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La operación receptiva  
no morirá jamás

Con 70 años y habiendo superado todo tipo de crisis, Eurotur 
y Cynsa marcan el rumbo del turismo receptivo internacional. 
Martín Zanone y Alejandro Amestoy, respectivamente, son los 
encargados de liderar dos de las DMC con mayor trayectoria 
del mercado. Apalancados en los desarrollos tecnológicos, 

revelan que la fórmula del éxito reside en el capital humano.

90

EL NUEVO TURISMO 
EN LA ERA DE MILEI

En FIT 2023 todavía no se sabía quién 
gobernaría Argentina. Ahora, y a casi 
un año de haber asumido, Javier Milei y 
su motosierra van dejando astillas en 
el turismo: la degradación del 
Ministerio, el fin de las agencias de 
viajes, una resentida promoción 
internacional y la persecución a los 
guías de turismo, se suman al 
desguace del sistema de transporte 

aéreo y terrestre. El cuidado de los 
recursos naturales, y la promoción de 
los alojamientos y la gastronomía 
informal, son materia pendiente para 
el Gobierno. El turismo estudiantil 
consiguió una reglamentación 
mejorada, aunque perfectible. 
Hoteleros contentos con la quita de 
los derechos de autor y las 
reformas laborales.

“FIT expone la 
importancia del  
turismo para la 
economía argentina”
Andrés Deyá, presidente de Faevyt, 
dijo que las jornadas en La Rural 
funcionan para revalidar al turismo 
como una industria económica. FIT 
es el espacio para marcarle la 
agenda al Gobierno. Desregulaciones 
y presión impositiva aquejan al 
sector. Visibilizan el Registro de 
Agencias de Viajes de la Federación 
para promover los viajes seguros y 
formales. 

44

Compartí la  
versión e-magazine 
de esta revista
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Aerolíneas Argentinas 
en zona de turbulencias
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Women Summit
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Accedé y 
compartí el 

Manual Islas y 
Playas de Ladevi

Accedé y 
compartí el 
especial de 

destinos de Brasil

Accedé y 
compartí el 
especial de  
Puerto Rico

38

164

CABOTAJE 2024
Un millón de pasajeros menos

Las políticas aerocomerciales y la coyuntura económica 
produjeron significativos movimientos en el sector. Los 
vuelos de cabotaje se vieron reducidos, con una merma 

de 965 mil pasajeros transportados hasta agosto. En 
tanto, las frecuencias al exterior aumentaron 

notablemente. Los efectos de un mercado más 
liberalizado en el market share y el abandono de rutas.  

Brasil en FIT: 
“Queremos 
aprovechar esta 
exposición al 
máximo”
Julio Glinternick Bitelli, 
embajador de Brasil en 
Argentina, afirmó que la 
participación como país 
invitado en FIT es una gran 
oportunidad para 
ganar visibilidad.
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Hay plata  
para Turismo

Mientras que el Presupuesto 2025 
proyecta un feroz ajuste gene-

ral, el diseño de la ley de leyes prevé 
un incremento del 197,2% en la par-
tida del Inprotur.

En concreto, el organismo dispone 
este año de un presupuesto de $ 14.637 
millones, mientras que para 2025 tie-
ne previsto un fondeo de $ 43.500 mi-
llones. Esta caja quedaría en manos 
de Karina Milei, secretaria general de 
Presidencia.

Este aumento se contrapone a in-
crementos en otras actividades, como 
la Comisión Nacional de Energía Ató-
mica (26,1%) y la Administración Na-

cional de Medicamentos, Alimentos y 
Tecnología Médica (22,5%), o reduc-
ciones nominales como la Agencia Na-
cional de Discapacidad (-5,6%). En tér-
minos reales, la inversión en las Uni-
versidades Públicas habrá mermado 
un 34,4% en dos años; y en el Coni-
cet, un 41%.

Tres ofertas para 
concesionar el 
complejo de 
Chapadmalal

Luego de que el gobierno de Ja-
vier Milei habilitase la concesión 

de dos unidades del complejo hote-
lero de Chapadmalal, Nación recibió 
tres ofertas para la licitación de los 
hoteles 2 y 7.

De acuerdo con información publi-
cada en el portal oficial Comprar, tras 
la apertura de la Licitación 28/24 que 
tuvo lugar el pasado viernes, se pre-
sentaron tres propuestas por parte de 
Grupo Área SRL, José Antonio Guerra 
y Mifranchu SRL.

“Los detalles específicos de las 
ofertas aún no han sido divulgados, 
pero se han exigido a los postulan-
tes que presenten una oferta econó-
mica que incluya precios por día en 
modalidad de clase turista, tanto pa-
ra pensión completa (incluyendo de-
sayuno, almuerzo y cena) como para 
pensión simple”, comentaron desde 
Suipacha, para recordar que la con-
cesión se otorgará por un plazo ini-
cial de 12 meses, con la posibilidad 
de prórroga por un año adicional.

Vuelven los 
vuelos a las 
Islas Malvinas

En el marco de la última Cumbre 
de la ONU, la canciller argentina 

Diana Mondino acordó con su par bri-
tánico, David Lammy, la reanudación 
de los vuelos a las Islas Malvinas des-
de Argentina.

Se trata de una operación semanal 
que partirá de San Pablo (Brasil) a las 
islas, y una vez al mes realizará una 
escala en Córdoba. La ruta será ope-
rada por Latam Airlines Brasil.

Por otra parte, los diplomáticos con-

vinieron “organizar un viaje de familia-
res de caídos en las islas antes de fin 
de 2024, para que puedan visitar las 
tumbas de los soldados que allí des-
cansan”.

https://www.loscauquenes.com/es/
https://argentina.ladevi.info/inprotur/hay-plata-turismo-karina-milei-va-el-inprotur-y-triplican-la-caja-promocionar-argentina-n73205
https://argentina.ladevi.info/turismo-social/turismo-social-tres-ofertas-concesionar-el-complejo-chapadmalal-n73215
https://argentina.ladevi.info/vuelos/acuerdo-argentina-y-reino-unido-vuelven-los-vuelos-las-islas-malvinas-n73245
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Receptivo  
en picada, 
emisivo  
de fiesta

El turismo receptivo registró ci-
fras negativas por quinto mes 

consecutivo en Argentina. Según el 
informe ETI (Estadísticas de Turis-
mo Internacional), elaborado por 
el Indec, en el octavo mes del año 
ingresaron 418.500 turistas inter-
nacionales.

De esta manera, agosto arro-
jó un 17,5% menos de turistas in-

ternacionales en comparación con 
el mismo período del año pasado, 
ya que un total de 507.300 turis-
tas habían ingresado en el país en 
agosto de 2023.

Pese a ello, las cifras del turis-
mo receptivo de enero a agosto 
se encuentran igualadas, produc-
to de la gran temporada de vera-
no de 2024.

Por otro lado, el turismo emisi-
vo aumentó un 12,3% en agosto 
de este año en comparación con 
el mismo período de 2023. En ese 
sentido, un total de 513.700 via-
jeros eligieron el octavo mes del 
año para salir del país, frente a los 
457.600 del año pasado.

Nutrida agenda  
de workshops  
en Argentina

El próximo 23 de octubre tendrá lugar en 
Rosario el evento organizado por ARAV, 

entidad que cuenta con Cristina Carbonari al 
mando. La sede será el Centro de Convencio-
nes Metropolitano.

Por otro lado, el 29 de octubre en Salta 
se celebrará el encuentro de ASAT, presidi-
do por Lía Rivella. Tendrá lugar en el Club 20 
de Febrero.

También vale mencionar la reciente y exi-
tosa celebración del workshop de Aseavyt, 
que tuvo lugar en HUB Santa Fe. El evento 
fue encabezado por Oscar Basa, presidente 
de la entidad.

20° aniversario de Aviación News

El boletín creado por San-
tiago García Rúa cumplió 

20 años: justamente el 9 de 
septiembre de 2004 salió a 
la luz la primera edición de 
Aviación News. 

“Fue el resultado de unir 
dos pasiones a las que se en-
tra por vocación o ‘por esas 
cosas de la vida’. Pero de las 

que nunca más se puede sa-
lir: el periodismo y la avia-
ción”, comentó su mentor.

Así, la historia de la aviación 
comercial del mundo, pero es-
pecialmente de Latinoamérica 
y Argentina, se puede repasar 
en las grageas semanales pu-
blicadas ininterrumpidamente 
durante 1.045 semanas.

“Agradecemos a nues-
tros suscriptores, a los que 
confían en nosotros para 
acercarnos información, a 
los que nos aplauden con 
las primicias y a los que 
nos critican porque no es-
tán de acuerdo con lo que 
publicamos”, expresó Gar-
cía Rúa.•

https://argentina.ladevi.info/turismo-receptivo/los-turistas-internacionales-caen-picada-el-turismo-receptivo-un-175-agosto-n73305
https://argentina.ladevi.info/aseavyt/el-workshop-aseavyt-celebro-su-70-edicion-gran-convocatoria-n72889
https://www.essentialtravel.tur.ar/
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ONU Turismo, 
tajante: el 
sector será 
sostenible  
o no será

ONU Turismo ha vuelto a insistir en 
el papel crucial del turismo sos-

tenible durante la reciente reunión de 
ministros de Turismo del G20, celebra-
da en Belém, Brasil.

Zurab Pololikashvili, secretario ge-
neral de la ONU Turismo, instó al sec-
tor a asumir un liderazgo activo en la 
transformación hacia un modelo más 
equitativo y sostenible, donde se prio-
ricen tanto el bienestar de las comu-

nidades locales como la conservación 
del medio ambiente. Es decir, plantear 
un modelo en el que el turismo “o es 
sostenible, o no será”.

Para avanzar en este rumbo, la en-
tidad propone medidas como la partici-
pación de las comunidades locales en 
la toma de decisiones y el impulso de 
prácticas económicas circulares que re-
duzcan el impacto ambiental y ampli-
fiquen beneficios sociales.

Carrani Tours: 
salida de 
Chiara Gigliotti 
y nuevo CEO

Roberto Pannozzo, experimentado 
profesional con 20 años de ex-

periencia en turismo receptivo, su-
cederá como CEO a Chiara Gigliot-
ti, quien ha sido la figura histórica 
de la compañía controlada por Pao-
lo Delfini.

En 2025, Gigliotti se desempeñará 
como consultora senior para el De-
sarrollo Estratégico del Grupo Carra-
ni, por lo que acompañará a la em-
presa en las celebraciones del cen-
tenario y luego se alejará gradual-
mente para dedicarse a un proyec-
to personal.

En este contexto, Delfini expre-
só: “Es extremadamente difícil des-
pedirme de Chiara con solo palabras 
de agradecimiento. Su valor agrega-
do ha sido la pasión y la empatía que 
ha transmitido a todos nosotros, y 
que permanecerá mucho tiempo co-
mo parte de nuestro patrimonio”.

Agencias  
de viajes 
recuperan su 
marco legal

Tras la derogación de la ley nacio-
nal 18.829, el gobierno de la pro-

vincia de Mendoza modificó la norma-
tiva local para dar respuestas al vacío 
legal en el que estaban las agencias de 
viajes. La normativa pretende, además, 
favorecer la seguridad de los turistas.

Así, el Decreto 1725/24 y la Re-
solución 398/24 adecuaron la legis-
lación provincial para atender la zona 
gris generada por la derogación de di-

cha normativa, que impedía la habili-
tación del transporte turístico, servicio 
fundamental para el desempeño del tu-
rismo receptivo.

De esta manera, desde el Ente Men-
doza Turismo (Emetur) explicaron que 
los nuevos agentes de viajes que opten 
por inscribirse en el organismo debe-
rán contar, entre otros requisitos, em-
padronarse en el Registro de Agencias 
de Viajes de Faevyt.

https://softur.com.ar/
https://www.ladevi.info/onu-turismo/la-onu-turismo-es-tajante-el-sector-sera-sostenible-o-no-sera-n73062
https://www.ladevi.info/carrani-tours/carrani-tours-da-la-bienvenida-su-nuevo-ceo-roberto-pannozzo-n73276
https://argentina.ladevi.info/agencias-viajes/las-agencias-viajes-mendoza-recuperan-su-marco-legal-n73193
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El presente año pre-
senta una performan-
ce singular. 

Por un lado, tras un pri-
mer trimestre positivo, en 
el que se superaron las 

cifras de 2023, el tráfico 
de cabotaje se desplomó.  
Desde entonces, se acumu-
lan ya cinco meses de caí-
das consecutivas, respec-
to del año pasado, con un 

promedio de -8,6%, de ene-
ro a agosto, siendo mayo el 
mes en el que se verificó el 
desplome mayor (-22,8%) y 
abril el menor (-9,9%), has-
ta ahora.

Market share
Al menos en lo referido al 

cabotaje, aunque en un esce-
nario de contracción, las par-
ticipaciones de mercado se 
han mantenido relativamente 
estables: Aerolíneas Argenti-
nas entre los 60 y 70%; Fly-
bondi entre 19 y 23%; y JetS-
mart en 11 o 12%.

Del mismo modo, la co-
nectividad muestra una com-
posición similar a la de 2018, 
donde Aerolíneas Argentinas 
opera más de la mitad del to-
tal de rutas del mercado de 
cabotaje en solitario.

Los vuelos 
internacionales  
como contracara

De forma opuesta, el trá-
fico internacional no para de 
crecer. 

Mayo fue el mes con me-
nos crecimiento respecto de 
2023 (7,7%) y febrero el que 
exhibe la expansión mayor 
(22,8%). Es una alerta que, 
comparando julio y agosto, la 
diferencia de pasajeros inter-
nacionales transportados se 
haya desplomado del 19% al 
9%. Es decir, tiene una ten-
dencia a la baja.

Finalmente, otro dato 
preocupante relevado por la 
ANAC es que en el Top Ten 
de Aeropuertos de Cabotaje 

Las políticas aerocomerciales y la coyuntura económica 
produjeron significativos movimientos en el sector. Los vuelos de 
cabotaje se vieron reducidos, con una merma de 965 mil pasajeros 
transportados hasta agosto. En tanto, las frecuencias al exterior 
aumentaron notablemente. Los efectos de un mercado más 
liberalizado en el market share y el abandono de rutas.  

PASAJEROS DE CABOTAJE
Enero a agosto, 2023 vs. 2024, (000)

2023 2024 %

Enero 1,394 1,421 1,93
Febrero 1,244 1,307 5,06
Marzo 1,371 1,391 1,67
Abril 1,322 1,191 -9,9
Mayo 1,371 1,059 -22,8
Junio 1,397 1,101 -21,6
Julio 1,572 1,411 -10,2
Agosto 1,534 1,359 -11,4

TOTAL: -8,61

VUELOS DE CABOTAJE
Enero a agosto, 2023 vs. 2024

2023 2024 %

Enero 11.974 12.261 2,39
Febrero 10.717 11.392 6,29
Marzo 12.763 12.426 -2,64
Abril 11.812 10.705 -9,37
Mayo 12.112 9.664 -20,2
Junio 11.857 9.813 -17,2
Julio 12.991 12.159 -6,4
Agosto 12.838 11.858 -7,6

TOTAL: -6,99

VUELOS INTERNACIONALES
Enero a agosto, 2023 vs. 2024

2023 2024 %

Enero 7.552 8.447 11,8
Febrero 6.358 7.608 19,6
Marzo 6.631 7.645 15,3
Abril 6.205 6.843 10,3
Mayo 6.086 6.637 9,05
Junio 5.881 6.461 9,86
Julio 6.597 7.745 17,4
Agosto 6.755 7.247 7,2

TOTAL: +12,61

SHUTTERSTOCK / EUSEBIO TORRES

PASAJEROS INTERNACIONALES
Enero a agosto, 2023 vs. 2024, (000)

2023 2024 %

Enero 1,077 1,249 15,9
Febrero 935 1,148 22,7
Marzo 962 1,135 17,9
Abril 872 981 12,5
Mayo 894 963 7,7
Junio 855 981 14,7
Julio 1,011 1,204 19,1
Agosto 1,009 1,099 8,9

TOTAL: +15,03

CABOTAJE 2024
Un millón de pasajeros menos
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Rutas aéreas 
abandonadas  
por Aerolíneas 
Argentinas  
en 2024

CABOTAJE
•	 	Comodoro Rivadavia-

Río Gallegos.
•	 Córdoba-Trelew.
•	 Córdoba-San Juan.
•	 Buenos Aires-

Reconquista.
•	 Mendoza-Jujuy.
•	 Mendoza-Tucumán.
•	 	Iguazú-Jujuy.
•	 	Iguazú-Resistencia.
•	 	Iguazú-Tucumán.
•	 	Salta-Resistencia.
•	 	Salta-Neuquén.
•	 	El Calafate-Bariloche.
•	 	El Calafate-Rosario.
•	 	El Calafate-Trelew.
•	 	Mar del Plata-Rosario.
•	 	Mar del Plata-Tucumán.
•	 	Trelew-Ushuaia.
•	 	El Corredor Atlántico: 

Buenos Aires-Mar del 
Plata-Bahía Blanca-
Trelew-Comodoro 
Rivadavia-Río Gallegos.

•	 Buenos Aires-Villa de 
Merlo.

•	 Mar del Plata-
Bariloche.

•	 Trelew-Córdoba.

INTERNACIONAL
•	 Buenos Aires-La 

Habana.
•	 Buenos Aires-Nueva 

York.
•	 Buenos Aires (EZE)-

Montevideo.
•	 Mendoza-San Pablo.
•	 Córdoba-Asunción.
•	 Buenos Aires-Bogotá.

CONECTIVIDAD EN EL CABOTAJE
(Elaboración propia)

68 68 69 66 62 62 64 62
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MARKET SHARE, enero a agosto 2024, (%)

Fuente: Elaboración propia sobre datos de ANAC.

Rutas donde hay tres (3) competidores en el cabotaje

De Buenos Aires a: 
Bariloche, Comodoro 
Rivadavia, Córdoba, 
El Calafate, Iguazú, 

Mendoza, Neuquén, Salta, 
y Ushuaia.
De Córdoba a: Neuquén y a 
Bariloche.

Rutas donde hay dos (2) competidores en el cabotaje

De Buenos Aires a: 
Corrientes, Jujuy, Mar del 
Plata, San Juan, Santiago 
del Estero, Posadas, 
Puerto Madryn, Trelew, 
Tucumán, y San Martín de 
los Andes.

De Córdoba a: Salta, 
Mendoza e Iguazú.
De Mendoza a: Salta y 
Bariloche.
De Iguazú a: Neuquén, 
Mendoza y Bariloche.
De Neuquén a: Salta.

Rutas donde hay  
un (1) competidor  
en el cabotaje

De Buenos Aires a: Bahía 
Blanca, Catamarca, 
Esquel, Formosa, San 
Luis, Resistencia, La 
Rioja, Río Cuarto, San 
Rafael, Río Gallegos, Río 
Grande, Santa Rosa, Río 
Hondo, Rosario, Santa Fe, 
Villa de Merlo y Viedma.
De Córdoba a: Jujuy, 
Mar del Plata, Posadas, 
Resistencia, Tucumán, 
San Martín de los Andes, 
Ushuaia y El Calafate.
De Mendoza a: Neuquén.
De Iguazú a: Rosario.
De Tucumán a: Bariloche 
y Neuquén.
De Bariloche a: Córdoba, 
El Calafate y Viedma.
De Salta a: Iguazú, 
Rosario y Resistencia.

11
15,7%

19
22,1%

40
57,1%

Rutas donde hay 
tres competidoras

Rutas donde hay 
dos competidoras

Rutas donde hay un 
solo operador

SHUTTERSTOCK / LESZEK GLASNER

que más vieron reducido su 
número de pasajeros trans-
portados en agosto, aparecen 
en el 8° y 9° puesto, Barilo-
che y Mendoza: dos de los 
“portaaviones” del turismo 
de nuestro país.•
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https://hub.sudameria.com/contact


https://hub.sudameria.com/contact
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GoTravelRes presen-
ta una versión com-
pletamente renova-

da de su módulo de reservas 
aéreas, diseñada para simpli-
ficar y mejorar la gestión de 
vuelos por parte de las agen-
cias de viajes. 

Integrando contenido de 
NDC y GDS en un solo lugar, 
esta nueva herramienta pro-
mete agilizar el trabajo diario 
de los minoristas, brindando 
una plataforma más eficien-
te, intuitiva y flexible.

Gestión de reservas  
en pesos o dólares

Entre las principales 
novedades, la plataforma 
ofrece la posibilidad de ges-
tionar las reservas en pe-
sos o dólares, adaptándo-

se a las preferencias de los 
clientes.

Además, la nueva funcio-
nalidad de “Calendario” de 

vuelos con un rango de +/- 
3 días permite optimizar la 
búsqueda de tarifas y dispo-
nibilidad, facilitando encon-

trar las mejores opciones pa-
ra los pasajeros.

Otra mejora destacada es 
la incorporación de Branded 
Fares, una opción que posibi-
lita la personalización de las 
reservas con servicios adicio-
nales como equipaje y selec-
ción de asientos, entre otros. 

Asimismo, el sistema de 
búsqueda avanzada y los fil-
tros detallados permiten a 
los agentes filtrar por aero-
línea, tipo de tarifa, escalas 
y equipaje.

“El objetivo de esta re-
novación es claro: propor-
cionar a las agencias una 
herramienta que les permi-
ta gestionar de manera más 
eficiente sus recursos, ofre-
ciendo a sus clientes una ex-
periencia de viaje superior”, 
señalaron Bárbara Grecco, lí-
der del departamento Aéreos 
de la compañía; y César Ho-
chberg, gerente de Opera-
ciones.

GoTravelRes: renovado  
módulo de reservas aéreas

Con la reciente renovación de su módulo de 
aéreos, GoTravelRes continúa en su firme 
compromiso de aportar las mejores 
herramientas a los agentes.

Bárbara Grecco y 
César Hochberg.

https://argentina.ladevi.info/gotravelres/gotravelres-renovado-modulo-reservas-aereas-n73189
mailto:arcoiris%40arcoirispanama.com?subject=


https://oasishoteles.com/es
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Acompañando a uno 
de los destinos que 
integran su oferta, 

TKT.Travel participa en FIT 
con un escritorio ubicado en 
el espacio de Visit USA (stand 
3420), donde recibe a los pro-
fesionales para explicarles las 
propuestas de su rica oferta.

Disponiendo de su nueva 
página web y un equipo de 
trabajo compuesto por más 
de 60 experimentados pro-
fesionales, la mayorista es-
pera una temporada con ré-
cord de ventas.

4.500 cupos
Con una propuesta de va-

lor muy variada, la mayorista 
lanzó una programación que 
supera las 4.500 plazas aé-
reas a los principales destinos 

de Argentina, el Caribe y Bra-
sil, además de salidas grupa-
les en todos los continentes.

Esta oferta de paquetes 
viene acompañada de los me-
jores prestadores para que 

las agencias puedan marcar 
la diferencia frente a sus pa-
sajeros.

“Nuestros agentes de via-
jes clientes reciben beneficios 
que van desde una excelente 

condición de remuneración, 
alto nivel de atención e in-
centivos que se traducen en 
premios y viajes profesiona-
les muy amenos”, señaló Da-
niel Montero, gerente gene-
ral de la mayorista.

“Estamos cerca de ellos 
con un gran equipo comercial 
que los visita en sus oficinas 
a lo largo y ancho del país, a 
la vez de contactarlos en los 
principales worshops del tra-
de y de convocarlos a capa-
citaciones y lanzamientos.”

Por otro lado, el flaman-
te sitio web www.tkt.travel 
les brinda a los profesiona-
les más herramientas para 
que puedan autogestionar 
sus ventas.

Por último, Montero sostu-
vo: “Para 2025 proyectamos 
un año récord, sosteniendo 
frente al trade que TKT.Travel 
tiene como misión ‘la mane-
ra más simple de hacer ne-
gocios’”, concluyó.

TKT.Travel: nueva página web  
y amplia variedad de cupos

Con 4.500 cupos para Argentina, Caribe y 
Brasil, y su nuevo sitio web con más 
herramientas para los agentes de viajes, TKT.
Travel afronta el tramo final del año.

Daniel Montero.

https://www.trayectouno.com.ar/
https://argentina.ladevi.info/tkttravel/tkttravel-nueva-pagina-web-y-amplia-variedad-cupos-n73299


https://oceania.cruiselines.com/
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De cara hacia el fi-
nal de 2024, Car-
los Alonso, presi-

dente de Tucano Tours, tra-
zó un panorama del turismo 

en Argentina y las proyeccio-
nes para 2025.

En ese contexto, el direc-
tivo expresó: “Históricamen-
te, el turismo ha sido uno de 
los motores económicos más 
importantes del país. A pe-
sar de los últimos desafíos, 
el sector ha demostrado su 
resiliencia”. 

Ahondando en el tema, 
sostuvo: “2024 nos encuen-
tra en un momento clave de 
la recuperación, con un creci-
miento en el turismo interno 
y una progresiva reactivación 
del turismo internacional”.

En ese sentido, agregó: 
“La tecnología se ha converti-
do en un aliado indispensable 
en nuestra estrategia. Junto 
con nuestros socios y agentes 
fortalecimos nuestras plata-

formas digitales para mejo-
rar la experiencia del cliente, 
optimizando procesos y agi-
lizando la reserva de vuelos, 
tours y otros servicios”.

Con relación al futuro, 
Alonso señaló: “Para 2025 
proyectamos un panorama 
prometedor en Argentina. 

Si bien persisten ciertos de-
safíos económicos, creemos 
que la industria continuará 
su recuperación”.

Reemisión de 
Lufthansa vía NDC

Por otro lado, Lufthansa 
Group eligió a Tucano Tours 
como la primera empresa del 
mercado en operar con el sis-
tema NDC para la reemisión 
de boletos.

En este sentido, la alta di-
rección para América y Euro-
pa de Lufthansa Group con-
firmó la participación de Tu-
cano Tours en la fase Beta de 
esta funcionalidad que la po-
siciona a la vanguardia den-
tro del sector.

“Esta acción que nos lle-
na de orgullo no solo nos da 
una ventaja competitiva, sino 
que también refuerza nues-
tro compromiso con la exce-
lencia tecnológica”, expresó 
Alonso.

Tucano Tours: experiencias 
únicas para los clientes
Carlos Alonso, 
presidente de Tucano 
Tours, se refirió a las 
características 
actuales del sector 
turístico y al 
compromiso de la 
compañía con la 
innovación. Carlos Alonso.

https://www.mundorail.com/
https://argentina.ladevi.info/c72681


https://www.civitatis.com/ar/
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Grupo GEA se pre-
senta reafirmando 
su posición como el 

principal impulsor de agen-
cias de viajes independien-
tes en América Latina. 

Bajo un enfoque centra-
do en la tecnología, el creci-
miento estratégico y la co-
nexión con el público y pro-
veedores, llega a esta edi-
ción de FIT con un objetivo 
claro: mostrar por qué elegir 
una agencia de la red GEA no 

es solo una opción más, sino 
una garantía de confianza, 
eficiencia y respaldo.

Este año, no solo se ex-
pande en términos de espa-
cio físico, duplicando el tama-
ño de su stand a 44 m², si-
no que también refuerza su 
presencia con una ubicación 
destacada en el pabellón in-
ternacional. 

“Queremos que los visi-

tantes experimenten de pri-
mera mano lo que significa 
confiar en una agencia GEA. 
Nuestra red es sinónimo de 
seguridad, profesionalismo y 
un servicio orientado al clien-
te”, explicó Marcelo Capde-
vila, director de Grupo GEA 
Latam.

Durante los días en los que 
FIT abre sus puertas al pú-
blico general, el enfoque es 

claro: comprar en una agen-
cia de la red GEA no solo es 
más seguro, sino también 
más eficiente y beneficioso 
para el cliente. 

La compañía ha prepara-
do una serie de actividades 
interactivas que no solo bus-
can entretener, sino también 
educar a los consumidores 
sobre los múltiples beneficios 
de adquirir productos turís-
ticos a través de una agen-
cia GEA.

“En un mercado donde 
abundan las opciones, GEA 
ofrece algo único: la tranqui-
lidad de saber que cada pa-
so de tu viaje está cuidado 
por profesionales que están 
respaldados por una estruc-
tura sólida y de confianza”, 
afirmó Capdevila.

Grupo GEA: innovación y confianza, 
razones para elegir una agencia GEA
Grupo GEA sigue 
marcando el camino 
para las agencias 
independientes en 
América Latina.

Javier Beltrán, director de Finanzas y Administración; 
Marcelo Capdevila y Matías Duek, CEO.

https://ar.europcarpro.com/filter


https://tkt.travel/
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Dentro de su activi-
dad cotidiana, Sud-
ameria se encuen-

tra consolidando su departa-
mento Sports & Events, ini-

ciativa que permitirá ofre-
cer experiencias más espe-
cializadas y enriquecedoras 
a sus clientes, enfocándose 
en potenciar la gestión de 
eventos musicales y depor-
tivos, tanto a nivel local co-
mo internacional.

“Además, estamos forta-
leciendo nuestra oferta de 
productos en el Caribe, Eu-
ropa y Disney, segmentos 
que continúan con una sos-
tenida demanda en el mer-
cado”, agregó Flavio Novara, 
socio gerente.

Reservas online
En ese contexto, el direc-

tivo agregó: “Reafirmamos 
nuestro compromiso de se-
guir brindando un servicio de 
calidad, garantizando solu-

ciones de autogestión para 
nuestros clientes”. 

“Para ello hemos desarro-
llado herramientas de reser-
va online que facilitan la ges-
tión de aéreos y terrestres a 
través de nuestra platafor-
ma web de forma rápida y 
eficiente.” 

“Por su parte, nuestra 
herramienta Virtual Desk 
les permite a los clientes la 

cotización, reserva y emi-
sión online de aéreos con 
las mejores condiciones del 
mercado.”

Vale destacar, por otro la-
do, que la compañía conti-
núa creciendo a nivel fede-
ral con su oficina en Córdo-
ba y la incorporación de eje-
cutivos comerciales en NEA 
y Litoral.

Asimismo, Novara señaló: 
“Por último, en nuestra con-
tinua evolución hemos iden-
tificado varias nuevas unida-
des de negocio, contexto en 
el que realizamos una sólida 
apuesta por el mercado cor-
porativo y MICE”. 

Finalmente, el directivo 
señaló: “Nos encontramos 
en un momento emocionan-
te, con una visión clara ha-
cia el futuro y confiamos en 
que estas medidas nos posi-
cionarán eficazmente en un 
mercado turístico en constan-
te transformación”.

Sudameria: más productos y 
herramientas para los agentes
Para seguir apoyando 
a los minoristas, 
Sudameria amplía su 
oferta de eventos 
musicales y 
deportivos, así como 
los programas en 
Europa, Caribe y 
Disney.

Flavio Novara.

https://www.carrani.com/
https://argentina.ladevi.info/sudameria/sudameria-mas-productos-y-herramientas-los-agentes-viajes-n73244


https://cmta.pro.clubmed/?utm_medium=Display&utm_campaign=DY_DACQ_LoyaltyCMTA&utm_source=Ladevi&utm_content=PaginaEspecialFit


36 LA AGENCIA DE VIAJES l 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 l ARGENTINA

Discover Cruises lan-
zó un nuevo siste-
ma de reservas en 

español que reúne a varias 
de las marcas que represen-
ta en Argentina.

De esta manera, las ven-
tajas que el nuevo sistema 
proporciona en relación con 
su antecesor han sido pen-
sadas especialmente para el 
mercado de habla hispana, 
además de contar con ca-
racterísticas desarrolladas 
para beneficiar el trabajo de 

los agentes de viajes de Ar-
gentina.

“Quisimos crear nuestra 
propia herramienta de ven-
tas de cruceros pensando en 
las necesidades de los agen-
tes. Un sistema que pueda 
crecer al ritmo y con los re-
quisitos propios de nuestros 
mercados e idiosincrasias”, 
comentó Charlie Ryan, vice-
presidente de Discover para 
Latinoamérica.

En la primera etapa, el 
nuevo sistema permite el ma-

nejo de reservas de Princess 
Cruises, Holland America, Cu-
nard y Seabourn.

Ventajas de la  
nueva herramienta

Estas son las ventajas que 
dispone la plataforma:

• Crear y manejar reser-
vas y presupuestos de ma-
nera única y accesible, dis-
ponible 24x7.

• Acceder a las últimas 
ofertas y promociones ex-
clusivas para los agentes re-
gistrados.

• La disponibilidad real, la 
misma que se podría encon-

trar en los sitios de cada com-
pañía, pero todo en español.

• Una interface más au-
tomática, intuitiva y visual, 
similar a lo que podrías re-
servar en un sitio web, pero 
con ventajas para profesio-
nales de viaje.

• Desplegar información 
completa con videos y planos 
de barcos que podrás com-
partir con tus clientes.

• Tarifas en dólares y pa-
gos online.

Cabe informar que el re-
gistro ya está disponible en 
la web para agentes de Dis-
cover Cruises.

Discover Cruises: 
nueva herramienta de 
reservas en español
Los agentes de viajes ya pueden reservar 
productos de Princess Cruises, Holland 
America, Cunard y Seabourn a través del nuevo 
sistema de Discover Cruises.

http://www.europaba.com
https://argentina.ladevi.info/discover-cruises/discover-cruises-nueva-herramienta-reservas-los-agentes-viajes-n72304


https://www.marriott.com/default.mi
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 POR ALEJO MARCIGLIANO

redaccion7@ladevi.com

“¿En ser io  va-
mos a privati-
zar Aerolíneas 

Argentinas por un conflicto 
salarial?”, se preguntó uno 
de los diputados que partici-
pó del Plenario de las Comi-
siones de Transporte, Presu-
puesto y Legislación General 
en la Cámara de Diputados, 
el miércoles pasado.

Y la pregunta es legítima, 
porque lo que disparó la cri-
sis fue un reclamo salarial, 
una actualización que cierre 
la brecha de alrededor del 
75% que registran los em-
pleados de la compañía en 
sus haberes, producida por el 
salto inflacionario del 116% 
de diciembre de 2023.

Un reclamo salarial como 
los que se vienen producien-
do en la compañía desde ha-
ce años. Por eso suena más 
realista pensar que el con-
flicto fue atizado adrede pa-
ra respaldar la voluntad del 
gobierno de Javier Milei de 
privatizar la compañía.

Ya lo había anunciado en 
la campaña electoral, incluyó 
el nombre de la empresa en 
la lista de empresas privati-
zables del Decreto 70/2023 
y debió sacarla luego como 
una concesión a las negocia-
ciones para que la norma tu-
viera el respaldo del Congre-
so. Y en ese mismo momen-
to diversos voceros del Go-

bierno anticiparon que “iban 
a insistir”. Hoy presenciamos 
esa insistencia.

¿Aerolíneas Argentinas 
otra vez privada?

Claramente, a estas altu-
ras, sin negociaciones con-
cretas desde hace al menos 
dos meses, está claro que la 
dirección de la empresa y el 
Gobierno Nacional no quieren 
resolver el conflicto salarial.

De hecho, que Fabián 
Lombardo, presidente de Ae-
rolíneas Argentinas, hable de 
empresas “interesadas en 

comprar” muestra que la pre-
ocupación mayor es la priva-
tización de AR.

Ahora bien, ¿se puede pri-
vatizar la empresa? Sí, pero 
debido a la Ley de Adminis-
tración Financiera del Estado 
la venta se debe aprobar en 
el Congreso: por eso los dos 
proyectos de ley (uno de ellos 
del diputado Hernán Lombar-
di) que se presentaron en el 
Congreso recientemente se 
comenzaron a discutir la úl-
tima semana.

Son evidentes las dificul-
tades que tiene el Gobier-

no para viabilizar sus inicia-
tivas en el Poder Legislati-
vo. De hecho, en la reunión 
Plenaria del miércoles pasa-
do se buscaba votar afirma-
tivamente un dictamen para 
que el tema siguiera avan-
zando, pero el encuentro se 
cerró con una nueva convo-
catoria a seguir analizando 
el tema la primera semana 
de octubre.

 
Los… ¿interesados?

Con la idea de la privati-
zación aparecieron los “inte-
resados”, aunque ese camino 
sea el más lento y complejo.

Por su parte, Latam Airli-
nes anunció a la prensa hace 
pocos días que no está inte-
resada en la compra de AR.

Se difundió la foto de una 
reunión de representantes 
del Gobierno Nacional con 
Alberto Fajerman, asesor del 
CEO de Gol, Celso Ferrer. El 
mayor problema es que Gol 
está en plena reorganización 
judicial (Capítulo 11), y difícil-
mente pueda asumir la com-
pra de alguna otra empresa 
en esta instancia.

Algo similar le pasa a 
Avianca, involucrada con Gol 
en el Grupo Abra: su princi-
pal socia está reorganizando 
sus cuentas, por lo que resul-
ta complicado encontrar fon-
dos para comprar AR, ade-
más de los que necesita Gol 
para refinanciar sus propias 
deudas.

¿Quién queda entonces? 
Azul viene hablando de com-
prar Latam o Gol hace meses, 
por eso quizás se constituya 
hoy como la candidata “más 
fuerte”. Casualmente, Lom-
bardo fue ejecutivo de Azul 
hace varios años.

Sin embargo, la empre-
sa arrastra una importante 
deuda, no quiso someterse a 

Crisis en Aerolíneas Argentinas: 
el Gobierno en su laberinto
Para “saltear” el conflicto paritario en Aerolíneas Argentinas,  
el Gobierno de Javier Milei se metió en un laberinto.

Gastos en publicidad
Cabe señalar que, en materia de publicidad, según un 

informe de Kantar Ibope Media −empresa dedicada a rea-
lizar mediciones de audiencia en los medios de comunica-
ción−, Aerolíneas Argentinas lleva gastados $ 547 millones 
en pauta oficial de enero a junio de este año.

Aunque el Gobierno no pauta a través de Presidencia 
de la Nación, sí lo hace por intermedio de otros organis-
mos estatales como, por ejemplo, la aerolínea bandera.

mailto:redaccion7%40ladevi.com?subject=
mailto:redaccion7%40ladevi.com?subject=
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un Capítulo 11 formal y es-
tá negociando con sus acree-
dores extrajudicialmente. In-
cluso se habla de que cedería 
parte de sus acciones a cam-
bio de anular el pasivo. Por 
ese motivo tampoco estaría 
en condiciones de comprar.

Sky es otra alternativa, 
sin embargo, es una low cost, 
con otro modelo de negocio 
muy diferente y uno de sus 
principales accionistas es el 
fondo de inversiones Ellio-
tt Management de Paul Sin-
ger. ¿Querrá Singer hacer ne-
gocios en Argentina tras su 
experiencia? ¿Lo verá como 
una revancha?

Finalmente, otro nombra-
do es Germán Efromovich, 
exdueño de Avianca y el fun-
dador de la fallida Avianca Ar-
gentina, construida en torno 
a MacAir, la histórica empre-
sa aérea del Grupo Macri. El 
empresario todavía sostiene 
un pleito legal, justamente 
con el grupo empresario del 
expresidente, porque no ter-
minó de pagar MacAir.

 
¿Operaciones cedidas?

El 23 de agosto, se pu-
blicó en el Boletín Oficial el 
Decreto 844 en el que el Go-
bierno le ordena a ANAC re-
glamentar los artículos 106 
y 107 del Código Aeronáuti-
co (Ley 17.285) en un plazo 
no mayor a los 60 días. En 
ellos se establecen las con-
diciones para que personal y 
aviones extranjeros puedan 
operar en el cabotaje.

En realidad, ambos ar-
tículos ya habían sido mo-
dificados, desde su redac-
ción original, por el Decreto 
70/2023. El texto establece 
que “por razones técnicas la 
autoridad aeronáutica podrá 
autorizar, excepcionalmente, 
un porcentaje de personal 

extranjero por un lapso que 
no excederá de dos años” y 
también que “las aeronaves 
afectadas a los servicios de-
berán tener matrícula argen-
tina. No obstante, excepcio-
nalmente, a fin de asegurar 
la prestación de estos o por 
razones de conveniencia na-
cional, la autoridad aeronáu-
tica podrá permitir la utiliza-
ción de aeronaves de matrí-
cula extranjera”.

La reforma del Decre-
to 70/2023 modificó ambos 
textos, en el caso del Art.106 
quitó la palabra ”excepcio-
nalmente” y el límite de los 
dos años, dejando la redac-
ción sin plazos. En el caso 
del Art.107, establece que se 
buscará la reciprocidad (es 
decir que aviones con matrí-

cula argentina puedan volar 
en el cabotaje de otros paí-
ses) y se firmarán acuerdos 
de doble vigilancia.

Ahora bien, hasta el mo-
mento para que una empresa 
extranjera vuele en el cabo-
taje argentino, de modo in-
dependiente, esto debería es-
tar contemplado en el acuer-
do bilateral. Y solo en los fir-
mados con Chile, Paraguay y 
Uruguay está contemplado. 
No hay en la práctica empre-
sas aéreas en Uruguay, pe-
ro sí en Paraguay (Paranair) 
y en Chile (JetSmart, Sky y 
Latam Airlines).

La única alternativa via-
ble sería una apertura “a la 
chilena”, unilateral, decla-
rando que cualquier aerolí-
nea de cualquier país pue-

de operar en el cabotaje ar-
gentino aunque no haya re-
ciprocidad.

Sin embargo, hay que in-
troducir el criterio de que AR 
tiene un market share de ca-
si el 70%: a ninguna de las 
aerolíneas de la región “le 
sobran” aviones y tripulan-
tes para asumir hoy seme-
jante oferta.

Por otra parte, estamos 
hablando de un cabotaje en 
plena caída, que engarzó cin-
co meses de desplome sos-
tenido en el tráfico: es decir, 
no es un negocio tentador en 
el corto plazo.

 
Otras alternativas

Se habló de ceder las ope-
raciones, es decir que em-
presas extranjeras “vuelen 
para” AR. Hay dos formatos 
en los que las líneas aéreas 
pueden crecer a instancias de 
una socia. Una es la compra 
de capacidad, tal como ha-
cía AR con Sol en su momen-
to; que, tras la firma de un 
acuerdo, otra empresa ope-
re para la empresa del Cón-
dor y sus asientos sean ven-
didos por esta.

La otra opción son los 
acuerdos de wet lease, es 
decir, el alquiler de aviones 
con tripulaciones incluidas. 
Hoy ese formato está limitado 
por los Arts. 106 y 107, como 
vimos en vías de liberarse.

La cuestión es que, en am-
bos casos, hay dinero atrás. 
Es decir, si se compra capa-
cidad, hay que pagarla, y el 
wet lease, también. ¿El Go-
bierno prefiere pagar a em-
presas extranjeras para tra-
tar de sortear el conflicto sa-
larial con los empleados y no 
asumir, en cambio, la actua-
lización de los haberes? ¿Hay 
dinero para una cosa y no pa-
ra la otra?

Decreto en pos de la privatización
Al cierre de esta edición, en un nuevo capítulo del Go-

bierno contra los gremios aeronáuticos, se conoció que 
el presidente Javier Milei firmará un decreto para poner a 
Aerolíneas Argentinas sujeta a privatización. Así lo anun-
ció Manuel Adorni, vocero presidencial, en la conferencia 
de prensa del viernes 27 de septiembre.

De esta manera, desde el partido de la Libertad Avan-
za se amparan en el artículo 9 de la ley de reforma del Es-
tado, número 23.696. 

“El presidente va a firmar el decreto que declara a la 
empresa Aerolíneas Argentinas sujeta a privatización, co-
mo lo habilita el artículo 9 de la Ley 23.696, llamada de re-
forma del Estado”, anunció Adorni, mientras en la Cáma-
ra de Diputados avanzan dos proyectos de privatización.

Los funcionarios del Gobierno que 
definieron el nuevo embate privatizador.

https://argentina.ladevi.info/aerolineas-argentinas/crisis-aerolineas-argentinas-el-gobierno-su-laberinto-n73373
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TicketYa y Chasma 
continúan apostando 
a ampliar la oferta de 

productos de cara a la tem-
porada de verano 2025 con 
cupos confirmados al Caribe 
y Brasil, además de contar 
con un amplio catálogo en 
cruceros y consolidarse como 
especialista en el segmento. 

Cupos al Caribe y Brasil
Sobre los cupos confir-

mados, Jesica Ivani, geren-

ta de Ventas y Operaciones, 
detalló: “Contamos con una 
amplia oferta con salidas en 
enero y febrero a los desti-
nos más destacados del Ca-
ribe y Brasil: Río de Janei-
ro, Cancún, Punta Cana y La 
Habana”.

“Nuestra propuesta in-
cluye, además, la financia-
ción en cuotas y sin interés. 
Es importante destacar que 
esta facilidad que brindamos 
a las agencias requiere que la 
compra sea anticipada: esto 
quiere decir que, si el pasa-
jero viaja en febrero, reser-
vando su paquete en octu-
bre podrá acceder a 4 cuo-
tas sin interés. El valor del 
paquete debe ser saldado en 
su totalidad antes de la fe-
cha de viaje.”

Cruceros con  
TicketYa y Chasma

Con respecto a la amplia 
oferta de Cruceros, Juan 
Figueirido, especialista en 
la comercialización de es-
te producto, destacó: “El 
segundo trimestre del año 
pusimos a disposición del 

mercado una amplia oferta 
de salidas con cupos con-
firmados de Costa Cruce-
ros con salidas de Buenos 
Aires para diciembre, ene-
ro y febrero”. 

“Tenemos también una 
salida grupal acompañada en 
el crucero Princess que ini-
cia en Buenos Aires, recorre 
la Patagonia argentina, Is-
las Malvinas, Patagonia chi-
lena y finaliza en Santiago. 
Esto incluye el vuelo de re-
greso desde Chile.” 

A ello se suma Punta Ca-
na con crucero de Costa Cru-
ceros desde Bayahíbe, con 
vuelos, hotelería y 7 noches 
en el Costa Fascinosa, visi-
tando La Romana, Port Cas-
tries, Barbados, Guadalupe, 
Philipsburg y Road Town.

TicketYa y Chasma: amplia oferta  
para la temporada de verano 2025
TicketYa y Chasma 
difunden sus cupos al 
Caribe y Brasil; así 
como su amplia oferta 
de cruceros.

Jesica Ivani.

https://vanguard.krooze.com.br/auth/register
https://argentina.ladevi.info/ticketya/ticketya-y-chasma-amplia-oferta-la-temporada-verano-2025-n73359
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 POR MARCOS LLOBET Y 
ALEJO MAARCIGLIANO

redaccion13@ladevi.com

A un año del contro-
versial video donde 
un exultado Javier 

Milei dijo la frase “Ministerio 
de Turismo, ¡fuera!”, y luego 
que desde La Libertad Avanza 
le confirmasen a este medio 
que la industria no era una 
prioridad para el por enton-
ces candidato presidencial, la 
actividad turística que cono-
cíamos y a la que muchos se 
habían acostumbrado, enca-
riñado y hasta dependido co-
mercialmente, dejó de existir.

Más allá de los rangos o el 
reciclaje de autoridades tu-
rísticas nacionales, desde el 
10 de diciembre de 2023, hay 
una nueva Argentina, y el tu-
rismo dentro de ella.

“Las agencias de viajes 

son monopólicas”, fue el ru-
gido de presentación del li-
bertario para con el sector, y 
el cual marcó un punto de in-
flexión en la cadena de dis-
tribución. La derogación de 
la ley 18.819 fue la punta 
del iceberg de la implosión 
desregulatoria en el turismo.

A 10 meses del inicio de 
la gestión de Milei se cam-
biaron las reglas de juego 
tanto para el segmento de 

las agencias de viajes como 
en el rubro cruceros, hotele-
ro, gastronómico, transpor-
te terrestre y aéreo, y turis-
mo estudiantil.

Entre otros lineamientos 
del mandato libertario apare-
ce la degradación de la car-
tera de Ministerio a Secre-
taría, el ajuste de la promo-
ción internacional, y de a las 
inversiones en infraestructu-
ra turística, y los múltiples 

despidos en Suipacha y en 
el exterior.

Cabe reconocer que, a di-
ferencia de lo que sucedió en 
los primeros 100 días a car-
go, desde la llegada de Fe-
derico Sturzenegger, minis-
tro de Desregulación y Trans-
formación del Estado, el Go-
bierno tantea el terreno antes 
de soltar una bomba.

A continuación, desglosa-
mos los hitos en la era Milei 
que están construyendo un 
nuevo ecosistema turístico. 
Para bien o para mal, el aura 
libertaria llegó a la industria.

Agentes, influencers y 
freelancers en igualdad 
de condiciones

El viernes 29 de diciembre 
de 2023, oficialmente, deja-
ron de existir las agencias de 
viajes habilitadas. 

Si bien una de las hue-

El nuevo turismo en la era de Milei
En FIT 2023 no se sabía quién gobernaría Argentina. Ahora, y a casi un año de haber asumido, la 
motosierra de Javier Milei va dejando astillas en el turismo: la degradación del Ministerio, el fin 
de las agencias de viajes, una resentida promoción internacional y la persecución a los guías de 
turismo, se suman al desguace del sistema de transporte aéreo y terrestre. El cuidado de los 
recursos naturales, la promoción internacional, y los alojamientos y la gastronomía informal, 
son materia pendiente para el Gobierno. El turismo estudiantil consiguió una reglamentación 
mejorada, aunque perfectible. Hoteleros contentos con la quita de los derechos de autor y las 
reformas laborales.

Javier Milei asume la 
presidencia y Turismo 

pierde su rango Ministerial.

Cumbre de la CAT en la 
Casa Rosada con Guillermo 

Francos.

Milei presenta un mega DNU 
70/2023, acusa a las 

agencias de monopolio y 
avanza en su desregulación.

Faevyt lanza el Registro 
Nacional de Agencias de 

Viajes y levanta el amparo
al DNU.

10-12-23 20-12-23 18-01-24 12-03-24
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llas más patentes que dejó 
la pandemia en la industria 
es el crecimiento exponen-
cial de la competencia des-
leal encarnada por los free-
lancers y la irrupción del in-
fluencer en la escena de la 
comercialización, estas figu-
ras seguían operando bajo la 
informalidad.

Sin embargo, la desregu-
lación de los agentes de via-
jes tradicionales cambió las 
condiciones del mercado.

La eliminación del idóneo 
responsable y del seguro de 
caución anual, entre otros re-
quisitos, permite comerciali-
zar servicios turísticos sin la 
necesidad de demostrar ex-
periencia en el rubro, y con 
la sola obtención de un CUIT.

Así, cualquiera de los 10 
mil perfiles de redes denun-
ciados por Faevyt como “intru-
sionistas”, pasaron a vender 
viajes amparados por la ley.

La peligrosa metamorfo-
sis de la comercialización tu-
rística implica un nuevo de-
safío para los “viejos” profe-
sionales, quienes compiten 
en igualdad de condiciones 
contra influencers, exfreelan-
cers –hoy devenidos en agen-
tes de viajes– o un kioskero.

Asimismo, desde Faevyt 
explicaron que la medida des-
profesionaliza los servicios y 
disminuye la seguridad de los 
pasajeros. Por ello, constitu-
yeron el Registro Nacional de 
Agencias de Viajes.

Milei como  
heredero de Macri

“Igual pero más rápido”, 
es la célebre frase del ex-
presidente Mauricio Macri. Al 
menos en lo que al transpor-
te aéreo se refiere, la adap-
tación sería “Igual pero más 
profundo”. 

Macri promovió una libe-
ralización del transporte aé-
reo argentino (la “Revolución 
de los Aviones”), pero no mo-
dificó esencialmente la nor-
mativa. Milei, a través de su 
subsecretario de Transporte 
Aéreo, Hernán Gómez, sí lo 
hizo. Y trabajó en dos fren-
tes, el externo y el interno. 

En el primero de los ca-
sos, en tiempo récord, nego-
ció la firma de ocho nuevos 
acuerdos bilaterales de cielos 
abiertos incluido el cabotaje.

El conflicto de Aerolíneas 
Argentinas resulta hoy la ex-
cusa perfecta para avanzar 
hacia una liberalización de 
las operaciones de tripulacio-
nes y aviones extranjeros en 
nuestro país, reglamentando 

los arts.106 y 107 del Códi-
go Aeronáutico, quitando la 
obligación de que el perso-
nal sea argentino y los avio-
nes sean matriculados como 
Lima-Víctor (LV).

Egresados  
sin cobertura

Tras ocho meses de haber 
quedado en un limbo admi-
nistrativo por la derogación 
de la ley 18.829 y luego de 
una decena borradores, se 
actualizó la ley de Agencias 
de Viajes Turísticas (25.599). 
Se eliminaron la Cuota Cero 
y el fideicomiso.

A modo de ejemplo, días 
previos al anuncio, una re-

conocida agencia de viajes 
de turismo estudiantil ha-
bía abonado la irrisoria su-
ma de $ 120 en concepto de 
Cuota Cero, que representa-
ba el 6% del viaje; mientras 
que una firma colega abonó 
el dinero correspondiente a 
ese ítem 10 días antes de 
que un contingente viajara. 
Por su parte, la nueva regla-
mentación contempla que, a 
través de una póliza de cau-
ción “baratísima”, y ante una 
contingencia, se compensa-
rá lo pagado por las familias.

“Los operadores de Turis-
mo Estudiantil deberán cons-
tituir una póliza de caución 
por el 100% de lo que ha-
yan abonado los pasajeros”, 
dice el documento.

La desregulación, ade-
más, establece que el certi-
ficado de turismo estudiantil 
se tramite de forma digital y 
por única vez, manteniendo la 
obligación de los operadores 
de informar cualquier cambio 
dentro de los 15 días hábiles 
de producido el mismo.

Sin embargo, y a de 45 
días del anuncio, no todo 
es lo que parece: las ventas 
del segmento estudiantil es-
tán frenadas y las asegura-
doras no tienen instrumen-
tados los procesos operati-
vos para brindar las pólizas.

Dichas firmas señalan que 
es inviable, en términos ad-
ministrativos, procesar tan-
tas pólizas de un momen-

El Gobierno echa a dos delegados 
de Turismo en Miami y París. 

Despiden a 50 empleados de la 
SecTur “al azar”.

Fehgra es la primera entidad 
en admitir la crisis en el 
sector y prevé un futuro 
negro para la actividad.

Tras una bonanza de 15 
meses, se derrumba el 

turismo receptivo 
internacional en abril (-25%).

Karina Milei toma el control 
de Marca País Argentina. La 

dirige un amigo de los 
hermanos Milei.

22-03-24 03-04-24 23-05-24 24-06-24

Cualquiera puede ser 
guía de viajes. Ser 
guía matriculado para 
ser guía turístico 
´atrasa mil años´. 

STURZENEGGER

Primer encuentro entre 
Scioli y autoridades de CAT.
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to a otro; y pretenden que 
los contratos sean grupales. 
Ante una eventual quiebra 
de una agencia pequeña, no 
quieren que haya 3.000 cau-
sas judiciales.

Otra de las limitantes de 
que las compañías no estén 
asegurando los viajes tiene 
que ver con las garantías de 
las agencias.

“Red flags” a la 
flexibilización del 
transporte terrestre

Milei avanza en la desre-
gulación del mercado de co-
lectivos, ómnibus de larga 
distancia, y los traslados a 
los aeropuertos y las termi-
nales portuarias.

La intención es que las 
transportistas habilitadas 
tengan una mayor libertad 

para fijar recorridos, hora-
rios, modalidades y cuadros 
tarifarios de los servicios que 
vayan a prestar, tanto de ma-
nera regular como de forma 
temporal.

A su vez, busca que las 
empresas instituyan acuer-
dos para el uso compartido 
del parque vehicular y la do-
tación de personal, contan-
do con los correspondientes 
seguros obligatorios de pa-

sajeros transportados y con-
tra terceros.

En otro orden, se prevé la 
creación de un nuevo “Regis-
tro de Empresas Operadoras” 
que permita realizar los trá-
mites online de altas y bajas 
de los servicios.

Entre los inminentes cam-
bios se prevé que las empre-
sas deberán consignar su ca-
pacidad de transporte, canti-
dad y tipo de vehículos a uti-
lizar, oferta de asientos, se-
guros contratados por el par-
que móvil y nómina de chofe-
res con sus correspondientes 
licencias de conductor profe-
sional vigente.

Entre las controversias, 
desde el sector están alertas 
porque Sturzenegger bus-
ca que cualquier vehículo de 
más de ocho butacas pueda 

obtener una habilitación pa-
ra operar el servicio; así co-
mo se estipula un aumento 
de los límites máximos de 
velocidad.

Además, genera ruido que 
ya no sería obligatorio que 
haya dos conductores en un 
micro de larga distancia, con 
la finalidad de que las empre-
sas abaraten costos.

Otro de los cambios más 
significativos es que dejará 
de tener vigencia la imposi-
ción que obliga a las empre-
sas a utilizar las terminales de 
pasajeros de cada lugar para 
las salidas, paradas interme-
dias y llegadas de sus servi-
cios. Esto significaría que la 
CNRT (Comisión Nacional de 
Regulación del Transporte) ya 
no realice controles de alco-
holemia o estupefacientes.

Argentina bonifica un 
23,5% las tasas portuarias 
para sostener la industria 

de cruceros.

Eliminan el pago por 
derechos de autor en los 

establecimientos de 
hospedaje.

Preocupado por los precios para el 
verano, Scioli pide Responsabilidad 
Social Empresarial a los dirigentes 

gremiales.

Se anuncia la eliminación de 
la cuota cero en los viajes 

de egresados. Chau 
fideicomiso.

22-07-24 08-08-24 28-08-24 11-09-2024

La encrucijada del doméstico
Allá por febrero, y cuando los nú-

meros de la temporada no cerraban  
–el verano cayó un 13,5%–, Turismo fue 
incluido en el programa Cuota Simple, 
marcando el regreso del crédito y la fi-
nanciación.

Unos meses más tarde, y en otro in-
tento por disimular el derrumbe del tu-
rismo nacional, el Gobierno apeló al es-
fuerzo de los empresarios para engrosar 
el movimiento turístico en la temporada 
baja y lanzó el plan “Argentina Emerge”.

Mientras los tarifazos comprome-
tían las estructuras, los privados volvie-
ron a apostar con tarifas bonificadas y 

promociones para activar la demanda.
Sin embargo, el Gobierno no cum-

plió con su parte del trato: no respaldó 
el sacrificio de los privados con la pro-
moción publicitaria.

El resultado fue una “baja más ba-
ja”; al tiempo que la temporada de in-
vierno tuvo estadías más cortas y los 
consumos fueron “gasoleros”.

Pasadas las vacaciones de invierno, 
y mientras que las ventas de los feria-
dos de octubre y noviembre están en 
pausa por el conflicto de los gremios 
aeronáuticos, la pregunta que se ha-
cen los operadores es: “Y ahora, ¿qué?”

En concreto, a una Argentina cara, 
se le suma la pérdida del poder adqui-
sitivo de los argentinos, los cortes de 
luz previstos para el período estival, y 
los incendios en Córdoba.

Por otro lado, por el actual valor del 
dólar y los altos precios internos, los 
destinos internacionales aparecen más 
atractivos.

En este contexto, y en su fortaleza 
de Villa La Ñata, Scioli convocó a la me-
sa chica de CAT para que los empresa-
rios no aumenten las tarifas de cara al 
verano, dado que su gestión no puede 
soportar otra mala temporada.

Cualquiera de los 10 mil 
perfiles de redes 

denunciados por Faevyt 
como ´intrusionistas´, 

pasaron a vender viajes 
amparados por la ley.
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El Inprotur, la  
presea dorada

Mientras que el presiden-
te Milei realizó, entre enero y 
agosto, 13 viajes al exterior 
que implicaron un costo to-
tal cercano a los US$ 2,3 mi-
llones, el grifo para promo-
cionar Argentina en el mun-
do sigue cerrado.

Sin embargo, la secreta-
ria general de la Presidencia, 
Karina Milei, sostiene que con 
cada travesía del primer man-
datario se posiciona a nues-
tro país.

Por ello tomó el control 
de la Marca País −la dirige 
su amigo Diego Sucalesca−, 
para potenciar “este fenóme-
no” y promocionar al país en 
el exterior.

En este sentido, le quitó a 
la Cancillería la Agencia Ar-
gentina de Inversiones y Co-
mercio Internacional (exFun-
dación Exportar); mientras 
que sigue encariñada con la 

caja del Inprotur. Cabe des-
tacar que el Gobierno proyec-
ta, a través del Presupuesto 
2025, triplicar la partida pre-
supuestaria del organismo: 
está previsto que pase de $ 
14.637 millones a un fondeo 
de $ 43.500 millones.

Por su parte, las acciones 
del Inprotur siguen con el fre-
no de mano puesto, luego de 
que se detectasen irregulari-
dades en una centena de li-
citaciones y contrataciones 

durante 2023. Al respecto, 
el organismo que, por aho-
ra conduce el tándem Daniel 
Scioli-Natalia Recio, modificó 
los procedimientos de con-
trataciones; al tiempo que 
robusteció los criterios pa-
ra el sistema de cotizacio-
nes directas.

Sturzenegger les bajará 
el martillo a los guías

“Cualquiera puede ser 
guía de viajes” (SIC), fue la 

frase que realizó el funcio-
nario y despertó la bronca 
de las asociaciones de guías, 
profesionales y académicos 
del turismo.

El enfado fue mayor al 
enterarse de que Sturzene-
gger había manifestado que 
ser guía matriculado pa-
ra ser guía turístico “atrasa 
mil años”.

En este contexto, puntua-
lizó: “Hay plataformas pa-
ra recorrer ciudades donde 
el pasajero no tiene que pa-
gar y funcionan sin la inter-
vención de una Secretaría o 
el Estado”.

En línea, manifestó que 
“hay que ponerle fin a este 
tipo de maniobras y entida-
des a las cuales el presiden-
te llamaría ´castas´”.

Al cierre de esta edición, 
y según pudo averiguar es-
te medio, el borrador de es-
ta iniciativa estaría en fase 
preliminar.

https://vanguard.krooze.com.br/auth/register


https://www.ncl.com/ar/es/
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Póker de 
desregulaciones 

Derechos de Autor, sal-
dada una deuda de antaño: 
“Logramos la eliminación del 
cobro de tarifas en la repro-
ducción de obras musicales o 
cinematográficas en las habi-
taciones de los hoteles”, di-
jo Scioli. En números, el ca-
nal hotelero-gastronómico 
aliviaría sus costos en este 
rubro en el orden del 90% 
de arancel.

Guiño privado para la Re-
forma Laboral: las gremiales 
hoteleras y gastronómicas 
estaban analizando la letra 
chica de la reglamentación 
de la reforma laboral. Ven 
con buenos ojos que la re-
glamentación apunte a dis-
minuir la litigiosidad, incenti-
var la contratación/blanqueo 
de personal y eliminar la “in-
dustria del juicio”.

A pedir de los gastronó-
micos: el Gobierno imple-

mentó los cambios regula-
torios necesarios para que 
las propinas puedan pagar-
se de manera electrónica. 
Se aplica en gastronomía, 
hoteles, expendedores de 
combustibles y actividades 
de reparto.

Subsidios para evitar el 

hundimiento: “Argentina 
baja las tasas portuarias pa-
ra que vengan más cruce-
ros y turistas internaciona-
les al país”, sostuvo Sturze-
negger, quien vaticinó que 
la medida los acerca al ob-
jetivo de contar con un mi-
llón de cruceristas durante 

la temporada. Sin embargo, 
omitió mencionar que la bo-
nificación del 23,5% esta-
rá vigente únicamente pa-
ra la temporada 2024/2025, 
y solo funciona para que 
las navieras no saquen de 
operación los barcos asig-
nados.

La motosierra en turismo
“Venimos a ponerle el cepo al Estado”, 

declaró Milei en la presentación del Presu-
puesto 2025, para indicar que para garanti-
zar la baja del gasto público consolidado de-
be hacerse un ajuste de US$ 60 mil millones.

Si bien el mensaje estaba, principalmen-
te, dirigido a los gobernadores, el recado 
volvió a encender las alarmas en Suipacha 
y en el CFT.

Cabe recordar que, sin criterio ni respeto, 
la subsecretaria Yanina Martínez ya les ba-
jó el pulgar a 50 empleados del organismo.

Al margen de los nombres, que en mu-
chos casos son profesionales históricos que 
acompañaron el desarrollo y crecimiento del 

turismo argentino, los despedidos se habían 
enterado por la circulación de un paper titu-
lado “Turismo - Bajas Comunicadas”.

Estas cesantías se sumaron a las des-
vinculaciones públicas que sufrieron Eduar-
do Piva y Luciana Sola Suquet, a quienes el 
vocero presidencial Miguel Adorni los es-
crachó sin argumento y acusó de cobrar 
miles de dólares en Miami y París, respec-
tivamente.

Por su parte, de diciembre a la fecha, los 
echados en Parques Nacionales superan las 
200 personas; mientras que desde el CFT 
siguen expectantes por la “promesa” de las 
obras en infraestructura turística.

https://www.otiumtour.com/
https://argentina.ladevi.info/c73375
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Cataluña ha sido dis-
tinguida como Región 
Mundial de la Gastro-

nomía en 2025, iniciativa que 
tiene como objetivo promo-
ver a las regiones que contri-
buyen a mejorar la calidad de 
vida de la ciudadanía ponien-
do en valor la cultura alimen-
taria, la educación para la sa-
lud y la sostenibilidad e inno-
vación gastronómica.

De este modo, se destaca 
la vasta riqueza culinaria ca-
talana y su tradición vinícola, 
impulsando tanto el turismo 
internacional como el redes-
cubrimiento local de los pro-
ductos, tradiciones y paisajes 
de Cataluña. 

Tradición viva
La gastronomía catalana es 

uno de los pilares de la iden-
tidad de la región, resultado 
de la fusión de culturas y pro-
ductos. La trilogía mediterrá-
nea de trigo, aceite de oliva y 
vino fue complementada con 
ingredientes introducidos por 

griegos, romanos y árabes, co-
mo el arroz, el azúcar y espe-
cias como el azafrán. Al mis-
mo tiempo, el descubrimien-
to de América añadió nuevos 
elementos esenciales, como 
el tomate, el cacao y la papa.

Uno de los platos emble-
máticos es el pan con toma-
te, un alimento humilde pe-
ro significativo. También des-
tacan la escalivada, prepara-
da con berenjenas y pimien-
tos rojos.

Asimismo, Cataluña se 
destaca por su notable pre-
sencia en el mundo de la alta 
cocina, con un impresionante 
número de restaurantes que 
acumulan estrellas Michelin. 
En total, la región cuenta con 
54 restaurantes que suman 
más de 70 estrellas, lo que 
la posiciona como un destino 
gastronómico de referencia in-
ternacional. 

Entre los chefs más desta-
cados se encuentran Ferran 
Adrià, pionero de la cocina 
molecular, Carme Ruscalle-
da –la primera mujer en ob-
tener tres estrellas Michelin– 
y los hermanos Roca, del Ce-
ller de Can Roca, reconocido 
en varias ocasiones como el 
mejor restaurante del mundo. 

Sabores y productos
Cataluña es un territorio 

lleno de contrastes geográficos 
que influencian directamente 
su cocina, con una gran varie-
dad de productos autóctonos 
de calidad. Estos incluyen pro-
ductos con denominación de 
origen protegida (DOP) y con 
indicación geográfica prote-
gida (IGP), como el arroz del 
Delta del Ebro, el calçot de 
Valls, el aceite de Les Garri-
gues y las avellanas de Reus.

Enoturismo
El enoturismo también 

ocupa un lugar central, ya que 
Cataluña cuenta con más de 
700 bodegas, de las cuales 
más de 300 están abiertas al 
público, repartidas en 12 de-
nominaciones de origen (DO) 
como Penedès, Priorat, y Em-
pordà. 

El cava, producido princi-
palmente en Sant Sadurní 
d’Anoia, es uno de los pro-
ductos estrella de la región.

Cataluña ofrece una experiencia 
culinaria única que combina tradición 
e innovación, además de una 
destacada presencia de restaurantes 
Michelin y vinos de calidad bajo 
Denominaciones de Origen. 

CATALUÑA: lo que hay que  
saber al visitar la Región Mundial 
de la Gastronomía 2025

Cataluña tiene 54 restaurantes con estrellas Michelin.

52 LA AGENCIA DE VIAJES l 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 l ARGENTINA

https://argentina.ladevi.info/c72769
https://www.youtube.com/turismecat
https://act.gencat.cat/?s=region+mundial+de+la+gastronomia&lang=es
https://x.com/turismecat
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 POR MARCOS LLOBET

redaccion13@ladevi.com

“Será una FIT his-
tórica”, vatici-
nó Andrés Deyá, 

presidente de Faevyt, quien 
recordó que, un año atrás, 
muchos actores del entra-
mado turístico dudaban so-
bre la realización de la edi-
ción 2024 de la Feria Inter-
nacional de Turismo de Amé-
rica Latina.

“Hicimos un gran trabajo. 
El sector privado empuja y el 
Estado acompaña”, agregó, 
para enfatizar que el evento 
les sirve a todos.

Tras afirmar que la cita 
marca la agenda del sector, 
mencionó que, además, re-
valida su estatus como espa-
cio para promover la comer-
cialización turística; así co-
mo para fortalecer los víncu-
los entre la cadena y los pro-
veedores.

Asimismo, admitió que 
es la tribuna para exponer 
las problemáticas y preocu-
paciones de las agencias de 
viajes, tales como la presión 
impositiva o el avance liber-
tario para desregular la ac-
tividad.

Por otra parte, recalcó que 
FIT oficia, también, para ex-
poner la profesionalidad y for-
malidad del sector; mientras 

que busca ponerle números 
concretos, concisos y reales 
a la injerencia y relevancia 
de la industria en la econo-
mía argentina.

Cabe destacar que FIT es 
la cuarta feria en importancia 
en el mundo; mientras que 
en su versión 2024 sobresa-
le por el crecimiento en me-
tros expositivos como en can-
tidad de asistentes. Preten-
de superar los 125 mil visi-
tantes de la edición pasada.

Tribuna caliente
Siendo la apertura de FIT 

la mayor vidriera política del 

turismo, Deyá tiene una nue-
va oportunidad para marcar 
el pulso y rumbo del sector.

Apostando al diálogo, y 
evitando caer en la tentación 
del –tedioso– repaso de las 
medallas cosechadas, el di-
rigente focalizará en las ur-
gencias y necesidades de los 
agentes de viajes.

Sin entrar en una guerra 
discursiva por la implosión 
desregulatoria, destaca el Re-
gistro de Agencias de Viajes, 
el cual tiene como premisa 
promover la formalidad y el 
profesionalismo en el ámbito 
de la industria de los viajes; 

al tiempo que busca garan-
tizar los estándares de cali-
dad y confiabilidad.

“Así como el Gobierno 
escuchó a los hoteleros, es 
tiempo que nos escuche”, 
dijo, para seguir: “No pode-
mos seguir pagando impues-
tos sobre impuestos”.

El gravamen de los In-
gresos Brutos en la mira de 
los intermediarios: deman-
dan un método de compen-
sación para los saldos a fa-
vor de las empresas.

La desregulación del 
transporte aerocomercial y 
terrestre serán trending topic 
durante la feria. Deyá com-
parte la preocupación secto-
rial tanto por los vuelos can-
celados como por la flexibi-
lidad de los controles de al-
coholemia a los choferes, la 
cual podría inferir en la segu-
ridad los pasajeros y la cali-
dad de los servicios.

Durante FIT, la Comisión 
de Transporte Terrestre de 
la Federación se reunirá con 
las autoridades de CNRT pa-
ra abordar la problemática.

Por otra parte, desde es-
te escenario el dirigente va-
lorará el esfuerzo de los pri-
vados para no ajustar las ta-
rifas durante el verano, con 
el desafío de mantener viva 
la demanda.

“Hoy, las cotizaciones son 
para viajar a Brasil porque 
tiene precios más competi-
tivos que Argentina”, expli-
có, para afirmar que el vera-
no es una incertidumbre: una 
temporada de 20 días, como 
sucedió en el verano pasado, 
no le sirve a nadie.

El fin de las asociaciones 

“FIT expone la importancia del  
turismo para la economía argentina”
Andrés Deyá, presidente de Faevyt, dijo que las jornadas en La Rural 
funcionan para revalidar al turismo como una industria económica. FIT 
es el espacio para marcarle la agenda al Gobierno. Desregulaciones y 
presión impositiva aquejan al sector. Visibilizan el Registro de Agencias 
de Viajes de la Federación para promover los viajes seguros y formales. 

Andrés Deyá.
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de guías que pronosticó el 
ministro Federico Sturzene-
gger, el impuesto PAIS y el 
regreso de las cuotas para fi-
nanciar los viajes al exterior, 
no serán parte de la oratoria.

Marca registrada
Tras el cimbronazo de la 

derogación de la ley 18.829, 
el dirigente afirmó que la 
constitución del Registro Na-
cional de Agencias de Viajes 
de Faevyt es una herramien-
ta para defender a los pro-
fesionales y reconocer a las 
empresas.

De esta manera, y en un 
Estado nacional con menos 
regulaciones, ponderó que se 
multiplican las provincias que 
están adecuando sus norma-
tivas para devolverle el mar-
co legal al sector.

“Firmamos convenios con 
Santa Cruz, Mendoza, Neu-
quén y Tierra del Fuego pa-
ra que reconozcan el Regis-
tro de Faevyt como garantía 
para operar”, opinó, para ex-
plicar: “Los agentes de via-
jes que quieran comercializar 
un servicio turístico en dichas 
provincias deberán estar ins-
criptas en el RNAV”.

En el marco de FIT, La 
Rioja y Salta se sumarán a 
la iniciativa; mientras que 
Tucumán se acoplará en las 
próximas semanas.

Por otra parte, el dirigen-
te exhortó a que los organis-
mos provinciales agudicen los 
controles para evitar estafas 
y tragedias.

Que Turismo  
no pierda las alas

A favor de la desregula-
ción del transporte aéreo, el 
presidente de Faevyt sostu-
vo que sumar butacas es si-
nónimo de oportunidades co-
merciales.  

Sin embargo, está preocu-
pado por el conflicto gremial 
aerocomercial por las parita-
rias; así como pendiente de 
los debates en Diputados y 
las discusiones sobre la pri-
vatización de Aerolíneas Ar-
gentinas.

“Necesitamos certidum-
bre, y no te digo para ven-
der la temporada de verano. 
Hoy no podemos vender pa-
quetes para el fin de sema-
na largo de octubre, porque 
no sabemos si los pasajeros 
volarán”, dijo.

Respecto a la privatiza-
ción, manifestó que, domi-
nando el mercado de cabo-
taje, AR es irremplazable de 
un momento a otro.

“Es imposible para el país 
pensar en que se pierda la 

conectividad”, ponderó, pa-
ra subrayar: “No podemos 
permitirlo. De lo contrario se 
frenarían las economías re-
gionales. Imagino que habría 
que pensar en una transición, 
pero siempre debe prevale-
cer el diálogo”.

La fusión del  
modelo OTA

Ante la avanzada de las 
agencias de viajes como Des-
pegar, Almundo o Atrápalo 
que están apostando por las 
tiendas físicas, Deyá señaló: 
“Bienvenida la competencia”.

En este sentido, aseguró 
que es mentira que las em-
presas no pueden competir-
le en precio a las OTA; mien-
tras que ponderó la persona-
lización y el expertise de los 
agentes de viajes.

“La capacitación para es-
tar a la vanguardia es la me-
jor herramienta para defen-
der el negocio”, puntualizó.

Asimismo, y tras recono-
cer que en cuestiones de fi-
nanciación corren con des-
ventaja, prevé que este esce-
nario agudizará la inteligen-
cia, estrategias e inversiones 
de las compañías.

El UPD de la gestión 
El viernes 27 de septiem-

bre, se realizó la Asamblea del 
Consejo Directivo de Faevyt, 
donde se oficializó la conti-
nuación de Andrés Deyá al 
mando de la Federación. La 
renovación de la presidencia 
es por dos años.

“Ya demostré cuál es mi 
modelo de gestión. Todos me 
conocen”, sostuvo, para ex-
plicar: “Saben que pregono 
por una entidad federal, que 
defienda los intereses de los 
agentes de viajes y promue-
va sus negocios”.

No obstante, pretende 

elevar la vara en cada Con-
greso de Faevyt, y prevé en-
cuentros más convocantes, y 
que atiendan las urgencias 
y los desafíos de los profe-
sionales.

“Nos acusaron de mono-
pólicos y nos desregularon 
la actividad, pero las agen-
cias de viajes nos fortaleci-
mos y ratificamos que segui-
mos siendo el principal canal 
de venta en la cadena de dis-
tribución”, declaró.

Para terminar, adelantó 
que aún queda pendiente so-
lucionar la cuestión impositi-
va que padecen las empresas 
del sector, así como algunos 
temas judiciales.

Así como el Gobierno 
escuchó a los 
hoteleros, es tiempo 
que escuche a los 
agentes de viajes. No 
podemos seguir 
pagando impuestos 
sobre impuestos. 

DEYÁ

El Registro 
Nacional de 
Agencias de 
Viajes en números

6.033 
son las agencias de 
viajes inscriptas.

728 
nuevas empresas se 
sumaron al Registro 
desde su creación.

5 
fueron las agencias 
que se dieron de 
baja.

673 
es la cantidad de 
agencias 
preexistentes que 
gestionaron su 
usuario y 
actualizaron los 
datos.

1.084 
agencias de viajes 
son virtuales.

https://argentina.ladevi.info/c73376
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http://www.criollosturismo.com.ar


http://www.safarilacustre.com.ar
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Aero, cuyo objetivo del 
año fue expandir su 
presencia por todo 

el país, está presente en FIT 
2024. Vale mencionar que la 
operadora realizó un arduo 
trabajo en la elección de sus 
representantes en las provin-
cias, y este año la destacada 
fue Córdoba con la presencia 
de Yanina Rigazio.

Mayor crecimiento
En la misma línea, el cre-

cimiento en el interior se de-
bió a todo el equipo comer-
cial con sus representantes 
en Neuquén, Daiana Breser; 
Santa Fe, Juan Bermejo; Mar 
del Plata, Julieta Zucca; Tu-
cumán, Gabriela Menéndez; 
y todo el equipo de Capital 
Federal, La Plata y provincia 
de Buenos Aires.

“Este año, hemos puesto 

el énfasis en productos de lu-
jo y en la personalización de 
ofertas, utilizando la tecnolo-
gía para ofrecer a las agencias 
una variedad y calidad de pro-
ductos que se adapten a ca-
da perfil de pasajero”, comen-
tó Facundo Carassale, direc-
tor comercial de la empresa.

Nuevas tecnologías
En tanto, Manuel Lom-

bardi, CTO de Aero, explicó: 

“La actualización de la infor-
mación se ha vuelto crucial. 
Por ello, hemos desarrolla-
do herramientas tecnológi-
cas que facilitan el trabajo 
a las agencias. Entre estas 
innovaciones se encuentran 
integraciones y ofertas de 
hoteles, actividades y tras-
lados con confirmación in-
mediata”.

“Destacamos las funcio-
nalidades que mejoran la 
experiencia del cliente en 
su día a día, como ‘Mis pa-
sajeros’, que permite a las 
agencias guardar informa-
ción de pasajeros frecuen-
tes, y ‘Reservar para más 
tarde’, que facilita la ges-
tión de reservas, entre mu-
chas otras en permanen-
te actualización para ha-
cer más eficiente la auto-
gestión.”

Aero: expansión de la marca en Argentina
Aero incrementó su 
equipo comercial en 
varias provincias del 
país con el objetivo de 
continuar su 
crecimiento en el país. 
El operador está 
presente en FIT 2024.

mailto:reservations.chicago%40riu.com?subject=
https://argentina.ladevi.info/c73192
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Trayecto Uno se en-
cuentra celebrando 
sus 20 años de acti-

vidad, motivo por el cual, su 
titular, Gabriel Bernhaut, se-
ñaló: “Es muy gratificante ha-
ber llegado hasta acá. Hemos 
pasado buenas y malas, pe-
ro nunca perdimos la pasión 
por el turismo. En ese sen-
tido, el apoyo de los agen-
tes de viajes ha sido funda-
mental”.

“Nacimos como mayoris-
tas y lo seguiremos siendo, 
respetando los canales na-
turales de comercialización.”

Salidas grupales  
para 2025

En ese contexto, Martín 
Maluendez, gerente comer-
cial de la compañía, indicó: 

“Consideramos que 2025 se-
rá un gran año para el tu-
rismo. Hay ciertas variables 
económicas que nos indican 
que puede ser un año histó-
rico para el emisivo”. 

“Es fundamental vol-

ver con las salidas grupales 
acompañadas, ya que his-
tóricamente fuimos el turo-
perador con más variedad y 
cantidad de propuestas de 
este estilo.” 

“Por eso, en breve vamos 

a publicar nuestras opciones 
para Europa, Perú y Guate-
mala para 2025. Sabemos 
que hoy en el mercado hay 
una gran cantidad de opcio-
nes, pero el conocimiento ad-
quirido en más de 15 años de 
operación nos da un plus.”

Con relación al proceso 
de reposicionamiento de la 
mayorista, Maluendez sos-
tuvo: “Trayecto Uno ha sido 
líder en destinos de América 
y ahora vuelve con fuerza al 
mercado”.

“La pandemia ocasionó 
que destinos como Costa Ri-
ca, Guatemala, Perú, Ecua-
dor, entre otros, quedaran 
fuera de la retina del agente 
de viajes.” 

“Pero nosotros tenemos 
una gran ventaja, y es que los 
minoristas saben que siem-
pre fuimos referentes en es-
tos destinos, así que será más 
fácil volver a posicionarnos”, 
concluyó.

Trayecto Uno: 20 años de 
pasión por el turismo

Destacando el apoyo constante de los 
agentes de viajes, Trayecto Uno ha concretado 
dos auspiciosas décadas de actividad como 
mayorista en el mercado local.

Gabriel Bernhaut y Martín Maluendez.

https://gruposumma.tur.ar/?v=c582dec943ff
https://argentina.ladevi.info/trayecto-uno/trayecto-uno-20-anos-pasion-el-turismo-n73169


https://sigaturismo.com/
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https://www.coris.com.ar/agencias/


https://www.coris.com.ar/agencias/
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Coris está presente en 
FIT con un innovador 
stand, espacio en el 

que mantiene un contacto 
cercano con los agentes de 
viajes, además de ofrecer ac-
tividades interactivas y dis-
poner de cómodas áreas pa-
ra realizar reuniones perso-
nalizadas.

Al respecto, Francisco Ro-
drigo, director comercial de 
la compañía de asistencia al 
viajero para Latinoamérica, 
señaló: “Queremos que ca-
da interacción refleje el va-
lor que otorgamos a nues-
tra relación con los agentes 
de viajes”.

Amplia cobertura y 
beneficios exclusivos

En ese contexto, el direc-

tivo se refirió al plan de in-
centivos implementado re-
cientemente por Coris, que 
incluye 45 plazas para un 
crucero que se realizará del 
6 al 10 de diciembre y que 

representa el regreso de es-
ta exitosa campaña que ya 
ha acompañado a la empre-
sa en otras ocasiones. 

En ese sentido, Pilar Loza-
no, CEO de Grupo Coris La-

tam, indicó: “Compartir una 
experiencia de viaje fortale-
ce nuestra relación con las 
agencias”.

Vale detallar que la cam-
paña divide a las agencias en 
grupos con metas específi-
cas para ganar una plaza en 
el crucero. Aquellas que no 
alcancen sus metas partici-
parán del sorteo de las pla-
zas restantes. 

Así, Coris continúa desa-
rrollando estrategias para 
fortalecer su vínculo con los 
minoristas y concientizar so-
bre la importancia de la asis-
tencia al viajero, destacando 
su amplia cobertura y bene-
ficios exclusivos. 

Cabe recordar que la em-
presa ofrece constantemen-
te promociones, descuentos 
y opciones de financiación sin 
interés, incluyendo cobertu-
ra de preexistencias hasta los 
99 años y garantía de cance-
lación multi y toda causa.

Coris: innovador stand y plan 
de incentivos para agentes

Con su presencia en FIT, Coris se reafirma como 
socio estratégico en el sector, a la vez de 
continuar con su campaña de incentivos para 
agencias de viajes.

Francisco Rodrigo 
y Pilar Lozano.

https://www.sandos.com/es
https://argentina.ladevi.info/c73116


https://visitbue.com/


Europamundo Vaca-
ciones anunció el lan-
zamiento de su espera-

da preventa para la tempo-
rada 2025/2026, que incluye 
más de 2.700 tours y apro-
ximadamente 99 mil salidas 
programadas hasta marzo de 
2026, con precios congelados 
y salidas garantizadas hasta 
el 15 de enero de 2025.

Este lanzamiento está 
disponible para todos los 
mercados; esto es Améri-
ca Latina, Global Market 
y España, donde ha sido re-
cibido con gran entusiasmo 

por parte de los represen-
tantes de la marca.

Beneficios de  
la preventa 

La preventa 2025/2026 se 
destaca por haber sido lan-
zada con anticipación, lo que 
les permite a los clientes pla-
nificar sus viajes con mayor 
tranquilidad y certidumbre.

La iniciativa de la compa-
ñía se ha consolidado como 
una herramienta indispen-
sable para quienes desean 
asegurar su viaje con el de-
bido tiempo, especialmen-

te en un contexto económi-
co marcado por la inflación 
en Europa. 

En ese sentido, los clien-

tes que aprovecharon esta 
opción el año pasado logra-
ron obtener precios muy fa-
vorables.

Vale indicar que el exten-
so catálogo de Europamun-
do incluye desde los circui-
tos clásicos hasta itinerarios 
únicos y originales. 

Esta variedad, junto con 
la compleja ingeniería de via-
jes que caracteriza a la com-
pañía, ofrece múltiples pro-
puestas de rutas y combi-
naciones, adaptándose a los 
gustos y necesidades de to-
do tipo de viajeros.

De este modo, las agen-
cias de viajes que colaboran 
con Europamundo ya tie-
nen acceso a estas ofertas, 
las cuales están listas para 
ser reservadas de inmediato. 

La promoción estará vi-
gente hasta el 15 de ene-
ro de 2025, permitiendo a 
los clientes congelar el pre-
cio actual y beneficiarse de 
las tarifas de esta temporada 
para viajar en la próxima.

Con precios congelados y salidas garantizadas hasta  
el 15 de enero de 2025, Europamundo lanzó su preventa 
2025/2026, con una oferta de más de 2.700 circuitos.

La preventa 2025/2026 
se destaca por haber sido 
lanzada con anticipación, 
lo que les permite a los 
clientes planificar sus 
viajes con mayor 
tranquilidad y 
certidumbre.

EUROPAMUNDO
Preventa 2025/2026  
con precios congelados

SHUTTERSTOCK / AM
EDEOEM

AJA
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https://www.ladevi.info/c72665
https://ar.pinterest.com/europamundo/_created/
https://www.facebook.com/europamundovacaciones/
https://www.europamundo.com/
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https://www.universal-assistance.com/partners?utm_source=ladevi_ar&utm_medium=referral&utm_campaign=ladevi_flyers_ar
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En el contexto de su con-
tinua evolución y per-
manente desarrollo, 

King Midas se proyecta al año 
próximo con novedades en su 
programación de salidas gru-
pales acompañadas, de modo 
tal de ampliar su abanico de 
opciones para los agentes de 
viajes y sus clientes.

Al respecto, Ramiro Teso-
rero, manager de Grupos de 
la mayorista, indicó: “Ade-
más de nuestras grupales que 
venimos ajustando y perfec-
cionando desde hace más de 
10 años –y en algunos casos 
más de 20–, entendemos que 
es el momento de expandir 
las propuestas”. 

“Hay una marcada ten-
dencia y un segmento muy 
grande de clientes que bus-

can grupales acompañadas 
desde Argentina, y tenemos 
numerosos pasajeros –que 
forman parte del Club Mi-
das– que ya han viajado en 
la mayoría de nuestros gru-
pos y nos siguen eligiendo con 

una fidelidad que nos com-
place enormemente.”

Nuevas grupales  
desde Argentina

En ese contexto, el direc-
tivo detalló: “En 2025 se vie-

nen nuevas opciones grupa-
les acompañadas como Es-
candinavia, Península Balcá-
nica & Grecia, Namibia, Sey-
chelles, China con Tíbet, Co-
rea & Japón en Cherry Blos-
som, Uganda, y alguna otra 
sorpresa que estamos pre-
parando”.

“Además, junto con el de-
sarrollo de la nueva progra-
mación, para 2025 vamos a 
disponer de una nueva página 
web. El futuro sitio va a con-
tar con un significativo nue-
vo diseño y ofrecerá una in-
terfaz intuitiva que va a per-
mitir una interacción eficien-
te, sencilla y amigable para 
los usuarios.”

Por último, Tesorero agre-
gó: “Al igual que durante este 
año, en 2025 vamos a conti-
nuar ofreciendo capacitacio-
nes a los agentes de viajes, 
para que puedan asesorar a 
sus clientes de la mejor ma-
nera”.

King Midas: salidas grupales 
para 2025 y nueva página web

Entrando en la última recta del año, King Midas 
presenta innovadoras propuestas grupales y 
una nueva página web.

Ramiro Tesorero.

https://www.buenosairesbus.com/
https://argentina.ladevi.info/c72885


https://www.bahia-principe.com/es/
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https://www.kingmidas.com.ar


https://www.kingmidas.com.ar
https://www.kingmidas.com.ar
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Ola, empresa que ha 
tenido presencia en 
todas las ediciones 

de la Feria Internacional de 
Turismo, lanza una creativa 
propuesta para las agencias 
de viajes: Streaming Ola.

De esta manera, las agen-
cias de viajes pueden conec-
tarse en determinados ho-
rarios para recibir de forma 
directa todas las novedades 
de FIT.

Una ayuda a  
las agencias

“Creamos una propues-
ta disruptiva como el Strea-
ming Ola. Con este formato, 
quien no haya podido asistir 
a la feria puede sentirse par-
te”, declaró Marina Cellini, 
gerenta de Marketing.

En este sentido, más de 
20 proveedores pasarán por 
el Streaming Ola en for-
mato de entrevista direc-
ta de domingo a martes, 
de 16 a 18.

Las novedades de FIT
Por otro lado, la empre-

sa está presente en el stand 
3415 donde comparte nue-
vos productos y segmentos, 
entre ellos las salidas gru-
pales y las salidas de “quin-
ceañeras”.

“Para nosotros FIT es un 
espacio clave para buscar 
los diferenciales que necesi-
tamos para nuestros clien-

tes. A la vez, es una forma 
de posicionarnos en el mer-
cado”, expresó Cellini.

Y agregó: “Estamos ha-
ce 30 años en el mercado 
y queremos destacar que la 
trayectoria de Ola se debe a 
los clientes”.

Por ello, en esta edición, 
el lema de Ola será “Crean-
do experiencias juntos”, ha-
ciendo referencia a la cola-
boración entre la empresa y 
las agencias de viajes.

Junto a Palladium
Producto de la estrecha 

relación entre ambas empre-
sas, Ola comparte un espacio 
junto a la marca Palladium. 
Al respecto, ambas compa-
ñías realizan una actividad 
lúdica en conjunto duran-
te la feria.

Por último, vale desta-
car que la marca Ola Se-
lecta también está presen-
te en FIT.

Ola lanza una original propuesta 
de streaming durante FIT

Ola lanza una transmisión de streaming en 
vivo durante FIT para que las agencias de 
viajes que no asistan puedan recibir las 
novedades.

Marina Cellini.

https://www.setilviajes.com/
https://argentina.ladevi.info/ola/ola-lanza-una-original-propuesta-streaming-fit-n72964
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Havanatur, mayorista 
con más de 30 años 
de experiencia en la 

operación de Cuba, participa 
una vez más en FIT y tiene 
su lugar en el stand de Cuba.

Entre las novedades más 
destacadas, Havanatur pre-
senta el “producto estrella” 
Cayo Largo de la mano de 
Blue Diamond, y un nuevo 
manual de ventas de Cuba 
para los agentes de viajes, 
entre otros servicios.

Las novedades
Eduardo Suárez Pérez, 

presidente de Havanatur, 
expresó: “Con mucho orgu-
llo podemos decir que la fe-
ria tiene la misma edad que 
Havanatur”.

Y agregó: “El producto es-

trella que lanzaremos para es-
te verano será la operación 
Cayo Largo”. En ese sentido, 
la mayorista ofrecerá una ope-
ración combinada junto con 
Multitravel.com., que incluye 
vuelos charters de la aerolí-

nea Andes y una estadía de 8 
noches en Cayo Largo.

“Para el argentino que 
busca playas, Cayo Largo es 
un producto de excelencia”, 
comentó Sergio Siliquini, je-
fe de Ventas.

En principio, el vuelo ten-
dría fecha de salida los vier-
nes por la noche para que el 
cliente ya disfrute de las tie-
rras caribeñas el sábado a la 
mañana. Mientras que la fe-
cha de vuelta sería el siguien-
te domingo, también por la 
mañana, para llegar a Bue-
nos Aires por la tarde.

Manual de ventas
Por otro lado, Havanatur 

lanza un nuevo manual de 
ventas del destino Cuba para 
los agentes de viajes.

“Lanzamos este manual 
de ventas para que los agen-
tes de viajes cuenten con una 
herramienta actualizada so-
bre cómo vender Cuba y có-
mo promocionarla”, declaró 
Suárez Pérez.

Havanatur: presencia junto a Cuba  
y Cayo Largo como producto estrella

Havanatur tiene su lugar en el stand de Cuba 
en FIT 2024. Presenta el “producto estrella” 
Cayo Largo y un nuevo manual de ventas.

Eduardo Suárez Pérez 
y Sergio Siliquini.

https://www.avianca.com/es/
https://argentina.ladevi.info/havanatur/havanatur-presencia-el-stand-cuba-fit-y-cayo-largo-como-producto-estrella-n72816
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZ3zOAnGkyvi1U7oM73KQdjqs38IIHmWC5_OBVfbTfHUMs9g/viewform?pli=1
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Ileana Cicero, gerente ge-
neral de Seventur, trans-
mitió su mensaje a los 

profesionales del turismo en 
un contexto de cambios e in-
novaciones.

“Vivimos tiempos com-
plejos. El escenario actual 
lleva a efectuar una dinámi-
ca de estrategias combina-
das, que no puede atenerse 
a una sola línea de trabajo. 
Hay que movilizarse en va-

rias direcciones para alcan-
zar objetivos precisos”, ana-
lizó la ejecutiva.

“El mercado está bastan-
te lábil, y eso compromete a 
las empresas a ajustar su fi-
losofía de trabajo en pos de 
brindar al cliente alternativas 
flexibles para acomodarse a 
sus necesidades.” 

Una nueva visión
“Seventur lleva 62 años 

campeando situaciones com-
plejas. Y esta no es nueva ni 
distinta. Se trata de menta-
lizarse en una nueva visión, 
más dispuesta a generar in-
novación”, ponderó Cicero.

“Naturalmente hay modos 
de enfrentar las crisis. Hay 
que penetrar en la búsqueda 
del deseo del cliente que hoy 
esta con cierta incertidumbre 
económica. La generación de 

programas innovadores, con 
precios ajustados a sus posi-
bilidades. Y sobre todo la ca-
pacidad de seducir.” 

“Parece tonto, pero no lo 
es. Seducir al cliente signifi-
ca otorgarles a sus deseos un 
espacio de fantasía para que 
pueda insertarse en la reali-
dad. Darle herramientas pa-
ra que su búsqueda alcance 
su objetivo de viajar. Y creo 
que eso distingue a Seventur. 
Nunca hay que bajar los bra-
zos ni las expectativas. Este 

país es bastante calesita. Y si 
uno se marea, perdió.”

“Viajar, conocer nuevos 
mundos es un goce singu-
lar. Enriquece al ser humano 
y lo predispone a enriquecer 
su vida. Se trata entonces de 
darle al cliente ese plus vital 
que lo ensanche en sus pers-
pectivas vitales. Para eso es 
el turismo y para eso esta-
mos los operadores, para en-
sanchar la vida de las perso-
nas”, concluyó la gerente ge-
neral de Seventur.

Seventur: “Seducir al cliente, esa es la clave”
Ileana Cicero, gerente 
general de Seventur, 
compartió su visión 
sobre un presente de 
desafíos para la 
comercialización 
turística.

Ileana Cicero.

https://assistravel.com/
https://argentina.ladevi.info/c72978


https://www.decameron.com/es/otr-inicio


Karlovy Vary, la ciu-
dad-balneario funda-
da en el siglo XIV por 

el rey Carlos IV, es un des-
tino imprescindible de Repú-
blica Checa para aquellos que 
buscan relax y cultura en un 
entorno de ensueño. A solo  
125 km. de Praga y atravesa-
da por el río Teplá, cuenta con 
paisajes exuberantes, atracti-
va arquitectura y fuentes ter-
males con aguas medicinales. 

En ese sentido, debido a la 
cercanía, es un destino ideal 
para complementar la estadía 
en la capital del país.

Relax y cultura en 
República Checa

A continuación, cinco ex-
periencias únicas para vivir 
en esta fantástica ciudad de 
República Checa.
	 1) Grandhotel Pupp, 

elegancia y glamour: el 
Grandhotel Pupp, un íco-
no de Karlovy Vary desde 
1701, es el lugar ideal pa-
ra comenzar el recorrido. 
Este majestuoso hotel ha 
sido escenario de pelícu-
las como “Casino Royale” 
y es el alojamiento preferi-
do de las celebridades que 
asisten al Festival Inter-
nacional de Cine de Kar-
lovy Vary. 
2) Funiculares, vistas y 
aventuras: Karlovy Vary 
se caracteriza por sus pro-
nunciados desniveles, por 
lo cual la mejor manera de 
explorarlos es a bordo de 
sus funiculares. 
Uno de ellos lleva a los visi-
tantes hasta el Mirador Dia-
na, donde se puede disfru-
tar de extensas zonas ver-

des y la impresionante To-
rre Diana. 
En tanto, el funicular Im-
perial transporta desde la 
plaza Divadelní hasta el lu-
joso Hotel Imperial, ofre-
ciendo vistas espectacu-
lares en el camino.

	 3) Mirador Diana, mag-
níficas panorámicas: 
para obtener una vista 
completa de Karlovy Vary, 
nada mejor que subir al Mi-
rador Diana, donde funcio-
na un restaurante, hay me-
sas para picnic y 180 km. 

de senderos para camina-
tas por el bosque. 
El punto focal es la Torre 
Diana, desde la cual es po-
sible admirar espectacu-
lares vistas panorámicas.

	 4) Columnata termal y 
las 12 fuentes: el edifi-
cio de la Columnata Termal 
(Vřídelní kolonáda) alber-
ga la principal fuente ter-
mal de Karlovy Vary. 
En su interior, columnas 
de metal dispensan agua 
mineral para beber.
En tanto, el exterior cuen-
ta con una fuente circu-
lar que lanza un géiser de 
agua y vapor, creando un 
espectáculo fascinante. 
Hay 12 fuentes públicas 
protegidas por bellas co-
lumnatas, cada una con 
aguas de diferente com-
posición química y tem-
peratura. 

	 5) Museo Jan Becher, la 
fuente número 13: la fa-
mosa “fuente número 13” 
de Karlovy Vary es el Mu-
seo Jan Becher, dedicado 
al licor de hierbas Beche-
rovka. 
Ubicado en la antigua fá-
brica de la bebida, ofrece 
un recorrido por la histo-
ria y la producción de Be-
cherovka, culminando con 
una degustación. 

REPÚBLICA CHECA: cinco 
experiencias únicas en Karlovy Vary

Karlovy Vary, un destino imprescindible de 
República Checa (00:42).

Rica arquitectura, 
aguas termales y 
variados paisajes 
conforman la 
oferta de esta 
atractiva ciudad 
de República 
Checa, ubicada 
a solo 125 km.  
de Praga.
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https://argentina.ladevi.info/c72663
https://youtu.be/uCoOIhzxBYs
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L a temporada 2025/2026 
es muy especial para 
Sato Tours, ya que 

el año próximo estará fes-
tejando su 40º aniversario. 
Al respecto, la compañía ya 
puso a disposición su nue-
vo catálogo de propuestas, 
que incluye toda la progra-
mación con fechas y tarifas 
definitivas.

Al respecto, señalaron 
desde la empresa: “Para 
nosotros es muy importan-

te mostrar a los viajeros 
no sólo los lugares de inte-
rés sino  también mostrar-
les las tradiciones, costum-
bres, y acompañar y enri-
quecer todos nuestros des-
tinos con experiencias cultu-
rales, sensoriales y gastro-
nómicas, de tal manera que 
su viaje con Sato Tours sea 
inolvidable”.

Nuevas rutas
Entre las novedades del 

flamante catálogo figuran 

las siguientes nuevas rutas:
•	“Capitales Imperiales 

con crucero” (salida el 3 
de mayo; 9 días): incluye 7 
noches de alojamiento con 
desayuno buffet y una no-
che en crucero por el Da-
nubio. Recorrido por Buda-
pest, Viena, Linz y Praga.

• “Tour de los Alpes” (sa-
lidas el 22 de mayo, 19 de 
junio, 28 de agosto y 25 
de septiembre; 12 días): 
11 noches de alojamien-
to con desayuno buffet. 

Itinerario por Zúrich, Mú-
nich, Innsbruck, Hallsatt, 
Viena y Salzburgo.

• “Alemania Romántica 
y Selva Negra” (13 sali-
das entre abril y octubre; 
8 días): 11 noches de alo-
jamiento con desayuno bu-
ffet. Recorrido por Fránc-
fort, Heidelberg, Friburgo 
y Múnich.

• “Dinamarca, Cabo Norte 
y Laponia” (salida el 22 
de agosto; 15 días): con-
templa 13 noches de alo-
jamiento con desayuno bu-
ffet y 1 noche a bordo del 
crucero DFDS Seaways. 
Recorrido por Copenha-
gue, Oslo, Lofthus, Ber-
gen, Tromso, Alta, Hon-
ningsvåg, Ivalo, Rovanie-
mi y Helsinki.

•  “Descubra Islandia” 
(salidas el 24 de mayo 
y el 13 de septiembre; 8 
días): 7 noches de aloja-
miento con desayuno bu-
ffet y pasaje aéreo Copen-
hague/Reykjavík. Itinera-
rio por Copenhague, Reyk-
javík y Vík.

• “Capitales Imperiales y 
Perlas Turcas” (salidas el 
29 de mayo y el 2 de oc-
tubre; 19 días): 18 noches 
de alojamiento con desa-
yuno buffet, pasaje aéreo 
Praga/Estambul y pasaje 
aéreo Estambul/Capado-
cia. Recorrido por Praga, 
Viena, Budapest, Estam-
bul, Ankara, Capadocia, 
Pamukkale, Kusadasi, Es-
mirna y Canakkale.   
Vale apuntar que Sa-

to Tours se encuentra tra-
bajando para que todos los 
programas estén disponibles 
online lo antes posible. 

Con múltiples 
propuestas en 
Europa y 
atractivas nuevas 
rutas, Sato Tours 
dio a conocer su 
oferta para la 
temporada 
2025/2026 con 
fechas y tarifas 
definitivas.

SATO TOURS
Nuevos circuitos por Europa y tarifas 
definitivas en el catálogo 2025/2026

Sato Tours ofrece nuevos e irresistibles circuitos por Europa (00:30).

PARA CONOCER LA INFORMACIÓN 
DETALLADA DE CADA UNA DE LAS 
PROPUESTAS DEL FOLLETO 
ACCEDA A ESTE LINK.
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En el marco de FIT, ACT 
Travel multiplica su 
presencia y participa 

en tres sectores con el obje-
tivo de fortalecer el posicio-
namiento de sus productos.

Así, la operadora está pre-
sente en el stand de Japón, 
tal como lo hace desde hace 
varios años;  al tiempo que 
participa por primera vez en 
los stands de Visit USA y Vi-
sit Brasil.

Junto a destacados 
destinos

“Estamos centrando 
nuestra estrategia en posi-
cionar el producto de Amé-
rica”, aseguró Federico Cian-
ni, gerente de ACT Travel. 
Esto explica la presencia del 
operador en los stands ins-
titucionales dedicados a Es-
tados Unidos y Brasil.

Asimismo, Cianni agregó: 

“Por otro lado, Japón es un 
destino muy importante pa-
ra nosotros y el mercado nos 
reconoce el trabajo en este 
producto. Nos destacamos 
por realizar ventas persona-
lizadas y de calidad”.

Relanzamiento  
de la página web

Por otro lado, ACT pre-
senta en FIT la renovación 

de su página web: “El nue-
vo formato de nuestra pá-
gina es más dinámico y nos 
va a permitir canalizar aún 
más nuestro producto y la 
publicidad, entre otros ser-
vicios”.

En este sentido, la pági-
na ofrece un módulo de aé-
reos, rentadoras de autos, 
traslados, paquetes turís-
ticos, circuitos, hotelería y 
asistencia.

Expectativas para 2025
Respecto a 2025, Cianni 

comentó: “Tenemos varios 
proyectos para el año próxi-
mo que vienen de la mano 
con la ampliación del produc-
to, mejorar los equipos y se-
guir creciendo”.

Vale mencionar que, como 
resultado de su crecimiento, 
la operadora recientemente 
remodeló sus oficinas ubi-
cadas en la ciudad de Bue-
nos Aires.

ACT Travel: participación junto 
a Japón, Visit USA y Visit Brasil
ACT Travel participa 
en FIT 2024 con triple 
presencia, en los 
stands de Japón, Visit 
USA y Visit Brasil.

Federico Cianni.

https://hovertours.com/
https://argentina.ladevi.info/act-travel/act-travel-amplia-participacion-fit-2024-junto-japon-visit-usa-y-visit-brasil-n72810
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Eurotur y Cynsa, a ve-
ces competidores y 
otras tantas partners, 

casualmente cumplieron 70 
años, revalidando su rol co-
mo dos de los principales DMC 
para Argentina y Sudamérica.

En virtud del aniversario, 
Ladevi Medios y Soluciones 
convocó a Alejandro Ames-
toy y Martín Zanone, CEO 
de Cynsa y de Eurotur, res-
pectivamente, para conver-
sar sobre el pasado, presen-
te y futuro.

“Que quede claro que so-
mos competidores, no ene-
migos”, advirtió Amestoy, en 
referencia a su colega, quien 
le siguió el juego y lo animó, 
una vez más, a pensar en 
una fusión.

En un encuentro “sin ca-
sete”, los referentes del tu-
rismo receptivo internacio-
nal rememoraron los inicios 
de las compañías, repasaron 
en Argentina las crisis atra-
vesadas, analizaron la coyun-
tura y vislumbraron sus pla-
nes futuros.

70 años, entre  
el orgullo y la  
presión familiar

“Este aniversario signifi-
ca pensar en mi tío Luigi y 
en mi papá, quienes inicia-

ron la empresa”, dijo Zano-
ne, para admitir: “Después 
de ver lo que sufrieron y so-
portaron, la responsabilidad 
es muy grande”.

Con el peso familiar en su 
espalda, reconoció el orgu-
llo y la alegría que le genera 
“haber llegado a este aniver-
sario”, y afirmó que “Eurotur 
seguirá adelante”.

A su turno, Amestoy co-
mentó que “disfruta” de la 
presión y el compromiso de 
comandar una firma con tan-
ta historia en el mercado.

No obstante, admitió que 
mantenerse no es sencillo, 
siendo aún más complejo 
proyectar y renovar los ob-
jetivos.

“Hemos pasado de te-
ner 10 personas a 150. Lue-
go nos tuvimos que achicar 
a 50, y ahora duplicamos la 
plantilla”, indicó, para agre-
gar: “Es una foto de los vai-
venes económicos que resis-
timos. La prioridad fue man-
tener los equipos”. 

El capital de la vocación
Afirmando que los hitos 

son diarios, los ejecutivos re-
velaron que ampliar la estruc-
tura, abrir oficinas, sumar flo-
ta, brindar soporte tecnoló-
gico y sostener la promoción 
en los mercados prioritarios 
son estrategias comerciales 
muy importantes, pero acla-
raron: el negocio crece por 
las personas, son el recurso 
más valioso.

“Hay que capacitarse, 

digitalizarse, optimizar los 
procesos e integrar los de-
sarrollos tecnológicos, pero 
es igual o más importante la 
atención al cliente”, dijeron, 
para añadir que el pasajero 
siempre necesita del contac-
to humano.

Por otra parte, y recor-
dando que desde hace más 
de 20 años que existen teo-
rías conspirativas de que la 
tecnología acabará con el ne-
gocio de las agencias de via-
jes, los profesionales recal-
caron que el turismo recep-
tivo se basa en la atención al 
público, y dijeron que ningu-
na máquina o software podrá 
reemplazarla.

“Los desarrollos o siste-
mas llegan hasta cierto pun-
to, y la diferencia la marcan 
las personas”, declararon.

De esta manera, hacen fo-
co en la personalización del 
producto y en la vocación de 
servicio. “Vivimos y morimos 
por el pasajero”, puntualiza-
ron, para graficar: “Muy po-
cos lo ven, pero estamos en 
cada detalle y por eso cre-
cemos”.

Lo que no te mata,  
te fortalece

Zanone rompió su prome-
sa y volvió hablar de la pande-
mia, para ejemplificar: “Fue 
un hito haber sobrevivido a 
ese momento, con factura-
ción cero por más de 18 me-

La operación receptiva no morirá jamás
Con 70 años y habiendo superado todo tipo de crisis, Eurotur y Cynsa America marcan el rumbo 
del turismo receptivo internacional. Martín Zanone y Alejandro Amestoy, respectivamente, son 
los encargados de liderar dos de las DMC con mayor trayectoria y expertise del mercado. 
Apalancados en los desarrollos tecnológicos, revelan que la fórmula del éxito reside en el capital 
humano y en tratar a los clientes como si fueran familia.

La tecnología llega 
hasta cierto punto. La 
diferencia la marcan 
las personas. Vivimos 
y morimos por el 
pasajero. 

ZANONE

Alejandro Amestoy y Martín Zanone.

mailto:redaccion13%40ladevi.com?subject=
mailto:redaccion13%40ladevi.com?subject=
mailto:redaccion13%40ladevi.com?subject=
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ses. Nos desmoronábamos y 
no podíamos hacer nada. Pe-
ro acá estamos”.

Asimismo, recordó que 
la crisis financiera que más 
comprometió el negocio fue la 
de 2008, cuya recesión coar-
tó, de un momento a otro, to-
das las reservas del merca-
do estadounidense.

“La guerra de Malvinas 
y la crisis de 2001 también 
afectaron considerablemen-
te las operaciones”, comen-
tó, y siguió: “Fueron dificul-
tades momentáneas. A los 
tres o cuatro meses el mer-
cado se acomodó”.

Por su parte, y con casi 
cuatro décadas en el sector, 
Amestoy destacó la respon-
sabilidad social empresarial 
de las firmas, y expresó que 
están preparadas para con-
vivir con la ciclotimia econó-
mica argentina.

Un desplome  
que preocupa,  
pero no alarma

Desde abril, el número de 
visitantes extranjeros se de-
rrumbó y en el primer semes-
tre la merma fue del 27,5%. 
Entre las explicaciones, los 
profesionales aseguraron: 
Argentina está carísima.

“Estamos a tiempo de 
corregir esta situación. Pe-
ro para eso debemos com-
prender que toda la cadena 

de comercialización está ca-
ra”, dijo Amestoy.

No obstante, dilucidó que 
no estamos frente a una “gran 
crisis”; mientras que, resu-
mió: “La situación es compli-
cada, no dramática”.

Al respecto, detalló que 
los individuales mantienen 
sus reservas, pero manifestó 
que los grupos se están re-
duciendo: en lugar de tener 
dos salidas, se hace una sola.

Para contrarrestar este 
escenario, los empresarios 
están redireccionando la ofer-
ta y adaptando los productos 
según las oportunidades co-
merciales.

“No sucede como hace 20 
años, que un grupo te colap-
saba un destino o la oferta se 
limitaba a pocas ciudades y 
hoteles”, puntualizaron, pa-

ra agregar que hay muchas 
ciudades subpromocionadas.

La historia sin fin
Sin tarifarios para vender 

Argentina los empresarios se-
ñalaron que el mercado exi-
ge precios y son ellos quie-
nes deben tomar el riesgo.

“Nos la jugamos con las 
tarifas para 2025 y 2026”, 
agregó Amestoy; mientras 
que Zanone criticó: “Es invia-
ble que un traslado desde el 
aeropuerto de Ezeiza a un ho-
tel céntrico salga US$ 150”.

A su vez, agregó que una 
excursión al glaciar Perito Mo-
reno no puede salir más ca-
ro que pasear por Roma du-
rante ocho horas.

“En algo nos estamos 
equivocando”, resaltó, para 
reconocer que las tarifas de 
servicios e impuestos inciden 
en los costos.

Al respecto, advirtió que 
los proveedores terrestres  
–excluyó a los hoteleros– no 
son conscientes de la deman-
da futura porque no ven las 
reservas en sus sistemas.

“Cuando ajusten los pre-
cios ya será tarde”, indicó, 
para detallar que Eurotur no 
opera con menos de 30 días 
de anticipación, y comentó 
que hasta fin de año no hay 
ingresos. “Esta temporada ya 
está jugada”, subrayó.

Amestoy, a su vez, opinó 

El sector privado es 
capaz de promocionar 
Argentina, pero es 
importante contar 
con el respaldo del 
Inprotur. Es nuestra 
responsabilidad 
mantener viva la 
demanda 
internacional.

AMESTOY

Turismo receptivo 5.0
Siendo las segundas generaciones 

al mando, y con el centenario cada día 
más cerca, Amestoy y Zanone se replan-
tean el futuro personal y corporativo.

A modo de ejemplo, graficaron: “Por 
trabajo estamos mucho tiempo fuera 
de las oficinas y la empresa sigue fun-
cionando con sus procesos y procedi-
mientos. Las figuras y los referentes 

existen y deben estar, pero nadie es 
imprescindible”. 

Sin embargo, y pese a que no se ven 
fuera del turismo en el corto plazo, es-
tán alertas por la camada que viene. 

“Lucía Amestoy –su sobrina–, quien 
está a cargo de la oficina en Uruguay, 
es una persona muy preparada y confío 
en que, en algún momento, le llegará la 

oportunidad de tomar el timón”, sostu-
vo Amestoy.

En Eurotur la dirección de la com-
pañía no es tan clara, y aún no se divi-
sa el “líder” de la próxima generación. 
“No hay voluntarios, pero estamos an-
te una generación que suele demorar-
se más en encontrar sus vocaciones”, 
dijo Zanone, un poco resignado.

Las cuatro 
fortalezas de 
Cynsa
•	 Trayectoria e identidad: 

es una empresa con mu-
chos años en el merca-
do, y una vasta expe-
riencia en el sector. Se 
define como una firma 
seria, confiable, amiga-
ble y con visión estra-
tégica.

•	 Recursos Humanos: se 
jacta de contar con es-
pecialistas comprome-
tidos que se adaptan al 
cambio. Recursos Huma-
nos: se jacta de contar 
con especialistas com-
prometidos que se adap-
tan al cambio. Esto es un 
pilar fundamental en su 
organización.

•	 Innovación: constante-
mente se adapta, simpli-
fica procesos, métodos y 
tareas. Esto se debe en 
parte a su experiencia y 
contacto con el merca-
do exterior, lo que le per-
mite estar algunos pa-
sos por delante.

•	 Calidad en el servicio: 
sus estándares de cali-
dad de servicio buscan 
la diferenciación y la ex-
celencia.
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que la mayoría de los DMC co-
nocen cuál es el límite del va-
lor para un destino, y valoró 
que sus proveedores, usual-
mente, entienden el modelo 
del receptivo.

“En las últimas décadas 
hay una mayor concientiza-
ción de que somos una ca-
dena, y que, si un engrana-
je falla o juega solo, perde-
mos todos”, manifestó.

Por otra parte, destacó 
que, a diferencia de lo que 
sucede en el Caribe, los pro-
veedores locales no saltan la 
cadena de distribución y no 
apuntan su negocio a la des-
intermediación.

“Los agentes de viajes 
seguimos siendo el principal 
canal de venta”, recordaron.

La manija de la 
promoción no la  
tiene el Inprotur

Aseverando que el sec-
tor privado debe ser capaz 
de promocionar Argentina, 
los profesionales recalcaron 
que los receptivos son quie-
nes instalan un producto en 
el mercado.

“Es importante contar con 
el respaldo del Inprotur”, 
admitieron, pero aclararon: 
“Es nuestra responsabilidad 
mantener viva la demanda”.

En este sentido, agrega-
ron que las diferentes condi-
ciones y situaciones socioe-
conómicas del país permiten 
que el apoyo público sea ma-
yor o menor; así como enfa-
tizaron que la promoción de-
be ser constante y no solo en 
las grandes ferias.

“Hay un desconocimiento 
de la inversión y el esfuerzo 
que hacen las empresas para 
mantener vivo el destino. En 
estos momentos debe haber 
–entre las dos empresas– al-
rededor de ocho personas via-

jando por negocios en Estados 
Unidos, Canadá, Europa, Mé-
xico o Brasil, por decir algunos 
mercados”, expresaron, para 
comentar: “La promoción es 
nuestro deber y no podemos 
depender del Estado”.

En este contexto, Ames-
toy recordó: “Hay misiones 
comerciales donde participa-
mos sin el respaldo del Es-
tado. A través de convenios 
privados con tres o cuatro 
operadores hemos montado 
stands para vender Argenti-
na en Rusia o Portugal, y el 
balance fue positivo”.

Zanone reforzó el concep-
to y aseguró que los privados 
“tenemos que ser indepen-
dientes para la promoción del 
destino y de los productos”. 

No obstante, coincidieron 
que hay grandes ferias como 

Fitur, ITB Berlin o WTM Lon-
dres donde es necesario, no 
así indispensable, que haya 
una figura política.

“Se trata de eventos don-
de hay autoridades naciona-
les y los CEO de turoperado-
res y aerolíneas que buscan 
sentarse con el referente tu-
rístico de Argentina”, expli-
caron, para añadir: “A ve-
ces son encuentros que solo 
sirven para la foto, pero en 
otras ocasiones los cóncla-
ves son productivos”.

Argentina con  
cielos cerrados

Consultados por el recien-
te conflicto gremial de los ae-
ronáuticos, los empresarios 
lamentaron la imagen que 
estamos brindando al mundo.

“Más allá del perjuicio eco-

nómico que provocan las re-
programaciones, si un pasa-
jero pierde su visita al glaciar 
Perito Moreno, es un cliente 
que no vuelve más a Argen-
tina”, vaticinaron, para sos-
tener: “Quedarse varado por 
huelgas sucede en todas par-
tes y, usualmente, nadie se 
hace cargo”.

En línea, valoraron que, 
en Argentina, los agentes 
de viajes resuelven los in-
convenientes de las reemi-
siones de tickets o reservas 
hoteleras, además de acom-
pañar al pasajero.

“Siempre perdemos pla-
ta, pero priorizamos al clien-
te. En el mejor de los casos 
estas cancelaciones solo im-
plican trabajar al costo”, ma-
nifestaron.

En cuanto a la discusión de 
si Aerolíneas Argentinas de-
be privatizarse o no, Ames-
toy comentó que esta cues-
tión debe ser secundaria, 
porque lo imperioso es tener 
una compañía que funcione.

“Somos un país de gran-
des dimensiones que necesita 
de la conectividad aérea. No 
hay negocio para el recepti-
vo internacional en bus”, re-
saltó, para seguir: “La discu-
sión debe pasar por las fre-
cuencias que debe tener ca-
da destino”.

Para terminar, Zanone 
afirmó que el modelo comer-
cial de AR debe, al menos, 
ser replanteado.

“No ganamos dinero ven-
diendo vuelos, pero tampoco 
los clientes entienden los va-
lores de una ruta entre Bue-
nos Aires y El Calafate o Us-
huaia”, dijo, para añadir: “La 
única ganancia de emitir tic-
kets es poder tener el con-
trol de la reserva y que fun-
cione como una solución an-
te imponderables”.

Los cimientos de Eurotur
•	 Historia y trayectoria: hace 70 años que apuesta por la 

industria y ha tomado las decisiones necesarias para se-
guir haciéndolo.

•	 Sucursales propias: Buenos Aires, Salta, El Calafate y Us-
huaia.

•	 Expertise: se caracteriza por conocer los destinos co-
mercializados y a los prestadores nacionales con los que 
trabajan. Además, tiene el Tour Book de Argentina y La-
tinoamérica, el cual cuenta en detalle cada paquete, ca-
da excursión y todas las opciones que se comercializan 
además de lo clásico.

•	 Capacitaciones personalizadas: con el objetivo no so-
lo de promocionar productos o destinos, instruye a los 
agentes de viajes a que aprendan sobre cómo vender.

https://argentina.ladevi.info/c73380
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Siga Turismo partici-
pa una vez más en la 
mayor feria de turis-

mo del país. De esta manera, 
numerosos representantes del 
equipo de Siga Turismo –des-
de la Gerencia hasta el área 
de Producto Terrestre y Aéreo, 
Comercial y Marketing– forta-
lecerán los lazos comerciales 
con los proveedores.

Amplia participación
En esta oportunidad, co-

mo parte del comité de Vi-
sit Brasil, Siga Turismo está 
participando como coexpo-
sitor en el stand de Embra-
tur y también en las Rondas 
de Negocios organizadas por 
la Cámara Argentina de Tu-
rismo junto a los proveedo-
res locales. 

Asimismo, desde el ope-
rador apuntan a seguir for-
taleciendo las relaciones co-
merciales con Copa Airlines, 

Latam, Air Europa, Turkish, 
Gol y Avianca, entre otras; 
a lo que se suma su vínculo 
con Aerolíneas Argentinas al 

estar dentro del pool de Ae-
rolíneas Vacaciones.

Novedades para 2025
Por otra parte, para la 

temporada alta de 2025, Si-
ga Turismo dispone de cupos 
a diversos destinos del Cari-
be y Brasil. 

En este sentido, la com-
pañía ofrece cupos de Latam 
a Cancún, Punta Cana, Aru-
ba y Montego Bay, mientras 
que con Gol la propuesta es 
para los destinos de Maceió, 
Río de Janeiro, Recife y Sal-
vador.

Además, Siga Turismo 
continúa en la tarea de me-
jorar la experiencia de sus 
clientes sumando herramien-
tas e integrando nuevos pro-
veedores a su sitio web.

Siga Turismo: presencia junto a  
Embratur y en las Rondas de Negocios

Siga Turismo tiene una activa participación en 
FIT, donde está presente en el stand de 
Embratur y en las Rondas de Negocios 
organizadas por CAT.

https://www.united.com/es-us/vuelos-desde-buenos-aires
https://argentina.ladevi.info/siga-turismo/siga-turismo-fit-2024-presencia-el-stand-embratur-y-las-rondas-negocios-cat-n73124


https://linktr.ee/dopazoyravennaviajesoperador
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https://www.ola.com.ar/
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https://seventur.com/


https://seventur.com/


Con el fin de fortalecer 
la conectividad entre 
Argentina y Colom-

bia, durante septiembre y oc-
tubre Avianca les ofrecerá a 
sus clientes 31 frecuencias se-
manales en cuatro rutas que 
conectan directamente a Ar-
gentina, desde el Aeropuer-
to Internacional Ministro 

Pistarini (Ezeiza), con des-
tinos de ese país, además de 
hacerlo con otros de Ecuador 
y de Costa Rica. 

Al respecto, David Ale-
mán, director de ventas pa-
ra Colombia y Sudaméri-
ca, señaló: “De esta manera 
brindaremos la oportunidad de 
conexión directa en dos rutas 
entre Argentina y Colombia: 
Ezeiza/Bogotá y Ezeiza/
Medellín; y dos rutas entre 
Argentina, Ecuador y Cos-
ta Rica: Ezeiza/Quito/San 
José; y próximamente Ezei-
za/Guayaquil/San José”. 

Operación en  
el Aeroparque 

Asimismo, el directivo 
agregó: “En el marco de se-
guir fortaleciendo la conecti-
vidad entre Argentina y Co-
lombia recientemente anun-
ciamos la salida a la venta de 
la nueva ruta entre el Aero-
puerto El Dorado de Bogotá 

y el Aeropuerto Jorge New-
bery, que estará disponible 
desde el 9 de diciembre con 
tres frecuencias semanales”.

Por otro lado, indicó: “Se-
guimos comprometidos con 
nuestros clientes de Argen-
tina para brindarles más co-
nectividad a los mejores des-
tinos de América Latina. A 
partir del 27 de octubre de 
2024, la aerolínea iniciará las 
operaciones de la nueva ruta 
hacia Guayaquil, la cual tam-
bién conectará, por medio de 
una breve escala de una hora 
en esta ciudad, con el Aero-
puerto Internacional Juan 
Santamaría de San José, en 
Costa Rica”.

Con referencia a ello deta-
lló: “Esta nueva conexión con 
Guayaquil y el incremento de 

frecuencias a San José forta-
lecerán las oportunidades pa-
ra atraer más desarrollo y más 
turismo hacia Buenos Aires, 
además de añadir destinos pa-
ra que los argentinos exploren 
el mundo”.

A la vez, Alemán comentó 
que Avianca creció un 24% 
en capacidad respecto al año 
pasado, y que renovó la expe-
riencia de su Business Class 
en las Américas, con aviones 
de un solo pasillo (A320) don-
de sus pasajeros cuentan con 
asiento Premium en las tres 
primeras filas del avión y pue-
den disfrutar de una comida 
principal (desayuno, almuer-
zo o cena), bebidas, servicio 
de snacks y elementos de con-
fort (cobija, almohada y ame-
nity kit).

AVIANCA
Más vuelos para 
conectar a Argentina 
con Colombia, 
Ecuador y Costa Rica

En octubre 
Avianca ofrecerá 
31 frecuencias 
semanales en 
cuatro rutas  
que conectan 
directamente a 
Argentina, desde 
Ezeiza, con 
destinos de 
Colombia, Ecuador 
y Costa Rica.

Avianca conecta desde Bogotá con 
más de 140 rutas en 75 destinos.
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https://argentina.ladevi.info/c73115
https://www.instagram.com/avianca/?hl=es-la
https://es-la.facebook.com/aviancaglobal/
https://x.com/avianca
https://www.avianca.com/es/
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“Princip ios  Tour 
Operator nació en 
1999 como ope-

rador mayorista de Brasil y 
con el objetivo de seguir una 
línea de conducta basada en 
pilares fundamentales, como 
el dominio del producto y su 

operación de forma exclusi-
va, además de mantener el 
compromiso de atender sola-
mente a las agencias de via-
jes, respetando así la cadena 
de comercialización.”

Con esas palabras, Oscar 
Juárez, director de la com-
pañía, se refirió a los valo-
res que la mayorista ha sos-
tenido durante sus 25 años 
de actividad.

Variedad de  
productos en Brasil

En ese contexto, el direc-
tivo agregó: “Apenas comen-
zamos tuvimos que enfrentar 
varias problemáticas, como 
la crisis del campo y las de-
valuaciones, que se sumaron 
a problemas en el destino”.  

“Pero a pesar de esos obs-
táculos seguimos pensando 
solo en Brasil y en no perder 

nuestra identidad. Nos man-
tuvimos fieles a nuestro ori-
gen, actitud que generó el 
respeto de todo el mercado 
y nos ha permitido salir ai-
rosos de esas situaciones.”

“Todos estos años hemos 
escuchado a nuestros clientes 
y ajustado la forma de traba-
jo desde su mirada.”

Al respecto, acotó: “Con-

tamos con receptivo propio 
en Brasil, que brinda guar-
dia de atención las 24 horas”.

“A la vez, buscamos de 
forma constante capacitar-
nos y capacitar a los mino-
ristas, a la vez de cuidar el 
producto y ofrecerlo siempre 
con calidad y una excelen-
te relación costo-beneficio.”

Con relación a ello, Juárez 
señaló: “Nos especializamos 
en Brasil, pero más allá de 
sus playas, diseñamos otras 
propuestas como destinos 
ecológicos y turismo cultu-
ral y deportivo”.

Por último, el directivo 
sostuvo: “Como reza nues-
tro eslogan, ‘Principios es si-
nónimo de Brasil’, marco en 
el cual valora a sus clientes 
como eje fundamental de su 
razón de ser, y esta es una 
cuestión de Principios”.

Principios: 25 años con los mismos valores
La mayorista 
especializada en Brasil 
ha sido fiel a los 
“Principios” de sus 
comienzos, 
atendiendo durante 
dos décadas y media 
únicamente a las 
agencias de viajes. Oscar Juárez.

https://www.unicohotelrivieramaya.com/es/
https://argentina.ladevi.info/c73010


https://thetravelstore.com.ar/
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La oferta especial de bo-
letos Disney 4-Park Ma-
gic regresa a Walt Dis-

ney World para ofrecer a los 
visitantes la oportunidad de 
disfrutar de nuevas aventu-
ras y de las atracciones clá-
sicas en los cuatro parques 
temáticos del complejo de 
Orlando entre el 5 de ene-
ro y el 29 de marzo del año 
entrante.

Los boletos, que ya están 
a la venta, tienen un precio 
inicial de US$ 475 con una 
validez de siete días a partir 
de la fecha del primer uso, 
con derecho al ingreso a un 
parque por día y sin fechas 
bloqueadas.

Cabe resaltar que no será 
necesario hacer reservacio-
nes para ingresar a los par-
ques, en tanto que la ofer-
ta Disney 4-Park Magic no 
se podrá combinar con otras 
promociones o descuentos 
vigentes.

¿Qué hay de nuevo?
Magic Kingdom:
• La aventura musical Tia-

na’s Bayou Adventure es un 

viaje emocionante con Tia-
na y el caimán Louis, aman-
te del jazz, mientras los pa-
sajeros atraviesan un panta-
no y van descubriendo nue-
vos amigos.

• El parque también pro-
pone disfrutar del regreso de 
Country Bear Musical Jam-
boree en la sección Frontier-
land, con un nuevo catálogo 
de canciones interpretadas 
al estilo Nashville.

• Para los amantes del vér-
tigo nada mejor que TRON 
Lightcycle/Run Presented by 
Enterprise, montaña rusa que 
propone una carrera emocio-

nante a través de un mundo 
oscuro y computarizado don-
de el equipo Azul se enfren-
ta a un grupo feroz conocido 
como equipo Naranja.

Disney’s Animal King-
dom:

• Montar un banshee de 
montaña en Avatar Flight of 
Passage o hacer un viaje mís-
tico hasta las profundidades 
del bosque bioluminiscen-
te de Pandora en Na’vi River 
Journey, son dos de las pro-
puestas imperdibles de es-
te parque.

• Asimismo, es posible 

disfrutar del Festival of the 
Lion King, espectáculo lle-
no de canciones, acroba-
cias y marionetas que ce-
lebra la película clásica “El 
rey león”.

EPCOT:
• El nuevo espectácu-

lo ¡Celebración Encanto! en 
CommuniCore Plaza invita a 
bailar y cantar en compañía 
de la familia Madrigal.

• CommuniCore Hall, en 
tanto, propone conocer a 
los personajes favoritos en 
Mickey & Friends, con tiem-
po para tomarse fotos y ob-
tener autógrafos en un am-
biente mágico.

• Otras novedades del 
parque son el fascinante 
mundo de Moana en Journey 
of Water, con diversas inte-
racciones con agua; el nue-
vo espectáculo nocturno Lu-
minous The Symphony of Us; 
y el EPCOT International Fes-
tival of the Arts, con clases 
de pintura, talleres de coci-
na y espectáculos al estilo 
Broadway.

Disney’s Hollywood 
Studios:

• La magia se hace pre-
sente a través de la explora-
ción de una galaxia muy le-
jana en Star Wars: Galaxy’s 
Edge; y la emoción en Slinky 
Dog Dash en Toy Story Land 
y en una montaña rusa fa-
miliar en el gigantesco pa-
tio de Andy.

• También es posible em-
barcarse en el fascinante uni-
verso de dibujos animados en 
Mickey & Minnie’s Runaway 
Railway.

• Para cerrar la visita a 
pura emoción, Fantasmic! 
expone con música, color y 
fuegos artificiales un aloca-
do sueño de Mickey.

Walt Disney World Resort: oferta 
especial Disney 4-Park Magic
Walt Disney World Resort anunció el regreso de la oferta especial 
Disney 4-Park Magic para utilizar del 5 de enero al 29 de marzo de 2025.

Disney Destinations:  
canales de comunicación

Vale recordar que los “agentes de sueños”, como llama 
Disney a los profesionales del sector, cuentan con cana-
les exclusivos de contacto con la compañía.

Por un lado, las agencias cuentan con una página web 
exclusiva (disneyagentesdeviajes.com), herramienta ofrece 
recursos de marketing, capacitación, beneficios especiales 
e información sobre todos los parques, hoteles y cruceros,  

Complementariamente, existe una cuenta dedicada en 
Instagram: Disney Destinations Latam.

Los clásicos 
personajes de 
Disney en Magic 
Kingdom.

https://argentina.ladevi.info/walt-disney-world-resort/walt-disney-world-resort-oferta-especial-disney-4-park-magic-n72592
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Europaba anunció la ex-
pansión de su oferta 
para los paquetes ae-

roterrestres abriendo su línea 
económica a nuevos desti-
nos. Con su programa insig-
nia “Europeando”, también 
tomaron envión “European-
do XL”, “Escapada Europea”, 
“Fin de Año Europeo” y las 
próximas versiones de “Ca-
pitales Imperiales” y “Paí-
ses Bajos”. 

Todos los circuitos cuen-
tan con cupos garantizados 
y confirmación inmediata a 
precios muy convenientes.

“Nuestro objetivo es ofre-
cer un producto diferente, 
competitivo y de escasa ofer-
ta entre los operadores. Es-
tamos firmemente compro-
metidos con la innovación y 

la relación precio/calidad pa-
ra satisfacer las necesidades 
de todo tipo de viajeros”, se-
ñaló Marina Fidanza, geren-
ta de la compañía.

Herramientas  
para las agencias

Europaba también se des-
taca por sus salidas grupa-
les para mujeres “Ellas Via-

jan”, al ser el único mayoris-
ta que ofrece su comerciali-
zación a la cadena minoris-
ta. Se trata de programas a 
Dubái, Nueva York, Miami, 
Reino Unido, Italia y Marrue-
cos en paquetes privados de 
hasta 18 pasajeras. 

“Nos enfocamos en estar 
un paso adelante en tenden-
cias. Nuestra misión es brin-
dar herramientas efectivas 
para que las agencias crez-
can”, indicó Aldana Páez, res-
ponsable comercial.   

Vale acotar que reciente-
mente la mayorista actualizó 
su web, en la que las agen-
cias pueden encontrar ma-
terial de difusión, cotización 
de circuitos, estado de cu-
pos online y gestión admi-
nistrativa.

Europaba: más paquetes  
aeroterrestres en la línea económica

Con cupos garantizados, confirmación 
inmediata y tarifas muy competitivas, 
Europaba agregó nuevos destinos a los 
paquetes aeroterrestres de su línea económica.

El equipo de Europaba.

https://carnival-tours.com/
https://argentina.ladevi.info/c73027
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Con la promesa de una 
relación costo-bene-
ficio imbatible, Cos-

ta Cruceros promociona sus 
cruceros de 3 y 4 noches 
desde Buenos Aires, a bor-
do del Costa Favolosa.  

Los itinerarios que visitan 
Punta del Este y Montevideo 
tienen lugar el 6, 10 ,13 y 17 
de diciembre y el 26 de mar-
zo de 2025. 

Además, durante FIT la 
compañía propone tarifas 
promocionales con hasta un 
50% de descuento, lo que re-
dunda en precios desde US$ 
186 por persona en base do-
ble en cabina interna (sin im-
puestos).

Minicruceros  
desde Buenos Aires

Para quienes nunca han 
vivido aún la experiencia de 
un crucero, los llamados “mi-
nicruceros” son la forma ideal 
de introducirse en un produc-
to que tiene todos los con-
dimentos: entretenimiento, 
relax, playa y gastronomía. 
En este caso, sin la necesi-
dad de pasar largos períodos 
en el mar.

Al respecto, Costa Cruce-
ros compartió algunas de las 
ventajas de esta propuesta: 

• Experiencia ideal para 
primeros cruceristas.

• Propuesta de valor con 
“todo en un mismo lugar”.

• Servicio all inclusive con 
salida desde el puerto de Bue-
nos Aires.

• Una oportunidad para 
disfrutar en grupo, tanto en 
familia como con amigos

• Diversión, espectáculos 
y fiestas a bordo.

• Excelente gastronomía, 
desde buffet las 24 horas has-
ta cenas gourmet.

• Áreas especialmente de-
dicadas a los más pequeños.

• Áreas de deporte, spa y 
gimnasio equipado.

“En estas escapadas no 
hay lugar para el aburrimien-
to. Cada día es una nueva 
aventura con opciones pa-
ra todos los gustos”, desta-
can desde Costa Cruceros.

Costa Cruceros promueve sus 
escapadas desde Buenos Aires
Costa Cruceros 
propone minicruceros 
de 3 y 4 noches rumbo 
a Uruguay para 
disfrutar de todos los 
servicios del Costa 
Favolosa. Descuentos 
de hasta un 50%.

ttps://emhotels.com/
https://argentina.ladevi.info/c72975


http://www.hoteldo.com


S iendo Brasil el país in-
vitado, Resorts Bra-
sil participa de FIT 
2024 con una serie 

de actividades y el objetivo 
de fortalecer la presencia de 
sus asociados y expandir las 
oportunidades de negocio en 
el mercado latinoamericano. 
Al respecto, Ana Biselli, pre-
sidenta ejecutiva de la en-
tidad, señaló: “Estrechar la 
relación con nuestros veci-
nos latinoamericanos, espe-
cialmente con Argentina, no 
solo contribuye a ampliar el 
número de visitantes entre 
los países, sino que también 
fortalece el turismo de Amé-

rica Latina en su conjunto”. 
“Los países latinoamericanos 
tienen productos y destinos 
turísticos de altísima calidad, 
con potencial para destacar-
se cada vez más en el esce-
nario global”, agregó.

Propiedades  
de Resorts Brasil 
Vale apuntar que la partici-
pación de Resorts Brasil en 
FIT no se limita sólo a forma-
lizar negocios, sino que tam-
bién tiene como fin crear so-
luciones estratégicas para fu-
turos desarrollos comerciales. 
De este modo, en el stand 
de Embratur, los siguien-

tes resorts asociados ten-
drán la oportunidad de co-
nectarse con agentes de 
viajes y operadores, desta-
cando sus ofertas y crean-
do nuevas oportunidades:
• Armação Resort
• Bourbon Resorts
• Cana Brava All 

Inclusive Resort
• Costao do Santinho 

Resort
• Enotel Porto de 

Galinhas
• Malai Manso Resort
• Nannai Resort & Spa
• Pratagy Beach Resort
• Summerville All 

Inclusive Resort

• Tivoli Ecoresort Praia 
do Forte

• Wish Resorts
• Wyndham Gramado 

Termas Resort & Spa

Expectativas 
y novedades
En este marco, Betania Bu-
riol, coordinadora de Merca-
do Internacional del Costao 
do Santinho Resort, expre-
só: “Las expectativas para FIT 
son las mejores posibles. Ob-
servamos un mercado argen-
tino animado por los recien-
tes cambios políticos y econó-
micos. Además, la expansión 
de la red aérea, con nuevas 
compañías que vuelan entre 
Argentina y Brasil, facilita el 
acceso a nuestra propiedad”. 
“Este año hemos reformado 
todos nuestros apartamen-
tos, además de sumar un res-
taurante y un teatro, a lo que 
próximamente se agregará 
un parque infantil”, concluyó.
Por su parte, Maitê Teixei-
ra, gerenta comercial del Ca-
na Brava Resort, manifes-
tó: “Nos lanzamos al mer-
cado internacional impulsa-
dos por la creciente deman-
da de destinos diferenciados. 
Nuestro debut en FIT es una 
gran oportunidad para mos-
trar lo que Bahía tiene para 
ofrecer. Estamos ansiosos por 
fortalecer nuestra presencia 
en el mercado internacional 

Resorts Brasil dice 
presente en FIT 2024

Con la finalidad de fortalecer la presencia de sus asociados y potenciar 
oportunidades de negocio, Resorts Brasil participa activamente de  

la Feria Internacional de Turismo de América Latina 2024.

Nannai Muro Alto.
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y hacer conexiones valiosas 
con agencias y operadores”.
En tanto, Icaro Chamon, 
gerente comercial del Ma-
lai Manso Resort, sostuvo: 
“Con ocho años de opera-
ción, el mercado internacio-
nal es todavía nuevo para no-
sotros. Consolidamos nuestra 
presencia en el centro-oeste 
y sudeste y ahora buscamos 
atraer turistas de todo Brasil 
y del extranjero”. 
“En ese sentido, FIT es una 
puerta de entrada esencial 
para el mercado latinoame-
ricano, permitiéndonos pre-
sentar a Lago do Manso como 
uno de los principales atrac-
tivos de la Chapada dos Gui-
maraes.” 
Por último, María Helena 
Santana, directora comercial 
del Tivoli Ecoresort Praia 
do Forte, indicó: “El públi-
co argentino aprecia nuestras 

playas, nuestro estilo de vida, 
la gastronomía y la música. 
Como país vecino y mercado 
fronterizo, somos una exce-
lente opción para sus vaca-
ciones. Estamos presentes 
en FIT porque es fundamen-
tal mostrarnos en el merca-
do argentino”.

Interacción y 
fortalecimiento 
Resorts Brasil tendrá una 
participación en FIT plena 

de actividades estratégicas. 
Entre ellas se destaca un ta-
ller y capacitación de produc-
tos en colaboración con Em-
bratur, gracias al cual los 
resorts asociados tendrán 
la oportunidad de presentar 
sus ofertas. 
Otro punto alto es el progra-
ma culinario que promoverá 
el noreste brasileño, funcio-
nando como escaparate pa-
ra la gastronomía y las atrac-
ciones turísticas de la región. 
También se prevé un cóctel 
en la Embajada de Brasil 
en Buenos Aires, organiza-
do junto con el Ministerio de 
Turismo, iniciativa que ser-
virá para promover a Brasil 
como destino turístico. 
Además, se habrá actividades 
de interacción con el público, 
que incluirán sorteos de va-
caciones en resorts, además 
de una acción de relación con 
el trade, fortaleciendo lazos 
con operadores de viajes ar-
gentinos. 

IMPACTO REGIONAL 
Y FUTURO 

La presencia de Resorts 
Brasil en FIT puede tener un 
impacto significativo en el 
turismo en sus respectivos 
estados y municipios. Mu-
chos de estos centros turís-
ticos son grandes emplea-
dores en sus regiones, y la 
atracción de visitantes in-
ternacionales puede con-
tribuir al desarrollo econó-
mico local. 
La participación en la feria 
es una oportunidad para 
destacar la importancia de 
estos centros turísticos en 
la economía regional y pro-
mover el turismo como mo-
tor de crecimiento.
Vale acotar que Resorts 
Brasil tiene una larga tra-
yectoria de participación 
en ferias internacionales, 
cuya experiencia acumula-
da a lo largo de los años ha 
sido fundamental para me-
jorar sus estrategias y en-
foques. 
La presencia en eventos co-
mo FIT es una oportunidad 
para fortalecer las alianzas 
existentes y explorar nue-
vas oportunidades en el 
mercado global. 
Con un enfoque centrado 
en conexiones y crecimien-
to futuro, Resorts Brasil es-
tá bien posicionado para 
causar una fuerte impre-
sión en FIT 2024, mostran-
do la riqueza y diversidad 
de los destinos turísticos 
brasileños.

Costao do Santinho Resort.

Wyndham Gramado Termas Resort & Spa.

Malai Manso Resort Yacht Convention & Spa.
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C on su oferta de ser-
vicio de traslados, 
y variadas y atrac-
tivas actividades 

acuáticas y terrestres, De 
Palm Tours –en actividad 
desde hace 65 años– ostenta 
un firme posicionamiento co-
mo receptivo en Aruba, reci-
biendo y atendiendo a turis-
tas de todo el mundo.

Actualmente, la compa-
ñía opera con una flota de 
30 buses con capacidad pa-
ra 50 personas, además de 
contar con una oficina en el 
aeropuerto local.

Alto nivel 
receptivo 

De Palm Tours brinda 
tres tipos de servicio: 

• Traslados en bus regu-
lar compartido. 

• Traslados en vans, idea-
les para grupos familiares.  

• Traslados privados en 
automóvil, concebidos para 
aquellos pasajeros que de-
sean total privacidad.

Al respecto, Stephanie 
Koole, gerenta de Ventas In-

ternacionales, indicó: “Con-
tamos con escritorios en los 
principales hoteles de la is-
la, de modo tal de estar vi-
sibles para los huéspedes”.

“A la vez, disponemos de 
un departamento de Cruceros, 
a través del cual tenemos con-
tratos con la mayoría de las 
navieras que llegan a Aruba, 
a cuyos pasajeros les brinda-
mos nuestros servicios.”

“También contamos con 
un departamento de Grupos 
e Incentivos y otro de Excur-
siones. A estas últimas las 
realizamos con jeeps, cata-
maranes (tres salidas diarias) 
y buggies. La oferta de acti-
vidades terrestres y acuáti-
cas es muy amplia; son to-
das nuestras y operadas por 
nosotros, sin ninguna terce-
rización”, agregó.

Firme 
posicionamiento 

En ese contexto, los visi-
tantes pueden optar por la 
excursión a la isla privada De 
Palm Island, que es de día 
completo e incluye el tras-
lado desde el hotel, el ferri 
y las actividades (almuerzo, 
bar abierto con refrescos sin 
límite, clases de salsa, tour 
de esnórquel, excursión de 
Banana Boat y parque acuá-
tico para niños).

Otra de las propuestas es 
el Atlantic Submarine, un 
sumergible desde donde se 
puede ver y apreciar la vida 
marítima del destino.

Por otro lado, Koole se-
ñaló: “Estamos muy bien po-
sicionados en los principales 
mercados de Latinoamérica. 
Gracias a la cada vez mayor 
conectividad aérea hemos 
percibido un incremento en 
la llegada de turistas. Así que 
vamos a continuar ofrecien-
do lo mejor de nosotros para 
que la experiencia de quie-
nes nos visiten sea inolvida-
ble”, concluyó la directiva.

ARUBA
Traslados, 

excursiones y 
actividades con 

De Palm Tours
Con una amplia trayectoria, De Palm Tours  

es un prestigioso referente receptivo en 
Aruba, donde brinda traslados y variadas 

actividades acuáticas y terrestres.

De Palm Tours ostenta  
un firme posicionamiento 
como receptivo en Aruba.
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https://argentina.ladevi.info/c72958
https://www.instagram.com/depalmtoursaruba/?hl=en
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https://www.tiktok.com/@depalmtoursaruba
https://depalm.com/
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De cara a la próxima 
temporada de vera-
no, Opciones Argen-

tinas dispone de una atracti-
va oferta con variadas pro-
puestas nacionales y regio-
nales, abarcando un amplio 

espectro vacacional que las 
agencias de viajes pueden 
ofrecer a sus clientes. 

Al respecto, Bruno López, 
responsable de Ventas de la 
mayorista, señaló: “Conta-
mos con cinco productos para 
Brasil y un tour de compras 
en Chile. En cuanto a las pro-
puestas nacionales, incluyen 
a los principales destinos de 
nuestro país”.

Programas 
tradicionales y 
propuestas itinerantes

En ese contexto, el di-
rectivo indicó: “En Argenti-
na ofrecemos nuestros pro-
gramas tradicionales junto 
con propuestas itinerantes, 
que tocan más de un desti-
no y que operamos en bus”.

Al respecto, explicó: “Lo 
que permite el bus turístico es 
hacer un circuito más amplio, 
más completo. Por ejemplo, 
desplazarse al Norte argen-
tino en avión limita al viaje-
ro a recorrer solo la provin-
cia a la que viaja, en cambio 
el bus permite recorrer Sal-

ta, Jujuy y Tucumán; es un 
viaje distinto”.

Por otro lado, López se re-
firió a los planes de financia-
ción que brinda Opciones Ar-
gentinas, “que permite abo-
nar con tarjetas de crédito en 
3, 6, 9 y 12 cuotas”.

Asimismo, hizo mención 
al sistema de reservas de la 
compañía, donde el agente 
de viajes tiene a mano la in-
formación detallada de cada 
salida, las fechas y los datos 
de los vuelos, que contem-
plan el equipaje incluido en 
todas las salidas.

“De esta manera, con es-
tas opciones y herramientas 
para los profesionales, espe-
ramos con buenas expectati-
vas la actividad del verano”, 
concluyó.

Opciones Argentinas: propuestas 
nacionales y regionales para el verano
Con una oferta que 
incluye los principales 
destinos de 
Argentina, además de 
propuestas en Brasil y 
Chile, Opciones 
Argentinas se prepara 
para operar el verano.

Bruno López.

http://www.vietur.tur.ar
https://argentina.ladevi.info/c73098


http://www.multitravel.com
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https://twglobalprotection.com/promo/argentina/agencias/
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Club Med ha lanza-
do recientemente 
su nuevo programa 

Great Advisors, diseñado pa-
ra ofrecer beneficios exclusi-
vos a los agentes de viajes 
y, a la vez, fortalecer la re-
lación con este canal de co-
mercialización.

Así, a través de esta ini-
ciativa, cada agente que 
venda una estadía en cual-
quier Club Med del mundo 
sumará puntos que, poste-
riormente, de acuerdo con 
el rango alcanzado, podrá 
canjear por noches gratis o 

upgrades para ellos o para 
sus clientes.

Apoyo constante  
a las agencias

Por otro lado, Club Med 

continúa apoyando a las 
agencias de viajes con su ya 
consolidada plataforma CM-
TA (Club Med Travel Agents), 
una herramienta diseñada 
para facilitar la emisión y 

gestión de reservas. CMTA 
ha demostrado ser clave en 
la optimización del trabajo de 
las agencias, proporcionan-
do acceso directo a tarifas, 
promociones y una interfaz 
sencilla que permite realizar 
gestiones de manera rápida 
y eficiente.

De este modo, con el lan-
zamiento de Great Advisors 
y el continuo respaldo de la 
plataforma CMTA, Club Med 
reafirma su compromiso con 
las agencias de viajes, brin-
dándoles las herramientas 
necesarias para mejorar su 
servicio, aumentar sus ven-
tas y ofrecerles a los clien-
tes experiencias vacaciona-
les excepcionales en los me-
jores destinos del mundo.

Club Med: programa de beneficios 
exclusivo para agentes de viajes
Great Advisors es el nombre del programa de beneficios exclusivo para 
agentes de viajes que Club Med lanzó para fortalecer la relación con los 
minoristas. A ello se suma la plataforma Club Med Travel Agents.

https://rturistica.com/
https://argentina.ladevi.info/c73019
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Civitatis continúa con-
solidando su presen-
cia en Argentina, un 

mercado considerado estra-
tégico para la compañía, en 
esta ocasión participando de 
FIT 2024 en el stand 3142.

Tras remarcar que se trata 
de “uno de los eventos más 
destacados del sector en La-
tinoamérica”, un comunicado 

de la compañía subraya que 
esta acción configura “una 
fuerte apuesta por el mer-
cado argentino y, al mismo 
tiempo, tiende a fortalecer las 
alianzas comerciales”.

Ubicado en el Pabellón In-
ternacional de FIT, el stand 
de Civitatis facilita informa-
ción sobre sus más de 90 
mil actividades en español 

en más de 4.000 destinos de 
160 países. 

Sólido crecimiento  
en Argentina

“Estar presentes en FIT 
un año más es una gran opor-
tunidad para seguir crecien-
do en Argentina y en toda la 
región. Este evento nos per-
mite conectarnos directa-

mente con el público gene-
ral para dar a conocer de pri-
mera mano las ventajas de 
nuestra plataforma, así como 
para fortalecer los vínculos 
con nuestros socios comer-
ciales, como lo son los agen-
tes de viajes, y para demos-
trarles cómo Civitatis puede 
seguir potenciando sus ne-
gocios”, expresó Nicolás Pos-
se, country manager en Ar-
gentina y Business Develo-
pment para Chile, Uruguay 
y Paraguay.

“Cada vez más los via-
jeros argentinos aprecian 
nuestro catálogo de activi-
dades en todo el mundo se-
leccionado por expertos, así 
como nuestra impronta dife-
rencial que implica ventajas 
únicas como la posibilidad 
de que sean en habla hispa-
na, la facilidad para realizar 
la reserva y la mejor rela-
ción precio-calidad”, remar-
có el directivo.

Civitatis: tours y actividades 
globales en FIT 2024
La plataforma de 
tours y actividades 
refuerza su presencia 
en el mercado local 
participando en FIT 
2024. Ocupa el stand 
3142.

Nicolás Posse.

https://goraturismo.com/
https://argentina.ladevi.info/civitatis/civitatis-presente-la-feria-internacional-turismo-america-latina-2024-n72884
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http://emisiones.interassist.travel/site/interassist/asistenciaviajero


http://emisiones.interassist.travel/site/interassist/asistenciaviajero


D e cara a los próxi-
mos meses, Gray 
Line presenta nu-
merosas noveda-

des, tanto en la imagen de 
sus buses como en su ser-
vicio. Así lo afirmó Martín 
Allera, gerente general de la 
compañía, quien se refirió en 
detalle a cada una de ellas.

En primer lugar, mencio-

nó el nuevo diseño en los bu-
ses, “que próximamente luci-
rán ploteados con los traba-
jos ganadores de un concur-
so de fileteado porteño orga-
nizado junto con el Gobierno 
de la Ciudad. Son seis dise-
ños que resaltan la cultura y 
el arte local. Una de las uni-
dades va a ser presentada en 
FIT. La idea es tener la flota 

de 14 buses con el nuevo di-
seño lista para noviembre”.

Asimismo, el directivo se-
ñaló que, en el marco de la 
ampliación de franquicias, la 
compañía va a concretar la 
apertura de tres nuevos lo-
cales en esquinas emblemá-
ticas de la ciudad.

Las ubicaciones son: Con-
greso (Rivadavia al 1500), 
Cerrito y Corrientes, y Dia-
gonal Norte y Florida.

Por otro lado, indicó que 

hacia fin de año se suma-
rán cuatro nuevos buses a 
la flota.

“Esto nos va a permitir 
bajar la frecuencia de 20 mi-
nutos a 13, y así brindar un 
mejor servicio. Es una inver-
sión muy destacada, máxi-
me en este momento, pe-
ro el objetivo es optimizar 
el producto constantemente 
y brindar cada vez más co-
modidad a nuestros pasaje-
ros”, concluyó.

Gray Line: nuevo 
diseño en los buses, 
ampliación de la flota 
y más locales

Con la imagen renovada de sus buses,  
el agregado de nuevas unidades a la flota  
y la apertura de nuevos locales, Gray Line 
continúa su desarrollo en la ciudad.
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https://argentina.ladevi.info/c72997
https://www.instagram.com/grayline_arg/
https://www.facebook.com/graylinearg
https://graylineargentina.com/
mailto:online%40graylineargentina.com?subject=
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Busch Gardens Tampa 
Bay adelantó detalles 
de Wild Oasis Realm, 

singular propuesta que apun-
ta a convertirse en la aventu-
ra más envolvente e interac-
tiva de los parques temáticos 
de América del Norte, con in-
auguración prevista para el 
segundo trimestre de 2025.

Ubicada en el área Jungala 
del parque, Wild Oasis Realm 
fue diseñada para despertar 
la imaginación y envolver los 
sentidos de los niños, prome-
tiendo diversión para todos 
los miembros de la familia.

Los visitantes pueden pre-
pararse para ser estimulados 
por los sonidos y colores de 
una selva tropical, además de 
poder incursionar en diver-
sas actividades, incluyendo 

una torre de caída con efec-
tos digitales y sonoros, una 
zona acuática y escaladas de 
varios niveles. El área tam-

bién incluirá un nuevo hábi-
tat para encuentros con di-
versas especies de animales.

“Han pasado cinco años 

desde que los visitantes pisa-
ron por última vez el antiguo 
Treetop Trails de Busch Gar-
dens, y estamos entusiasma-
dos de dar nueva vida a es-
ta área del parque dotándola 
de aún más emoción y tec-
nología”, dijo Stewart Clark, 
presidente de Busch Gardens 
Tampa Bay.

Para aventureros  
de todas las edades

Con la inauguración de es-
te espacio interactivo, Busch 
Gardens Tampa Bay sigue 
fortaleciendo su imagen co-
mo el destino ideal para aven-
tureros de todas las edades.

Los visitantes pueden dis-
frutar de la nueva montaña 
rusa familiar invertida Phoe-
nix Rising, además de las 
aclamadas Iron Gwazi y Se-
rengeti Flyer, así como de un 
extenso calendario de even-
tos a desarrollarse durante 
todo 2025.

Busch Gardens: en 2025  
llega Wild Oasis Realm

Wild Oasis Realm, lo nuevo de Busch Gardens 
Tampa Bay, promete ser la aventura para niños 
más inmersiva de los parques temáticos de 
América del Norte.

Render de Wild 
Oasis Realm.

http:// www.priceagencies.com.ar
https://argentina.ladevi.info/busch-gardens/busch-gardens-tampa-bay-revela-nueva-atraccion-2025-wild-oasis-realm-n72833
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Los hoteles JOIA by Ibe-
rostar combinan lujo, 
sostenibilidad, servi-

cio personalizado y acceso 
privilegiado a algunas de las 
playas más impresionantes 
del mundo. 

Ubicados en destinos pa-
radisíacos, los resorts ofrecen 
una experiencia exclusiva en 
la playa, enfocada en la re-
lajación y la conexión con la 
naturaleza.

Exclusividad  
y naturaleza

Uno de los hoteles es el 
JOIA Paraíso by Iberostar, en 
Riviera Maya, México. Em-
plazado en una de las pla-
yas más cercanas al segundo 
arrecife de coral más gran-
de del mundo, brinda exce-

lentes oportunidades para 
el buceo. 

En tanto, el JOIA Aruba 
by Iberostar, en Eagle Beach, 
Aruba, permite a los huéspe-
des disfrutar de aguas cris-

talinas y arenas blancas. Ea-
gle Beach también es famo-
sa por ser una de las playas 
más amplias de Aruba.

Por su parte, el JOIA Ro-
se Hall by Iberostar se ubi-

ca en Montego Bay, Jamaica. 
Las aguas cálidas son idea-
les para nadar y hacer esnór-
quel, revelando una rica vida 
marina, que incluye coloridos 
arrecifes de coral, peces tro-
picales y, en ocasiones, tor-
tugas marinas.

El JOIA Bávaro by Iberos-
tar es el exponente de Punta 
Cana, en República Domini-
cana. Esta playa es ideal pa-
ra los deportes acuáticos por 
sus aguas tranquilas.

Cabe aclarar que todos 
los resorts de playa de Ibe-
rostar están comprometidos 
con la protección de los arre-
cifes de coral y los mangla-
res, que actúan como barre-
ras naturales para proteger 
las playas de la erosión. A 
través de proyectos de res-
tauración, la marca asegura 
la preservación de estos eco-
sistemas a la vez que realza 
la belleza y la resiliencia de 
sus destinos.

JOIA by Iberostar Hotels: relax 
y conexión con la naturaleza

Emplazados en las playas más paradisiacas, los 
hoteles JOIA by Iberostar Hotels invitan a 
redescubrir Riviera Maya, Aruba, Montego Bay 
y Punta Cana.

El JOIA Aruba 
by Iberostar.

http://www.turar.com
https://argentina.ladevi.info/iberostar/joia-by-iberostar-hotels-relajacion-y-la-conexion-la-naturaleza-n73050
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Terrawind Global Pro-
tection cuenta con 
novedades en sus re-

novados productos, con co-
berturas resistentes para ca-
da tipo de pasajero.

“Creemos que esta edi-
ción de FIT va a ser muy bue-
na, con mucha expectativa 
de cara a la próxima tem-
porada. Es una muy buena 
ocasión para reencontrarnos 
con todos”, indicó Juan Taia-
no, country manager de Te-
rrawind en el Cono Sur.

Productos reforzados  
y descuentos del 50%

Los productos de Te-
rrawind fueron reforzados 
en algunas características co-
mo sus coberturas y la pre-
existencia. Respecto a esta 

última variable, se destacan 
opciones con montos de US$ 
50 mil y US$ 20 mil.

Además, cabe destacar 
que muchos de los produc-
tos de Terrawind cuentan con 

descuentos del 50%, muy 
atractivos para el mercado.

Otro de los factores que 
destacó Taiano es la presen-
cia de Terrawind en 21 paí-
ses de Latinoamérica, in-

cluso con call centers loca-
lizados en México y Colom-
bia que atienden las deman-
das de los pasajeros en cual-
quier lugar del mundo y en 
todo momento.

Línea para deportistas 
y cuidado de mascotas

Terrawind cuenta con di-
ferenciales como su línea pa-
ra deportistas, pensada tan-
to para aquellos que partici-
pen en una competencia co-
mo para quienes realicen en-
trenamientos.

Otra de las característi-
cas distintivas de Terrawind 
es la cobertura de la estadía 
de mascotas en guarderías, 
así como la posibilidad de que 
puedan viajar aseguradas.

Por último, Taiano desta-
có TWGO, la aplicación con 
la cual los pasajeros pueden 
subir su voucher y pedir ser-
vicios médicos, incluso a tra-
vés de una videollamada.

Terrawind: asistencia al viajero 
renovada y buenas promociones

En materia de asistencias al viajero, Terrawind 
ofrece interesantes y renovadas propuestas. 
Promociones del 50% en muchos productos.

Juan Taiano.

https://gennera.com.ar/
https://argentina.ladevi.info/terrawind/terrawind-asistencia-al-viajero-renovada-y-buenas-promociones-n72947
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Para 2024, Assisto Tu Viaje 
se propuso como objetivo 

fortalecer la marca entre las 
agencias de Argentina, por lo 
que diseñó un plan de traba-
jo en varios puntos del país.

Así lo afirmó Adriel Tuya-
rot, gerente comercial de la 
compañía, quien señaló: “In-
corporamos un nuevo comer-
cial para CABA-AMBA, mien-
tras que el 1º de octubre se 
va a integrar otro para cubrir 

la zona de Cuyo y uno más 
para La Plata. En Córdoba, 
donde nos va muy bien, ya 
contamos con dos comercia-
les. Además, antes de fin de 
año sumaremos presencia en 
Mar del Plata”.

En ese contexto, el direc-
tivo agregó: “La finalidad es 
visitar constantemente las 
agencias para asesorarlas 
con claridad sobre nuestros 
productos; al tiempo que par-
ticiparemos en todos los wor-
kshops de las principales pla-
zas del interior”. 

“Contamos con un equi-
po de seis comerciales muy 
experimentados y reconoci-
dos en el mercado, a la vez 
de estar en la búsqueda de 
otros tres con el fin de cubrir 
los principales mercados del 
país”, concluyó.

De cara al año próximo, 
Dopazo & Ravenna di-

señó 52 atractivas salidas 
grupales, el mayor número 
de propuestas de este tipo 
que la compañía ha lanza-
do en su trayectoria.

Al respecto, Jorge Ra-
venna, director de la ma-
yorista, señaló: “Sumamos 
nuevas rutas y nuevos des-
tinos, además de haber in-
corporado programas que 
exploran los rincones más 

sorprendentes de Latinoa-
mérica”. En ese contexto, 
el directivo agregó: “Esta-
mos muy felices con este de-
safío. Algunas de ellas per-
tenecen a nuestro formato 
‘Otro Concepto’, con itinera-
rios de hasta 25 días, hoteles 
céntricos de 4 y 5 estrellas, 
y más tiempo en cada ciu-
dad. Otras son en el forma-
to ‘Descubriendo’, que con-
centra la experiencia en via-
jes más cortos, pero con la 
calidad de siempre”.

Por último, Ravenna sos-
tuvo: “No dejamos de crecer 
ni de soñar, buscando nue-
vos horizontes para descu-
brir y compartir. Para noso-
tros viajar es vivir, y cada 
salida es una promesa de 
un mundo por explorar. Así 
entendemos el turismo”.

Adriel Tuyarot.
Jorge Ravenna.

Assisto Tu Viaje: fuerte 
presencia en todo el país

Dopazo & Ravenna:  
52 salidas grupales

http://www.solesviajes.com.ar
https://argentina.ladevi.info/c72759
https://argentina.ladevi.info/c73083
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Celebrando 41 años de 
experiencia, VStour es-

tá en FIT 2024 para seguir 
posicionando ante los agen-
tes su reconocido software.

Vale recordar que, como 
diferencial, el software de VS-
tour centraliza herramientas 
para ejecutar procesos ad-
ministrativos como la venta 
web, la contabilidad, el con-

trol de grupos y de cupos, 
entre muchos otros.

“Contamos con un siste-
ma apto para todo tipo de 
agencias. Trabajamos con 
clientes muy grandes, me-
dianos y chicos, y el core del 
sistema es el mismo para to-
dos”, indicó Gustavo Valen-
tín, fundador y CEO de VS-
tour. 

“Esto es, en parte, lo que 
nos llevó a ser líderes en el 
mercado por 41 años”, com-
pletó el mentor de la plata-
forma.

Cabe mencionar que VS-
tour se encuentra en el stand 
3131 de FIT, e invita a todos 
los agentes a conocer su pro-
ducto. En ese sentido, el eje-
cutivo destacó que el lunes a 
las 14 estará presente todo 
el equipo de la firma.

Juliá Travel participa en 
FIT promocionando su 

oferta, de modo de actua-
lizar la información en el 
mercado argentino. 

Al respecto, Sergio Gar-
cía, director comercial La-
tam y director del departa-
mento Grupos, señaló: “Es-
ta feria es fundamental, ya 
que tomamos contacto di-
recto con los profesionales”.

“Allí daremos a conocer 
la programación 2025/26, 
que incluirá muchas más 
opciones en Portugal”.

“A la vez concretaremos 
el lanzamiento de ‘Juliá Tra-
vel Selección’, un producto 
más top, destinado a pasa-
jeros que ya conocen Espa-
ña y Portugal, y ahora de-
sean algo más exclusivo. Pa-
ra ello seleccionamos hote-
les y actividades especiales 
como cenas, espectáculos y 
paseos en crucero.”

Por último, agregó: “Es 
importante destacar que 
realizamos cualquier coti-
zación de servicios en pri-
vado y a medida para gru-
pos en España, Portugal y 
Marruecos”.

Gustavo Valentín.
Sergio García.

VStour celebra su  
41° aniversario en FIT

Juliá Travel: atractiva 
programación y nuevo 
producto top

mailto:victornine%40sinergiamarketing.com.ar?subject=
https://argentina.ladevi.info/vstour/vstour-se-presenta-fit-2024-el-marco-su-41-aniversario-n72802
https://argentina.ladevi.info/julia-travel/julia-travel-atractiva-programacion-y-nuevo-producto-top-n72936
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La firma dice presen-
te en FIT 2024 con su 
mensaje “Si tenés Uni-

versal Assistance, te cuesta 
$ 0”, transmitiendo las ven-
tajas de una cobertura libre 
de cargos adicionales.

Así lo indicó Leonardo Na-
pal: “Es mi primera visita a 
FIT en mi nueva función co-
mo Country Manager para 
Argentina. Mi principal obje-
tivo es liderar el crecimien-
to de la empresa en el país, 
con un enfoque en la inno-
vación y la excelencia en el 
servicio”.

Apuesta por  
la tecnología

Universal Assistance es 
una empresa que avanza 
en su apuesta por la tec-

nología, y en ese sentido, 
una de sus ideas de cara a 
esta nueva edición de FIT 

es generar una experiencia 
impactante con una pan-
talla en todo su stand y 

una gran iniciativa audio-
visual. En ese sentido, una 
de las novedades que Uni-
versal Assistance presenta 
en FIT es su nuevo portal 
para partners.

“Fue diseñado con el 
usuario en mente, ofrecien-
do una experiencia intuitiva 
y eficiente que permite a las 
agencias de viajes gestionar 
y emitir asistencias de viaje 
con mayor rapidez y como-
didad. La capacidad de emi-
tir desde dispositivos móvi-
les proporciona una flexibili-
dad sin precedentes, permi-
tiendo a los agentes de viaje 
asistir a sus clientes en cual-
quier momento y lugar, sin 
necesidad de estar atados a 
una computadora”, destacó 
Napal.

Universal Assistance: crecimiento con 
innovación y servicio de excelencia

La asistencia al viajero se presenta en FIT 2024 
con un gran despliegue y experiencias únicas. 
Lanzamiento del portal para partners.

Leonardo Napal.

http://WWW.VIVARESORTS.COM
https://argentina.ladevi.info/universal-assistance/universal-assistance-crecimiento-el-pais-innovacion-y-servicio-excelencia-n73016
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SAINT-MARTIN
Playas de ensueño, eventos
y atracciones en el Caribe

Con su aire de exclusividad y su privilegiada naturaleza, Saint-Martin invita  
a todo tipo de viajeros a disfrutar de su tranquilidad, belleza y actividades.

Ubicado en el mar Ca-
ribe, Saint-Martin es 
un destino que se ca-

racteriza por sus magníficos 
paisajes, clima cálido y solea-
do durante todo el año, varia-
da y refinada gastronomía, y 
un ambiente de exclusividad 
que se combina a la perfección 
con el alto nivel de sus servi-
cios. En ese marco, recibe a 
todo tipo de turistas, ya sean 
familias, parejas, grupos de 
amigos o viajeros solitarios.

Playas paradisíacas
Lógicamente, uno de sus 

principales atractivos son sus 
37 playas de acceso públi-
co, entre las que destacan: 
• Orient Bay: llamada “la 
Saint-Tropez del Caribe”, 
es una de las más famosas. 
Cuenta con muchos restau-
rantes y bares, y es ideal para 
disfrutar de la vida nocturna.
• Plum Bay: especial para 
aquellos que buscan tranqui-
lidad. Es un poco difícil llegar 
y no tiene servicios, pero su 
ambiente relajado es único.

• Grand Case: es un pueblo 
de pescadores enclavado en 
una hermosa bahía, con una 
playa de aguas tranquilas y 
puestas de sol de ensueño. 
• Anse Marcel: una de las 
mejores, ubicada en una en-
cantadora cala y rodeada de 
colinas.

Eventos y atracciones
Saint-Martin también se 

caracteriza por la gran can-
tidad de eventos que se rea-
lizan anualmente. Algunos de 
ellos son:
• Festival Gastronómico 
(11 al 22 de noviembre de 
2024): participan chefs loca-
les y de todo el mundo. Hay 

parrilladas gigantes, talleres 
de cocina y música en vivo.

• Carnaval de Saint-Martin 
(febrero-abril de 2025): es 
un colorido y vibrante even-
to que celebra las tradiciones 
de la isla con desfiles, disfra-
ces y música.
• Regata Heineken (6 al 9 
de marzo de 2025): even-
to de renombre internacional 
con emocionantes carreras y 
animadas fiestas.
• Les mardis de Grand-Ca-
se (enero a marzo de 
2025): todos los martes en 
dicho período tiene lugar es-
ta fiesta con oferta de coci-
na local, artesanías y músi-
ca en vivo.
• Día de Saint-Martin (11 
de noviembre): festivi-
dades culturales, desfiles y 
eventos especiales en ho-
nor al santo patrón de la isla.

Por otra parte, se desta-
ca Under SXM, una de las 
experiencias más nuevas e 
increíbles de la isla. Se trata 
de un parque de esculturas 
de arrecifes artificiales que 
invita a una aventura de es-
nórquel inolvidable. 

Presencia  
en Argentina 
Vale destacar que, a tra-
vés de Aviareps, su repre-
sentante en Argentina, 
Saint-Martin brinda cons-
tantes capacitaciones pa-
ra mantener a los agentes 
de viajes actualizados. 
Además, participa en even-
tos de segmentos de lujo 
y de destinos de playa, a la 
vez de organizar viajes de 
familiarización.

Las 37 playas del destino 
son de acceso público.
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EstiloPlus, operador re-
conocido por sus salidas 

grupales a Europa, participa 
por primera vez en FIT pa-
ra dar a conocer su progra-
mación de salidas grupales 
hasta junio de 2025, y tam-
bién de cupos aeroterrestres. 

En este sentido, la mayo-
rista ofrecerá itinerarios clá-
sicos como “Europa con Esti-
lo” y “Europa Low Cost”. Asi-
mismo, EstiloPlus suma nue-

vas propuestas para fin de 
año en Estados Unidos, India 
y Nepal, Grecia y Turquía, y 
Países Nórdicos.

A ellos se suman opcio-
nes en Perú, donde desta-
can itinerarios que van más 
allá del clásico del destino, 
como Puerto Maldonado y el 
Cañón del Colca. 

“Estamos muy felices de 
la devolución que tenemos de 
los colegas. Nuestras salidas 
grupales son valoradas por el 
trabajo de nuestro equipo y 
por la dedicación que nues-
tra gente pone en el trato con 
los pasajeros”, explicó Cons-
tanza Stábile, directora de la 
empresa.

Vale mencionar que el 
stand de EstiloPlus cuenta 
con la presencia del opera-
dor Mapaplus.

Decameron invita a vivir 
una experiencia única 

y de alto confort en sus 28 
hoteles distribuidos en ocho 
países: Colombia, Ecuador, 
El Salvador, Jamaica, Mé-
xico, Panamá, Perú y Hait.

Allí la cadena ofrece su 
reconocido servicio all inclu-
sive, que contempla abun-
dantes desayunos, almuer-
zos estilo buffet y una am-
plia diversidad de cenas a la 
carta de gastronomía inter-
nacional y típicas de la re-

gión; además de activida-
des y entretenimiento.

“Nuestro objetivo es sa-
tisfacer a todos, desde el pa-
ladar más sencillo al gour-
met más exigente”, señala-
ron desde la cadena. 

En ese contexto, las au-
toridades agregaron: “Para 
los huéspedes más exigen-
tes ofrecemos nuestro ‘All 
Inclusive Plus’, un servicio 
para aquellos que disfrutan 
de la exclusividad”. 

Esta modalidad está dis-
ponible en Grand Decame-
ron Panamá, A Trademark 
All Inclusive Resort (Fa-
rallón, Costa Pacífica, Pa-
namá); Royal Decameron 
Punta Sal (Tumbes, Perú); 
y Decameron Barú (Carta-
gena, Colombia).

Constanza Stábile.

EstiloPlus: debut en FIT 
y salidas grupales

Decameron: alto 
confort en sus 28 
hoteles all inclusive

https://remisesuniversal.com/
https://argentina.ladevi.info/c73186
https://argentina.ladevi.info/decameron/decameron-relax-y-alto-confort-28-hoteles-ocho-paises-n73178


https://www.marriott.com/default.mi
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https://www.opcionesargentinas.com/


https://www.opcionesargentinas.com/


Próxima a cumplir 20 
años de actividad, UMA 
Travel desarrolla su ac-

tividad receptiva en Salta con-
tando en su oferta con una 
amplia variedad de atractivas 
propuestas en todo el NOA, 
en el sur de Bolivia (Uyuni) 
y en el norte de Chile (San 
Pedro de Atacama).

La compañía cuenta con 
sucursales en Jujuy y Tucu-
mán, a las que recientemen-
te se sumó la de Cafayate. 
Asimismo, dos ejecutivos de 
la empresa visitan constan-
temente a operadores mayo-
ristas de todo el país.

En cuanto a los servicios, 
se realizan de forma regular 
o privada con su flota de 30 
unidades de minibuses, com-
bis, 4x4 y automóviles.

Excursiones y aventura
“Desde nuestros inicios, 

la política implementada para 
acompañar a los operadores y 
receptivos ha sido la innova-

ción constante, sumando con-
tinuamente nuevos productos 
y alternativas novedosas”, se-
ñaló Gustavo Di Mecola, ti-
tular de UMA Travel.

En ese marco, el directivo 
mencionó un reciente fam tour 
realizado en la localidad salte-
ña de Chicoana, “un destino 
recientemente incorporado”.

“A la vez, contamos con 
eficientes equipos de Opera-
ciones, Ventas, Tráfico y Ad-
ministración, comercializando 
nuestros productos siempre a 
través de los mayoristas.”

En cuanto a los productos, 
detalló: “Los operamos con 

excursiones tradicionales en 
tres regiones: Puna, Valles y 
Yunga. Y contamos con pro-
puestas de turismo aventura y 
alternativo, como por ejemplo 
travesías en la Puna, moun-
tain-bike en la Cuesta del 
Obispo y avistaje de aves en 
las Yungas. También dispone-
mos de nuevos productos en 
Jujuy, como la Ruta del Vi-
no y circuitos gastronómicos.”

Cabe mencionar que la Ru-
ta del Vino, además, se opera 
en Salta (comenzando en el 
hotel bodeguero), Tucumán, 
Catamarca y La Rioja con 
distintos circuitos de bodegas.

Di Mecola también men-
cionó como novedad de sus 
opciones los paseos en glo-
bo y/o planeador que brinda 
la empresa Plumaria en Ca-
fayate.

“Además, en Cafayate se 
encuentra el recién inaugura-
do Centro de Convenciones 
que ha potenciado el creci-
miento del segmento MICE.”

Cabe mencionar que UMA 
Travel también cuenta con 
una rentadora que permite 
la entrega de autos en cual-
quier punto del Norte argen-
tino, además de guardia las 
24 horas.

Trabajo con mayoristas
Por último, Di Mecola sos-

tuvo: “Nos adaptamos a los 
pedidos de los clientes ma-
yoristas, combinando el me-
dio de transporte y los guías 
de acuerdo con los gustos, el 
idioma y las necesidades de 
los pasajeros, brindando siem-
pre una rápida respuesta”. 

UMA TRAVEL
Amplia variedad de 

productos para disfrutar 
del Norte argentino

Con propuestas  
en todo el NOA,  
y opciones en 
Uyuni y San Pedro 
de Atacama, UMA 
Travel ofrece 
atractivos 
productos, alto 
nivel de servicio  
e innovación 
constante.

Entre las novedades sobresalen los paseos 
en globo y/o planeador en Cafayate.
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https://argentina.ladevi.info/c72517
https://www.facebook.com/umatravelevt/
https://x.com/UmaTravel_Tur
http://www.umatravel.tur.ar/
https://www.instagram.com/umatravel_tur/


http://www.copa.com


A lmundo ofrece una 
sólida propuesta para 
todos aquellos agen-

tes de viajes que buscan te-
ner su emprendimiento pro-
pio, ya que no solo brinda di-
versas y útiles herramientas, 
sino también asesoramiento, 
soporte y acompañamiento 
constante. 

En esta ocasión –y siguien-
do con la serie de entrevistas 
“Tu negocio Almundo”– Fe-
derico Schwindt relata su 
grata experiencia como pro-
fesional que apostó al exitoso 
modelo, con el que llegó a te-
ner 10 locales propios.

“Abrir una primera franqui-
cia es un lindo salto de fe. En 
mi caso forma parte de la voca-
ción de ir detrás de lo que uno 

elige, en este caso la actividad 
turística”, introdujo Schwindt, 
y agregó: “Hace 14 años que 
trabajo con esta empresa. Con 
mi socio abrimos el primer lo-
cal en 2019, pocos meses an-
tes del comienzo de la pande-
mia y, si bien fue un momen-
to difícil como emprendedor, 
supimos reinventarnos y usar 
la realidad a nuestro favor pa-
ra todo lo que venía, que afor-
tunadamente fue una etapa de 
crecimiento. Actualmente te-
nemos 10 oficinas y somos 70 
personas trabajando”.

Acompañamiento 
constante

Respecto a los diferencia-
les y ventajas de ser franqui-
ciado, Schwindt destacó la 

calidad de servicio: “Almundo 
resuelve mucho porque tiene 
una marca de renombre y po-
ne a disposición todo su equi-
po de trabajo. El foco no solo 
está en el cliente externo, si-
no también en el interno. To-
do es mucho más ágil a la ho-
ra de trabajar”.

A quienes están pensan-
do en abrir su propio local, 
Schwindt no duda en darles 
su consejo: “Háganlo con Al-
mundo porque la tranquilidad 
es completa y el acompaña-
miento es total. Tendrán todo 
el equipo a disposición, así co-
mo la infraestructura y acom-
pañamiento de la marca”.

Haciendo un repaso de to-
dos estos años de trabajo jun-
to a la marca y mirando hacia 

adelante, el franquiciado re-
flexionó: “Lo que me motiva a 
seguir creciendo es la convic-
ción de apostar año tras año 
por esta actividad. Trabajar con 
una marca como Almundo nos 
brinda tranquilidad porque de-
sarrollamos nuestra propia em-
presa dentro de otra empresa 
que acompaña con procesos y 
procedimientos estandarizados 
que hacen que todo sea más 
fácil de llevar a buen puerto”.

A modo de conclusión, 
Schwindt aseveró: “Con la 
marca pude desarrollarme co-
mo profesional y crecer con una 
estructura propia que converge 
todos los días en nuevos desa-
fíos. Es un orgullo total y una 
tranquilidad trabajar con Al-
mundo”.

ALMUNDO  
Emprendimiento constante: la historia de un agente  

que transformó su sueño en 10 agencias de viajes
Federico Schwindt cuenta cómo fueron sus comienzos, su experiencia  

como franquiciado y cómo llegó a tener 10 locales Almundo.
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https://argentina.ladevi.info/c72934
https://www.youtube.com/watch?v=Ai3b462PMdk

https://www.linkedin.com/company/almundo-cvc/

https://almundo.com.ar/v2/experts/franquicias

https://www.facebook.com/almundo.argentina

https://www.instagram.com/almundo_ar/

https://x.com/almundo_ar

https://www.tiktok.com/@almundo_ar


Federico Schwindt cuenta cómo fueron sus comienzos, su experiencia  
como franquiciado y cómo llegó a tener 10 locales Almundo.

https://www.destefanistravel.com/
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A través de su parti-
cipación en FIT, Ho-
telDO marca un paso 

clave en la consolidación de 
su presencia en el mercado 
argentino, acercándose a las 
agencias de viajes para brin-
darles herramientas que op-
timicen su trabajo.

En este caso, la platafor-
ma B2B de reservas está pre-
sente con un imponente stand 
de 100 m² –el número 3215 
del pabellón Internacional–, 
donde su equipo comercial 
está disponible para recibir 
a los profesionales del sector. 

La propuesta de 
HotelDO en FIT

“Es una oportunidad úni-
ca para que las agencias co-
nozcan de primera mano la 

propuesta de HotelDO, que se 
posiciona como un aliado es-
tratégico con múltiples bene-
ficios para potenciar los ne-
gocios minoristas”, comentó 
Juan Martín Talamoni, senior 
manager de HotelDO.

La agenda de activida-
des en el stand incluye ca-
pacitaciones junto a desta-
cados aliados comerciales, 
quienes compartirán infor-
mación clave sobre sus pro-
ductos y servicios; activida-

des lúdicas de la mano de los 
parques temáticos de Orlan-
do; y trivias y juegos de me-
moria con premios, enfoca-
dos en la oferta de Univer-
sal Assistance, EM Hotels y 
Grupo Summa.

“Nuestra participación en 
FIT reafirma el compromiso 
de HotelDO con el crecimien-
to profesional de las agen-
cias de turismo en Argentina 
y en toda la región. Quere-
mos ofrecerles herramientas 
y conocimientos que les per-
mitan destacar en un merca-
do cada vez más competiti-
vo”, comentó Gastón Carné 
Boinard, director comercial y 
de Marketing de HotelDO pa-
ra Latinoamérica.

Además, HotelDO y el 
Grupo Despegar anunciarán 
nuevas alianzas estratégicas 
con empresas del sector; al 
tiempo que se organizará un 
cóctel para clientes y provee-
dores selectos.

HotelDO: un gran stand y 
difusión de su propuesta de valor

A través de su plataforma B2B, HotelDO invita 
a los minoristas a explorar un nuevo nivel de 
comercialización profesional.

Gastón Carné Boinard.

https://coralcostacaribebeachresort.com/en/
https://argentina.ladevi.info/hoteldo/hoteldo-un-gran-stand-y-difusion-su-propuesta-valor-n73285


https://europ-assistance.lat/home?ARGENTINA
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Norwegian Cruise Line 
invitó a travel part-
ners y medios es-

pecializados a visitar el as-
tillero Fincantieri, en Vene-
cia, donde se está constru-
yendo el nuevo barco Norwe-
gian Aqua. En ese contexto, 
Ladevi y Panrotas fueron los 
únicos medios B2B de Lati-
noamérica invitados.

Esta iniciativa permitió co-
nocer los detalles de la última 
evolución de NCL en materia 
de cruceros, así como dialo-
gar con algunos de los men-
tores del proyecto.

En la ocasión conversa-
mos con Jason Krimmel, Chief 
International Sales y Mar-
keting Officer de NCL, quien 
compartió sus impresiones.

Sobre el Norwegian Aqua, 

el ejecutivo ponderó que el 
barco tendrá, literalmente, 
más espacios abiertos, ade-
más de una capacidad un 
10% mayor en comparación 
con el Norwegian Viva.

“Lo bueno es que deci-
dimos cómo utilizar ese es-
pacio en base al feedback 
de los huéspedes”, celebró 
Krimmel.

Entre otros hitos el Norwe-

gian Aqua se distinguirá por 
facilidades como:

• Aqua Slidecoaster, la 
primera atracción híbrida que 
combina características de 
montaña rusa y de parque 
de agua en altamar.

• “Planterie”, una pro-
puesta gastronómica basada 
en plantas, vegetales y otras 
opciones saludables.

• El espectáculo “Revo-
lution”, un tributo a Prince.

Respecto al mercado la-
tinoamericano, Krimmel ex-
presó: “En el caso de Amé-
rica Latina vemos un merca-
do muy fuerte para familias 
y público multigeneracional. 
Y nosotros contamos con ese 
producto, donde ofrecemos 
algo para todos”.

Por último, en el marco de 
este encuentro se anunció el 
nombre del próximo barco, 
gemelo del Aqua, que esta-
rá listo en 2026: el Norwe-
gian Luna.

NCL: nuevos detalles del 
próximo Norwegian Aqua

Norwegian Cruise Line dio a conocer nuevos 
detalles del barco que marcará una nueva 
evolución en materia de cruceros: el 
Norwegian Aqua.

Jason Krimmel.

https://amerian.com/
https://www.ladevi.info/norwegian-cruise-line/ncl-una-visita-especial-conocer-los-detalles-del-proximo-norwegian-aqua-n73046


https://www.iberostar.com/
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https://track.adform.net/C/?bn=76029118


https://track.adform.net/C/?bn=76029118


Perú es un destino re-
conocido en el seg-
mento del turismo de 

reuniones por combinar su 
infraestructura moderna, 
el alto nivel de su recono-
cida gastronomía y el pa-
trimonio de sus regiones, 
que se destacan por ofre-
cer paisajes naturales que 
lo convierten en el destino 
ideal para los encuentros 
de este rubro.
Además, la oferta incluye ex-
periencias de lujo y espacios 
de atmósfera sofisticada y de 
gran contenido cultural, que 
junto a la calidez de su gen-
te, y sus tradiciones y cos-
tumbres, aseguran que ca-
da evento sea una experien-
cia única y memorable para 
los equipos de las empresas.

Eventos 
empresariales 
A continuación, algunas de 
las razones por las cuales Pe-
rú es elegido habitualmente 
para la realización de even-
tos y conferencias empresa-
riales de envergadura:

• En Perú, la excelencia en 
servicios se debe a su sóli-
da infraestructura. Existe la 
oportunidad de disfrutar de 
experiencias de nivel mun-
dial, con servicios de alta ca-
lidad en entornos incompa-
rables que dejan una huella 
imborrable. 

A modo de ejemplo, se pue-
de acceder a spas en el Va-
lle Sagrado de los Incas y 
a lodges en plena Amazonía.
• Sea cual sea el destino que 
se elija –Loreto, Cusco, Ica, 
Lima o Arequipa–, el equipo 
empresarial podrá vivir una 
experiencia exclusiva a tra-

vés de tours privados dise-
ñados específicamente para 
el segmento del turismo de 
reuniones. 
Con cenas y encuentros en 
lugares históricos o espacios 
culturales, la experiencia se-
rá única.
• Lima es el punto de bien-

Con una oferta que incluye variadas experiencias y una notable infraestructura, 
Perú brinda todas las condiciones para desarrollar el turismo de reuniones.

Infraestructura y experiencias  
únicas para el turismo MICE

Crucero por el Amazonas, Loreto. 
Foto: Daniela del Carpio / PromPerú.
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venida ideal para cualquier 
empresa que participe en un 
viaje de incentivo. Los asis-
tentes podrán sumergirse en 
la historia y la cultura de la 
ciudad durante su tiempo li-
bre, explorando lugares em-
blemáticos como el Centro 
Histórico, reconocido como 
Patrimonio de la Humanidad 
por la Unesco. 

Escenarios, 
actividades y 
gastronomía
Otros motivos por los cua-
les Perú se presenta como 
un destino preferencial para 
la realización de encuentros 
empresariales son:
• Cusco, que alberga a Ma-
chupicchu, se reafirma co-
mo una ciudad cosmopolita e 
ideal para el turismo de re-
uniones.  Preservando su le-
gado colonial y prehispánico, 
en una fusión que no pierde 
de vista la modernidad y el 
confort, ofrece instalaciones 
de primer nivel, como spas 
en el Valle Sagrado y hote-
les de alta gama. 
• En Ica, los visitantes tie-
nen a mano propuestas de 
aventura exclusivas, desde 
los tours en yates privados 
por la Reserva Nacional de 
Paracas o los vuelos exclusi-
vos por las Líneas de Nasca 
hasta una emocionante ex-
periencia off-road recorrien-
do las dunas del desierto de 
Paracas en vehículos todo-
terreno de alta gama.
• Loreto, ubicado en la Ama-
zonía peruana, brinda una 
experiencia inigualable en 
un entorno que es ideal pa-
ra quienes buscan darle a sus 
eventos corporativos expe-
riencias inmersivas y contac-

to con la naturaleza.
La agenda de negocios se 
puede complementar a la 
perfección con experiencias 

exclusivas como navegar en 
cruceros, tener contacto con 
comunidades nativas, realizar 
recorridos en la selva guiados 

por expertos locales o practi-
car avistamiento de fauna y 
flora exóticas.
• La reconocida gastronomía 
peruana se integra de mane-
ra especial en cualquier agen-
da de negocios, creando un 
perfecto equilibrio entre tra-
bajo y disfrute. 
Famosa por su diversidad y 
riqueza de sabores añade un 
toque especial a la experien-
cia, permitiendo a los visitan-
tes deleitar platos emblemáti-
cos elaborados con ingredien-
tes frescos y locales. 
De esta manera, se convierte 
en un elemento diferenciador 
que eleva el nivel de la esta-
día ofreciendo momentos de 
auténtico placer.

Rico historial  
en eventos
La consolidada reputación de 
Perú como destino para el tu-
rismo de negocios se une a su 
historial de eventos exitosos, 
que ha incluido emblemáti-
cos foros mundiales, cumbres 
de relevancia internacional y 
conferencias de primer nivel.
Esos antecedentes, sumado a 
todo lo aquí expuesto, deter-
minan un marco sumamente 
propicio para este segmento 
turístico.
Cada propuesta, con su ni-
vel de exclusividad y sofisti-
cación capaz de superar cual-
quier expectativa, hace que 
cada evento en Perú sea in-
olvidable. 
De esa manera, las empre-
sas tienen la garantía de que 
sus encuentros, combinados 
con múltiples y atractivas op-
ciones turísticas para cono-
cer y deslumbrarse, sin du-
da resultarán altamente aus-
piciosos. 

Coctel en Monasterio de Santa Catalina, 
Arequipa. Foto: © Daniela del Carpio/PromPerú.

Barbacoa en el desierto, Ica.  
Foto: © Alex Freundt/PromPerú.

Clase de cocina, Lima.  
Foto: © Daniela del Carpio/PromPerú.
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https://argentina.ladevi.info/c72788
https://meetings.peru.travel/es
https://www.facebook.com/visitperu

https://www.instagram.com/peru/

https://www.youtube.com/visitperu
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Con continuas renova-
ciones, reaperturas y 
múltiples novedades 

en sus propiedades –además 
de impulsar con fuerza los 
segmentos de eventos y bo-
das–, Bahia Principe Hotels & 
Resorts se consolida como un 
referente del alojamiento en el 
Caribe, ofreciendo experien-
cias únicas en República Do-
minicana, México y Jamaica. 

En ese sentido, 2024 ha 
marcado importantes avan-
ces, mediante los cuales la ca-
dena cumplió objetivos clave 
y reafirmó su compromiso con 
la excelencia y la innovación.

Reaperturas y 
renovaciones

Entre las últimas noveda-
des de la cadena en República 

Dominicana estuvo la reaper-
tura, en diciembre de 2023, 
en Playa Bávaro, del reno-
vado Bahia Principe Luxury 
Esmeralda, un hotel familiar 
inspirado en la cultura taína.

En tanto, en noviembre de 

2024, el Bahia Principe Pun-
ta Cana y el Bahia Principe 
Grand Bávaro se fusionarán 
para formar el nuevo Bahia 
Principe Grand Punta Cana, 
que dispondrá de 1.428 ha-
bitaciones.

Asimismo, el Bahia Princi-
pe Grand Samaná sumó nue-
vas opciones de régimen: alo-
jamiento con desayuno y me-
dia pensión.

En cuanto a México, el 
complejo Bahia Principe Ri-
viera Maya modernizó sus 
instalaciones, destacando el 
Bahia Principe Luxury Aku-
mal, que ahora ofrece las 
nuevas Junior Suite Premium 
y Junior Suite Deluxe Swim 
Up con acceso directo a la 
piscina, además de renova-
da gastronomía.

A su vez, el Bahia Princi-
pe Grand Jamaica sumó dos 
nuevas categorías de habi-
taciones: Junior Suite Pre-
mium y Junior Suite Premium 
Ocean Front.

Por otro lado, 2024 fue 
clave para el crecimiento del 
segmento de eventos y bo-
das, para el cual Bahia Prin-
cipe lanzó dos nuevos paque-
tes, sumando cinco en total.

Bahia Principe: un 2024 pleno 
de renovaciones y novedades

Reaperturas, remodelaciones y variadas 
novedades marcan la presente actividad de 
Bahia Principe, que consolida así su firme 
posicionamiento en el Caribe.

https://www.princess-hotels.com/
https://argentina.ladevi.info/bahia-principe/bahia-principe-un-2024-pleno-renovaciones-y-novedades-n73280


https://www.surland.com/
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La Cámara Argentina 
de Turismo (CAT) lan-
zó CAT Women Sum-

mit, evento que destacará 
el protagonismo de las mu-
jeres en la industria, crean-
do un espacio de encuentro 
y reflexión sobre las particu-
laridades y desafíos de cada 
región. La iniciativa busca no 
solo reconocer su valor en el 
turismo, sino también forta-
lecer capacidades y contri-
buir a un desarrollo más in-
clusivo y diverso.

Sobre los detalles del 
evento, María Laura Teruel, 
secretaria de CAT e impulsora 
del flamante evento, resaltó 
la sinergia entre la Cámara, 
el Banco Macro y las empre-
sas y entidades involucradas 
para poder lograr el evento, 
al tiempo que reconoció el 
lugar que desde la concep-
ción de esta gestión de CAT 
se les da a las mujeres en la 
toma de decisiones.

En relación, Gustavo Ha-
ni, presidente de CAT, ase-
veró que su sueño es que al-
gún día la Cámara tenga una 
presidenta mujer. “Creo que 
ahí es donde va a estar el fu-

turo. Siempre tuve claro que 
si yo quería ser exitoso en 
mi empresa, la tenían que 
dirigir mujeres. Soy un con-
vencido de que al turismo lo 
tienen que liderar más mu-
jeres. Del millón y medio de 
empleos que genera el tu-
rismo en Argentina, las mu-
jeres en liderazgo son ape-
nas el 23%”.

“Y ese es nuestro desafío 
y obligación bien entendida 
de trabajar codo a codo, que 
tengan las mismas posibilida-
des, sea tanto desde los luga-
res de liderazgo como en las 

brechas salariales que tanto 
se habla también en algunos 
sectores. Tenemos que se-
guir trabajando, que las en-
tidades abramos las puertas 
a los liderazgos de verdad y 
no a los liderazgos malenten-
didos”, concluyó.

El turismo liderado  
por las mujeres

Por su parte, Adrian Scos-
ceria, gerente de Banca Em-
presas de Banco Macro, men-
cionó: “Para Banco Macro es 
muy relevante estar como 
aliado de CAT. Tenemos di-
versas estrategias vertica-
les: la minería, el petróleo, 
el gas y el turismo. Debemos 
seguir pensando en grande y 
de la mano de CAT podremos 
hacer muchas cosas juntas”.

También el secretario de 
Turismo argentino, Daniel 
Scioli, señaló: “La autoexi-
gencia que plantea el sec-
tor en términos constructi-
vos todo el tiempo es expre-
sado fundamentalmente por 
la locomotora de las mujeres, 
con su sensibilidad, su capa-
cidad de trabajo y entrega”.

“Siento que ante los desa-

fíos que tenemos por delan-
te continuaremos abriendo 
espacios permanentemen-
te a la participación y juntos 
ir encontrando en esta ca-
rrera de obstáculos solucio-
nes a los temas que se vie-
nen planteando “, agregó.

CAT Women Summit impulsará el 
liderazgo femenino en el turismo
Se lanzó CAT Women Summit, un encuentro para poner en valor el 
rol de las mujeres en el turismo y visibilizar las particularidades de 
cada región y sus problemáticas.

Soy un convencido de 
que al turismo lo 
tienen que liderar 
más mujeres. Del 
millón y medio de 
empleos que genera 
el turismo en 
Argentina, las 
mujeres en liderazgo 
son apenas el 23%.

HANI

¿Cómo será 
CAT Women 
Summit?

Será el 27 de marzo de 
2025, en el Auditorio del 
Banco Macro, de 9.30 a 17.

Los ejes temáticos del 
evento serán: Liderazgo 
creativo femenino en la in-
novación turística; El futu-
ro del liderazgo femenino; 
Turismo y paz: el rol de las 
mujeres en la construcción 
de sociedades resilientes; 
Mujeres líderes en el tu-
rismo sostenible; y Desa-
fíos y oportunidades para 
las mujeres en el lideraz-
go turístico.

El formato del evento 
será a través de paneles 
con participantes nacio-
nales e internacionales del 
sector público y privado.

Habrá presentaciones 
de casos de éxito y pane-
les con referentes de cada 
uno de los sectores.

El evento también se va 
a presentar en Fitur Wo-
man, en enero en Madrid, 
en el marco de Fitur.

https://argentina.ladevi.info/camara-argentina-turismo/cat-women-summit-impulsa-el-liderazgo-femenino-el-turismo-n73344
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Ladevi Medios entrevis-
tó en exclusiva a Julio 
Glinternick Bitelli, em-

bajador de Brasil en Argen-
tina, quien comentó sus im-
presiones sobre la destaca-
da participación en FIT y la 
relación turística entre am-
bas naciones.

Brasil, país  
invitado de FIT
-¿Qué significa para Bra-
sil ser el país invitado en 
está FIT?

-Ser el país invitado ge-
nera un grado de importan-
cia muy especial en el sen-
tido de que hoy Brasil es el 
principal destino para el tu-
rista argentino. Los núme-
ros son muy significativos, 
el año pasado casi 2 millones 
de argentinos visitaron Bra-
sil, al tiempo que un millón 
y medio de brasileños visita-
ron Argentina. Además, las 
primeras cifras de este año 
también son muy positivas 
y, con ello, nuestra expecta-
tiva es aprovechar al máxi-
mo la gran exposición y vi-
sibilidad que nos va a otor-
gar FIT para que ese núme-
ro siga creciendo.

-En este sentido, ¿consi-
dera que los eventos pre-
senciales siguen siendo 
clave en la promoción del 
turismo?

-No tengo ninguna duda 
de que la presencialidad es 
fundamental en la promoción 
turística. Es cierto que la tec-
nología ofrece varias herra-
mientas, pero la feria ofre-
ce la posibilidad de estable-
cer contactos ojo a ojo. En el 
caso de la diplomacia sucede 
lo mismo, se puede hacer to-
do por videoconferencia, pe-
ro el encuentro cara a cara 
tiene otro valor.

Brasil siempre  
es favorito
-Brasil es uno de los des-
tinos favoritos de los ar-
gentinos, ¿cuáles son las 
últimas medidas estructu-
rales que alientan el turis-
mo hacia Brasil?

-Brasil está trabajando 
de manera seria en el turis-
mo ya que tiene un poten-
cial muy fuerte. Es un país 
similar a Argentina, de gran 

amplitud y con mucha varie-
dad. De todas formas, sa-
bemos que el turista es exi-
gente y busca nuevos hote-
les, buena seguridad, facili-
dad en el transporte, y to-
das esas categorías se en-
cuentran entre las preocu-
paciones de nuestras auto-
ridades de turismo para se-
guir perfeccionando la ofer-
ta turística de Brasil. El tu-
rismo es una industria que 
propicia una gran cantidad 
de empleo, por eso se tra-
baja con énfasis en la forma-
ción de los profesionales que 
se dedican al sector.

-¿El tipo de cambio influ-
ye en la llegada de ex-
tranjeros?

-El tipo de cambio siem-
pre influye, en las buenas y 
en las malas. Así y todo, me 
sorprende que los números 
de turistas brasileños conti-
núan siendo muy positivos. 
Por otro lado, no hay duda 
de que para el argentino Bra-
sil se convirtió en un destino 
más barato, contrario a ha-

ce algunos meses, sumado 
a que Brasil hoy en día ofre-
ce precios muy competitivos.

Cielos abiertos
-En marzo las ANAC de Ar-
gentina y Brasil suscribie-
ron un acuerdo bilateral 
para ampliar las frecuen-
cias aéreas. ¿Cuál es su 
relevancia?

-El acuerdo es muy impor-
tante porque elimina ciertas 
limitaciones. Significa una 
reivindicación de muchos 
años por parte de las em-
presas brasileñas, que aho-
ra perciben un potencial en 
el mercado que estaba aco-
tado por estas limitaciones 
que hoy en día ya no exis-
ten. Por otro lado, la deci-
sión de nuevos vuelos o nue-
vas rutas son determinacio-
nes privadas de las empre-
sas, y creo que los gobiernos 
deben facilitarles las herra-
mientas para que tomen sus 
decisiones.

-¿Qué destinos de Brasil 
considera que aún no han 
sido del todo descubiertos 
por el público argentino?

-Creo que la variedad de 
oferta en los destinos es algo 
a trabajar en ambos países. 
Los brasileños que vienen a 
Argentina eligen a Buenos 
Aires, Bariloche, ahora Men-
doza, pero Argentina tiene 
lugares increíbles como por 
ejemplo el Norte argentino. 
Al argentino le pasa lo mis-
mo, a la hora de viajar elige a 
Río de Janeiro o Santa Cata-
rina, pero hay otros destinos 
como la Amazonia o el Pan-
tanal que son fantásticos.

Brasil en FIT: “Queremos aprovechar  
esta exposición al máximo”
Julio Glinternick 
Bitelli, embajador de 
Brasil en Argentina, 
afirmó que la 
participación como 
país invitado en FIT es 
una gran oportunidad 
para ganar visibilidad.

Julio Glinternick Bitelli.

https://argentina.ladevi.info/brasil/es-muy-especial-que-brasil-sea-el-pais-invitado-fit-queremos-aprovechar-esta-exposicion-al-maximo-n73298
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Interassist celebra su 10° 
aniversario y lo hace par-
ticipando por cuarta vez 

consecutiva en FIT, donde 
ocupa el stand 2352 del Pa-
bellón Internacional. En dicho 
espacio, sus equipos comer-
ciales de CABA y el Interior 
brindan asesoramiento per-
sonalizado, capacitaciones e 
información sobre las últimas 
promociones.

“La feria es una perfecta 
oportunidad para reafirmar 
nuestro compromiso con el 
sector y con los socios es-
tratégicos que han sido cla-
ves para el crecimiento que 
hemos experimentado”, se-
ñalaron desde la compañía.

Incremento de ventas
“A lo largo de estos 10 

años, Interassist ha expe-
rimentado un notable creci-
miento, no sólo en términos 
de ventas sino también en su 
capacidad humana y profe-
sional”, indicaron los directi-

vos de la empresa. “Hemos 
ampliado la presencia en di-
ferentes regiones de Argen-
tina, consolidando alianzas 
con agencias de viajes que, 
gracias a su lealtad y dedica-

ción, han sido fundamenta-
les para el éxito compartido.” 

“En un año desafiante 
tanto para el país como pa-
ra el trade, Interassist sigue 
incrementando sus ventas, 
impulsada por estrategias 
comerciales innovadoras y 
una constante búsqueda de 
nuevos socios.”

Volviendo al stand de la 
compañía en FIT, vale agre-
gar que se trata un espacio 
de celebración y entreteni-
miento, donde los asisten-
tes pueden disfrutar de jue-
gos y regalos sorpresa, mien-
tras que las agencias de via-
jes podrán ser parte de un 
cóctel exclusivo.

“Con una visión clara ha-
cia el futuro, Interassist mi-
ra con optimismo los próxi-
mos desafíos. Estos 10 años 
de éxito sólo son el comienzo 
de un camino de crecimien-
to continuo”, concluyeron los 
directivos.

Interassist: 10° aniversario  
con destacado crecimiento

La compañía de asistencia al viajero 
Interassist cumple una década de actividad, 
período en el que ha crecido tanto en ventas 
como en capacidad profesional.

Directivos de Interassist.

https://www.sistemamodernodeviajes.com/
https://argentina.ladevi.info/interassist/interassist-10-aniversario-destacado-crecimiento-n73348


https://vietur.com.ar/


168 LA AGENCIA DE VIAJES l 30 DE SEPTIEMBRE DE 2024 l ARGENTINA

Intermac desarrolla su ac-
tividad en el marco de sus 

25 años de trayectoria. Fun-
dada en 1999 por Meiry y 
Eduardo Aoki, actual CEO, y 
con presencia en 17 países de 
América, la compañía man-
tuvo la misma filosofía has-
ta la fecha: cuidar a los via-
jeros en todo el mundo con 
profesionalismo.

Para ello cuenta con su 
Central de Asistencias propia, 
que funciona las 24 horas y 
es operada por coordinadores 
trilingües y un staff de médi-

cos propios. El crecimiento a 
lo largo de los años posicio-
na a Intermac “como la asis-
tencia al viajero más grande 
de Brasil y una las más im-
portantes en Latinoamérica”, 
según afirman sus directivos. 

Además, los productos de 
Intermac son un aliado de las 
agencias de viajes, a las que 
agasaja con promociones, in-
centivos e invitaciones a los 
partidos de fútbol de sus equi-
pos patrocinados, como San 
Lorenzo y Belgrano en el ca-
so de Argentina.

Be The World apuesta 
una vez más a FIT con 

un stand de 100 m² en el Pa-
bellón Internacional. Así, la 
operadora busca seguir au-
mentando la gestión comer-
cial apoyada en tres bases: 
la inversión tecnológica, la 
ampliación del producto y 
los recursos humanos.

En ese sentido, la firma 
cuenta con oficinas en Bue-
nos Aires y Rosario, a las 
que pronto se sumará Mar 
del Plata: “Este verdadero 
‘Triángulo de Hierro’ ha sido 

clave en el aumento de la 
productividad desde 2023, 
con expectativas supera-
das”, destacaron desde Be 
The World.

En su stand la operado-
ra presenta la programación 
de temporada alta con fo-
co en salidas grupales co-
mo “Amaneceres del Inca” 
en Perú, el Eje Cafetero en 
Colombia, Inglaterra-Esco-
cia e Irlanda, y la tradicional 
Grecia & Turquía; así como 
en los cupos en el Caribe, 
Brasil y Argentina.

Eduardo, Bárbara y Laís Aoki.

Intermac: 25 años de 
auspicioso desarrollo

Be The World invita  
a conocer el mundo

mailto:curacao.conosur%40gmail.com?subject=
https://argentina.ladevi.info/intermac-assistance/intermac-assistance-25-anos-auspicioso-desarrollo-america-n73290
https://argentina.ladevi.info/c73346
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Casa de Campo Re-
sort & Villas, el pri-
mer y más exclusivo 

resort de República Domi-
nicana, celebra su 50º ani-
versario rindiendo tributo a 
su historia y conmemoran-
do su evolución, que incluye 
recientes innovaciones como 
la adición del lujoso Premier 
Club & Suites al moderno 
The Spa Casa de Campo. 

Con tres aclamados cam-
pos de golf diseñados por Pe-
te Dye, una extensa Marina 
& Yacht Club con 370 ama-
rres, un renombrado club de 
polo y equitación, y un am-
plio club de tiro, el resort si-
gue desarrollándose y ofre-
ciendo un alto nivel de ser-
vicio a sus huéspedes.

Eventos y paquetes 
especiales 

Los festejos por el 50º 
aniversario contemplan es-
capadas exclusivas y paque-
tes conmemorativos, a la vez 
de eventos y actividades es-
peciales, incluyendo una se-
rie de conciertos en el anfi-
teatro de 5.000 asientos de 

Altos de Chavón, entre los 
que se destaca un tributo a 
Frank Sinatra.

La programación con-
templa:

• Fin de semana de inicio 
del 50º aniversario (24 al 27 
de octubre).

• Paquete del Aniversario 
Dorado: se trata de una pro-
moción por tiempo limitado 
para que los huéspedes vi-
van la experiencia de Casa de 

Campo con las ofertas más 
codiciadas en la propiedad.

• Celebración de golf del 
50º aniversario: se realizará 
el sábado 26 de octubre con 
una competencia de Hole in 
One y una ronda de golf en 
Teeth of the Dog.

La iniciativa incluye aloja-
miento en las Premier Sui-
tes del Premier Club, una 
actividad de 50 minutos a 
elección y un tratamiento de 

50 minutos en el spa Forbes 
de 4 estrellas.

Lujo y relax
En este contexto, va-

le mencionar los desarrollos 
más recientes en la propie-
dad, tal el caso de la apertura 
del Premier Club en 2022, 
un nuevo edificio de 58 sui-
tes lujosas que ofrecen una 
experiencia exclusiva de “ho-
tel dentro del hotel” y esta-
blecen un nuevo estándar de 
excelencia para la propiedad. 

En tanto, en 2023 fue in-
augurado The Spa Casa de 
Campo, mientras que este 
año el resort amplió su oferta 
con la remodelación del Casa 
de Campo Racquet Center.

Por otro lado, el 11 y 12 
de octubre, y con la partici-
pación de famosos chefs in-
ternacionales, tendrá lugar 
el 2º Festival de Comida y 
Vino Casa de Campo, posi-
cionando al establecimiento 
no solo como un destino de 
vacaciones lujoso, sino tam-
bién como un punto de refe-
rencia para la gastronomía y 
la alta cocina internacional.

Con paquetes especiales, y variadas 
actividades y eventos, Casa de Campo 
Resort & Villas festejará sus 50 años 

de actividad en República Dominicana.

CASA DE CAMPO  
RESORT & VILLAS
Celebración del 50º 
aniversario con eventos  
y ofertas especiales

La celebración del 50º aniversario rinde tributo a la 
historia del establecimiento y su evolución.
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https://argentina.ladevi.info/c72819
https://www.youtube.com/user/CasadeCampoHotel
https://www.instagram.com/casadecampodr/
https://x.com/casadecampo
https://www.casadecampo.com.do/es/
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En un año en el que la 
plataforma Nova des-
pegó con éxito, Pia-

monte celebró la segunda 
edición de la Piamofest en 
Barreto, restaurante ubicado 
en el predio La Rural. 

De la mano de un exqui-
sito catering, el festejo tuvo 
un tono más emotivo com-
parado a la primera edición, 
ya que sus directivos resal-
taron la historia familiar de 
la operadora.

48 años en el mercado
“Queríamos repetir este 

encuentro distendido y re-
lajado entre proveedores, 

clientes y colaboradores para 
demostrar que Piamonte es 
y sigue siendo un clásico del 
mercado. Es por ello que ele-
gimos a La Rural como pun-
to de encuentro, otro clási-
co de los eventos en Buenos 
Aires”, comentó Gerardo Li-
ciotti, gerente comercial de 
Piamonte.

Por su parte, Valeria Álva-
rez, jefa del departamento de 
Marketing, aseguró: “Dentro 
del mercado los profesiona-
les conocen el clásico que es 
Piamonte. La Piamofest llegó 
para quedarse y lo estamos 
materializando con esta se-
gunda edición. En dos meses 
se cumple un año del lanza-
miento de nuestra platafor-

ma Nova by Piamonte y es 
un motivo de festejo por la 
gran repercusión que tomó y 
la forma positiva en que se 
adaptó al mercado”.

La original  
plataforma Nova

“Nova permitió una am-
pliación en la góndola de pro-
ductos de Piamonte, con lo 
cual hoy en día no hacemos 
foco en un producto especí-

fico, sino que abarcamos to-
do”, agregó Liciotti.

En este sentido, la opera-
dora abrió su gama de pro-
ductos, además de ofrecer 
su especialidad como lo son 
destinos de Europa, Medio 
Oriente y los exóticos.

“Nova es una plataforma 
enfocada en mostrar el pre-
cio final al pasajero, que es 
algo que no muy habitual en 
el mundo del trade.”

“El motivo de la Piamofest 
es festejar que Nova hace un 
año era un proyecto y hoy se 
ha materializado con un ro-
tundo éxito. La fiesta tiene 
una finalidad más emotiva 
que comercial.”

Un clásico en  
el mercado

Vale mencionar que Car-
la Tártara, CEO de Piamonte, 
agradeció la presencia de los 
invitados y recordó a su pa-
dre Juan Carlos Tártara, fun-
dador de la empresa junto a 
su esposa Noemí Casini.

Asimismo, Piamonte com-
partió un video que repasó el 
pasado, el presente y el futu-
ro de la empresa que incluyó 
el recambio generacional de 
la familia y sus empleados.

Piamonte celebró en su Piamofest  
el éxito de la plataforma Nova
En una emotiva 
celebración que 
repasó los 48 años de 
historia de Piamonte, 
la operadora festejo 
el éxito de su nueva 
plataforma Nova con 
cientos de invitados.

Carla Tártara y 
Gerardo Liciotti.

https://argentina.ladevi.info/piamonte-turismo/piamonte-celebro-el-exito-la-plataforma-nova-la-piamofest-llego-quedarse-n73340
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La provincia de Entre 
Ríos, ubicada estraté-
gicamente entre Buenos 

Aires y otras grandes ciuda-
des del país, se ha consolida-
do como un destino turístico 
siempre cercano. Esta proxi-
midad no refiere únicamen-
te a su cercanía geográfica, 
sino también a su capacidad 
de conectar emocionalmen-
te con quienes la visitan, re-
galando experiencias memo-
rables en cada rincón.

A solo unas pocas horas 
de viaje, el territorio ofrece 
paisajes y propuestas que 
llaman a desconectar del rit-
mo urbano. 

Los ríos Paraná y Uru-
guay, que la flanquean, son 
escenarios de actividades re-
creativas, paseos en lancha y 

pesca deportiva que animan 
a disfrutar del agua en cual-
quier momento. 

Naturaleza, aventura  
y eventos

Asimismo, las playas de 
arenas suaves son un reman-
so en verano, mientras que 

las termas que emergen en 
todo su territorio la convier-
ten en el destino perfecto du-
rante los meses más fríos. 

Ya sea para relajarse, vi-
vir aventuras o simplemente 
contemplar su escenografía, 
la cercanía también impac-
ta en la conexión inmedia-

ta con la naturaleza. En ese 
sentido, en un mismo viaje 
se puede pasar de explorar 
las selvas del Parque Nacio-
nal El Palmar a recorrer las 
suaves lomadas del centro, 
ideales para el cicloturismo 
y el senderismo, para luego 
desembocar en la ecorregión 
de islas del Parque Nacio-
nal Pre Delta. 

En este contexto, vale 
destacar que lo que realmen-
te hace de Entre Ríos un lu-
gar especial es su capacidad 
para generar una conexión 
profunda con sus visitantes. 

La proximidad se perci-
be en la calidez de su gen-
te, siempre dispuesta a com-
partir costumbres y tradicio-
nes, a abrir los almacenes co-
mo puertas al pasado, delei-
tar con sabores regionales y 
reflejar el alma en festivida-
des populares. 

Con relación a ello, el des-
tino cuenta anualmente con 
un nutrido calendario que va 
desde los carnavales has-
ta las celebraciones rurales 
y de colectividades de inmi-
grantes, donde la música, la 
danza y la alegría reúnen a 
vecinos y visitantes. 

Por este motivo, Entre 
Ríos invita a recibir visitan-
tes en cualquier época del 
año, porque siempre tiene 
algo especial para ofrecer. 

Ya sea en sus recorridos 
culturales e históricos, idea-
les para realizarlos en pri-
mavera, en la orilla de sus 
ríos para vivir a pleno el ve-
rano, en las tranquilas tar-
des de otoño entre sus cam-
pos y viñedos, o en los aco-
gedores inviernos termales, 
la provincia promete una ri-
ca experiencia turística y de 
calidez humana.

Con múltiples y atractivas propuestas, sumadas a  
la calidez de su gente, Entre Ríos se presenta como  
un destino ideal para cualquier época del año.

ENTRE RÍOS
Ricas experiencias en  
las cuatro estaciones

Entre Ríos propone 
desconectar del ritmo urbano.

La provincia promete una 
rica experiencia turística 
y de calidez humana.
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Destefanis Travel, 
operador con más de 
35 años en el sector, 

participa una vez más en FIT. 
En torno a sus novedades, 
las salidas grupales a diver-
sos destinos del mundo des-
tacan para 2025.

• Islandia y Londres: 
con salida el 2 de febrero, el 
viaje comienza en Islandia, 
donde los viajeros tendrán la 
oportunidad de experimentar 
las auroras boreales. “Es un 
viaje que hay que hacer una 
vez en la vida”, afirmó José 
Destefanis, director de Des-
tefanis Travel. Finalmente, 
el recorrido culmina en Lon-

dres: “Terminar en Londres 
brinda un contraste perfecto 
entre la naturaleza de Islan-
dia y la energía cosmopolita 
de la ciudad”.

• Transatlántico y La 

Provence: un recorrido tran-
satlántico a bordo de un cru-
cero con paradas en Río de 
Janeiro, Recife, Cabo Verde, 
Islas Canarias, Casablanca 
y Barcelona, es otra de las 

ofertas para el 29 de marzo. 
El viaje culmina en Marsella 
para descubrir la región de 
Provence.

• Marruecos: salida con 
fecha para el 30 de marzo, 
donde los viajeros disfruta-
rán de los mercados de Ma-
rrakech y del desierto de Sa-
hara, entre otros atractivos.

• Egipto y Jordania, 
Turquía y Malta: “Egipto 
es la cuna de la civilización, 
mientras que Jordania escon-
de joyas arqueológicas como 
Petra,” explicó José Destefa-
nis. De esta manera, en abril 
los aventureros conocerán las 
pirámides de Giza, el río Nilo 
y la ciudad de Petra, Jordania.

• Estambul y Malta: por 
último, el operador diseñó 
para el 23 de mayo una sa-
lida que comienza en Estam-
bul para conocer Capado-
cia. Mientras que la segun-
da parte del viaje transcurre 
en Malta.

Destefanis Travel: cinco 
destinos únicos para 2025
Destefanis Travel participa en FIT 2024, donde presenta cinco 
imperdibles destinos en todo el mundo.

José Destefanis.

SKY Airline presenta ante 
el trade SKY Plus, su pro-

grama de fidelización que in-
cluye descuentos, beneficios 
y posibilidad de acumular mi-
llas, entre otras facultades.

“Es muy interesante, por-
que la fidelización en compa-
ñías low cost tiene que ver ge-
neralmente solo con un club 
de descuentos. En ese sentido 
nuestra propuesta es disrup-
tiva, porque contempla ade-
más un programa de millaje 

tradicional, algo único entre 
las low cost latinoamerica-
nas. Buscamos que los pasa-
jeros cambien puntos por ex-
periencias”, indicó Guillermo 
Pucciano, gerente de Fideli-
zación de SKY Airline.

Así, SKY Plus permite acu-
mular puntos canjeables por 
vuelos y muchos más ele-
mentos del ecosistema de la 
aerolínea, así como descuen-
tos en restaurantes, hoteles 
y productos.

SKY Airline presenta su 
programa de fidelización

https://argentina.ladevi.info/destefanis-travel/destefanis-travel-cinco-destinos-unicos-2025-n73157
mailto:comercial%40viajesfat.com.ar?subject=
https://argentina.ladevi.info/sky-airline/sky-airline-sky-plus-el-programa-fidelizacion-low-cost-que-permite-acumular-millas-n72731
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Evidenciando un primer 
año superador en to-
dos los aspectos co-

merciales y de empresa, TS 
Tour Operador ofreció un aga-
sajo para sus clientes, amigos 
y proveedores, en el cual ce-
lebró este primer aniversario 
que lo encuentra en una gran 
posición de cara al futuro.

De esta forma, la compa-
ñía festejó su increíble primer 
año en JET Costanera con 
más de 300 invitados, entre 
los que se destacaron pro-
fesionales de líneas aéreas, 
hotelería, secretarías de Tu-
rismo, asistencias al viajero, 
cruceros, rentadoras de au-
tos, bancos de camas y prin-
cipalmente agentes de viajes, 
con quienes quisieron com-
partir esta particular celebra-
ción en donde los llevaron a 
recorrer el mundo a través 

de icónicos discos de la his-
toria. “Fue un disruptivo fes-
tejo para celebrar el primer 
año de TS Tour Operador”, 
indicó Facundo Martino, CEO 
de la empresa.

En una entrevista exclu-
siva, Martino destacó los hi-
tos alcanzados durante este 
tiempo y compartió los pla-
nes de expansión para el fu-
turo próximo.

“La recepción del mercado 
fue impecable, y estamos sor-
prendidos por el crecimiento 
espectacular que hemos teni-
do este primer año. Pasamos 
de ser un pequeño equipo a 
conformar una familia de 37 
personas en muy poco tiem-
po”, afirmó Martino. El direc-
tor enfatizó que este éxito lle-
gó pese a los desafíos inicia-
les, como el cambio de go-
bierno y la crisis económica.

Agradecimientos  
y festejos por este  
gran primer año

La celebración del aniver-
sario no fue solo un festejo, 
sino también un espacio para 
agradecer a los proveedores 
y agencias de viajes que han 
acompañado el desarrollo de 
la compañía. Martino explicó 
que realizar la fiesta cercana 
a la Feria Internacional de Tu-
rismo les permitió contar con 
la presencia de importantes 
actores de la industria, tan-
to locales como internacio-
nales, quienes viajaron es-
pecialmente para participar 
en este evento.

Referido a uno de los 
grandes desafíos para TS 
Tour Operador en esta nue-
va etapa, Martino coinci-
de en que las claves serán 
igualar y superar los núme-

ros alcanzados en su primer 
año. “El desafío inicial era 
abrir la empresa y lograr un 
buen comienzo, y lo supera-
mos con creces. Ahora el re-
to es mantenernos y seguir 
creciendo, tanto en lo comer-
cial como en el equipo hu-
mano”, comentó el CEO, su-
brayando la importancia del 
capital humano como clave 
para ofrecer cercanía y con-
fianza a sus clientes.

Además, TS Tour Opera-
dor continúa apostando por 
nuevos proyectos en el ám-
bito deportivo a través de su 
marca 1Row. Según Martino, 
esta unidad de negocios ha 
tenido un gran rendimien-
to, especialmente con even-
tos como la Copa América 
y las próximas carreras de 
Fórmula 1 donde el argen-
tino Franco Colapinto esta-
rá participando, y adelantó 
que ya están trabajando en 
más propuestas para la F1, 
el Mundial de Clubes y otros 
eventos deportivos del próxi-
mo año.

TS Tour Operador festejó su 
primer año junto a todo el sector
TS Tour Operador festejó su increíble primer año en JET Costanera 
con más de 300 invitados, entre los que se destacaron 
profesionales de todos los segmentos.

Una amplia 
presencia  
nacional en 
corto tiempo

Sobre la expansión de 
TS Tour Operador, Martino 
resaltó el exitoso desarro-
llo de su oficina en Mar del 
Plata liderada por Rodrigo 
Ruiz, experimentado pro-
fesional del sector. Ade-
más, comentó sobre el pu-
jante crecimiento en otras 
plazas como Córdoba y el 
Noroeste Argentino, ade-
más de destacar el trabajo 
continuo para seguir posi-
cionándose en estos mer-
cados estratégicos.

Los responsables de TS Tour Operador 
en la fiesta del primer aniversario.

https://argentina.ladevi.info/ts-tour-operador/ts-tour-operador-festejo-su-increible-primer-ano-acompanado-todo-el-sector-n73172
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Magic Village Views y 
Magic Village Yards 
reúnen más de 300 

casas vacacionales de lujo, 
ideales para familias, muy 
cerca de los parques de 
Disney.

Ambos emprendimientos 
pertenecen a Magic Compa-
nies Group, compañía que a 
su vez ha suscripto un acuer-
do con Wyndham para la dis-
tribución de sus propiedades. 

Magic Village Views
Magic Village Views es un 

complejo de casas vacaciona-
les de lujo que se encuentra 
muy cerca de Kissimmee y 
Orlando, a solo minutos de 
Disney’s Animal Kingdom.

La propiedad ofrece 195 
casas con elegantes habita-
ciones y servicios exclusivos 
estilo hotel, con mucho es-
pacio para las familias.

Así, los huéspedes pueden 
disfrutar de las comodidades 
de una lujosa casa vacacio-
nal, con tres o cuatro dormi-
torios, ambientes interiores 
con luz natural y muebles de 

diseño inspirados en la ciu-
dad de Nueva York.

Cada villa dispone de una 
cocina completamente equi-
pada, amplia sala, patio pri-
vado y amenidades de pri-
mera, como televisores de 
alta definición.

Durante su estadía en Ma-
gic Village Views las familias 
pueden pasear por la reser-
va del lugar y aprovechar 
facilidades tales como can-
cha de vóley de playa, can-
cha de tenis, una gran pisci-
na al aire libre, jacuzzi, área 
de juegos para niños y cen-
tro de negocios.

A ello se suma el acceso 
cercano a campos de golf de 
nivel internacional, conserje, 

servicio de limpieza, gimna-
sio, conexión wi-fi, estacio-
namiento amplio y más.

Los servicios de conser-
jería personalizados también 
están disponibles para satis-
facer las necesidades de los 
huéspedes, desde la organi-
zación de celebraciones pri-
vadas o fiestas con un chef 
privado, hasta la coordina-
ción de la entrega de comes-
tibles puerta a puerta, cuida-
do de niños y mucho más. 

Al respecto, Fernanda Do-
ria, gerenta general de Magic 
Village, comentó: “También 
podemos recibir a grupos 
para organizar sus reunio-
nes corporativas y encuen-
tros sociales –incluso bodas– 

en nuestro nuevo y hermo-
so espacio para eventos, que 
puede acomodar hasta 225 
personas”. 

Magic Village Yards
Por su parte, Magic Villa-

ge Yards se encuentra tan 
cerca de los parques de Dis-
ney que desde allí es posible 
apreciar el espectáculo noc-
turno de fuegos artificiales 
de Magic Kingdom.

Sus 180 casas –de tres y 
cuatro dormitorios– combinan 
simplicidad y sofisticación, fu-
sionando el diseño contem-
poráneo con la vida práctica. 

La experiencia vacacio-
nal incluye: casa club las 24 
horas, personal multilingüe, 
conserje, servicio de limpie-
za, gimnasio, restaurante 
gourmet con horario exten-
dido, piscina, wi-fi de corte-
sía, estacionamiento y mu-
cho más.

Cabe indicar que Magic 
Village Yards dispone de las 
mismas facilidades de Ma-
gic Village Views en cuanto 
a la organización de eventos. 

“Atendemos las necesi-
dades del huésped de ante-
mano y ofrecemos el apo-
yo necesario para hacer po-
sibles las solicitudes de últi-
mo momento. Nos enorgulle-
cemos de nuestros eventos, 
que nos han ayudado a cons-
truir nuestra reputación es-
telar”, celebró Doria.

Magic Village: casas vacacionales 
de lujo en el corazón de Florida
Magic Village Views y Magic Village Yards, emprendimientos de 
Magic Companies Group, cuentan con una oferta de más de 300 
casas vacacionales de lujo en Florida.

Acuerdo con Wyndham
Debido a su acelerado crecimiento, Magic Companies 

Group cuenta con un acuerdo de asociación con Wyndham 
Hotels & Resorts para aumentar su fuerza de ventas y ex-
pandir la distribución global de las propiedades en Orlando. 

Así, las propiedades forman parte del portafolio de Tra-
demark Hotel Collection by Wyndham y del programa de 
lealtad Wyndham Rewards.

https://www.ladevi.info/magic-village/magic-village-casas-vacacionales-lujo-el-corazon-florida-n57237
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Más allá de su intere-
sante historia y cultu-
ra, bellísima arquitec-

tura colonial, clima ideal, deli-
ciosa gastronomía y hospitali-
dad de su gente, Puerto Rico 
ostenta una variada y amplia 
propuesta de destinos y atrac-
tivos para disfrutar durante la 
estancia en la isla.

A continuación, detalla-
remos cuáles son los lugares 
más populares y los imperdi-
bles, además de algunas su-
gerencias para tener en cuen-
ta a la hora de la visita.

Los ineludibles 
de San Juan
• Viejo San Juan: ostenta 500 
años de historia y es uno de los 
lugares más icónicos del país. 
Un paseo por sus calles de ado-
quines le permitirá al viajero 
apreciar una arquitectura úni-
ca y colorida, además de en-
contrar todo tipo de tiendas, y 
animados restaurantes y bares. 

Asimismo, hay carritos de 
golf gratuitos (Garita Carts) 
que pueden transportarlos a los 
atractivos más importantes co-
mo El Morro, Castillo San Cris-
tóbal, Cuartel de Ballajá y La 
Fortaleza, entre otros. 

También se ofrecen visitas 
guiadas para saber más sobre 
la historia y cocina local, e in-
cluso se puede visitar el lugar 
donde nació la piña colada. 
• Santurce: este barrio -cer-
cano al distrito de Condado y a 
20 minutos del Viejo San Juan– 
es sede del Museo de Arte de 
Puerto Rico y el Museo de Ar-
te Contemporáneo, entre otras 
galerías y tiendas. Se ha con-

vertido en un centro de arte y 
cultura. 

La gastronomía también es 
una gran atracción en Santur-
ce, con una amplia variedad de 
propuestas. Mientras que La 
Placita de Santurce es sinóni-
mo de tradición, música en vi-
vo, cultura y auténtica comida 
local. Allí los agricultores ven-
den sus productos frescos du-
rante el día, y los fines de se-
mana por la noche se celebra 
al estilo de una fiesta barrial. 
• Distrito T-Mobile: de día 
y de noche, este gran sitio de 
entretenimiento en el corazón 
del Distrito del Centro de Con-
venciones es uno de los favori-

tos de los lugareños y visitan-
tes. Inaugurado en 2021, dis-
pone de 10 restaurantes y ba-
res que ofrecen desde alta co-
cina puertorriqueña en La Cen-
tral by Mario Pagán hasta ta-
pas españolas en Barullo Ta-
berna Española, y aperitivos 
y cervezas en Arena Medalla. 
Además, hay obras de arte de 
artistas locales, pantallas gi-
gantes que dan vida a la pla-
za principal, cine con el primer 
ScreenX Theatre del Caribe, el 
Coca-Cola Music Hall y la tiro-
lesa de Toro Verde Urban Park. 

Toro Verde  
Adventure Park
Situado en el medio de la is-
la, escondido entre montañas 
cubiertas por un denso bosque 
en el pueblo de Orocovis, y a 
una hora y 45 minutos de San 
Juan, está ubicado Toro Verde 
Adventure Park. El sitio ofre-
ce varias opciones de recorri-
dos, dependiendo de las tirole-

En la ciudad, en la costa o isla adentro exis-
ten diversos destinos y atractivos popu-
lares en una visita a Puerto Rico.  En esta 
nota, toda la información sobre los inelu-
dibles, además de tips y sugerencias.

Puerto Rico: destinos y atractivos  
imperdibles de la isla caribeña

ESPECIAL PUERTO RICO
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sas que quiera montar el visi-
tante. La más popular es The 
Monster, la segunda más lar-
ga del mundo, de 2,5 km; se-
guida por de The Beast, de 
casi 1,5 km.
El Zipline tour, en tanto, in-
cluye ocho tirolesas regula-
res. Mientras que “Escápate 
si puedes” incluye dos tirole-
sas y cuatro puentes colgantes. 
Asimismo, está la opción Toro 
Bikes, Guinness World  Re-
cord por ser el circuito de bi-
cicleta por cable más largo del 
mundo, con 326 m.
El parque ofrece paquetes com-
binados.
Así, Toro Verde Adventure 
Park, –visitada por Jimmy 
Fallon, quien filmó un episo-
dio especial de The Tonight 
Show y le dio aún mayor po-
pularidad– ofrece múltiples op-
ciones para la aventura, avis-
tar magníficos paisajes y alter-
nativas gastronómicas. 

Bosque Nacional  
El Yunque

El Bosque Nacional El 
Yunque se encuentra en el la-
do este de la isla –a solo una 
hora en automóvil desde San 
Juan– y es el único bosque tro-
pical en el Servicio Forestal 
Nacional de Estados Unidos. 
Alberga 240 especies de árbo-
les, aves, especies nativas –co-
mo la rana coquí– y hermosos 

paisajes, con cascadas, ríos y 
petroglifos de deidades taínas. 

Los visitantes pueden ex-
plorar El Yunque por su cuenta 
o bien realizar una visita guia-
da, además de caminatas, tiro-
lesa o paseos a caballo. 

Cabe mencionar que es ne-
cesario reservar la visita con an-
telación a través del sitio web 
de Recreation (www.recrea-
tion.gov).

Barrio Piñones, en Loíza 
A pocos minutos de San 

Juan se encuentra Piñones, 
un barrio costero afrocaribeño 
que sobresale por su propues-
ta de platos auténticos prepa-
rados en el tradicional fogón.

Hay muchos pequeños 
puestos de comida denomi-
nados “chinchorros” que ofre-
cen frituras de plátano, pesca-
do fresco y ostras, además de 
agua de coco fría para beber 
directamente del coco, alcapu-
rrias de carne de cangrejo y ba-
calaítos (frituras de bacalao). 

Los fines de semana sue-
len ser particularmente con-
curridos y bulliciosos. 

La Parguera, en Lajas 
El viaje a La Parguera  

–en Lajas, al sudoeste de la is-
la y a dos horas y media des-
de San Juan– definitivamente 
vale la pena. Los viajeros en-
cuentran entre sus principales 

atractivos la comida local y be-
ber auténticos cócteles puerto-
rriqueños en el Malecón, una 
zona frente al mar con colori-
das tiendas de souvenirs y be-
llísimas vistas. 

Para los más aventureros 
sobresale la propuesta de es-
nórquel en la bahía bioluminis-
cente cercana, una de las tres 
de la isla. Buceo, caminatas, 
paseos en bicicleta, alquiler de 
botes para observar pequeñas 
islas de manglares, y observa-
ción de aves y criaturas mari-
nas (en Caracoles, Mata la 
Gata y Cayo Enrique) com-
plementan la oferta del desti-
no. Los más afortunados po-
drán ver delfines y manatíes. 

Vieques y Culebra 
Las islas de Vieques (cono-

cida también como la Isla Ne-
na) y Culebra son dos desti-
nos obligados en una visita a 
Puerto Rico, ya que ostentan 
algunas de las playas más her-
mosas, incluidas con frecuen-
cia en las listas de las mejores 
del mundo.

Se puede acceder a estos 
destinos a través de un ferri o 
por vía aérea. Y, dado que el 
trayecto no es demasiado lar-
go, la visita se puede planear 
como un viaje de un día, para 
pasar la noche o más, de acuer-
do a los intereses y necesida-
des de cada viajero. 

En Culebra es posible 
acampar en la arena blanca, 
en áreas seleccionadas de pla-
ya Flamenco, o bien pernoc-
tar en un bed & breakfast lo-
cal o casa de alquiler. 

En Vieques, en tanto, es 
imperdible la experiencia de la 
bahía bioluminiscente en Bahía 
Mosquito, caminar por colori-
dos pueblos o simplemente re-
lajarse y disfrutar del sosega-
do ambiente.

Guavate, en Cayey 
Guavate es el destino ideal 

para quienes deseen conocer 
cómo se divierten los lugare-
ños durante los fines de se-
mana, su auténtica y deliciosa 
comida o bien disfrutar de ins-
piradoras vistas panorámicas. 

Guavate forma parte del 
pueblo de Cayey, en el centro 
de la isla. Es famoso por la “Ru-
ta del Lechón”, la cual incluye 
lechoneras, restaurantes al ai-
re libre especializados en car-
ne de cerdo asada a fuego len-
to, increíblemente tierna. Algu-
nas lechoneras sugeridas son El 
Rancho Original, Lechonera 
El Mojito, Lechonera Los Pi-
nos y Lechonera Los Amigos. 

Ubicado en lo alto de las 
montañas, Guavate también 
sobresale por su música en di-
recto, ambiente agradable y 
temperaturas más frescas que 
en el resto de la isla. 

Bosque Nacional El Yunque.Toro Verde Adventure Park.
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Más allá de su intere-
sante historia y cultu-
ra, bellísima arquitec-

tura colonial, clima ideal, deli-
ciosa gastronomía y hospitali-
dad de su gente, Puerto Rico 
ostenta una variada y amplia 
propuesta de destinos y atrac-
tivos para disfrutar durante la 
estancia en la isla.

A continuación, detalla-
remos cuáles son los lugares 
más populares y los imperdi-
bles, además de algunas su-
gerencias para tener en cuen-
ta a la hora de la visita.

Los ineludibles 
de San Juan
• Viejo San Juan: ostenta 500 
años de historia y es uno de los 
lugares más icónicos del país. 
Un paseo por sus calles de ado-
quines le permitirá al viajero 
apreciar una arquitectura úni-
ca y colorida, además de en-
contrar todo tipo de tiendas, y 
animados restaurantes y bares. 

Asimismo, hay carritos de 
golf gratuitos (Garita Carts) 
que pueden transportarlos a los 
atractivos más importantes co-
mo El Morro, Castillo San Cris-
tóbal, Cuartel de Ballajá y La 
Fortaleza, entre otros. 

También se ofrecen visitas 
guiadas para saber más sobre 
la historia y cocina local, e in-
cluso se puede visitar el lugar 
donde nació la piña colada. 
• Santurce: este barrio -cer-
cano al distrito de Condado y a 
20 minutos del Viejo San Juan– 
es sede del Museo de Arte de 
Puerto Rico y el Museo de Ar-
te Contemporáneo, entre otras 
galerías y tiendas. Se ha con-

vertido en un centro de arte y 
cultura. 

La gastronomía también es 
una gran atracción en Santur-
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• Distrito T-Mobile: de día 
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del Distrito del Centro de Con-
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tos de los lugareños y visitan-
tes. Inaugurado en 2021, dis-
pone de 10 restaurantes y ba-
res que ofrecen desde alta co-
cina puertorriqueña en La Cen-
tral by Mario Pagán hasta ta-
pas españolas en Barullo Ta-
berna Española, y aperitivos 
y cervezas en Arena Medalla. 
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za principal, cine con el primer 
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Toro Verde  
Adventure Park
Situado en el medio de la is-
la, escondido entre montañas 
cubiertas por un denso bosque 
en el pueblo de Orocovis, y a 
una hora y 45 minutos de San 
Juan, está ubicado Toro Verde 
Adventure Park. El sitio ofre-
ce varias opciones de recorri-
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En la ciudad, en la costa o isla adentro exis-
ten diversos destinos y atractivos popu-
lares en una visita a Puerto Rico.  En esta 
nota, toda la información sobre los inelu-
dibles, además de tips y sugerencias.

Puerto Rico: destinos y atractivos  
imperdibles de la isla caribeña

ESPECIAL PUERTO RICO
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Las playas de Puerto Ri-
co son uno de los princi-
pales atractivos del país, 

ofreciéndoles a los visitantes 
la posibilidad de pasar inolvi-
dables jornadas de mar y sol, 
a la vez de practicar múltiples 
deportes acuáticos.
Las opciones son casi 300 
en todo el territorio, y las 
hay tanto para el relax y la 
diversión, así como para el 
mejor descanso en las más 
aisladas. 
Asimismo, algunas son idea-
les para los surfistas, bodysur-
fers, paddleboarders, y aman-
tes del esnórquel y el buceo. 
A continuación, algunas de las 
más conocidas y codiciadas. 

Playa Flamenco (Culebra)
La belleza de Playa Flamen-
co, reconocida como una 

de las mejores del mundo, 
enamora a primera vista. Es 
ideal para nadar, relajarse 
o simplemente disfrutar de 
una jornada a pura arena, 
sol y olas. 
Su ubicación, en una is-
la, es la razón por la que 
los visitantes la eligen para 

aventurarse fuera de la Is-
la Grande. 

Crash Boat (Aguadilla)
Esta es la playa más popular 
de Aguadilla y se caracte-
riza por su amplia oferta de 
propuestas como natación, 
esnórquel, buceo, pesca y, 
durante el invierno, surf. 
Muy cerca se encuentra El 
Natural, un famoso lugar de 
buceo con un enorme arreci-
fe pleno de actividad marina.

Playa de Vega Alta
 La playa de Vega Alta es la 
única de Bandera Azul de 
Puerto Rico. Se trata de 
una extensa franja de deli-
cada arena blanca, bordea-
da de palmeras y árboles 
que proporcionan sombra. El 
agua es de un azul brillan-

te, con olas suaves y fondo 
de arena, por lo que es una 
playa perfecta para bañarse, 
una rareza en la costa nor-
te de la isla.

La Playuela (Cabo Rojo)
Con su forma de medialuna 
está ubicada en el suroes-
te del país y asombra por su 
magnífico paisaje. Es ideal 
tanto para un día de descan-
so bajo el sol como para una 
aventura explorando los es-
pléndidos alrededores.

Cayo Icacos (Fajardo)
Se destaca por la claridad 
del agua, que es como nin-
guna otra en la costa este de 
Puerto Rico. 
Las largas franjas de arreci-
fes junto al muelle abando-
nado son el hogar de muchos 

Con variadas 
fisonomías, y todas 
plenas  
de belleza, las islas 
y playas de Puerto 
Rico invitan tanto 
al descanso como a 
la práctica de 
variadas 
actividades 
acuáticas.

Bellísimas playas e islas para  
el relax y los deportes acuáticos

Sun Bay es la playa más popular de Vieques.
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bancos de peces y otras cria-
turas marinas que se pueden 
observar mientras se practi-
ca esnórquel. 
Además, es posible realizar 
paseos en un taxi acuático o 
en un chárter privado.

Domes Beach (Rincón)
Ubicada entre un faro y el 
reactor nuclear inactivo de 
Puerto Rico, Domes Beach 
es un verdadero paraíso pa-
ra los surfistas. Con aguas 
turquesas y arena dorada, 

también es un lugar ideal 
para el avistamiento de ba-
llenas durante el invierno. 
Además, es ideal para des-
cansar y relajarse, aunque 
no para nadar. 
En ciertas épocas del año hay 
competiciones de surf y se 
realizan recorridos a caballo. 

Sun Bay (Vieques)
Con enormes extensiones 
de arena blanca, aguas azul 
turquesa, altas palmeras y 
un paisaje exuberante, Sun 
Bay es el lugar más popular 
de Vieques. 
Esta playa ha sido galardo-
nada en numerosas ocasio-
nes con el reconocimiento de 
Bandera Azul. 

Tortuga (Culebrita)
Es una de las joyas ocultas 
de Culebra. Accesible solo 
por barco o hidroavión, es 
una playa casi desierta, por 
lo que el visitante puede to-
parse con hermosas criatu-
ras marinas mientras hace 
esnórquel.
Asimismo, sirve como hogar 
y lugar de alimentación pa-
ra las tortugas verdes. 

Jobos (Isabela)
Al igual que Crash Boat, esta 
playa animada y vibrante es 
una de las favoritas locales 
debido a las muchas atrac-
ciones que la rodean. 
Las aguas de Jobos son res-
plandecientes y comparten la 
fisonomía con abundante ve-
getación, creando paisajes de 
gran belleza. 

Cayo Aurora 
(Gilligan’s Island)
Aunque oficialmente no es 
una playa, este cayo tiene 

el agua más transparente de 
Puerto Rico y forma parte 
de la Reserva de la Bios-
fera de Guánica. 
La pequeña isla está rodea-
da por un sistema de man-
glares que crea lugares ínti-
mos en todo el cayo. 
Es importante saber que so-
lo se puede llegar alquilando 
un kayak o un bote privado.

La Monserrate 
(Luquillo)
Esta playa es una opción po-
pular debido a sus instalacio-
nes, además de la preferida 
por las familias y los grupos 
grandes. 
Sus olas tranquilas y las ma-
reas bajas la hacen ideal pa-
ra llevar a los niños. Asimis-
mo, el balneario cuenta con 
un área para acampar y ha-
cer picnics. 

Combate Beach 
(Cabo Rojo)
Como parte del Bosque Na-
cional Estatal de Boque-
rón, Combate Beach tam-
bién es una atrayente alter-
nativa. 
Sus aguas cristalinas y arre-
cifes de gran escala convier-
ten sus costas vírgenes en 
un paraíso para los amantes 
del buceo. 

Isla Verde (Carolina)
Con una franja de hoteles y 
restaurantes a lo largo de sus 
costas, Isla Verde es una de 
las playas más populares del 
país. Es ideal para practicar 
parasailing y jet ski. 
Más de una vez ha sido ele-
gida como la mejor playa ur-
bana del Caribe. 

El Escambrón 
(San Juan)
Este es el sitio perfecto pa-
ra apreciar el contraste en-
tre el Viejo San Juan y la 
ciudad moderna. 
Es la playa más pintoresca de 
San Juan e invita tanto a bu-
cear y nadar como a realizar 
paseos románticos. También 
forma parte del Parque Ter-
cer Milenio, que ofrece di-
vertidas actividades recrea-
tivas y servicios.
 
Montones (Isabela)
El acceso directo y la poca 
profundidad de sus aguas ha-
cen de esta piscina natural la 
playa favorita de las familias. 
Las mareas suaves -una pa-
red natural evita el fuerte 
oleaje- brindan un entorno 
seguro para que los niños 
jueguen mientras los adul-
tos disfrutan de la tranquili-
dad del paisaje. 

PLAYAS IDEALES 
PARA DEPORTES 
ACUÁTICOS 

Ya sea para hacer surf 
todo el día cerca de los 
pueblos de la costa oes-
te de Aguadilla y Rincón, o 
practicar buceo en Isla de 
Mona o Culebrita, Puerto 
Rico ofrece múltiples pro-
puestas y lugares para los 
deportes acuáticos. 

Entre las opciones fi-
gura también navegar a 
través de los pasajes de La 
Parguera o Punta Arenas, 
en Vieques, donde el en-
canto del Caribe deleitará 
sin pausa a los visitantes. 

En cuanto a San Juan, 
es posible realizar surf de 
remo en la laguna del Con-
dado, lo que permite apre-
ciar magníficas vistas de 
la ciudad.

Cayo Icacos sobresale por  
la claridad de sus aguas.
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Quien viaja a Puerto 
Rico, tarde o tem-
prano, en algún mo-

mento de su estadía, termi-
nará bailando salsa o cual-
quiera de los múltiples rit-
mos locales. Es que la mú-
sica abunda en todos los rin-
cones del país y contagia in-
defectiblemente a todos los 
turistas que lo visitan.

En ese contexto, San Juan 

es conocida mundialmente 
como la “Capital de la Sal-
sa”, ya que sus calles han si-
do la cuna de los principales 
exponentes de este ritmo: Ti-
to Puente, El Gran Combo, 
la Sonora Ponceña y Marc 
Anthony, entre otros.

Y es en esas calles –co-
mo Loíza– o en la Placita 
de Santurce, donde siem-
pre hay una activa vida noc-

turna que se mueve al ritmo 
de este alegre género.

 
Variedad de ritmos 

Asimismo, hay otros nu-
merosos ritmos que llevan a 
mover los pies y las caderas 
de los visitantes. 

Uno de ellos es la décima, 
de influencia europea y mú-
sica tradicional de las fiestas. 

Este estilo se acompaña 

de un cuatro, güiro y guita-
rra, mientras que los cantan-
tes se llaman trovadores y 
las letras son muy poéticas.

Otro es la bomba, de ori-
gen afrocaribeño y tocado 
por dos o más tambores lla-
mados “barriles”, una mara-
ca que la toca un “cantaor” 
y unos palitos que se tocan 
al costado de uno de los ba-
rriles, llamados “cua”. 

También se puede bai-
lar la plena, que aunque se 
la asocia con la época navi-
deña, es escuchada en la is-
la durante todo el año y se 
toca con panderetas de dife-
rentes tamaños.

Por último, cabe mencio-
nar al reggaetón, que influen-
ciado por el hip-hop, la músi-
ca latinoamericana y la caribe-
ña se caracteriza por su fuer-
te ritmo de percusión.

Al sur de Puerto Rico
La ruta de la salsa en Puer-

to Rico se completa en la re-
gión sur de la isla, puntual-
mente en la “ciudad señorial” 
de Ponce. Allí es posible cono-
cer la historia de varios de los 
exponentes del género como 
Héctor Lavoe, nacido en esta 
localidad, al igual que figuras 
legendarias como Cheo Fe-
liciano, Quique Lucca, Pe-
te “El Conde” Rodríguez o 
Ismael Quintana. 

A través de esta ruta los 
turistas tendrán la posibili-
dad de conocer lugares em-
blemáticos y fundamentales 
de la historia y las raíces de 
la salsa, como el monumen-
to del mencionado Lavoe, las 
tumbas del propio Lavoe y 
de Feliciano, y el Museo de 
la Música Puertorriqueña, 
entre otros. 

La música es uno de los ingredientes fundamentales  
de la esencia de Puerto Rico, donde es posible combinar  
la playa y los paseos bailando al ritmo de la salsa.

Estadías al compás de la salsa  
y otros mil ritmos musicales

San Juan es conocida mundialmente 
como la “Capital de la Salsa”.
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Junto con sus playas y 
sus múltiples atractivos 
culturales e históricos, 

Puerto Rico cuenta con si-
tios naturales únicos, que sin 
duda dejarán asombrados a 
los turistas que los visiten.

Uno de ellos son las ba-

hías bioluminiscentes, extra-
ños ecosistemas que ocurren 
cuando organismos unicelu-
lares microscópicos, llama-
dos dinoflagelados, crecen 
en cantidades lo suficiente-
mente grandes como para 
producir un efecto de “brillo 
en la oscuridad” al ser esti-
mulados por el movimiento.

De esta manera, ante el 
mínimo deslizamiento de un 
objeto o persona, estos or-
ganismos se iluminan con un 
color verde-azul neón, produ-
ciendo un espléndido efecto.

Cabe destacar que 3 de las 
5 bahías bioluminiscentes en el 
mundo están en Puerto Rico. 

Bahía Mosquito –recono-
cida como “la bahía más bri-
llante del mundo”, y ubica-

da en Vieques– cautiva con 
su belleza y entorno prístino. 
El brillo fascinante de la ba-
hía se debe a la gran concen-
tración de dinoflagelados, es-
pectáculo que también puede 
apreciarse en Laguna Gran-
de y La Parguera.

En la primera, en Fajar-
do, un estrecho y largo ca-
nal conduce al deslumbrante 
“resplandor en la oscuridad”. 
Debido a su proximidad con 
San Juan, es la bahía bio-
lógica más visitada del país.

En tanto, la bahía biolu-
miniscente de La Pargue-
ra, situada en Lajas, en el 
suroeste del país, es la úni-
ca en la que las lanchas pue-
den entrar y salir.

Algunas de las visitas 

guiadas disponibles propor-
cionan equipos para poder 
bucear y, a la vez, está la op-
ción de dar un paseo en bar-
co con el fondo de cristal y 
pasar la noche contemplan-
do el espectáculo. 

Cuevas subterráneas 
Camuy es una ciudad ubi-

cada en la costa noroeste del 
Atlántico, en la que se en-
cuentra el Parque Cueva Río 
Camuy, que es el tercer sis-
tema de cavernas más gran-
de del mundo.

El asombroso lugar cuenta 
con más de 220 cuevas sub-
terráneas en las que, a tra-
vés de miles de años, el sub-
terráneo río Camuy ha dado 
forma a estalactitas, estalag-
mitas y sumideros. 

Asimismo, el turista pue-
de conocer el Paseo Marí-
timo de Florencio Cabán, 
también llamado Parque del 
Río Camuy.

Cada año, el parque es la 
sede de la Balseada del Río 
Camuy, un desfile acuático 
con decenas de balsas y ka-
yaks caseros, elegantemente 
decorados, que flotan río aba-
jo hasta el océano. 

Dos de los 
principales  
destinos naturales 
de la isla son las 
llamativas bahías 
bioluminiscentes y 
el Parque Nacional 
de las Cavernas del 
Río Camuy.

Bahías bioluminiscentes y 
cavernas subterráneas, entre  
las maravillas naturales boricuas

Bahía Mosquito es reconocida como 
“la bahía más brillante del mundo”.

Parque Cueva Río Camuy.
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Puerto Rico brinda la 
posibilidad de oficiar 
bodas y vivir lunas de 

miel en variados lugares, ya 
sea en las blancas playas, las 
montañas, la flora exótica o 
los frondosos bosques.

Estos son cuatro lugares 
ideales para celebrar una 
boda:
• El Morro y Castillo San 
Cristóbal: ideal para decir 

“sí, quiero”, con vistas a la 
bahía de San Juan. 
• Hotel El Convento: su 
arquitectura española y la 
cuidada vegetación crean 
el ambiente romántico más 
propicio para la celebra-
ción, con interiores plenos 
de mármol y techos abo-
vedados.
• La Placita de Santurce: 
este animado sitio de vibran-

te vida nocturna ofrece una 
alternativa distinta para las 
ceremonias.
• Museo de Arte de Puer-
to Rico: un lugar único para 
contraer matrimonio, en un 
espacio rodeado por más de 
106 mil plantas, 14 escultu-
ras y cascadas.

Bodas en las playas 
Otros destinos elegidos 

para concretar las mejores 
bodas son:
• Vieques: la isla de Vie-
ques ofrece efectuarlas en 
Sun Bay, con vistas panorá-
micas de la playa.
• Culebra: este es otro oa-
sis en altamar, ideal para las 
parejas que buscan un lugar 
apartado y exclusivo. Aquí el 
sitio preferido para casarse es 

Flamenco, considerada una 
de las playas más hermosas 
del mundo.
• Rincón: destino bohemio 
del oeste del país, propone 
intercambiar los votos frente 
al mar en el Tres Palmas Inn 
and Villas, con vistas a una 
reserva marina y a la popu-
lar playa Steps.

De esta manera, Puerto 
Rico se presenta como una 
gran alternativa para con-
cretar las bodas, regalándo-
les a los novios sus esplén-
didos paisajes, clima tropi-
cal, y la calidez y hospitali-
dad de su gente. 

Celebración de bodas en  
las ciudades y en las playas

Culebra, ideal para quienes 
buscan privacidad y exclusividad.

DESTINO PARA  
LUNAS DE MIEL 

P o r s u p u e s t o  q u e 
Puerto Rico invita a que-
darse a vivir una estancia 
única después de la boda, 
por diversas razones:
• El encanto único de 
San Juan.
• La gran oferta de 
hoteles de todos los 
estilos, tanto urbanos 
como de playa.
• Las variadas 
propuestas 
gastronómicas 
de comida local e 
internacional.
• Los atractivos 
naturales únicos, como 
las bahías luminiscentes 
y las cuevas de Camuy.
• La amplia oferta de 
spas para relajarse y 
cuidar el cuerpo.
• Los múltiples eventos 
y locales de vida 
nocturna para combinar 
el romanticismo con la 
diversión. 

Con lugares urbanos y naturales ideales para contraer  
matrimonio, Puerto Rico dispone de una rica oferta de  
románticas alternativas para realizar bodas. 
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Con una animada es-
cena LGBTQ+ que 
celebra cada día la 

diversidad, la igualdad y el 
amor, Puerto Rico es uno 
de los principales destinos 
gay-friendly del Caribe.

Tanto en San Juan como 
en el resto de las ciudades  
–Cabo Rojo, Rincón, Cu-
lebra y Vieques, por ejem-
plo– hay múltiples propues-
tas disponibles para este seg-
mento, que aquí puede dis-
frutar de dos desfiles del Or-
gullo anuales.

En ese sentido, los even-
tos LGBTQ+ más populares 
son “Puerto Rico Pride in 
Condado” y “Orgullo Bo-
querón” (Boquerón Pri-
de), que se celebran el se-
gundo fin de semana de ju-
nio y a veces se repiten du-
rante el invierno. Son ver-
daderas fiestas con desfi-
les que incluyen espectácu-
los con carrozas con los co-
lores del arcoíris y que fina-
lizan en la playa.

Otro festival importante 
es “Claridad”, una celebra-

ción de varios días que se 
realiza a finales de febrero.

En tanto, en noviembre se 
lleva a cabo el Festival de Ci-
ne Queer de Puerto Rico, 
de una semana de duración.

Celebraciones  
y desfiles 

En San Juan también hay 
celebraciones impulsadas por 
representantes del LGBTQ+, 
como por ejemplo el Merca-
do Cuir, un mercado al aire li-
bre ubicado en El Hangar, en 
Santurce, que generalmen-
te tiene lugar los domingos.

Otras propuestas son “Adi 
Love and Friends”, “Riviera 
Realness” y “Drag Brunch”, 

esta última en el restaurante 
Latidos de San Juan. En la 
capital también hay mucha 
diversión en el Toxic Night 
Club, SX, en los clubes El Co-
jo, Kweens Klub y La Esqui-
na de Polo, que están en la 
misma esquina y son de am-
biente más relajado; y en La 
Placita de Santurce, el cen-
tro de las fiestas de San Juan.

Asimismo, drag queens, 
kings e intérpretes de géne-
ro fluido brindan sus perfor-
mances en el escenario del 
bar universitario Vidy’s, en 
Río Piedras, donde es posi-
ble disfrutar de la Noche de 
Dragas, evento con desfiles 
y atractivas actuaciones.

En cuanto al alojamiento 
hay numerosos establecimien-
tos gay friendly, como la Casa 
de Amistad, en Vieques; y 
Coquí del Mar, en San Juan.

De esta manera Puer-
to Rico espera a los miem-
bros del segmento LGBTQ+ 
con sus espléndidos paisa-
jes y playas, clima cálido to-
do el año, un sinfín de pro-
puestas de diversión y vida 
nocturna, eventos especia-
les para la comunidad y una 
infraestructura turística que 
cubre todas las necesidades 
durante la estancia. 

Desfiles, eventos 
y fiestas son 
algunas de las 
propuestas que 
Puerto Rico le 
ofrece al segmento 
LGBTQ+, que tiene 
aquí diversión  
y alegría 
garantizadas.

Animada y amplia oferta  
para el segmento LGBTQ+

Puerto Rico es uno de los principales 
destinos gay-friendly del Caribe.
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Puerto Rico brinda la 
posibilidad de oficiar 
bodas y vivir lunas de 

miel en variados lugares, ya 
sea en las blancas playas, las 
montañas, la flora exótica o 
los frondosos bosques.

Estos son cuatro lugares 
ideales para celebrar una 
boda:
• El Morro y Castillo San 
Cristóbal: ideal para decir 

“sí, quiero”, con vistas a la 
bahía de San Juan. 
• Hotel El Convento: su 
arquitectura española y la 
cuidada vegetación crean 
el ambiente romántico más 
propicio para la celebra-
ción, con interiores plenos 
de mármol y techos abo-
vedados.
• La Placita de Santurce: 
este animado sitio de vibran-

te vida nocturna ofrece una 
alternativa distinta para las 
ceremonias.
• Museo de Arte de Puer-
to Rico: un lugar único para 
contraer matrimonio, en un 
espacio rodeado por más de 
106 mil plantas, 14 escultu-
ras y cascadas.

Bodas en las playas 
Otros destinos elegidos 

para concretar las mejores 
bodas son:
• Vieques: la isla de Vie-
ques ofrece efectuarlas en 
Sun Bay, con vistas panorá-
micas de la playa.
• Culebra: este es otro oa-
sis en altamar, ideal para las 
parejas que buscan un lugar 
apartado y exclusivo. Aquí el 
sitio preferido para casarse es 

Flamenco, considerada una 
de las playas más hermosas 
del mundo.
• Rincón: destino bohemio 
del oeste del país, propone 
intercambiar los votos frente 
al mar en el Tres Palmas Inn 
and Villas, con vistas a una 
reserva marina y a la popu-
lar playa Steps.

De esta manera, Puerto 
Rico se presenta como una 
gran alternativa para con-
cretar las bodas, regalándo-
les a los novios sus esplén-
didos paisajes, clima tropi-
cal, y la calidez y hospitali-
dad de su gente. 

Celebración de bodas en  
las ciudades y en las playas

Culebra, ideal para quienes 
buscan privacidad y exclusividad.

DESTINO PARA  
LUNAS DE MIEL 

P o r s u p u e s t o  q u e 
Puerto Rico invita a que-
darse a vivir una estancia 
única después de la boda, 
por diversas razones:
• El encanto único de 
San Juan.
• La gran oferta de 
hoteles de todos los 
estilos, tanto urbanos 
como de playa.
• Las variadas 
propuestas 
gastronómicas 
de comida local e 
internacional.
• Los atractivos 
naturales únicos, como 
las bahías luminiscentes 
y las cuevas de Camuy.
• La amplia oferta de 
spas para relajarse y 
cuidar el cuerpo.
• Los múltiples eventos 
y locales de vida 
nocturna para combinar 
el romanticismo con la 
diversión. 

Con lugares urbanos y naturales ideales para contraer  
matrimonio, Puerto Rico dispone de una rica oferta de  
románticas alternativas para realizar bodas. 
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Complementando su 
oferta de p layas, 
atractivos naturales 

únicos, legados históricos y 
culturales, Puerto Rico os-
tenta una amplia variedad 
gastronómica que hace las 
delicias de los visitantes.

La comida local combi-
na elementos de las coci-
nas española, africana y taí-
na nativa. 

Entre los platos típicos fi-
gura el mofongo, prepara-
do con plátanos verdes fri-
tos machacados con ajo y 
cerdo curado en sal, chicha-
rrón, mantequilla o aceite; 
y el lechón asado, decla-
rado recientemente patri-
monio gastronómico puer-
torriqueño. 

Otra opción es el arroz 
con habichuelas ,  que 
acompaña a todos los pla-

tos tanto en las casas como 
en los restaurantes. Para pre-
pararlo, las habichuelas ro-
sadas se guisan con cebo-
llas, pimientos, ajo, jamón, 
calabaza y sofrito, mientras 
que el arroz blanco de grano 
mediano se cocina por sepa-
rado de las habichuelas y se 
sazona con aceite de oliva y 
sal. Los dos se sirven uno al 
lado del otro para que pue-
das elegir la cantidad de ca-
da uno deseada. 

Frituras y postres 
Las frituras puertorri-

queñas abundan preferen-
temente en los restaurantes 
al aire libre junto a la playa 
y son ideales para combinar 
con cerveza fría. 

Comúnmente se trata de 
buñuelos que se rellenan con 
carne molida de vacuno, car-

ne de cangrejo, pollo, pes-
cado, pulpo u otros tipos de 
mariscos. 

Algunas de las opciones 
tradicionales son:
• Alcapurrias: tienen forma 
de torpedo y son elaboradas 
con tubérculos triturados co-
mo la yuca y la yautía, re-
llenos de carne a elección. 
• Empanadillas: son una 
versión más grande de los 

pastelillos, también rellenas 
con carne a elección y fritas. 
• Arepas: se preparan a ba-
se de harina, a veces con co-
co para darles un sabor lige-
ramente dulce, se fríen y lue-
go se rellenan, generalmen-
te con mariscos. 
• Bacalaítos: consisten en 
una masa simple de harina y 
agua con trozos de bacalao 
y perejil, que parecen copos 
de maíz gigantes. 

En cuanto a los postres 
sobresalen el tembleque, 
que es como un flan de coco 
suave; y el arroz con dul-
ce, que se prepara con leche, 
coco, canela y pasas. 

Otro postre tradicional 
son los casquitos de gua-
yaba, elaborados con pasta 
de guayaba acompañada de 
queso blanco local. 

También es común una 
versión del eggnog llamado 
coquito, que se elabora con 
leche evaporada, leche con-
densada, leche de coco, ca-
nela y ron blanco. 

Sabrosos platos 
típicos como  
el mofongo,  
además de 
múltiples opciones 
de frituras, 
conforman la 
deliciosa oferta 
culinaria de  
Puerto Rico.

Deliciosos sabores de  
la gastronomía boricua
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Puerto Rico represen-
ta una opción prác-
ticamente ineludible 

para los amantes del golf, 
ya que en su territorio hay 
múltiples campos en medio 
de espléndidos paisajes na-
turales con vistas al océa-
no, la montaña y la selva 
tropical.

De esta manera, tanto 
amateurs como profesiona-
les tienen a disposición todo 
lo necesario para practicar 
su deporte favorito, activi-
dad que pueden combinar 
con días de playa y una ex-
celente gastronomía.

Campos de Golf en 
todo Puerto Rico

La oferta de campos de 
golf del país está distribuida 

a lo largo y ancho de su te-
rritorio. A continuación, un 
detalle de sus ubicaciones:
• Costa Norte: sobresale 
el TPC Dorado Beach East, 
que es el sueño de cualquier 
golfista, tanto por la belle-
za natural que rodea a ca-
da uno de los dos campos 
de 18 hoyos (Este y Sugar-
cane), como por sus hoyos 
excepcionales y su alto nivel 
de servicio al cliente.
• Costa Sur: en la ciudad 
de Ponce, junto al océano, 
existen tres diseños de 9 ho-
yos en el Costa Caribe Golf 
& Country Club.

Además, el Hilton Pon-
ce Golf & Casino Resort 
ofrece 27 hoyos entre pal-
meras y espléndidas vis-
tas  de las  montañas y 

el océano circundantes.
A la vez, a menos de una 

hora en coche hacia el este, 
a lo largo de la costa, se en-
cuentra El Legado, campo de 
18 hoyos diseñado por la le-
yenda del golf y el PGA Tour, 
Chi Chi Rodríguez.

Para profesionales  
y amateurs

También hay opciones 
en el resto de las zonas de 
la isla:
• Costa Este: algunos de los 
mejores campos de Puerto 
Rico fueron diseñados por 
varios de los nombres más 
icónicos vinculados a este 
deporte. 

Por ejemplo, los del Wynd- 
ham Grand Rio Mar Puerto Ri-
co Golf & Beach Resort estu-

vieron a cargo de Greg Nor-
man (River Course) y George 
y Tom Fazio (Ocean Course).

Mientras que en el Bahia 
Beach Resort & Golf Club, 
el campo de 18 hoyos más 
cercano a San Juan, el dise-
ño fue del arquitecto Robert 
Trent Jones, Jr. 

Otros campos de nivel 
son el del Grand Reserve 
Golf Club, en el Hyatt Re-
gency Grand Reserve; el lu-
joso 18 hoyos en El Conquis-
tador Resort; y el comple-
jo de 36 hoyos en el Palmas 
Athletic Club.
• Costa Oeste: en esta zo-
na sobresalen Royal Isabe-
la y Punta Borinquen. El pri-
mero es un complejo bouti-
que de lujo con el campo de 
golf instalado a lo largo de los 
acantilados costeros.

Por su parte, Punta Bo-
rinquen, con vista al mar, es 
un campo histórico con tari-
fas accesibles. 

Campos de primer nivel y servicios de alta calidad  
conforman la oferta de golf de Puerto Rico, disponible  
tanto para amateurs como para profesionales.

Puerto Rico, un destino ideal  
para los amantes del golf
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Complementando su 
oferta de p layas, 
atractivos naturales 

únicos, legados históricos y 
culturales, Puerto Rico os-
tenta una amplia variedad 
gastronómica que hace las 
delicias de los visitantes.

La comida local combi-
na elementos de las coci-
nas española, africana y taí-
na nativa. 

Entre los platos típicos fi-
gura el mofongo, prepara-
do con plátanos verdes fri-
tos machacados con ajo y 
cerdo curado en sal, chicha-
rrón, mantequilla o aceite; 
y el lechón asado, decla-
rado recientemente patri-
monio gastronómico puer-
torriqueño. 

Otra opción es el arroz 
con habichuelas ,  que 
acompaña a todos los pla-

tos tanto en las casas como 
en los restaurantes. Para pre-
pararlo, las habichuelas ro-
sadas se guisan con cebo-
llas, pimientos, ajo, jamón, 
calabaza y sofrito, mientras 
que el arroz blanco de grano 
mediano se cocina por sepa-
rado de las habichuelas y se 
sazona con aceite de oliva y 
sal. Los dos se sirven uno al 
lado del otro para que pue-
das elegir la cantidad de ca-
da uno deseada. 

Frituras y postres 
Las frituras puertorri-

queñas abundan preferen-
temente en los restaurantes 
al aire libre junto a la playa 
y son ideales para combinar 
con cerveza fría. 

Comúnmente se trata de 
buñuelos que se rellenan con 
carne molida de vacuno, car-

ne de cangrejo, pollo, pes-
cado, pulpo u otros tipos de 
mariscos. 

Algunas de las opciones 
tradicionales son:
• Alcapurrias: tienen forma 
de torpedo y son elaboradas 
con tubérculos triturados co-
mo la yuca y la yautía, re-
llenos de carne a elección. 
• Empanadillas: son una 
versión más grande de los 

pastelillos, también rellenas 
con carne a elección y fritas. 
• Arepas: se preparan a ba-
se de harina, a veces con co-
co para darles un sabor lige-
ramente dulce, se fríen y lue-
go se rellenan, generalmen-
te con mariscos. 
• Bacalaítos: consisten en 
una masa simple de harina y 
agua con trozos de bacalao 
y perejil, que parecen copos 
de maíz gigantes. 

En cuanto a los postres 
sobresalen el tembleque, 
que es como un flan de coco 
suave; y el arroz con dul-
ce, que se prepara con leche, 
coco, canela y pasas. 

Otro postre tradicional 
son los casquitos de gua-
yaba, elaborados con pasta 
de guayaba acompañada de 
queso blanco local. 

También es común una 
versión del eggnog llamado 
coquito, que se elabora con 
leche evaporada, leche con-
densada, leche de coco, ca-
nela y ron blanco. 

Sabrosos platos 
típicos como  
el mofongo,  
además de 
múltiples opciones 
de frituras, 
conforman la 
deliciosa oferta 
culinaria de  
Puerto Rico.

Deliciosos sabores de  
la gastronomía boricua
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