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INTRODUCAO

Bem-vindo ao Manual do MobGoV!

O MobGov é o mais novo servico de transporte administrativo terrestre do
Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos, projetado para atender as
necessidades de deslocamento dos servidores, empregados e colaboradores da
Administracdao PuUblica Federal. Esta ferramenta representa uma evolucao do
TaxiGoyv, trazendo consigo varias melhorias significativas.

Principais mudancas:

Ampla disponibilidade: agora, com o credenciamento de diversas empresas, a
disponibilidade de servicos aumentou consideravelmente. Isso significa uma gama
mais ampla de opcdes, reduzindo o tempo de espera e os cancelamentos.

Precos competitivos: sem um preco fixo, cada empresa credenciada oferecera uma
cotacdao quando vocé solicitar a corrida. Vocé podera selecionar a opg¢ao mais
vantajosa, considerando nao apenas © preco, mMas também o tempo de
atendimento, conforme as regras estabelecidas pela Central de Compras.

Maior concorréncia: ao credenciar multiplas empresas, estamos expandindo nossa
cobertura e promovendo uma competicao saudavel entre os prestadores de
servicos, resultando em uma experiéncia mais satisfatoria para os usuarios.

Sistema integrador: por meio da plataformma MobGov, vocé poderd indicar a origem
e o destino do seu deslocamento. O sistema fornecera cotacdes de todas as
empresas credenciadas disponiveis, juntamente com o valor da corrida e o tempo
estimado de inicio.

Simplicidade administrativa: todo o processo, desde a solicitacdo da corrida até o
seu término, sera conduzido no sistema da empresa integradora. Nao sera
necessario acessar os sites ou aplicativos de empresas individuais, tornando o
processo mais facil e conveniente para todos os envolvidos.

Estamos entusiasmados em oferecer essa nova e aprimorada forma de transporte
administrativo. Esperamos que o MobGov facilite seus deslocamentos de maneira
eficiente e conveniente!




CADASTRO PREVIO

Para ter acesso ao servico, 0s servidores,
empregados e colaboradores dos 0©Orgaos
participantes devem ser cadastrados
previamente pelos Gestores do MobGov do seu
drgao ou entidade.

ApOs o cadastro, o servidor recebera um e-mail
para confirmar e complementar seus dados.

Caso nao receba o e-mail, entre em contato com
o Gestor do MobGov em seu o6rgao para solicitar
O cadastro.



CONFIRMACAO DE CADASTRO

3.1 - Ao receber o e-mail da Plataforma (Wexp),
efetue a confirmacao de cadastro. Clique no link
iIndicado e complete os dados.

Confirmagéo de cadastro WEXP

ister p.com.br <sister p.combr>
Seg, 30/10/2023 21:57
Para:

Bem vindo 4 WEXP! A sua plataforma corporativa para a gestdo de mobilidade e de despesas
que automatiza processos de forma simples e eficiente.

Vocé esta recebendo esta mensagem pois sua empresa solicitou o seu cadastro na WEXP.

Clique aqui e complete seu cadastro.

Caso nao funcione, copie o link abaixo no seu navegador e pressione ENTER.

Caso haja alguma duvida envie um e-mail para suporte@wexp.com.br.

Baixe j4 o aplicativo

Obrigado por usar a WEXP.
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Caso nao funcions, copie o ink abaleo no 56U navegador & préssione ENTER.

Caso haja alguma divida envie um e-mail para suporte@wexp. com.br,
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Obrigado por usar a WEXP,




3.2 - Crie a senha de acesso, informe um ndmero
de celular com DDD, marqgue a caixa “Li e aceito

os termos e condi¢oes da politica de
privacidade” e cligue em “Confirmar”.

ll' '
wexXP

by WILLY

onfirmar emal

Digite uma senha para acessar ¢ wexp.

| kkkkkkkk

61- 987640

T

XiLiE AcEITOY ONDICE

POLITICA DE P}

—
el
n‘.
>
-
: x



3.3- Baixe o aplicativo MobGov no seu
smartphone (disponivel no Google Play e App
Store).

MobGov

Servigos e Informagdes do Brasil

#  [usponivel na
- App Store

13 MEB

Instalar

Patrocinades - Relacionados a este app

Classificagao Livre &

CHSPOHIVIL MC
” Google Play

Sobre este app

APP para transporte de servidores a servigo da

Administracio Plblica

3.4 -Tela inicial do MobGov
O




INSTRUCOES DE USO - 1° ACESSO

4.1- Insira o usuario (e-mail)
® c senha cadastrados no site
da plataforma.

4.2- Cligue em “Permitir”
e autorize o aplicativo ®
para acessar o local do
dispositivo *.

Permmitir durante o uso do app

Negar

4.3 - Tela inicial do aplicativo,

o
com opcoes de: "Solicitar
“""'3"""“ corrida", "Cadastro de enderecos
favoritos" e "Historico de corridas

realizadas pelo usuario". /

/.

*x Por ser tratar de um servico de mobilidade, é necessaria a permissdo de
acesso a localizagdo do dispositivo para que o aplicativo funcione
adequadamente. Sugere-se utilizar a opgao "Permitir durante o uso do app




CADASTRO DE ENDERECO FAVORITO

5.1 - Para facilitar a busca de locais frequentes vocé podera
cadastrar enderecos favoritos.

5.2 - Para cadastrar um endereco
favorito, cligue em “Favoritos”.

Solicitar Favoritos Histérico

53 - No campo
“Nome do local”
® defina o nome,
como "Trabalho",
por exemplo..

e 54 -Nocampo
‘Enderec¢o’, ao
iniciar a

digitacao sera
aberto o campo
de pesquisa.

Eetoriine § o 5.5-Aodefinir o endereco,
este ficara salvo em
Trabalho
Bloco K - Esplanada dos Ministérios “Favoritos" /

y




SOLICITACAO DE CORRIDA

6.1- Para solicitar o servico de transporte, cliqgue em
“Solicitar”. Em seguida, clique em “solicitar corrida” no
rodapé. Na tela seguinte, preencha os campos
solicitados e clique em “avancar”.

1702 64 2 Al B6%m

MobGov g

Solicitar Favoritos Histérico
17:03 M § 4.4 86%@

Villa Das Palmeiras @

Chacara Juliana @

€  Enderegos

® Origem

Ruaempresa hotel restaurante

Subida da cachoeira
Recentes

Recentes

Recentes

Recentes

Recentes




6.2- Na janela “Solicitar corrida”, selecione um dos

motivos previstos (reunido externa; entrega de
documentos; visita técnica; outros); preencha o
campo “Justificativa” e selecione a quantidade de

Q, Pesquisar

Selecione uma opgéo

O Reunido Extema

() Entrega de Documentos
() visita Técnica

O Qutros

passageiros. Clique em “Solicitar” e
aguarde a busca por fornecedores.

Quantidade de passageiros



6.3- Apresentacao das cotacdes realizadas pelo
sistema com dados de fornecedores, categorias,
valores e tempo de espera. Selecione uma das
cotacdes das empresas apresentadas pelo sistema
de acordo com a sua necessidade

09:47 [

<« Solicitar

OO i V

B ==

Empresa A R$ 9 52

0 =

Empresa B

Empresa C R$ 1672




F\ o
e _ 6.4 - Aguarde o fornecedor
designhar o motorista.

Aguardando o fornecedor
designar seu motorista...

0948 : !

<  Acompanhar
6.5 - Tela com mapa de
localizacao geografica marcando
o trajeto a ser efetuado pelo

motorista para buscar o usuario
até o local de embarque.

- PBE 1234 Renault KWID INTEN
[N TR

0.8 km R$ 9,52

Cancelar corrida




6.6 - Informacao do local de embarque e
destino; Informacao do motorista: nome, placa
e modelo do veiculo; Informacao da corrida:

distancia, preco e tempo de chegada.

09:52 &

<  Acompanhar

10:10 &

<  Acompanhar

6.7 - Se necessario contatar o
motorista, cligue no botao “ligar”.
Durante a corrida, o trajeto
efetuado é apresentado.

PBE 1234 |Renault KWID INTENS

9’9 Ligar




6.8 - Informacao de
@ 'ocal de embarque
e destino.

Acompanhar

Rradil - Qarde | &2 £; Y de Process:

@ Bloco K - Esplanade s Ministerios,Bloco

E L e e 3 -
o8 | ,_:_II--,_:

« Palacio do Planalto - Brasilia

LOTIQOITImmo i v

10M

Distancia Prego Chegada

0.8 km R$ 9,52 3 mins

Cancelar corrida !5

PBE1234 Renault KWID INTENS ’

6.9-Tela com mapa de
localizacao geografica
marcando o trajeto a
ser efetuado pelo
motorista até o local
de embarque.

6.10- Informacao do
motorista: nome e
telefone, placa do

veiculo.
0o

6.11 -Se precisar desfazer o pedido, clique em
“Cancelar a corrida”. No entanto, poderd haver

cobranca.



AVALIACAO DA CORRIDA

7.1 - Ao término da corrida, o aplicativo apresenta a
tela “Atestar/Contestar”, na qual sdo apresentadas
todas as informacodes sobre a corrida incluindo
trajeto, tempo decorrido, distancia percorrida e valor
total.

ATESTAR/CONTESTAR

Motorista: Paulo José da Silva

Data: 31/10/2023 - 11:45:40

MOBGOV SHALOM -
Fornecedor:
ORIGINAL

. taxi- MOBGOV SHALOM
Categoria:
- ORIGINAL

Passageiro: TESTE SUPORTE
Placa: PBE 1234
Caodigo da corrida: 1577262

Lago Sul, Brasilia - DF, 71608-
900, Brasil, - Brasilia - DF

l

® Ministry of Economy, - Brasilia
Duragdo(minutos): 6




7.2 - Caso as informacoes apresentadas
@® scjam compativeis com o servico
prestado, o usuario deve clicar em
“Avaliar”.

Placa: PBE 1234

Codigo da corrida: 1577262

Lago Sul, Brasilia - DF, 71608-
900, Brasil, - Brasilia - DF

l

® Ministry of Economy, - Brasilia
Duragédo(minutos): 6

Distancia percorrida: 0.04Km

Valor Final: R$ 0,81




7.3 - Ao clicar em “Avaliar”, é apresentada
Janela com 05 estrelas que podem ser
preenchidas indicando nota de 1a 5. H3,
também, o campo “Justificativa (opcional)”
em que o usuario pode detalhar a avaliagao.

Atestar Corrida

. 6. 6.6.6 &L

Justificativa (Opcional): 7.4 - Para concluir a
Digite aqui avaliacao, clicar em
“salvar”.

Cancelar




® 75-E apresentada atela com a avaliacdo
efetuada pelo usuario.

Corrida avaliada com 5
estrelas




% CONTESTACAO DA CORRIDA

8.1 - Ao término da corrida, o aplicativo apresenta a
tela “Atestar/Contestar”, na qual sdo
apresentadas todas as informacdes sobre a corrida
incluindo trajeto, tempo decorrido, distancia

percorrida e valor total.
O

ATESTAR/CONTESTAR

Motorista:

Data: 31/10/2023 - 11:45:40

MOBGOV SHALOM -
Fornecedor:
ORIGINAL

. taxi- MOBGOV SHALOM
Categoria:
- ORIGINAL

Passageiro: TESTE SUPORTE
Placa: PBE 1234
Cdédigo da corrida: 1577262

Lago Sul, Brasilia - DF, 71608-
900, Brasil, - Brasilia - DF

)

® Ministry of Economy, - Brasilia
Duragé@o(minutos): 6




Placa:  pBE 1234
Caodigo da corrida: 1577262

Lago Sul, Brasilia - DF, 71608-
900, Brasil, - Brasilia - DF

/.

® Ministry of Economy, - Brasilia
Duragéao(minutos): 6

Distancia percorrida: 0.04Km

Valor Final: R$ 0,81

8.2 - Caso as informacdes

apresentadas nao sejam compativeis
com O servico prestado, o usuario deve

clicar em “Contestar”.



8.3 - E apresentada a janela “Contestar
@® corrida” e o usuario deve preencher o
campo “Justificativa”.

Contestar Corrida
8.4 - Para concluir a
contestacao, clicarem
“salvar”.

Justificativa:

pigite aqui

Cancelar




8.5 - E apresentada a mensagem de que a
@® contestacao foi encaminhada ao fornecedor
do servico.

4 100% 0

Sua contestacao foi
encaminhada ao
fornecedor. O seu
gestor acompanhara
a demanda.

WiLLY




RECUPERACAO DA SENHA

Caso tenha esquecido a senha, cligue em “Esqueceu
a senha?” e informe o e-mail cadastrado. Vocé
recebera um e-mail de recuperacao. Cliqgue no link
recebido por e-mail e altere a sua senha.

|

Recuperar senha

y LLY

Esqueceu sua senha ?

Escreva o seu email no campo a baixo

\ &

Confirmar Senha

o
Inclua o e-mail cadastrado, nova senha e

confirme a nova senha. Clique em “enviar”.

/
y



GOVERNO FEDERAL

Pai'la

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGCOS PUBLICOS

UNIAOQ E RECONSTRUGAD



