e = || ASSIST
caro | LADEVI | 772

Mas Infomacion aqui [y ECUADOR Mas Infomacién aqui [y

MENSUARIO PARA PROFESIONALES DE TURISMO DICIEMBRE 2025 - ED. N° 142 - ANO XII

DISTRIBUCION DE LAS MANUALDE
AEROLINEAS 2030: UNA U segmento |
APUESTA PLENA POR LA 1A S oinitades

en plena
redefinicion
EX

PALACE RESORTS
abre reservaciones
para el nuevo Moon
Palace The Grand-
Punta Cana IER

EUROPAMUNDO.
Mas de 100 nuevas
rutas por Europa
para 2026 EA

TURESPANA: Spain
Talks con foco en la
sostenibilidad y la

La Inteligencia Artificial est4 comenzando a cooperacion regional K
demostrar, cabalmente, todo su potencial para la MAXITRAVEL
distribucion de las aerolineas. Ea participé en Summit

“Meet in Paradise -
res. Todas las Republica Dominicana”
novedades del sector para las agencias de viajes 22-30 en Bogota i

V i ) j an dO Tu proximo viaje empieza aqui, destinos,

travel  Ofertas y tendencias en un solo lugar

D i Onr.

Paginas vistas I Paginas por visitas I Tiempo por visita I Google

15.234.356 1,59 00:03:58 Anaiytics

El sitio ideal para efectuar campanas B2C y conectar I.:
cal pa R SR T e ¢ \®"LADEVi-ia
con un publico activo y con intenciones de viajar. MEDIOS ¥ SOLUCIONES



https://wa.link/zkrpjz
https://wa.link/zkrpjz
http://VIAJANDO.TRAVEL 

RNT34690

k] Hotel ideal para sus vacaciones en

GARTAGENA DE INDIAS

(© 310 3969 410 = reserve 1s(mradlssoncartagena com @Wwwradlssoncartagena com



https://www.radissoncartagena.com/

Manual de alta gama:
un segmento de
grandes oportunidades
en plena redefinicion

E | turismo de alta gama atra-
viesa un auge global que

se refleja en mayor gasto, es-
tadias mas largas y experien-
cias personalizadas. Este feno-
meno estd impulsado por una
nueva generacion de viajeros
—-jovenes, no necesariamen-
te millonarios— que privilegian
la sostenibilidad, el bienestar y
la autenticidad cultural por so-
bre la ostentacion tradicional.

Herramienta
estratégica

En este contexto, Ladevi Me-
diosySoluciones presenta el Ma-
nual Alta Gama, una herramien-
ta estratégica para profesiona-
les del sector que buscan com-
prender a fondo las dinamicas

del turismo de lujo y capitalizar
sus oportunidades desde unami-
rada especializada.

La publicacién adquiere re-
levancia en un escenario donde
América Latina comienza a des-
tacarse como destino emergen-
te para marcas ultrapremium,

Acceda desde
aqui al Manual
Alta Gama 2025

con aperturas previstas en pai-
ses como Costa Rica, México y
Colombia.

Este posicionamiento res-
ponde a una demanda que ya
no busca ostentacion, sino co-
nexion genuina con el entorno
y bienestar.

Asimismo, la region concen-
traatributos clave comobiodiver-
sidad, culturavivayhospitalidad.
Pero el reto es evitar la sobrecar-
ga de ecosistemas y garantizar
que el crecimiento no profundi-
ce las desigualdades.®

¢Hacia donde se dirige la inteligencia
artificial en turismo en 20267?

EI turismo avanza hacia una
granconsolidacién:en 2026
lainteligencia artificial dejara de
ser opcional y serad una necesi-
dad. Latecnologiayano solo op-
timiza procesos, sino que auto-
matiza tareas para que los pro-
fesionales se enfoquen en estra-

tegia. Segun Smart Travel News,
el impulso viene de un consumi-
dorcadavezmasdispuestoade-
legar planificacion y atencion en
sistemas inteligentes.
LalAimpulsaexperiencias hi-
perpersonalizadas, desde la ins-
piracion con herramientas co-

mo Gemini hasta reservas con
funciones como Trip Matching
o los algoritmos de Booking. Las
integraciones con ChatGPT con-
firman que la captacién de usua-
rios sera conversacional.

El Protocolo de Contexto Mo-
dernohabilitainventariosentiem-
po real y operaciones sin inter-
mediacion humana. Aerolineas
y hoteles ya usan |A para optimi-
zarrutas, flotasy gestiéninterna.

La gran disputa sera por el
control del viajero: plataformas
que buscan integrarse a hubs de
IA versus proveedores que de-
fiendenlaventadirecta. En2026,
la IA serd el eje competitivo y so-
lo quienes la adopten afondo se-
guiran siendo relevantes.

En numeros
8 ,6% crecio el

turismo receptivo entre
enero y octubre de
2025, evidenciandose
un incremento
interanual al haber
pasado de 1.022.466 a
1.109.916.

6,5% cayo el turismo
emisivo entre enero y
octubre de 2025,
manifestando una
caida interanual al
haber disminuido de
1.578.693 a 1.475.299.

USS$ 4.9 mil
millones
alcanzaron las ventas
acumuladas en el
sector en septiembre
de 2025, lo que
representa un
incremento del 12.8%
en comparacién con
2023.

A7 % crecié la cifra
de establecimientos
turisticos este afo,
pasando de 21.254 en
2023 a 31.279 en 2025.

700 créditos

turisticos fueron
otorgados en 2025,
pasando de un monto
total de US$ 7 a USS$ 13
millones respecto de
2023.

8,9% interanual

crecieron en noviembre
los ingresos de divisas
por turismo, al haber
pasado de USS 843,5
millones a US$ 918,3
millones.
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Venezuela quito autorizaciones
a varias aerolineas

de vuelos

Venezuela revocé las conce-
sionesdelberia, TAP, Avian-
ca, Latam Colombia, Turkish Air-

lines y GOL, acusandolas de su-
marse “a acciones de terrorismo

=

promovidas por EE. UU.". ElMinis-
terio de Transporte sefialé que la
suspension fue unilateral y basa-
da en un aviso “emitido por una
autoridad sincompetenciaenFIR

Maiquetia”. La medida sigue a
una alerta de FAA estadouniden-
se sobre la intensificacion de la
actividad militar en los cielos ve-
nezolanos, sefialando “riesgo po-
tencial a cualquier altitud”. Dios-
dado Cabello acus6 a Marco Ru-
bio de generar temor para afec-
tar turismo y economia. IATA pi-
dié dialogo y una solucién paci-
fica. Iberiainformé que retomara
operaciones “cuando se garantice
plena seguridad”; las demas ae-
rolineas no se han pronunciado,
mientras Caracas sostienequeel
conflicto afectadirectamenteala
aviacion internacional.

Vuelos con IA: asi
funciona el agente de
Google que genera debate

G oogle lanzé “Ofertas de Vuelos”, un agente
de viajes digital con IA que interpreta prefe-
renciasy estilos de viaje mediante lenguaje natural,
disponible en mas de 200 paises. La herramienta
analizaintencién, compara preciosy rutas en tiem-
poreal,sugiere destinos alternativosy permite per-
sonalizar resultados. Para los usuarios ofrece ra-
pidez e inspiracion, mientras que para agencias y

OTAs plantea desafios: podria desplazar parte de
laintermediaciéntradicional,aunque también abre
oportunidades de integraciény especializacion en
la era de la inteligencia artificial.

Grupo Abra y Sky Airline:
principio de acuerdo para la integracion

| Grupo Abra y Sky Airline

presentaron en Chiley Peru
unacuerdo paraintegraralalow
cost al hélding, operacion suje-
ta a la aprobacion de las autori-
dades chilenas y al cierre de la
documentacion definitiva. “Sky
comparte nuestro propdsito de
ampliar el acceso al transporte
aéreo. Su integracion fortalece-
ra el mercado regional”, afirmé
Adrian Neuhauser,CEO de Abra.

Holger Paulmann, presi-
dente de Sky, destacé que, una
vez aprobado, la aerolinea pa-
sard a formar parte de un gru-

po con mas de 300 aeronaves
y 140 destinos en 25 paises, lo
quetraerd mas rutasy opciones
paralos pasajeros. Sky manten-
dra su marca, cultura y equipo,
y Paulmann seguira como pre-
sidente del directorio.

4 | A AGENCIA DE VIAJES | DICIEMBRE DE 2025 | ECUADOR

Actualmente, Abra integra a
Avianca, GOL y Wamos Air, con
una flota de 300 aviones y 70
millones de pasajeros al afio,
ademas de su nueva empresa
de operaciones charter y ACMI
en Chile.

Air Europa
designa a
Richard Clark
como su
nuevo CEO

ir Europa anuncio6 a

Richard Clark como
nuevo CEO, marcando una
nueva etapa y reforzando
su expansion internacio-
nal. Clark, en la aerolinea
desde 1987, lideré areas
estratégicas y consolidé el
hub de Madrid Barajas co-
mo puente entre Europa y
América. Como prioridad,
impulsara la conectividad
de Madrid, fortalecera re-
laciones con socios estra-
tégicos y mejorara la cali-
dad del servicio con enfo-
que sostenible. Su nom-
bramiento coincide con la
entrada de Turkish Airlines
como segundo accionista
mediante un préstamo con-
vertible de 300 millones de
euros, que permitié cance-
lar anticipadamente prés-
tamos de SEPI. La compa-
fila renovara préximamen-
te su consejo de adminis-
tracion, incluyendo proba-
blemente un representan-
te de Turkish.


https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/air-europa-designa-richard-clark-como-su-nuevo-ceo-n92593
https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/venezuela-quito-autorizaciones-vuelos-varias-aerolineas-n93045
https://www.ladevi.info/traveltech/vuelos-inteligencia-artificial-asi-funciona-el-agente-viajes-google-que-abre-debate-el-sector-n92651
https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/grupo-abra-y-sky-airline-principio-acuerdo-la-integracion-n92238.
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Iberia reconocio a
agencias y aliados
destacados en 2025

- y ¥ -

|

EdwinRincén, countrymanager de Iberia Ecuador, juntoalos ejecutivos
Patricio Andrade, Maria Fernanda Henriquez y Diego Truiillo.

omo parte de su inicia-
tiva “Talento a bordo”,
Iberia organiz6 en Qui-
to, en la Finca Yaruqui, un evento
de reconocimiento para sus alia-
dos estratégicos en el pais que
en este 2025 han destacado por
su apoyo y desemperio con res-
pecto a sus principales pilares

DMEC en Colombia

QQ?"EGE@QHG

de negocio, o iniciativas de sos-
tenibilidad.

El encuentro estuvo condu-
cido por Edwin Rincon, country
manager de Iberia Ecuador, jun-
to con el apoyo de los ejecutivos
comerciales de la compaifiia Pa-
tricio Andrade, Maria Fernanda
Henriquez y Diego Trujillo.

2

¢Qué empresas
obtuvieron el
reconocimiento?

Enelcasodelacapital se pre-
mié a 15 agencias de viajes, ma-
yoristas y consolidadoras.

A continuacién, un recuen-
to de las empresas premiadas:

e Mejor desempefio NDC:
M&M Group, Polimundo, Tra-
velnet.

¢ Mejor desempefio grupos:
Eurolatina, MariteTour, Maxitra-
vel, Cosarco Touring.

e Mayor participaciéon en
Business Class: Su Mundo, Gar-
latour.

¢ Mayor contribucién corpo-
rativo-Grandes empresas: Metro-
politan Touring.

e Compromiso en sostenibi-
lidad y SAF: Holidays Travel.

e Mejor agencia mayorista:
Statustravel, Universal Mayoris-
ta de Viajes, HDP Representa-
ciones.

e Mayor contribucion OTA:
Despegar.

Eje Cafetero

“Esteapoyo por partedenues-
tros aliados es importantisimo
porque, en medio de las distin-
tas coyunturas politicas y eco-
némicas por las que atraviesa el
pais, es lo que nos permite soste-
nernuestraoperacion,esdecirlas
sietefrecuencias diarias semana-
les entre Quito y Madrid, mas las
tres a la semana entre Guayaquil
y Madrid”, coment6 Rincon.

El trafico aéreo

En gran medida, como resul-
tado de estas alianzas estratégi-
cas, Iberia cerrara este 2025 con
alrededor de 350 mil pasajeros
transportados, un aumento del
8% con respecto al afio anterior.

El country manager de Iberia
atribuye gran parte de estos nu-
meros positivos al crecimiento
del cliente corporativo y del seg-
mento bleisure, es decir, de las
personas que, si bien viajan por
negocios, también integran los
traslados de ocio en sus despla-
zamientos.<

ana Santa! .

m@s gue vacaciones, experiencias

Bogctd

. (+57)6012456324 (V) (+57)322 6108454 - www.doradoexperiences.com
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Palace Resorts abre reservaciones para el
nuevo Moon Palace The Grand-Punta Cana

he Palace Company

anuncié que ya estdn

abiertas las reserva-
ciones para su nuevo resort
en el Caribe: Moon Palace The
Grand-Punta Cana, a través de
las agencias de viajes y turope-
radores oficiales.

En junio de 2026, Moon Pa-
lace The Grand-Punta Cana co-
menzara a recibir a sus prime-
ros huéspedes, consolidandose
como uno de los desarrollos tu-
risticos mas innovadores y tras-
cendentes del Caribe.

Sostenibilidad,
entretenimiento y lujo
MoonPalace The Grand-Punta
Cana ha sido concebido a una es-
cala sin precedentes en la region.
Elresort se elevaendos majestuo-
sas torres de 18 niveles, rompien-

i

Moon Palace The Grand-Punta Cana, nueva

propiedad de The Palace Company en el
Caribe, abrira sus puertas en 2026.

do con el concepto tradicional de
construccioneshorizontalesyper-
mitiendo,asuvez,laconservacion
de mas de 228.000 m? de vegeta-
cién, incluyendo cerca de 400 me-
trosdemanglarcostero. Todoesto
refuerza su condicién como el de-
sarrollo mas sustentable del pais.

Con 19 restaurantes, 8 recin-
tos de snacks, 8 bares, centros
de entretenimiento, un extenso
parque acuatico, 9 piscinas al
aire libre, areas de juego, el spa
mas grande del pais, habitacio-
nes de confort de alto nivel y has-
ta un campo de golf propio de 18

e
MOON PALACE®
THE GRAND

LR S

UNANUEVA ERA DEL LUJO GRAND EN EL CARIBE

Ofrece a tus clientes unas vacaciones iconicas como nunca
han vivido, en el resort que redefinird Punta Cana. Con disefo
sostenible, 19 experiencias culinarias, 9 piscinas, parque
acuatico, Wired Lounge, spa y campo de golf. Este resort se
convertird en el destino mas deseado del Caribe. Asegura
hoy mismo su experiencia GRAND en Punta Cana.

hoyos con el sello Greg Norman
Eco Signature Design, Moon Pa-
lace The Grand-Punta Canarede-
finira el concepto de lujo, innova-
cion y hospitalidad en el Caribe.
“Estamos emocionados por
poder abrir las reservaciones pa-
ra todos los huéspedes y socios
comerciales que nos han acom-
pafiado con sus expectativas du-
rante la creacion de esta propie-
dad, porque muy pronto tendre-
mos el placer de hacerles vivir
una experiencia vacacional que
impondra nuevos estandares en
elmundo delahospitalidad delu-
jo’,sefial6 Gibran Chapur, CEO de
The Palace Company.
MoonPalace The GrandPunta
Cana ya esta casi listo para reci-
bir al mundo y escribir un nuevo
capitulo en la historia del turis-
mo de alta gama en el Caribe. <%

[ CONOCE THE GRAND ]

Para mas informacion y asistencia escribe a juanromero@thepalacecompany.com

eyt

www.palaceproagents.com
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ALCALDIA DE LA GENTE

CONOCE RIOBAMBA,
LA CIUDAD DE LA
MONTANA MAS ALTA

ek

Un volcan que roza el cielo,
un centro historico lleno de
encanto y comunidades que
abren sus puertas al mundo
han convertido a Riobamba
en el secreto mejor contado
de los Andes ecuatorianos.

TO DO RIO

Ubicada en el centro del Ecuador, a
solo tres horas de Quito, dos horas
de la Amazonia y cinco horas de la
Costa, Riobamba es conocida como
el punto base ideal para explorar las
tres regiones del pais.

Esta rodeada de montafas vy
nevados, siendo el Chimborazo el
mas imponente, con 6.263 metros
sobre el nivel del mar y considerado
la montafna mas alta del mundo
medida desde el centro de la Tierra.
Sus paisajes andinos permiten
apreciar la grandeza natural que
define a esta region unica.

La Reserva ofrece actividades para
todas las edades, como trekking,
ciclismo, cabalgatas, escalada,
senderos y espacios para acampar.
Cada ruta invita a vivir aventuras
inolvidables y a conectar con un
entorno majestuoso lleno de vida y
diversidad.

Las comunidades indigenas reciben
a los visitantes con calidez,
compartiendo su gastronomia,
identidad, forma de vida v
cosmovision andina. Ofrecen
recorridos por sembrios y paramos
junto a alpacas, guiados por mujeres
gue narran leyendas que refuerzan
el vinculo espiritual entre el hombre
y la montafia.

El Centro Histérico complementa la
experiencia con iglesias, parques,
museos vy festividades como el
Raymi Chay, que llenan la ciudad de
cultura, historia y actividades para
disfrutar en familia o con amigos.


https://linktr.ee/riobambaturismo

Maxitravel participé en el Summit “Meet
in Paradise - Republica Dominicana”

n una jugada estratégi-

ca para consolidar sus

alianzas en la regidn,
Maxitravel Mayoristas de Tu-
rismo participé activamente en
el “Republica Dominicana Sum-
mit— Meet in Paradise”, evento
celebrado el pasado 18 de no-
viembre en las instalaciones de
Corferias, en la ciudad de Bogo-
ta. Organizado por la Oficina de
Turismo de Republica Domini-
cana, el encuentro congregé a
miles de agentes de viajes lati-
noamericanos.

Maxitravel fortalece su
relacion con Republica
Dominicana
Larepresentacion de Maxitra-
vel estuvo encabezadaporsuge-
rente general, Fidel Murgueytio,
junto con Ivan Alberca, gerente

Descubre al México
Moderno Cara a Cara

UM HOTEL TODO
SIMPLEMENTE UMNICO

INCLUIDO

. 2 d

ey \ i
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Maxitravel participo en el Summit “Meet in
Paradise - Republica Dominicana”, en Bogota.

de Producto, y otros altos eje-
cutivos de la compafiia. Durante
la jornada, el equipo pudo cono-
cer de mejor manera lo que Re-
publica Dominicana ofrece al tu-
rista ecuatoriano de caraa 2026:
atractivos novedosos, proyectos
turisticos emergentes y, muy es-
pecialmente, el resurgimiento de
Puerto Platacomo destino clave,
impulsado porlareciente apertu-
ra de la ruta directa de Copa Air-

20N 87" W
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lines desde Panama.

El evento también fue una
oportunidad para que Maxitra-
vel estreche su relacion con el
Ministerio de Turismo de Repu-
blica Dominicana (Mitur), con
miras a fortalecer la promocién
del destino y atraer a mas viaje-
ros ecuatorianos.

Un destino en auge
Segln datos oficiales, el

2,5% de las salidas internacio-
nales de ecuatorianos en 2023
tuvo como destino a Republica
Dominicana.

Las proyecciones para Repu-
blica Dominicana son optimis-
tas. En 2023, el pais rompi6 su
récord histérico al superarlos 10
millones de visitantes, con 7,86
millones llegados por via aérea,
segun el Ministerio de Turismo
dominicano.

Para 2024, las cifras tam-
bién marcaron un hito: mas de
11,19 millones de llegadas, con
un aumento del 9% respecto al
afio anterior.

Ese dinamismo turistico re-
presenta una gran oportunidad
para Maxitravel,que enel Meetin
Paradise de Bogota pudo explo-
rar nuevas rutas de promocion e
identificar nichos de clientela.“



https://hotel.hardrock.com
https://ecuador.ladevi.info/negocios/bogota-maxitravel-participo-summit-meet-in-paradise-republica-dominicana-n92661

Inauguran expansion en el aeropuerto de
Quito; solo falta un espacio

esde el 3 de diciembre,
el Aeropuerto Interna-
cional Mariscal Sucre
de Quitoincorporéd mas de 50 mil
m? de nuevos espacios, lo que
permitird aumentar su capaci-
dad de 5 a mas de 7 millones de
pasajeros al afio, segin Quiport.
Las obras incluyen la am-
pliacion de 17.647 m? en el lado
norte de la terminal -zona desti-
nada a salidas y arribos interna-
cionales-,abarcandolos siguien-
tes cambios:
¢ Nivel 0: cuartos técnicos
y bodegas.
¢ Nivel 1: hall publico de
arribos, drea de reclamo de
equipaje, capacidad de los ca-
rruseles de equipaje internacio-
nal, reconfiguracién del drea de
aduanas, ampliacion de tienda

Etzon Romo, secretario de Desarrollo Economico del Municipio;
Pabel Muiioz, alcalde de Quito; Ramén Mird, director general de
Quiport; y Patricia Chiriboga, subsecretaria de Transporte Aéreo;
durante la inauguracion de areas ampliadas del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre.

Duty Free y sistema de manejo
de equipajes.

¢ Nivel 2: hall publico de sa-
lidas, area de chequeo de pasa-
jeros con 20 mostradores y 12
quioscos de autochequeo, sala
de preembarque para 350 pasa-
jeros -que incluye una terraza al

aire libre con una vista hacia el
paisaje querodea el aeropuerto-,
Duty Free y nuevos espacios de
comidas y bebidas.
Igualmente, se extendieron
35.000 m? en la plataforma de
pasajeros para un puesto de es-
tacionamiento de aeronaves C6-

digo Ey dos de Cédigo C, un nue-
vo puente de embarque y la am-
pliacién de una calle de rodaje.

Espacios pendientes

En el caso de la terminal, so-
lo estad pendiente la expansién
de la sala VIP internacional en el
nivel 3, que serd entregada en el
primer trimestre de 2026.

Aligual que el funcionamien-
to de los nuevos locales de ali-
mentos, ya que al momento solo
estdlistasuinfraestructura. Esto
estd previsto para fines de este
afio o inicios de 2026.

La expansion del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre re-
quirié una inversion de USS 74,2
millones conrecursos propios de
Quiport, empresa concesionaria
de la terminal %

Impuestos: la contribucion
de hoteles, restaurantes y

agencias

ntre enero y octubre de

2025, las actividades

de alojamiento y servi-
ciode comidas-es decirlas co-
rrespondientes a hoteles y res-
taurantes- pagaron un total de
impuestos deUS$181.529.915,
situandose en el puesto 15 en-
trelos 24 sectores econémicos
que toma en cuenta el Servicio
de Rentas Internas (SRI) para
su reporte.

Los gravamenes considera-
dos sonellmpuesto alaRenta, el
Impuestoal Valoragregado (IVA),
el Impuesto a los Consumos Es-
peciales (ICE), el Impuesto a la
Salida de Divisas (ISD) y otros.

de viajes

Si se separan los rubros,
hasta octubre de 2025, el de
actividades de alojamien-
to produjo impuestos de
US$30.828.391(17%), mientras
que el de servicios de comidas
US$ 150.701.524 (83%).

¢Cuanto han pagado
agencias de viajes y
turoperadores?

SRl también brindé datos so-
bre lo recaudado por parte de las
agencias de viajes, turoperado-
res, servicios de reservas y ac-
tividades conexas, lo que repre-
sentéuntotalde US$42.274.748
hasta octubre de 2025.

Esto a la vez significo un
15,19% de los US$ 278.233.666
recaudados dentro de las Activi-
dades de servicios administra-
tivos y de apoyo, de la que for-
man parte las agencias de via-
jes y demas.

¢Como evoluciond
recaudacion de
impuestos entre 2024
y 2025?

Si se comparan los resulta-
dos del ambito de alojamientos
y comida con el mismo periodo
de 2024, cuando se recaudaron
USS 168.240.625, se observa un
incrementodel 7,9% eneste 2025.

Conrespecto alas agencias
de viajes y turoperadores, has-
taoctubre de 2024 estos contri-
buyeron conUS$ 41.027.566 en
impuestos,loquerepresentaun
incremento del 3,04% en 2025.

Contribucion a
recaudacion total

Cabedestacarque, entreene-
ro y octubre de 2025, las 24 ac-
tividades econémicas pagaron
US$ 17.773.260.242.

Por lo mismo, lo recaudado
por el rubro de hoteles y restau-
rantesrepresento el 1,02% del to-
tal. Y el de las agencias de via-
jesy turoperadores, el 0,24%.'<:
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https://ecuador.ladevi.info/transporte/aeropuertos/inauguran-expansion-aeropuerto-internacional-mariscal-sucre-solo-falta-un-espacio-n93384
https://ecuador.ladevi.info/actualidad/impuestos-asi-han-variado-contribuciones-hoteles-restaurantes-y-agencias-viajes-2024-y-2025-n93424

EUROPAMUNDO

Mas de 100 nuevas rutas
por Europa para 2026

En su linea de productos “Somos Regionales”,
Europamundo incorpora novedosas opciones con
itinerarios que privilegian lo local, lo humano y lo auténtico.

uropamundo Vacaciones
reafirmasuapuestaporel
turismo culturaly sosteni-
ble con la expansion de su linea
“Somos Regionales”, en la cual
incorpora mas de 100 nuevas
rutas por Europa que estaran
disponibles desde abril de 2026
hasta marzo de 2027.
“Estacoleccién pone el foco
en itinerarios que privilegian lo
local, lo humano y lo auténtico.
Esta pensada tanto para viaje-
ros fieles como para aquellos
que buscan destinos menos
masivos, con novedades que
invitan a redescubrir Europa
desde una mirada distinta: mas
pausada, mas profunda y més
cercana”, sefalaron desde la
compaiiia.

Nuevos circuitos
y diferenciales
Entrelas novedades destaca-

Las nuevas rutas por Europa
estaran disponibles desde abril
de 2026 hasta marzo de 2027.

. o G

das de la programacién figuran
las siguientes opciones:

» Paises Bajos: 25 nuevas
rutas entre molinos, canales,
ciudades pequefias y sabores
locales.

* Republica Checa: mas de
40 propuestas que combinan
castillos medievales, leyendas y
encanto centroeuropeo.

* Austria: mas de 30 itinera-
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rios a través de pueblos alpinos,
naturalezay cultura viva.

*Bulgariay Rumania: mas de
20 circuitos que revelan el cora-
zondelosBalcanesentrehistoria,
tradiciones y hospitalidad.

Mas alla de los destinos, es-
tos nuevos circuitos incorporan
elementos diferenciales como:

*Estadiasenciudades peque-
fias para vivir el dia a dia local.

| Europamundo reafirma
su apuesta por el turismo
cultural y sostenible.

* Rutas gastrondémicas, mer-
cados regionales y tradiciones
populares.

* Visitas que priorizan el
contacto humano: productores
locales, talleres artesanales y
experiencias rurales.

“En un contexto en el que
muchos viajeros buscan alejarse
del turismo masificado, nuestra
propuesta responde con viajes
mas especializados, disefiados
para conectar con la identidad
decadaregion”, sefialé Alejandro
de la Osa, CEO de Europamundo
Vacaciones.

“Queremos que nuestros
pasajeros descubran la esencia
de los destinos, no solo sus
monumentos. ‘Somos Regiona-
les’ es nuestra forma de seguir
innovando, manteniendo siempre
el respeto por la autenticidad y
la experiencia humana”, agrego
el directivo.

Como es habitual, todos los
viajes mantienen las ventajas de
Europamundo: salidas garanti-
zadas desde dos (2) pasajeros,
posibilidad de personalizar el
punto de inicio y la libertad de
elegir solo el tramo deseado del
circuito.

Toda la programacion esta
disponible para consultay reser-
vasen el sitio web de Europamun-
do (www.europamundo.com) y
a través de los representantes
oficiales en cada pais.<


https://www.ladevi.info/c92405
https://www.facebook.com/europamundovacaciones/
https://www.europamundo.com/multibuscador.aspx?novedad=S
https://ar.pinterest.com/europamundo/_created/
https://twitter.com/europamundo
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Avianca

Latam

Airlines ajustan
cargos en GDS:
;casualidad,
sincronizacion o
respuesta a un

modelo?

= POR MARIA PAULA
DIAZ VEGA

on Una diferencia de dos

dias, Aviancay Latam Air-

lines anunciaron modifi-
caciones enelaccesodel canalin-
directo a su contenido, generando
inquietud por el aumento de cos-
tos, la reduccion de opciones tec-
noldgicas y el acceso a un inven-
tario parcial. Aunque las medidas
partendedecisionesdistintas,am-
basempujanalasagenciasdevia-
jes hacia un escenario mas limita-
do y con mayor carga operativa.

Avianca opt6 por un cambio
estructural: centralizé sudistribu-
ciéonen EDIFACT, afiadi6 un cobro
adicional por cupény retiré el ac-
ceso NDC paraterceros. Conesa
decision, dejé unicamente dos
puertas abiertas para el canal in-
termediado: el GDS tradicional y
su portal propio.

Latam Airlines, por su parte,
no cerrd canales, pero redisefié
su estructura tarifaria. Ajusto la
TRCD-EDIFACT en todas las re-
giones y sumo un cargo adicio-
nal paraelNDC procesadoviaSa-
bre, manteniendo sin costo solo
sus integraciones directas. La
consecuencia es distinta a la de
Avianca, pero el impacto econé-
mico para las agencias termina
siendo comparable.

¢Es responsabilidad
de los GDS?

A diferencia de Avianca, La-
tam si atribuye su incremento a
un alza aplicada por los propios
GDS. Seguin sucomunicacion ofi-
cial, el ajuste en la TRCD respon-
deaunincremento de costos por
partedelos sistemas dedistribu-
cion global.

Sinembargo, esto abreun de-
bate mas profundo:

Los GDSsihanincrementado
costos en algunos mercados de-
bido aactualizacionestecnolégi-
cas, mayores niveles de comple-
jidadtransaccionaly modelos de
contenido diferenciados; sinem-
bargo, se trata de sistemas que
histéricamente han aplicado car-
gos al canal.

Eltrasladodirectode esecos-
to al canal indirecto depende de
ladecisionde cadaaerolinea. No
es automatico.

Ademas, varias aerolineas
en el mundo absorben una par-
te del incremento, negocian con
los GDS o ajustan sus acuerdos
para no afectar a las agencias.

En este caso, Latam decide
trasladarlo por completo, am-
pliarlo hacia NDC via Sabre y re-
forzar la migracion hacia cana-
les propios gratuitos.

En otras palabras: los GDS
pueden haber aumentado tari-
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fas, perolamagnitud delimpacto
y su traslado total al canal profe-
sional es una decision estratégi-
cadecadaaerolinea,no una obli-
gacion técnica.

Inversiones previas
del canal indirecto:
infraestructura que
queda sin utilidad

Durante los tltimos anos, nu-
merosas agencias, OTAs y con-
solidadores realizaron inversio-
nes significativas para integrar
NDC. Estas inversiones incluye-
ron renovaciones de sistemas,
desarrollo de APIs, certificacio-
nes técnicas y adecuaciones in-
ternas necesarias paraoperarba-
jolos estandares solicitados por
distintas aerolineas.

Con la eliminacién del NDC
externo en Avianca y el incre-
mento de costos asociados al
NDC via Sabre en Latam, una
parte sustancial de esainfraes-
tructura queda sin aplicacion
préctica o con un retorno ope-
rativo mas limitado. Esto gene-
raunimpacto directo enempre-
sas que estructuraron suopera-
cién digital sobre sistemas de
conexion que ahora pierden vi-
gencia o se vuelven mas costo-
sos de operar.

Impacto operativo

Como se hamencionado, es-
tos ajustes afectan el funciona-
miento diario del canal indirec-
to. Con menos vias tecnoldgicas
estandarizadasy mas dependen-
cia de plataformas especificas:

Se incrementa el tiempo ne-
cesario paracomparartarifasen-
tre aerolineas.

Se reducen las herramientas
que facilitan andlisis de inventa-
rio, servicios y reglas.

Disminuye la eficiencia ope-
rativa al obligar a utilizar porta-
les separados paracompletarta-
reas que antes podian resolver-
seenun solo flujo transaccional.

Para OTAs y consolidado-
res se limita la capacidad de in-
tegrar contenido de forma auto-
matica dentro de sus platafor-
mas digitales.

En este contexto, el proce-
so de comparacion —tarifa, con-
diciones, ancillaries, disponibili-
dad, penalidades— pasaadepen-
der del acceso individual a cada
portal, lo que ralentiza la venta y
dificulta mantener niveles com-
petitivos de servicio.

Efectos sobre
los pasajeros

En el caso de los pasajeros,
los incrementos asociados a los
nuevos modelos de distribucién
no se reflejan de manera explici-
ta, perosipuedenincorporarseen
el valor final de la tarifa cuando
la compra se realiza a través de
agencias.

Esto genera un efecto indi-
recto: a medida que el canal in-
termediado opera con mayores
costos, el viajero podria percibir
diferencias en precio o disponi-
bilidad frente alos canales direc-
tos de las aerolineas. En conse-
cuencia, aumentala probabilidad
de que el usuario final privilegie
la cotizacion directa, reducien-
do la competencia entre puntos
de venta y afectando la diversi-
dad de opciones disponibles pa-
ra comparar.'<:


https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/avianca-y-latam-airlines-ajustan-cargos-gds-casualidad-sincronizacion-o-respuesta-un-modelo-n93420

Inteligencia Artificial + OTAS:
bienvenidos a la era de las
“agencias de viajes omniinteligentes”

En China ya se
preparan para el
futuro de las
“agencias de viajes
omniinteligentes”,
situando a la
Inteligencia Artificial
(IA) en el centro de la
estrategia.

areceunjuegodepalabras,

pero no lo es, o si. Sin em-

bargo, acd lo que esta en
juegoes,aseguran, el futurodelas
agencias deviajes, y nuevamente
la Inteligencia Artificial estd en el
centrodelaescena: “Creemosque
el futuro no estd en las agencias
de viajes online (OTAS) tradicio-
nales, sino en las agencias de via-
jes omninteligentes (OTAS), que
seran las nuevas ‘OTAS”.

LasentenciaesdeAlexChen,
director de Tecnologia de Fliggy,
la plataforma de viajes online
de la division de viajes del Gru-
po Alibaba.

En ese sentido, Fliggy estaria
liderando el camino como la pri-
meraempresachinadeviajeson-
line en adoptar un enfoque mul-
tiagente paracrearproductos ba-
sados en lainteligencia artificial,
con el fin de prepararse para el
cambio de las “agencias de via-
jes online” a los “agentes de via-
jes omniinteligentes”.

¢Como se propone lograrlo?
Con nuevos productos lanzados
alolargo del afio, tanto para con-
sumidores como paraempresas,
todos ellos impulsados por mul-

tiples agentes de IA que colabo-
ran entre si.

De las OTAS a las
OTAS: el camino hacia
las agencias de viajes
omniinteligentes

El camino comenzd en abril
conellanzamiento de su asisten-
tedeviajesinteligentecon A, As-
kMe. En este producto, multiples
agentesdelAespecializadostra-
bajan juntos para proporcionar a
losusuarios unaplanificacionde
viajes altamente personalizada,
ofreciendo una experiencia flui-
da similar a la de contar con un
equipo de consultores de viajes
profesionales.

En los meses siguientes, As-
kMe halanzado funciones como
mapas de itinerarios, mapas ba-
sados en el calor que destacan
los puntos de interés mas popu-
lares y, mas recientemente, en
septiembre, guias de audio ba-
sadas en fotos.

Ladivision de viajes de nego-
cios de Fliggy, AliBtrip, también
ha presentado una solucion de
IA para viajes de negocios, que
incluye un agente de viajes pa-

ra empleados para la planifica-
cion personalizada y un agente
de gestion corporativa para ayu-
dar a optimizar los procesos de
backend y garantizar el cumpli-
miento.
Segun Fliggy, algunos socios
europeos estanintegrando estos
productos para atraer y atender
a los turistas chinos que viajan
al extranjero de formas innova-
doras. Al proporcionar materia-
les de interpretacidn oficiales,
incluyendo imagenes, conteni-
do textual sobre sitios arquitec-
tonicos, atraccionesy exposicio-
nes, y transcripciones de visitas
guiadas como datos fiables pa-
ra la formacién previa, los clien-
tes de Fliggy pueden ofrecer ser-
vicios de interpretacion turistica
en chino generados por IA preci-
sos y atractivos.
= Extension de las
aplicaciones de Inteligencia
Artificial

= La experiencia muestra que
las aplicaciones de IA se
pueden ampliar a diversas
funciones:

= Operaciones de la cadena
de suministro.

= Serviciodeatencionalcliente.

= Herramientas para
vendedores.

= Gobernanzadela
plataforma.

= Desarrollo de productos.

= Marketing de destinos.

Lo que los
viajeros valoran
En lo que respecta a la inte-
raccion con los usuarios consu-
midores, AskMe posibilita el ac-
cesosimultdneoavarios asisten-
tes especializados, como:
= Un asistente de bisqueda
de vuelos.
= Un experto en experiencias
hoteleras.
= Un especialista en
descuentos y promociones.
= Un guia turistico local y un
gestor de presupuestos.
Estacapacidaddalugarauna
sensacion de atencion exclusi-
va en la que multiples funciones
se adaptan especificamente a
las necesidades del usuario, re-
creando de manera efectiva la
experiencia de tener un equipo
de viajes dedicado que trabaja
enconjunto paracada usuario.“s

LA AGENCIA DE VIAJES | DICIEMBRE DE 2025 | ECUADOR 15


https://www.ladevi.info/traveltech/inteligencia-artificial-otas-bienvenidos-la-era-las-agencias-viajes-omniinteligentes-n92404


Los ganadores de los
Premios Spain Talks
América del Sur 2025

TURESPANA realiz6 los Spéin Talks

en Buenos Aires con focoenla
sostenibilidad y la cooperacion regional

Los Spain Talks
América del Sur
2025 -iniciativa
de Turespana-—

reunieron en
Buenos Aires a
lideres del turismo
sostenible regional
y espaiiol.

| 5 de diciembre, Buenos
E Aires fue sede de la prime-

ra edicion de Spain Talks
América del Sur 2025, una ini-
ciativa de Turespafa que busca
fortalecerlacooperacionconlos
mercados turisticos delaregion.
Con foco en sostenibilidad e in-

novacion, el evento reunié a au-
toridades, empresas y expertos
en una jornada de conferencias
y premiaciones.

Organizado porla OficinaEs-
panola de Turismo, el encuentro
se inici6 con la recepcion en los
jardines de la Embajada de Es-
paiia en Argentina.

El embajador Joaquin de
Aristegui dio la bienvenida des-
tacando al turismo como “instru-
mento de politica publica” y uno
de los principales motores eco-
némicos del pais.

Luego, Felipe Formariz Pom-
bo, Consejero de Turismo de Es-
pafa paraArgentina, Bolivia, Chi-
le, Ecuador, Paraguay, Peru y
Uruguay; presento la Estrategia
de Turismo Sostenible Espaia
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2030,basadaeninnovacion, digi-
talizacién y nuevas tecnologias.

Experiencias y
politicas publicas
Elprimerpanelabordélasoste-
nibilidad ambiental comorequisito
del turismo actual. Maria José Ta-
veira (IATA) expuso sobre descar-
bonizacion aérea; GabrielaFerruc-
ci (AHT), sobre eficiencia en ho-
teleria con las etiquetas Hoteles
+ Verdes; y Fabian Roman (Fun-
dacién Plan 21) y Leo Lucas (En-
te Turismo de Iguazi), sobre turis-
mo regenerativo en los destinos.
En el segundo panel, mode-
rado por Javier Valdenegro (Air
Europa), se destacé la creacion
de productos responsables. Ni-
colas Posse (Civitatis) hablé del

turista y los productos conscien-
tes, Maria Pérez de Arenaza (Sin-
gular Spain) de las experiencias
de alto valor y Federico Posadas
(Jujuy) presento el Tren Solar co-
mo innovacién regional. Marcelo
Morales (Blinktrip) sumo la mira-
da de startups sostenibles.

El tercer panel trat6 el impac-
to del turismo en residentes. Lia
Bechelli (Madzen) destacoé la ca-
lidad de vida como nuevo indica-
dor. Karina Fortete (Montevideo)
presentd sumodelo participativo,
Antonio Sanchez (Benidorm) ex-
plicé su planificacion urbana efi-
ciente y Marta Nievas (Granada)
resalto la sostenibilidad social co-
mo politica activa.

Por su parte, Enrique Alex,
creador de contenido y embaja-
dordelturismoresponsable,com-
partio suexperienciatrasrecorrer
mas de 50 paises. “Espafiaes mu-
cho mas que sol y playa”, afirmé
al presentar su trabajo con desti-
nos auténticos bajo la campafia
“Think You Know Spain? Think
Again”.<:
I

Premios Spain Talks
América del Sur 2025

Reconocimiento a
proyectos sostenibles
de la region:

= Productos y
experiencias: Locas por
el mundo (Uruguay).
= Medios de
comunicacion: Grisel
Isaac (Diario Clarin,
Argentina).

= Embajadores:
Fernando de la
Cuadra, fotdgrafo.

= Empresas: Panam
(Chile).



https://www.ladevi.info/c93621
https://www.youtube.com/spain
https://www.instagram.com/spain/
https://www.facebook.com/spain.info
https://x.com/Turespana_
https://www.tourspain.es/es/eventos-spain-talks/
https://www.linkedin.com/company/tourist-office-of-spain/

Polémica en torno a proyecto
de aeropuerto de Guayaquil

ontindalapugnaentreel
alcaldey el Gobierno en
tornoalnuevo aeropuer-
to de Guayaquil, infraestructura
que el Municipio busca construir
en Daular. Ahora, quien encendi6
las alarmas fue el burgomaestre
Aquiles Alvarez, al alertar sobre
la presuntaintencién del Ministe-
rio de Infraestructura y Transpor-
te (MIT) de “apropiarse” de la Au-
toridad Aeroportuaria de Guaya-
quil (AAG) y de sus fondos.
Asimismo, criticé que el Mi-
nisterio de Ambiente hayamante-
nido retenida, por mas de un afio,
la autorizacion ambiental nece-
saria para construir la autopista
alterna hacia Daular.
La preocupacion de la autori-
dad guayaquilefiaobedeceaque
hace algunos meses el Gobierno

planted construir un aeropuerto
internacional en la zona de Tau-
ra en lugar de Daular, por lo que
teme que los fondos sean utili-
zados para ese fin.

Al respecto, recordé que el 6
de noviembre de 2025, el procu-
rador general del Estado ratificé
lavigencia delos contratos ante-
riores a la Constitucion de 2008,
garantizando la proteccién juri-
dica para AAG.

¢A cuanto ascienden
los fondos para el
nuevo aeropuerto de
Guayaquil?

Por otro lado, el alcalde de-
fendid la “gestién responsable
de los recursos del fondo” para
el aeropuerto, asegurando que
durante su administracion pasa-
ron de US$ 313 millones a mas
de USS 357 millones.

Ademads, para enero de

2026 se tiene previsto recibir
USS$ 35 millones adicionales
por parte de Tagsa, empresa
concesionaria del aeropuer-
to de Guayaquil, elevandolo a
USS 400 millones.

Gobierno responde a
alcalde de Guayaquil

En entrevista con el medio
publico Ecuador TV, Roberto Lu-
que, ministro de Infraestructura
y Transporte, se limité a insistir
en que los fondos no se destina-
rdn a ningun otro fin mas que a
la construccion del nuevo aero-
puerto de Guayaquil.

No obstante, en el caso de
que el Gobierno prosiga con la
iniciativa de Taura, la situacion
juridica se tornaria compleja,
pues implicaria despojar a la Al-
caldia de Guayaquil de la admi-
nistracion del aeropuerto, asi co-
mo revisarla concesion de later-
minal a la empresa Tagsa, vigen-
te hasta 2031.%%

Estadisticas: importantes variaciones
Jen balanza, ventas y emisivo en 2025

| Viceministerio de Turis-

mo publicd su presenta-

cién mensual de informa-
ciéndel sectorturistico,correspon-
dienteanoviembrede2025. Allise
revelaunincrementointeranual del
8,9% delosingresosdedivisas por
turismo, en el primer semestre, al
haber pasado de US$ 843,5 millo-
nes a US$ 918,3 millones.

Pese a este aumento, el turis-
mo pasé del cuarto al quinto pues-
todentrodelosrubros de exporta-
ciones no mineras, por detras del
camaron, banano, cacao y otros
productos elaborados de mar.

Cambios en ingresos
y egresos por turismo
En cuanto a los egresos

de divisas por turismo, estos
se redujeron en un 9,9%, al ha-
ber pasado de US$ 841,3 millo-
nes (primer semestre 2024) a
USS 758 millones (primer se-
mestre 2025).

Ademas, en el primer se-
mestre de 2025 hubo un incre-
mento de la balanza turistica
interanual del 7.190%, al haber
pasado de USS 2,2 millones a
USS 160,4 millones.

Ventas e impuestos
Elinforme también da cuen-
tadelasventasacumuladasen-
tre enero y agosto de 2025 den-
tro de todo el sector con un to-
tal de USS 4.391,60 millones,
un aumento del 9% frente a los
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USS$ 4.029,10 de 2024. En cuan-
to a la recaudacion de impues-
tos acumulada del sector turis-
tico, entre enero y agosto del
2025, esta dejo6 un total de US$S
265,40 millones, un incremento
del 0,7% con relacién al mismo
periodo de 2024, cuando fue de
USS 263,50 millones.

Datos del turismo
receptivo, emisivo
y empleo

Finalmente, el informe dio a
conocerlas estadisticas deentra-
das de no residentes al pais en-
tre enero y octubre de 2025, es
decir relacionadas con el turis-
mo receptivo, evidenciandose un
incremento interanual del 8,6%,
al haber pasado de 1.022.466 a
1.109.916.

En cuanto a salidas de resi-
dentes al exterior, es decir datos
sobreturismo emisivo, entre ene-
royoctubrede 2025hubounare-
duccién del 6,5% con respecto al
mismo periodo del afio anterior,
al haber pasado las salidas de
1.578.693 a 1.475.299.%%
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INFORME ESPECIAL LADEVI LATAM

m POR JUAN SCOLLO
juanscollo@ladevi.com

o que hace apenas cinco
afnos era un experimento
pilotado por grandes ca-
denas y tecnoldgicas, hoy se es-
ta transformando en una revolu-
cion cotidiana en la gestion del
negocio turistico. La Inteligencia
Artificial (IA) ya es un factor in-
eludible de competitividad: des-
de la prediccion de los flujos de
la demanda hasta la definicion
del precio 6ptimo por canal, pa-
sando por la personalizacién de
ofertas y la gestidon automatiza-
da del inventario.
Lanuevanarrativaenbogaes
taxativa respecto a que operado-
res,cadenas hotelerasyagencias
que incorporan modelos predic-
tivos y sistemas de recomenda-
ciones logran mejorar surentabi-
lidad conrapidez. Sinembargo, el
salto haciauna adopcion masiva
aun enfrenta obstaculos ligados
a datos, talento y gobernanza.

La inteligencia
artificial dejo de ser
una promesa futurista
para convertirse en
una herramienta
operativa y
estratégicaen la
industria del turismo.

En esta nota analizaremos
cémo la IA esta transformando
la gestién del negocio turistico
a nivel global y evaluaremos las
oportunidades y riesgos especi-
ficos para América Latina.

La transformacion
cotidiana de la IA
Cuando usamos el término
“revolucién” no es porlo rimbom-
bante de la palabra, sino porque
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Como la |A esta transformando
el negocio del turismo

sus consecuencias son tan pro-
fundas que ya no hay marcha
atras. Por caso, la IA ha cambia-
do la naturaleza de la toma de
decisiones: de resoluciones re-
activas —basadas en intuicion
o reglas estaticas— a definicio-
nes prescriptivas, sustentadasen
modelos que aprenden del com-
portamiento del cliente, del ciclo
del mercado y de variables con-
textuales externas (clima, even-
tos, oferta de la competencia).
El Consejo Mundial de Via-
jes y Turismo (WTTC) ha docu-
mentado en varios de sus infor-
mes como la |A ya esta presente
en multiples frentes del sector, y
destaca que los lideres que inte-
gran estaherramienta en sus pro-
cesos ven mejoras sustanciales
en eficienciay en métricas claves
de rentabilidad. “La adopcion de
la IA no es una opcion, el sector
no puede quedarse atras”, advir-
tié Julia Simpson, presidenta de
WTTC, quien afiadié que sera un
requisito para competir.

El futuro llego
hace rato

Mes ames seampliaelinven-
tario de empresas del sector que
declaran ser testigos de cémo
la IA esta generando valor real.

Sin entrar a contar casos con
nombre y apellido, veamos tres
ejemplos practicos de nudos de
gestién destrabados con IA.

Una cadena hotelera global
planteé el desafio de mejorar
la conversion en canales direc-
tos y evitar la erosion del ADR.
La solucion fue implementar un
motor de revenue dindmico que
combinaraforecasting, optimiza-
cionde canalyrecomendaciones
personalizadas del upsell. El re-
sultado fue un aumento del 15%
al 18% del RevPAR en 12 meses,
mayor fidelidad directa y reduc-
cion de la dependencia de comi-
siones a OTAS.

Una plataforma de distribu-
ciéon (OTA) buscabamaximizarla
conversion en picos y gestionar
inventario de miles de propieda-
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des. La solucién vino de lamano
de modelos de IA para segmen-
tar usuarios en tiempo real, pre-
sentar paquetes personalizados
y optimizar precios segun elasti-
cidad individual. El resultado fue
un incremento de conversion y
del ticket promedio; junto con
una mayor eficiencia en campa-
fas pagas.

Operadores de tours y expe-
riencias: aqui el reto era gestio-
nar precios por demanda en ac-
tividades altamente estaciona-
les. La respuesta fueron moto-
res que predicen la cancelacién
y reasignan recursos; y precios
dinamicos para slots con baja
ocupacion. La conclusién fue
un mejor uso del inventario y
un aumento de ingresos por ex-
periencia.

No solo para
los grandes...

LaadopciondelalAnoes pa-
trimonio exclusivo de los gran-
des. Las plataformas en la nube
y soluciones SaaS (software co-
mo servicio) han democratiza-
do el acceso a tecnologia de al-
to nivel. Para un operador turisti-
co (turoperador, receptivo o agen-
te especializado), esto le permite
competir con grandes jugadores
globalesyhaabierto oportunida-
des concretas como:

¢ Forecasting mas preciso:
anticipar cupos para excursio-
nes, transferenciasy operadores
locales, optimizando compras y
reduccion de sobrecostos.

* Pricing por segmento: no
solo diferenciar precio por tem-
porada, sino por canal, fuente de
reservay probabilidad de cance-
lacion del cliente.

e Paquetes dindmicos: en-
samblar en tiempo real ofertas
combinadas (transporte+hote-
I+actividad) con margen opti-
mizado.

* Reduccidn de inventario
muerto: gestién predictiva de

no-shows y overbooking con-
trolado.

e Upselling y cross-sell au-
tomatizado: recomendaciones
personalizadas durante el pro-
ceso de compra que incremen-
tan el ticket promedio.

McKinsey estima que la au-
tomatizacién en la planificacion
de itinerarios puede reducir has-
taun 30% el tiempo de disefio de
producto, mientras optimiza los
margenes.

LalA ofrece alos operadores
regionales unaventajaque antes
solo estaba disponible para los
grandes grupos: la capacidad de
decidir en tiempo real sobre pre-
cios,disponibilidadycombinacio-
nes de producto con base en da-
tos objetivos y no enintuiciones.

Hoja de ruta para
integrar la 1A

Segun los analistas, para ha-
cer viables estas oportunidades,
los operadores deben invertir en
tres grandes frentes: calidad de
datos (estructura y etiquetado),
capacidades analiticas (mode-
los y software) y talento.

Actualmente, en el mercado
el mapa de proveedores y tecno-
logias ofrece tres tipos de solu-
ciones Utiles para revenue y re-
servas:

¢ Plataformas integrales de
gestion (PMS + RMS integrados)
queanadenlAaprocesosyacen-
tralizados.

e Mddulos de optimizacion
standalone (SaaS) para forecas-
ting y pricing que se integran por
API con PMS/CRM.

e Herramientas de perso-
nalizacion y recomendacion pa-
ra venta directa y upselling en el
proceso de reserva.

e Elegir el proveedor exige
evaluar integraciones, calidad
de soporte, capacidad de adap-
tacion a realidades locales (por
ejemplo, mercados con alto pe-
so de pagos offline) y modelos
de pricing del software (revenue
share vs. fee fijo).

¢ Adoptar la IA también im-
plica riesgos y una gran respon-
sabilidad. Losinformesde WTTC
y Deloitte advierten que no hay
que olvidar que los modelos son
tan buenos como los datos que
los alimentan. Por ende, sesgos
histéricos, datos incompletos o
procesos de etiquetado pobres
generan decisiones que pueden
discriminar precios o segmentar
clientes de forma errénea.

Barreras y
oportunidades en
Latinoamérica

La regidn presenta una com-
binacién de desafios-infraestruc-
tura, fragmentacion empresarial
y escasez de talento- y ventajas
competitivas-datos Ginicos de de-
manda, estacionalidades marca-
das y alta penetracion de plata-
formas moéviles en varios mer-

cados-. El indice Latinoamerica-
no de Inteligencia Artificial (ILIA
2024, elaborado por CEPAL/CE-
NIA) muestra que solo unas po-
cas economias reunen las con-
diciones tecnoldgicas mas ma-
duras, pero hay sefiales de adop-
cion en grandes hubs emisores
y receptores.

EnMéxico hay casos de cade-
nasregionales de tamafio medio
que han adoptado un RMS para
la gestion de promociones y que
reportaron mejoras en la conver-
siéndirectayunabajaenloscos-
tos de distribucién. Brasil y Chi-
le cuentancon casos de startups
que adoptaron motores de bus-
queda que ofrecen soluciones
de empaquetado dindamico pa-
ra tours y transporte local. Asi-
mismo, existen programas pu-
blicos-privados en algunos desti-
nos que financian pilotos de digi-
talizacion para pymes turisticas.

“La IA puede ser la llave pa-
ra reducir brechas estructura-
les y diversificar la oferta turisti-
ca”, destaca el BID en un recien-
te informe.

Porotraparte, los operadores
latinoamericanos pueden capita-
lizar nichos que no siempre son
prioritarios para las grandes ca-
denas: paquetes culturales uni-
cos, experiencias en destinos
emergentesy productos multige-
neracionales. LalA puede ayudar
a identificar segmentos de alto
valor en mercados emisores lo-
calesydisefiar ofertas que maxi-
micen margen, no solo volumen.

En definitiva, la IA no es una
panacea, pero representaunade
las herramientas mas poderosas
para optimizar ingresos en un
sector intensivo en datos y alta-
mente sensible a la estacionali-
dad. La pregunta estratégica pa-
ra los operadores no es simple-
mente “tener IA”, sino “cémo go-
bernarla”: conqué datos, bajo qué
criterios éticos y con qué objeti-
vos de negocio.'<:
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Distribucion de las aerolineas 2030:
una apuesta plena por la |IA

m POR ALEJO
MARCIGLIANO
redaccion7@ladevi.com

a |A estd evolucio-

nando mds rapido

de lo que los estan-
dares de la industria de las ae-
rolineas pueden hacerlo”, admi-
te IATA en su reporte “Look to
Book”. Elinforme, como sunom-
bre lo indica, se centra en el con-
cepto que le pone nombre al ra-
tio que compara las busquedas
de vuelos contralas reservas aé-
reas reales.

En definitiva, se trata de un
indicador de la eficiencia en el
proceso de conversién de labus-
queda en venta. Es una gran pre-
ocupacion paratodo el comercio
y, sobre todo, a partir del arribo
de Internet que ha multiplicado
las consultas y el flujo informa-
tivo general.

Para todas las industrias, el
grandesafio eslaconversion: co-
mo pasar de la informacion, del

La Inteligencia
Artificial esta
comenzando a
demostrar,

cabalmente, todo
su potencial para
la distribucion de
las aerolineas

asesoramiento, a la concrecion
de la venta.
Enaviacioncomercial, “Look-
to-book” “se ha vuelto un indica-
dor clave debido al aumento de
las busquedas (el ‘look’) y a que
las aerolineas incurren en cos-
tos de disponibilidad y procesa-
miento de cada busqueda, inclu-
sosinoseconviertenenreserva’.

“Cuando las personas bus-
can vuelos en sitios web o apli-
caciones de viajes, estos sitios

| ARTEERM
‘| AIRS2.00

suelen enviar numerosas solici-
tudes a las aerolineas para obte-
nerlos preciosylas disponibilida-
des mas recientes (mensajes en
idioma EDIFACT) u ofertas (men-
sajes con NDC). Estos sitios de
viajes pueden utilizar otros ser-
vicios (como metabuscadores o
proveedores de datos) que tam-
bién envian sus propias solicitu-
des alas aerolineas. Por ello, las
compaiiias pueden recibirel mis-
mo tipo de solicitud varias veces
para el mismo vuelo. Esto gene-
ra mucho trafico adicional, aun-
que todo provenga de la basque-
da individual de un solo cliente”,
explica IATA en el informe “Look
to book”.

Ahora bien, en este punto in-
terviene la IA (Inteligencia Artifi-
cial) para tratar de resolver es-
ta disparidad entre una busque-
dain crescendoyy el flujo final de
concreciones.

“Las aerolineas han utilizado
la IA tradicional para su optimi-
zacion (Gestiénde Ingresos, Pro-

-
o

| —

gramacién, Disrupcion de vue-
los, etc.) durante las Ultimas dé-
cadas. Se espera que el auge de
lalA Generativa acelere ain mas
la tendencia al alza de las tasas
de ‘Look to Book’,con agentes de
IA que podrian ejecutar cientos o
incluso miles de blisquedas dia-
rias. Es probable que la IA Con-
versacional, que permite el chat
en tiempo real entre los clientes
y los sistemas de IA de los ven-
dedores, se implemente rapida-
mente. Sibien esto generara una
gran presion sobre los sistemas
de las aerolineas, también sefia-
la una nueva fase de innovacion
y oportunidades en la busque-
da de vuelos y la optimizacién
de ofertas.”

Ademas de solucionar los
problemas de “Look to book”
para las aerolineas, la IA ya esta
trabajando para la industria en
otros aspectos. Por ejemplo, en
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elmantenimiento predictivoy, ob-
viamente, en el desarrollo de he-
rramientas de distribucion, entre
otras areas.

De hecho, segun el Airlines
CEO Survey, elaborado anual-
mente por la consultora Deloit-
te, en el Top deiniciativas de cre-
cimiento a futuro se posiciona el
desarrollo de “Tecnologia trans-
formadora, incluyendolalA”,con
un 47%. Un poco detrds, con un
31% del total de las preocupacio-
nes, aparece “Marketing, Ventas
y Distribucion”.

“Durante anos, el NDC ha sido
mas una aspiracion que unarea-
lidad. Pero los datos de este afio
(2024) sugieren un punto de in-
flexién: los directores ejecutivos
ya no solo hablan de la venta mi-
norista de nueva generacion, si-
no que la estan financiando. Es-
te cambio podria transformar la
forma en que las aerolineas em-
paquetan, personalizanyvenden
através de los canales digitales.
Esunasefialdequelasaerolineas
estan pasando de un modelo tra-
dicional deregistro de pasajeros
aunmodelodeunidad degestion
deinventario, alinedandoseconlas
practicas modernas de venta mi-
norista digital”, afirma Deloitte.

Otro estudio, denominado
“Desbloqueo del NDC: Benefi-
cios, oportunidades y desafios
para los viajes corporativos.
Perspectivas para gerentes de
viajes corporativos y TMC que
navegan por la transicién”, ela-
borado por Accelya, asegura que
“el NDC represent6 el 13% de to-
das las reservas de canales indi-
rectos en 2024. Los canales de
ocio superaron a las TMC (Tra-
vel Management Company, agen-
cias de viajes especializadas en
el trafico corporativo) entre un
16% y un 6%".

Hace pocasjornadas, el CFO
de United Airlines, Mike Leski-

¢Donde espera que la IA tenga el mayor impacto en su aerolinea
durante los préoximos tres anos?, en %

(Fuente: Airline CEO Survey Deloitte)

Sostenibilidad y optimizacién del combustible 3
Aceleracién de las mejoras tecnolégicas 7

Eficiencia de las operaciones aeroportuarias y terrestres 7

Ciberseguridad y deteccién de fraudes 7

Optimizacién de la cadena de suministro y la logistica

10

Operaciones de vuelo y gestién del trafico aéreo _ 20

Planificacion y productividad de la fuerza laboral

Marketing personalizado y fidelizaciéon del cliente

20

Servicio al cliente y recuperacién de operaciones irregulares

Mantenimiento predictivo y fiabilidad de las aeronaves

Gestion de ingresos y precios dindmicos

33
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¢Qué tecnologias prioriza para la inversion en los proximos 12 meses?, en %

(Fuente: Airline CEO Survey Deloitte)

Centro de capacidad global 3
Internet de las Cosas (loT) y aeronaves inteligentes 3
Modernizacién de mainframes 7

Viajes biométricos y sin contacto - 7

Computacién en la nube
Sostenibilidad y tecnologias ecolégicas

Automatizacion y robética

23

Conectividad a bordo

Ciberseguridad y resiliencia de TI

Ordenes de oferta, NDC y otras soluciones minoristas
de ultima generacién

|A 'y aprendizaje automatico

Andlisis avanzado de datos

nen, aseguroé que la plantilla del
area de gestion se redujo un 4%
encomparaciénconelafio pasa-
do, con una disminucién adicio-
nal de otro 4% planificada para
2026,amedidaque se expanden
los procesosimpulsados porlA,
que son cada vez mas.

Y algunos de los mas rele-
vantes se relacionan con la co-
mercializacién. Por ejemplo, gra-
cias alalA se puede avanzar en
un ajuste detarifas entiempore-
al (los precios pueden cambiar
minuto a minuto, de forma simi-
lar a como funcionan las aplica-
ciones de transporte urbano co-
mo Uber o Cabify); también se
puede establecerunafijacionde
Precios Personalizada (a veces
llamada “Optimizacion Total de

37
40
43
47
63, |

la Oferta”) que va un paso mas
alla y analiza el historial de na-
vegacion, las compras pasadas
y laubicacién de los clientes pa-
ra determinar la “maxima dispo-
sicidn apagar”,ademas de mos-
trar un precio u oferta de paque-
te disefiado especificamente pa-
ra cada viajero.

Otra ruta que esta trazando
la IA es hacia un Marketing “1
a 1", desarrollando ofertas re-
levantes para cada pasajero,
vender Servicios Adicionales
(Ancillaries) y Contenido Per-
sonalizado (la IA puede adap-
tar el contenido del sitio web o
de la aplicacién, sugiriendo pe-
liculas, musica o articulos pa-
ra comprar a bordo a partir de
preferencias pasadas).

40 50 60 70 80

Finalmente, la IA esta desa-
rrollando lo que se denomina
Marketing Predictivo. Por ejem-
plo, avanzé en la Prediccion de
Abandono (Churn Prediction: la
IA puede identificar patrones
en clientes de alto valor que es-
tan en riesgo de cambiarse a la
competencia); y en la Optimi-
zacion de Campaiias, analizan-
do elrendimiento de las Campa-
fias de Marketing en tiempo re-
al, destinando automaticamente
mas presupuesto alos anuncios
y canales que mejor funcionan.
Esto mejoradrasticamente el re-
tornodelainversién publicitaria.

En definitiva, nos estamos
asomando a una revolucion, cu-
yasimplicancias no alcanzamos
a definir aun en su totalidad.
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Business Class Americas
ya opera en mas de 80 rutas

isponible en mas de 80
rutas del continente, la
Business Class Améri-
cas de Avianca —operada con
aviones Airbus A320- reune
asientos amplios con mayor re-
clinacion, puertos de carga, ser-
vicio gastronémico, entreteni-
miento a bordoy acceso a Avian-
calounges. Latarifaincluye arti-
culo personal, equipaje de mano
de 10 kg y dos piezas de 32 kg.
Ademas de atencidn priorita-
ria en todos los procesos del ae-
ropuertoyacumulaciénde 10 mi-
llas LifeMiles por délar invertido.
“Hemos incorporado este ser-
vicio en mas rutas, impulsados
porlagranaceptaciondelosmas
de mas de 298.000 clientes que
han volado en nuestra Business
Class Américas —una de las op-
ciones que ofrecemos para que
cadaquienelijacomo prefierevia-
jar—,conlacertezadeunservicio

La nueva
Business Class
Américas de
Avianca ofrece
mas comodidad,
servicio premium
y atencion
prioritaria en
mas de 80 rutas
del continente.

seguro, puntual y con su equipa-
je en destino, ademas de todos
los beneficios que tiene esta ex-
periencia a bordo”, comento Fre-
derico Pedreira, CEO de Avianca.

+ Desde Bogota hacia: Mon-
treal, Toronto, Boston, Chicago,

Avianca amplia su Business Class Américas
con mas rutas y una experiencia premium.

Nueva York, Washington, Dallas/
Fort Worth, Orlando, Tampa, Fort
Lauderdale, Miami, Cancun, Ciu-
dad de México, Punta Cana, San-
toDomingo, San Juan, Ciudad de
Guatemala, Aruba, Curazao, Ca-
racas, San José, Ciudad de Pa-
namad, Georgetown, Quito, Gua-
yaquil, Manaos, Lima, Cusco, La
Paz, Santa Cruz, Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Asuncion, Cérdoba,
Santiago de Chile, Buenos Aires
(Ezeizay Aeroparque), Monterrey
y Montevideo.

* Desde Medellin hacia: Nue-
va York, Fort Lauderdale, Miami,
Cancun, Ciudad de México, Pun-
ta Cana, San Juan, San José, Qui-
to, Guayaquil, Lima, Sdo Paulo,
Santiago de Chile y Buenos Ai-
res (Ezeiza).

* Desde San Salvador hacia:
Toronto, Boston, Nueva York,
Washington, San Francisco, Onta-
rio (California), Los Angeles, Da-

llas/Fort Worth, Houston, Miami,
Cancun, Ciudad de México, San
PedroSula, Ciudad de Guatemala,
Tegucigalpa, Managua, San Jo-
sé, Ciudad de Panama, Medellin,
Bogot4, Quito, Guayaquil y Lima.

* Desde Quito hacia: Buenos
Aires (Ezeiza), San José y Nue-
va York.

*Desde Guayaquil hacia: Bue-
nos Aires (Ezeiza), Miamiy Nue-
va York.

Debidoalatemporadaaltade
diciembre se incorporaran las si-
guientes rutas:

* San Salvador-Orlando:
1° de diciembre.

* San Salvador-Montreal:
2 de diciembre.

+San Salvador-Chicago: 2 de
diciembre.

* San Salvador-Las Vegas:
4 de diciembre.

* Medellin-Orlando: 3 de di-
ciembre.“%
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refuerza su conectividad
y flota con el Plan de Vuelo 2030

Como parte de
su Plan de Vuelo
2030, Iberia

incrementara
sus aviones y
rutas aéreas.

beria presenté su nuevo plan

estratégico Plan de Vuelo

2030, que marca el horizonte
de crecimiento de la compafiia
para los préximos afios.

La aerolinea prevé lograr una
rentabilidad anual de entre el
13,5%y el 15%,lo que le permitira
realizar una inversion de € 6.000
millones durante la vigencia del
Plan. Esto setraducirg, entre otras
cosas, enunimportante aumento
de la flotay en nuevos vuelos ha-
cia importantes destinos.

Paracrecerdesdelos45avio-
nes de largo radio actuales has-
ta alrededor de 70, la compaiiia
prevé incorporar nuevos A350,
A321XLRy, potencialmente,tam-
bién A330 NEO.

Ademas, se sustituirantodos
los aviones de vieja generacién
porlosnuevos A320y A321 NEO,
mas eficientes y menos contami-
nantes, en linea con su compro-
miso de tener emisiones netas
cero en 2050.

El crecimiento de flota pre-
visto en el Plan de Vuelo 2030
traera un salto de calidad de la
red de |beria, con nuevos des-
tinos y con un refuerzo de las
frecuencias a algunas de las
ciudades a las que ya vuela la
compaifiia.

Una de las principales nove-
dades en la temporada de invier-
no fue la inauguracioén de la ru-
ta internacional Madrid-Orlando
en Estados Unidos (26 de octu-
bre), a las que se sumardan Reci-
fe (13 de diciembre) y Fortaleza
(19 de enero) en Brasil.

Entre sus previsiones, tam-
bién esta empezar a viajar
a Toronto (Canadad), Newark

El interior de los nuevos A350.

(Estados Unidos) y Monterrey

(México). Por otro lado, Iberia y

China Southern Airlines fir-
maron un acuerdo de co6-
digo compartido para la
nueva ruta directa Guan-
gzhou—-Madrid, operada
por China Southern.
También con la com-
paiia turca Pegasus Air-
lines, para volar directa-
mente entre Madrid y Es-
tambul (Aeropuerto Sabiha
Gokeen), y desde alli tras-
ladarse a otros siete des-
tinos domésticos en Tur-
quia: Izmir, Kayseri/Capa-
docia, Ankara, Antalya, Da-
laman, Bodrum y Adana.

Para la temporada de verano
2026, Iberia también continuara
reforzando sured de destinos eu-
ropeos con la incorporacion de
dos nuevas rutas: Bucarest, en
Rumania,y Tivat,en Montenegro.

Entre el 4 de marzoy el 29 de
abril, también operara una fre-
cuencia adicional entre Madrid
y Tokio, coincidiendo con la tem-
poradadel sakura, la floraciéonde
los cerezos.



https://ecuador.ladevi.info/c93592
http://iberia.com

Hay oportunidades
que cruzan el Atlantico

Conecta con nuestros mas de 90 destinos europeos
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fortalece su oferta aérea para

2026 gracias a alianza con Air Europa e Iberia

El consolidador
MaxiTicket
anuncia una
importante
alianza para 2026
con Air Europa

e Iberia para
bloqueos hacia
dos importantes
destinos.

e cara a 2026, el conso-
lidador MaxiTicketanun-
cidunanuevaalianzaes-
tratégica con Air Europa e Iberia,
orientada afortalecerlacompeti-
tividad de las agencias de viajes
mediante acceso a tarifas prefe-
renciales, mayor disponibilidady

salidas confirmadas en rutas de
alta demanda.

“El acuerdo incluye bloqueos
garantizados hacia Turquia ope-
rados por Air Europa, asi como
multiples salidas a Madrid con
Iberia”, coment6 Ximena Pare-
des, gerente comercial de Maxi-
Ticket.

A diferencia de alianzas an-
teriores, estainiciativaincorpora
inventario preferencial y una es-
tructura comercial mas flexible,
lo que permite alas agencias tra-
bajar con mayor previsibilidad y
estabilidad enlaplanificacién de
sus ventas.

El convenio estara vigente
durante todo 2026. Ademas, las
agencias podran optar porlaven-
ta exclusiva de boletos aéreos
o combinar estas rutas con pa-
quetes completos de Maxitravel.

El equipo de MaxiTicket, encabezado por Ximena Paredes.

-

Como parte de sus noveda-
des para 2026, MaxiTicket pre-
sentara una plataforma digital
renovada, con mayor capacidad
de busqueda, herramientas de
autogestion y combinacion de
productos turisticos en un so-
lo entorno.

ANZAS .

A esto se suma la integra-
cion de nuevas alianzas con ae-
rolineasregulares IATA, amplian-
do su portafolio y reforzando su
posicionamiento como consoli-
dadorenla regién.<:

STRATEGICAS
20206

- 4. Salidas garantizadas con emisiones inmediatas a Europa
V' /A K‘} : IBERIA
7 - MaxiTicket (2 AirEuropa Y
Veﬂta de A UNITED BN @ AIRCANADA  «ifin %Emirams Avianca\_
TICKETS AEREOS Acioined®  PLATAM  copaarinesI} 4 Asromexico
ﬁ?y‘ A DELTA Americanairines g jelBlue GOL = £ Lufth
IATA IParromox  KSREANAIR  S7AOG  QHann air () [URKISH

CONTACTOS reservas@maxiticket.ec
(02) 22 34 981/ 096 187 0886 / 098 936 9266


https://ecuador.ladevi.info/c93590
https://wa.link/d16mti

, una

gran opcion para
recorrer America

Con el Hub de las Américas y mas
de 85 destinos, Copa Airlines brinda
conexiones agiles, puntualidad y la
opcion de explorar Panama en un

mismo viaje.

on 78 afos de experien-
cia y miembro de Star
Alliance, Copa Airlines
conecta a Ecuador con América
através del Hub de las Américas
en Panama4, el centro de conexio-
nes mas importante de laregion.
Desde Quito, Guayaquil y Manta,
lacompafiiaoperamasde 60 vue-
los semanales hacia Panama.
Ademas, conecta a los viaje-
ros con mas de 85 destinos in-
ternacionales sin pasar por mi-
gracion o aduana, y con equipaje

registrado hasta el destino final.

En 2024 Copa fue reconoci-
da por Cirium como la aerolinea
mas puntual de Latinoamérica,
manteniendo el liderazgo en la
ultima década.

Ademas, brinda comodidad
en todos sus aviones, y el refri-
gerio y equipaje de mano estan
incluido en cualquier tarifa.

Para quienes buscan una ex-
periencia superior, ofrece Cla-
se Ejecutiva en todas las rutas
y, en algunas, Clase Ejecutiva

LA NATURALEZA TU
MEJOR CQMPANERA DE

VIAJE.

RESERVA YA TU STOPOVER EN

PANAMA.

RESERVA YA EN COPA.COM

o ISLA SOLARTE

'\'a'
¥
W{:&, ;
227

Dreams con asientosreclinables
tipo cama y servicio a bordo di-
ferenciado.

Con el programa Panama Sto-
pover, los viajeros pueden hacer
una paradaenPanamaentre una
yseisnoches conelmismotique-
te y sin costo adicional. Asi, dis-

Copa
Alrllngs % l
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frutan dos destinos por el pre-
cio de uno y acceden a benefi-
cios exclusivos gracias a alian-
zas con hoteles, restaurantes y
atracciones locales, para explo-
rar lo mejor del pais y ahorrar al
mismo tiempo.* .

PANAMA

VIVE- POR. MAS



http://ecuador.ladevi.info/c93302
http://www.copaair.com/es-ec/
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Tecnotkt,su
departamento de consolidacion,
ofrece una plataforma de servicios

El equipo de Tecnoreps, encabezado

por su CEO Patricia Elias (centro).

on mas de 20 afios de ex-

periencia, Tecnorep’s Ma-

yorista de Turismo se ha
consolidado como un socio estra-
tégico para los agentes del pais,
ofreciendo soluciones emisivas,
receptivas y de consolidacion de
tickets. Bajoelliderazgode suCEOQ,
Patricia M. Elias, Tecnorep’shade-
sarrollado una plataforma ‘online’

La plataforma virtual de la mayorista
permite reservar vuelos, hoteles, autos,

seguros de viaje y demas productos las
24 horas del dia.

de multiservicios, disponible 24/7
y totalmente gratuita, que permi-
te reservar vuelos, hoteles, autos

y mas productos con facilidad y
eficiencia.
Esta herramienta, que se pue-

de personalizar con el logo de ca-
da empresa, es moderna y agil e
impulsa la productividad de sus
aliados, brindandoles acceso in-
mediato a un inventario global en
tiempo real. “Nuestro compromi-
so en Tecnotkt va mas alla de la
tecnologia: contamos conunequi-
po profesional que ofrece sopor-
te y asistencia para emergencias
a cualquier hora, garantizando se-
guridad y acompariamiento conti-
nuo”, sefialaron desdelaempresa.

“Combinamos innovacion, ex-
periencia y servicio humano para
facilitar lalabor de las agencias de
viajes, fortalecer sucompetitividad
y contribuir al crecimiento del sec-
tor turistico.”

Solicite acceso gratuito a la
desde el sitio web de Tecnoreps.

Gerencia: +593999757834.
Emisivo: +593998871114. Recep-
tivo: +593998870488. Consolida-
cién: +593998871116.%%



https://youtu.be/ZwNxHaj6VRg
https://ecuador.ladevi.info/c93734
https://tecnoreps.com
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Modelo Multi-
IATA de 5 paises,
amplias
conexiones NDC,
motor propio que

integra tarifas
negociadas y
contenido global
son algunos
diferenciales de
Grupo VDT.

ecaraa2026,GrupoVDT
refuerza su posicion co-
mo uno de los conso-
lidadores internacionales mas
solidos de la region, amplian-
do contenido aéreo, conexiones
NDC y herramientas que optimi-

un aliado agil, rentable
y con soporte especializado

Tatiana Mariduefia, gerente general de Grupo
VDT; y Jair Torres, ejecutivo comercial.

zan la labor diaria de las agen-
cias de viajes.

“Para 2026 incorporamos
el lanzamiento oficial de Torpi-
tours.ec, nuestra marca mayo-
rista, que llega con negociacio-
nes internacionales y productos
competitivos para enriquecer la

oferta delmercado ecuatoriano”,
afirmaron.

Entre los principales diferen-
ciales y beneficios que aportan
a las agencias de viajes, desde
Grupo VDT destacan:

¢ Modelo Multi-IATA de 5
paises.

e Amplias conexiones NDC.

e Motor propio que integra
tarifas negociadas.

e Contenido global.

“Las agencias encuentran en
nosotros un aliado agil, rentabley
consoporte especializado. Nues-
tro enfoque es facilitarles el tra-
bajo con tecnologia eficiente y
acceso a mejores tarifas y dis-
ponibilidad”, afiadieron.

Desde Grupo VDT destacan,
ademas, el inventario que supe-
ralas 290 aerolineas gracias ala
integracion Multi-GDSy mltiples
conexiones directas.

“Para 2026 proyectamos su-
mar nuevas aerolineas y acuer-
dos estratégicos que fortalez-
can rutas clave para el mercado
ecuatoriano. Ademas, con Torpi-
tourscomplementamoslaoferta
aérea conproductoturisticocom-
petitivo”, sostuvieron.'<:

v

GRUPO®

Consolidador Aéreo
Internacional

UNETE

A NOSOTROS

MODELO DE NEGOCIO LAS MEJORES TARIFAS
ONLINE INTERNACIONALES
Buscador con 3 GDS integrados. EUROPA, AFRICA, ASIA, AMERICA Y
@ SABRE @ KU CRUCEROS.

@ AMADEUS @ NDC

@ TRAVELPORT

DEPARTAMENTO
DE GRUPOS

ESPECIALISTAS EN EUROPA

LA MEJOR HERRAMIENTA

DE TRABAJO PARA SU AGENCIA
SIN COSTO ALGUNO

+593 98 289 2855
iinfo@grupovdt.com.ec

+593 2 605 6012
www.grupovdt.com.ec
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Aerolineas ajustan operaciones con nuevas
rutas aéreas y cancelaciones de vuelos

Esta temporada estuvo marcada por el regreso de una aerolinea, asi
como por la inauguracion de nuevas rutas y aumento de frecuencias.

Regresaron vuelos
de Spirit Airlines

a Guayaquil-Fort
Lauderdale

Spirit Airlinesreanudd el 5de
diciembre laruta directa Guaya-
quil-Fort Lauderdale, casi 1 afio
después de su suspension.

Los vuelos operaran dia-
riamente en aeronaves Airbus
A320, con capacidad para 176
pasajeros en configuracion de
clase unica.

Segun la plataforma de Spi-
rit Airlines, los vuelos cumplen
el siguiente itinerario:

¢ Salida desde Guayaquil a
la01:26, con llegada a Fort Lau-
derdale a las 05:50.

* Despeguede Fort Lauder-
dale a las 19:30, con aterrizaje
en Guayaquil a las 23:55.

Spirit no ha confirmado si
la ruta sera temporal. En el sis-
tema de reservas, estas apare-
cen disponibles hasta el 14 de
abril de 2026.

Latam Airlines retomo
vuelo Guayaquil-Nueva
York

El lunes 1 de diciembre del
2025, en el Aeropuerto José
Joaquin de Olmedo, Latam Airli-
nes Ecuador retom¢, luego de 6
afios, la ruta aérea directa Gua-
yaquil-Nueva York, que contara
conuna frecuenciadiaria. El vue-
lo inaugural conté con una ocu-
pacion del 98%.

Los vuelos, con una duracion
de 6 horas y 30 minutos, saldran
de Guayaquil alas 16:30, con lle-
gadaal Aeropuerto Internacional
John F. Kennedy (JFK) de Nueva
York a las 23:00.

Mientras que desde Nueva
York despegaran alas 00:30, con
aterrizaje en Guayaquilalas 07:20.
Latam Airlines proyectaquelos 7
vuelos semanales, operados por
aviones Airbus A320neo con ca-
pacidad para 174 pasajeros, aten-
derdn cerca de 125.000 usua-
rios al afio.

Air Europa
incrementara
vuelos a Madrid

Desde el 8 de junio de 2026,
Air Europa ofrecerd una frecuen-
cia adicional de su vuelo directo
Guayaquil-Madrid los lunes, con
lo que su operacion en Ecuador
alcanzara las 7 frecuencias se-
manales.

Actualmentelaaerolineaope-
ra3vuelos semanales entre Gua-
yaquily Madrid,y elmismonime-
ro entre Quito y Madrid.

A continuacion, el itinera-
rio de los vuelos entre el aero-
puerto José Joaquin de Olme-
do y el Adolfo Suarez Barajas,
de los lunes, miércoles, viernes
y domingo, vigentes desde ju-
nio de 2026:

¢ Salida de Guayaquil a las
11:00, con llegada a Madrid a las
05:00 del dia siguiente.

¢ Despegue desde Madrid a
la 01:40, con aterrizaje en Gua-
yaquil a las 06:1 0<%
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