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El turismo avanza hacia una 
gran consolidación: en 2026 

la inteligencia artificial dejará de 
ser opcional y será una necesi-
dad. La tecnología ya no solo op-
timiza procesos, sino que auto-
matiza tareas para que los pro-
fesionales se enfoquen en estra-

tegia. Según Smart Travel News, 
el impulso viene de un consumi-
dor cada vez más dispuesto a de-
legar planificación y atención en 
sistemas inteligentes.

La IA impulsa experiencias hi-
perpersonalizadas, desde la ins-
piración con herramientas co-

mo Gemini hasta reservas con 
funciones como Trip Matching 
o los algoritmos de Booking. Las 
integraciones con ChatGPT con-
firman que la captación de usua-
rios será conversacional.

El Protocolo de Contexto Mo-
derno habilita inventarios en tiem-
po real y operaciones sin inter-
mediación humana. Aerolíneas 
y hoteles ya usan IA para optimi-
zar rutas, flotas y gestión interna.

La gran disputa será por el 
control del viajero: plataformas 
que buscan integrarse a hubs de 
IA versus proveedores que de-
fienden la venta directa. En 2026, 
la IA será el eje competitivo y so-
lo quienes la adopten a fondo se-
guirán siendo relevantes.

¿Hacia dónde se dirige la inteligencia 
artificial en turismo en 2026?

En números 
8,6% creció el 
turismo receptivo entre 
enero y octubre de 
2025, evidenciándose 
un incremento 
interanual al haber 
pasado de 1.022.466 a 
1.109.916. 

6,5% cayó el turismo 
emisivo entre enero y 
octubre de 2025, 
manifestando una 
caída interanual al 
haber disminuido de 
1.578.693 a 1.475.299. 

US$ 4.9 mil 
millones 
alcanzaron las ventas 
acumuladas en el 
sector en septiembre 
de 2025, lo que 
representa un 
incremento del 12.8% 
en comparación con 
2023. 

47% creció la cifra 
de establecimientos 
turísticos este año, 
pasando de 21.254 en 
2023 a 31.279 en 2025.

700 créditos 
turísticos fueron 
otorgados en 2025, 
pasando de un monto 
total de US$ 7 a US$ 13 
millones respecto de 
2023.

8,9% interanual 
crecieron en noviembre 
los ingresos de divisas 
por turismo, al haber 
pasado de US$ 843,5 
millones a US$ 918,3 
millones.

El turismo de alta gama atra-
viesa un auge global que 

se refleja en mayor gasto, es-
tadías más largas y experien-
cias personalizadas. Este fenó-
meno está impulsado por una 
nueva generación de viajeros 
–jóvenes, no necesariamen-
te millonarios– que privilegian 
la sostenibilidad, el bienestar y 
la autenticidad cultural por so-
bre la ostentación tradicional. 
 
Herramienta 
estratégica

 En este contexto, Ladevi Me-
dios y Soluciones presenta el Ma-
nual Alta Gama, una herramien-
ta estratégica para profesiona-
les del sector que buscan com-
prender a fondo las dinámicas 

del turismo de lujo y capitalizar 
sus oportunidades desde una mi-
rada especializada.

La publicación adquiere re-
levancia en un escenario donde 
América Latina comienza a des-
tacarse como destino emergen-
te para marcas ultrapremium, 

con aperturas previstas en paí-
ses como Costa Rica, México y 
Colombia. 

Este posicionamiento res-
ponde a una demanda que ya 
no busca ostentación, sino co-
nexión genuina con el entorno 
y bienestar.

Asimismo, la región concen-
tra atributos clave como biodiver-
sidad, cultura viva y hospitalidad. 
Pero el reto es evitar la sobrecar-
ga de ecosistemas y garantizar 
que el crecimiento no profundi-
ce las desigualdades.•

Manual de alta gama:  
un segmento de 
grandes oportunidades 
en plena redefinición

Acceda desde  
aquí al Manual  

Alta Gama 2025

https://www.ladevi.info/traveltech/hacia-donde-se-dirige-la-inteligencia-artificial-turismo-2026-n92587
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Air Europa 
designa a 
Richard Clark 
como su 
nuevo CEO

Air Europa anunció a 
Richard Clark como 

nuevo CEO, marcando una 
nueva etapa y reforzando 
su expansión internacio-
nal. Clark, en la aerolínea 
desde 1987, lideró áreas 
estratégicas y consolidó el 
hub de Madrid Barajas co-
mo puente entre Europa y 
América. Como prioridad, 
impulsará la conectividad 
de Madrid, fortalecerá re-
laciones con socios estra-
tégicos y mejorará la cali-
dad del servicio con enfo-
que sostenible. Su nom-
bramiento coincide con la 
entrada de Turkish Airlines 
como segundo accionista 
mediante un préstamo con-
vertible de 300 millones de 
euros, que permitió cance-
lar anticipadamente prés-
tamos de SEPI. La compa-
ñía renovará próximamen-
te su consejo de adminis-
tración, incluyendo proba-
blemente un representan-
te de Turkish.

Venezuela revocó las conce-
siones de Iberia, TAP, Avian-

ca, Latam Colombia, Turkish Air-
lines y GOL, acusándolas de su-
marse “a acciones de terrorismo 

promovidas por EE. UU.”. El Minis-
terio de Transporte señaló que la 
suspensión fue unilateral y basa-
da en un aviso “emitido por una 
autoridad sin competencia en FIR 

Maiquetía”. La medida sigue a 
una alerta de FAA estadouniden-
se sobre la intensificación de la 
actividad militar en los cielos ve-
nezolanos, señalando “riesgo po-
tencial a cualquier altitud”. Dios-
dado Cabello acusó a Marco Ru-
bio de generar temor para afec-
tar turismo y economía. IATA pi-
dió diálogo y una solución pací-
fica. Iberia informó que retomará 
operaciones “cuando se garantice 
plena seguridad”; las demás ae-
rolíneas no se han pronunciado, 
mientras Caracas sostiene que el 
conflicto afecta directamente a la 
aviación internacional.

Vuelos con IA: así 
funciona el agente de 
Google que genera debate

Google lanzó “Ofertas de Vuelos”, un agente 
de viajes digital con IA que interpreta prefe-

rencias y estilos de viaje mediante lenguaje natural, 
disponible en más de 200 países. La herramienta 
analiza intención, compara precios y rutas en tiem-
po real, sugiere destinos alternativos y permite per-
sonalizar resultados. Para los usuarios ofrece ra-
pidez e inspiración, mientras que para agencias y 

OTAs plantea desafíos: podría desplazar parte de 
la intermediación tradicional, aunque también abre 
oportunidades de integración y especialización en 
la era de la inteligencia artificial.

Grupo Abra y Sky Airline:  
principio de acuerdo para la integración

El Grupo Abra y Sky Airline 
presentaron en Chile y Perú 

un acuerdo para integrar a la low 
cost al hólding, operación suje-
ta a la aprobación de las autori-
dades chilenas y al cierre de la 
documentación definitiva. “Sky 
comparte nuestro propósito de 
ampliar el acceso al transporte 
aéreo. Su integración fortalece-
rá el mercado regional”, afirmó 
Adrian Neuhauser, CEO de Abra.

Holger Paulmann, presi-
dente de Sky, destacó que, una 
vez aprobado, la aerolínea pa-
sará a formar parte de un gru-

po con más de 300 aeronaves 
y 140 destinos en 25 países, lo 
que traerá más rutas y opciones 
para los pasajeros. Sky manten-
drá su marca, cultura y equipo, 
y Paulmann seguirá como pre-
sidente del directorio.

Actualmente, Abra integra a 
Avianca, GOL y Wamos Air, con 
una flota de 300 aviones y 70 
millones de pasajeros al año, 
además de su nueva empresa 
de operaciones chárter y ACMI 
en Chile.

Venezuela quitó autorizaciones  
de vuelos a varias aerolíneas

https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/air-europa-designa-richard-clark-como-su-nuevo-ceo-n92593
https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/venezuela-quito-autorizaciones-vuelos-varias-aerolineas-n93045
https://www.ladevi.info/traveltech/vuelos-inteligencia-artificial-asi-funciona-el-agente-viajes-google-que-abre-debate-el-sector-n92651
https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/grupo-abra-y-sky-airline-principio-acuerdo-la-integracion-n92238.
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Como parte de su inicia-
tiva “Talento a bordo”, 
Iberia organizó en Qui-

to, en la Finca Yaruquí, un evento 
de reconocimiento para sus alia-
dos estratégicos en el país que 
en este 2025 han destacado por 
su apoyo y desempeño con res-
pecto a sus principales pilares 

de negocio, o iniciativas de sos-
tenibilidad. 

El encuentro estuvo condu-
cido por Edwin Rincón, country 
manager de Iberia Ecuador, jun-
to con el apoyo de los ejecutivos 
comerciales de la compañía Pa-
tricio Andrade, María Fernanda 
Henríquez y Diego Trujillo.

¿Qué empresas 
obtuvieron el 
reconocimiento?

En el caso de la capital se pre-
mió a 15 agencias de viajes, ma-
yoristas y consolidadoras.

A continuación, un recuen-
to de las empresas premiadas:

• Mejor desempeño NDC: 
M&M Group, Polimundo, Tra-
velnet.

• Mejor desempeño grupos: 
Eurolatina, MariteTour, Maxitra-
vel, Cosarco Touring.

• Mayor participación en 
Business Class: Su Mundo, Gar-
latour.

• Mayor contribución corpo-
rativo-Grandes empresas: Metro-
politan Touring.

• Compromiso en sostenibi-
lidad y SAF: Holidays Travel.

• Mejor agencia mayorista: 
Statustravel, Universal Mayoris-
ta de Viajes, HDP Representa-
ciones.

• Mayor contribución OTA: 
Despegar.

“Este apoyo por parte de nues-
tros aliados es importantísimo 
porque, en medio de las distin-
tas coyunturas políticas y eco-
nómicas por las que atraviesa el 
país, es lo que nos permite soste-
ner nuestra operación, es decir las 
siete frecuencias diarias semana-
les entre Quito y Madrid, más las 
tres a la semana entre Guayaquil 
y Madrid”, comentó Rincón.

El tráfico aéreo
En gran medida, como resul-

tado de estas alianzas estratégi-
cas, Iberia cerrará este 2025 con 
alrededor de 350 mil pasajeros 
transportados, un aumento del 
8% con respecto al año anterior. 

El country manager de Iberia 
atribuye gran parte de estos nú-
meros positivos al crecimiento 
del cliente corporativo y del seg-
mento bleisure, es decir, de las 
personas que, si bien viajan por 
negocios, también integran los 
traslados de ocio en sus despla-
zamientos.

Iberia reconoció a 
agencias y aliados 
destacados en 2025

Edwin Rincón, country manager de Iberia Ecuador, junto a los ejecutivos 
Patricio Andrade, María Fernanda Henríquez y Diego Trujillo.

https://www.doradoexperiences.com/
https://ecuador.ladevi.info/transporte/companias-aereas/iberia-ecuador-reconocio-agencias-viajes-y-otros-aliados-destacados-2025-imagenes-del-evento-n92847


https://travelagents.decameron.com/es/agy-ec-eventos
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The Palace Company 
anunció que ya están 
abiertas las reserva-

ciones para su nuevo resort 
en el Caribe: Moon Palace The 
Grand-Punta Cana, a través de 
las agencias de viajes y turope-
radores oficiales. 

En junio de 2026, Moon Pa-
lace The Grand-Punta Cana co-
menzará a recibir a sus prime-
ros huéspedes, consolidándose 
como uno de los desarrollos tu-
rísticos más innovadores y tras-
cendentes del Caribe.

Sostenibilidad, 
entretenimiento y lujo

Moon Palace The Grand-Punta 
Cana ha sido concebido a una es-
cala sin precedentes en la región. 
El resort se eleva en dos majestuo-
sas torres de 18 niveles, rompien-

do con el concepto tradicional de 
construcciones horizontales y per-
mitiendo, a su vez, la conservación 
de más de 228.000 m2 de vegeta-
ción, incluyendo cerca de 400 me-
tros de manglar costero. Todo esto 
refuerza su condición como el de-
sarrollo más sustentable del país.

Con 19 restaurantes, 8 recin-
tos de snacks, 8 bares, centros 
de entretenimiento, un extenso 
parque acuático, 9 piscinas al 
aire libre, áreas de juego, el spa 
más grande del país, habitacio-
nes de confort de alto nivel y has-
ta un campo de golf propio de 18 

hoyos con el sello Greg Norman 
Eco Signature Design, Moon Pa-
lace The Grand-Punta Cana rede-
finirá el concepto de lujo, innova-
ción y hospitalidad en el Caribe.

“Estamos emocionados por 
poder abrir las reservaciones pa-
ra todos los huéspedes y socios 
comerciales que nos han acom-
pañado con sus expectativas du-
rante la creación de esta propie-
dad, porque muy pronto tendre-
mos el placer de hacerles vivir 
una experiencia vacacional que 
impondrá nuevos estándares en 
el mundo de la hospitalidad de lu-
jo”, señaló Gibrán Chapur, CEO de 
The Palace Company. 

Moon Palace The GrandPunta 
Cana ya está casi listo para reci-
bir al mundo y escribir un nuevo 
capítulo en la historia del turis-
mo de alta gama en el Caribe.

Palace Resorts abre reservaciones para el 
nuevo Moon Palace The Grand-Punta Cana

Moon Palace The Grand-Punta Cana, nueva 
propiedad de The Palace Company en el 
Caribe, abrirá sus puertas en 2026.

mailto:juanromero%40thepalacecompany.com?subject=
https://ecuador.ladevi.info/negocios/the-palace-company-abre-reservaciones-su-nuevo-resort-punta-cana-moon-palace-the-grand-punta-cana-n93575


https://linktr.ee/riobambaturismo
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En una jugada estratégi-
ca para consolidar sus 
alianzas en la región, 

Maxitravel Mayoristas de Tu-
rismo participó activamente en 
el “República Dominicana Sum-
mit– Meet in Paradise”, evento 
celebrado el pasado 18 de no-
viembre en las instalaciones de 
Corferias, en la ciudad de Bogo-
tá. Organizado por la Oficina de 
Turismo de República Domini-
cana, el encuentro congregó a 
miles de agentes de viajes lati-
noamericanos.

Maxitravel fortalece su 
relación con República 
Dominicana

La representación de Maxitra-
vel estuvo encabezada por su ge-
rente general, Fidel Murgueytio, 
junto con Iván Alberca, gerente 

de Producto, y otros altos eje-
cutivos de la compañía. Durante 
la jornada, el equipo pudo cono-
cer de mejor manera lo que Re-
pública Dominicana ofrece al tu-
rista ecuatoriano de cara a 2026: 
atractivos novedosos, proyectos 
turísticos emergentes y, muy es-
pecialmente, el resurgimiento de 
Puerto Plata como destino clave, 
impulsado por la reciente apertu-
ra de la ruta directa de Copa Air-

lines desde Panamá.
El evento también fue una 

oportunidad para que Maxitra-
vel estreche su relación con el 
Ministerio de Turismo de Repú-
blica Dominicana (Mitur), con 
miras a fortalecer la promoción 
del destino y atraer a más viaje-
ros ecuatorianos.

Un destino en auge
Según datos oficiales, el 

2,5% de las salidas internacio-
nales de ecuatorianos en 2023 
tuvo como destino a República 
Dominicana. 

Las proyecciones para Repú-
blica Dominicana son optimis-
tas. En 2023, el país rompió su 
récord histórico al superar los 10 
millones de visitantes, con 7,86 
millones llegados por vía aérea, 
según el Ministerio de Turismo 
dominicano.

Para 2024, las cifras tam-
bién marcaron un hito: más de 
11,19 millones de llegadas, con 
un aumento del 9% respecto al 
año anterior.

Ese dinamismo turístico re-
presenta una gran oportunidad 
para Maxitravel, que en el Meet in 
Paradise de Bogotá pudo explo-
rar nuevas rutas de promoción e 
identificar nichos de clientela.

Maxitravel participó en el Summit “Meet 
in Paradise - República Dominicana”

Maxitravel participó en el Summit “Meet in 
Paradise - República Dominicana”, en Bogotá.

https://hotel.hardrock.com
https://ecuador.ladevi.info/negocios/bogota-maxitravel-participo-summit-meet-in-paradise-republica-dominicana-n92661
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Desde el 3 de diciembre, 
el Aeropuerto Interna-
cional Mariscal Sucre 

de Quito incorporó más de 50 mil 
m2 de nuevos espacios, lo que 
permitirá aumentar su capaci-
dad de 5 a más de 7 millones de 
pasajeros al año, según Quiport.

Las obras incluyen la am-
pliación de 17.647 m2 en el lado 
norte de la terminal -zona desti-
nada a salidas y arribos interna-
cionales-, abarcando los siguien-
tes cambios:

• Nivel 0: cuartos técnicos 
y bodegas.

• Nivel 1: hall público de 
arribos, área de reclamo de 
equipaje, capacidad de los ca-
rruseles de equipaje internacio-
nal, reconfiguración del área de 
aduanas, ampliación de tienda 

Duty Free y sistema de manejo 
de equipajes.

• Nivel 2: hall público de sa-
lidas, área de chequeo de pasa-
jeros con 20 mostradores y 12 
quioscos de autochequeo, sala 
de preembarque para 350 pasa-
jeros -que incluye una terraza al 

aire libre con una vista hacia el 
paisaje que rodea el aeropuerto-, 
Duty Free y nuevos espacios de 
comidas y bebidas.

Igualmente, se extendieron 
35.000 m2 en la plataforma de 
pasajeros para un puesto de es-
tacionamiento de aeronaves Có-

digo E y dos de Código C, un nue-
vo puente de embarque y la am-
pliación de una calle de rodaje.

Espacios pendientes
En el caso de la terminal, so-

lo está pendiente la expansión 
de la sala VIP internacional en el 
nivel 3, que será entregada en el 
primer trimestre de 2026.

Al igual que el funcionamien-
to de los nuevos locales de ali-
mentos, ya que al momento solo 
está lista su infraestructura. Esto 
está previsto para fines de este 
año o inicios de 2026.

La expansión del Aeropuerto 
Internacional Mariscal Sucre re-
quirió una inversión de US$ 74,2 
millones con recursos propios de 
Quiport, empresa concesionaria 
de la terminal.

Entre enero y octubre de 
2025, las actividades 
de alojamiento y servi-

cio de comidas -es decir las co-
rrespondientes a hoteles y res-
taurantes- pagaron un total de 
impuestos de US$ 181.529.915, 
situándose en el puesto 15 en-
tre los 24 sectores económicos 
que toma en cuenta el Servicio 
de Rentas Internas (SRI) para 
su reporte.

Los gravámenes considera-
dos son el Impuesto a la Renta, el 
Impuesto al Valor agregado (IVA), 
el Impuesto a los Consumos Es-
peciales (ICE), el Impuesto a la 
Salida de Divisas (ISD) y otros.

Si se separan los rubros, 
hasta octubre de 2025, el de 
act iv idades de a lo jamien-
t o  p r o d u j o  i m p u e s t o s  d e  
US$ 30.828.391 (17%), mientras 
que el de servicios de comidas 
US$ 150.701.524 (83%).

¿Cuánto han pagado 
agencias de viajes y 
turoperadores?

SRI también brindó datos so-
bre lo recaudado por parte de las 
agencias de viajes, turoperado-
res, servicios de reservas y ac-
tividades conexas, lo que repre-
sentó un total de US$ 42.274.748 
hasta octubre de 2025.

Esto a la vez significó un 
15,19% de los US$ 278.233.666 
recaudados dentro de las Activi-
dades de servicios administra-
tivos y de apoyo, de la que for-
man parte las agencias de via-
jes y demás.

¿Cómo evolucionó 
recaudación de 
impuestos entre 2024 
y 2025?

Si se comparan los resulta-
dos del ámbito de alojamientos 
y comida con el mismo periodo 
de 2024, cuando se recaudaron 
US$ 168.240.625, se observa un 
incremento del 7,9% en este 2025.

Con respecto a las agencias 
de viajes y turoperadores, has-
ta octubre de 2024 estos contri-
buyeron con US$ 41.027.566 en 
impuestos, lo que representa un 
incremento del 3,04% en 2025.

Contribución a 
recaudación total

Cabe destacar que, entre ene-
ro y octubre de 2025, las 24 ac-
tividades económicas pagaron 
US$ 17.773.260.242.

Por lo mismo, lo recaudado 
por el rubro de hoteles y restau-
rantes representó el 1,02% del to-
tal. Y el de las agencias de via-
jes y turoperadores, el 0,24%.

Inauguran expansión en el aeropuerto de 
Quito; solo falta un espacio

Impuestos: la contribución 
de hoteles, restaurantes y 
agencias de viajes

Etzon Romo, secretario de Desarrollo Económico del Municipio; 
Pabel Muñoz, alcalde de Quito; Ramón Miró, director general de 
Quiport; y Patricia Chiriboga, subsecretaria de Transporte Aéreo; 
durante la inauguración de áreas ampliadas del Aeropuerto 
Internacional Mariscal Sucre.

https://ecuador.ladevi.info/transporte/aeropuertos/inauguran-expansion-aeropuerto-internacional-mariscal-sucre-solo-falta-un-espacio-n93384
https://ecuador.ladevi.info/actualidad/impuestos-asi-han-variado-contribuciones-hoteles-restaurantes-y-agencias-viajes-2024-y-2025-n93424


Europamundo Vacaciones 
reafirma su apuesta por el 
turismo cultural y sosteni-

ble con la expansión de su línea 
“Somos Regionales”, en la cual 
incorpora más de 100 nuevas 
rutas por Europa que estarán 
disponibles desde abril de 2026 
hasta marzo de 2027. 

“Esta colección pone el foco 
en itinerarios que privilegian lo 
local, lo humano y lo auténtico. 
Está pensada tanto para viaje-
ros fieles como para aquellos 
que buscan destinos menos 
masivos, con novedades que 
invitan a redescubrir Europa 
desde una mirada distinta: más 
pausada, más profunda y más 
cercana”, señalaron desde la 
compañía.

Nuevos circuitos  
y diferenciales

Entre las novedades destaca-

das de la programación figuran 
las siguientes opciones:

• Países Bajos: 25 nuevas 
rutas entre molinos, canales, 
ciudades pequeñas y sabores 
locales.

• República Checa: más de 
40 propuestas que combinan 
castillos medievales, leyendas y 
encanto centroeuropeo.

• Austria: más de 30 itinera-

rios a través de pueblos alpinos, 
naturaleza y cultura viva.

• Bulgaria y Rumania: más de 
20 circuitos que revelan el cora-
zón de los Balcanes entre historia, 
tradiciones y hospitalidad.

Más allá de los destinos, es-
tos nuevos circuitos incorporan 
elementos diferenciales como:

• Estadías en ciudades peque-
ñas para vivir el día a día local.

• Rutas gastronómicas, mer-
cados regionales y tradiciones 
populares.

• Visitas que priorizan el 
contacto humano: productores 
locales, talleres artesanales y 
experiencias rurales.

“En un contexto en el que 
muchos viajeros buscan alejarse 
del turismo masificado, nuestra 
propuesta responde con viajes 
más especializados, diseñados 
para conectar con la identidad 
de cada región”, señaló Alejandro 
de la Osa, CEO de Europamundo 
Vacaciones.

“Queremos que nuestros 
pasajeros descubran la esencia 
de los destinos, no solo sus 
monumentos. ‘Somos Regiona-
les’ es nuestra forma de seguir 
innovando, manteniendo siempre 
el respeto por la autenticidad y 
la experiencia humana”, agregó 
el directivo.

Como es habitual, todos los 
viajes mantienen las ventajas de 
Europamundo: salidas garanti-
zadas desde dos (2) pasajeros, 
posibilidad de personalizar el 
punto de inicio y la libertad de 
elegir solo el tramo deseado del 
circuito.

Toda la programación está 
disponible para consulta y reser-
vas en el sitio web de Europamun-
do (www.europamundo.com) y 
a través de los representantes 
oficiales en cada país.

EUROPAMUNDO
Más de 100 nuevas rutas 
por Europa para 2026
En su línea de productos “Somos Regionales”,  
Europamundo incorpora novedosas opciones con  
itinerarios que privilegian lo local, lo humano y lo auténtico.

Europamundo reafirma  
su apuesta por el turismo 
cultural y sostenible.

Las nuevas rutas por Europa 
estarán disponibles desde abril 
de 2026 hasta marzo de 2027.
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https://www.ladevi.info/c92405
https://www.facebook.com/europamundovacaciones/
https://www.europamundo.com/multibuscador.aspx?novedad=S
https://ar.pinterest.com/europamundo/_created/
https://twitter.com/europamundo
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 POR MARÍA PAULA 
DÍAZ VEGA

Con una diferencia de dos 
días, Avianca y Latam Air-
lines anunciaron modifi-

caciones en el acceso del canal in-
directo a su contenido, generando 
inquietud por el aumento de cos-
tos, la reducción de opciones tec-
nológicas y el acceso a un inven-
tario parcial. Aunque las medidas 
parten de decisiones distintas, am-
bas empujan a las agencias de via-
jes hacia un escenario más limita-
do y con mayor carga operativa.

Avianca optó por un cambio 
estructural: centralizó su distribu-
ción en EDIFACT, añadió un cobro 
adicional por cupón y retiró el ac-
ceso NDC para terceros. Con esa 
decisión, dejó únicamente dos 
puertas abiertas para el canal in-
termediado: el GDS tradicional y 
su portal propio.

Latam Airlines, por su parte, 
no cerró canales, pero rediseñó 
su estructura tarifaria. Ajustó la 
TRCD-EDIFACT en todas las re-
giones y sumó un cargo adicio-
nal para el NDC procesado vía Sa-
bre, manteniendo sin costo solo 
sus integraciones directas. La 
consecuencia es distinta a la de 
Avianca, pero el impacto econó-
mico para las agencias termina 
siendo comparable.

¿Es responsabilidad 
de los GDS? 

A diferencia de Avianca, La-
tam sí atribuye su incremento a 
un alza aplicada por los propios 
GDS. Según su comunicación ofi-
cial, el ajuste en la TRCD respon-
de a un incremento de costos por 
parte de los sistemas de distribu-
ción global.

Sin embargo, esto abre un de-
bate más profundo:

Los GDS sí han incrementado 
costos en algunos mercados de-
bido a actualizaciones tecnológi-
cas, mayores niveles de comple-
jidad transaccional y modelos de 
contenido diferenciados; sin em-
bargo, se trata de sistemas que 
históricamente han aplicado car-
gos al canal.

El traslado directo de ese cos-
to al canal indirecto depende de 
la decisión de cada aerolínea. No 
es automático.

Además, varias aerolíneas 
en el mundo absorben una par-
te del incremento, negocian con 
los GDS o ajustan sus acuerdos 
para no afectar a las agencias.

En este caso, Latam decide 
trasladarlo por completo, am-
pliarlo hacia NDC vía Sabre y re-
forzar la migración hacia cana-
les propios gratuitos.

En otras palabras: los GDS 
pueden haber aumentado tari-

fas, pero la magnitud del impacto 
y su traslado total al canal profe-
sional es una decisión estratégi-
ca de cada aerolínea, no una obli-
gación técnica.

Inversiones previas 
del canal indirecto: 
infraestructura que 
queda sin utilidad

Durante los últimos años, nu-
merosas agencias, OTAs y con-
solidadores realizaron inversio-
nes significativas para integrar 
NDC. Estas inversiones incluye-
ron renovaciones de sistemas, 
desarrollo de APIs, certificacio-
nes técnicas y adecuaciones in-
ternas necesarias para operar ba-
jo los estándares solicitados por 
distintas aerolíneas.

Con la eliminación del NDC 
externo en Avianca y el incre-
mento de costos asociados al 
NDC vía Sabre en Latam, una 
parte sustancial de esa infraes-
tructura queda sin aplicación 
práctica o con un retorno ope-
rativo más limitado. Esto gene-
ra un impacto directo en empre-
sas que estructuraron su opera-
ción digital sobre sistemas de 
conexión que ahora pierden vi-
gencia o se vuelven más costo-
sos de operar.

Impacto operativo
Como se ha mencionado, es-

tos ajustes afectan el funciona-
miento diario del canal indirec-
to. Con menos vías tecnológicas 
estandarizadas y más dependen-
cia de plataformas específicas:

Se incrementa el tiempo ne-
cesario para comparar tarifas en-
tre aerolíneas.

Se reducen las herramientas 
que facilitan análisis de inventa-
rio, servicios y reglas.

Disminuye la eficiencia ope-
rativa al obligar a utilizar porta-
les separados para completar ta-
reas que antes podían resolver-
se en un solo flujo transaccional.

Para OTAs y consolidado-
res se limita la capacidad de in-
tegrar contenido de forma auto-
mática dentro de sus platafor-
mas digitales.

En este contexto, el proce-
so de comparación —tarifa, con-
diciones, ancillaries, disponibili-
dad, penalidades— pasa a depen-
der del acceso individual a cada 
portal, lo que ralentiza la venta y 
dificulta mantener niveles com-
petitivos de servicio.

Efectos sobre 
los pasajeros

En el caso de los pasajeros, 
los incrementos asociados a los 
nuevos modelos de distribución 
no se reflejan de manera explíci-
ta, pero sí pueden incorporarse en 
el valor final de la tarifa cuando 
la compra se realiza a través de 
agencias.

Esto genera un efecto indi-
recto: a medida que el canal in-
termediado opera con mayores 
costos, el viajero podría percibir 
diferencias en precio o disponi-
bilidad frente a los canales direc-
tos de las aerolíneas. En conse-
cuencia, aumenta la probabilidad 
de que el usuario final privilegie 
la cotización directa, reducien-
do la competencia entre puntos 
de venta y afectando la diversi-
dad de opciones disponibles pa-
ra comparar.

Avianca y Latam 
Airlines ajustan 
cargos en GDS: 
¿casualidad, 
sincronización o 
respuesta a un 
modelo?

https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/avianca-y-latam-airlines-ajustan-cargos-gds-casualidad-sincronizacion-o-respuesta-un-modelo-n93420
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Parece un juego de palabras, 
pero no lo es, o sí. Sin em-
bargo, acá lo que está en 

juego es, aseguran, el futuro de las 
agencias de viajes, y nuevamente 
la Inteligencia Artificial está en el 
centro de la escena: “Creemos que 
el futuro no está en las agencias 
de viajes online (OTAS) tradicio-
nales, sino en las agencias de via-
jes omninteligentes (OTAS), que 
serán las nuevas ‘OTAS’”.

La sentencia es de Alex Chen, 
director de Tecnología de Fliggy, 
la plataforma de viajes online 
de la división de viajes del Gru-
po Alibaba.

En ese sentido, Fliggy estaría 
liderando el camino como la pri-
mera empresa china de viajes on-
line en adoptar un enfoque mul-
tiagente para crear productos ba-
sados en la inteligencia artificial, 
con el fin de prepararse para el 
cambio de las “agencias de via-
jes online” a los “agentes de via-
jes omniinteligentes”. 

¿Cómo se propone lograrlo? 
Con nuevos productos lanzados 
a lo largo del año, tanto para con-
sumidores como para empresas, 
todos ellos impulsados por múl-

tiples agentes de IA que colabo-
ran entre sí.

De las OTAS a las 
OTAS: el camino hacia 
las agencias de viajes 
omniinteligentes

El camino comenzó en abril 
con el lanzamiento de su asisten-
te de viajes inteligente con IA, As-
kMe. En este producto, múltiples 
agentes de IA especializados tra-
bajan juntos para proporcionar a 
los usuarios una planificación de 
viajes altamente personalizada, 
ofreciendo una experiencia flui-
da similar a la de contar con un 
equipo de consultores de viajes 
profesionales.

En los meses siguientes, As-
kMe ha lanzado funciones como 
mapas de itinerarios, mapas ba-
sados en el calor que destacan 
los puntos de interés más popu-
lares y, más recientemente, en 
septiembre, guías de audio ba-
sadas en fotos.

La división de viajes de nego-
cios de Fliggy, AliBtrip, también 
ha presentado una solución de 
IA para viajes de negocios, que 
incluye un agente de viajes pa-

ra empleados para la planifica-
ción personalizada y un agente 
de gestión corporativa para ayu-
dar a optimizar los procesos de 
backend y garantizar el cumpli-
miento.

Según Fliggy, algunos socios 
europeos están integrando estos 
productos para atraer y atender 
a los turistas chinos que viajan 
al extranjero de formas innova-
doras. Al proporcionar materia-
les de interpretación oficiales, 
incluyendo imágenes, conteni-
do textual sobre sitios arquitec-
tónicos, atracciones y exposicio-
nes, y transcripciones de visitas 
guiadas como datos fiables pa-
ra la formación previa, los clien-
tes de Fliggy pueden ofrecer ser-
vicios de interpretación turística 
en chino generados por IA preci-
sos y atractivos.
	� Extensión de las 

aplicaciones de Inteligencia 
Artificial

	� La experiencia muestra que 
las aplicaciones de IA se 
pueden ampliar a diversas 
funciones:

	� Operaciones de la cadena 
de suministro.

	� Servicio de atención al cliente.
	� Herramientas para 

vendedores.
	� Gobernanza de la 

plataforma.
	� Desarrollo de productos.
	� Marketing de destinos.

Lo que los 
viajeros valoran

En lo que respecta a la inte-
racción con los usuarios consu-
midores, AskMe posibilita el ac-
ceso simultáneo a varios asisten-
tes especializados, como:
	� Un asistente de búsqueda 

de vuelos.
	� Un experto en experiencias 

hoteleras.
	� Un especialista en 

descuentos y promociones.
	� Un guía turístico local y un 

gestor de presupuestos.
Esta capacidad da lugar a una 

sensación de atención exclusi-
va en la que múltiples funciones 
se adaptan específicamente a 
las necesidades del usuario, re-
creando de manera efectiva la 
experiencia de tener un equipo 
de viajes dedicado que trabaja 
en conjunto para cada usuario.

Inteligencia Artificial + OTAS: 
bienvenidos a la era de las  
“agencias de viajes omniinteligentes”
En China ya se 
preparan para el 
futuro de las 
“agencias de viajes 
omniinteligentes”, 
situando a la 
Inteligencia Artificial 
(IA) en el centro de la 
estrategia.

https://www.ladevi.info/traveltech/inteligencia-artificial-otas-bienvenidos-la-era-las-agencias-viajes-omniinteligentes-n92404



El 5 de diciembre, Buenos 
Aires fue sede de la prime-
ra edición de Spain Talks 

América del Sur 2025, una ini-
ciativa de Turespaña que busca 
fortalecer la cooperación con los 
mercados turísticos de la región. 
Con foco en sostenibilidad e in-

novación, el evento reunió a au-
toridades, empresas y expertos 
en una jornada de conferencias 
y premiaciones.

Organizado por la Oficina Es-
pañola de Turismo, el encuentro 
se inició con la recepción en los 
jardines de la Embajada de Es-
paña en Argentina. 

El embajador Joaquín de 
Arístegui dio la bienvenida des-
tacando al turismo como “instru-
mento de política pública” y uno 
de los principales motores eco-
nómicos del país. 

Luego, Felipe Formariz Pom-
bo, Consejero de Turismo de Es-
paña para Argentina, Bolivia, Chi-
le, Ecuador, Paraguay, Perú y 
Uruguay; presentó la Estrategia 
de Turismo Sostenible España 

2030, basada en innovación, digi-
talización y nuevas tecnologías.

Experiencias y  
políticas públicas

El primer panel abordó la soste-
nibilidad ambiental como requisito 
del turismo actual. María José Ta-
veira (IATA) expuso sobre descar-
bonización aérea; Gabriela Ferruc-
ci (AHT), sobre eficiencia en ho-
telería con las etiquetas Hoteles 
+ Verdes; y Fabián Román (Fun-
dación Plan 21) y Leo Lucas (En-
te Turismo de Iguazú), sobre turis-
mo regenerativo en los destinos.

En el segundo panel, mode-
rado por Javier Valdenegro (Air 
Europa), se destacó la creación 
de productos responsables. Ni-
colás Posse (Civitatis) habló del 

turista y los productos conscien-
tes, María Pérez de Arenaza (Sin-
gular Spain) de las experiencias  
de alto valor y Federico Posadas 
(Jujuy) presentó el Tren Solar co-
mo innovación regional. Marcelo 
Morales (Blinktrip) sumó la mira-
da de startups sostenibles.

El tercer panel trató el impac-
to del turismo en residentes. Lía 
Bechelli (Madzen) destacó la ca-
lidad de vida como nuevo indica-
dor. Karina Fortete (Montevideo) 
presentó su modelo participativo, 
Antonio Sánchez (Benidorm) ex-
plicó su planificación urbana efi-
ciente y Marta Nievas (Granada) 
resaltó la sostenibilidad social co-
mo política activa.

Por su parte, Enrique Alex, 
creador de contenido y embaja-
dor del turismo responsable, com-
partió su experiencia tras recorrer 
más de 50 países. “España es mu-
cho más que sol y playa”, afirmó 
al presentar su trabajo con desti-
nos auténticos bajo la campaña 
“Think You Know Spain? Think 
Again”.

TURESPAÑA realizó los Spain Talks 
en Buenos Aires con foco en la 
sostenibilidad y la cooperación regional
Los Spain Talks 
América del Sur 
2025 –iniciativa  
de Turespaña– 
reunieron en 
Buenos Aires a 
líderes del turismo 
sostenible regional 
y español.

Los ganadores de los 
Premios Spain Talks 
América del Sur 2025

Premios Spain Talks 
América del Sur 2025
Reconocimiento a 
proyectos sostenibles 
de la región:
 Productos y 

experiencias: Locas por 
el mundo (Uruguay).
 Medios de 

comunicación: Grisel 
Isaac (Diario Clarín, 
Argentina).
 Embajadores: 

Fernando de la  
Cuadra, fotógrafo.
 Empresas: Panam 

(Chile).
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https://www.ladevi.info/c93621
https://www.youtube.com/spain
https://www.instagram.com/spain/
https://www.facebook.com/spain.info
https://x.com/Turespana_
https://www.tourspain.es/es/eventos-spain-talks/
https://www.linkedin.com/company/tourist-office-of-spain/
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Continúa la pugna entre el 
alcalde y el Gobierno en 
torno al nuevo aeropuer-

to de Guayaquil, infraestructura 
que el Municipio busca construir 
en Daular. Ahora, quien encendió 
las alarmas fue el burgomaestre 
Aquiles Álvarez, al alertar sobre 
la presunta intención del Ministe-
rio de Infraestructura y Transpor-
te (MIT) de “apropiarse” de la Au-
toridad Aeroportuaria de Guaya-
quil (AAG) y de sus fondos.

Asimismo, criticó que el Mi-
nisterio de Ambiente haya mante-
nido retenida, por más de un año, 
la autorización ambiental nece-
saria para construir la autopista 
alterna hacia Daular.

La preocupación de la autori-
dad guayaquileña obedece a que 
hace algunos meses el Gobierno 

planteó construir un aeropuerto 
internacional en la zona de Tau-
ra en lugar de Daular, por lo que 
teme que los fondos sean utili-
zados para ese fin. 

Al respecto, recordó que el 6 
de noviembre de 2025, el procu-
rador general del Estado ratificó 
la vigencia de los contratos ante-
riores a la Constitución de 2008, 
garantizando la protección jurí-
dica para AAG.

¿A cuánto ascienden 
los fondos para el 
nuevo aeropuerto de 
Guayaquil?

Por otro lado, el alcalde de-
fendió la “gestión responsable 
de los recursos del fondo” para 
el aeropuerto, asegurando que 
durante su administración pasa-
ron de US$ 313 millones a más 
de US$ 357 millones.

Además,  para enero de 

2026 se tiene previsto recibir 
US$ 35 millones adicionales 
por parte de Tagsa, empresa 
concesionaria del aeropuer-
to de Guayaquil, elevándolo a 
US$ 400 millones.

Gobierno responde a 
alcalde de Guayaquil

En entrevista con el medio 
público Ecuador TV, Roberto Lu-
que, ministro de Infraestructura 
y Transporte, se limitó a insistir 
en que los fondos no se destina-
rán a ningún otro fin más que a 
la construcción del nuevo aero-
puerto de Guayaquil.

No obstante, en el caso de 
que el Gobierno prosiga con la 
iniciativa de Taura, la situación 
jurídica se tornaría compleja, 
pues implicaría despojar a la Al-
caldía de Guayaquil de la admi-
nistración del aeropuerto, así co-
mo revisar la concesión de la ter-
minal a la empresa Tagsa, vigen-
te hasta 2031.

El Viceministerio de Turis-
mo publicó su presenta-
ción mensual de informa-

ción del sector turístico, correspon-
diente a noviembre de 2025. Allí se 
revela un incremento interanual del 
8,9% de los ingresos de divisas por 
turismo, en el primer semestre, al 
haber pasado de US$ 843,5 millo-
nes a US$ 918,3 millones. 

Pese a este aumento, el turis-
mo pasó del cuarto al quinto pues-
to dentro de los rubros de exporta-
ciones no mineras, por detrás del 
camarón, banano, cacao y otros 
productos elaborados de mar.

Cambios en ingresos 
y egresos por turismo

En cuanto a los egresos 

de divisas por turismo, estos 
se redujeron en un 9,9%, al ha-
ber pasado de US$ 841,3 millo-
nes (primer semestre 2024) a  
US$ 758 millones (primer se-
mestre 2025).

Además, en el primer se-
mestre de 2025 hubo un incre-
mento de la balanza turística 
interanual del 7.190%, al haber 
pasado de US$ 2,2 millones a  
US$ 160,4 millones.

Ventas e impuestos
El informe también da cuen-

ta de las ventas acumuladas en-
tre enero y agosto de 2025 den-
tro de todo el sector con un to-
tal de US$ 4.391,60 millones, 
un aumento del 9% frente a los 

US$ 4.029,10 de 2024. En cuan-
to a la recaudación de impues-
tos acumulada del sector turís-
tico, entre enero y agosto del 
2025, esta dejó un total de US$ 
265,40 millones, un incremento 
del 0,7% con relación al mismo 
periodo de 2024, cuando fue de 
US$ 263,50 millones.

Datos del turismo 
receptivo, emisivo  
y empleo

Finalmente, el informe dio a 
conocer las estadísticas de entra-
das de no residentes al país en-
tre enero y octubre de 2025, es 
decir relacionadas con el turis-
mo receptivo, evidenciándose un 
incremento interanual del 8,6%, 
al haber pasado de 1.022.466 a 
1.109.916.

En cuanto a salidas de resi-
dentes al exterior, es decir datos 
sobre turismo emisivo, entre ene-
ro y octubre de 2025 hubo una re-
ducción del 6,5% con respecto al 
mismo periodo del año anterior, 
al haber pasado las salidas de 
1.578.693 a 1.475.299.

Polémica en torno a proyecto 
de aeropuerto de Guayaquil

Estadísticas: importantes variaciones  
]en balanza, ventas y emisivo en 2025

Actual aeropuerto José 
Joaquín de Olmedo.

https://ecuador.ladevi.info/transporte/aeropuertos/nueva-polemica-torno-proyecto-aeropuerto-guayaquil-n93449
https://ecuador.ladevi.info/actualidad/estadisticas-sector-turistico-importantes-variaciones-balanza-ventas-y-emisivo-lo-que-va-del-2025-n93531
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Lo que hace apenas cinco 
años era un experimento 
pilotado por grandes ca-

denas y tecnológicas, hoy se es-
tá transformando en una revolu-
ción cotidiana en la gestión del 
negocio turístico. La Inteligencia 
Artificial (IA) ya es un factor in-
eludible de competitividad: des-
de la predicción de los flujos de 
la demanda hasta la definición 
del precio óptimo por canal, pa-
sando por la personalización de 
ofertas y la gestión automatiza-
da del inventario. 

La nueva narrativa en boga es 
taxativa respecto a que operado-
res, cadenas hoteleras y agencias 
que incorporan modelos predic-
tivos y sistemas de recomenda-
ciones logran mejorar su rentabi-
lidad con rapidez. Sin embargo, el 
salto hacia una adopción masiva 
aún enfrenta obstáculos ligados 
a datos, talento y gobernanza. 

En esta nota analizaremos 
cómo la IA está transformando 
la gestión del negocio turístico 
a nivel global y evaluaremos las 
oportunidades y riesgos especí-
ficos para América Latina.  

La transformación 
cotidiana de la IA

Cuando usamos el término 
“revolución” no es por lo rimbom-
bante de la palabra, sino porque 

sus consecuencias son tan pro-
fundas que ya no hay marcha 
atrás. Por caso, la IA ha cambia-
do la naturaleza de la toma de 
decisiones: de resoluciones re-
activas —basadas en intuición 
o reglas estáticas— a definicio-
nes prescriptivas, sustentadas en 
modelos que aprenden del com-
portamiento del cliente, del ciclo 
del mercado y de variables con-
textuales externas (clima, even-
tos, oferta de la competencia). 

El Consejo Mundial de Via-
jes y Turismo (WTTC) ha docu-
mentado en varios de sus infor-
mes cómo la IA ya está presente 
en múltiples frentes del sector, y 
destaca que los líderes que inte-
gran esta herramienta en sus pro-
cesos ven mejoras sustanciales 
en eficiencia y en métricas claves 
de rentabilidad. “La adopción de 
la IA no es una opción, el sector 
no puede quedarse atrás”, advir-
tió Julia Simpson, presidenta de 
WTTC, quien añadió que será un 
requisito para competir. 

El futuro llegó  
hace rato

Mes a mes se amplía el inven-
tario de empresas del sector que 
declaran ser testigos de cómo 
la IA está generando valor real.

Sin entrar a contar casos con 
nombre y apellido, veamos tres 
ejemplos prácticos de nudos de 
gestión destrabados con IA.

Una cadena hotelera global 
planteó el desafío de mejorar 
la conversión en canales direc-
tos y evitar la erosión del ADR. 
La solución fue implementar un 
motor de revenue dinámico que 
combinara forecasting, optimiza-
ción de canal y recomendaciones 
personalizadas del upsell.  El re-
sultado fue un aumento del 15% 
al 18% del RevPAR en 12 meses, 
mayor fidelidad directa y reduc-
ción de la dependencia de comi-
siones a OTAS.  

Una plataforma de distribu-
ción (OTA) buscaba maximizar la 
conversión en picos y gestionar 
inventario de miles de propieda-

Cómo la IA está transformando  
el negocio del turismo

La inteligencia 
artificial dejó de ser 
una promesa futurista 
para convertirse en 
una herramienta 
operativa y 
estratégica en la 
industria del turismo. 
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des. La solución vino de la mano 
de modelos de IA para segmen-
tar usuarios en tiempo real, pre-
sentar paquetes personalizados 
y optimizar precios según elasti-
cidad individual. El resultado fue 
un incremento de conversión y 
del ticket promedio; junto con 
una mayor eficiencia en campa-
ñas pagas.  

Operadores de tours y expe-
riencias: aquí el reto era gestio-
nar precios por demanda en ac-
tividades altamente estaciona-
les. La respuesta fueron moto-
res que predicen la cancelación 
y reasignan recursos; y precios 
dinámicos para slots con baja 
ocupación. La conclusión fue 
un mejor uso del inventario y 
un aumento de ingresos por ex-
periencia.  

No solo para  
los grandes…

La adopción de la IA no es pa-
trimonio exclusivo de los gran-
des. Las plataformas en la nube 
y soluciones SaaS (software co-
mo servicio) han democratiza-
do el acceso a tecnología de al-
to nivel. Para un operador turísti-
co (turoperador, receptivo o agen-
te especializado), esto le permite 
competir con grandes jugadores 
globales y ha abierto oportunida-
des concretas cómo:  

• Forecasting más preciso: 
anticipar cupos para excursio-
nes, transferencias y operadores 
locales, optimizando compras y 
reducción de sobrecostos. 

• Pricing por segmento: no 
solo diferenciar precio por tem-
porada, sino por canal, fuente de 
reserva y probabilidad de cance-
lación del cliente. 

• Paquetes dinámicos: en-
samblar en tiempo real ofertas 
combinadas (transporte+hote-
l+actividad) con margen opti-
mizado. 

• Reducción de inventario 
muerto: gestión predictiva de 

no‑shows y overbooking con-
trolado. 

• Upselling y cross‑sell au-
tomatizado: recomendaciones 
personalizadas durante el pro-
ceso de compra que incremen-
tan el ticket promedio.  

McKinsey estima que la au-
tomatización en la planificación 
de itinerarios puede reducir has-
ta un 30% el tiempo de diseño de 
producto, mientras optimiza los 
márgenes. 

La IA ofrece a los operadores 
regionales una ventaja que antes 
solo estaba disponible para los 
grandes grupos: la capacidad de 
decidir en tiempo real sobre pre-
cios, disponibilidad y combinacio-
nes de producto con base en da-
tos objetivos y no en intuiciones.  

Hoja de ruta para 
integrar la IA

Según los analistas, para ha-
cer viables estas oportunidades, 
los operadores deben invertir en 
tres grandes frentes: calidad de 
datos (estructura y etiquetado), 
capacidades analíticas (mode-
los y software) y talento.  

Actualmente, en el mercado 
el mapa de proveedores y tecno-
logías ofrece tres tipos de solu-
ciones útiles para revenue y re-
servas:  

• Plataformas integrales de 
gestión (PMS + RMS integrados) 
que añaden IA a procesos ya cen-
tralizados. 

• Módulos de optimización 
standalone (SaaS) para forecas-
ting y pricing que se integran por 
API con PMS/CRM.

• Herramientas de perso-
nalización y recomendación pa-
ra venta directa y upselling en el 
proceso de reserva.  

• Elegir el proveedor exige 
evaluar integraciones, calidad 
de soporte, capacidad de adap-
tación a realidades locales (por 
ejemplo, mercados con alto pe-
so de pagos offline) y modelos 
de pricing del software (revenue 
share vs. fee fijo).  

• Adoptar la IA también im-
plica riesgos y una gran respon-
sabilidad. Los informes de WTTC 
y Deloitte advierten que no hay 
que olvidar que los modelos son 
tan buenos como los datos que 
los alimentan. Por ende, sesgos 
históricos, datos incompletos o 
procesos de etiquetado pobres 
generan decisiones que pueden 
discriminar precios o segmentar 
clientes de forma errónea.  

Barreras y 
oportunidades en 
Latinoamérica

La región presenta una com-
binación de desafíos -infraestruc-
tura, fragmentación empresarial 
y escasez de talento- y ventajas 
competitivas -datos únicos de de-
manda, estacionalidades marca-
das y alta penetración de plata-
formas móviles en varios mer-

cados-.  El Índice Latinoamerica-
no de Inteligencia Artificial (ILIA 
2024, elaborado por CEPAL/CE-
NIA) muestra que solo unas po-
cas economías reúnen las con-
diciones tecnológicas más ma-
duras, pero hay señales de adop-
ción en grandes hubs emisores 
y receptores.  

En México hay casos de cade-
nas regionales de tamaño medio 
que han adoptado un RMS para 
la gestión de promociones y que 
reportaron mejoras en la conver-
sión directa y una baja en los cos-
tos de distribución. Brasil y Chi-
le cuentan con casos de startups 
que adoptaron motores de bús-
queda que ofrecen soluciones 
de empaquetado dinámico pa-
ra tours y transporte local. Asi-
mismo, existen programas pú-
blicos‑privados en algunos desti-
nos que financian pilotos de digi-
talización para pymes turísticas.

“La IA puede ser la llave pa-
ra reducir brechas estructura-
les y diversificar la oferta turísti-
ca”, destaca el BID en un recien-
te informe.

Por otra parte, los operadores 
latinoamericanos pueden capita-
lizar nichos que no siempre son 
prioritarios para las grandes ca-
denas: paquetes culturales úni-
cos, experiencias en destinos 
emergentes y productos multige-
neracionales. La IA puede ayudar 
a identificar segmentos de alto 
valor en mercados emisores lo-
cales y diseñar ofertas que maxi-
micen margen, no solo volumen.

En definitiva, la IA no es una 
panacea, pero representa una de 
las herramientas más poderosas 
para optimizar ingresos en un 
sector intensivo en datos y alta-
mente sensible a la estacionali-
dad. La pregunta estratégica pa-
ra los operadores no es simple-
mente “tener IA”, sino “cómo go-
bernarla”: con qué datos, bajo qué 
criterios éticos y con qué objeti-
vos de negocio.

INFORME ESPECIAL LADEVI LATAM
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“La IA está evolucio-
nando más rápido 
de lo que los están-

dares de la industria de las ae-
rolíneas pueden hacerlo”, admi-
te IATA en su reporte “Look to 
Book”. El informe, como su nom-
bre lo indica, se centra en el con-
cepto que le pone nombre al ra-
tio que compara las búsquedas 
de vuelos contra las reservas aé-
reas reales. 

En definitiva, se trata de un 
indicador de la eficiencia en el 
proceso de conversión de la bús-
queda en venta. Es una gran pre-
ocupación para todo el comercio 
y, sobre todo, a partir del arribo 
de Internet que ha multiplicado 
las consultas y el flujo informa-
tivo general. 

Para todas las industrias, el 
gran desafío es la conversión: có-
mo pasar de la información, del 

asesoramiento, a la concreción 
de la venta.

En aviación comercial, “Look-
to-book” “se ha vuelto un indica-
dor clave debido al aumento de 
las búsquedas (el ‘look’) y a que 
las aerolíneas incurren en cos-
tos de disponibilidad y procesa-
miento de cada búsqueda, inclu-
so si no se convierten en reserva”.

IATA y el  
“Look to book”

“Cuando las personas bus-
can vuelos en sitios web o apli-
caciones de viajes, estos sitios 

suelen enviar numerosas solici-
tudes a las aerolíneas para obte-
ner los precios y las disponibilida-
des más recientes (mensajes en 
idioma EDIFACT) u ofertas (men-
sajes con NDC). Estos sitios de 
viajes pueden utilizar otros ser-
vicios (como metabuscadores o 
proveedores de datos) que tam-
bién envían sus propias solicitu-
des a las aerolíneas. Por ello, las 
compañías pueden recibir el mis-
mo tipo de solicitud varias veces 
para el mismo vuelo. Esto gene-
ra mucho tráfico adicional, aun-
que todo provenga de la búsque-
da individual de un solo cliente”, 
explica IATA en el informe “Look 
to book”.

Ahora bien, en este punto in-
terviene la IA (Inteligencia Artifi-
cial) para tratar de resolver es-
ta disparidad entre una búsque-
da in crescendo y el flujo final de 
concreciones.   

“Las aerolíneas han utilizado 
la IA tradicional para su optimi-
zación (Gestión de Ingresos, Pro-

gramación, Disrupción de vue-
los, etc.) durante las últimas dé-
cadas. Se espera que el auge de 
la IA Generativa acelere aún más 
la tendencia al alza de las tasas 
de ‘Look to Book’, con agentes de 
IA que podrían ejecutar cientos o 
incluso miles de búsquedas dia-
rias. Es probable que la IA Con-
versacional, que permite el chat 
en tiempo real entre los clientes 
y los sistemas de IA de los ven-
dedores, se implemente rápida-
mente. Si bien esto generará una 
gran presión sobre los sistemas 
de las aerolíneas, también seña-
la una nueva fase de innovación 
y oportunidades en la búsque-
da de vuelos y la optimización 
de ofertas.”

La IA y el NDC  
como inversiones

Además de solucionar los 
problemas de “Look to book” 
para las aerolíneas, la IA ya está 
trabajando para la industria en 
otros aspectos. Por ejemplo, en 

Distribución de las aerolíneas 2030:  
una apuesta plena por la IA

La Inteligencia 
Artificial está 
comenzando a 
demostrar, 
cabalmente, todo 
su potencial para 
la distribución de 
las aerolíneas  
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el mantenimiento predictivo y, ob-
viamente, en el desarrollo de he-
rramientas de distribución, entre 
otras áreas.

De hecho, según el Airlines 
CEO Survey, elaborado anual-
mente por la consultora Deloit-
te, en el Top de iniciativas de cre-
cimiento a futuro se posiciona el 
desarrollo de “Tecnología trans-
formadora, incluyendo la IA”, con 
un 47%. Un poco detrás, con un 
31% del total de las preocupacio-
nes, aparece “Marketing, Ventas 
y Distribución”.

“Durante años, el NDC ha sido 
más una aspiración que una rea-
lidad. Pero los datos de este año 
(2024) sugieren un punto de in-
flexión: los directores ejecutivos 
ya no solo hablan de la venta mi-
norista de nueva generación, si-
no que la están financiando. Es-
te cambio podría transformar la 
forma en que las aerolíneas em-
paquetan, personalizan y venden 
a través de los canales digitales. 
Es una señal de que las aerolíneas 
están pasando de un modelo tra-
dicional de registro de pasajeros 
a un modelo de unidad de gestión 
de inventario, alineándose con las 
prácticas modernas de venta mi-
norista digital”, afirma Deloitte.

Otro estudio, denominado 
“Desbloqueo del NDC: Benefi-
cios, oportunidades y desafíos 
para los viajes corporativos. 
Perspectivas para gerentes de 
viajes corporativos y TMC que 
navegan por la transición”, ela-
borado por Accelya, asegura que 
“el NDC representó el 13% de to-
das las reservas de canales indi-
rectos en 2024. Los canales de 
ocio superaron a las TMC (Tra-
vel Management Company, agen-
cias de viajes especializadas en 
el tráfico corporativo) entre un 
16% y un 6%”.

IA: impacto profundo 
Hace pocas jornadas, el CFO 

de United Airlines, Mike Leski-

nen, aseguró que la plantilla del 
área de gestión se redujo un 4% 
en comparación con el año pasa-
do, con una disminución adicio-
nal de otro 4% planificada para 
2026, a medida que se expanden 
los procesos impulsados ​​por IA, 
que son cada vez más.

Y algunos de los más rele-
vantes se relacionan con la co-
mercialización. Por ejemplo, gra-
cias a la IA se puede avanzar en 
un ajuste de tarifas en tiempo re-
al (los precios pueden cambiar 
minuto a minuto, de forma simi-
lar a como funcionan las aplica-
ciones de transporte urbano co-
mo Uber o Cabify); también se 
puede establecer una fijación de 
Precios Personalizada (a veces 
llamada “Optimización Total de 

la Oferta”) que va un paso más 
allá y analiza el historial de na-
vegación, las compras pasadas 
y la ubicación de los clientes pa-
ra determinar la “máxima dispo-
sición a pagar”, además de mos-
trar un precio u oferta de paque-
te diseñado específicamente pa-
ra cada viajero. 

Otra ruta que está trazando 
la IA es hacia un Marketing “1 
a 1”, desarrollando ofertas re-
levantes para cada pasajero, 
vender Servicios Adicionales 
(Ancillaries) y Contenido Per-
sonalizado (la IA puede adap-
tar el contenido del sitio web o 
de la aplicación, sugiriendo pe-
lículas, música o artículos pa-
ra comprar a bordo a partir de 
preferencias pasadas).

Finalmente, la IA está desa-
rrollando lo que se denomina 
Marketing Predictivo. Por ejem-
plo, avanzó en la Predicción de 
Abandono (Churn Prediction: la 
IA puede identificar patrones 
en clientes de alto valor que es-
tán en riesgo de cambiarse a la 
competencia); y en la Optimi-
zación de Campañas, analizan-
do el rendimiento de las Campa-
ñas de Marketing en tiempo re-
al, destinando automáticamente 
más presupuesto a los anuncios 
y canales que mejor funcionan. 
Esto mejora drásticamente el re-
torno de la inversión publicitaria.

En definitiva, nos estamos 
asomando a una revolución, cu-
yas implicancias no alcanzamos 
a definir aún en su totalidad.
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Disponible en más de 80 
rutas del continente, la 
Business Class Améri-

cas de Avianca –operada con 
aviones Airbus A320– reúne 
asientos amplios con mayor re-
clinación, puertos de carga, ser-
vicio gastronómico, entreteni-
miento a bordo y acceso a Avian-
ca Lounges. La tarifa incluye artí-
culo personal, equipaje de mano 
de 10 kg y dos piezas de 32 kg.

Además de atención priorita-
ria en todos los procesos del ae-
ropuerto y acumulación de 10 mi-
llas LifeMiles por dólar invertido.

“Hemos incorporado este ser-
vicio en más rutas, impulsados 
por la gran aceptación de los más 
de más de 298.000 clientes que 
han volado en nuestra Business 
Class Américas –una de las op-
ciones que ofrecemos para que 
cada quien elija cómo prefiere via-
jar–, con la certeza de un servicio 

seguro, puntual y con su equipa-
je en destino, además de todos 
los beneficios que tiene esta ex-
periencia a bordo”, comentó Fre-
derico Pedreira, CEO de Avianca.

Rutas con Business 
Class Américas

• Desde Bogotá hacia: Mon-
treal, Toronto, Boston, Chicago, 

Nueva York, Washington, Dallas/
Fort Worth, Orlando, Tampa, Fort 
Lauderdale, Miami, Cancún, Ciu-
dad de México, Punta Cana, San-
to Domingo, San Juan, Ciudad de 
Guatemala, Aruba, Curazao, Ca-
racas, San José, Ciudad de Pa-
namá, Georgetown, Quito, Gua-
yaquil, Manaos, Lima, Cusco, La 
Paz, Santa Cruz, Río de Janeiro, 
São Paulo, Asunción, Córdoba, 
Santiago de Chile, Buenos Aires 
(Ezeiza y Aeroparque), Monterrey 
y Montevideo.

• Desde Medellín hacia: Nue-
va York, Fort Lauderdale, Miami, 
Cancún, Ciudad de México, Pun-
ta Cana, San Juan, San José, Qui-
to, Guayaquil, Lima, São Paulo, 
Santiago de Chile y Buenos Ai-
res (Ezeiza).

• Desde San Salvador hacia: 
Toronto, Boston, Nueva York, 
Washington, San Francisco, Onta-
rio (California), Los Ángeles, Da-

llas/Fort Worth, Houston, Miami, 
Cancún, Ciudad de México, San 
Pedro Sula, Ciudad de Guatemala, 
Tegucigalpa, Managua, San Jo-
sé, Ciudad de Panamá, Medellín, 
Bogotá, Quito, Guayaquil y Lima.

• Desde Quito hacia: Buenos 
Aires (Ezeiza), San José y Nue-
va York.

• Desde Guayaquil hacia: Bue-
nos Aires (Ezeiza), Miami y Nue-
va York.

Próximas rutas
Debido a la temporada alta de 

diciembre se incorporarán las si-
guientes rutas:

• San Salvador-Orlando:  
1° de diciembre.

• San Salvador-Montreal:  
2 de diciembre.

• San Salvador-Chicago: 2 de 
diciembre.

• San Salvador-Las Vegas:  
4 de diciembre.

• Medellín-Orlando: 3 de di-
ciembre.

Avianca: Business Class Américas 
ya opera en más de 80 rutas

La nueva 
Business Class 
Américas de 
Avianca ofrece 
más comodidad, 
servicio premium 
y atención 
prioritaria en  
más de 80 rutas 
del continente.

Avianca amplía su Business Class Américas 
con más rutas y una experiencia premium.

AVIANCA.COM

http://ecuador.ladevi.info/c93301
https://www.avianca.com/es_ec/vuelos-desde-ecuador
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Iberia presentó su nuevo plan 
estratégico Plan de Vuelo 
2030, que marca el horizonte 

de crecimiento de la compañía 
para los próximos años. 

La aerolínea prevé lograr una 
rentabilidad anual de entre el 
13,5% y el 15%, lo que le permitirá 
realizar una inversión de € 6.000 
millones durante la vigencia del 
Plan. Esto se traducirá, entre otras 
cosas, en un importante aumento 
de la flota y en nuevos vuelos ha-
cia importantes destinos.

Aumento de la flota
Para crecer desde los 45 avio-

nes de largo radio actuales has-
ta alrededor de 70, la compañía 
prevé incorporar nuevos A350, 
A321XLR y, potencialmente, tam-
bién A330 NEO.

Además, se sustituirán todos 
los aviones de vieja generación 
por los nuevos A320 y A321 NEO, 
más eficientes y menos contami-
nantes, en línea con su compro-
miso de tener emisiones netas 
cero en 2050.

Nuevos destinos 
El crecimiento de flota pre-

visto en el Plan de Vuelo 2030 
traerá un salto de calidad de la 
red de Iberia, con nuevos des-
tinos y con un refuerzo de las 
frecuencias a algunas de las 
ciudades a las que ya vuela la 
compañía.

Una de las principales nove-
dades en la temporada de invier-
no fue la inauguración de la ru-
ta internacional Madrid-Orlando 
en Estados Unidos (26 de octu-
bre), a las que se sumarán Reci-
fe (13 de diciembre) y Fortaleza 
(19 de enero) en Brasil.

Entre sus previsiones, tam-
bién está empezar a viajar 
a Toronto (Canadá), Newark 

(Estados Unidos) y Monterrey 
(México).

Conectividad en  
Europa y Asia

Para la temporada de verano 
2026, Iberia también continuará 
reforzando su red de destinos eu-
ropeos con la incorporación de 
dos nuevas rutas: Bucarest, en 
Rumanía, y Tivat, en Montenegro.

Entre el 4 de marzo y el 29 de 
abril, también operará una fre-
cuencia adicional entre Madrid 
y Tokio, coincidiendo con la tem-
porada del sakura, la floración de 
los cerezos.

Iberia refuerza su conectividad  
y flota con el Plan de Vuelo 2030
Como parte de  
su Plan de Vuelo 
2030, Iberia 
incrementará  
sus aviones y 
rutas aéreas.

El interior de los nuevos A350.

IBERIA.COM

NUEVOS ACUERDOS 
DE CÓDIGO 
COMPARTIDO CON 
CHINA Y TURQUÍA

Por otro lado, Iberia y 
China Southern Airlines fir-
maron un acuerdo de có-
digo compartido para la 
nueva ruta directa Guan-
gzhou–Madrid, operada 
por China Southern.

También con la com-
pañía turca Pegasus Air-
lines, para volar directa-
mente entre Madrid y Es-
tambul (Aeropuerto Sabiha 
Gökçen), y desde allí tras-
ladarse a otros siete des-
tinos domésticos en Tur-
quía: Izmir, Kayseri/Capa-
docia, Ankara, Antalya, Da-
laman, Bodrum y Adana.

https://ecuador.ladevi.info/c93592
http://iberia.com
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De cara a 2026, el conso-
lidador MaxiTicket anun-
ció una nueva alianza es-

tratégica con Air Europa e Iberia, 
orientada a fortalecer la competi-
tividad de las agencias de viajes 
mediante acceso a tarifas prefe-
renciales, mayor disponibilidad y 

salidas confirmadas en rutas de 
alta demanda. 

“El acuerdo incluye bloqueos 
garantizados hacia Turquía ope-
rados por Air Europa, así como 
múltiples salidas a Madrid con 
Iberia”, comentó Ximena Pare-
des, gerente comercial de Maxi-
Ticket. 

A diferencia de alianzas an-
teriores, esta iniciativa incorpora 
inventario preferencial y una es-
tructura comercial más flexible, 
lo que permite a las agencias tra-
bajar con mayor previsibilidad y 
estabilidad en la planificación de 
sus ventas. 

El convenio estará vigente 
durante todo 2026. Además, las 
agencias podrán optar por la ven-
ta exclusiva de boletos aéreos 
o combinar estas rutas con pa-
quetes completos de Maxitravel.

Más novedades
Como parte de sus noveda-

des para 2026, MaxiTicket pre-
sentará una plataforma digital 
renovada, con mayor capacidad 
de búsqueda, herramientas de 
autogestión y combinación de 
productos turísticos en un so-
lo entorno. 

A esto se suma la integra-
ción de nuevas alianzas con ae-
rolíneas regulares IATA, amplian-
do su portafolio y reforzando su 
posicionamiento como consoli-
dador en la región.

MaxiTicket fortalece su oferta aérea para 
2026 gracias a alianza con Air Europa e Iberia

El consolidador 
MaxiTicket 
anuncia una 
importante 
alianza para 2026 
con Air Europa  
e Iberia para 
bloqueos hacia 
dos importantes 
destinos. 

WA.LINK/D16MTI

El equipo de MaxiTicket, encabezado por Ximena Paredes.

https://ecuador.ladevi.info/c93590
https://wa.link/d16mti
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Con 78 años de experien-
cia y miembro de Star 
Alliance, Copa Airlines 

conecta a Ecuador con América 
a través del Hub de las Américas 
en Panamá, el centro de conexio-
nes más importante de la región. 
Desde Quito, Guayaquil y Manta, 
la compañía opera más de 60 vue-
los semanales hacia Panamá.

Además, conecta a los viaje-
ros con más de 85 destinos in-
ternacionales sin pasar por mi-
gración o aduana, y con equipaje 

registrado hasta el destino final.
En 2024 Copa fue reconoci-

da por Cirium como la aerolínea 
más puntual de Latinoamérica, 
manteniendo el liderazgo en la 
última década.

Además, brinda comodidad 
en todos sus aviones, y el refri-
gerio y equipaje de mano están 
incluido en cualquier tarifa. 

Para quienes buscan una ex-
periencia superior, ofrece Cla-
se Ejecutiva en todas las rutas 
y, en algunas, Clase Ejecutiva 

Dreams con asientos reclinables 
tipo cama y servicio a bordo di-
ferenciado.

Un viaje, dos destinos
Con el programa Panamá Sto-

pover, los viajeros pueden hacer 
una parada en Panamá entre una 
y seis noches con el mismo tique-
te y sin costo adicional. Así, dis-

frutan dos destinos por el pre-
cio de uno y acceden a benefi-
cios exclusivos gracias a alian-
zas con hoteles, restaurantes y 
atracciones locales, para explo-
rar lo mejor del país y ahorrar al 
mismo tiempo.

Copa Airlines, una 
gran opción para 
recorrer América
Con el Hub de las Américas y más  
de 85 destinos, Copa Airlines brinda 
conexiones ágiles, puntualidad y la 
opción de explorar Panamá en un 
mismo viaje.

COPAAIR.COM/ES-EC/

http://ecuador.ladevi.info/c93302
http://www.copaair.com/es-ec/
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Con más de 20 años de ex-
periencia, Tecnorep’s Ma-
yorista de Turismo se ha 

consolidado como un socio estra-
tégico para los agentes del país, 
ofreciendo soluciones emisivas, 
receptivas y de consolidación de 
tickets. Bajo el liderazgo de su CEO, 
Patricia M. Elias, Tecnorep’s ha de-
sarrollado una plataforma ‘online’ 

de multiservicios, disponible 24/7 
y totalmente gratuita, que permi-
te reservar vuelos, hoteles, autos 

y más productos con facilidad y 
eficiencia. 

Esta herramienta, que se pue-

de personalizar con el logo de ca-
da empresa, es moderna y ágil e 
impulsa la productividad de sus 
aliados, brindándoles acceso in-
mediato a un inventario global en 
tiempo real. “Nuestro compromi-
so en Tecnotkt va más allá de la 
tecnología: contamos con un equi-
po profesional que ofrece sopor-
te y asistencia para emergencias 
a cualquier hora, garantizando se-
guridad y acompañamiento conti-
nuo”, señalaron desde la empresa. 

“Combinamos innovación, ex-
periencia y servicio humano para 
facilitar la labor de las agencias de 
viajes, fortalecer su competitividad 
y contribuir al crecimiento del sec-
tor turístico.”

Solicite acceso gratuito a la 
desde el sitio web de Tecnoreps.

Gerencia: +593999757834. 
Emisivo: +593998871114. Recep-
tivo: +593998870488. Consolida-
ción: +593998871116.

Tecnorep’s: Tecnotkt, su 
departamento de consolidación, 
ofrece una plataforma de servicios

La plataforma virtual de la mayorista 
permite reservar vuelos, hoteles, autos, 
seguros de viaje y demás productos las 
24 horas del día.

TECNOREPS.COM

El equipo de Tecnoreps, encabezado 
por su CEO Patricia Elías (centro).

https://youtu.be/ZwNxHaj6VRg
https://ecuador.ladevi.info/c93734
https://tecnoreps.com
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De cara a 2026, Grupo VDT 
refuerza su posición co-
mo uno de los conso-

lidadores internacionales más 
sólidos de la región, amplian-
do contenido aéreo, conexiones 
NDC y herramientas que optimi-

zan la labor diaria de las agen-
cias de viajes.

“Para 2026 incorporamos 
el lanzamiento oficial de Torpi-
tours.ec, nuestra marca mayo-
rista, que llega con negociacio-
nes internacionales y productos 
competitivos para enriquecer la 

oferta del mercado ecuatoriano”, 
afirmaron.

Entre los principales diferen-
ciales y beneficios que aportan 
a las agencias de viajes, desde 
Grupo VDT destacan:

• Modelo Multi-IATA de 5 
países.

• Amplias conexiones NDC.

• Motor propio que integra 
tarifas negociadas. 

• Contenido global. 
“Las agencias encuentran en 

nosotros un aliado ágil, rentable y 
con soporte especializado. Nues-
tro enfoque es facilitarles el tra-
bajo con tecnología eficiente y 
acceso a mejores tarifas y dis-
ponibilidad”, añadieron.

Desde Grupo VDT destacan, 
además, el inventario que supe-
ra las 290 aerolíneas gracias a la 
integración Multi-GDS y múltiples 
conexiones directas. 

“Para 2026 proyectamos su-
mar nuevas aerolíneas y acuer-
dos estratégicos que fortalez-
can rutas clave para el mercado 
ecuatoriano. Además, con Torpi-
tours complementamos la oferta 
aérea con producto turístico com-
petitivo”, sostuvieron.

Grupo VDT: un aliado ágil, rentable 
y con soporte especializado

Modelo Multi-
IATA de 5 países, 
amplias 
conexiones NDC, 
motor propio que 
integra tarifas 
negociadas y 
contenido global 
son algunos 
diferenciales de 
Grupo VDT.

WWW.GRUPOVDT.COM/
LANDINGPAGE/INDEX.HTML

Tatiana Maridueña, gerente general de Grupo 
VDT; y Jair Torres, ejecutivo comercial.

https://www.grupovdt.com.ec/wtc/ec/vuelos/Default.aspx
https://ecuador.ladevi.info/c93788
https://www.grupovdt.com/landingPage/index.html
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Regresaron vuelos  
de Spirit Airlines  
a Guayaquil-Fort 
Lauderdale

Spirit Airlines reanudó el 5 de 
diciembre la ruta directa Guaya-
quil-Fort Lauderdale, casi 1 año 
después de su suspensión. 

Los vuelos operarán dia-
riamente en aeronaves Airbus 
A320, con capacidad para 176 
pasajeros en configuración de 
clase única.

Según la plataforma de Spi-
rit Airlines, los vuelos cumplen 
el siguiente itinerario:

• Salida desde Guayaquil a 
la 01:26, con llegada a Fort Lau-
derdale a las 05:50.

• Despegue de Fort Lauder-
dale a las 19:30, con aterrizaje 
en Guayaquil a las 23:55.

Spirit no ha confirmado si 
la ruta será temporal. En el sis-
tema de reservas, estas apare-
cen disponibles hasta el 14 de 
abril de 2026.

Latam Airlines retomó 
vuelo Guayaquil-Nueva 
York

El lunes 1 de diciembre del 
2025, en el Aeropuerto José 
Joaquín de Olmedo, Latam Airli-
nes Ecuador retomó, luego de 6 
años, la ruta aérea directa Gua-
yaquil-Nueva York, que contará 
con una frecuencia diaria. El vue-
lo inaugural contó con una ocu-
pación del 98%.

Los vuelos, con una duración 
de 6 horas y 30 minutos, saldrán 
de Guayaquil a las 16:30, con lle-
gada al Aeropuerto Internacional 
John F. Kennedy (JFK) de Nueva 
York a las 23:00.

Mientras que desde Nueva 
York despegarán a las 00:30, con 
aterrizaje en Guayaquil a las 07:20. 
Latam Airlines proyecta que los 7 
vuelos semanales, operados por 
aviones Airbus A320neo con ca-
pacidad para 174 pasajeros, aten-
derán cerca de 125.000 usua-
rios al año.

Air Europa 
incrementará  
vuelos a Madrid

Desde el 8 de junio de 2026, 
Air Europa ofrecerá una frecuen-
cia adicional de su vuelo directo 
Guayaquil-Madrid los lunes, con 
lo que su operación en Ecuador 
alcanzará las 7 frecuencias se-
manales. 

Actualmente la aerolínea ope-
ra 3 vuelos semanales entre Gua-
yaquil y Madrid, y el mismo núme-
ro entre Quito y Madrid.

A continuación, el itinera-
rio de los vuelos entre el aero-
puerto José Joaquín de Olme-
do y el Adolfo Suárez Barajas, 
de los lunes, miércoles, viernes 
y domingo, vigentes desde ju-
nio de 2026:

• Salida de Guayaquil a las 
11:00, con llegada a Madrid a las 
05:00 del día siguiente.

• Despegue desde Madrid a 
la 01:40, con aterrizaje en Gua-
yaquil a las 06:10.

Aerolíneas ajustan operaciones con nuevas 
rutas aéreas y cancelaciones de vuelos
Esta temporada estuvo marcada por el regreso de una aerolínea, así 
como por la inauguración de nuevas rutas y aumento de frecuencias.

https://ecuador.ladevi.info/
https://ecuador.ladevi.info/actualidad/aerolineas-ajustan-operaciones-nuevas-rutas-aereas-y-cancelaciones-vuelos-n79515
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