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APRESENTACAO

Ola, Servidor Publico da Prefeitura de Manaus!

Voce sabe o que ¢ assédio? Esse tema ¢ bastante comentado
no dia a dia de trabalho, porém muitas pessoas desconhecem
ou tém uma compreensao parcial ou equivocada sobre o
assunto, e sobre os seus varios tipos de ocorréncia.

Nesta cartilha, vocé conhecera o que ¢ assédio, previsao legal,
as diversas formas que ele pode ser cometido e suas
consequencias, além, claro de verificarmos como prevenir,
evitar e denunciar essa pratica.

Com medidas eficientes e faceis, podemos prevenir e
combater os diversos tipos de assédio, buscando tornar o
nosso ambiente de trabalho mais integro, positivo e proativo.




HUMANIZANDO
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O SERVIGO
PUBLICO

A busca pela humanizacao das
relacoes de trabalho e pelo
engajamento dos servidores
vem ganhando forca na
Administracao Publica.

E latente a necessidade do
estabelecimento de demandas
que garantam a prevencao € o
combate a todos os tipos de
assédio na Prefeitura de
Manaus.

Pensando nisso, a Prefeitura

de Manaus, por intermédio da
Controladoria-Geral do
Municipio (CGM), trabalha na
construcao de um ambiente
propicio a justica, dignidade,
respeito e valorizacao do
servidor publico.

Essa cartilha explica melhor o
que configura assédio e
apresenta a  Politica de
Prevencao e Combate a todos
os tipos de assédio.




PREVISAO LEGAL

Sao diversos os instrumentos que tratam do conceito de assédio:

e Constituicao da Republica
A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a dignidade da
pessoa humana e o valor social do trabalho. Art. 1°, Ill e IV

E assegurado o direito a satde, ao trabalho e a honra.
Art. 5, X, e 6°

e Codigo Penal
Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante
violéncia fisica ou psicologica, uma ou mais pessoas, de modo intencional e
repetitivo, sem motivacao evidente, por meio de atos de intimidacao, de
humilhacao ou de discriminacao ou de acoes verbais, morais, sexuais,
sociais, psicologicas, fisicas, materiais ou virtuais (art. 146-A) - Incluido
pela Lei n° 14.811, de 2024.

e Codigo Civil
Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito (art. 186 e 927).

e Estatuto do Servidor Publico Municipal da Prefeitura de

Manaus - Lei 1.118, de 01/09/1971.
Sao deveres dos funcionarios:
tratar com urbanidade os companheiros de trabalho e as partes,
atendendo-as sem preferencias pessoais; manter espirito de solidariedade
e colaboracao com os companheiros de trabalho;
Art. 206, IV e VI

LEMBRETE

Para fins da legislacao
municipal, considera-se
servidor publico aquele que
exerce, mesmo que
transitoriamente ou sem
remuneracao, emprego, cargo
ou funcao publica.
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O QUE PODE SER
CONSIDERADO
ASSEDIO?

Em junho de 2019, a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT)
editou a Convencao n° 190 e a
Recomendacao n° 206 para
eliminagcao da violéncia e do
assédio no mundo do trabalho.

A Convencao trouxe em seu art. 1°
o seguinte conceito de assédio
moral:

Um conjunto de comportamentos
e praticas inaceitaveis, ou de
ameacas de tais comportamentos

e praticas, que se manifestam
apenas uma vez ou
repetidamente, que objetivam

causar, causam ou sao suscetiveis
de causar danos fisicos,
psicologicos, sexuais ou
econémicos, incluida a violéncia e
o assédio em razao de género.

Classificacdes do assédio
moral

No ambiente de trabalho, o as-

sédio moral pode ser classificado

conforme abrangéncia e
hierarquia.

ABRANGENCIA

. ... Voltado para um
Asseelig individuo, de forma
moral

direta e pessoal, com a
finalidade de prejudicar
ou eliminar o profissional
na relacao com a equipe.

interpessoal

Assédio Ocorre quando a propria
moral organizagao incentiva ou
institucionaltolera atos de assédio,
criando uma cultura
institucional de

humilhacao e controle.
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HIERARQUIA

o Assédio moral vertical
Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferente e pode ser
subdividido em duas espécies:

Descendente:; o superior para o subordinado.

Ascendente; do subordinado para o superior.

o Assédio moral horizontal:

Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de hierarquia.

o Assédio moral misto:

Consiste na acumulacgao do assédio moral vertical e do horizontal.
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O assédio independe da

! intencao.
—

Ou seja, nao importa se o

agente tem ou nao a
intencao de causar.

ASSEDIO CONSISTE NA
VIOLACAO DA DIGNIDADE OU
DA INTEGRIDADE PSIQUICA OU
FiSICA DE OUTRA PESSOA POR
MEIO DE CONDUTA ABUSIVA.

Manifesta-se por meio de gestos, palavras (orais ou escritas),
comportamentos ou atitudes que exponham o(a) servidor(a), o(a)
empregado(a) ou o(a) estagiario(@a) ou o(a) terceirizado(a),
individualmente ou em grupo, a situagoes humilhantes e
constrangedoras, degradando o clima de trabalho e muitas vezes
impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.
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ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DE
TRABALHO:

O assédio moral no ambiente de
trabalho expodoe as pessoas a situacoes
de humilhacao, constrangimento,

intimidacao, agressividade,
menosprezo, causando-lhes sofrimento
psiquico ou fisico, interferindo

negativamente tanto na sua vida
pessoal quanto na sua vida profissional.

CARACTERISTICAS DO ASSEDIO MORAL:

Sao caracteristicas do assédio moral (independentemente da
intencionalidade da conduta), agcdes que possam acarretar exclusao de
servidores, empregados, estagiarios ou terceirizados de suas fungoes
ou que deteriorem o ambiente laboral. Podem ocorrer nao sé durante
a jornada de trabalho, mas também fora dela, desde que o seu
exercicio esteja relacionado a relacao desenvolvida no ambito
profissional.

DIGANAO AO
ASSEDIO
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. EXEMPLOS DE
? ASSEDIO MORAL:

. Retirar a autonomia do
& colaborador ou tarefas que

Rwhabitualmente competiam
a ele executar;

WA Contestar, a todo o
RMmomento, suas decisoes;

WA Retirar cargos ou funcdes
Rsem motivo justo;

o IONOrar a  presenca do
@ assediado, dirigindo-se apenas
mraos demais colaboradores;

w [solar fisicamente o colaborador
para que nao haja comunicacgao

{ \o 4 i
\ 7 h
4 [

Ycom os demais colegas;

W Desconsiderar ou ironizar,
@ injustificadamente, as
vopinioes da vitima;
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. Delegar tarefas impossiveis de

W secrem cumpridas ou determinar
Rprazos incompativeis para

finalizacao de um trabalho;

_Q@Passar tarefas humilhantes;

Instigar o controle de um
s COlaborador por outro,
Q@criando um condicoes de

"trabalho fora do contexto da
estrutura hierarquica prevista;

P Critar ou falar de
gforma desrespeitosa;

W Espalhar rumores ou
Rdivulgar boatos ofensivos
va respeito do servidor;

Wk N3o levar em conta seus
Rproblemas de saude;

W2l Opinar sobre as preferéncias
@pParticulares da vitima.
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ALGUMAS CONDUTAS QUE
AGRAVAM O ASSEDIO

4 Privar a pessoa do acesso aos
R instrumentos necessarios para
“realizar o seu trabalho;

.. Sohegar informacoes hecessarias

= |B2 realizacao de suas tarefas ou

‘7 Rfornecer informacoes que
induzam ao erro;

... Nao atribuir atividades a pessoa,

%= TR deixando-a sem quaisquer tarefas
| ‘7 Ra cumprir - gerando sensacao de
inutilidade e incompeténcia;

. Contestacao sistematica de

ldecisoes e criticas de modo
Rexagerado ou injusto, em especial
na frente de outras pessoas;

M Dificultar ou impedir promocoes
fou o exercicio de fungoes
wdiferenciadas;

4 Realizar um controle excessivo
R e desproporcional apenas sobre
wa pessoa assediada;
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i Atribuir metas inalcancaveis
R ou majoradas ao longo o
* prazo estabelecido;

_ Atribuir, de propodsito e com
= | frequencia, tarefas inferiores ou
superiores, distintas das suas
~  atribuigoes;

a Controlar a frequéncia e o
ftempo de utilizacao de idas ao
“banheiro;

4 Pressionar para que nao
exercam seus direitos
Festatutarios ou trabalhistas;

w Criticar a vida privada, as
R preferéncias ou as convicgoes
wpessoais ou politicas;

~ S’] | Atribuir tarefas vexatodrias
| Rou humilhantes a pessoa; e

_ Agredir verbalmente, gritar, dirigir

Llgestos de desprezo, ou ameacar
Rcom outras formas de violéncia
fisica e/ou emocional.
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ONDE PODEM OCORRER
SITUACAO DE ASSEDIO?

* Nos locais de trabalho;

¢ Em deslocamentos ou viagens;

e Em treinamentos;

e Atraveés de mensagens por
aplicativos ou ambiente virtual
cyberbullying; e

e Eventos, jogos e atividades sociais
relacionadas ao trabalho.

E O QUE NAO E ASSEDIO?

Importante entender que os conflitos fazem parte das relagcoes
humanas e de trabalho; por isso, hem toda situacao de atrito ou
discordancia constitui assédio moral. Alguns atos sao inerentes ao
trabalho de gestao publica, e, quando sao pontuais ou moderados, nao
configuram assédio moral:

EXIGENCIAS PROFISSIONAIS

O servico publico deve ser cumprido com eficiéncia. Toda atividade
apresenta certo grau de imposicao a partir da definicao de tarefas e de
resultados a serem alcancados. Por isso, eventuais reclamacgodes por
tarefa nao cumprida ou realizada sem o devido zelo, nao configuram
assédio moral.

AUMENTO DO VOLUME DE TRABALHO

E normal, em certos periodos, haver um aumento de atividades nas
mais diversas areas. No servico publico nao é diferente. A sobrecarga
de trabalho s6 pode ser vista como assédio moral se usada para
desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma
de punicao.




MAS CONDICOES DE TRABALHO

A condicao fisica e ambiental do local de trabalho (ambiente pequeno e
pouco iluminado; com temperaturas fora de um padrao especifico;
excessivamente ruidoso, por exemplo), que colocam o servidor em
situacao degradante frente aos demais colegas de trabalho, de forma
continuada, pode ser configurado como assédio moral.

MAIS EXEMPLOS DO
QUE NAO E ASSEDIO

1.Cobrancas de trabalho, realizadas de maneira respeitosa;

2.Atribuicao de tarefas aos subordinados, nho interesse da
Administragao;

3.Conflitos esporadicos com colegas ou chefias como divergéncias
sobre determinados temas, comunicadas de forma direta e respeitosa;

4. Criticas construtivas; e

5.Avaliacoes de desempenho realizadas por colegas ou superiores,
(desde que nao seja feita de forma a causar situacao constrangedora

na pessoa avaliada).
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EXEMPLOS DE ASSEDIO
CONTRA AS MULHERES

_ Fazer insinuacoes ou
Lafirmacoes de incompeténcia

ROU Iincapacidade da pessoa
pelo fato de ser mulher;

l Questionar a sanidade mental da
Rpessoa pelo fato de ser mulher;

4 Apropriar-se das ideias de
R mulheres, sem dar-lhes os devidos
®creditos e reconhecimento:

_ Interromper constantemente
L mulheres no ambiente de

Rptrabalho e/ou em atividades
relacionadas a ele;

Tratar mulheres de forma
4 infantilizada e/ou
g condescendente, com
vapresentacdo de explicacées e/

ou opinioes nao solicitadas;

Dificultar ou impedir que as
4 gestantes comparecam a consultas
E médicas ou impedir que exercam
woutros direitos em decorréncia da

gravidez ou do parto;
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_Interferir no planejamento
L familiar das mulheres,

psugerindo que nao
engravidem;

B Emitir criticas ao fato da mulher
Rter engravidado;

M Desconsiderar recomendacgoes
Rmedicas as gestantes na
wdistribuicao de tarefas;

_ Desconsiderar sumaria e
L repetitivamente a opiniao

Rtécnica da mulher em sua
area de conhecimento; e

m n/ a
‘ by b &
\) g \s F}
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R ASSEDIO CONTRA
0S HOMENS

Homens geralmente nao denunciam, mas também sao vitimas
de diversos tipos de assédio.

O machismo e preconceito dificultam a identificacao dos casos.
Por exemplo, quando se fala em assédio sexual, o que vem a
mente é o assédio praticado contra a mulher, porém, homens
também podem ser vitimas desse tipo de crime.

Embora em numero muito inferior, os homens também sofrem
com esse problema, mas ocorre que essa questao é pouco
debatida, e tende a causar vergonha e culpa as vitimas, o que os
afasta da possibilidade de formalizarem denuncia.

O assédio contra homens é comum e recorrente, porém, menor
do que aqueles sofridos pelas mulheres. Ainda assim, ha um
sinal de alerta para que esse problema também seja tratado em
nosso ambiente de trabalho.

Como parte das solugoes para o problema, é fundamental que
se inicie uma mudancga cultural para combater o machismo e a
toxicidade das masculinidades que impedem os homens de
expressarem suas vulnerabilidades e sofrimentos, pois isso os
torna mais suscetiveis a aceitacao de cenarios desconfortaveis
COMo esses.

/ / (Sf\éjﬂ\@fx
N |~/ - k




BULLYING

e Bullying € uma palavra que se originou na lingua inglesa. “Bully” significa
“valentao”, e o sufixo “ing” representa uma acao continua;

e Bullying é todo ato de violéncia fisica ou psicolégica que ocorre de forma
intencional e repetitiva - mas sem motivacao evidente com o objetivo de
intimidar, agredir ou provocar dor ou angustia em uma ou mais pessoas; e

e O bullying pode acontecer em qualquer lugar, inclusive em nosso
ambiente de trabalho.

MICROAGRESSOES

As microagressoes sao interagdées onde ocorrem injurias breves e clichés,
que podem ser:
e Verbais;
e Comportamentais ou ambientais;
¢ De forma intencional ou nao; e
e que comunicam hostilidade, depreciacao ou desrespeito contra
membros de um grupo oprimido, sendo geralmente percebidos
como agressoes apenas pelas vitimas.

Um dos exemplos é o Micromachismo, que sao atitudes de discriminagao
em relacao as mulheres perpetuadas diariamente, de tal forma que
fazem parte do quotidiano.
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Exemplo:

Tratar as mulheres de maneira desigual em
termos de oportunidades, direitos,
remuneragao e acesso a recursos.

ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL

e O assédio moral organizacional, coletivo ou
institucional, ocorre quando a organizacao
incentiva e/ou tolera o assédio.

e O propodsito é atingir o(a) trabalhador(a) por
meio de estratégias organizacionais de
constrangimento, explicitas ou sutis, com o
objetivo de melhorar a produtividade, reforcar o
controle ou demonstrar poder.

CARACTERISTICAS DO ASSEDIO
MORAL ORGANIZACIONAL

e Assédio moral organizacional se caracteriza pelo processo continuo
de hostilidades, estruturado por meio da politica organizacional ou
gerencial, que tem como objetivo imediato aumentar a
produtividade, diminuir custos, reforcar o controle ou excluir
trabalhadores que a organizacao nao deseja manter em seu quadro.

e Pode ser direcionado a todo o grupo ou a integrantes de
determinado perfil.
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ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual € um comportamento ou atitude de teor intimo e
sexual, considerado desagradavel, ofensivo e impertinente pela vitima. O
assédio sexual se caracteriza pelo nao consentimento da pessoa
assediada. Para tipificar o assédio sexual nao é necessaria a repeticao ou
sistematizacao da conduta, bastando um unico ato de investida com
teor sexual indesejado pela vitima, em que ocorra a intimidacao com
incitacoes sexuais inoportunas, para caracteriza-lo.

e E definido por lei como o ato de constranger alguém, com o intuito
de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicao de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcgao. (Codigo Penal,
art. 216-A).

e O assédio sexual E CRIME e nao deve ser tolerado.

e A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) define assédio sexual
como insinuag¢oes, contatos fisicos forcados que devem caracterizar-
se como condicao para dar ou manter o emprego, influir nas
promocoes ou na carreira do assediado, prejudicar o rendimento
profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima.

O assédio sexual pode ocorrer de maneira sutil ou explicita, nao sendo o
contato fisico requisito para a configuracao do assédio sexual, bastando

que ocorra a perseguicao indesejada.

Pode ser manifestado através de:

e Mensagens escritas; e Chantagens ou ameacas;

e Gestos; e Conversas indesejaveis sobre sexo;
e Cantadas; o oferecimento de vantagens ou
e Toques; pequenas benesses para a pessoa
e Piadas; assediada, em troca de sexo; e

e Insinuagoes; e convites impertinentes.
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DISCRIMINACAO

E toda distincdo, exclusdo, restricdo ou preferéncia baseada em sexo,
género, idade, cor, orientacao sexual, deficiéncia, crenca religiosa, convicgao
filoséfica ou politica, raca, ou origem nacional ou étnica, que tenha por
objeto dificultar, anular ou restringir o reconhecimento, usufruto ou
exercicio de direitos humanos e liberdades fundamentais - em igualdade de
condig¢oes - nos campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer
outro campo da vida publica ou privada do servidor.

N
*
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CONSEQUENCIAS

O assédio traz consequéncias psiquicas, fisicas, sociais e profissionais
para o assediado e prejudica o ambiente de trabalho e a Administragao
Publica.

Veja as consequéncias mais comuns:

PARA OS SERVIDORES PARA A ADMINISTRAQI\O
e Dores de cabeca e Reducao da produtividade
e Irritabilidade e Rotatividade de Pessoal
e Crise de choro e Aumento de erros e
e Abandono de relacoes acidentes

pessoais e Absentismo (faltas)
e |solamento e Licencas médicas

e Depressao

e Sindrome do panico

e Estresse

e Esgotamento fisico e
emocional

e Perda do Significado
do trabalho
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DANOS MAIS GRAVES
QUE PODEM SER
CAUSADOS PELO

ASSEDIO

Psicoldgicos: culpa, vergonha, rejeicao, tristeza, inferioridade e
dificuldade de acreditar em si mesmo, irritagao, pessimismo,
depressao, diminuicao da concentracao e da capacidade de
recordar acontecimentos, cogitacao de suicidio;

Fisicos: disturbios digestivos, hipertensao, palpitacdes, tremores,
dores generalizadas, alteracoes da libido, agravamento de doencas
preexistentes, alteracdes no sono, estresse, suicidio;

Sociais: falta de vontade de fazer amizades, degradacao do
relacionamento laboral entre os servidores, crises familiares; e,

Profissionais: reducao da capacidade de concentracao e da
produtividade, erros ho cumprimento das tarefas, intolerancia ao
ambiente de trabalho e reacoes.




COMO
PREVENIR

A principal forma de prevencao é& a informacao. Garantir que todos
saibam o que é assédio é primordial. E também preciso garantir a
dignidade do servidor. Para isso, € fundamental:

Garantir ao servidor oportunidades de desenvolvimento funcional e
profissional;

Incentivar a efetiva participacao de todos os colaboradores, com
definicao clara de tarefas e metas;

Incentivar as boas relacdoes no ambiente de trabalho, com tolerancia
a diversidade de perfis profissionais e de ritmos de trabalho;

Ampliar a autonomia para organizacao do trabalho, apos fornecer
informacoes e recursos hecessarios para execucao de tarefas;
Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo;

Garantir que praticas administrativas e gerenciais na organizacao
sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma igual, com
tratamento justo e respeitoso;

Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas, evitando se
omitir diante de situacoes de assédio em geral; e

Oferecer apoio psicolégico e orientagao aos colaboradores que se
julguem vitimas de assédio.
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QUEM PODE DENUNCIAR O ASSEDIO?

Tanto superiores hierarquicos quanto colegas de trabalho, de mesma
hierarquia, podem ser denunciados(as) por assédio. Em geral, o(a)
assediador(a) desenvolve sentimentos de autoridade em relacao a
pessoa assediada e abusa do poder conferido pelo cargo, emprego ou
funcao exercida.

Ao perceber que colegas estao isolados no ambiente de trabalho,
procure chama-los para conversar e forneca ajuda ou apoio.

Normalmente quem sofre assédio de forma continuada rompe os lagos
afetivos com as pessoas e com o trabalho. Preste atencao se os colegas
estao reproduzindo os atos de violéncia psicoldgica iniciados por um
superior hierarquico. Seja o primeiro a romper o pacto coletivo de
tolerancia, omissao e siléncio com o assédio.

OPTOMETRIST




RESPONSABILIZACAO
DO ASSEDIADOR

* Na esfera Trabalhista, por infracao aos artigos 482 e 483 da CLT;

* Na esfera Administrativa, por infracao disciplinar;

e Na esfera Civel, por danos morais e materiais (despesas médicas,
perda salarial entre outros prejuizos financeiros);

* Na esfera Eleitoral, Crime artigos 299 e 301 do codigo eleitoral.

* Na esfera Penal, pode configurar:

e Discriminacao ou preconceito de raga, cor, etnia, religiao ou
procedéncia nacional (Lei n°® 7.716/1989);

e A discriminacado contra a pessoa com deficiéncia (Lei n® 7.853/1989 e
o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015);

e A discriminagcao contra a mulher, relativa ao estado de gravidez,
para efeitos admissionais ou de permanéncia da relacao juridica de
trabalho (Lei n® 9.029/1995);

e O assédio sexual laboral (art. 216-A do Cédigo Penal);

e A importunacao sexual (art. 215-A do Codigo Penal);

e O registro nao autorizado da intimidade sexual (art. 216-B do Cédigo
Penal) e a injuria racial (art. 140, § 3° do Cédigo Penal);

e Responder por ameacgas, agressoes fisicas, difamacao e calunia; e

 Responsabilidade ética e disciplinar pelos 6érgaos de classe.
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Para romper com o ciclo do assédio a vitima deve romper com o siléncio:

Deve anotar tudo. As situacoes de assédio, relatando detalhes, tais
como dia, local, nome da(s) pessoa(s) envolvida(s) e de testemunhas,
motivos alegados e conteudo das conversas;

Conversar com pessoas que possam ter presenciado a situacao de
assédio e possam ser possiveis testemunhas; - Evitar ficar a s6s com a
pessoa assediadora. Procure sempre ter a presenga de outras pessoas;
Reunir todas as provas possiveis, tais como gravacoes, fotos, e-mails,
bilhetes, presentes e testemunhas;

E fundamental falar com alguém de sua confianca, ndo se isole.
Busque uma rede de apoio que ajude vocé a lidar com o ocorrido;
Denunciar na Ouvidoria do 6rgao ou entidade e fazer um boletim de

ocorréncia na Delegacia.
[ g | ““‘




CONSIDERACOES FINAIS

Essa cartilha exemplificou apenas alguns casos, dentre as
diversas maneiras de assédio, que podem ser cometidas
contra homens e mulheres, de forma vertical ou horizontal e
até mesmo mista, prejudicando o ambiente de trabalho, a
vida, e a saude fisica e mental das vitimas, e claro, podendo
acarretar em consequéncias severas para o assediador.

Por isso é importante estar atento a qualquer comportamento
gue possa ser considerado abusivo ou desrespeitoso. Lembre-se
de que o respeito mutuo e a comunicagao saudavel sao
fundamentais para um ambiente de trabalho positivo e
produtivo.

DENUNCIE

Vocé esta sendo vitima de assédio?
Nao fique calado(a). DENUNCIE!

Q») Sua denuncia sera acolhida e estara segura conosco.

%” Utilize os canais abaixo para entrar em contato:

_~Presencial: Av. Brasil, 2971 - Compensa,
‘j"‘ Manaus - AM, CEP: 69036-110

~Online: https://www.manaus.am.gov.br/cgm/ouvidoria/
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