


TS.LE DOAN HOP
Uy vién BCHTW Dang,
BiThu Ban Cdn sy Ding
BA Trutding B Thong Tin Va Truyén Théng
Pai biéu Qudc i khda XII

THU CHUC MUNG CUA
BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Nhan dip Ky niém 5 nam ngay thanh lap Cong ty Cb phén dich vy
phdn mém trd choi Vi Na (9/9/2004 — 9/9/2009), t6i guri dén toan bo can
bd, cdng nhén vién Cong ty 101 chiic mirng t6t dep nhat.

Cong nghiép Noi dung s6 1a mot nganh kinh t& mdi, c6 nhiéu tiém
nang phét trién, dem lai gia tri gia tang cao, thic ddy su phat trién cia xa
hgi thong tin va kinh té tri thirc, gop phan quan trong vao su nghiép cong
nghiép hoa va hién dai héa dit nudc.

Qua thoi gian 5 nim hoat dong, Cong ty VinaGame, toan thé can
b0, cong nhan vién Cong ty VinaGame da co nhirng thanh tich Xuét sic
déng gop cho su phit trién nganh Cong nghiép Noi dung s6 Viét Nam d4,
né luc khong ngimg thuc hién chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng chinh
phti, cac Bo, nganh vé viéc diy manh hoat dong tmg dung khoa hoc cong
ngh¢ trong linh vuc Cong nghé¢ thong tin, xdy dung céc san pham Viét
Nam, dua céc yéu t& vin hoa, gido duc mang tinh gié tri truyén thong cua
Vigt Nam va cac san phim giai tri truc tuyén gép phan tich cuc vao sy
phat trién ciia nganh cdng nghiép Noi dung sd Viét Nam.

Trong giai doan mdi, xu thé phét trién nganh Céng nghé théng tin
cling véi qua trinh toan cau hod dang tao ra nhitng co hdi dot pha toan dién,
nhung cling dat ra nhitng thach thire, doi hoi cac doanh nghiép nganh Céng
nghé thong tin phai dén bat thoi co, chu dong, sang tao, ddy manh img dung
khoa hoc cong nghé, phat trién céc san pham truyén thong Viét Nam.

To1 tin tuong rang, vGi truyén thong doan két, v&i nhimng nd luc va
sang tao m&i, Cong ty VinaGame sé tiép tuc phat huy nhimng loi thé va
thanh qua da dat duoc, gbp phan tao nhimg budc phat trién toan dién,
dong gop tich cuc vao su hinh thanh mot x4 hoi thong tin va kinh té tri
thirc cia Viét Nam.

Chao thdan di!

Ha Noi, ngdy.gfrhéng 8 nam 2009

TS. Lé Doan Hop

UY VIEN TW DANG, Bf THU BCS DPANG
BO TRUGNG BO THONG TIN VA TRUYEN THONG



Toi la VinaGamer

Tham thoat VinaGame da tron 5 tudi. Thang 9/2004, VinaGame bét dau
vdi vén ven 1tdm gidy phép kinh doanh, 5 ngudi, chua cé van phong, vén
liéng it 6i, dudng di thi chua thay, thodng mét chit ma da vuon vai ding
day trd thanh mot cong ty dén dau trong thi truong ndi dung sé tai Viét
Nam véi 1,000 thanh vién va gan 10 triéu khach hang.

Ngdi viét “VinaGame Truyén Ky" dé chia sé nhiing cdm xuc vui buén va
su trudng thanh cla VinaGame, doc bai viét ctia nhimg VinaGamer tir budi
dau tién nhu chi DiépLTN, anh SonVV, PhuongNN, TuyénNN, TrucDB,
SonLH, Minh cdm nhén dugc hai diéu rdt ré rang: niém tu hao la mét phan
clia VinaGame va niém tin vao tuang lai cta hon 1,000 VinaGamer dang
chung vai sét cdnh bén nhau.

Théng thudng, niém ty hao xudt phét tir thanh tich, danh hiéu, hodc danh xung, tyu trung la cac Ii lé
bén ngoai danh cho ban than minh. Tuy nhién, cic bai viét trong VinaGame Truyén Ky téa lén niém tu hao
xuat phat ti ndi tai cha tiing VinaGamer. Tu hao vi da gép céng suic hay phan viéc xdy dung VinaGame,
tir viéc dich thudt game ctia anh DUcNT, coding clia TrueDB, xdy dung data center ctia anh TanDH, hay don
gian chi la di dan tiing tdm poster & phong may ctia nhitng anh em Sales. Ty hao dugc lam va dugc séng
hét minh, mau Itia, hang say nhu anh em Game Tech, Game Op vdi “huyén thoai” VanNN “trén bénh vién
IGc 4 gidy sang vé lai cong ty 1am viéc”, Ty hao vi ban than minh hoan thanh nhiing diéu “khéng tudng” nhu
Zing MP3 trd thanh web site nhac s6 1 Viét Nam chi sau 4 thang ra méat, hay V6 Lam Truyén Ky pha v& ky
luc 300,000 CCU tu dat cho chinh minh.

Lich st cCia VinaGame |3 su néi tiép cla bao nhiéu san pham, du an, ké hoach, khéng phai ltc nao ciing
thanh c6ng, nhung nhin & dau cing thay tdm huyét, mé héi va nudc mat ctia bao nhiéu VinaGamer. Ching
ta tu hao khéng phai vi nhiing danh xung hay 1&i khen ngoi bén ngoai, ma la vi dugc song hét minh, duoc
dong gop va trudng thanh cling véi VinaGame. Nhin vao VinaGame, méi ngudi déu nhin thay bong dang
ctia chinh minh.

VinaGamer con rat tré, tudi ddi trung binh clia cd cdng ty 1a 26, va ngudi tré di nhién phai nhin vé tuong
lai. Tuong lai clia VinaGame duoc dinh nghia mét cach rat don gian: Tao ra cang nhiéu gié tri cho khéch
hang va xa hoi - dé dugc nhan lai gi4 tri tudng thudéng tugng xing.

Gia tri la thanh qua ma tiing ca nhan tao ra trong nghé nghiép clia minh: mét ban nhac hay ctia mét
nhac sy, mét hoc sinh gidi ctia mot thay gido, hay don gian la mét doan dudng sach sé clia mét nguai quét
duting. Mai ca nhan déu tao ra nhiing gia tri khac nhau trong cudc séng va mét cach tuong déi, ngusi tao
ra cang nhiéu gié tri cho cudc s6ng sé nhan lai cang nhiéu.




VinaGamer la nhitng ngudi c6 thé tao ra rit nhiéu gia tri, vugt xa kha nang riéng lé cla tiing ca nhan. Ly
do chinh la chiing ta ¢6 hai“don bay” rat hitu dung: Internet va nhiing déng doi gan bé xung quanh minh.

Théng qua Internet, Vo Lam Truyén Ky hay bat ky san phdm game nao ciing cé thé dén vdi hang triéu
ngudi & kh3p Viét Nam. Zing News chi véi 20 phéng vién va bién tap vién cling c6 thé dén véi hon 1 triéu
doc gid. Internet 1a mot moi trudng ma bat ky gia tri nao tao ra cling c6 thé dén vai moét sé lugng ngudi
|6n nhét trong mét thdi gian nhanh nhét, va vi thé |3 mét “dén bay” gia tri nhdt ma bat ky VinaGamer nao
déu c6 thé tan dung.

“Don bay” thit hai gitip cho nhiing gia tri c& nhan cé thé nhan gép nhiéu lan Ia mot d6i ngl gan két va
lam viéc t6t v&i nhau. Yéu t6 "D6ng D6i’, mét trong sau gid tri Cot L6i clia VinaGame, dugc cdm nhan rat
nhiéu trong tat ca cac bai viét "VinaGame Truyén Ky" Dong déi gan bo cling nhau, st canh trong nhiing
thai khac khé khan nhat, tim ra gidi phap cho nhiing bai todn tuéng chiing khéng cé 1&i giai, vuot qua
nhimng thach thiic tudng chiing khéng thé vugt qua. Lich s ctia VinaGame 1a lich sl cGia nhitng ngudi
chung tay lam chuyén Ién, khéng phai Ia lich st cia m6t s6 it ca nhan xuat sdc. Ching ta yéu mén nhiing
dong doi xung quanh khéng chi 14 vi tinh cach hoa déng hay vui vé clia ho, ma vi ching ta biét ho la
nhifng ngudi sé cung tao dung nén tuong lai ctia ching ta.

Minh la mét VinaGamer, dugc may man gan bé véi VinaGame tir nhiing ngay dau tién, va rat vinh du la
nguoi dugc viét nhiing dong dau tién cla “VinaGame Truyén Ky". Tu hao vi 1a mét phan clia VinaGame, tu
tin véi nhirg dong doi va 1,000 VinaGamer, Minh chédc chdn mét diéu rang tuong lai nhiing nam tiép theo
clia VinaGame, giéng nhu lich sit 5 ndm dau tién, sé 1a cu chuyén ctia “nhiing ngudi binh thuding nhung
cling nhau lam dugc nhimg diéu phi thueng”.

Chtdc miing sinh nhat VinaGame.
Théang 9/2009

N Lé Hong Minh
LI/

L

“make #e intemet
C

ange

Viethamese |ives




CAC cOT MOC SU KIEN LON

QUATUNG NAM

2005

9/2004

VinaGame, doanh nghiép d4u tién kinh doanh loai hinh trd chei trire tuyén tai Viét Nam, dwgce chinh

. thirc thanh lap.

11/2004 |

4/2005
6/2005
9/2005

12/2005

2/2006
4/2006

6/2006

Hoan t&t hop déng mua ban quy&n phat hanh V& 1am truyén ky (Swordsman Online) v6i Kingsoft.

Phat hanh phién ban thir nghiém han ché clia V6 Lam Truyén Ky (http://volam.zing.vn).
© Phat hanh phién ban thir nghiém mé rong clia V6 Lam Truyén Ky.

~ Chinh thirc thwong mai héa V6 Lam Truyén Ky.

Hoan tAt hop ddng mua ban quyén phat hanh Ciru Long Tranh Ba véi Indy21.

Chay thtr Cyber Station Manager (CSM) (http://csm.zing.vn)

© Hoan tAt hop dbng mua ban quyén phat hanh V& Lam Truyén Ky 2 véi Kingsoft.

Phat hanh phdn mém mién phi Cyber Station Manager (CSM).
Ra mét website mua ban 123mua (http://www.123mua.com.vn) - mdt trong nhikng trang web mua ban

- hang dAu Viét Nam hién nay.

7/2006
9/2006

~ Phat hanh phién ban thir nghiém han ché clia Ciru Long Tranh Ba (hitp:/cuulong.zing.vn).

| Phat hanh phién ban thtr nghiém mé réng ctia Clru Long Tranh Ba va hoan tat hop déng mua ban

. quyén phéat hanh Boom Online (http://boom.zing.vn) véi Nexon.

12/2006 |

2/2007
3/2007
4/2007

5/2007

Phat hanh phién ban thir nghiém han ché ciia Phong Than (http:/phongthan.zing.vn).

- Phat hanh phién ban thi nghiém mé réng clia Phong Thén.
| Phét hanh phién ban thr nghiém han ché clia Boom Online va chinh thirc thvong mai héa Phong Thén.
Phat hanh phién ban tht* nghiém mé rong cia Boom Online.

Chinh thirc thwong mai héa Boom Online.

. Ra mét Mang x4 hoi thuan Viét Yobanbe (http//yobanbe.zing.vn), &n dau tién dwoc xay dung hoan toan moi
. tai Viét Nam (¢ng dung giao dién chuén web standard 2.0 véi cac chirc ndng nhu blog, profile, photos, club,
 event, music.

6/2007

© Chinh thtrc ra mat Quy T Thién VinaGame.



. Zing video (http://video.zing.vn) gi&i thiéu d

- Cong cy tim nhac tryc tuyén Zing MP3 budc vao giai doan thir nghiém http://mp3.zing.vn. Buoc xay

dng dira trén cong cy tim kiém hién dai, cac robot s& ty dong tim kiém nhitng duong link c6 chiva noi

* dung am nhac trén khép Internet, gitp nguei dung chi c&n vao hitp:/mp3.zing.vn 13 c6 thé tim kiém
© nhac t¥ nhidu ngudn khac nhau.

. Phat hanh phién ban thir nghiém han ché clia V6 Lam Truyén Ky Il (http:/Aolam?2.zing.vn).

Zing Chat (http://chat.zing.vn) ra doi. Day I mét céng cu giup khach hang c6 thé thiét iap cong déng

* Online v&i hd tro 300 ngwdi mat nhom.

: Phét hanh phién ban thir nghiém mé réng clia V& Lam Truyén Ky II

. Zing news (http:/news.zing.vn) ra doi va la mét trang tin dién t& phong pha véi nhigu inh vire phong
© pht: am nhac, déi séng, phim anh, nhip séng tré... danh cho cac ban tré.

. Zing Movie (http://movie.zing.vn) chinh thirc ra mét déc gia. Zing Movie 1a noi gidi thigu cac thé loai
phim dang dwoc trinh chiéu trén truyén hinh, céc rap chiéu phim trong nudc.

Phat hanh phién ban thir nghiém han ché cla Biét Ddi Than Téc (http.//bietdoi.zing.vn).

Zing Forum ra doi, 1a dién dan sy chia sé c&i mé gilva cac thanh vién vé moi van dé trong cuéc séng,

 tle chuyén hoc tap, vui choi, dinh huéng nghé nghiép dén nhieng bién chuyén tam sinh ly.
Phat hanh phién ban th& nghiém mé réng clia Biét Di Than Téc.

' HotStep (http://hot.zing.vn) phat hanh phién ban thir nghiém han ché.

Zing Star (http.://star.zing.vn) ra déi: cho phép ngudi stk dung hat Karaoke trwc tuyén va lwu lai giong hat
cla minh. Nguwdi nghe dwgc phép binh luan, danh gia bai thu cla ngudi khac trén website nay.

123 mua hd trg ngudi dung mé shop online mién phi/ HotStep phat hanh phién ban thir nghiém mé

- réng.

Zing Photo (http://photo.zing.vn) ra mat. Dég la website chia sé cac bire anh dep va nghé thuét.
n cdng ddng trang web chia sé cac doan clip hay, tha vi.

Zing din dau bang xép hang Alexa trong sé cac webiste Viét Nam c6 lweng truy cép cao nhét.
Z!isng Mail (http.//mail.zing.vn) chinh thirc ra doi la cong cu hvu ich hé tro ngudi st dung trong viée trao
doi email

123mua giéi thiéu Hé théng Chirng chi Seller/ Chinh Bé (http:/chinhdo.zing.vn) phat hanh phién ban
thtr nghiém mé réng.

Mapple Story (hitp:/ms.zing.vn) phat hanh phién ban thlr nghiém md réng.
V6 Lam Truyén Ky Mién Phi phat hanh phién ban thir nghiém mé rong.

Comscore xac nhén Zing.vn |a website Viét Nam dan dau vé lvong truy cap.
Ra mat webgame Zing Play (http:/play.zing.vn).

Webgame Tung Hoanh Thién Ha (http./#tunghoanh.zing.vn) phat hanh phién ban thir nghiém han ché.

Webgame Gunny (http:/gunny.zing.vn) phat hanh ban thir nghiém han ché.

| Webgame V& Lam Web (http:/volamweb.zing.vn) ra mét ban thir nghiém han ché. ;

Zing Speed (hifp://speed.zing.vn) phat hanh ban thir nghiém han ché.

Chinh thirc ra mét sén phdm Zing me (http://me.zing.vn)

| Thuén Thién Kiém (http:/thuanthien.zing.vn) phat hanh ban thi» nghiém han ché

Kiém Thé (http.//kiemthe.zing.vn) ra mét véo luc 9 gio ngay 9 thang 9 nam 2009.
Zing Dance (http:/dance.zing.vn) phat hanh ban thir nghiém han che.
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VinaGame truyén ky

MinhLH

MinhLH xin dugc ghi lai nhitng ky niém cta minh trong 5 nam hinh thanh va phat trién cta
VinaGame.

1. Nam 2003 - Co héi hinh thanh

Thang 5 doc bao thdy gidi thiéu vé ADSL tir 1/6, két ndi Internet 2Mbps v&i gia tdi da 1 triéu
déng/thang, khac biét xa lac so véi két ndi dial-up ca vé chat lugng vai chi phi, MinhLH phéng vé
GameZone ("GZ") néi véi BinhNT: “Théi ciia game online dén réi, ngay 1/6 em phai di dang ky ngay
1 dudng cho phdong may minh”.

BinhNT vang vang da da, nhung sau 1 tuan van thdy ngdi phong may béan CS va choi AOE,
khéng thay nhic nhich gi. MinhLH phai kéu réo khan c¢6 thi méi chiu lén Netsoft dang ky (sao thay
sau 6 nam ma bay gid cing dzay ©@). Khodng gilta thang 6, GZ chinh thic c6 ADSL.

S8 lugng khach hang chuyén tir game offline va LAN sang online thai gian dau chua nhiéu,
ch yéu chi cé vai hardcore gamer choi AOE trén Zone.com theo phong trao clia MinhLH. Dau thang
8 danh ddu mot budc ngoat clia GZ (va ctia ca nganh game Viét Nam) khi BinhNT nghe 18i chi béo
clia mét vai ngudi ban bat dau choi MU Global.

Chi mét tuan sau d6, 90% may & GameZone chuyén tir game LAN sang MU Global. Phong
trao nhanh chéng lan tda ra cac phong méy c6 gan ADSL khac & TPHCM. Chi sau 2 théng thi cac
game th( hardcore & GZ bat du... ban bless & soul kiém tién. BinhNT trd thanh mét dau néu thu
gom bless & soul.

Khoang thang 11, MinhLH ra ngoai Ha Néi tham Zit"h6i” chuan bi khai truong Clan Vie, mang
theo dia MU Global tang Zit lam qua khai truong. Phong trao MU bét dau lan ra Ha Noi.

Game online chinh thdc khai sinh trén thi trudng Viét Nam nhu mét hinh thuc gidi tri phé

cap méi.
VINAGAME TRUYEN x’




2. Nam 2004 - Khdi su

Thang 3, vi truc tric DSLAM (ma mai sau nay mdi biét), dudng truyén Internet 8 GameZone
cham thé tham, choi MU Global lag kinh khing. Khach hang cta GZ bd di gan nira, BinhNT va
MinhLH thé van than dai. Cai kho 16 cai khon, Phuong map (PhuongNN) tap tanh hoc setup server
game. GZ tr& thanh mét trong nhitng phong méy dau tién ma server MU on-LAN & Sai Gon. Phong
may doéng trd lai.

Thang 4, MinhLH bat dau suy nghi vé viéc kinh doanh game online v&i qui mé 16n hon. Lic
dau tinh dén viéc md server MU lau va lién lac Ramstein (ttc TuyénNN) trén Gamevn.com dé hoi vé
hosting. Sau hon hai thadng nghién cuu thi trudng, doc bo céo trén Internet, MinhLH quyét dinh da
lam phai lam dang hoang, va s& mua game vé kinh doanh tai Viét Nam.

Lic d6, MinhLH da quen anh BaoT dua trén cac ky lam World Cyber Game tai Viét Nam, ru
thém MyCT la ban than tir bé, cing véi BinhNT va PhuongNN, 1am thanh nhém 5 nhan vién dau tién
ctia VinaGame.

Théng 6 & 7, MinhLH bét dau lién lac véi cdc cong ty game & Han Qudc, do day dugc coi la
“thanh dia” ctia lang game online, véi ky tich “Legend of Mir2” dat ~600,000 CCU & Trung Quéc. GUi
email cho tat ca cac cong ty Ién nhu Webzen (MU), Actoz (Mir2), NC Soft (Lineage) v.v...

Chi c6 mdi mét Actoz phan héi, MinhLH mimng quynh, bat dau email trao d&i va lién lac dé
tim hiéu van dé mua game.

Khi ndi chuyén véi Actoz, bi d6i tac hdi ca tram cau héi, vé thi trudng, kinh nghiém, cong ty,
nhan luc - ma ltc d6 thi ngoai GameZone ra thi chang c6 gi trong tay, cdng ty thi dang xuc tién tha
tuc thanh lap. Khi déi tac doi phai“chup hinh van phong” g qua cho xem, MinhLH ban véi anh BaoT,
mugn tam van phong ctia nhém But Tré (lac dé 1a mét nhém lam chuyén muc Game trén PC World
Viét Nam), mot can phong khodng 15m? dé€ chup hinh gl qua cho Actoz. Anh BaoT phai loay hoay
ca budi dé chup Iam sao cho né “hoanh trang’, va dé€ khéng bi phat hién la vian phong chi ¢é... 3 céi
ban. ©.Day la nhing buc dnh dau tién gli qua cho Actoz.

Thang 8, MU Ha Noi, server MU lau dau tién tai Viét Nam dat ~10,000 CCU sau hon 3 thang ra
mat (tir thang 5). BinhNT ngoai nhiém vu dugc giao di ki€ém van phong cho cong ty, thi thdi gian con
lai ngdi & phong may hack bless & soul trén MU Ha N6i dem bén kiém tién.

Cudi thang 8, MinhLH quyét dinh khan géi sang Han Quéc tim gdp Actoz dé€ ban bac mua
game cu thé. Lic nay Actoz gidi thiéu mét game la Project A3 — game 3D c6 nhiéu hinh anh bao luc
va... sexy. MinhLH khéng biét mé té gi cd, nhan dip nghi 1& 2/9 khan géi qud mudp lén dudng sang
Seoul. Day 1a khodn chi phi I6n dau tién cda VinaGame.

0l VINAGAME TRUYEN KY




Tudin, BinhNT, MyCT, Hong An, BaoT ngdi truéc cira véin phdng But Tré, 8/2004

Sang dén Han Quéc, gap Actoz, ban bac vé diéu kién mua game A3. Actoz ra gia 300,00”0
USD, MinhLH géat luén, mac du von cla VinaGame luc d6 chéac dugc... 10,000 USD. Chuén bi ky ket

VINAGAME T



Tudn, BinhNT, MyCT, Hong An, BéoT ngéi trudéc ctra vin phong Bat Tré, 8/2004

Sang dén Han Quéc, gap Actoz, ban bac vé diéu kién mua game A3. Actoz ra gid 300,000
USD, MinhLH gat luén, mac du vén clia VinaGame ltc d6 chac dugc... 10,000 USD. Chudn bi ky két

VINAGAME TRUYEN Km




MOU (Ban ghi nhé) thi nhan dugc mét cd nudc lanh vao mat. Director clia Actoz ra lénh cho déng chi
Manager (lam viéc véi MinhLH) khong ky MOU véi Viét Nam véi ly do thi trudng qua nho bé.

Trong cai may luén c6 céi rdi, va trong cai rGi luén c6 cai may. Déng chi Manager bat man,
dan MinhLH di an com t6i va ndi: “Tao nghi may khéng mua A3 13 tét, tao ciing nghi luén cong ty
nay”. Sau d6 nghe néi déng chi nay nghi khoéi nganh game, quay vé nghé cii ban xe 6 to.

MinhLH ciing di go clfa mdy céng ty Webzen, NC Soft, Wemade nhung ching noi nao tiép
don. Tiu nghiu quay vé lai Viét Nam.

Luc nay gidy phép coéng ty cling vﬁg dugc cap, tén la VinaGame. That ra ban dau dinh dat la
“Viét Game’, nhung chr“Viét” sg la bon nudc ngoai doc khoéng hiéu, nén déi sang Vina. Vén cong ty
trén gidy td la 2 ty, con trén thuc té chac dugc... 200 triéu.

BinhNT cép béo la da tim dugc dia di€ém cho céng ty, mot can nha nhé xiu trén dudng Cao
Théng, 4 tdng lau, 4mx10m. Giao cho BinhNT nhiém vu slfa sang thi cong, lau 1 1a chd dé xe, lau 2 dat
30 may cho Gamezone, iau 3 va iau 4 (géc [ing) la van phong VinaGame.

MinhLH quay vé cai“méng lon” nghién ctiu va chuyén muc tiéu sang thi trudng Trung Quéc.
Khodng gilta thang 9, MinhLH gUi email cho KingSoft & Object Software hoi tham vé ban game,
trong bung nghi tham: “P6é Tau la d6... ré”
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Nhiing hinh anh ddu tién vé VLTK ma MinhLH tim dugc trén Internet, thdng 10/2005

T o TRUVEN KV



KingSoft tra 16i email va té v& kha quan tam. Da cé san kinh nghiém “chién dau” véi Han
Quéc, MinhLH lam “thuyét khach” dén KingSoft. Rdt nhanh chéng, sau khoang 1 thang qua lai, King-
Soft dong y ban game “Kiém Hiép Tinh Duyén” cho VinaGame. Mot hgp déng toan tiéng Tau dugc
gt qua email.

MinhLH dang vo d4u but tai khong biét lam sao thi nhé téi DiépLTN, mét ngudi ban ci...
hinh nhu biét ti€ng Tau. R4t may |3 ban Diép réat nhiét tinh, nhan ngay viéc dich hgp déng dum. G
mady cdi hinh screenshot clia “Kiém Hiép Tinh Duyén” cho anh BaoT va MyCT, MinhLH néi qua email:
“Giang Long Thap Bat Chudng la nhu vay né, ky nay ngon rti ©". :

Pau thang 11, nhan dip dugc... cdng ty VinaCapital (chd dang lam viéc chinh thic) cho di Bac
Kinh choi, ding ché tru s& clia KingSoft, MinhLH ri anh BaoT va MyCT cung sang gap KingSoft ky
hop déng. '

Sang t&i Bac Kinh 4 ngay thi ngay dau tién di choi, ngay hém sau tach doan di gap KingSoft.
Gap ngay Xue Mei, ngudi phu trach Overseas Business ctia KingSoft va sau nay la mét ngudi ban Ién
clia VinaGame. Moi cong viéc thuong lugng déu rat tét dep, KingSoft noi: “Ngay mai ky hgp déng
fuén”,

BdoT, MinhLH trong phong khdch san tai Bdc Kinh xem... hop déng, 11/2004

Trong ltc thuong thao hgp déng, gia mua game la 160,000 USD. Luc d6 von cla VinaGame
da tang lén khoang 70,000 USD va diéu khoan duy nhat ma doan VinaGame ky kéo la khoan tién tra
dau tién cho KingSoft. Theo yéu ciu cta KingSoft la 50% gia mua game (80,000 USD). MinhLH trd
xuéng... 50,000 USD. Phan con lai ndi véi 2 ban déng hanh: “Minh sé... tinh tiép’”.
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Sang ngay 9/11/2004, chg taxi ma trdi mua tam ta. Hen véi KingSoft ky hap déng lic 10 gid
sang ma mai 10 gi¢ 15 mdi bat dugc taxi, bi chém... 100 té cho mét doan dudng chi ¢é 20 té. Chay
dén KingSoft thi da tré 30 phut nhung van kip ky hop dong. Léi con déu VinaGame mang theo trong
bal6, ca ba ngudi héi hdp ching kién hgp déng dau tién ctia VinaGame dugc ky két, ciing 1a hap
dong quan trong nhét trong lich sir cong ty.

MyCT, BaoT, MinhLH, Lei Jun (CEO KingSoft), Zhang Zhihong (Head of Game, KingSoft) 9/11/2009
tai vdn phong KingSoft Bdc Kinh sau Ié ky hop déng

Lei Jun (CEO KingSoft) va MinhLH ky hgp déng VLTKT,
ban hop déng dau tién caa VinaGame, thdng 12/2004
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Ng®i trén taxi dé ra san bay vé lai Viét Nam, MinhLH, BaoT va MyCT cam giac vira ming vira
lo. Miing vi clfa 3i dau tién da théng (cd game dé lam). Lo vi... khong biét tiép tuc lam nhu thé nao.

Vé dén Sai Gon, diéu dau tién 13 di xem... tru s& van phong VinaGame do BinhNT dam trach
da xong chua. Thay moi viéc coi nhu hom hom, cd bon ngéi xuéng bét dau vach ra cong viéc can phai
lam trong 2 thang tai.

RG thém dugc anh SonVV (tu Rau) tham gia cung déng bon. Chi DiépLTN thi dugc mdi vira
lam dich thuat cho game, vira 13... k& toan d4u tién (vi nghé chinh thiic ctia Diép la ké toan). Anh
TuyénNN, héa ra lai la ban ctia BaoT, cling dugc ri vao tham gia doéi ngd ky thuat. Thang 12, sau 1
thang ky hgp dong, VinaGame quyét dinh... choi sang, cif ca... 10 nhan vién dau tién sang KingSoft
hoc lam game. Trong ltic d6 thi doi ng( dich thuat do anh BUcNT phu trach chinh, bat dau miét mai
ngdi dich game. Cho dén Itc nay, chua mét ai chai thir xem Kiém Hiép Tinh Duyén n6 ra lam sao.

Thdng 12/2004 tai Chu Hai, MinhLH, BinhNT, PhuangNN,
MyCT, BaoT, TuyénNN, SonVV, DiépLTN, Xue Mei (mdic do thun trdng soc ding gitra hang dau)
va Zhang Peng (do den diing canh Xue Mei)

K&t thic nam 2004 nhiéu su kién, VinaGame chinh thuc ra d&i va c6 game dau tién dé lam,
mac du chua biét tinh hinh thuc té ra sao.

Mét trong nhiing “bi si” ctia VinaGame la khoan tién 50,000 USD dau tién dugc trd cho KingSoft
nhu thé nao, nhung 6 1é diéu nay sé dugc ke lai vao dip... sinh nhat 10 nam VinaGame.

3. Nam 2005 - Chay hét téc luc

Théng 1, MinhLH bt dau di ki€m nguén vén cho céng ty va dugc gidi thiéu gdp Bryan, mét
“dng Tay” cing dang thanh lap céng ty kinh doanh game online. Cé hai néi chuyén say sua vé tech-
nology (ky thuét), entrepreneurship (kinh doanh) va game. Cam thdy rat hop nhau. Lic nay VinaG-
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ame da dich xong "Kiém Hiép Tinh Duyén’, nhén luc thém dugc TrucDB khian géi qud mudp tir Ha Noi
vao TPHCM phu trach ky thuat. Khi thé boc 1én ngun ngut. Lic nay AsiaSoft da phét hanh Gunbound,
Vietnamnet thi lam... MU lau. Thi truéng GO bat dau trd nén nhén nhip. MU vén 1a game déng nguoi
choi nhat tai Viét Nam.

Dau thang 1, MinhLH va BaoT mét Ian nita lén 16i sang Bac Kinh dé hoc KingSoft cdch market-
ing va van hanh game. Hai anh em & trong mét khéch san nhé va ban, méi sang 16i bo... 20 phut dén
van phong KingSoft dudi cai lanh... 0 d6 C. CAm thady cudc ddi sao ma... depla @.

Thang 2, trudc Tét, mot tin... chdn dong truyén téi:“Webzen cir moét doan sang Viét Nam tham
do dé tim déi tac”. Mot tin chan dong nla la: “FPT tuyén bé nhéy vao thi trudng GO, sé phat hanh
game dau tién la Priston Tales”

Ca VinaGame nhu dang ngéi trén déng Ita, Itc nay chua biét tuong lai ctia Kiém Hiép Tinh
Duyén ra sao. MinhLH gap Bryan ban bac hgp luc d€ mua game MU.

LGc nay, BinhNT, sau giai doan “chét |én chét xudng” vi that tinh, da phan nao hoan hén tré
lai, dugc giao nhiém vu xay dung déi ngl phong Sales. BInhNT lanh an phu trach mién Nam. Nhing
ngudi linh dau tién clia Sales team la... quan tréng phong may clia Gamezone chuyén sang.

Gilra thang 2, SanVV va MinhLH ban ké hoach lap team Sales & mién Béc, Zit (PhuangBM)
dugc mdi vao doi nga. Zit rat quyét tam, bd hdn cong viéc... di loc bé boi dé dam trach an tin thi
trudng mién Bac. 26 Tét, MinhLH, SonVV, Zit ngdi co ro & nha SanVV, nhin vao ban dé Ha Noi va lap
ké& hoach... di d@&m s6 phong mdy trén thi trudng.

Mét su kién quan trong nita cGa thang 2 1a viéc chon tén cho trd chai. Kiém Hiép Tinh Duyén
dugc cho la qué sén. Va sau hang loat cai tén dugc brainstom dua ra nhu“Vé6 LAm Huyét SUr’, Vo Lam
Ngi B4’ “Kiém Hiép Truyén” v.v... thi V6 Lam Truyén Ky dugc théng nhat la tén hay nhat. Anh BaoT
thiét ké ludn céi logo dau tién cta VLTK.

Dau thang 3, sau khi gdp Webzen va dugc hira hen “sé dugc moi tham gia dau gid MU On-
line”, tinh than VinaGame phan chdn han |én. Lic nay MinhLH va Bryan da ban bac ky van dé hop
nhét hai céng ty dé tdng cudng luc lugng. Doi ctia Bryan c6 thém Jimmy coi (HAITT), chi NgaNHQ
va anh TAnDH, dang miét mai xay dung van phong 381 Dién Bién Phui va data-center dau tién & lau
2. Lic nay, VinaGame da tang thém lugng quén s6 dang ké, c6 doi thiét ké va Web gém TranNTB va
NgocDH, cé thém déi GM gém NhuHL (Bunny), NgocNV (The Mask) va ThaiTD. Quan Sales Nam Bac
cting khoang 20 ngusi. Tién dang can di mét cach nhanh chéng ma chua thdy dudng ra & dau.

M@t tin vui la KingSoft cif ngudi sang cai dat local server cho VinaGame. Khi Minh dan déng
chi ky thuat cia KingSoft vao... phong server clia VinaGame & 161 Cao Théng, thdy 5 con... desktop
cai... Linux ndm chong cho & trén dat, nSi véi 1 céi monitor, déng chi nay trgn mat kéu trdi. Vao
thang 3, d6i GM ¢6 phién ban Trung Quéc dé chai, va lan dau tién VinaGame biét cdm giac “danh
nhim”la nhu thé nao ©. Gilta thang 3, TrucDB dugc ctr sang Chu Hai Trung Quéc ngéi gitip KingSoft
stfa I6i... font tiéng Viét, chuan bi cho phién ban CB dau tién.
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SOVE LEm Truylin Ki

Thang 4 la moét thang day su kién.
TrucDB lién tuc bao tin vé& phién ban Viét héa
dang dan hoan thién. Mot ké hoach marketing
cho CB dugc dat ra, so vdi bay gid thi qua don
gidn nhung so vai thdi diém thi trudng GO Viét
Nam chua cé gi thi that la... hoanh tréng.

Team Sales hai mién Ha Noéi & Sai
Gon dau thang 4 di dan 2 poster & 1,000
phong mdy. Tam poster doc 1 trai 1 gai, sau
nay trd thanh “thuong hiéu” cta VLTK dugc
em TranNTB design. Tam poster ngang mau
trang ban dau tinh dua 1 bai tho do anh BaoT,
MinhLH, DiépLTN ngéi lam nhung phut cudi
quyét dinh khong dua vao vi lo la gamer thai
nay khéng hiéu ©.

Poster VLTK ddu tién do TranNTB design

]
www.volam.com.vn
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Game Onling
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Véi thap dal mén phil nhu Thigu Lam, Vé Dang, Nga
My... ciing nhidu vi cng tuydt hoe nhy Nhw Lai Thin
Chuding, Thal Cue Kiém Phap,

HMhan si 8 lim dal nao ciing c6, song dé dugc tan
zung @ anh hing hao kigt thi phal hanh higp trugng
nghia, giip 86 b tdnh

Triin con duging bian tiu glang hé, co th Fam mét dal
higp duge déng déo béng hilu mén mé hay dan glan
chl di thm mgt mEi tinh khilc ¢t ghi thm...

Nhiing trin chién dinh cac val hing tram dai cao tha
vdl nnding vii khi céng thanh déc dio nhu Thach Bdu
Cod, Tich Lich Thén Binh...

shhcSDET - InaGame

Bai tha:
Quyét ddu 16i dai, so tai cbng phu tuyét ky
Céng thanh dai chién, tranh ngéi bd chi V6 Lém
Bén tdu giang hé, diét trir ta ma ngoai dao
Khai téng Idp phdi, két bdi bdng hitu chi giao

Ngay 25/3, bdo PC World Thé Gidi Game phét hanh, VLTK dugc Ién trang bia va c6 1 bai 6
trang gidi thiéu hoanh trang (anh BaoT phu trach bao Thé Gidi Game nén viéc nay rat dé dang). Cling
ngay, website www.volam.com.vn dudgc chinh thuc gidi thiéu.

[| pop——"

Website VLTK thdng 3/2005 (nguén www.archive.org)
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Chi véi poster, 1 bai bao gidi thiéu va website, ma ca thj trudng GO gén nhu déay séng. Web-
site V6 Lam chét dur dir do anh TuyénNN chi cung cép 1 dudng 2Mbps tir Ha Noi Telecom. Ca VinaG-
ame sudng ron.

Ldc nay TrucDB da vé nudc, nhu mét ngudi hiing khi mang phién ban tiéng Viét vé. Mdy ngay
sau, Liu Hang, Technical Director clia KingSoft sang Viét Nam gitip cai dat phién ban CB. Khi ra san
bay d6n Liu Hang thi VinaGame bj mat trém, xe Honda ctia MinhLH va 1 xe Attila ctia khéch bi ké gian
cay ctia lay mat.

Ngay 12/4, VinaGame md clia cho déng ky thr nghiém CB VLTK. Truyén théng “cd do” dugc
sinh ra tU day khi moi ngudi ca d6 xem c6 bao nhiéu ngudi dang ky tham gia closed beta VLTK. Con
s6 cao nhat la cia anh BUcNT 34,567. Két qua website dang ky sap ti khi mé& clra, gamer kéo t6i 166
Cao Théng dap ctra xin account CB. Sau 48 tiéng ¢ 120,000 tai khoan dang ky tham gia CB. Ca Vina-
Game nhu dang & trén may.

Luc nay, viéc hgp nhat gilta team VinaGame va team cla Bryan cing hoan thanh. MinhLH t6
chuic chuyén team building dau tién & Binh Qudi, cd ddm ngdi chai va néi chuyén vé mo udc dugc
lam game nhu thé nao.

Team building ddu tién cta VinaGame tai Binh Qudi, 22/5/2005

Théng 5, hung tin bay vé 13 Webzen da chinh thiic ban MU cho FPT, AsiaSoft lai tiép tuc phat
hanh TS Online. Ca VinaGame cang ngudi chuan bi cho OB ctia VLTK. Data center & 381 Dién Bién Phu
hoan thanh, server da mua vé, ké hoach hop béo, PR, marketing da sdn sang v.v... Lic nay quéan s6 da
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Ién t6i gan 50 ngudi, tién thi vira hét, may ma cé IDG “bom cho ti mau” vao thang 5 nén van con cam
cu dugc. Ca VinaGame quyét tim OB game vao dau thang 6.

Théng 6, hop bao & khach san New World gidi thiéu VLTK véi bao chi, c6 thé néi la lan dau
tién moét... game online dugc hop béo.

Ngay 11/6 chinh thic md clra OB VLTK véi 2 cum server dau tién 1a Thai Son va Hoa Son (d6
la ly do tai sao sau nay & VinaGame lu6n c6 2 phong hop Thai Son & Hoa Son). Budi sang ca phong
Tech trén lau 3, 381 Dién Bién Pha déng xim xit. TrycDB ngdi trudc man hinh Linux danh 1énh ma
server —sau 5 phut tu lic 9h, khéng thay ai... log vé dugc game.

Cé phong déng ngudi ma ai cling... lanh lung.

Sau 1 gig danh vat, nhd ¢é Bruce (COO cla KingSoft) goi dién thoai sang cho Liu Hang, méi
phat hién TrucDB... quén index database. Chi mét dong lénh don gian thi béng nhién thady ngudi
choi log vao game ao at. Pung 10 gid ngay 11/6/2005, VLTK dugc chinh thic khai sinh. Moi ngudi
nhay Ién 6m nhau sung suéng. CCU ngay dau tién clia VLTK dugc 10,000 va téi cudi thang 6 dugc
20,000, tré thanh game online nhiéu ngudi choi nhat.

Théng 6 & 7 la hai thang kho khan nhat trong lich st VinaGame, tién khéng c6, chi phi thi
ngay cang ting. Jimmy & TanDH di mua server toan... mua chiu, may ma T&H (ban server)... tot
bung. VLTK thi lag, 16i, ma sudt ngay ra server mdi. T6i cudi thang 7 thi CCU lén gan 30,000. Chi
NgaNHQ vira lo Admin, vira ddm nhiém luén mang CS. Khach hang bat dau tgi tang trét 381 Dién
Bién Phii nudm nuap.

Cudi thang 7, TrucDB bo ra ngdi viét card payment system cho viéc tinh tién. VinaGame quyét
dinh sé tinh tién vao 15/8/2005 va bt dau ban thé vao ngay 3/8.

Ngay 1/8, trén trang chl VLTK ddng tin bat dau tinh tién. Trong vong 24 gid, cong ty nhan
dugc mét lan song phan déi tir khdch hang khing khiép nhat trong lich sit VinaGame. Khodng gan
2,000 bai post kéu gao gia mac (20,000 VND = 25 tiéng, 60,000 VND = 100 tiéng). Sau hon 24 gi& cing
thang, VinaGame dua ra thém muc gia “flat rate” (20,000 VND = chai “tha gian” 1 tuan, 60,000 VND =
choi“tha gian” 4 tuan). Lan séng phan d6i diu di.

Ngay 5/8 la ngay ban thé chinh thic cGa VinaGame. BinhNT da sdn sang vdi... 2 may dém
tién tai 166 Cao Thang. Son Rau, Zit va MyCT t6 chiic héi nghi dai ly tai Ha N6i. TrucDB thi ngéi bo ra
viét ché xong website nap card. BInhNT goi dién thoai bdo “ngudi ta mua déng 1dm anh ai”. 9 gid téi,
BINhNT dem 2... thling carton tién vé phong ké toan, c6 Diép va em Trinh ké toan ngdi dgi dém tién
nhap két. Nhin nhifng déng doanh thu déu tién kiém dugc ma ai ndy déu xtc dong vo cling. Két thuc
ngay dau tién ban thé, van phong mién Nam ban dugc gan 650 triéu déng, mién Bac thi khoang 150
triéu. VinaGame séng réi. Ca dam kéo nhau ra Din Ky Nguyén Trai &n khuya ldc 12 gi& dém, sau khi. ..
dém tién xong.
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Quang canh viin phong Sales 166 Cao Thdng t6i 5/8/2005 sau mét tran bdn hang “tan hoang”

T6i khuya 5/8, TrucDB van con ngdi bo ra viét website nap thé. Ca bon bat dau lo lang vi...
thé da ban, da hen véi khach hang la... 6/8 nap dugc, ma ngay mai ma chua xong thi cé nudc bi
khach hang t&i “cao nha”. MinhLH an xong quay vé van phong ngéi ké TrucDB dong vién tinh than.
T6i 5 gid sdng thi ca hai lan ra ng.

Sang 6/8, Truc béo van lui cui ngdi code mét minh. Ti 5 gid chiéu budng ban phim ra néi:
“Xong réil”. MinhLH chay xudng phong ké toan xin 1 ma thé 20, 60, réi chay [én huy déng GM test nap
thé vao game. Toan b phan QC clia hé théng payment dugc MinhLH, ThaiTD va 1-2 GM nita ngdi bo
ra nap trong vong 20 phut. Moi chuyén ém dep, hé thdng nap thé chinh thic chao ddi...

‘Ngay nap tién dugc dai lai tir 15/8 sang 1/9, va dung nhu du doan, CCU gidm 1/3 sau ngay
1/9 nhung ciing tir tir héi phuc . VinaGame té chiic cudc thi“Thap Dai My Nhan” véi 2 budi “Dai Hoi Vo
Lam”hoanh trdng & Sai Gon & Ha Noi. Vo Lam Truyén Ky thanh thé lay Iiing, phuc hoi CCU dén muic
40,000 vao cudi thang 9/2005. VinaGame khéng biét rang mét con séng dit dang chd & phia trudc.

Cu6i thang 9, loat bai vé “Té nan Game Online” dugc dang trén bao Tudi Tré mé dau cho moét
dot “séng than” vé bao chi cdng kich game online tai Viét Nam. Trong khoang thdi gian 3 thang cudi
nam 2005, c6 khoang hon 1,000 bai bao da kich game online xuét hién khap noi trén moi loai bao.
V6 Lam va VinaGame dugc nhéc téi nhu maot cai tén tiéu biéu cho “té nan”.

Thang 10, S& Buu chinh Vién théng TPHCM (béy gid la S& Thong tin Truyén théng), thanh tra
VinaGame va két luan: “Cong ty khong cé gidy phép OSP Vién Théng thi khéng dugc cung cp game
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online, phdi ngitng hoat déng”. Mot cudc tranh luan ndy Itfa vé quan diém luat phap ndy ra trén céc
médt bdo nhung kha néng VinaGame ngling hoat déng la vé cling 16n. Tinh thé nhu chi manh treo
chuéng. AnhNHT, tham gia VinaGame tif thang 8/2005 bét dau tré tai “d6i ngoai’, cing MinhLH Ian
16n viét bdo va tra Ii phong véan vé Game Online.

Thang 11, VinaGame van t8 chiic doan tham quan Bac Kinh, Trung Quéc cho “Thap Dai My
Nhan’,“Thap Pai Cao Thi"va cac thanh vién lam V6 Lam Truyén Ky. Vay 13 sau hon 1 nam, VinaGame lan
nay quay lai Béc Kinh véi tam trang v6 ciing phan chdn méc du cé thé bi déng cira bét ky ltc nao.

& Béc Kinh, MinhLH ngdi ban véi Jimmy tim mét 16i ra cho VinaGame biing cach hop tac véi
VDC. Mét hgp dong “hap tac phat hanh game” dugc nhanh chéng ky két va VinaGame viia van thoat
hiém Iénh “ngting hoat déng” ctia S& BCVT.

Trong cdi rdi c6 cai may, nh& loat bai da kich game online va vu “scandal” déng ctfa, tén tudi
VLTK néi nhu c6n vi c6 free PR trén da s6 bao chi Viét Nam. CCU tang trudng lién tuc dén 70,000 CCU
vao cudi nam, vugt xa moi su mong dgi cla bat ky ai. VinaGame két thiic ndm 2005 ddy séng gid va
su kién vai gan 45 ty doanh thu. Anh em dugc chia tién thudng Tét vui... hon Tét. VinaGame lic nay
da 16n manh véi gan 150 ngudi, van chen chic nhau trong van phong 381 Dién Bién Phul.

Nam 2005 ciing la ndm dau tién t8 chic 2 su kién sau nay di vao lich sir hang nam clia cong
ty: (1) sinh nhat VinaGame |an déu tién t6 chiic tai Van Thanh va (2) budi tat nién VinaGame dau tién
t8 chirc tai san Lan Anh.

4. 2006 - Phat trién

Tét 2006, VLTK dat ngudng 100,000 CCU, cai méc khong mét ai c6 thé mo dén. Trong ban
ké hoach kinh doanh dau tién ctia VinaGame, muc tiéu dat ra la VLTK dat 10,000 CCU. VinaGame dat
quyét tam dat... 200,000 CCU cho VLTK trong nam 2006, mét con s6 gan nhu khéng tudng khi chi
cach d6 2 nam, game online Ién nhat & Trung Quéc (mdt thi trudng gap... 50 lan Viét Nam) chi dat
dudgc 600,000 CCU.

Nam 2006 ciing chiing kién su tang truéng nhanh chéng vé nhan luc va sén pham. Ragn-
arok, mét sdn phdm “hop tac” gilta VinaGame va SK (cong ty Han Quéc), véi ngudi ding dau la Mr.
Oh, mét manager chuyén nghiép va néng tinh ti Han Quéc. Bau nam 2006, VinaGame ciing ky hop
déng phat hanh Nine Dragons — mét game 3D “nhin long lanh”ma MinhLH da... tam tia ti lau. Anh
QuangDH chinh thic tham gia va dam trach team 9D, lic nay “déng quan” tai mét can nha & bén
trong khu Cu x4 D6 Thanh, gan 381 Dién Bién Pha.

VLTK lién tuc phat trién va team Game Operation do SonLH tham gia VinaGame cudi nam
2005 lam leader, bt dau hinh thanh.
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Biéu dé CCU ddu tién caa VLTK1 tr 11/6/2005 téi cudi thdng 2/2006

31/5/2006, Ragnarok, game thir 2 cia VinaGame phét hanh, OB tai tda nha sé 2 trong khu Cu
Xa B6 Thanh, CCU ngay dau tién ctia Ragnarok la 2,000, nhung sau d6 khong dugc thanh cong vi ¢é
rat nhiéu 16i va cau trdc nhan su hgp tac khong tét. VinaGame kéo dai Ragnarok dén dau nam 2008
thi quyét dinh déng cla, day la game dau tién déng clia clia VinaGame.

Théng 6, VLTK update tir“Cong Thanh Chién” 1én “Son Ha Xa Tac’, mot update rat I6n vi gamer
phai download toan bd game lai tir dau. Mot Dai Hoi V6 Lam dugc ti€n hanh dé chao don phién ban mdi,
va két qua la sau khi update, CCU VLTK dat 200,000 vao thang 7, muc tiéu ca ndm 2006 da hoan thanh.

Cuing vao thaoi diém nay, chinh pha chinh thic ban hanh Théng tu 60 quan ly Game Online
vdi phan gidy phép va gidi han 5 gid chai. VinaGame cling nhu da s6 cac nha phat hanh game khac,
chua chi y mét céach nghiém tic dén Théng tu 60, mét sai lam ma chi vai thang sau da phai tra gia
kha dat.

Théang 8, nhém thanh vién chi chét clia cong ty cing nhau leo nui Langbiang tai Ba Lat va
thao luan vé chién lugc sép tdi cla VinaGame. Hang loat y tudng méi dugc dua ra. Chién luoc dau tu
vao cac san pham Web bat dau hinh thanh mét cach ré rét. KhaivQ, lic nay van con chua két thc
khéa Cao hoc & Columbia, vé nudc chai, dugc Bryan mdi di leo ndi chung. Trong théng 8 ciling ¢6
mot cdt méc dang nhé fa sau budi training vé HR, mot nhém bao gém MinhLH, QuangDH, SonLH,
TrucDB, BaoT, TuyénNN, PhongNA, TanDH kéo nhau vé VinaGame ngdi ban viéc lam game. Dy 4an
T812 dugc sinh ra tir day, dat nén moéng cho GSS sau nay.
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Bryan & MinhLH phdt biéu tai team building 8/2006 tai Da Lat

Thang 9, Cliu Long Tranh Ba chinh thic ra mat. Dém OB Clru Long Tranh B3, moi ngudi thiic
cay level, sau dé dong clra server di &n sang, vé lai mé& clfa. Clru Long sau hai tuan OB CCU lén gan
10,000.

Thang 10, mot dgt “bao td” lai ti€p tuc d6 xuéng VinaGame noi riéng va nganh game noi
chung. S& BCVT TPHCM ra quan thanh tra mot loat cac céng ty game va doi... dong clia tat ca vi
khéng cé gidy phép phéat hanh game va ky thuat nghiép vu theo Théng tu 60. Pa s6 céc cong ty
game trong TPHCM bi anh hudng, Ragnarok phai déng ctfa vai ngay, Cltu Long phai nhanh chéng ap
dung 5 gid choi sau khi OB chua dugc 1 thang, CCU gidam thé tham. V6 Lam nhanh chéng kéo dai thoi
gian dé dua giai phap 5 gi® choi vao game. MinhLH va AnhNHT 3 thang cudi ndm 2006 lién tuc chay
dén dao Bdc Nam, hét ngdi gidi trinh dén viét don xin cliu xét, xin gidy phép cho cac game dang van
hanh. Vao thdi diém nguy nan nhat, VinaGame nhan céng van clia S& BCVT yéu cau phai déng cuia
t4t c& cdc game,néu khéng sé bi yéu cdu VDC cét dudng truyén. Trong lich st 2 ndm ngén ngui, day
la 1&n thi 2 cdng ty ding trudc vién cdnh phai... déng cla.

Théang 12/2006, sau moét loat cac bién phap, V6 Lam tiép tuc dugc phép hoat déng va phai
ap dung... 5 gid choi tir dau thang 1/2007. Séng gi6é tam yén, Phong Than, game thit 2 clia KingSoft
chuén bi dua vao bé phéng. VLTK vugt méc 230,000 CCU vao cudi ndm nhan dip event Noel. Team
lam VLTK nhan ca héi di leo nui V6 Pang... tim bi kip.

Téng két ndm 2006, chi dao van la cudc... chay dua CCU VLTK véi s6 server méi ting gan
gdp doi. VinaGame ciing da thé hién “tham vong” phat trién khéng ngiing véi hang loat du 4n mdi



nhu Ragnarok, Cltu Long, tham chi con tinh phéat hanh Guild Wars (HoangP tham gia VinaGame véi
vai tro dau tién la... Product Manager ctia Guild Wars, nhung sau 2 thang ngéi choi xoi nudc thi dugc
chuyén qua lam CS). S8 Iugng vin phong tir 2 vao ndm 2005 (166 Cao Thang, 381-383 Dién Bién Phu)
tang chong mat |én 7 (TPHCM: 166 Cao Thang, 381-383 Dién Bién Phu, 2 ngéi nha trong khu Cu Xa
D6 Thanh, CS Su Van Hanh, réi van phong 459 Nguyén Dinh Chiéu hoanh trang chuyén sang vao
thang 9/2006, van phong Ha Néi tai Bui Thi Xuan khai truong thang 8/2006). VinaGame cling khai
truong data center thu 2 tai Ha Noi & 17 Bui Thi Xuan va bat dau Ién ké hoach xady dung VinaData do
anh Jimmy ch tri.

Méang Web dugc chinh thiic khdi ddng véi khodn dau tu vao Liquidline (Yobanbe) do Quan-
NM va ThaiNQ lam chu tri, vdi tham vong dua ra mang xa hoi dau tién & Viét Nam. Team YBB khoadng
20 ngudi, tinh cd sao lai ngdi & géc Cao Thang - Nguyén Thi Minh Khai. VinaGame bat dau mdi cac
“dng Tay” vé tham gia déi ng(, ma tiéu biéu la Pao Pena, ngudi Philipines, lam Product Manager cho
Ragnarok.

Nam 2006 cling ching kién nhling that bai dau tién cla VinaGame, v8i Ragnarok, réi Cliu
Long. Tuy nhién, khi thé toan céng ty van hiing huc.

5. Nam 2007-2008: Bung né va nhiing bai hoc

Ngay 2/1/2007, VinaGame nin thd... ap dung luat 5 gi choi cho VLTK 1 va luong ngudi choi
gidm lién tuc, tuy nhién mét diéu an Ui la doanh thu van gilt vitng do gidi thiéu tinh nang... Gy thac
Bach Cau Hoan. Sau d6 Phong Than OB vao ngay sau Tét 2007 thu dugc thanh céng vang doi, CCU
sau mot thang dat gan 30,000. Moi ngudi “ngat ngay con ga Tay” vi sau 2 game Ragnarok va Clu
Long, VinaGame mét lan nifa dugc thdy con s6 CCU vugt qua nguéng 20,000.

Théang 4/2007, Boom chinh thiic ra mat va mét 1an nira lai tao nén tiéng vang khi CCU lién tuc
tang trudng, vdi dinh cao gan 70,000 CCU trong dip he. VLTK ra mat phién ban Tinh Nghia Giang H6
thanh céng ruc rg, CCU 1én lai 200,000.

Théng 8/2007, Zing chinh thiic ra mat véi MP3 va tang trudng vai téc d6 phi ma. Mot thoi
gian ngan sau dé Zing News ra d&i véi su dan dét ctia anh ThiénNH. Thang 12/2007, JX2 sau khi OB...
2 lan (do truc trac ky thuat) da cé budc tao da rat manh, CCU dat 50,000 sau thang dau tién.

Ca nam 2007 VinaGame thanh cong vdi rdt nhiéu products va VinaGame banh truéng khiing
khi€p vé cd nhan luc va vin phong. Chi NgaNHQ va team AF trong giai doan nay lién tuc chay theo
projects lam vén phong méi va chuyén nha. VinaGame vao cudi ndm 2007 c6 cdm gidc "bét kha chién
bai’, mac di thi trudng game da xuat hién nhitng d6i tha canh tranh manh 1 VTC véi Audition, va FPT
VGiThién Long B4t Bo. VinaData ciing chinh thiic hoan thanh vao cudi ndm 2007, ddnh dau mot budc
“I6t xac” vé co sd ha ting cdia VinaGame. Chi cé nhiing team lam game thdi gian dau tién méi hinh
dung dugc nhiing néi lo vé thidu ché dé server, rét day mang, phong server cét dién dét ngét v.v...

VINAGAME TRUYEN KY_




Va khi di vao VinaData hoanh tréng mdi thay... sudng t6i ¢& nao. Anh Jimmy trudc khi rdi VinaGame
da dé lai mét thanh tyu rét I6n, tao cd s¢ viing chac cho sy phét trién tiép tuc cla VinaGame.

Nam 2008 md dau véi bao niém mong chd, cac tua“game dinh” nhu Sudden Attack, HotStep,
Nam Lun, Chinh D6 lién tuc dugc tuyén bé. Tinh than doi game 1én “chét vét” Team Web cling hiing
hé chudn bi luc lugng banh trudng véi hang loat céc sdn phdm méi. Team Sales ciing 6m &p y tudng
dau tu mét hé théng thanh toan POS Ién nhat Viét Nam.

2008 ciing 1a ndm VinaGame bat du vap phai nhitng bai toan khé khan vé té chitc va nguén
luc. Do nhiéu ly do khac nhau ma mét thé hé nhitng ngudi di dau nhu anh Jimmy, anh MyCT, anh
BaoT lan lugt chia tay VinaGame. Van dé hop tac lam viéc gitfa cac team ngay cang tré nén phuc tap
va kho khan hon. Cac san pham game ra mat khéng dat dugc thanh céng nhu mong doi. Cong vao
d6, con bao khiing hoang tai chinh va khiing hodng kinh té lai kéo dén dén dap.

Chinh D6 ra mat ram rd vao thang 9/2008 la mét con gié mét hiém hoi, giai téa con “khat”
CCU clia ca team lam game. Nhitng ngay cudi ndm 2008 ban rén va lo ldng chudn bi cho mot nam
2009 dugc du bao “lanh it dif nhiéu”...

6. 2009:Trudng thanh

Péingl VinaGame sau 5 nam phat trién, nhitng guong mat than quen da day dan va“gia doi”
hon. Nam 2009 khéng 6n ao nhu nhitng ndm truéc, nhung con ngudi VinaGame ciing nhu ca tap thé
nhin da thdy nhiéu nét trudng thanh. Déi ngii lanh dao cta VinaGame ndm 2009 da cé nhiing khuén
mat mai nhu anh Johnny, anh Tién. Cac vi tri lanh dao clia team Game, team Web ciling da chii dong,
tu tin va chdc chdn hon trudc rat nhiéu, du tudi d&i moi ngudi da s6 con rat tré. VinaGame dang trién
khai rat nhiéu du 4n mang tinh chat nén tdng nhu hé thdng nhan su, hé théng ERP méi. Cac san
phdam ra mat dugc tap trung vao chat lugng va khach hang nhiéu hon.

Nhiéu ngudi thudc thé hé dau, ké ca da ra di hay con gan bo, 6 & nhé nhiéu vé thoi gian
2004-2006 mau lra va dién cuéng. Nhé vé nhiing budi thau dém sudt sang stra 16i, thic chd game
(bay gid team GO, GT clia G1 van con “thu vui” sdng dém nay). Nhé nhiing budi choi Soul Calibour
& 166 Cao Théng, an com tdm Pédé goc Pién Bién Pha. Nhé nhiing lan cai nhau d6 mat tia tai, dap
ban dap ghé, nhung cai @6 ma thuong nhau vo cing. Mot céng ty nhé, mét nhém ngudi nhé thi tinh
cadm va su gan bé trong nhiing giai doan khé khan nhat luén dé lai nhitng ddu an khong phai trong
long tat cd moi ngudi.

VinaGame 2009 da trudng thanh, khéng con 13 mét chang thanh nién 18 tuéi mdi lén ©,
giéng nhu bao ngudi tré nam va nit khac luén nhé vé thai thanh nién s6i néi va lang man ctia minh
v@i nhitng hoai niém ti€c nudi nhat...

Nhung su lang man, long nhiét huyét va niém tin vao tuong lai khéng chi“déc quyén” cho
tudi 18, ma bat ky ai, k& ca MinhLH (tudi méi dau 3x nhung nhin mat thi 4x) hay SonVV (tudi thi 4x,
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nhin mat ldc... c6 rau la 5x) van con rat... sung siic, tham vong chinh phuc tét ca cac ngon nti cao
trén thé gidi. Trudc mat moi ngudi, va ca tap thé VinaGame, la hang loat ngon nui, con dudng, thir
thach. C& m6i mét I&n leo ndi cling nhau 13 mét 14n “sudng ciing nhau”. Hanh phtic trong cudc séng
la dugc di trén con dudng minh chon lua véi nhitng ngudi déng ddi va ngudi than yéu nhét trong
cudc dai. Nhin lai chdng dudng da di qua trong 5 ndm, hiing tam trang chi néi [én, ngudc mat nhin
ch?ng dudng trong 5, 10, 15, 20 ndm tdi. Hen gap t&t cd moi ngudi nhan dip sinh nhat VinaGame 20
tudi ©.
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Toi choi va lam game online
MinhLH

Loi mé dau...

Trong toan bd “su nghiép” choi game cla tdi, ¢6 rat nhiéu gidy phut dang nhé va xic
doéng...

Thang 11/2002: Tham gia doan World Cyber Game (WCG) ctia Viét Nam 2002, dugc nhin
thdy trinh d6 choi game chuyén nghiép cla thé gidi la nhu thé nao (tuyén Viét Nam thua... te tua
khéng c6 ndi mot tran thidng!!l), dugc cdm nhén tinh than cta khau hiéu WCG “Hon ca tro chai” ctia
gan 1,000 con ngudi say mé game dén tir 50 qudc gia trén thé gidi, thi dau tai nang va chia sé niém
dam mé manh liét ciia minh véi game, dugc. .. choi game thda thich trong sudt 5 ngay trong lang
van doéng vién. Lic d6, cdm nghi rang day la mét trong nhitng thai gian that hanh phuc clia cudc doi
minh.

Thang 11/2004: Thai diém ky hop déng phat hanh V6 Lam Truyén Ky vdi KingSoft, khi Vina-
Game vua thanh lap dugc 2 thang, véi von ven 5 thanh vién chinh thic, chua cé van phong lam viéc,
chua cé... ca tai khodn ngan hang. Lic 6 cdm nghi day la mét trong nhiing thai diém “liéu linh” va
tha vi nhét cda minh vi da thuc hién dugc udc mo la dem game online dau tién vé Viét Nam. Chua
biét phai lam gi, chua biét phai bat dau nhu thé nao, nhung du sao thi ciing da... bit dau réi!

Théang 9/2006: Budi cdm trai ky niém sinh nhat VinaGame cGa hon 400 thanh vién, dém mua
tam ta, nhung hang tram con ngudi van say sua ca hat va hoat dong tap thé bat chdp mua gié, cung
héat vang bai hat chtic miing sinh nhat VinaGame. Mot cdm xtic khéng thé dién ta bang Ii i thé dang
trao, va mot niém tin manh liét vao tuong lai khi nhin thdy nhitng con ngudi tré clia VinaGame, tudi
dai trung binh 24, dang hat va mua dudi troi mua lanh budt nhu chua titng dugc hat maa lan nao. ..

Théang 11/2006: Khi dugc mai lén S& Buu Chinh Vién Thong TP H6 Chi Minh dé nhan quyét
dinh dinh chi game Cltu Long Tranh B4 vi khong c6 gidy chiing nhan “da diéu kién ky thuat & nghiép
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vu kinh doanh game online”- trong khi VinaGame da Ia mot doanh nghiép 16n nhat trong thj trudng
game online, dang van hanh 3 trd chaoi véi gan 1,000 may chil va hang trdm ngan khach hang. Cam
gidc ban dau la rét budn vi nhitng diéu ma ban than va toan bo tap thé VinaGame dang lam viéc ngay
dém dé dat dugc dang bi... chitng lai bdi mét cai...gidy phép! Sau d6 1a ap luc dé nang khi nghi vé
tuong lai, vé khéch hang, vé nhiing trd choi méi ma VinaGame dang mudn phét hanh, vé ban ké
hoach kinh doanh ndm 2007 dang con soan thao ctia Cong ty.

Rat nhiéu thanh vién VinaGame, nhitng ngudi than, ban bé bay té su lo Idng va cdm théng. Va
tU su quan tam do, téi ndy ra nhu cdu mudn chia sé suy nghi va cdm xutc clia minh véi moi ngudi vé
su lua chon clia ban than cling nhu clia hon 400 con ngudi tai VinaGame (va c6 thé hang tram ngan
khach hang ctia ching t6i)... Su chia sé nay khéng phai dé bao chifa, bénh vuc hay bién minh, ma
don gian chi la mot dip dé ndi 1én long minh. Cé thé théng qua su chia sé nay ma nhiing thé hé di
trudc ¢é cai nhin rd rang hon, cdm thong hon vé nhiing viéc ma nhiing nguai tré dang lam, cho du
dé la viéc dugc cho la rat vé thudng vé phat nhu... “choi game online”.

Téi chai game online...

Trudc hét, choi game don gian chi 1a mét hinh thiic giai tri nhu mudn van hinh thic khac,
nhung tai sao né lai phé bién va c6 stc hdp dan dén nhu vay. Nam 1990, hau nhu khéng ai &Viét Nam
biét dén choi game la gi, lGc @6 thd vui gidi tri gdn nhu duy nhat clia téi va nhiing ngudi ban déng
trang Ida la doc sach va dén xem chuaong trinh phim truyén t8i thd sdu hang tuén trén kénh truyén
hinh. Gi& day, gidi tré c6 thé giai tri bang mudn van hinh thitc khac nhau: nghe nhac, xem phim, café
tan gau, di shopping... hay don gian la dao xe ngam phé phudng.

Nganh c¢éng nghiép gidi tri hinh thanh va bung né mét cach chéng mat cing véi su phat
trién kinh té va tang trudng chat lugng séng ctia dat nudc trong khodng thdi gian 15 ndam qua. Gi¢f
day, ngudi tré cé rat nhiéu su lua chon, va theo sé liéu théng ké clia cdng ty nghién cliu thi trudng
AC Nielsen cdng bo thang 9/2006, tai 2 thanh phé 16n 1a H6 Chi Minh va Ha Néi, cé dén 15% dan s,
da phan la gidi tré, lua chon choi game 1a mét hinh thiic gidi tri thudng xuyén. Va d6 la do ba yéu t&
chinh: thir thach, tinh cam va céng déng.

Su khéc biét I6n nhat clia game so vdi cac hinh thitc gidi tri khac, 1a tinh chat thirthach. Nguai
choi khéng don gian thu déng hudng thu hinh thiic gidi tri nhu nghe nhac hay xem phim, ma phai...
tap trung, cing dau, nhiic 6¢ khi choi game dé vuot qua chinh minh. Ay vay ma lai thich, lai mé, don
gian vi ai cing mudn dugc cdm nhan qua trinh phat trién ky nang cta minh, di d6 la tro choi. Ai choi
game cling thich game ngay cang khé hon, doi hoi phai xay dung nhiing ky nang riéng (vi du kién
thiic vé game, su phan doan, suy nghi, phan Ung nhanh nhay). Chai game doi héi su thach thuc, va
khong cé gi théa man hon khi cé cam gidc vugt qua chinh minh, hay vuot qua déi thu.

Déi véi nhiing trd choi phic tap nhu Vo Lam Truyén Ky, thi mic dé thach thic gan nhu vo
cling. Mét “cao th” V6 Lam Truyén Ky phai la ngudi hiéu va phan tich dugc cac kién thic phuc tap
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clia trd choi (nhu hé théng Ngt Hanh sinh khac, d6 dac va trang bi, vé cong...) va két hgp hét nhiing
kién thiic phic tap d6 dé xay dung nhan vat ctia minh. Ty thi vo cdng, khong don gian chila... mang
hai nhan vat di danh nhau cho “da dai’, ma chinh la su d6i chiing kha ning, su khon ngoan va kinh
nghiém vé tro choi clia hai con ngudi that &n minh sau hai nhan vat. Day 13 diéu rat tuong déng gilia
game va thé thao, khi mot tran da bong chinh 1a su thir thach vé thé luc, ky thuat, chién thuat va tinh
déng déi ctia hai d6i bong. Vi ly do dé ma game dugc rat nhiéu quéc gia cdng nhan la mon Thé thao
dién tl (E-Sport) va World Cyber Game (ma téi da tiing dugc han hanh tham gia) dugc coi la Thé Van
Hoi Thé Thao Dién Tif clia t&t ca nhitng ngudi say mé game trén thé gidi.

Diéu khéc biét th hai ctia game so v6i cac hinh thic gidi tri khac |a su thé hién cdm xdc cta
ngudi choi. Khi choi game, ngudi chai trai nghiém rat nhiéu cac trang thai cdm xudc khac nhau, véi
cudng do I6n, trong moét khoang thai gian ngan. Ai choi game ma khéng ting vui suéng hét ¢ khi
chién thang, khéng buc béi va that vong khi khéng vuot qua dugc mét thir thach, khédng budn rudi rugi
khi mat mét mon do qui gia hay don gidn la mim cudi nhe nhang khi gidi dugc mét cau d6 hoc bua.

Xem phim @nh hay doc sach ciing khai ggi nhitng cdm xuc trong con ngudi, nhung khi choi
game, cudng dd va biéu dé ctia cdm xuc I6n hon nhiéu vi ngudi chai truc tiép tao ra cdm xuc cla
chinh minh. Vi vay, ai khong chai V6 Lam thi khéng thé hiéu va tin dugc cau néi “lan dau cudi ngua
quy Chiéu Da Ngoc Su Tl con thay... suéng hon cudi xe Dylan, SH” clia nhitng “quy ti" mot thdi la ca
pha phach nay lai... danh nhiéu phan thdi gian chai V6 Lam, hay khéng thé hiéu vi sao mot ¢é gai an
madc sanh diéu va dat tién co thé khoc hét nudc mét tai van phong VinaGame khi dugc thong bao 1a
toan b d6 dac clia nhan vat Nga My yéu quy clia c6 da... bi hacker Idy mat.

Néu cb nhiing I8i phén xét cho rdng cdm xuc trong “thé gidi 40" khéng dugc coi la thét, thi
|6i phan xét d6 cling sé ap dung vdi nhiing giot nudc mat chay dai khi xem mot bd phim cam déng.
Tinh cdm con ngudi thi khéng bao gid la gia c3, va trong thé giGi game, nhimg tinh cadm rét doi, réat
ngudi d6 dugc khai day, dugc cdm nhan, dugc thé hién mét cach chan thuc va tu nhién nhét, khéng
chiu bat ky ap luc ciing nhu nhitng quy téc xa hoi rang budc nao.

Nhung stic hat manh liét nhat cia game, dac biét la cia game online, la dac tinh cong déng.
Thuc té, game dugc coi la mét hinh thic giao tiép xa hoi co ban nhat trong lich st nhan loai. Su tuong
tac, gan két, giao tiép gilra ngudi chaoi trong bat ky tro choi nao la moét phan clia cudc s6ng con ngudi.
11 ngudi chai da béng, dau phai chi dé da mét trdi bong vao gitta 2 c6t gén? 11 con ngudi trd thanh
mot tap thé nho, gan két va than thiét véi nhau qua tro choi, chia sé suy nghi, cdm xuc khéng nhiing
trong trd choi ma con trong cudc séng. Tinh thén gilla con ngudi dugc tao dung théng qua su canh
tranh trong trd chai, su gitp d& dong doi, chia sé bi quyét va kinh nghiém, hay don gidn chi la viéc ké
lai mét ky niém dang nhd vé tro choi ctia minh.

Va cho dén thai diém hién tai, chua c6 mét hinh thic tro choi ndo tao mét cong déng 16n
hon game online. Chua c6 mét trd chai nao ma cung mét lic hang tram, tham chi hang ngan ngudi
cuing ti€p xuc, trao d6i, két ban, canh tranh va tro chuyén véi nhau. Internet thuc su 1a mét cau ndi
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x6a nhoa moi khdéng gian va thdi gian cho nhiing ngudi tham gia game online. T6i con nhd nhu in
|an d4u tién tham gia game online ndm 1998, va chi sau mét thang ngan ngui, danh séch ban bé cta
toi 1&n t6i hang chuc ngudi dén tir mudi may quéc gia trén thé gidi. Ti c6 thé cung doi véi hai ngudi
ban Han Quéc va Trung Qudc thi ddu véi ba di thi dén tir My, Phap va Brazil. T6i c6 thé n6i chuyén
v6i ban bé & 24 mui gid khac nhau, va hau nhu cau héi dau tién & clra miéng moi ngudi la “Where
you from?”~“Ban dén tur dau?”

Néu ai d6 hdi yéu t6 nao quan trong nhat dan dén sy thanh cong khéng ngd téi ctia Vo Lam
Truyén Ky, t6i c6 thé chéc chan tré |6i rang d6 chinh 13 yéu t6 cong dong. Cong déng V6 Lam gan
két va rong lon, va su gidi thich duy nhét cho viéc mét ngudi chai, du la chang trai 29 tudi nhu toi
hay la mét bac vé huu 70 tudi (vi khach hang I&n tudi nhat clia VinaGame), c6 thé nhé da diét khi ca
tuan... chua vao lai V6 Lam, chinh la n6i nhé cong déng: nhé nhitng ngudi ban ctia minh véi nhiing
cau chuyén tam tinh, nhé cdm giac hoa minh vao khong khi oai hiing chuan bi céng thanh chién,
nhd mdt ngudi nao dé dac biét lam cho ta rung déng, hay tham chi la nhd ké ma minh “ghét cay ghét
dang” san sang lao vao chién dau sinh t& méi khi gdp nhau.

V6 Lam Truyén Ky c6 hang ngan bai viét bay té cam xdc ctia ngudi chai trong muc Van SiVo
Lam trén trang ch( www.volam.com.vn, va khéng mét bai viét nao khong dé cap dén nhiing maéi
quan hé day tinh cdm V6 Lam, khi déng dao V6 |am “ddy séng” trudc nhimg trudng hop nhu“buic tdm
thu” ctia mét ¢b gai khi co sap phai chia tay V6 Lam va ngudi ban trai vi can bénh khong chia khéi
ctia minh, hay trudng hgp mét bang cht la phéng vién bao Thé thao TP. mat dot ngdt do tai nan...

Thuc Idng, khi dugc yéu cdu gidi thich nhitng yéu t8 can cla trd choi dé gigi han thaoi gian
choi game online clia méi ngudi chai, téi tu hdi “Lam sao gidi han dugc yéu té cdng dong va yéu té
tinh cdm day?” Ban chat cla tro choi la mét phan mém vo tri vé giac, lam sao lai 6 dugc cdi tinh “gay
nghién” nhu rat nhiéu nhan xét tir cong ludn va bao chi. Chi khi ngudi chaoi st dung phan mém vé tri
vo giac dy thi su thach thic, cdm xuc va tinh cdng d6ng chinh la su gan két va yéu té say mé. Toi chi
udc ao nhitng cag quan nha nudc kha kinh dang quén ly ching téi mét lan tham gia vao thé gidi Vo
Lam, mét lan tham gia chai nhu mét ngudi chai thuc thu dé hi€u va cdm nhan dugc nhitng yéu té
khéng thé gidi han dugc trong méi tro choi...

T6i lam game online...

PAau ndm 2004, khi nhin thdy su phat trién nhanh chéng cua Internet béng théng rong va
su tham nhap cla cac tro choi truc tuyén nudc ngoai vao gidi tré Viét Nam, téi va nhiing ngudi ban
quen biét khi chai game quyét tam sé mang dén cho cong déng game Viét Nam tro choi truc tuyén
dau tién tai Vit nam. Ngoai su phén khich vi dugc khdi nghiép va tao dung mét thi trudng hoan toan
méi, chiing tdi con cé mét dong luc manh mé la mong muén chia sé niém yéu thich game ctia ban
than minh cho hang trdm ngan ngudi tré tai Viét Nam. Va t6i khong thé ngd dugc nhitng diéu dang
ch& dgi minh phia trudc.
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Sau khi... liéu minh ky hgp déng mua ban quyén V6 Lam Truyén Ky véi KingSoft, téi mdi giat
minh khi nghi @én viéc minh hoan toan chang biét ti gi vé “lam game” ca. Ct tudng choi game gidi
thi cing biét lam game, nhung khi phai quyét dinh cong viéc ddu tién cdia VinaGame sau khi ky hop
déng la gi thi ltic dé mai biét minh dang bat dau tir con s6 0 trdn tria: 0 kién thiic, 0 kinh nghiém, 0
khach hang. Diéu duy nhat ma VinaGame c6 la mét chit it von cling vai tinh than cta nhitng game
tha say mé: khong ngan ngai chdp nhén thit thach trudc mat.

Viéc dau tién ma VinaGame quyét dinh lam vao thang 12/2004 |3 dem toan bo 10 nhan vién
clia cong ty sang Trung Quéc... hoc lam game tir d6i tac. Chung téi ngdu nghién nhitng gi méat thay
tai nghe tU phia ban. Phan mém, phan ciing, may chu, mang ludi, tiép thi, ban hang, phuc vu khach
hang, diéu hanh trd chdi. Sau d6 13 nhitng ngay thang lam viéc miét mai khéng mét méi chuén bi
cho san phdm ra mat thj trudng. Gidy phat hanh phic dau tién dén khi gigi thiéu trang web Vo Lam
Truyén Ky vao thang 4/2005, chi sau 1 ngay trang cht bi... sap vi s6 lugng truy cap qua nhiéu. Nu
cudi chua kip tat thi lai phai lao vao lam viéc dé€ chudn bi cho 1an ra mét chinh thic. Thang 6/2005,
V6 Lam Truyén Ky ra mat chinh thic, VinaGame véi gan 50 nhéan vién héi hop chd doi gidy phut khi 2
cum may chit md cta - va chi sau 1 tiéng thi hai cum mady chii da & trong tinh trang qua tai...

Cho dén thai diém han 1 nam sau khi ra méat chinh thic, VinaGame da I6n manh 1én hang
tram nhan vién nhung hang ngay van lam viéc v6i mot ap luc khing khiép vi mét st mang tuy don
gian ma v6 cling kho khan: lam cho khach hang hanh phuc. Chi can mét 16i nhé clia trd chai ciing du
dé lam cho hang ngan ngudi buc minh kho chiu, mét su kién tinh toan sai Iam la c6 thé nghe hang
ngan |3i ca théan, trach maéc. S6 lugng may chi cling da Ién dén con s6 ngan, va chi can mét chiéc
may chu ngiing hoat dong vi bat ky ly do gi la VinaGame lai... thét tim.

Da khéng it 1an nhitng game tha ky cuu ctia VinaGame lac dau ngao ngan noéi véi nhau “Lam
game sao khé hon chai game gdp 1,000 lan..."” Tuy ngao ngan thé nhung ching téi van mim cudi
mdi budi sang thiic day di dén coéng ty, vi khéng gi vui hon dugc ngbi trong vi tri dugc tao ra,hanh
phtc cho hang trdm ngan con ngudi. Giao thoa va nhan Ién trong hang tram ngan khach hang cta
VinaGame |3 hang triéu méi quan hé ban bé, 13 hang chuc triéu niém vui hay néi budn, 1a hang tram,
hang ngan cdng dong I&n nho, gan keét, than thiét va chia sé. Boi ngl diéu hanh VinaGame thudng
noi ntfa dua nira that véi nhau rang minh chi can ngiing V6 Lam mét phdt la cé biét bao nhiéu niém
hanh phuc bi ngling theo...

Méi budi sang, téi c6 théi quen doc hét nhiing bai bao néi téi VinaGame hay online game
trong ngay théng qua dich vu duyét béo, va réi lai ban khoan khi doc nhiing bai bao néi vé tac dong
tiéu cuc clia viéc choi game quéa muc. 90% cac bai nhan xét vé game online [a mét théng diép: “Game
Online la mét van nan cla xa hoi, can phai dugc quan ly chat ché dé khong gay nhiing anh huéng
x4u dén thé hé tré” tham chi con nang né han véi mot nhan xét “Game Online dang lam béng hoai
thé hé tré Viét Nam”.

Téi khdng bién hé cho hanh vi choi game qua dd cua rat nhiéu ngudi, trong d6 co6 ca cua
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chinh ban than minh (trong qua kh). Sy say mé qua muc dé lam cho con ngudi ta quén mat tam thoi
nhitng diéu quan trong khéc cta cudc séng, va con sai lam hon khi cé nhimg ngudi chim dém ngay
nay qua ngay khéc trong tro choi. Téi da rat buén va lo khi nhan dugc 16i cdu ctiu cia moét phu huynh
game thu:“Cac anh tim gitp, chiu da bé nha di c tudn réi va & nha chi biét ring chau di theo nhiing
ngudi ban choi game”. Va cdi tén trong game da dugc truy tim ngay lap tic trong cg s& dir liéu hang
triéu cai tén dé xac dinh em nho dé hién dang ngéi... chai game & dau. Khi ngudi cha vui ming tim
lai dugc ngudi con thi clng la lic ching t6i mim cudi nhe nhém, nhung van van vuong mét su ban
khoan trong long.

Nhung néu thang than nhin nhan vén dé, thi ban chat cta su qua dé khéng nam trong tro
choi - vi mét phan mém vé tri vé gidc thi khong thé “mé hodc” hay “quyén r(i” bat ky mét ca nhan nao.
Su tu cht, hay chinh xéc hon la sy thiéu ty chii cla ca nhan ngudi dung chinh 13 nguyén nhan dan
dén nhitng ndi lo clia cac bac phu huynh va ctia cac co quan quan ly nha nudc. Cuing mét tro choi, da
56 ngudi choi diéu chinh va phan bé dugc thai gian ctia minh, nhung mét bé phan thiéu sé khac lai
khéng lam dugc diéu dé. Vay phai gidi quyét nhu thé nao day?

Mot 1an niia, t6i xin ndi rd day khong phaila su bién hé hay i6i giai thich, don gian la suy nghi
clia ngudi dang tryc tiép lam game déi véi nhiing khia canh tiéu cuc ndy sinh trong cong déng khach
hang clia minh. Va mét khi c6 su suy nghi nhin thdng vao ban chat van dé, thi nhiing bién phap giai
quyét mdi c6 thé dé ra. VinaGame da trién khai chuong trinh tuyén truyén “Chai game hap ly, giai
tri lanh manh” cho khach hang va gidi tré trong suét mét nam qua, va dang xuc tién trién khai trung
tam tu van va dudng day ndng cho nhiing khach hang, hay nguai than clia khach hang tu van giai
quyét viéc choi game qua d6. Khi ban chat van dé nam & con ngudi, thi phuong hudng gidi quyét
phai xudt phat tir con ngudi...

Quay ngugdc dong qué khi, mét trong s6 cac nha ddu tu dau tién cla VinaGame da dat cau
hdi cho t6i: “Néu anh dua tién cho em lam game, thi c¢é phai la anh dau tu vao mét... té nan xa hoi
hay khéng?” Toi tra 10i: “Em tin hoan toan vao nhitng gié tri tich cuc clia game nhu 1a mét hinh thic
gidi tri lanh manh va bé ich. Khong cé mét doanh nghiép chan chinh nao cé thé tén tai va phat trién
néu khéng tao dugc gia tri tich cuc cho xa héi, va néu anh chua thuc su tin vao diéu dé thi em khuyén
la anh diing nén dau tu vao VinaGame..”

Thay 16i két: U6c mo VinaGame...

Trudc mét, VinaGame van ngdén ngang tram méi. Chang toi dang lam viéc hét siic dé dap
(ing nhling nhu cau cla co quan quan ly nha nudc nham gill viing hoat déng binh thudng va khéng
phu lai su ky vong ctia khach hang. Song song do la tiép tuc doi thoai véi hy vong céc co quan quan
ly va céng luan hiéu ré minh han. Xa han mét chit 1a ké hoach phat hanh sdn phdm méi trong nam
sau, bao gom ca nhiing trd chai véi ndi dung va cot truyén hoan toan Viét Nam. Mot xudng san xuat
game, mét trung tdm di liéu mdi, mot phac thao vé tru s méi dang cho sy tang trudng clia cong ty
trong nam sau...
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Nhung xa hon nita, cau héi ma rat nhiéu thanh vién VinaGame cling nhu cia nhiing ban bé
va nhiing ngudi quan tam dét ra, la VinaGame sé lam gi trong tuong lai?

Céi nhin cua t6i vé 10, 15 nam t6i dya trén sy trdi nghiém clia ban than trong 15 ndm vira qua.
Toi tin tudng rdng cudc séng cta 100 triéu ngudi Viét Nam sé thay déi rat tich cuc nhu nhitng gi da va
dang xay ra, va bén canh yéu t6 téng trudng kinh té clia mét nén kinh té dang “héa réng’, mot yéu té
v cling quan trong khac lam nén su thay doi sé la mang Internet. Trong tuong lai, hoc tap, lam viéc,
gidi tri, giao tiép, tuong tc... tat cd nhitng manh khac nhau ctia cudc séng c6 yéu cau dén théng tin
hay két néi thong tin sé dugc két ndi véi nhau qua Internet. M6t yéu t6 dac biét hon |a nhiing ngudi
dang trai nghiém su thay d6i nay la nhifng ngudi rat tré, dé dang hoc héi va sir dung ky thuat mai
cling nhu chdp nhén sy thay déi: 70% dan s6 Viét Nam nam 2006 c6 d6 tudi dudi 30.

Mét vi du cu thé (va tuang déi... giat minh): 15 triéu ngudi Viét Nam dang st dung Internet
vao thai di€ém cudi ndm 2006, va gan nhu tat ca 15 triéu ngudi d6 dang giao tiép bang mot cong cu
chi 3-4 ndm vé trudc théi hdu nhu hoan toan xa la véi ho: Yahoo Messenger. (Thong ké chinh thic
ctia Yahoo cho biét ¢6 khoang 15 triéu tai khoan st dung Yahoo Messenger tai Viét Nam trong tong
56 hon 200 triéu tai khoadn sir dung Yahoo Messenger trén toan thé gidi).

Va dé tra loi cau hoi VinaGame mudn lam gi trong tuang lai, téi sé thay mat cho tap thé Vina-
Game khang dinh rang: chung t6i mudén déng gép mét phan trong su thay déi tich cuc dang dién
ra tiing ngay tai Viét Nam théng qua viéc phat trién thi trudng dich vu Internet. Trong ban K& hoach
2007 ctia VinaGame, cac d6i tha canh tranh s6 1 la nhiting dai gia Internet clia thé gidi, ma tiéu biéu
nhat la Yahoo. Trong thai dai canh tranh khéng bién gidi nay, nhiing ngudi tré tai VinaGame cé mét
khat vong muén dugc tao ra nhirng san phdm mdi véi nhiing gid trj tich cuc phuc vu cho thi trudng
Internet réng Idn tai Viét Nam, mot thi trudng véi 30 triéu ngudi trong 5 nam téi.

Con dudng trudc mat khéng phai binh 6n dé di va ching t6i cling chua mudng tugng hét
nhing khé khédn dang ch¢ doi. Nhung tinh than ludén chap nhan thir thach ctia nhiing game tha dich

thyc sé la nguodn sic manh va déng vién cia VinaGame. ..

Qudng Chéu, Thdng 12/2006
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Zing va nhitng chang dudng phat trién

KhaivQ

Vuong Quang Khdi
sau hai ndm déng hanh ctng VinaGame

Thdm thodt téi da gia nhdp gia dinh VinaGame dugc hon hai nam. Ta mét cd
nhdn ban ddu, Zing da phdt trién thanh mét bé phan Ién cia VinaGame véi hon 100
thanh vién. Mdc du xudt phdt khd muén so véi cdc déi thd canh tranh, nhung chi sau mét
ndm ra mdt, Zing.vn da trg thanh diém dén phé bién thir ba Viét Nam. Tré trung va tran
ddy nhiét huyét, cdu tién, ndng déng, 100 anh chj em G2 ching téi cing chung tay bién
gidc mo 1441 thanh su'that.
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2005-2006: Nhiftng cudc gap g dau tién

T6i c6 co duyén gap g& VinaGame ti kha sém. Nam 2005, anh Bryan cé ggi y mai t6i vé Vina-
Game. Anh gidi thiéu rat say mé vé thé gidi game online, cic trung tadm dit liéu va hé thong thanh
toan. Tuy nhién, game online luc d6 Ia mét khai niém con qua méi va do dang ham hé vdi viéc di hoc
NUGC ngoai nén tdi da lich sy tir chéi 16i mai nay.

Pau nam 2006, tdi lai cé dip gdp Bryan & California. Lic nay VinaGame da trd thanh moét
cong ty ndi tiéng & Viet Nam vai CCU JX1 dat 120K. Vi thé, toi rat hao hing nhén Idi mai cda anh
tham gia dgt Core Team Outing clia cong ty tai Da Lat trong dip hé. Nhiing tudng sé dugc nghi ngoi
thu gidn tai mot khach san nao d6 bén H6 Xuan Huong, t6i dugc don tiép bang man leo ndi Lang
Biang, sau d6 Ia ti€t muc mao hiém du day xuéng vach da. Nhin nhiing con ngudi VinaGame déay
tré trung va khat vong, téi thay ho rat khac véi nhan vién nhiing céng ty ma téi da tiing gap gd. Toi
¢6 &n tugng rat tét véi nhitng con ngudi nay va tin rang ho sé la nhitng ngudi thay déi nén Internet
ctia Viét Nam.

Khi quay tré lai My, téi bat dau quan tam hon dén VinaGame. Tim trén mang, t6i doc dugc bai
viét ndi ti€ng “Toi chai va lam game” ctia anh MinhLH. Doan cudi “udc mo VinaGame”, anh Minh da
chia sé tdm nhin vé mong mudn cla VinaGame khéng chi giéi han trong viéc phét trién game, chia
sé udc mo xdy dung nhiing san pham hang dau dé phuc vu ngudi dung Viét Nam. Tam nhin, uéc ma
nay hoan toan phi hgp véi dinh hudng phat trién cla toi. Vi thé, ddu 2/2007, khi vira vé Viét Nam, toi
vui v& nhan |&i VinaGame va chudn bi Nam tién, du nhan dugc kha nhiéu 1&i dé nghi hap dan véi mic
thu nhap gdp vai lan tit nhimg cong ty khac.

2007: Nam bat co hdi

Chinh thic gia nhap cong ty ngay 1/2/2007, viéc dau tién toi dugc giao la xay dung san pham
Zing Chat. Chua cé kinh nghiém, t6i phai bd ra khoang 3 tuén dé doc cac bai bao phan tich thi trudng
chat trén thé gidi. Gut lai cé 2 lua chon chinh, tu xay dung dua trén giai phdp opensource, hodc mua
lai san pham cé sdn tir nudc ngoai. Thang 3/2007, toi cung TUTDT (GSS) 1én dudng sang Bic Kinh dé
tham 3 cong ty cung cap san pham chat qua su gidi thiéu ca chi Xue Mei. Quyét dinh chon Lava-lava
ctia Dianji vi san pham kha tét, dugc déng gop san sang cho viéc OEM. Tuy nhién, viéc ky hop déng
tién trién kha cham chap vi VinaGame mudn s& hifu ma nguén ctia san phdm trong khi d6 Dianji kién
quyét khong ban. .

Thang 5/2007, qua ranh rdi khi dgi phan hai tir CEO ctia Dianiji, tdi quyét dinh tim thém mot
cong viéc nao khac dé lam. Thai gian con hoc & My, téi thudng mét kha nhiéu thai gian vao viéc tim
kiém cac bai hat yéu thich trén mang Internet. C6 2 cach lam chinh. Mét la vao cac trang nhac phé
bién thdi d6 nhu nhacso.net, tuantrinh.info. Hai la tim tir Google. Ca hai cach nay déu kha mat thoi
gian ma vén khé tim dugc cai minh mudn. Véi kinh nghiém c6 sdn tir thai lam search engine Hoatieu
trudc day, t6i quyét dinh lam du an tim kiém nhac. Dy én trinh 1én véi t6ng s6 v6n dau tu ban dau
kha khiém t6n va chi can 4 server, anh MinhLH duyét ngay.
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Bét dau nhiéu viéc, toi tién hanh xay dung d6i nga. Sau khi xem mét loat hé sa thi loc duoc
déng chi LamNN véi CV kha &n tugng, da tiing lam mot s6 san pham web va dén ti timnhanh.com
khi d6 dang ndi. Thanh vién thi hai 13 LoiTV, chd account néi ti€éng ThaiVinhHuy véi nhiéu bai phan
tich danh thép trén forum ddth.com. Thanh vién th ba la ManhPL, lic d6 dang lam Vietboom.com.
(Ca ba thanh vién nay déu van dang lam viéc tai Zing.

Trong qua trinh tim hiéu thi trudng chat Trung Qudc, téi tinh ¢ kiém dugc mot tai liéu tiéu dé
“10 van dé clia cac cong ty Internet qudc té & Trung Qudc”. Tai liéu nay, véi nhiing tu tudng rat khac
biét thdi d6 nhu (téc chién t6c thdng, tha bi chii mang con hon bi lang quén, coi trong két qua hon
la quy trinh) da déng mét vai tro rat quan trong trong viéc hinh thanh triét ly quan ly clia Zing. Tat ca
cac manager nong cét clia Zing déu phai doc qua tai liéu nay.

Thang 6/2007, moi viéc bat dau vao guéng. Team dugc bé sung thém TrangPTT, CangPV.
Zing dugc cho mugn 1 project manager va 4 developer tit SD dé phat trién Zing MP3. Do ngoai giao
t6t, leader ctia SD ltc d6, anh SanTN, cho ching t6i mugn toan quan thién chién, cht luc la HaiBT va
DingVV. ManhPL chiu trach nhiém design tinh ndng va giao dién, LimNN chiu trdch nhiém di hgp
tac két ni véi cac site nhac khac va mua quang céo. Du an hoan tat sudn sé va dugc dua ra beta vao
thang 7/2007. Traffic tdng vot ting ngay, thu vui gidi tri I6n lGc d6 clia ching t6i la vao Google Ana-
lytics lGc sdng s6m va Alexa vao 2h chiéu dé xem théng tin mai nhat vé traffic. Dén ngay 16/10, ding
3 thang sau khi ra mat, Zing MP3 da vuot qua nhacso.net la website s6 1 vé 4m nhac thdi do.

Zing Chat, ngudi anh em clia Zing MP3 lai khéng dugc thuan Igi nhu vay. Rat tu tin sau chién
thdng dé dang ctia MP3, thang 11 ching t6i 6 at dua Chat ra thi trudng. San pham dugc launch sau
mot budi hop bao hoanh trdng véi nhing tuyén bé manh miéng ctia KhaiVQ, PR khép béo chi, ban-
ner phd hang loat website VN. Tuy nhién, Zing Chat dugc don nhan kha ha hiing. Ngudi dung Viét
Nam, da quéa quen thudc véi Yahoo Messenger, khéng ¢6 nhu cau dé chuyén sang dung mét san
pham khac véi tinh ndng tuong tu. Chung téi cling bi anh hudng nang né bdi phong trao bai hang
Trung Quéc do cac xung dot gitra hai nudc vé van dé bién dao khi dé. Viéc tan cong 6 at ra thi trudng
khong dat hiéu qua ma lai gdy phan cadm Ién tir cdng déng mang. Zing Chat khéng dat dugc muc
tiéu dé ra.

HOm nay nhin lai, t6i thay 2007 1a mét nam rat may man khi mét nhém ngudi toan newbie
nhu team Zing khi d6 dat dugc mot thanh cdng ban dau la Zing MP3. Ngoai nhing kinh nghiém qui
béu vé phat trién va launch san phdm, nhitng thanh céng budc dau rat quan trong trong viéc xay
dung su tu tin, rdt can thiét dé ching t6i manh dan dén nhan nhiing thir thach méi.

2008: Banh truéng 6 at

Dau nam 20C8, toi nhan dugc yéu cau clia ban gidm déc tién hanh sat nhap 4 bd phan tach roi
lc d6 1a Blue Ring (Zing Chat/MP3), Portal (Zing News/Mail/Search), LiquidLine (Yobanbe), 123mua
thanh mot dé t6i uu ngudn lyc va tdng cudng stic manh. Day thuc su la mot thach thic rat I6n d6i voi
ca nhan toi khi qui mé ctia t6 chiic tang trudng gép 6 lan. Viéc dau tién can 1am 13 lo xay dung so d6
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t6 chuc. Luc dau thi Zing dugc chia thanh mé hinh ma trén, ¢6 hai ngusi dung dau. Toi quén ly cac
product manager (Media, Community, UGC, News, Information, Ecommerce) va anh QuanNM (sang
lap vién cha LiquidLine) quan ly cac service manager (Design, Technical, Ad Sales). Tuy nhién mé hinh
rén hai dau nay chay khong mugt ma 1dm, c6 | do cach lam viéc clia ching t6i qua khéac nhau. Vi thé
gilta ndm 2008, anh Quéan va phan Ad Sales dugc tach ra thanh mét bo phan riéng (G3), lam thém
mang Mobile. Phan con lai chinh la bé phan Web hién nay.

Sau khi xay dung xong mé hinh, viéc can lam tiép theo ctia ching t6i la tim kiém nhiing con
ngudi dé bién tam nhin thanh hién thuc. Ngoai doi ngl product manager tré khée hiéu chién, Zing
rat thiéu nhiing lanh dao giau kinh nghiém vé san pham online. Téi lién tuc bay ra Ha Noi, luc loi
trong danh séch contact d€ bd sung luc lugng. Thang 2/2008, anh NghiaDT tir VTC nhan I6i tham gia
Zing phu trdch mang chién lugc. Dén théng 3, chi TrangDT cling chdp nhan ti bé mot cong viéc 6n
dinh (trudng ban Van hoa, VnExpress) dé chap nhan thach thic xay dung Zing News.

Lam Web 2.0, mét trong nhiing van dé dau dau nhat cta Zing ludn la van dé ky thuat. 2007,
t6i dugc su hd trg rat nhiéu ctia anh TrucDB (luc d6 phu trach SO) va anh SanTN (phu trach SD). Dén
2008, khi Web tach ra riéng, cac anh ciing rat hao phong chuyén giao cho Zing nhitng nhan vién da
day céng dao tao. Tuy nhién, ddi ngii SD khi d6 ndng cot déu xuat phat tir outsourcing, rat thiéu kinh
nghiém lam céc sdn phdm Web yéu cdu hiéu ndng cao va thay déi lién tuc. Téi lai tiép tuc cdng cudc
tim kiém tai ndng d€ b sung cho Zing. Muc tiéu chinh 1a anh LongbH, mét ngudi ban 1au ndm. Lic
d6 anh Long van dang mai mé vdi su nghiép & cong ty cl, tamtay.vn. Trudc su “deo bam” quyét liét
cla t6i, anh chai ké “Lé Lai citu chta” bang céach tién cif dan em ctia minh la anh ThanhDN tham gia
Zing (thdng 6/2008, vai trd ban dau la phat trién sdn phdm Zing Download). Tuy nhién tdi van khong
IUi budc. Thdng 8/2008, anh LongDH ciing chinh thiic nhap héi dé€ ganh vac mang ky thuat, d& gium
t6i mot ganh ndng qua suc.

2008 la mot nam dac biét khi Zing tung ra ao at mét loat san pham. News, Forum, Movie,
Star, Video, Photo, Mail. Ch truong cua tdi lic d6 la do Zing con qua thiéu kinh nghiém, viéc phat
trién phai di theo nhiéu huéng dé kham pha. Zing da lam dung chir truong d6 va cling da hoc dugc
nhiéu bai hoc qui gia, tir ca nhirng san phdm thanh céng lan chua thanh céng. Tuy nhién, 2008 la
mot nam thanh céng ruc rd cla G2 vdi muc tang trudng traffic 300%. Zing tré thanh website thi
3 Viét Nam (theo Alexa), nhan hiéu Zing chiém thj phan théng tri trong gidi tré (15-25) va 123mua
tién vao top 50.

2009: Tang truédng bén viing va hy vong vao tuong lai

Két thiic mét ndm 2008 day ap hoat dong, Zing tién vao 2009 véi tam ly kha tu tin. Viéc chudn
bi cho 2009 dugc tién hanh khé bai ban véi ké hoach kinh doanh tir thang 11/2008, hop chién lugc
thang 12/2008. Cac manager déu da xay dung dugc bo khung cho phong ban ctia minh. Viéc chim
lo ddi s6ng ca vét chat 1an tinh thén cho cac thanh vién dugc ddy manh véi su tham gia chinh thic
ctia chi VAnTTB. Stic manh ky thuét cling dugc bé sung véi sy tham gia ctia anh ThanhCNN va anh
HUngVV, s&n sang cho nhing tran “danh Tay" qui mé I6n.
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Nhing con ngudi tré trung nhiét huyét cia Zing

Tur thang 2 dén thang 7 nam 2009, Zing danh toan bd tam huyét dé phat trién mang xa hoi
Zing Me. Chuing téi tap hgp nhiing thanh vién xuat sdc nhat ti tat ca cac phong ban, chia ra thanh 4
hudng I6n (Back-end, Front-end, Games, va Apps) dé chung suc xay dung mét san pham tét nhéat cho
ngudi dung Viét Nam. Téi rat xic ddng khi thdy doi ngt ky thuét, du da cé gia dinh hay con dang tim
ngudi yéu, déu tinh nguyén hy sinh, ngay nao cing lam viéc dén 8, 9 gid t6i, di lam thém ca nhiing
ngay cudi tuan, dé du 4n hoan thanh ding deadline. Hién nay phan ky thuat da kha én, va trach
nhiém dang dat trén vai doi ng marketing, PR, va product operation. V&i 100 con ngudi tré trung va
tran day khat vong, ching téi déu tin tudng vao nhiing diéu tét dep nhat dang & phia trudc.
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Cau chuyén GameZone

PhuongNN

5 ndm vé truéc, GameZone la mét cdi tén rat quen thudc trong giGi game thu TRHO Chi Minh.
5 ndm sau, VinaGame da trd thanh mét cong ty giai tri online 16n nhat Viét Nam. Cac game thu biét
dén GameZone, biét dén VinaGame, nhung it ai biét ring giita GameZone va VinaGame c6 modt mai
quan hé mat thiét vdi nhau, hay ding hon la duyén no.

Nam 2002, lic thi trudng game Viét Nam dang bj thong tri bdi lan séng Age of King I, War-
craft lll, Halflife, Counter Strike, Football Manager... Cac phong mdy I&n nhd moc ra nhu ndm. Béc Hai
dugc coi la thién dudng ctia gigi game tha, khéng chi bdi may manh, cdu hinh khiing ma con vi day
la noi tdp hop cac tay game thu chuyén nghiép. Bat cif game nao cling déu ¢é "kéo” néu ban mudn
thir sttc. NGi ti€ng nhat ltc bdy gic 1a team Age Of King ctia tiém 48 Bong Nai, véi cdc game thi nhu:
Nobita (BinhNT-Sale), Conan (PhuongNN-GT), Destroyer (Nhan-GO), ByeBye, 007,...

2 AN
P : :
MinhLH va BinhNT cting doan game tha Viét Nam tai Han Quéc

World Cyber Game ndm 2002 m& man s6i dong véi ba cap vé di Han Quéc cho ba gidi Nhét,
Nhi, Ba |a niém mo udc cho cac game tha lic bdy gio. Sau giai doan luyén tap miét mai thi Nobita
(BinhNT) ciing lot vao vong ban két, tranh giai Ba véi game tha Mikan (MinhLH). Conan (PhuongNN)
liic nay ban viéc gia dinh nén khéng tham gia dugc (ti€c qua, khong thi chic ciing lot dugc vao vong
t(r két). Tran gitra Nobita - Mikan dugc gidi chuyén mén danh gia la mét tran khong can suc, hay néi
dang hon laty 1& 1 3n 10, Mikan nim chéc vé di Han Quéc. Nhung khéng biét trai xui dat khién thé
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nao ma hém d6 BinhNT da c6 mét tran danh xuat quy nhap than, khi€n Mikan trg tay khéng kip. Vay
la Mikan danh that tht mac du dugc khé nhiéu “cé dong vién nir” c6 vi, phai ngdm ngui trao chiéc
vé di Han Qudc cho BinhNT.

Cau chuyén tuéng chitng nhu két thic & d6, nhung Mikan khéng chiu khuédt phuc nén da
tu mua vé may bay thdp tling team Viét Nam sang Han Quéc thi dau. Tai day, Mikan da lam quen véi
BinhNT, anh Trinh Bao. Lich sift GameZone cting m& man.

Thanh lap GameZone

Sau khi vé VN, Mikan gdp lai BinhNT va 1én ké hoach m& phong may. Budi meeting dau tién
dién ra tai quan café Hong & CX Béc Hai gita Mikan, Nobita va Conan. Ca ba quyét dinh htin vén mé
phong net. Mac du d6ng v6n eo hep, nhung mot thang sau, phong net mang tén GameZone ciing
khai truong véi khodng 30 may:

& Tp HCM ¢6 mot phong game sé khai truong vao ngay 6/01/2003. Giam gia 30% cho
tuin 18 dau tién. Day sé la phong game hién dai nhat & TP.HCM véi cdu hinh may cuc manh
trong khong khi mat lanh.

Pentium IV 1.6Ghz

Ram 256 Mhz

Card AGP ASUS 64 Mb

Monitor SamSung Syncmaster 17" 753 DFX siéu phing

Dia chi: CC3 Trudng Son P15 Q10 TpHCM (trong cu xa Bac Hai)

Phong méy dugc diéu hanh bai MinhLH phu trach dinh huéng phat trién, xay dung qui trinh
quan ly, vay vén ngan hang, kiém ké toan truéng; BInhNT chuyén lo ngoai giao, cau khach, quan
ly cdng ng (do gamer chai thiéu nhiéu qua); va PhuongNN phu trach sifa chita may tinh, nang cap
game... Sau thang dau tién, dudi su diéu hanh chuyén nghiép ctia 3 CEO, GameZone chinh thtic
tuyén b “16 vén” va chuyén sang dia diém mdi.

Dia diém thit hai cia GameZone ndm tai s6 A3 dudng D6ng Nai, quan 10. Rat kinh nghiém,
lan nay ban c6 déng GameZone quyét dinh khong cho choi thi€u nén tinh hinh cai thién ré rét. M&i
budi t6i, MinhLH di lam vé, cugi chié€c dream Thai ghé ngang GameZone, mic dii mét te tua nhung
miéng van cudi te toét khi xem két qua kinh doanh tir may chi CSM (ldc ndy GameZone d3 mua
license CSM véi gid 90K/client, mac du PhuongNN va BinhNT da dich than di deal gia véi anh Bic,
nhung 6ng ta quyét tam chém dep, khéng bét 1 xu).

Trudc tinh hinh kinh doanh kha tét, MinhLH ra quyét dinh lam liéu, di buén mét chuyén,
mai nha dau tu tiém nang 1a anh MyCT gia nhap GameZone (lGc nay anh My dang la gidm déc cia
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chi nhanh ngan hang ACB). Anh My d3 bi “choang” trudc tiém nang phét trién clia GameZone va da
quyét dinh dau tu, nang téng s6 may clia GameZone lén 40 may.

Nam 2003, con bdo game MU da d6 bd vao VN, thu hat hang triéu game th, mé dau cho
giai doan vang son nhéat ciia GameZone. Dudi su chi dao cia anh MinhLH, PhuongNN da set up dugc
thanh cong server [du MU dau tién tai HCM. Cling véi su quang bd, marketing ram ré ca BinhNT, thu
nhédp cliia GameZone da nang lén dugc 100 triéu/1 thang (mét con s6 ma udc cho tat ca cac phong
may ltc bdy gid). GameZone tiép tuc md thém mdt phong may méi tai Nguyén Chi Thanh, Cao
Théng, nang tong s6 may clia GameZone lén 100 may.

Cang trong khoang thai gian nay, y dinh 1am game online (lam server lau nhu MU Ha N&i)
cling da ndy ra trong dau cia anh MinhLH. K& hoach dugc Ién gilta chiing thi bi dit doan do chi phi
hosting qua mac (8 triéu /1 thang chua tinh tién bandwidth). Anh em khéng tu tin lam nén danh
ngdi dupe d6 lau MU Ha Noéi ban dé chd thai co.

Thang 10/2004, vao mét budi t8i dinh ménh, anh MinhLH tuyén b6 sé thanh lap céng ty lam
game online. Luc nay, BinhNT va PhuongNN van con lo tap trung vao chuyén quan ly phong net,
chua hinh dung ra sé lam thé nao. Moi thir chi mdi bat dau khi lau 2, 3 cia tru s& Cao Théng chinh
thuc trg thanh van phong dau tién clia VinaGame (tang 1 van la phong may ciia GameZone). Bat tay
vao lam thoi.

Cdng xin noi thém rang tu luc thanh 1ap VinaGame, tinh hinh kinh doanh clia GameZone
ngay cang di xudng do khéng ¢6 ngudi cham séc. Trong sudt nam 2003 - 2004, GameZone da trai
qua nhiéu ki€p nan: bi chdy nha, bi trdm, bi cdng an phat, nhung né van gitr vai trd quan trong, via la
nguon tai chinh vira 1a noi dao tao nhan tai cho d6i ngl Sales. Cudi néam 2004, anh Minh quyét dinh
tap trung phat trién VinaGame. Thé la GameZone cham dut tir day.

VinaGame nhiing ngay dau tién

Phuong con nhé vi tri dau tién khi Phuong vao lam VinaGame la IT support. Dao d6, Windows
2003 Phuong con biét dbi chat, chi Linux thi mu tit. Command dau tién Phuong hoc dugc qua Yahoo
vGi anh Tuyén la “Is-1a" thay n6 cling hay hay nén bat tay vao hoc Linux ti do.

Sau thang dau tién, ban ngay thi lam VinaGame, t6i choi soul calibur, khuya vé cham séc
phong may, doc thém Linux, céng viéc nhiéu nhung thiét thu vi. Giai doan nay Phuang da hoc dugc
rat nhiéu; biét cai dat game, biét cai dat server (hoc dugc tir 6ng Liubang clia Kingsoft), biét duac
mat mdi con server 2U nhu thé nao, biét dugc cach duing google translate dé noi chuyén véi tui King-
soft... Lan dau tién di nudc ngoai clia Phuong la sang Kingsoft, nhin thdy dat nudc Trung Quéc sao
ma to qua, thdm mong réng c6 ngay minh sé dugc sang day du lich vai thang. Trd vé Viét Nam, long
quyét tdm réng phai lam Vé Lam cho thiét thanh céng thi mai cé co héi sang Trung Quéc lan nira.
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Nhing “6ng chu” GameZone di shopping & Trung Quéc

Cudi cling thi ngay close beta cling téi. Phuong con nhé ngay mé cho dang ki dau tién, 120
ngan lugt ngudi dang ki, server chét nglim (néi la server chi lic nay trang web dang ki host trén con
PC cli bap 2G RAM). Nu cudi rang rd hién ra trén mat moi ngudi: anh Minh, anh Bao, anh My, Truc,
Diém Phuong, BinhNT, chi Diép, anh Dtc... Thanh cdng dau tién da gidi tda ap luc tam ly cho moi
ngudi. Nhiing ngay sau do, VinaGame roi vao tinh trang khé khan, thiéu server, thiéu bandwidth,
thiéu vén. Va réi dinh ménh da dua ddy anh Bryan gia nhdp VinaGame, cting v6i anh Jimmy, anh Tan,
chi Nga. Moi viéc dudng nhu dugc sép dat san, moi ngudi lam viéc cung nhau, déi khi cling c6 tranh
cai, nhung tat cd moi ngudi déu c6 chung moét muc tiéu la dua game V6 Lam ra thi trudng thanh
céng.

Ngay open beta V6 Lam vdéi hai cum server Thai Son, Hoa Son, mét truc trac nho da xay ra &
account DB V& Lam (Truc béo quén set index cho table account_info). Gamer khong login vao game
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dugc, thé la moi ngudi cudng ca Ién, may nhd lic d6 c6 Liu Hang clia Kingsoft da phat hién ra va sifa
lai. Va cling tir d6 vé sau, lich sirVinaGame 3 nam lién ti€p hau nhu CB, OB cac game déu phai c6 mot
chut xiu truc trac thi moi viéc sau nay mdéi... ém xudi.

Ba nam ké tiép lam tai VinaGame, Phuong da lan 16n véi nhiéu san pham & vi tri TOM: JX1,
FS, JX2, ZT, SA, MS, BNB, 9D... V&i mbi sdn phdm la modt team mdi, mét ky thuat mai, mot doi tac
mai, mét thi thach méi. Doi khi cling céng thang, stress, mét méi, dudi sdc, nhung sau dé dugc nhin
nhing thanh qua ma minh da déng gép, dugc lam chung vdi nhitng ngudi cling chung y tudng, muc
dich, chia sé v6i nhau nhing that bai, thanh cong... Phuong thdy d6 la co héi ma khéng phai ai cing
¢6 dugc. Nhiéu lan Phuang phai tu nhi véi ban than, phai bé qua nhitng cdm xuc, Igi ich ca nhan dé
cung nhau dat dugc muc tiéu chung.

Néu ai ¢6 hoi cai quy nhat sau 5 nam lam viéc tai VinaGame cta Phuong c6 dugc la gi? Su
nghiép, tién bac, kinh nghiém hay dia vi? Xin thua rdng, tat ca déu khong phai. Tinh ban la céi quy
nhét ma Phuong cé dugc. 8 VinaGame, Phuong cé dugc nhiing ngudi anh, nhitng ngudi ban, nhiing
déng nghiép da tiing chi bao, chia sé vdi Phuong nhiing khé khan trong cong viéc lan trong cudc
séng. Moi ngudi luén tao ca hdi, déng luc, gitp d& nhau cung phat trién. VinaGame da giéng nhu
mot gia dinh thit hai d6i véi Phuong, di véi cac ban déng nghiép trong team.

VinaGame da dem lai cho Phuong rat nhiéu ky niém vui budn. Vui nhat la nhing lan open
beta game JX2, FS, ZT,... nhin biéu d6 CCU lén thdng ding, tu dung Idng cdm thay sung sudng la
thudng. Budn nhét a nhitng Ian incident nghiém trong nhu account DB JX1 chét, Data Center bi cup
dién, Open beta clia JX2 phai ddi lai 5 ngay vi server crash... Nhiing lic d6 buén 1dm, nhung luén cé
moi ngudi & xung quanh dé chia sé, cing nhau khéc phuc hdu qua.

Sau 5 nadm, bay gi& ngéi nhin lai cac ban trong team, van thic dém, van lam viéc luén ngay
thi 7, chd nhat dé kip ra event, xit ly khac phuc su ¢8, cdm thay sao ma thuong cac ban qua! Doéi khi
Phuong thdy minh da khéng con du stc dé thic cling véi tt cd moi ngudi, nhung ban than van luén
tu nha, minh phai luén theo sat va Ging ho cac ban, gitp d6, dong vién khi cac ban gdp khé khan, chia
sé, ghi nhan nhing thanh céng cla cac ban. Phuong thdy dugc con dudng di phia trudc, tin tudng
vao leader, tin tudng vao cac ban trong team, thdy dugc trach nhiém cia minh d6i véi team. Vay thi
con chd gi nlta? Tiép tuc budc thoi.

5 nam &VinaGame, 5 nam niia cling sé tiép tuc tai VinaGame. Ngon ltra VinaGame van buing
chdy trong tim Phuong. Mong rang trén con thuyén d6, sé c6 mat tit ca cac anh em, cac ban, céac
déng nghiép ci, dong thai sé c6 thém nhimng guong mat mdi, nhiing ngon ltta méi tiép tuc thap
sang trong dai gia dinh VinaGame.
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Lich sit Data Center

TanDH

Trong qua trinh phat trién cta Vinagame c6 mét bdé phan déng gép rat nhiéu vao viéc dua
cac dich vu cla Vinagame dén véi khach hang d6 la IDC (Internet Data Center). Cong viéc chinh cla
IDC la:

- Cung cdp server cho cac nhém ky thuat trién khai dén cac san pham. Dam bao server hoat
déng t6t 24/24 bang cach cung cdp ngudn dién va hé théng lam lanh c6 su 6n dinh cao. Thay
thé va stfa chita cac server khi c6 hu héng.

- Cung cdp dudng truyén va két ndi internet tdi tiing server dé dam bao viéc dua dich vy on-
line d&n khach hang mét cdch nhanh chéng va hoan thién.

Sao lugc lich st phat trién ctia IDC

Tién than cda IDC la Network Operation Team. Ban dau, Vinagame chi c6 2 team ky
thuat la Network Operation Team (NO) va System Operation Team (SO). Network Operation
Team chiu trach nhiém vé van dé server & muc vat ly OS cling nhu van hanh hé thdng mang
cta Vinagame. Luc d6, viéc cung cap dién va hé théng lanh do AF chiu trach nhiém.

Sau mét thai gian, do sé lugng server ngay cang nhiéu nén nhu cau vé dién va hé
théng lam lanh cho server tang |én kha cao, dong thdi server room tai Ha Noi dugc xady dung
thém nén NO team dugc ddi thanh IDC va chiu trach nhiém ludn viéc cung cap dién va hé
théng lam lanh cho server.

Vao cudi nam 2007, do nhu cdu phat trién business va dé van hanh, khai thac Data
Center vita mdi xdy dung tai 20bis Cong Hoa mét cach hiéu qua, toan bd IDC dugc chuyén
sang 1 cong ty con clia Vinagame la Vinadata. Ngoai cac cong viéc cia IDC truéc d6, Vinadata
con phat trién hosting business dua trén co s& vat chat ctia DC 20bis Cong Hoa.

Tuy nhién, do Vinadata phat trién khach hang déng thdi véi viéc dam bao duy tri hoat
déng 6n dinh cGa hé théng server va network phuc vu cho cac san phdm clia Vinagame nay
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sinh mét s6 bét cap, nén vao khoang thang 6/2008, Tech Infrastructure Division dugc thanh
lap bang cach diéu chuyén mét s6 thanh vién tir Vinadata dang dam nhiém cac cong viéc
lién quan dén Vinagame vé lai. Nhu vay IDC hién nay chinh la Division Tl va DC (Vinadata).

M@t vai théng tin khac vé IDC

Vao thoi diém Vinagame chuan bi Open Beta Vo Lam Truyén Ky 1, IDC chi ¢6 duy nhat
mot nhan vién la anh TanDH. Hién nay cac nhan vién cta ca Tl va DC téng cdng 42 ngudi,
trong d6 Tl 8 ngudi va DC 34 ngudi. Cac thanh vién da gan bo véi Vinagame/IDC tir nam 2005
téi nay la: Duong Hong Tan (TI), Tran Tuan Kiét (Tl), Lai Pai Quang (DC), Nguyén Doén Phu
(T1).

Bieu Do Tang Truong Server

Biéu Do Tang Trwong Bang thong Internet
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Tir mét server room nhoé bé ban dau tai 383A Pién Bién Phu vdi 8 td rack va téng
cong sudt dién 120KVA, hién nay cd s& vat chat cho hé théng server clia Vinagame la 2 Data
Center cé thé dat hang trdm t{ rack véi cong sudt dién hon 2000KVA va dang xay thém 1 DC
mdi tai khu cdng nghé cao Hoa Lac — Ha Noi.

Nhitng ky niém khé quén

Luc dau, do khéng ngd t6i viéc sén phdm Vo Lam Truyén Ky dugc gamers dén nhan va ang
hé mot cach nhiét tinh hét stic, nén viéc chudn bi ha tang ky thuat chua dugc chu dao cho 1dm, thém
nira doi ngl ky thuat cling chua cé kinh nghiém trong viéc nay nén khi nhu cdu mé thém server tang
cao thi xay ra mot van dé rat nan gidi la thi€éu cong suat dién, thi€u cdng suat lanh, thiéu ché ldp may
lanh va dét may phat dién... Nhiét do server room vao budi trua thudng xuyén sap si 40 do C, tham
chi nhiéu lic con cao hon dan tdi viec mot sé server chiu khéng néi tu shutdown ludn. D& giai nhiét
thi ¢6 thé 1ap thém mdy lanh, nhung ltc d6 ngoai viéc khong c6 chd dé 1&p thi con mét van dé con
nan gidi hon dé 1a cong suat dién ctia may phat dién va dién luc khéng dd (thai diém d6 cing hay bi
cip dién), mdy phat dién thuong xuyén chay & muc 110% cdng suat thiét ké va phai tam nghi giai lao
dé cho ngudi bét vi lic d6 nhiét dé nudc Iam mat cia may cing mudn séi. Ngudn dién tir dién luc
cng bi qud tai va CB trén cot dién cif nhay tung tung do dling qua cdng suat. Cubi nam 2005, bdo chi
va cac d&i thl canh tranh “soi” Vinagame va V6 Lam Truyén Ky rat ky, hé c6 mét su ¢6 du nhé la lai c6
cau hdi cé phai hé théng server ctia V6 Lam Truyén Ky da bi hack khéng? Tinh hinh ha tang ky thuéat
qua tai nhu vay, nén anh em ky thuat ctia IDC néi riéng va Vinagame néi chung vé cling cang thang.
Sau d6, IDC phai dem mét sé server sang thué cho tai VDC2 méi cai thién dugc tinh hinh trong khi
chd mad rong server room tai 383 Dién Bién Phu.

Thai di€ém gan cudi ndm 2005, anh Tran Thanh Hai (Giam d6c ky thuat) va anh Duong Hong
Tan vita ra Da Nadng dé hop ban viéc dat server tai VDC3 thi & trong TRHCM, vg anh Hai tré da sinh em
bé. Do chua xong cdng tac nén anh Hai budc phai phé thac viéc gia dinh cho ba néi va hém sau, sau
khi hop xong v&i VDC3 méi quay vé TP. HCM cham séc ba xa.

Vao dau nam 2006, Dang Thanh Tung tit TPHCM ra Ha Néi dé giam sat viéc xay dung server
room tai 17 Bui Thi Xudn. Theo k&€ hoach ban d&u thi viéc xay dung chi thuc hién trong 1 hodc 2 thang
la cing va Tung sé quay vé TPHCM lam viéc tiép. Nhung viéc xay dung kéo dai dén tan thang 9/2006,
sau d6 thi lai cAn mét ngudi dé van hanh server room nay, thé 1a Tung lai phai & lai Ha N6i dé lam viéc
t6i cudi ndm 2007. Nhu vay, tir ké hoach céng tac ban dau la 2 thang nhung Tung phai & lai Ha Noi
lam viéc téi 2 nam.

Cung thoi diém dau ndam 2006 phai chuan bi thém server dé kip ra mat phién ban cép nhat
“Son Ha Xa Tac” cGia VO Lam Truyén Ky 1, nhung thai diém do viéc mé réng server room tai 383 Dién
Bién Phi chua thuc hién dugc, thém nia VDC2, noi hosting 1 s6 server ciing bi qua tai nén viéc
|dp thém server gan nhu trd thanh nhiém vu bat kha thi. Day la van dé khién doi nga ky thuat cda
Vinagame luc d6 vé cling dau dau, nhung sau mét thai gian nghién cdu, IDC da dua ra gidi phap: rat
s6 lugng server cho mdt cum server V6 Lam Truyén Ky tir 8 server xudng 4 server, nhu vay la cé thé
tdng gap doi s6 lugng server group clia V6 Lam Truyén Ky ma khéng can phdi mua thém server. Vé
sau, phuong phap nay dugc tiép tuc ap dung cho tat ca cac game cua Kingsoft gitip giam déng ké s6
lugng server (1 cum server Vo Lam Truyén Ky hién nay chi chay trén 02 server).
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Ngoi Big V nhé vé nhiing ngéi nha xua

NgaNHQ

Nhiéu ngudi tdm sy vi mé game nén vao lam viéc tai VinaGame, nhung néu n6i that thi ngay dy
téi vao VinaGame khong phai la vi téi mé lam game. Ly do chinh Ia vi t&i muén dugc lam & nhiing céng
ty kinh doanh nhiing nganh mdi, chua tiing co tai Viét Nam. Va VinaGame la mot cong ty nhu vay.

Toi cho rang doan tu thuat & dudi la tiéu st nho nhd cong viéc cla toi va doi AF tir thud so
khai, cing nhu céi “nho nhd” cGia VinaGame thoi d6 (Ngay dy ddi téi con dugc goi la BOPS, ma moi
ngudi thudng hay choc gheo “Da Bop” con “S&” thi ai chiu ndi).

Ngay so khai:

Tru s& ddu tién 166 Cao Thdng
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Vén phong dau tién cta VinaGame, 166 Cao Théng, goi la o W R
21 a o ’ r J% pe thi ho
khong thé kéu d6 la nha lau dugc. P i qua dang nhung

HcEi d6 nha rat nho vira dé ban hang, lam viéc, vira la chd dé xe cho khéch. Ay thé ma cac ban
Sales thi rat... to béo, mdi Ian di thi trudng v& mé héi mé ké nhé nhai, chen chiic trong mét khén
gian néng buic chét hep, tht téi cho cac ban va ca nhiing ngudi xung quanh. Da vay, khi Am vide trﬂ
b;a con phai ¢6 gang khéng di t6i di lui, vi néu cac ban di chuyén thi ca nén nha t‘:ﬂng... di ch'uyé'n
theo.

o V('?i cén nha do, 35 ngudi la qua déng. Nhung moi ngudi cling phai cé gang thoi, va hi vong
khi nao c6 diéu kién thi chic sé kha hon... '

s e—

381 bién Bién Phu



Ké tiép theo (khi diéu kién c6 kha hon that) la ngsi nha Dién Bién Pha. Ngéi nha c6 stic chia
t6i da la khodng 40 chd ngéi theo tiéu chudn “van phong”, Nhung véi t6c d6 “banh truéng” chong
mat ctia VinaGame, chang cé tiéu chuén nao theo kip.

Mat tién tda nha rat da nang, vira lam showroom, vita dé chirta may phat dién phuc vu phong
server. (J tang trét 1a showroom clia CS, phia trén la trung tdm df liéu, trén nira |3 phong lam viéc cha
nhan vién. Phong lam viéc thi dugc thiét ké theo kiéu Cam-pu-chia dé tan dung khéng gian, tuc la
ban lam viéc khong phan biét khu vuc clia tiing ngudi, ma chi la tdm gé dai gén vao tudng nhu ké

“sach cuia sinh vién trong ky tic xa. Mdi lan hop toan céng ty hang thang (ltc ay t6i goi la “chao cd”),
moi ngudi lai ding xép hang chen chic nhau.

Clng vi cdi tinh ndng “phirc hgp” cia ngdi nha nay ma khong biét bao nhiéu Ian téi phai khoc
dd chét dé... Cl tha hinh dung: phong chifa server ciling la phong khach, hang ngay phuc vu khéng
biét bao nhiéu khach hang ma cé nhiing luc server tda nhiét [én téi... 40 6 C. T6i diing run ca ngudi
ma may lanh ltc ay vé tinh hon bao gid hét. Va cir dém vé t6i lai sg vi khong biét bao tri ngdi nha nay
theo kiéu gi day!!!

Chuyén minh
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Tiép ndi sy thanh cong clia V6 Lam Truyén Ky, VinaGame da chuyén minh bang viéc dau tu
cho mét ngdi nha mdi & 459B Nguyén Dinh Chiéu. Day 13 van phong chinh ctia VinaGame vao thoi

4y, véi diém khéc biét I6n nhét so véi cc ngéi nha “da ndng” trudc kia la chi danh lam “office’, va
mat tién dugc cham séc chin chu hon.

Toi da khéng cdm dugc nudc mét khi nhin tda nha nay sifa sang xong va lén dén. Eo oi, nd
dep lam sao dy... vi chinh t6i cling khong ddm nghi mét ngay VinaGame sé cé mét ngdi nha xinh

xan thé... Néu t6i nhd khéng 1am, cac ban VinaGame luc &y clt dén... xem trém, va mong tiing ngay
dé dugc chuyén vé nha mdi...

Khéng dinh

Mét loat cac van phong khac ra doi tai TP HCM, Ha Noi, Ba Nang trong khodng tif ndm 2006
dén 2008, t6i khong thé liét ké hét dugc. May mén, di toi dugc tham gia xay dung van phong Ién nhét,
lich st nhét tai VinaGame, s6 chd ng6i khong phai bat dau la 100 chd ma la bat dau tir con s6 1000.

———

722 Su'Van Hanh
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Big V ruc ré ming sinh nhat VinaGame 5 tudi
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d6 chi”. Sau nay, téi thu that véi chj Phugng la rat lo 1dng cho ca nhém AF phai vat va lam trong mua
va thiic khuya dé kip thai gian cho sdng ngay hom sau, nhém IT ti€p tuc cong viéc set port mang cho
cac may tinh ctia nhan vién...

Suy nghi va chia sé

Cé rat nhiéu VinaGamer dén hai t6i, “Chi lam & day 1au 1am roéi phai khéng? Chic chi sé c6 rat
nhiéu cau chuyén ké?”. Thé Ia t6i ké ngay cho cac ban mét loat chuyén cudi. Cé nhiing cau chuyén
vira ké vira cudi, nhung ké xong réi tu nhién ngéi im lang mét khoang vai phut, du biét cac ban dang
doi dé nghe tiép...

Khong chi la su thay déi tir cac tda nha, VinaGame thuc su da phat trién khéng ngiing véi
mot d6i ngd “lam hét suc, tién téi thanh cong va khéng ding lai’, thanh moét dai gia dinh véi ngudi
c(, ngudi mai, ngudi tré 8x va nhitng ngudi... nhu téi. Nhung di qua tat ca nhiing thay déi 8y, cé mot
diéu quan trong con dong lai trong tdi la chir “team” ma MinhLH da nhac di nhéc lai tir budi hop core
team dau tién cia VinaGame. S6ng lau trong mot dai gia dinh khong thé khong ¢é chuyén vui buén,
dm tic, khong thé khéng c6 khoang céch gitta ngudi nay ngudi khac, khong thé dé dang hoa hogp véi
tat cd moi ngudi...Biét 1a mot viéc rat khoé 1am, nhung chit “team” dy, tdi da hoc va thuc hanh trong
sudt 5 nam qua.
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VinaGame va“Em”

DiépLTN

Chiéu nay tham du budi Orientation training v&i vai tro dai dién ban gidm déc dén chao
cac nhan vién mdi trong thang, minh da néi véi cac ban, “Chidc mliing cac ban da budc [én mot con
thuyén méi. G VinaGame, cac ban sé c6 co hdi dugc lam rét 1a nhiéu viéc, duoc dich chuyén qua rat
nhiéu chd ngdi, tham chi c6 thé la thay déi qua nhiéu... van phong khac nhau. Quan trong hon, cac
ban sé cé thé tan hudng niém vui dugc lam nhiing viéc trudc day chua bao gid |am, va cling c6 thé
lam dugc nhing viéc trudc day ban chua bao gid nghi minh c6 thé lam dugc!” '

Dai dién véi nhiing guong mat that tré trung, “nai vang ngo ngac” clia cac ban, chot nhé lai
chinh guong mat ctia minh 5 nam trudc day...

TU nhd vén mé man truyén Tau, la fan hdm mo cudng nhiét clia Kim Dung tién béi, va biét v
vé may chir ti€ng Hoa, thé a t6i da “liéu minh nhu chang cé” nhan dich hgp déng license VLTK cho
6ng ban MinhLH. Tat nhién phai thd nhan la t6i chua hé c6 bat ky khai niém gi vé game online nén
mdy cai tir chuyén mén nhu: client, server, account, database... thi danh dé nguyén ban cho Minh
ty... doan. Cling vi cai tdi mé truyén kiém hiép, nén sau lan dau tién nhin thay giao dién game VLTK
ma may ban choi thr trén server cla Kingsoft thi toi da “xiéu long” quyét dinh gia nhap VinaGame.
Trong dau luc d6 chi suy nghi don gian, hi’, cdng ty game thi né to ¢& gép doéi céi phong choi game
la cing ch gi ma... s khéng lam!

Bat dau 1a chuyén di tdm su hoc dao & Kingsoft - Chu Hai thang 12/2004 cung véi 8 déng chi
nam khéc (cé minh tui 14 nir trong doan thui, hix). Mudn biét thém chi tiét vé chuyén di nay, vui long
lién hé bai viét ctia anh TuyénNN hodc MinhLH, nén théi & day toi khong ké nita nhé. K& dén la chudi
ngay “chay s6” qua lai gitfa cong ty toi dang lam chua nghi hdn va VinaGame. Sdng séng ct 8 gi& dén
9 gid va ti t6i cling tif 8 gidy dén 10 gidy toi c6 mat & van phong 166 Cao Thang. Céng viéc chua cé
“job description” nén ai “kiu” minh lam gi thi minh lam dé: phu dich game véi nhém anh BUcNT né,
thu chi tién né, ghi s6 ké toan né, gilr tat ca céc loai chia khda cla cong ty tir khoa két sit, khéa ti
dung con d4u, khéa clra ra vao lau 2 (d& phan dinh 2 vung lanh thé VinaGame & GameZone),... Dén
thang 1/2005 c6 tuyén thém em TrinhNTT - th quy thi minh cé thém viéc nita I3 day em Trinh lam
viéc. Nhac t6i chuyén tuyén ngudi ltic d6 ciing gian nan [am. Vi van phong 166 khi d6 bé xiu ha, con
chua c6 céi bang hiéu tén céng ty, ng vién di qua ldu 1 1én ldu 2 phong van, nhin thdy canh gamer
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choi da xong lan quay ra ngt chac khéng it ngudi thac mac rit cudc cdng ty nay lam gi dzay ta?!

Hoat dong clia céng ty ngay cang nhén nhip trong khodng 6 thang dau nam 2005. Toi van
nhd canh tugng khodng 20 ngudi chen chic xim xit ngdi lam viéc trén 2 tang lau chat choi, va moi
khi toi dén van phong vao budi t8i thi cé 1 ban nao ddy da phéi dung dé nhudng ghé cho toi. Ngam
thir bay gid van phong Big V hoanh trang véi 1 tdng 2 dién tich 3,600 m2, sao khéng khéinao 1ong. ..
Trong thai gian nay VinaGame két nap thém dugc cac bac Bryan, Jimmy, chi NgaNHQ, anh TanDH, va
bdt dau lan “doi d6” dau tién tir Cao Thang sang Dién Bién Phu.

An tugng nhat véi téi Itc 8y 1a chi Nga béo (NgaNHQ), méc di héi d6 chua béo Im. Moi viéc
dén tay chi déu dugc gidi quyét ro ro nhanh gon le, chi cling rat nhiét tinh chi bao cho t6i nhiéu thu
nhu cach dn méc va quan ly nhan vién thé nao cho “pro”. Mdc du da c6 2 “ti€u Nga Nga” sinh doi dé
thuong mam mim y chang me, nhung chi ma trang diém lén thi cling con khéi anh “chit” trong déi
mat long lanh hinh vién dan ctia chi d6 nha. Ay vay c6 mot hém gan ngay khanh thanh van phong
Dién Bién Pha, gap chi trudc clta showroom con ngén ngang gach cat, téi hdi:“Sao hém nay chi danh
phan gi ma nhin mat trang bdc thé?’, chi noi: “May hém nay chi lu bu dau c6 phan son gi dau em.
Trang chac la do... bui matix bam vao d¢”. Thuong qua mama téng quan clia VinaGame! Bon em c6
chd ngoi tl té thé nay Ia nhd mét tay chi chu tat, ngay ca dén IdGc [am van phong Big V cling véy.

Qua van phong méi thom phitrc mui son nudc, chua kip sung sudng thi da phai ném mui khé
dau la bj di doi ng. Cling ding théi, cho dén ltc d6 VinaGame da kinh doanh dugc game VLTK dé thu
tién dau, chitoan la chi. Tién thué va slta chira van phong, mua server, mua may phat dién, may lanh,
hé thong clra tir phong server. .. khodn nao cling tir vai tram triéu dén hang ty. Thé la bao nhiéu chiéu
khat ng minh hoc dugc tir trudc t6i gid ¢6 dip dem ra xai cho bang hét. Ngay nao ciing tra 1&i dién
thoai dén khan c6, ngon ngot hita hen véi cac supplier. Ng ngudi ta hang mdy tram triéu nhung c(
xin “cho em trd goép méi tudn 10 chai bac nhé”. R8i nhan vién thi tuyén vao 6 at nita chir. Pa c6 thai
diém can ké ngay cudi thang, phai trd luong cho khoang 60 nhan vién ma tai khodn VinaGame con
dau hon 5 triéu dong, suyt nira thi da cé cadnh 60 tén “uynh” 1 tén réi. Trong s6 ngudi mdi cé hai su
mudi ctia minh la Hi€uNVN & TracNHT. Bay gid mdi dam ké chi héi do chi rat lo rang vao thdy canh
ngudi ta sudt ngay doi ng cdng ty nhu vay liéu hai em c6 yén tam lam viéc khéng. Rat vui la cdc em
da viing tam “cay cu8c” & phong ké todn cho téi ngay hom nay.

Lan doi d6 thi hai 1a sang Nguyén Binh Chiéu, khodng thang 9/2006. Lic nay team da c6
thém em VanHT, ThéngNV va nhiéu em nita. Nh& ThéngNV dam nhan vai tro ké todn truéng, “tu xd”
cOng viéc clia team ké todn rat ciing cap, toi ¢6 nhiéu co hdi dé “can du” vao nhiing viéc mang tinh
chat diéu hanh han, dac biét la trong mang game. Bat dau doc marketing plan xem offline la gi, bdm
cang sales di hdi nghi khich hang, di tham phong may & tinh, dugc chia sé vé nhitng ké hoach kinh
doanh va dau tu, bat dau viét cac quy trinh finance dau tién ma sau nay bi rdt nhiéu ngudi “xi va” 1a
sao finance thd tuc phuc tap thé.

~

& VinaGame trong 2 nam nay téi dudc chiing kién su bung né chéng mit vé “dan s6” Tinh
dén cudi ndm 2006, s6 nhan vién 13 gan 500, ting 2,5 1an so véi cung thai diém cudi ndm 2005; ndm
2007 thi han 860 ngudi, ciing tang 1,8 1an. Vi vy ma cac van phong clia VinaGame ciing thi nhau ng
r® nhu ndm moc sau con mua, tap trung quanh quén khu vuc giap ranh quén 10 va quén 3. Hiém cé
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céng ty nao ma ct cach khodng 2 thang thi bd phéan AF phai chay d6n chay dao khap noi dé tim van
phong thué, dén ndi cd Phong Cong ching Quan riét ciing nhdn mat VinaGame ludn vi clt 1én dé ky
gidy t& hoai. Va cf vira ngung tay véi du én sifa chia di doi van phong nay thi cac ban AF lai phai bat
tay vao du an cai tao moét van phong khac.

Hoa vaéi niém vui chung clia cd cong ty khi chiting kién cac sdn phdm game hay web lan luot
dugc ra doi, nhiing lan dgi d6 sang mot tdm cao mdi, thi nhitng niém vui mang tinh “riéng tu va béo
mat” da déu din dugc mang dén cho moi ngudi trong sudt 5 ndm khong tré hen du chi 1 ngay. Ay
chinh la nh& cac ban ké todn va nhan su tién luong, dac biét la ThongNV da lam viéc miét mai khong
quan vat va ngay dém. Du c6 thic trang dém trudc, nhung chi can nhin thdy nu cudi ctia cac anh chi
em khi nhan luong thi khuén mdt dén hau cta Théng cling sang bing lén rang r&

Chj Diép ngay xua...

.. va bdy gic

6 thang cudi 2007 dau 2008 con danh dau mét giai doan thir Ia ctia ca team FA va legal khi
phai ti€p dén lan lugt 3 doan kiém toan ctia cac hang “big 4”. HO sg gidy ta tif 2-3 nam trudc sdp muc
dugc 16i tir cac kho ra, s6 liéu von ngli quén trén file may tinh nay dugc dung dau day. Con cac con
ong thg trong team thi truyén nhau khiu quyét ctia Méo map (MinhVTT) “DD = Done or Die" dé€ ma
lén tinh than. C3 team miét mai cay cudc cho dén ngay cac doan kiém tra phat chan ra vé vi khong
tim thdy 15i gi “trong yéu”. Diéu d6 lam Ban giam ddc rat tu hao va gidp khang dinh VinaGame c6
mot nén tang viing chic vé hé théng ké toan tai chinh dé cé thé vuon Ién bét nhip véi cac cong ty
tadm c8. Tin réng c& team FA than yéu sé con “phét duong quang dai” hon nita dudi su dan dit cta
cac leader mai.
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Nhan “quest” tiép theo, t6i khan goi qua mudp chuyén sang “Nhan sy thon”. Ban khoan, lo
I&ng rat nhiéu vi moi thd déu mai mé va dudng nhu con nhic ddu hon cai mon tai chinh von da
khéng dé nuét. Du an dau tay sau nhiéu thang trdi &p U réi cling dugc ra 16 v6i vo van cam xuc khac
nhau. Nh& canh héi dong chuyén mén ngéi xay dung competency that 1a hay, xdy xong roi tu hdi
khong bit minh c6 dat level... gitta khéng nhi. Cudi dén dau bung khi chi HaHTB ké chuyén nhan
vién budc vao phong dénh gia ranking ma chi cdn nghe “cé chi Diép ngéi trong dd” la da mat may
xanh mét. Cudi ddy ma cling thay se sit trong ldng, chi mong nhiing né luc ctia team HR s& gop phan
xdy dung mét mai trudng lam viéc chuyén nghiép va than thién hon cho cac ban. Hay dé thai gian
lam cdu trd 15i t6t nhat ...

Pang mién man suy nghi chuyén no xo chuyén kia, ti€ng moi ngusi lao xao kéo t6i vé vdi
budi training vira két thuc. Ma néi ding hon thi “cai su” training & VinaGame sé chang bao gid két
thuc ca. Cac ban tré cta t6i oi, sé con rat nhiéu diéu phia truéc dé cac ban hoc hdi, rén luyén, va
trudng thanh. Hay tran trong va tan hudng niém vui nay ban nhé.
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Five years

Bryan Pelz

5 years: less than 2,000 days. Vietnam has changed a lot.

Back in 2004, almost nobody had cable TV or a PC in the home, and only 1 in 16 people used
the Internet. Vietnam had lots of young people, with not many appealing entertainment options.

Despite painfully slow connections, young people packed Internet cafes, chatting online and
reading news. And when Internet cafes traded in their dial-up modems for faster ADSL connections,
people started playing games.

In 2004, the only game operators were gamers running pirate servers, most of which were
not well-run. And gamers are demanding. It was clear that if a company brought good games to
Vietnam and did a great job operating them, people would play.

It was not easy putting VinaGame together. None of the Korean or Chinese game develop-
ers believed there would be a strong game market in Vietnam. There were no staff with any online,
game operation, or game marketing experience. There were no reliable datacenters, no distribution
networks to the game rooms, no way of collecting money, no call centers to outsource to.

VinaGame had to build everything. It was a lot of work, and a lot of great, passionate people
helped pull it off.

Back then, VinaGame was a start-up, and the goal was simple: launch Vo Lam Truyen Ky, and
make it a success. That happened. Open beta was huge. The main difficulty was keeping up with the
rapid growth, making sure there were enough servers, enough bandwidth, enough electricity, and
enough air conditioning to keep up.

When VinaGame announced it would charge for Vo Lam, the gamers rebelled and stopped
playing in protest. Nobody had ever charged for a game in Vietnam before. Fortunately the gamers
came back, and then came commercialization. Nobody really had any idea how much gamers would
be willing to pay, and nobody knew how many gamers would walk away from Vo Lam once the game
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commercialized. To the relief of VinaGame and its investors, the gamers paid. The game continued to
grow, blowing away all estimates in the original business plan.

Quickly things became more complicated. There were regulatory issues, public opinion is-
sues, and big, powerful competitors. VinaGame fought hard, and, frankly, narrowly survived.

Then things got even more complicated. VinaGame launched more games. Some were suc-
cessful, others were failures. The company reorganized several times as it sought to find the best way
to structure itself for growth. New staff flooded in, and some old staff left. Growing pains continued
as VinaGame struggled to seize a once-in-a-lifetime opportunity: the moment when a new market
is just opening up.

It turns out that it was a twice-in-a-lifetime opportunity. Halfway to its 5-year anniversary,
VinaGame decided to launch a web portal called Zing. The idea was simple. There weren't many
websites targeting young people. Most websites at the time were geared towards people in their
mid 20s (and older), which was kind of odd because young people are the main users of the Internet.
They would make a good target for Zing because their habits are not yet fully formed, so it’s easier to
convince them to try something new.

The problem is how to pay for Zing. In Vietnam back then and still today, the online advertis-
ing market it under-developed. Websites make almost no money on users. The theory is that VinaG-
ame could justify paying to develop Zing because, if Zing was successful, it would have a huge audi-
ence and from that more people would discover VinaGame's games. And eventually when online
advertising market picks up, VinaGame will have significant ad revenue as well.

“Youthful” Bryan
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Fast forward to today. VinaGame is still the #1 game operator, and Zing is the #1 locally de-
veloped website. In Vietnam, 1 in 4 people use the Internet. There are 10 times as many websites as
there were 5 years ago, and 80 times the network traffic.

But what does the future hold?
Nobody knows, but | would like to personally make three very, very general observations.

First, as quickly as we've seen this market develop, the pace of change will not decrease. Change is
the rule. Those organizations that can adapt to a fast-changing world have a chance at success. In-
creasingly, success is no longer guaranteed. Is this true in Vietnam? Yes.

My second observation is that Vietnamese lives are becoming increasingly online. Slowly
but surely, more and more of our every day lives are moving online as the world becomes more and
more connected. And with our increasingly digital lives comes increasingly digital commerce and
community. Online becomes vital to socirty and commerce. (It's better to build your career around
online, it's the future!)

Third, over the long-term, distribution is a dying business. As people’s lives move online,
distribution of content and services become more efficient, and people’s choices multiply. And the
role of the distributor decreases. People value content and connectedness, they don't care about the
pipes that bring it to them, and increasingly they're less willing to pay the plumbers.

What does this mean forVinaGame? VinaGame must enhance its ability to adapt to changing
market conditions because the pace of change will only increase. It must focus relentlessly on giv-
ing Vietnamese the content and connectedness that they want. VinaGame’s continued success will
no longer be about how to give a gamer a game or a user a website. It will be about enabling richer,
more connected lives. And that goes beyond websites and games. It involves new platforms and
services that are only now being imagined. It involves the courage to adapt and evolve.

Over the next five years, Vietnam will change more than it has in the last five years, and we're
an important part of that change. Are we ready?
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5 nam

Bryan Pelz

5 nam. Chua ddy 2000 ngay, nhung Viét Nam da thay ddi rat nhiéu.

Nam 2004, hau nhu chua gia dinh nao co truyén hinh cdp hay mdy tinh, va trong 16 ngudi
dan Viét Nam thi chi c6 1 ngudi st dung Internet. Viét Nam ltic dé c6 rat nhiéu ngudi tré, nhung lai
qua it nhing loai hinh gidi tri hdp dan. Mac du ltc dy téc dd két ndi Internet vo cling cham, cac quéan
café Internet ltic nao ciing chat cling cac thanh thiéu nién. Ho |én mang dé chat va doc tin tuc. Va khi
cac quan café Internet nang cdp cac modem “dial-up” cham chap bang dudng truyén ADSL téc do
cao, moi ngudi bat dau choi game.

Nam 2004, cac nha diéu hanh game duy nhat trén thij trudng la nhitng ngudi gamer quan ly
cac server lau, khédng theo mét tiéu chudn van hanh nao. Trong khi d6, nhu cau clia cdc game thi rat
cao. RO rang, néu c6 mot cdng ty mua nhing trd chai ¢ chat lugng vé Viét Nam va van hanh t té,
khéach hang chac chan sé hudng Ung.

Xay dung nén VinaGame khéng don gian. Khéng cé mét nha san xuat game Han Quéc hay
Trung Quéc tin dugc rang sé c6 mét thi trudng game |én manh tai Viét Nam. Luc d6, tai Viet Nam
cting khéng c6 d6i ngil nhan vién cé kinh nghiém vé Internet, van hanh game tryc tuyén, hay tiép
thi game. Khéng c6 bat ky mot trung tam dit liéu nao dang tin tudng, khéng c6 mang lugi phan phéi
dén cac phong may, khéng cé cach gi dé thu tién, va khédng c6 mét téng dai nao dé thau phu.

VinaGame da phai xay dung moi thi tir dau. D6 la mét khéi lugng cong viéc khéng 16, nhung
VinaGame da tu héi dugc nhiing con ngudi day nhiét huyét va dam mé dé chung vai ddm duong
khoi lugng cong viéc d6. Va VinaGame da thanh céng.

Ngay do6, VinaGame dudc thanh lap véi mét muc tiéu don gian: dua Vo Lam Truyén Ky ra thi
trudng, va lam cho game nay thanh cong. Va diéu dé da xay ra. Ngay Open beta, VLTK da lap mot
ki luc. Khé khian chinh ma VinaGame phai d6i mét la bat kip véi téc do phat trién nhanh chéng cla
VLTK, bdo dadm c6 du server, di dudng truyén, da dién, va di may lanh.

Khi VinaGame thong béo la sé thu phi choi V6 Lam, game thu kich liét phan déi va ngling
chai. Trudc d6, game thii Viét Nam chua tiing bao gi& phai tra tién dé chai game. May thay,sau mét
thai gian game th lai quay vé véi VLTK, va ké hoach thuong mai héa VLTK lai dugc tiép tuc. That su
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thi khéng ai biét cdc game thd sé san sang trad bao nhiéu tién dé chai VLTK, va bao nhiéu ngudi sé
nghi choi néu VinaGame bat dau thu phi. Nhung cuéi cung VinaGame va cac nha dau tu ciing thd
phao nhe nhom khi ngudi choi bat dau tra tién cho VLTK. VLTK tiép tuc phat trién, vugt xa ca nhing
du tinh trong ké hoach kinh doanh ban dau.

Nhung chang bao lau sau, mét loat cac van dé phuic tap khac ndy sinh: viéc thét chat quan ly
clia nha nudc, su chi trich gay gat ctia du luan, va su ra doi cia mot loat cac déi thu canh tranh I6n.
VinaGame da phai chién dau rat gian khé, va khé khan 1am mdi tru lai duoc.

Nhung chua ding lai & d6, nhiing thach thic ma VinaGame gap phai ngay cang phuc tap
hon. VinaGame tung ra nhiéu game han, trong d6 c6 san pham thanh céng, cling ¢6 san pham that
bai. VinaGame da phai trai qua vai lan tai co cdu nham tim ra mé hinh phu hgp nhat dé phat trién.
Trong qua trinh d6, rat nhiéu ngudi mdi gia nhap VinaGame, va cling c6 khdng it ngudi c ra di. Vina-
Game tiép tuc déi dién véi hang loat cac van dé ma cac cong ty phat trién nhanh thudng gap phai,
trong khi né luc hét minh dé ndm bat thdi co 6 1 khéng 2: thai diém mét thi trudng hoan toan méi
dugc khai pha.

Cé ai ngd co hdi ngan vang do lai dén hai lan trong doi. Hai ndm rudi sau khi thanh
lap,VinaGame quyét dinh tung ra cdng théng tin Zing. Y tudng rat don gian. Luc nay & Viét Nam chua
¢6 nhiéu trang web hudng dén doi tugng la gidi tré. Hau hét cac website trong thai diém dé déu
hudng dén nhiing ngudi & do tudi 25 trd [én. Diéu nay ¢ vé hai khé hiéu, vi gidi tré mdi la déi tuong
chinh st dung Internet. VinaGame xac dinh chinh gidi tré sé la déi tugng tiém nang cha Zing, vi thoi
quen ludt web ctia ho chua dugc dinh hinh, va ho sé dé dang d6n nhan mét san phadm mai.

Van dé 13 Idy kinh phi & dau dé dau tu cho Zing. O Viét Nam Itc d6 va cho dén tan bay gid,
thi trudng quang cao truc tuyén van chua phat trién. Cac website hau nhu khéng thu dugc tién tur
ngudi st dung. Ly do dé VinaGame manh dan dau tu vao Zing ltic d4 13, néu Zing thanh cong, né sé
thu hat mét lugng dong dao ngudi st dung, qua d6, sé c6 nhiéu ngudi biét dén cac san pham game
cCia VinaGame. V& 1u dai, khi thi trudng quang cdo truc tuyén da phat trién, VinaGame ciing sé thu
dugc Igi nhuan dang ké tir quang céo...

Tam “tua nhanh” cau chuyén lich st VinaGame dén hdm nay. VinaGame gi¢ day van la nha
phét hanh game s6 1, va Zing |a trang web ndi dia s6 1. G Viét Nam bay gid, ctr 4 ngui thi ¢ 1 ngudi
st dung Internet. S6 lugng website hién nay da tang gap 10 lan so véi 5 nam trudc day, va téng s6
lugt truy cap tang 80 lan.

Nhung diéu gi dang ch& dgi VinaGame phia trudc?

Khéng ai biét dugc chinh xac, nhung ca nhéan téi muén dua ra 3 nhén dinh rét “chung chung”
nhu sau:

D4u tién, mac du thi trudng game online va Internet & Viét Nam da phat trién nhu vi bao
trong 5 ndm vira qua, tc d6 thay ddi sé khong suy gidm trong thai gian t6i. Bgi thay déi la quy luét
bét bién. Nhiting t8 chiic nao cé thé thich nghi véi mot thé gidi thay d6i nhanh chéng sé cé co hoi dé
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thanh c6ng. Nhung, do su canh tranh sé ngay cang tang, cd hdi dé thanh céng sé khéng con chac
chan trong tam tay. Liéu diéu nay c6 ding trong béi canh Viét Nam? Toi tin vay.

Nhén dinh thif hai cta téi la cudc séng clia ngudi Viét Nam dang nhanh choéng tré thanh
“cudc séng tryc tuyén”. Su chuyén bién khéng ao at ma sau sdc dang dién ra la cuéc séng thudng
nhat cia moi ching ta dang chuyén dan sang méi trudng truc tuyén, khi thé gidi ngay cang két noi
chat ché han. Va khi cudc s6ng clia ching ta méi ngay mét “sé héa'’, cac nganh thuong mai va cong
déng quanh ching ta cling dan “sé hda” theo. Internet trg thanh mét phan khéng thé tach roi clia
cac hoat déng xa hoi va thuang mai. (Va vi thé, ban nén lua chon nghé nghiép lién quan dén Inter-
net, vi d6 chinh Ia xu huéng cta tuong lai!)

Thit ba, vé lau dai, phén phéi la mét linh vuc kinh doanh dang chét dan. Khi cudc séng cla
con ngudi da chuyén qua Internet, viéc phan phdi cac ndi dung va dich vu sé thuan tién hon, va
khach hang sé cé nhiéu Iua hon. Khi d6, vai trd clia nha phan phdi sé gidam. Khach hang sé quan tam
nhiéu han dén ndi dung va muc do két ndi - ho khéng quan tam dén viéc néi dung dé sé dén véi ho
gua con dudng nao, va ho sé khong tra tién cho ngudi lam dudng.

Diéu nay c6 y nghia nhu thé nao déi véi VinaGame? VinaGame can nang cao kha nang thich
nghi vdi tinh hinh thi trudng thay déi, bdi su thay déi sé dién ra ngay mét manh mé han. Diéu nay
€6 nghia la VinaGame phai tap trung cao dé vao viéc cung cap cho ngudi Viét ndi dung va su két néi
ma ho can. D€ ti€p tuc thanh céng, VinaGame sé khéng thé chi ding lai ¢ viéc lam thé nao dé mang
dén cho game thi mét tro chai, hay cung cap cho ngudi st dung Internet mét trang web. D€ tiép tuc
thanh céng, VinaGame sé phai lam cho cudc séng ctia ngudi Viét trd nén phong phu hon, dugc két
ndi nhiéu hon. Biéu nay ¢ nghia la VinaGame sé khong thé chi diing lai & game va web. VinaGame
sé phai huéng dén cac “platform” (nén tang) va dich vu md&i ma bay gid con ngudi ta méi chi c6 thé
tudng tugng ra. Viéc nay doi hoi su can dam dé thich nghi va phat trién.

5 nam nra, Viét Nam sé con ching kién nhiing thay d6i I6n han so véi nhiing thay d8i da
dién ra trong 5 ndm vifa qua, va VinaGame la mét phan quan trong clia sy thay déi dé. Chang ta da
san sang chua?
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Happy to be with the right company

Johnny Shen

Before joining VinaGame, my job was to identify, on the global horizon, an Internet company
with top-notch management team and well-established market position in a decent sized and fast
growing Internet market. | discovered that Vietnam is one of the most attractive markets in the world
and VinaGame is obviously the best company one can find in this market. One thing led to another
and | ended up joining VinaGame in July 2008. Today, | feel very lucky and proud to be a member
of the Company and to strive with the team together towards our dream of becoming a very solid,
far-sighted leader dominating the entire Internet industry in both online game and other general In-
ternet services in Vietnam. We obviously are best positioned to realize that dream and | truly believe
we will.

Needless to say, the Internet has been the biggest innovation in the past few decades and
has changed people’s lives around the globe tremendously. In many countries, the Internet industry
will continue to grow at a much faster pace than other sectors and offer frog-leaping opportunities
for smart and talented people in their career development. It is a great industry to be associated
with, especially in an emerging market like ours (the 13th most populous country in the world with
relatively high level of penetration and huge growth potential), where opportunities are bountiful
for both businesses and individuals.

Today, VinaGame clearly is the number One Internet company in Vietnam. We have over 50%
market share in online game, the second most ‘trafficked’ domestic portal website, fast-growing so-
cial networking community, leading sales channel and distribution coverage, top tier data centers in
the country, among other strengths. We also have the longest history operating in this industry, the
largest and most mature team under MinhLH'’s strong leadership, as well as relationships and oppor-
tunities to learn from successful and unsuccessful experience of companies in other markets.

As | come from Hong Kong, | would naturally draw comparisons between China and Vietnam.
China’s Internet industry is about five years older than ours in Vietnam. Some things that Vietnam is
experiencing now have been experienced by Chinese companies some time ago. There have been
many detours, hard learned lessons, knacks, operating know-how, technology/products from our
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neighbor country. This gives us an advantage as we can learn from their past experience, and take
shortcuts in our growth paths.

Five years ago, China was about five years behind Korea. China learned a lot from Korea’s
experience. Today, the two countries are roughly equal in terms of service range and quality and
sophistication of the industry. Vietnam is five years later than China today. In another five years, with
the aspiration and hard work of the local entrepreneurs and support from the government, Vietnam
can potentially catch up to the China and Korea level, though we are smaller in size. And | believe
as the whole Vietnam industry continues to learn, innovate and explore for the most suitable way
for its own development, VinaGame will be the far distant forerunner and pioneer leading the entire
industry. We have what it takes to do that.

Here are some simple case studies from China for our reference. Shanda and Tencent went
public in the same year, 2004. NetEase went public a few years earlier. Shanda’s market capitalization
grew 6 times since IPO, Tencent grew 30 times, NetEase 12 times. Their CEO, Chen Tiangiao, William
Ding, Pony Ma have all been on China’s top 10 rich list in different times. Some of them championed
the list. Alibaba and Baidu are two other very large Internet companies known worldwide. | am not
talking about personal success here, because personal success is built on the company’s success,
which is the result of the whole company’s teamwork. Everybody contributes to it and everybody
benefits from it. My point here is — the list shows in China the internet as an industry has gained
huge significance in people’s daily life, similar to real estate, manufacturing, retail and other big tra-
ditional sectors. And the leading companies have achieved successes of phenomenal magnitude. |
think given the current market condition, the same will happen in Vietnam.

As a company, we have a good starting point today and we have a long way to go. The road
ahead is full of challenges. It takes a humble heart, explorative spirit, strong determination and great
teamwork to get to the milestones we set for ourselves. It is certainly not easy. However, | know for
sure that this is the right road for all of us because when we make it, the success is truly meaningful
to all and from all perspectives. Being a member of VinaGame, | am feeling very happy and lucky that
I am in the right industry, the right country and the right company.
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Hanh phuc vi lua chon VinaGame
Johnny Shen

Trudc khi gia nhép VinaGame, t6i ¢6 nhiém vu tim kiém trén thi trudng toan cdu mot cong
ty hoat dong trong linh vuc Internet véi doi ngl lanh dao xuat séc, chd ding vitng chic trong mét
thi trudng c6 quy mé tuong doi va trén da phat trién nhanh. Va t6i phét hién ra Viét Nam la mot
trong nhiing thj trudng nhiéu tiém nang nhat trén thé gidi, trong dé VinaGame la céng ty hoi tu
dugc nhiing yéu t6 ma t6i dang tim kiém. Roi thi “hoan canh x6 day’, t6i trd thanh mét thanh vién
clia VinaGame vao thang 7 nam 2008. Gi& day, tdi cdm thay hét stiic may man va tu hao dugc 1a mét
VinaGamer, dudc chung stc vdi nhitng déng nghiép tai day thuc hién uéc ma dua VinaGame trd
thanh mot céng ty virng manh, c6 tam nhin, di dau va chiém linh thi trudng Internet, trong ca linh
vuc game online lan cac dich vu truc tuyén. VinaGame c6 du cac diéu kién dé thuc hién udc mao do,
va téi tin chdc chung ta sé thanh cong.

Johnny Shen

R6 rang, ai ciing nhén thdy réng Internet |a phat minh vi dai nhat trong vai thap ki gan day.
N6 da téc ddng manh mé dén cudc séng ctia con ngudi trén khdp hanh tinh. & nhiéu quéc gia, nganh
cong nghiép Internet da va sé tiép tuc ting trudng vai téc d6 ngay cang cao, vuot xa cac linh vuc
khac. Su tang truéng nay ciing tao ra nhiéu co hdi phét trién sy nghiép tuyét vai cho nhiing ngui
6 néng luc thuc sy. Cho di 1a doanh nghiép hay ca nhan, dugc lam viéc trong linh vuc Internet, dic
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biét & mot thi trudng mdi mé nhu Viét Nam (quéc gia ding thir 13 trén thé gidi vé s6 déan, kha néng
“xam nhap” va tiém nédng tang trudng cao), la mot diéu tuyét vai, hita hen vo van co hoi.

Hién tai, VinaGame da khang dinh vi tri s6 1 trong thi trudng Internet & Viét Nam. VinaGame
chiém trén 50% thi phén trd choi truc tuyén, s& hitu cdng thong tin truc tuyén cé lugng truy cap cao
thi nhi trong nudc, vdi moét cong dé6ng mang xa hdi ngay cang Ién manh, hé thong kénh béan hang
va phéan phai cé d6 phu cao, trung tdm di liéu tién tién nhat trong nudc, va nhiéu thé manh khac...
VinaGame clng la cong ty c6 “tham nién” cao nhat trong nganh, véi déi ngl nhan lyc hung hau va
giau kinh nghiém nhat duéi su lanh dao clia MinhLH, bén canh lgi thé 1a méi quan hé tét va ca hoi
hoc héi tir kinh nghiém thanh céng va that bai ctia nhiéu cong ty khac & nudc ngoai.

Vi la mét ngudi dén tir Hong Kéng, t6i thudng so sdnh mét cach ngau nhién gilta Viét Nam
va Trung Quéc. Nganh cong nghiép Internet & Trung Quéc di trudc Viét Nam khoadng 5 nam. Bdi vay,
Trung Qudc da trai qua kha nhiéu nhiing diéu ma Viét Nam dang trai qua. Cling bdi vay, ching ta ¢
rat nhiéu diéu cé thé hoc tir nudc ban - nhiing sai Idm, nhiing bai hoc xuong méu, nhing bi quyét,
tha thudt, cdng nghé va san pham... Diéu nay la mét Igi thé I1én, vi ching ta ¢6 thé théng qua kinh
nghiém ctia ngudi khac ma tim ra nhiing 18i di tdt cho minh.

Céch day 5 nam, Trung Quoc di sau Han Quéc 5 nam. Trung Quéc da hoc dugc rat nhiéu tir
kinh nghiém ctia Han Quéc. Gi¢ ddy, Trung Qudc da bat kip dugc véi Han Quéc vé su da dang cua
céc loai hinh dich vy, chat lugng dich vy, cling nhu d6 tinh x3o. Hién tai, Viét Nam dang di sau Trung
Qudc 5 nam. Trong 5 ndm tdi, Viét Nam, tuy véi quy mé nhé hon, hoan toan cé thé duéi kip Trung
Qudc va Han Quéc, néu cac doanh nghiép Viét Nam cé du quyét tam, khdng quan gian khé, va dugc
su ho trg tir phia Nha nudc. Va téi tin rdng nganh cong nghiép Internet & Viét Nam sé tiép tuc tich Iy
kinh nghiém, sang tao va tim ra con dudng phu hgp nhat dé phat trién. VinaGame sé di tién phong
trong nganh céng nghiép dé. Chung ta c6 du diéu kién dé lam ngudi di dau.

Toi xin ké ra mot vai vi du tham khao tir cac cdng ty Trung Quéc. Shanda va Tencent tré thanh
cong ty c6 phan dugc niém yét vao cling nam 2004. NetEase da“lén san”trudc d6 vai nam. Va ti ngay
phat hanh ¢6 phiéu dau tién, doanh s6 ctia Shanda da tang gép 6 lan, Tencent 30 Ian va NetEase 12
lan. Téng giam déc clia cac cong ty nay, Chen Tiangiao, William Ding va Pony Ma déu da ding trong
danh sach 10 ngudi giau nhat Trung Quéc & céc thai diém khac nhau. C6 ngudi tham chi tiing diing
dau bang. Alibaba va Baidu I3 hai cong ty Internet khéng |6 khac cling dugc thé gisi biét dén. G day
toi khong mudn ban dén thanh céng cla ca nhan, bdi thanh cong clia ca nhan xuat phat tir thanh
cong clia ca cong ty, la két qua clia ca tap thé. Ting thanh vién trong tap thé déu c6 déng gép vao
thanh céng d6, va méi thanh vién déu dugc trudng thanh tir d6. Biéu ma t6i mudn nhan manh 13,
nhitng vi du ma téi visa liét ké bén trén cho thay vai tro I6n lao cia nganh céng nghiép Internet trong
ddi séng thudng nhat cia méi ngudi, ciing nhu bat ddng san, san xuat hang tiéu dung, ban 1é va cac
khu vuc kinh té truyén théng khac. Va chinh vi vay, nhitng céng ty di dau trong nganh céng nghiép
Internet cling gat hdi dugc nhiing thanh tuu dang kinh ngac. Theo téi, vdi tinh hinh thi truéng hién
nay, diéu tuong ty cling sé dién ra ¢ Viét Nam.

Hoém nay, VinaGame dang & mét xudt phat diém thuén Igi, nhung ching ta con mét con
dudng dai phia trudc. Con dudng nay sé cbn v van thir thach. Va dé di dugc dén nhitng cai dich ma
chiing ta da nhdm t6i, mdi VinaGamer sé can khiém ton, tim toi, quyét tdm va cé tinh than déng doi
cao. Diéu nay chic chdn khong don gidn. Nhung téi tin chédc rang day la con dudgng dung dan cho tat
ca ching ta, bdi néu ching ta di dén dich, thanh cdng do sé c6 y nghta to I6n trén nhiéu khia canh.
La mot VinaGamer, tdi may man va hanh phuc khi da lua chon linh vuc Internet, chon Viét Nam, va
chon VinaGame.
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Hanh trinh xay dung

mot cong ty kiéu méi

TiénNH

“Trén thuc té, céng ty khéng chi nhin dén thdi diém ra IPO. Nhém management dang thdo ludn
vé niém dam mé xdy dung mét céng ty Viét Nam vi dai trong nhdng ndm téi... Mt trong nhing thdch
thic cta céng ty la gitr dugc céng viéc, méi trudng va cong ty tré trung, fun va ddy nhiét huyét”.. Nhan

TienNH
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dugc mail clia Lé Héng Minh, t6i chot quyét
dinh sé kiém co héi dé néi chuyén truc tiép vdi
anh bang dugc. Khéng ngd cudc gap dau tién
d6 lai 6 Trung Quéc.

Lac dy, lam viéc trong moi trudng
start-up ctia mot division nhd trong mot tap
doan 16n & Buc, tdi hang ngay nhin thay su bé
budc cia mét hé théng quan liéu lam can tré
su phat trién clia nhiing y tudng mai. Thuc té
cdng viéc tu van cho nhiing tdp doan Ién clta
My va Chau Au cling giup t6i nhan thay su gia
c6i va yéu kém ctia nhiing t6 chic dugc coi nhu
biéu tugng clia nén kinh té toan cau, duogc viét
trong nhiing cudn sach kinh dién nhu nhiing
t6 chirc vi dai. Nhiéu quyét dinh khéng phai la
tét nhat cho céng ty ma phuc vu nhiing lgi ich
cta cylo hay cac ca nhan, con ngudi bi gidi han
trong rao can vo hinh gilta nhitng b6 phan.

Tat cd nhiing diéu nay tao ra trong toi
mong mudn xay dung mdt mé hinh céng ty
dua trén cac mo hinh kinh doanh mdi, mét mé
hinh str dung hé théng théng tin va cac céng
cuWeb 2.0 dé phdi hop dé dang, mang lai buc



tranh tdng thé cho nhiing ngudi quan ly, gitip pha bé ca cdu kiém soat truyén théng, tao ra khéng
gian phéi hgp vugt qua nhiing cylo truyén théng. Tuy nhién, nhing y tudng nay van khéng thé thuc
hién dugc hoan toan trong division clia téi khi dé. Nhing n6 luc clia ching t6i dé gitt mdt moéi trudng
nang dong, it phan tang (flat), vdi rét it rdo can, dé khong trd nén quan liéu va hinh thitc nhung van
c6 thé dép tng dugc nhu cau phdi hgp va kiém soét cla mét t8 chiic phat trién nhanh dén chéng
mat bi déng khung trong nhiing quy dinh quan Iy cling nhac cla tap doan.

Trong ky nghi vé Viét Nam, t8i cé néi chuyén véi nhiéu ban bé vé y tuéng mudén tim mot cong
ty tré dé xay dung moi trudng ma t6i mao udc. Anh Nguyén Bao Hoang (Henry) clia quy IDG Ventures
Vietnam noi sé két ndi téi vdi VinaGame. Thoat nghe, toi khdng cé cdm gidc nhiéu vé VinaGame vi khi
toi di khoi Viét Nam, DSL con mdi ¢é du an trién khai, game online chua hé cé mat. Tuy nhién, tat ca
nhitng ngudi téi ndi chuyén déu no6i d&€n mot cong ty ndng ddng, chua bi chuyén nghiép hda (diéu
thudng cé nghia la quan liéu héa), va nhimng ngudi lanh dao xuat ching.

Thang 11 nam 2007, qua mét ngudi ban, ti c6 dip goi dién néi chuyén véi anh Vuong Quang
Khai, mét ngudi tré nhung rat cé tiéng tam trong nganh. Khi d6 Khai dang la Product Manager clia
ZingMP3 va dang bat dau thir nghiém ZingChat. Thay Khai say sua néi vé nhitng du dinh va su ho trg
tuyét d6i clia cong ty cho cong viéc clia minh, t6i bt ddu thdy siic hut ctia VinaGame.

Sau thu tién ¢ t6i ctia Khai cho anh Lé Héng Minh va anh Bryan, cu6i cting téi ¢é dip noi
chuyén véi Minh trén... ZingChat. Lan trao d6i dau tién tuy cé vé hop y nhung ching téi van chua c6
nhitng co s& thuc té€ dé budc xa han. Minh mdi téi n6i chuyén truc tiép tai Chu Hai, Trung Quéc.

Ha canh xudng sén bay Quang Chau, t6i ngay lap tic nhan dugc dién thoai clia Minh nhan
¢6 ngudi ra don. That xic dong qua... CEO clia mét cong ty cd ngan ngudi lai chu dao goi dién cho
t6i vé mét viéc nhd nhu vay. Ra dén téi la ngudi phu trach quan hé qudc té vai Viét Nam cua Kingsoft.
Anh chang lo ngo tim ché xe dang @6 ma khéng nhé dudng. Toi vita doan dudng vifa dan anh ta di,
vay ma dén cho dé xe dugc. Cling ngay d6 khi di chai téi vé khach san, chinh téi lai phai chi dudng
cho anh chang nay. Bung la mot kinh nghiém vui khi lam viéc v&i Kingsoft.

Sam tdi, toi di thdng dén ché doan Viét Nam dang an cung Kingsoft. Budc vao mot nha hang
Trung Qudc, lach qua mét loat ban ket ciing ngudi, téi dén chd mét nhom ngudi dang ngoi. Téi nhin
quanh tim Minh dua theo bic anh trén website clia VinaGame vi thdy ai cling trdng giéng ngudi Hoa
cd, thi mét ngudi tréng la hodc dua tay ra chao — hda ra Ia Minh. Minh sau c6 néi anh trén website la
thai trudc khi vao VinaGame, thu thuc téi khéng tin cho lam.

Sang hém sau, theo ké hoach t6i cé khoadng 2 tiéng véi Minh trudc khi di tdi KingSoft. Sau
mot hoi loay hoay tim chd, cudi cing ching tdi ngdi lai ngay trong sanh khach san néi chuyén. Sau
khi gii thiéu vé minh cling nhu hoai bao xay dung bé phéng cho mét cdng ty ki€u mdi, téi bi cuén
theo nhitng cau chuyén ctia Minh. Anh néi nhanh vé lich st hinh thanh céng ty ciing nhu nhiing thay
d6i, hoai bao canh tranh véi Yahoo va ké hoach ctia cong ty. Cau néi ctia Minh lam t6i tam dac nhat
la cdu vé hai muc tiéu Idn clia VinaGame: trd thanh Internet ctia Viét Nam va xay dung mét coéng ty vi
dai d€ moi ngudi cé thé tu hao va lam viéc ca dai.
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Khi dén cling tap trung véi anh em di tham van phong Kingsoft, téi méi thuc su s6¢ 1a ngudi
VinaGame tré qua. Anh em thuc su rat thodi mai va qua noi chuyén, sdn sang chap nhan su thay déi
dé phat trién. Khong c6 su phan biét rd rang nao gilta nhan vién va sép. Cau chuyén ctia anh em vé
Phuong mép (PhuangNN), mét trong nhitng ngudi dau tién cing Minh bat ddu mé tiém game, dém
ngl ngdy ram ram lam tdi cdm thay team thuc sy rat gan guii.

o

4
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Chaoi hét minh nhu mét VinaGamer thuc thu
Chiéu d6, do khéng cé thai gian d€ ndi chuyén riéng, Minh dé nghi t6i di cling xe |1én san bay

Quang Chau néi chuyén. Ba tiéng trén xe, chiing t6i ban bac say sua quanh nhing dinh huéng va
van dé VinaGame dang gap phai. T6i van nhd Minh chi cho t6i nhiing huéng thay déi vé té chuic trén
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cudn s6 tay VinaCapital cGa anh. Chia tay Minh quay vé lai Chu Hai, t6i quyét dinh day chinh la méi
truong dé téi tham gia xdy dung mau hinh cong ty kiu méi cGia minh.

K& tlr d6, qua nhiéu trai nghiém va thay d6i, VinaGame va cac VinaGamer van tran tré nhiét
huyét nhung nhiéu kinh nghiém hon, trudng thanh han. Nhing y tudng vé xay dung mot cong ty
kiéu mdi mot s6 da dugc thuc hién, nhung rat nhiéu con nam & phia trudc. Téi biét minh con phai
¢ gang nhiéu dé cing anh em phé bé di nhiing rao can, gilr méi trudng nang ddng, phat trién con
ngudi va xay dung mot bé phéng cho VinaGame cho vai chuc nam tiép theo nhu nhiing gi chiing téi
van ap U va nhu nguén cdm hiing ma VinaGame da truyén cho toi.
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Udc mo lam game Viét
QuangDH

YTUGNG

Ngay 12/8/2006, Quang dugc mai tham du mot cudc hop khdng rdé cha dé tai van phong
Pién Bién Phd. Thanh phan tham du cudc hop toan la cac“con nghién” game, tit nhiing ké cé techni-
cal background nhu TrycDB, TanDH, TuyénNN... cho dén dan non-tech la HoangP, SonLH, BaoT. Moi
ngudi con dang nga ngéc, chua hiéu hop vé vu gi day thi MinhLH bat dau giai thich.

SO 13, khi qua ChinaJoy xem cé game gi hay ho dé& mua khéng, MinhLH gdp dugc mét bac
Tay. Bac nay tuy la Tay nhung lai lam ch(i cong ty dau tién lam game & Trung Quéc ma ban dugc ra
nudc ngoai. Anh em bén a 6, game Trung Quéc dau tién ma Eidos phat hanh la Fate of Dragon cua
Object Software chit gi. MinhLH ké tiép chuyén dugc bac Tay demo cho mét cai game engine rat la
ghé tén la Overmax gi d6, dai loai ¢6 hinh anh 3D, ngudi ngoi trén ngua x6ng vao chém giét déng
nghet ma van chay am am! R6i MinhLH két luan la bac Tay néi: “Sao bon may khéng mua game engine
cua tao ma lam game Viét, bao dam chdc nhu dn bdp, choi phé nhu con dé!”

MinhLH dat cau héi trong cudc hop: “V6 Lam Truyén Ky vira phdt hanh thanh céng xong (lGc dé
chi ¢6 V6 Lam Truyén Ky, vi Cltu Long Tranh Ba mdi chuan bi ra, con Ragnarok thi do bén Han Quéc
van hanh chi khéng phai bén minh), gi¢r ¢é nén ddu tu vé lam game khéng?” Moi ngudi hudng Ung
ran ran "Choi lién!","Lam ngay!’, vi lam game vén la mo udc ti bao ndm clia cdc gamer ma.

Phén théng nhit quan diém “Iam” xong xudi, dén phén thao luén xem “lam game gi?” thi ba
con bat dau ban cai tan loan, ai dang chai game gi thi mudn game sap lam phai cé tinh nang dé.

“GAME TRONG MO”

Sau mot hoi thém that dd thir thi “game” Viét dau tién ¢ vé con hoanh trang hon ca WoW vi
tinh nang gi cling c6, tir cdng thanh chién, ché tao, thu cudi, pet, khai khoang... Thé loai thi MMOR-
PG + RTS (cho cac chu thich AoE véi Starcraft cling choi luén), end game thi 1a PvP, quéc chién (nhu
Chinh D6 bay gid), gianh nhau tran qudc bau vat (relic trong Dark Age of Camelot). Chling téc nhan
vat thi ngudi Thuong lam mage, ngudi déng bang lam hybrid, ngudi vung bién lam tank y nhu cac
game ma bay gid goi la“bom tan’.

Budi hop dang nhd dugc két thic bang viéc dat tén cho “game”. Ban dau, TrucDB dua ra tén
“Loan 12 S Quan’, nhung Vi trudc dé mdi ¢é vu “Thoi Loan’, thdy khéng én nén déi lai thanh “12 Su
Quan” (12 Warlords). D& thém phan bi &n, MinhLH dua ra cai tén “Project T812" tugng trung cho du
an game Viét bi mat duoc bét dau vao ngay 8/12, cdn tén chinh thic la gi thi... théi, quyét dinh sau.
Nhiém vy cu thé dau tién cla project T812 dugc giao cho TrucDB va MinhLH: téng két toan bé y
tuGng vé game ctia budi hop, con sau d6 lam gi tiép thi... tir tis tinh.
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Mai dén 20/9/2006, ban y tudng game “T812” mdi hoan tat dé guii cho doi tac, hdi xem game
engine clia ho c6 dép (ing néi khdng. Nhan dugc cau trd 1&i “Chuyén nhd nhu con thé, lam duoc khéng
dugc thi ba!", cc thanh vién séng lap cla project T812 bat dau hi hiing mao udc dén ngay game Viét
dau tién ra doi vdi tinh néng téng hop cha tat cd game dinh nhu WoW, Lineage 2, Dark Age of Cam-
elot, V6 Lam Truyén Ky...

MOT NHANH KHAC

Théang 10/2006, gidc mo game Viét clia VinaGame dugc bd sung thém di én 123Play (tién
than cla ZingPlay bay gid), mét casual game portal véi s6 lugng nhén luc hing hau la... 1 ngudi:
TrungNK. Su tich TrungNK gia nhap VinaGame ciing rat la... game.

TrungNK vén la mét con nghién game Lineage 2. Sau khi cam thay néu cu lam Project Man-
ager trong linh vuc phan mém vién théng tai Singapore thi khong biét dén bao gid méi thda giac mo
lam game, TrungNK quyét dinh dau quan vao VinaGame, cdng ty game ldn nhat Viét Nam. N6i la lam,
TrungNK bé ngay Singapore vé Viét Nam, nop don vao VinaGame va dugc TrungLT Iap tuc tuyén vao
bo phéan... Software Development (SD), von chuyén lam nhiing software kiéu nhu nap tién, dang
ky..., tém lai la chang lién quan gi dén viéc ché ra game hét!

Gidc ma lam game khién TrungNK khong dé gi bo cudc. Han ta bén choi cheat bang cach
gui email dén tat ca cac dia chi“kha nghi” nhu minh@, minhle@, lehongminh@, minhlh@... véi muc
dich trinh bay nguyén vong lam game chi khéng phai lam VinaGame passport, payment. R6t cudc,
gidc mo dugc lam game clia TrungNK cling thanh hién thuc. Sau khi nhdn dugc email va phdng van,
MinhLH da chinh thic giao cho TrungNK phu trach du an 123Play véi quan sé la... 1 ngudi, vira lam
sép, vira lam linh luén.

SU THAT PHU PHANG

Thang 11/2006, gitta lic toan cdng ty dang chéng d& con bao TT60 thi QuangDH dugc giao
nhiém vu bién Project T812 thanh hién thuc.

-

Doan VinaGame tai Object Software thdng 12/2006
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Thang 12/2006, phéi doan VinaGame dén tru s& Object Software tai Bic Kinh dé xem ho trinh
bay vé du an. Két qua lam moi ngudi chung himng: demo 3D ngudi ngua chién dau chi la... demo,
dang xay dung, chac phai 3 ndam nita mdi xong, con engine dugc ddi ban mdi chao héa ra la san
pham 2.5D tuong tu nhu V6 Lam Truyén Ky 1.

Sau khi tim hiéu va nghe d6i tac gidi thiéu cac tinh nang game engine, phe ta quyét dinh
tap trung vao ndi dung chi khéng phai vao hinh &nh nhu lic dau nira. Quay vé nudc, véi muc tiéu
day mo uéc “phat hanh game T812 vao cudi nam 2007 viéc dau tién phai lam la bat dau xay dung
team.

Bung luc d6, FPT bén tin mudn “gd” team Trangenix - vén la mot team thudc “vudn uom”
FPT, dang nghién ctru lam game Viét, nhung lau qua r6i ma chua ra dugc game nao kha thi. Vay la
QuangDH khan géi lén dudng ra Ha Néi dé danh gid tinh hinh team. Cudc gdp tuy ngan nguli nhung
cling du dé nhan ra team bao gém cac ban tré tai nang, nhiét huyét nhung thiéu su chuyén nghiép
va quan ly tét. Két luan clia Quang dua ra la khéng thé st dung nguén nhan luc ti Trangenix cho
project T812, it nhat la vi ly do dia ly. Sau nay, TrungNK da “hy sinh ddi trai” tir Sai Gon don than doc
ma ra Ha Noi dé tiép nhan va dan dat team trd thanh Game Studio North (GSN), v&i san pham Zing-
Play thong trj thi trudng casual game portal trong nudc.

KHOI PONG

Thang 1/2007, team T812 d6i tén thanh Game Studio South (GSS), véi hai thanh vién dau tién
la anh GiangPT va anh VGNT.

Anh Giang vén la gamer ky cuu, Tong bién tap bao game dién ti dau tién (Tro choi thit bay)
va dién dan game Viét Nam dau tién (GamesForViet). Péng thdi, anh ciing |a mét nha béo chuyén vé
mang van héa nghé thuat, lai xuat than tir Dai hoc My thuat, nén rat thich hgp véi vai trd xay dung
ndi dung game.

Anh VGNT ciing 1a mét gamer ky cuu, cao tha V6 Lam Truyén Ky, lai ni tiéng vé viét truyén
tranh lich st tir nho.

Tu hai lao lang ban dau, GSS dan dan hinh thanh véi cac thanh vién chii chét. Trong d6, phai
ké dén AnNH, phu trach team R&D, thac si CNTT nganh game tir Anh vé, dugc chuyén tir team Citu
Long qua dung véi nguyén vong lam game khi m&i buéc chan vao VinaGame nam 2006. KhdanhPNV,
cyu binh Glass Egg tach ra lam céng ty riéng, chuyén thiét ké chuong trinh simulation day lai xe 3D,
nhung phai déng clfa cong ty vi vu... PMU 18, réi ddu quéan vao VinaGame phu trach team 3D. Hay
nhu PhiaNX, kién trac su, vi mé game ma bd céng viéc thiét ké nha that dang an nén lam ra dé vao
VinaGame thiét k& nha cho T812...

Giai doan dau nam 2007, van dé nan giai nhat ctia GSS la tuyén dung. Dang yéu cdu tuyén
dung Ign rat ro rang la can artist nhu thé nao, designer hay programmer nhu thé nao, hé so nhan
dugc hang ndi, tuy nhién céc (ing vién hinh nhu chi nhin thay chir“céng viéc lam game’, con yéu cau

:EE' kﬁ'fff:‘g hé doc, din dén toan 1a cac gamer thich 1am game nép hé sa vao chir ngudi théa yéu cau
I rat It.

Sau khi lot

5 qua vong hoé so, dén v¢ héng van kiém tra thuc t& cac ing vién lai rét [6p dop.
Nhiéu ban CV rit h 9 nvong phong van kiem : g _ Sp dop

oanh trang, tranh vé, portfolio CD tuyét v&i nhung thuc té cho vé tai chd thi cir nhu
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meo quao. Bé thi lién dugc thiét ké dé giam bét s6 lugng Ung vién can phdng van, trong dé ndi tiéng
nhat |a dé thi tuyén nhén vién thiét ké ndi dung game do anh GiangPT dua ra, doc xong thi HR ciing
toat mé héi trudc nhimng cau héi tréc nghiém vé vin hda, lich st, kién tric va kha nang sang tac cta
ttng vién. Két qua, sau khi cé bo dé thi 20 ting vién chi con 1 dugc téi vong phong van.

Hét 6 thang dau ndm 2007, nhan su GSS van & con s trén dudi 10, mot quyét dinh dugc dua
ra dé chiéu mo hién tai.

Team GSS vao thdng 3/2008

LO DIEN

Thang 7/2007, théng tin vé T812 bung nd trén béao Viét Game, cdng ddng gamer Viét Nam
x6n xao trudc su kién VinaGame thuc hién game online Viét dau tién. Ti€p theo d6, cac bao eChip,
Thanh Nién, PC Game... cling dén dap lén trang, dang tai lai tin tic, phdng van vé du an. Khédng may
ngudi biét dugc rang muc tiéu chinh ctia GSS lai la... tuyén dung.

Nh¢ loat bai vé du an T812 ma s6 lugng hé sa ting vién ndp vao GSS tang vot, nhd dé van dé
nhan su clia GSS mdi bat dau tam 6n. Tuy nhién, cling chinh vi PR qua sém nén d6i nga thuc hién dy
an T812 da phai chiu ap luc nang né, béi thong thudng mot game da gidi thiéu véi cong ching thi
chi khodng vai thang sau sé dugc chai thu.

Pén cudi ndm 2007, lich trinh ra mét cGia T812 van chua rd rang, 101 xam xi clia cdng d6ng bt
dau:“T812 chi la du an banh vé, tao tén tudi clia VinaGame”. Suét mét thoi gian dai tir bdy cho dén
tan 2009, cau hoi ma GSS thudng dugc nghe nhiéu nhét tir bén ngoai lan VinaGamers |3 “Bao gid ra
game?’, ma khéng ai hiéu réng PR chi 1... PR, T812 van dang dugc cac thanh vién GSS xay dung tir
nhiing thit ca ban nhét, chir khéng phai da xong xubi hoan chinh nhu trén bao néi.
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THUAN THIEN KIEM - VIEN GACH PAU TIEN CUA NEN CONG NGHIEP GAME ONLINE VIET NAM

Nhu da néi & trén, khi nhan nhiém vu bién project T812 thanh hién thuc, GSS chu trong xay
dung ddi ngi dé khic phuc diém yéu & madng my thuat va thiét ké game.

Thang 9/2007, trudng va phé my thuat clia GSS qua Béc Kinh 1am viéc 3 thang nhdm hoc hoi
kinh nghiém thiét ké my thuét.

Théng 12/2007, GSS dugc bé sung thém TUTDT, gamer ky cuu chuyén viét bai phan tich trén
forum VLTK, da tiing lam viéc mot thoi gian dai trong cac game studio cda Kingsoft va Object Soft-
ware, vé dadm nhan vi tri trudng team thiét ké tinh nang. Véi su dan dat clia TUTDT, team Game Design
da c6 nhing budc tién dai cho du an, tuy nhién khéng vi vdy ma duy én c6 thé ra méat vao 2008.

Theo ké hoach, thang 8/2008 du 4n T812 sé closed beta véi cdng déng gamer. Tuy nhién, sau
tht nghiém néi bd véi mét s6 gamer dugc chon lua, ké hoach phat hanh da phai dinh lai vi nhiing
ngudi thir nghiém chua cdm thay tinh Viét Nam thé hién r6 trong game.

Thoi thi déng cia lam tiép, cho dén ndia dau nam 2009, toan team GSS tap trung vao phan
my thuét dé tai hién hén Viét trong cdnh quan game. Song song do, team ky thuét lo cai tién engine
6 16 si dé c6 thé hé trg s6 lugng ngudi choi ddng dao, cling nhu phét trién céc tinh ndng phtc tap
khac.

Ngay 12/8/2009, Thuan Thién Kiém closed beta. Ca team GSS héi hop chd server... sép,
nhung may man thay, diéu d6 da khéng xay ra. Doi ngl ky thuat thd phao nhe nhém, yén tam tiép
tuc lao vao trién khai thém cac tinh nang, ndi dung, chuan bi cho open beta.

Gidc ma game Viét nghiém tuc ddu tién da dan trd thanh hién thuc.
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2008 =R
TN T [+ Game Mini Online xuét sdc nam 2008 (Giai Vietgames 2008 do Hiép Hai ‘
| Doanh Nghiép Phan Mém Viét Nam - Vinasa trao tang).

- Sthu‘Mon Bl - ‘

ELLE | = Game Online Vigt Nam xuét sic ndm 2008 (Giai Vietgames 2008 do Hiép Hoi
| Doanh Nghigp Phan Mém Viét Nam - Vinasa trao ting).

Chinh Po

2009

 « Giai thwéng Phan mém Uu viét xép hang 5 sao
_ (Giai Sao Khué 2009 do Hiép Héi Doanh nghiép Phan Mém Viét Nam trao tang)

2006 Website mua ban 123mua!

PRI |+ Top 10 website Thrrong mai dign tir tidu biéu ciia TRUSTVN do Bo Céng thuong binh chon

PN | . cup adng - IT Week 2007 (26/11/2007)
do Hoi Tin hoc & B Cong nghé Théng tin trac tang
= Thanh vién Bac ctia ECVN (24/8/2007)
do Cbng TMBT Quéc gia & Bo Céng thuong trao tang
= Giai Sao Khué — Giai phap thwong mai dién tlr xuat sic nhat
do Vinasa & Bo Cong thwong trao ting
« Giai phap thwong mai dién tir tiéu biéu, trao cho siéu thj trirc tuyén 123mua
2008 [ Giai Sao Khué 2007 do Hiép hgi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam va Bé Thuong Mai trao tang |
- peaeess . « Giai nhi _ San pham Céng nghé théng tin 2008 (Website giao dich, mua ban truyc tuyén do tap
2009 | chi PC binh chon)
. / | = Giai phap thwong mai dién tir tidu biéu Viét Nam
| (Giai Sao Khué 2009 do Hiép Hoi Doanh nghiép Phan Mém Viét Nam trao tang)

2008 Mang x& hdi Yobanbe

| « Giai thwéng sao Khué nam 2008 Giai Phan M&m Uu Viét 4 sao trong linh vigc san phdm
l phan mém mé&i ndm 2007-2008 cia Viét Nam

2009 Phan mém quan ly phong may Internet CSM

CIFITE) | - Giai Sao Khué thugc nhom céc san phdm va giai phap phin mém
| (Giai Sao Khug 2009 do Hiép Hoi Doanh nghiép Phan Mém Vigt Nam trao tang)




| » Game c6 tinh vin héa, giao duc tiéu biéu nhat
| (Giai Vietgames 2006 do Hiép hdi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam trao tang)
| « Game c6 thiét ké dd hoa hay nhat

(Giai Vietgames 2006 do Hiép héi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam trao tang)
| * Game Quéc Té dwoc wa chudng nhat

(Giai Vietgames 2006 do Hiép héi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam trao tang)

» Thiét ké doé hoa Game dwoc yéu thich nhat (Giai khan gia binh chon do Tap chi eCHIP t chirc)
« Game Online dwec yéu thich nhét (Giai san pham ICT dugc yéu thich nhat do Tap Chi eCHIP trao ting)

2007
2008

» Game Quéc Té dwoc yéu thich nhat Viét Nam (Giai Vietgames 2007 do Hiép Héi Doanh Nghiép
Phan Mé&m Viét Nam - Vinasa trao tang).

» Game Online Quéc té dwoc wa chudng nam 2008 (Giai Vietgames 2008 do Hiép Hoi Doanh Nghiép
Phan Mém Viét Nam - Vinasa trao tang).

2005 Vo6 Lam Truyén Ky Ii

» Giai y twéng va van hanh game online hay nhat nam 2005 do China PC World binh chon
« Giai game online ¢ ndi dung hay nhéat ndm 2005 do tap chi China Joy binh chon

« Giai game online ¢c6 doanh thu cao nhat nam 2005 do Thién Cuwe, Sina, Théi bdo Kinh té
Trung Quédc td chirc “2005 -Topten cac doanh nghiép IT Trung Quédc” binh chon

= Giai game online c¢6 néi dung hay nhat nam 2005, 2006 do China PC World két hop véi bao
dién tlr Sina binh chon
Cltu Long Tranh Ba

:_ « Ciru Long Tranh Ba nhén giai thuwéng Digital Contents ciia Han Quéc

2005}

| = Ctru Long Tranh B4 nhan giai thwéng game xuét sic ctia Han Quéc ndm 2005 do B6 Van
| Hoéa va Du Lich trao tang

2007

[ «Ciru Long Tranh B4 nhén giai thuwéng “Game quéc té c6 dd hoa an twong nam 2007 tai Viét
| Nam” do Hiép Hoi Doanh Nghigp Phan Mém Viét Nam - Vinasa binh chon.

2006 BiétDoi Than Téc
o |+ Game Online hay nhét Han Quéc nam 2006

do B V&n Héa va Du Lich Han Quéc trao tang.

* Game Online dwgc yéu thich nhat ndm 2006
do Higp Hoi Game Han Quéc trao tang.

2007 Phong Than

__ * Game Quéc té c6 tinh Van héa va Gido duc tidu bidu nidm 2007 (Giai Vietgames 2007 do
Hiép Hoi Doanh Nghiép Phan Mém Viét Nam - Vinasa trao tang).

Boom Online

Game Online Quéc té c6 tinh Van héa va Gido Dyc tidu biéu nam 2008
(Giai Vietgames 2008 do Hiép Hoi Doanh Nghiép Phan Mém Viét Nam - Vinasa trao tang).

2008

~ - a - a'
Thuan Thién Kiém
- Cét truyén Game Online xuét séc nam 2008 & Game Online Vigt
(Giai Vietgames 2008 do Hiép Hoi Doanh Nghiép Phan Mem Viét Nam - Vinasa trao tang).

2008
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* Giai thweong "Nha phat hanh Game thanh céng ‘nhét Viét Nam"
Giai Vietgames 2006 do Hiép hoi Doanh nghiép Phan mém Viét Nam trao tang

"« Giai nhat - nha phat hanh tré chei trye tuyén xuéat séc
_ [Giai San pham ICT duoc yéu thich nhét do Tap Chi PC World trao tang ]

|« Giai thwdng “M5t trong 50 nha tuydn dung tét nhit Viét Nam”
[Tap doan Navigos va AC Nielsen phdi hgp cting b4o Thanh Nién trao tang]

'« Giai thwéng "Doanh nghiép kinh doanh néi dung sb tiéu biéu"
[ Giai Sao Khué 2007 do Hiép hoi Doanh nghiép Phdn mém Viét Nam va B Thuong Mai trao tang]

« Giai nhit — nha phat hanh trd choi triee tuyén xuét sic
[Giai San pham ICT dwoc yéu thich nhat do Tap Chi PC World trao tang]

[ Giai thwéng “Nha phat hanh Game thanh céng nhét Viét Nam”
[Giai Vietgames 2007 do Hi&p héi Doanh nghiép Phin mém Viét Nam trao tang]

;r Giai nhat - Game Online dwerc yéu thich nhit trong ndm
__(giai thwdng e-Chip ICT 2007)

* Doanh nghiép trién khai phdn mém, giai phap, dich vy, néi dung sé tiéu biéu nam 2007
[ B& Théng Tin va Truyén Théng |
_* Hang Viét Nam Chét Lwong Cao

» Doanh nghiép kinh doanh ndi dung sé tiéu biéu
* Dich vu phdn mém méi tiéu biéu
[Gidi Sao Khué do VINASA va Bo Thuong Mai trao tang]

| Giai Nhét — Nha phat hanh Game dwoc yéu thich nhit
[Giai san pham ICT dwgc yéu thich nhit do Tap chi PC World trao tang]

| 08 giai thwéng VietGames trong 46 giai thuéng cho Doanh nghiép 1a:
» Bon vi phat hanh Game thanh céng nhit nim 2008
« Bon vi c6 Game m&i phat hanh dwgc chudng nhit nim 2008

|+ Giai Doanh nghiép tiéu biéu vé cung c4p néi dung théng tin sé
| [Giai Sao Khué 2009 do Hiép Hi Doanh nghiép Phan M&m Viét Nam trao tang]

~ + Giai Don vi dich vu ndi dung sé Viét Nam hang diu ndm 2009
[Gidi thuéng Top 5 ICT do Hdi Tin hoc Thanh phé Hé Chi Minh HCA trao tang]
» Giai Doanh nghiép c6 san phdm CNTT-TT dwoc wa chudng nhit nam 2009
[Giai nhét do tap chi PC World trao tang cho Dich vu Game online]

= Bang khen clia 86 Trwéng B Théng tin va Truyén théng danh cho doanh nghiép da cé
thanh tich xuét sac déng gép cho s phat trién nganh céng nghiép ndi dung so6 Viét Nam



Trang su dau tién

TrucDB

Mot ngay cudi nam Giap Than tai phuong Béc lanh |éo, mét nam ti dang ngdi lang |é & goc
tlfu quan, mat nhin xa xam ra lan mua nhe |at phat rai. Han da xuat su dugc nam nam, nhung nhin
lai muc tiéu ma hén theo dudi chua dat dugc thanh nao, cong luc lap trinh ngay cang suy gidm. Qua
thuyc suét ngay cdm cui vao céi Vie hdi quén thi sao con ¢é thai gian luyén tap vé nghé, chdng Ié sudt
dai cling chi cai cdm game cho dédm giang hé choi hay sao?

Quyét dinh khéng ngd

Chot mét lan séng rung déng phia bén trai ban kéo han quay trd lai thuc tai, héa ra chiéc dién thoai
Nokia dang rung nhé nhe. Han khé thé& dai, vdi 18y chiéc dién thoai, cl goi nay dudng nhu dn chira
mot diéu gi d6 khién han chgt cdm thay bon chén khéc la. Than trong bam nut OK, han alo, phia dau
kia mét giong tram dm vang lén... Dy 1a 1an th hai hén nghe giong Minh trang chu, cling chdng
biét do ma xui quy khién thé nao ma chi bang vai ldi néi cdng vdi hai cai thumbnail bé nhu céi keo
ho 16 ma han bé lai tat ca, su nghiép, gia dinh, bang hitu... khan géi mét minh mét ngua Wave nham
hudng Nam théng tién. Va cling tir day, cudc séng ctia han da sang mét trang khac, con duding trudc
mat du day chéng gai va thi thach nhung ciing khién Ifa nhiét huyét cia han bung chay sau nhiéu
nam ngudi lanh.

Don tiép han tai diém dén la mét nam tl tron tria tén Phuong Map; sau man chao héi, Map
tiéu dé dan han dén Game Zone chi nhanh tai dudng Nguyén Chi Thanh. Han dugc b6 tri mét can
phong trén lau 2. Sdng sém tinh mo hém sau, Minh trang chti chd hén trén con ngua Dream cii ky
dén Hoa Diém Son tltu quan dung diém tam, trang chd gidi thiéu cho hdn tinh hinh cla bang, déng
thdi dan do nho vai diéu vé quy dinh ciia mén phéi. Tiép theo, hdn dén Pai ban doanh cta VinaGame,
lGc nay chi la 2 tang trén ciia GameZone chi nhanh tai Cao Thang phé. Tai day 1an luot hdn gap nhimng
ngudi ma han sé gan bé trong 5 nam tiép theo: Bdo dai nhén, Tuyén dai ca, Binh Sa Le, Diép su théi
va My t6ng quan. Tham thoat da 3 thang tr6i qua, han trai qua nhiing céng viéc dau tién vdi trach
nhiém cda Vi Tinh tdng quan, ban ngay cai cdm may tinh, di kéo day mang, sang bat may diét virus,
chiéu t&t may don ban ghé; budi téi lai 6m thanh Soul Calibur, cing céc huynh dé va trang chi d6i
chiéu trén chiéc may PS2.
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.. khi V& Lam Truyén Ky khéi dong

Dau thang 3, han dugc giao nhiém vu sang Chu Hai thinh Kiém Hiép Tinh Duyén vé nudc.
Thai gian tai Chu Hai hdn hdu nhu bat tin & nha, nhung hang ngay nghe ngéng qua In Tec Nét, han
cling biét dugc PTV clia FPT phai da khai truong rat ram rd, Web dan chii ctia V6 Lam méi mé ra da
qua tai, kéo sap ca mang Ha Noi Telecom. Long dau nhu cét, hdn cang cling ¢ quyét tam gitp bang
phai néi danh trén giang hé. Lan lugt nhitng hinh dnh dau tién cta V6 Lam dugc gli vé qué nha. Réi
cudi cing phién ban tiéng Viét dau tién ciing xong, han lai qua xa phu trd vé. Moi ngudi han hoan
chao dén han, ctt nhu han la ngudi dau tién trd lai tir mat trang vay. Cam giac lang lang that kho ta.

Tré lai lam viéc, trang chti giao cho hédn cling véi Vinh Veo tiéu thu viét nhitng dong dau tién
cho Vi Poc T& chan kinh. Hai tiéu thu Ngoc D, Tran Kién cling Bao dai ca ciing trau chudt cho bé mat
ctia Web dan chii Vo Lam. Cung phéi hgp véi Tan dai huynh, Jimmy téng quan, chiéc PC cdn con chira
Web t6ng dan ciing phan phét dugc hon 120.000 tdm Anh hiing thiép cho giang hé chi trong vong
c6 48 tiéng déng hd. Mét ky luc trong giai doan mé dau clia nganh game, ket qua ctia khong biét
bao nhiéu tdm huyét cta trang chd, dong dao, nhat la huynh dé bén chi nhanh 150 Binh Sa Le, Zit Ho
Y. Han hi hui cdm dau cai dat ciing véi Phuang map tiéu dé, lan lugt nhiing Deo sec vo dau tién dugc
hoan tat, réi ca |G lai kéo nhau thué xe ngua Mai Linh chd [én VDC ban doanh dat ché.

Va r6i Cé Bé, hén lai cuing Phuong map vui dau bén nhimg doan Lua chan kinh, chinh slta
thay d6i dé dam bao cho bao nhiéu V6 Ldm déng dao phiéu luu khéng bi “té ndi ma khéng nhat
dugc bi kip” Lan lugt bo I6n bo nho, bo hinh bo tiéng dugc loai bd, danh chd cho tiéng hat ctia danh
ca Lam Trudng trong nén nhac hoanh trang chd ngay O Bé.

Hai tuan chuan bi tr6i qua that nhanh, dua trén Vi Poc To chan kinh, nén tang Pat Pot can ban
cling dan dugc hinh thanh, d6n nhan nhiing nhan sy dau tién dang ky. Lic nay téng dan da chuyén
qua day phé Dién Bién Phu bén canh, danh chd cho lao Binh Sa Le xay dung luc lugng. Sec va game
da dugc chuyén vé phong bén canh, hin véi Phuong mép cling Tan dai huynh gi¢ diing dudi Jimmy
trudng lao cling da chudn bi xong hé théng. Trudc gid G, can than tao. mét Tay B& mdi, xéa di nhiing
dir liéu trong Dat Ta Bay trudc khi vé nha, han tran troc mai khéng ngua duoc.

Ngay ra mat thét tim

Gid khdc quyét dinh da dén, toan bd nhimg nhan vat quan trong da tap trung tai phong cla
hén chd dén gi m& clfa sec vo. Déng hé nhich dén tiing gidy, 3... 2... 1... Thai Son va Hoa Son sec
vo da mé! Lan lugt 1an luot cac nhén si V6 Lam bét dau chuyén phiéu luu trong thé gidi kiém hiép
diéu ky. Cac con s6 dén dan nhich dan: 10, 100, r6i 1000...

Bong dung, mét lan han khi tr may lanh théi qua lam toan bé cdc nhan vat c6 mat trong
phong 6n lanh. Chi s6 Cé Pé U clia Dat Ta Bay chot vuot ngudng bao déng, anh dd nhap nhay toan
b6 ca can phong. Toan bé huynh dé trong Téch Tim thot tim, moi nguai ndo loan, chay qua chay lai.
Jimmy trudng lao, lic nay bé mit da xam xit, nhian quang nhu tée Iifa, van luc md canh cira sit ning
trich cla Data Center. Trong khoanh khéc vé cling nguy cap d6, Jimmy truéng lao tinh dé ngdia sec
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ve ra nang cap thém mot con Cé Pé U nifa. Bao nhiéu mong chg, bao nhiéu cong stic clia cdc huynh
dé gid dé bé chang?

Héan van ding im lim trong mét géc, anh mat khéng rai Jimmy trudng lao, ndm tay siét lai,
dau han hoat dong hét cdng suat dé tim nguyén nhan. Trudc ltc Jimmy trudng lao tinh tit sec vo,
han hé 1én mét tiéng, réi lao thang vao mdy tinh quan ly. Ban tay hén lién tuc go Ién ban phim, tran
rin mé hoi. Han ngé mét lugt khp hé théng, luc tung tir trén xuéng dudi nhung van chua tim thdy
nguyén nhan & dau. Chgt mét y nghi lée Ién trong dau, phai chang do hom trudc han tao Tay Bo
méi, dan dén hé théng Chi Muc chua tao. Han can than tao lai Chi Muc cho Tay Bd, nhung hé théng
van tiép tuc bdo qua tai. Déng hé cat lién tuc chdy nhanh dén nhiing hat cuéi cting, chi trong mot
khoanh khdc ma tudng nhu vé tan, con tim hdn duéng nhu khéng dap nia. Moi thit xung quanh
han tré nén ham hap mac du may lanh chay hét cong suat. Toan bd anh mét ctia moi ngudi déu dé
doén vé hadn. 100,100, 99, 98... chi s§ cong sudt bat ddu giam dan. Han reo lén. Anh dén théng bao
da trd lai véi mau xanh quyén r. Nhitng con s8 ngudi choi nhu chot biing tinh, bat dau tdng manh
trd lai. Moi ngudi thé phao quay sang chic mung lan nhau. Lan lugt cdc méc lich sir cti da dugc pha.
Han mét moéi dimg day, nhin quanh véi anh mét vui ming xen lan héi han. Cham cham, han lai lui
dan vao goc phong, trong tham tdm sau xa, hdn quyét khédng dé chuyén nay I3p lai 1an nira. Moi thur
quanh hdn dan ma di...

Va moi thir sau d6 troi di that nhanh, nhiing vién gach dau tién dan da trd thanh nén tang
ving chdc trudc gidng t6, nhiing hat giéng dau tién dan dan trd thanh nhiing tan cay viing chai
trudc song gid. Han lai ngéi mot géc trong phong lam viéc, viét nhimng dong cuédi cuing cho chuong
mot ctia sU ky. Tiép theo day cac huynh dé cdia hdn sé tiing budc tién 1én, titng budc viét tiép trang
st hao hung....

TP. H6 Chi Minh 2009
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Nghiép chuéng

TrungNK

Chiéu. Nadng da tit hon phan ntia. Quan café con lai minh hdn cing mét tam trang khéng
biét goi tén, cau ndi vu vo clia thang ban cl van lang vang trong tai: “Muén lam game thi VinaGame
la mét moi trudng tot”. Cai dam mé sap tat ngdm hon tdm nam nay trong han gid day bong trdi day,
manbh liét.

Khi con & dai hoc, mé choi game nén ltic nao hén cling nung ndu céi uGc ma sau nay tét
nghiép sé di lam game. Nhat dinh phai thé. Tét nghiép. Gidc mong tan tanh khi khéng tim thdy mét
cdng ty nao kinh doanh vé game tai thoi diém do, va réi nhing lo toan cudc s8ng 16i hdn vé phia cac
cong ty lam vé phan mém. Giac ma bi nguoi lanh.

Cd nghi minh sé an phan va phét trién trong cai vong tron an toan nay. Nhung hém nay, chi vi
cai budi café nay ma han bdng rai vao trang thai méng lung. Hinh nhu hdn visa tim ra chat anh séng
& cudi dudng ham. Cai udc mao cii kia chua chét. N6 nhu tim ra 16i thoét. N6 ding lén, siing siing, va
bt dau nhay mdaa.

Giai thich sao véi 6ng sép va mdy déng nghiép gid nhi? Chéc chén Ia ho sé bao: “D6 ham”. A
ma VinaGame c¢6 tuyén ngudi lam game dau, tim mai chi vén ven vai mau tuyén dung vé test game.
Lai tat.

Ai d6 da tirng ndi “Cu di réi sé dén”. Han quyét dinh lam chuyén “dién ré” (nguyén van cla
thang déng nghiép), g&i don xin viéc va hdi xem VinaGame c6 nhan mét ngudi mudn lam game
hay khéng. Va han bét dau cai chién dich “tan cong” VinaGame bang spam mail. Chuan bi moét cai
mail kha an tugng véi mot sa yéu ly lich kha kéu (Iam véi cac dong nghiép mat xanh téc vang mot
thai gian ré6i nén may chuyén nay véi han qué dé) . Nhung, géi cho ai bay gia? Hin dang hiing huc
va muén la ngudi doc nhitng cai nay phai “c6 tam” moét chit. Hoi ngéng cudng. Han quyét dinh gdi
tGi nhitng cai mail ma ngudi ta thudng dung dé tuyén dung nhu HR@vinagame.com.vn, recruit@
vinagame.com.vn, va dic biét |4 6ng CEO ma han khé &n tugng khi doc béo. Thing ban dang lam &
VinaGame ma da buéng 15i“vu va” d6 nhat dinh khong néi ra mail cta anh Lé Héng Minh du d3 udng
hét ly café hdn mai. Chéc cé |é sg CEO bi lam phién. Nguai dau ma that tha va can than thé! Nam nam
lam vé& IT cho hén kinh nghiém Ia mail ctia ca cong ty sé theo mot format dua trén ho tén, hdn hoi
email clia thing ban va hdn doan email cGia cai 6ng ma han mudn dugc gép mat sé 1a: LeHongMinh@
vinagame.com.vn; lhminh@vinagame.com.vn, hodc minh@vinagame.com.vn,... Hin dao tat ca thu
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tu ho tén va cac chir viét tat dé dam bdo sé c6 it nhat mot cai mail 1a ctia 6ng khé gép kia. Va han da
thanh céng, VinaGame goi han.

Ngudi ng6i phong véan cé cling tén véi hdn, nhung nhin cé vé chimng chac hon. Diéu han an
tuong la anh ta tré nhung téc kha nhiéu sgi bac, toi that. Hai gid sau, anh ta offer hdn vi tri vé... phat
trién phan mém. Nan. Trinh bay ré vé mong mudn clia minh pha mét chit kiéu hanh, hdn tir chéi offer
vé phan mém va xin dugc. .. lam game. Anh ky su tré tudi téc hoa ram mim cudi bdo han vé va dgi.

Hai ngay sau, nhan su VinaGame goi cho han va bao: “Ong Lé Hong Minh mudn gdp dé trao
doi”. Han mim cudi, va khédng quén néi cam on . Cudc trd chuyén kha nhe nhang va an tugng (viét
thanh sach chéc cling c6 thé ban dugc). Han thanh céng trong budi phdng véan, VinaGame da chap
nhan han.”Nghiép chudng” bat dau tur day..

Sau khi bi dudi khoéi phong sép 3 1an vi cai don xin nghi, cudi cing hén cling da thanh céng
trong viéc rdi cong ty ci dé bat dau tai VinaGame. Hoi “nhan tam”. Han budc sang mot buéc ngoat
mdi, cudc ddi cia mot VinaGamer.

LU

TrungNK
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TrungNK |a cach ma cac VinaGamer khac goi han dé phan biét vdi anh TrungLT (Lé Thanh
Trung), anh ky su téc hoa ram da phong van han. TrungNK bat dau cong viéc & du an 123Play (tién
than cla ZingPlay ngay nay), cung véi han la 6ng déng nghiép khéng biét néi tiéng Viét, Paul
Rattner. Hinh nhu éng ta sinh ra va Ién [én & Hoa Ky, khéng biét yéu méanh dat Lac Hong nay thé nao
ma gid dang buon chdi &... VinaGame ©. Chac la dat lanh chim d3au.

Rong ra 6 thang hi huc trong du én nay, réi du an bi... tam ngung, bdi cdng nghé ctia déi tac
khéng da tét, nd sé anh hudng dén hinh anh ctia VinaGame néu tung san pham nay ra. TrungNK roi
vao trang thai that nghiép ngay trong chinh céng viéc dang lam. Kinh.

Ngbi trong gi& lam viéc doc bao dién ti dugc 2 ngay, han quyét dinh di dén néi chuyén véi
CEO. Han khéng chap nhén tinh trang nay, han chén ngéi luét web réi. Han muén chuyén sang mét
céng viéc khac, hoac la r&i VinaGame. D6i mat mim cudi sau cap kinh, anh Minh bdo han la: “Anh ¢é
3 m6n an trén ban, em hay gdp mot mén em mudn an nhat: van hanh game, lam phan mém noi bo
va phét trién game”. Qua ngon! Khéng do dy, han chon phét trién game.

Véi Iua chon nay, hdn sé bi“day” ra Ha Noi vi cai team lam game & ngoai dé. Tir trudc dén gio
hédn luén cdm thay minh khong thudc vé Ha Noi. Cudc séng han mudn la moi thi phai nhanh, phai
d{r déi. Hon nira, gia dinh va“honey” clia hdn & Sai Gon, nhung gid cai dé nghi nay hap dan qua, han
vao VinaGame |3 vi néd ma. Han xin CEO dugc lam viéc 2 tuan & Sai thanh va 2 tuan & Ha thanh. Okie,
han lén duong.

Ha Noi chdo dén hdn bang mot budi trua mua ha. R4t ndng. Nhitng ngudi han lam viéc
chung la mét dodi phat trién game viia gia nhap VinaGame dugc 2 thang. Bubi dau tién gap mat doi
nay lam han hai that vong. Ho tré nai va khdng chuyén nghiép. Thé nay sao lam game day!!! Han lam
thém vai ngay niia, tro chuyén véi vai phan ti trong team, va phat hién ra 8 méi nguai toat lén mot
cai gi d6 la la va hay hay ©. Bi du. Han bét dau chu y ky hon vé tiing ngudi, danh gia lai titng van de
trong team. Day |a mot team than nhu anh em trong nha, tiing ca thé déu la nhitng con ngudi c6
nhiing nét riéng, ndi bat. Nhung hinh nhu ho chua biét cach hgp tac véi nhau dé lam viéc cho hiéu
qua, chua biét khai thac nhitng tiém nang dang c6 ctia minh. Ngudi ta hay goi chung chung Ia“lam
viéc chua chuyén nghiép”.

Mét cudc dbi chac dién ra. Cac thanh vién d6 day han lam game la lam cai gi, hdn chi ho cach
lam thé nao dé dat hiéu qua tét nhat. Nhirng budi di an ciing nhau bat du xuat hién va ca di... nhau
chung ©. Han bit dau quen udng tra da rat dac ven dudng cling véi cac thanh vién nay. Va dén luc
nay, ca team han cé mét cai tén mdi: Game Studio North (nhém phat trién game mién Bac), goi tat
la GSN.

TrungNK bat dau lam game d&u tién cia minh la Sinh T&r Mén. D6 la mét casual game phong
theo mot game flash ndi ti€éng tén la Desktop Tower Defense. Du an game nay c6 hai muc dich. Mot
la hdn muén ching minh rang cai team yéu qui clia hdn cé kha nang lam ra game, cai ma khéng
gamer nao tin Ia Viét Nam lam duoc tai thai diém d6. Va thit hai, quan trong hon, 1a han sé giup céac
thanh vién trong team hiéu rdé hon cach lam viéc trong dy én va cach lam viéc hiéu qua hon.
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Han hoc nhanh nhiing khéi niém trong viéc phat trién game tir déng nghiép, ngén hang
loat séch vé ly thuyét lam game. Han bién nhitng budi tra d4 thanh nhiing budi hop nhanh, nhiing
bu6i tiéc thanh nhiing budi tim hiéu vin héa team. Han thich thd hoc thém sy tinh té va sau sac ctia
ngudi Ha thanh. Han tim hiéu ho. Su giao thoa vé van héa lam viéc ctia hai mién da tao ra suic bat 16n
cho team GSN ltc d6. Ca team himng huc, lam nhu chua bao git dugc lam, lam nhu thé ngudi ta sap
khong cho minh lam nita. Chii d4u vao céng viéc, hédn quén hét nhing cai con lai, han quén la dang
mot minh & Ha Noi, hdn quén “honey” clia hén dang gao thét & H6 Chi Minh, quén ca t6i hom qua
con dang nam suy tu nghe nhac Trinh. Hdn quén tat. Team GSN ctia han chi c6 mét muc tiéu 1a lam
sao cho ra céi game Sinh Ti Mén chay dugc.

S6 phén tréu team hén. Hang loat nhing khoé khan vé céng nghé phat sinh. Cé6 nhiing thu
nghe tén thoi la khéng muén giai quyét réi. Ma cing ding, dé an thi dau téi phan han va team. Co
nhiing Itc tuéng chiing team han bd cudc. Qui trinh “Thi - Stra - Lam - Khéng chay” ap lai lién tuc.
Ca team han hi huc vira lam vita canh chimng nhau. Ngudi nay dong vién ngudi kia - sép dong vién
nhan vién, nhan vién an Ui sép. Mic d6 dong vién ngay cang gia tang, ban ddu la chat héi han, roi
café hay tra da, di an udng...va ca di choi xa dé dau 6¢c nhe nhom. Thé ma game van 16i. Chan. Phién
ban dau tién ctia Game Sinh T&r Mon ra ddi, mét ban game chay offline, chai tam tam. Cai thanh qua
bé nhu “hat me” nay lam cho GSN vui nhu ngay héi. Han khéng néi nhung mat thi long lanh, 1dy ra
ngam nghia suét ngay. Tu suéng.

Su thanh céng ban dau mang téi hy vong va cling ¢6 niém tin cho bén trong va bén ngoai
GSN. Mat khéc, né cing mang theo su thom thém cia cac déi thi VinaGame vé déi ngl nhan sy vira
"day thi” & GSN. Mot s6 ban khéng vugt ndi nhimng 1i ti té da “d6m cam sang thuyén khac” Han hoi ha
trong viéc gitr ngudi. Han dau dau. Pau vi doi ngl hén tdm huyét dang diing trudc nguy co tan ra va
mat phan thdt vong vé suy nghi clia team...

Ay vy ma GSN trudng thanh hon hin tuéng, nhifng trudng nhém ma hén dat nhiéu niém
tin da lam mat han tron xoe. Ho khéng chi ty gidi thoat khéi nhimg |6i mai chao ngon ngot ma con
cung han trén an nhitng chi nai cdn ngo ngac trong team, cling han xay dung lai tinh than himng huc
clia moi ngudi. Cai cdu “hoan nan mdi biét chan tinh” nghe ¢6 16 si nhung ma rat ding va dep trong
trudng hgp nay. Nhiing gia tri va con ngudi nao da co thé lap lanh trong con béo thi van sé tiép tuc
tda sang. Qua da. Nhung chi c6 han la lo lo vi nhimng chuyén thé nay cang lam cho con dudng vé nha
cia hdn mit ma thém.

Du &n sau d6 bi hoan lai vi gi6i han ky thuét khi chuyén qua online. N6 cén nhiéu dau tu hon,
can nhiéu nhiing con ngudi GSN gidi han va nhat la can nhiéu thai gian hon. N6 dé hoan thanh sur
ménh lich sit khi gianh vé giai ViétGame 2008 va tao ra mot team GSN lam viéc hiéu qua nhung van
gilr nhirng gia tri “truyén théng” ©.

GSN bét dau dugc biét tdi tif nhitng game dau tién trén ZingPlay. Han va team hiéu réng céi
hé théng nay da va dang giai quyét dugc nhiing diém yéu ctia team, gidi han ky thuat khong con la
van dé nira. Su sdng tao clia team da cé co héi thang hoa. Hang loat game ra ddi trong su ngd ngang
clia cac déng nghiép, chat lugng va s luong ting dan theo thai gian. Da. Han cam thay thé.
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Nu cuoi VinaGamer

SonLH

Séng & trén dai khéng ai khéng trai qua khé khan dé 16n 1én trong hanh phuc. Téi ciing nhu
céac ban, séng va lam viéc & BigV, dap cuing nhip tim véi VLTK. Cau chuyén hém nay t6i ké vé mét nu
cudi cia mot VinaGamer.

Reng Reng... Giong néi ciia BM vang lén phia bén kia mdy dién thoai. May sang nha tao nhé,
gap mot ngudi. Nhady phét 1én con 82, phdng véo sang nha BM, ngudi ban than hoc cung thai dai
hoc. Téi v&i BM c6 rat nhiéu ky niém: mé trung tdm day tin hoc vdi 2 cai PC 486; viét bao vé game cho
PCworld (Starcraft, Dune2000, Diablo); md ctra hang game véi 16PC, 4 nam sau dong clra véi 50PC
va 200 ban phim; tao dung forum gamevn; viét “Loan 12 si quan” game online dau tién made in VN.
Con rét rat nhiéu ky niém ma tdi khdng thé ké hét. ..

Kéttt... T6i dimg xe & clta nha BM. Ban t6i dling dinh ra dén. Vao dén nha, tdi thay mét ngudi
ban méi ctia BM. Ngudi nay tam thudc, vai nghiéng mot bén, mat nhiéu sdi cdo, deo cap kinh cén bi
oxy héa da nga sang mau xanh lam. BM gidi thiéu: “Day la Minh giam déc céng ty méi clia tao”. Minh
tuoi cudi bat tay téi chao xa giao. Hé6m d6 la ngay 29 Tét nam 2005, cling la 1an dau tién tdi quen biét
v@i ngudi ma VinaGamer nao cling muén cling cudi méi ngay. Qua vai cau chuyén vui, toi phat hién
t6i v&i Minh cung tudi cing nghién D& Ché, mét mén offline thinh hanh cta Ita ching téi. That tiéc,
thdi gian c6 han, Minh phai vé nha dé chuén bi bay vao Sai Gon. Khoang thoi gian tuy ngan nhung
cling du cho téi xem va trd 13i cau hdi ma BM muén héi t6i vé Minh. “May lam viéc nay di, lam vdi
Minh chdc chén thanh céng”. Khong biét I&i nhan xét clia toi c6 giup BM viing tdm hon khi quyét
dinh bd cong viéc & Ha thanh vao Sai thanh 1ap nghiép véi mong udc xdy dung nganh céng nghiép
game tai Viét Nam hay khéng.

Hét Tét, toi quay lai véi cong viéc chinh ctia minh, nghién cttu ché tao cell ctia FeRam (6 nhé
clia RAM cho may tinh), mét dé tai rat kho cho mét nghién cttu sinh. Con ban téi BM vao Sai Gon
an ngu vdi sén phdm game déu tay clia céng ty. Thdng 4 ndm 2005, BM gUi 1 tai khodn cho to6i dé
vao chai thit. Heo trang, huou sao, nhim 1&n lugt guc nga dudi lusi thuong diing manh ctia Ma Siéu,
nhan vat CB V6 Lam Truyén Ky cla t6i. Ngay déng CB, Ma Siéu déng c&p 51 chay bé lon ton ra clra Tay
Thanh D6 xem céc dai hiép ty v6. Tén ten, vé thanh dudng siic, bat bang cliu nhan thdy ngay cai tén
khuynh ddo V6 Lam thai d6, Nghi Khéc. Vui that vui, Viet Nam c6 game MMO d4u tién, & ngoai 10000
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km van c6 thé dam chém, “dcm” véi tui ban & Ha Thanh. VLTK CB mang dén cho t6i mot cam giac sang
khodi sau nhitng gi& lam viéc cdng thidng & trdi Tay. Thang 6, VLTK chinh thiic OB, t6i gti mail chic
miing BM. Khoang thai gian sau do, téi va BM thudng xuyén chat véi nhau, trao déi vé VLTK. BM lién
tuc kéu t6i vé Sai Gon tham gia lam game. T6i phéan van, luéng Iy, thoéa niém dam mé hay quyét tam
|y béng tién sy?

Théng 9 nam 2005, t6i ra mot quyét dinh ma dén gid toi van thay la dung dan. “Hay lam viéc
ban dam mé”. Vé Viét Nam, tham gia vao nganh céng nghiép game, hoan thanh s& nguyén thdi sinh
vién. Thang 12 nam 2005, t6i chinh thic dugc cudi nu cudi cta VinaGamer, dugc mau me clng anh
em phong Tech. Bén gic téi van nhaé cau néi ctia Jimmy (Technical Director) ltc phdng van: “chi méau
thi vao chién’, va tdi da mau va chién 1358 ngay.

SonlH

Toi budc vao ngdi nha VinaGame véi cong viéc kha don gian, tech support. Xir ly hack, di
pass 1, pass 2, kiém tra giao dich, kiém tra 16i game... la cac cdng viéc t6i dugc giao. Lic d6, nhém
t6i ¢6 3 ngudi: t6i, Shinta va Thanh, 2 cuc cung clia Dung ba ba (trudng showroom). 3 tudn lién tiép,
cong viéc trdi chay! Tudng dau lam game don gidn c6 véy. Sang tuén thir 4, mua bao vé, admin VLTK
ban do, x( ly sao day? Cu Thanh dugc mai lén gap Minh, chi Vi Anh va BM (ltc nay |a sép tryc tiép cta
chiing t6i). Ngay sau d6, cu Thanh duoc vé cu xa Bac Hai cdy MU l3u. Trong cai xui lai cé cai hén, toi
dugc phép tuyén 5 nhan su mdi, dugc giao trach nhiém xay dung déi game tester. D6i game tester

m VINAGAME TRUYEN KY

| -




khdi dau véi 3 chang trai: KIA (hiép khach bi 4n, bang chid bang Tiéu Diéu - Kim San), Hung “chim”
(hién nay la gidm déc diéu hanh VLTK), Binh té tai.

Kho khan dau tién dén véi doi 1a Phién ban Son Ha Xa Tac. D6i khong cé bat ky théng tin gi
vé tinh ndng trong phién ban maéi. Ngay lap tuic, Hi héi xuat hién sau 2 tiéng phdng van cta chi Diép
(2 nam lién la Coordinator ctia VLTK & Chu Hai). Khéng dédy 1 thang sau, d6i c6 toan b nhitng théng
tin can thiét, tu tin chd phién ban méi vé. Sau 3 ngay 3 dém, dam dé dap, Phién ban SHXT chinh thuc
ra mat véi cudc dua cap 20 gitta Mikan va Jimmy. Thanh céng! Dai thanh cong! CCU tang dot bién, ty
|& thuan cung véi lugng d6 dupe! Bug tién dong, thiét hai udc tinh 400 triéu, 2 thang sau mdi xda hét
d6 dupe. Phién ban SHXT thanh céng!

Mot budi chiéu thang 7, Mikan goi téi vao phong hop véi nu cudi trén moéi: “Chic mimg SS
dugc thang chitc Technical Support Manager”. Dén gid¢ toi van nhé nu cudi do!

Va gi¢ day t6i va cac ban van luén thay nu cudi VinaGamer mdi ngay!
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Tam su cia mot “linh gia”

CaoVT

Toi da &, lam va sinh séng véi VinaGame 3 nam. Phai dung tit”sinh séng” véi lich trinh 9 tiéng
& cong ty, khodng 2 tiéng online choi game méi dém va béan hang truc tuyén vao thdi gian con lai (vi
toi lam & bo phan thuong mai dién tu).

Cé phudc Idm nén t6i da vao dugc mdt team toan nhilng ngudi ai clng tré nhu toi, than
thién va... da trdng hon toi. Mét team trén ca tuyét vdi, ludn lam viéc véi muc tiéu dem lai diéu tot
nhét cho san pham, nhitng nhé nhit ca nhan hau nhu khéng tén tai & day. Va t6i biét, khéng chi
minh t&éi cdm thay niém hanh phuc dé.

Luc mdi budc vao VinaGame, thuong mai dién tir la thit xa la, khéng ba con rudt ra ti xiu nao
Vi toi. Thai dy, téi chi biét méi Yahoo mail, chat con bap be. Tdi than tugng déi Tech, t6i kham phuc
chi sép hoi béo va céi website dl tinh nang. C6 & trong chan mdi biét chan dugc dét ky nhu thé nao.
Va cé lam website mdi biét né quy mé, phtic tap ra sao.

s
)

CaoVTva “déng bon” 123Mua
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Nam dau tién thir thach sdc bén cia chiing téi bang nhitng budi hop hang tiéng déng ho,
nhiing ngay cdng mét nghién cltu eBay, nhitng budi trua nang lan 16i dén tiing nha cung cép... Bao
h@m h& va yéu thuong, ching téi lam viéc nhu thé bi nhét trong can phong kinh va dang tim 16i
thoat ra. Cling dung théi, khi & Viét Nam lic dé khéng hé c6 website thuang mai dién tr nao dugc
goi la thanh céng cho chung téi hoc héi. Néu khéng cé tham vong trd thanh nhiing ngudi tién
phong ding trén buc danh vong, lam trang thuong mai dién tir hang dau Viét Nam, c6 [é sé khong
ai ¢6 du nghi luc theo dudi va gan bé. Chung téi tran day nhiét huyét va lao vao cong viéc, bat chap
da thém den, tudi thém gia.

Nam tiép theo, chung téi ciing lai bi cuén vao nhitng budi hop trién mién, nhiing cai va tranh
luan gay gat. Téi rat phuc moi ngudi khi d6 chi la nhiing tranh luén vé céng viéc, vi mét sdn phdm sé
tét hon cho khéach hang. Dudng nhu cang cai cang... yéu nhau han. Ra khéi phong hop, sé la nhiing
budi nhau anh em tét, nhiing chuyén teambuilding du trod quéi dan.

Lai dén thang 4, cai thang dinh ménh (ching t6i hay néi dua thé). Mot 1an nira thay déi toan
b6 san phdm. Mdt md& request hanh ha déi Tech phéi OT sudt ngay nay sang ngay khac. Mét mé plan
va quy trinh th{ thach nhitng bé phén con lai phai cat luc chién dau. Nhiing trang cudi ddng vién lién
tuc nd trén nhing guong mat moéi mét.

& 123mua c6 mot cay phat tai huyén thoai. Tuang truyén, nhiing ai gitt n6 sé sém ra di. Chac
né ghen &an tuc & hay sao day. Cay dep nén dugc sép by trung & ban, cham soc hang ngay. Réi ¢
chuyén tay ti sép nay sang sép khac, ngudi nay ra di kéo theo ngudi khac. Hang tram dinh hudng
nay sinh trong dau tiing ngudi linh mét cach vé thic. BAc map da ding lén, huy dong timg ngudi &
lai, ti€p tuc véi mét tuong lai mdi, sdng sta va day hia hen. Va cai cay no dugc dem vé nha sau mét
chau cang kién linh dinh, xua I&i nguyén déng ghét kia di.

Lira dam mé lai ndi Ién. Tham vong kia lai tréi day. Téi va mét sé ngudi vui vé tiép tuc chién
dau vé6i da hang say va hdia hen. Mét cudc cai t6 16n dugc vach ra. Niém ham hd di kém véi nbi dau
dap v& nhimng gi minh da gay dung sudt 2 nam."Dén bd mét cdi cdy cdi coc, tréng cay méi nhiéu suic
s6ng hon”- clf séng vai niém an Ui nhu thé, va séng trong tinh thuong cia moi ngudi nhu thé, ching
t6i da trd thanh mét gia dinh Iic nao khéng hay.

Ntra nam ké tiép la thai gian di chgi nhiéu nhat.. Mét nam véi 6 1an teambuilding, ti Bén Tre,
Vinh Long téi Viing Tau, Nha Trang; ti Da Lat t&i Giang Dién... Mdi lan xach ba 16 1én dudng la me lai
noi: “Phai chi tao con tré, tao vé cong ty may lam dé dugc di choi”. Lam cang nhiéu, di cang nhiéu, roi
di nhiéu lai “lén mau’, lao vao lam nhiéu hon. Cai vong luan quén dy lai hiéu qua 16n khi dem vé su
téng trudng gap 10 Ian cho website - mdt con s6 khéng thé nao mo ti trong thai gian trudc.

Ong trdi cling hay trd tréu. Niém vui I16n sé di kém véi mot mat mat Ién hon. Ngam nghi, &
ddi cing cong bang 1dm chu. Chia tay mot nlta quan s6, va am tham sau dé vai ngudi nita. Mot bau
khéng khi mgi trong team. Nhitng guong mat mdi, nhiing y nghi méi, nhiing cach lam méi.

Déi thay u, tét va can ddy. Nhung, dé c6 dugc cai mdi, taqphéi danh d6i, déi khi dé 1a mot cai
gia kha dét. Va thach thuc cho nhitng ngudi & lai: c6 gdng hon dé bu vao nhiing mat mat da trai qua.

Sau 3 nam, da van den, tudi cang gia, chan thém chai véi nhiing chang dudng dai. Con tim
cling ndng déng han véi bao cung bac tinh cam. Gap réi tan, au cling la chuyén thuéng tinh...

Thdng 8 nam 2009
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Tuy nhién, du da chuan bi truéc dé déi dau vdi céi su“Tré” clia VinaGame, ti van lién tuc bi
s6éc¢ khi vao lam viéc & vi tri trudng phong Marketing véi khodng 50 nhan vién, va 95% trong s6 do
thudc thé hé 8x.

Dau tién la cach an mac. Téi thi nghiém chinh so mi, quan tay, gidy tay, con “bon tré”thi... 6i
théi, do thun, quan short, dép l8é... da ca.

Ké dén la cach viét email. Toi thi mé dau “Dear sir”, két thac ludn 1a“Best regards’, con “bon nd”
thi [am t6i toat mé héi bai nhirng tir ma dé gid téi chua hé thay trong tu dién.

Nhung diéu khién téi ling tiing nhat chinh 1a chat“Tré” trong phong céch lam viéc cta Vina-
Game. 0 cong ty c(, ai cing nghi nhiing ngudi xung quanh minh la“Lén” hét rdi nén cong viéc chay
theo cach rat don gidn: sép giao viéc, nhan vién nhén va trién khai, hdu nhu khéng cé viéc quan ly
hay tranh cai khi cong viéc dang dugc tién hanh.

3 moi trudng lam viéc cd, tir 1au réi toi khong bi ai khién trach minh, va téi ciing hdu nhu
chang phai lam cang vdéi ai. Do d6, khi vao VinaGame, t6i nhu lac vao mét thé gidi khéc, thé gigi ma
chdng ai chiu nhudng nhin ai, s&n sang chién dau, ké cd néu ddi phuong la sép minh. Mé&i thang
dau tién t6i da bi mét nhan vién néi thang vao mat: “Game khac vdi hang tiéu dung nhiéu 1dm, anh
khéng hiéu thi diing voi binh luan gi marketing plan cia em”. Lic dau toi con kién nhan nhe nhang,
sau doé vi ty ai toi ciing “cai nhau” an miéng trad miéng nhu“tré con’, ct méi ngay di lam t6i lai sa vao
nhiing cudc chién mdi: chién véi nhan vién phong minh, chién véi cac Product Manager, chién véi
cac service team,...

Luc d6, téi nghi vi minh méi, minh khé tinh (hay khé chiu) qué nén bi moi ngudi ghét, va do
bi ghét nén mdi bi “hanh” nhiéu nhu vay.

Sau, binh tam lai, t6i chot hiéu ra rdng moi ngudi vi nhiét thanh vai cong viéc nén mai “cai
nhau” véi téi. R6 rang ho chi“cai nhau” vdi t6i vé cong viéc. D6 cling chinh la “Ita” ctia tudi tré.

R6i t6i nhan nhiém vu mdi - Product Group Manager. San pham dau tién ctia nhém ching
toi la Gunny Online. Giai doan dau that cang thdng vi chiing t6i chi c6 3 tuan dé chuan bi tung san
pham nay ra. Moi ngudi & moi bd phan déu lam viéc rat tap trung vdi cudng do cao, va khong phu su
hang hai d6, Gunny ra mét véi mot két qua rat kha quan: dat PCU 10k. Tuy nhién, chi 1 thang sau dé
chuing t6i phai tra gi4 cho viéc tung san pham véi vang. Game bi 16i, hé théng khéng 6n dinh, PCU
giam con 4k. Moi ngugi trong team dan mat tinh than...

That ngac nhién, ltc d6 t6i da hanh déng khac han t6i trudc day. Toi khong con “di hoa vi
quy”, khéng con dé bi tu i, t6i trd thanh con ngudi clia hanh dong. T6i téat ta chay di gap cac bo phan
lién quan nhu Game Op, Game Tech, Web Op, t6i s&n sang cho thay t6i dang lo ldng cho Gunny dén
muic ndo, sdn sang tranh luan khi khéng déng y véi mét van dé nao dé lién quan dén san phadm. Diéu
tuyét vai 12 téi thay vui khi tranh luén va dugc cac bd phan khéac ho trg minh. Lai cang tuyét vai hon
nla la su nd luc d6 da dem lai két qua PCU 13k cho Gunny.

VINAGAME TRUYEN KY JSSIOE







To6i tréd thanh ngudi nghién ctru Game

PongDHQ

Mdi dé ma da 8 thang troi qua ké tir ngay tdi chan udt chan rao budc vao cong ty.

Con nhé hém do, trong luc dang chan chudng véi cong viéc “cay tién” da tdi thai ky thoai
trao, téi chgt nhan dugc dién thoai tir mét dlra em va cling Ia mét ngudi ban, hdi:“Anh vao VinaGame
lam khéng?”

Caitén VinaGame that ra cling chdng xa la gi vdi téi, tham chi khéng it 1an t6i“ch i tham” trong
bung (Xin 16i cac “bac”! Luc d6 “em” chua dugc “gidc ngd tu tudng” a). Ba nam cay tién Vo Lam Truyén
Ky la khoang thai gian khong ngay nao t6i khong nhéic t6i cai tén nay, méi ltc lag, méi ltc update
server khéng auto dugc, mai ltc dut két néi... Vay ma bay gio téi lai nhan dugc dé nghi vao lam.

Sau vai giay ban khoan, t6i héi lai ngay:

- Lamagi?

Lam Game Researcher!

La lam gi?
- Langhién cltu game chif lam gi!
Chi vai cau ndi théi, toi quyét dinh ndp hé so.

Thu thuc, trong thai gian chd dgi, téi cing chang hi vong g, vi tuy da gan “ba chuc” nhung
that ra t6i chang di lam cong s& la may.

Hai ngay sau, dda ban béo tin toi dugc phdng van. Téi nghe vay thi biét vay, trong long
khong vui cling chdng budn, vi néu c6 di phdng van thi cling chac gi da dugc nhan.

Sau khi suy nghi rat ki, cong thém su dong vién tir ngudi “ndi tudng’, téi khan géi di hon 300
cay s6 dé c6é mat tai van phong Big-V.

Phéng van lan 1, t6i qua dugc. Cling muing, coi nhu minh da thanh céng phan nao, di duoc
nhu vay ciing la tét réi. (Vi nghe “giang hé” dén dai la c6 nhiéu ngudi “die” ngay tif vong dau).
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Téi tré vé nha, dem theo yéu cdu clia ngudi phong van 1a lam bai luan danh gia, phan tich
game. Bung bao da, déng nao ciing da di, da phong van, thoi da trét thi phai trét, gids thi lam bai ludn.
Vay la téi cling ¢6 gdng suy nghi, nghién ctu tai liéu dé lam va ndp bai.

M@t tuan sau, téi nhan dugc két qua minh vugt qua vong 2, chuan bi phéng van vong 3. Luc
nay, t6i bt dau c6 cdm gidc ndn nao, phan khdi. Mot 1an nlta, t6i lai khan géi Ién dudng, nhung hi
vong thi c6 vé da tran tré hon lan trudc. Sau hon 2 tiéng déng hé bi“héi déng” bai 3 ngudi, toi dugc
nhan vao thir viéc.

Nhan tin, téi ban khoan rat nhiéu. Moi thir dén vdi téi qua bat ngd. Néu bay gid nhan 15i di
lam, t6i va gia dinh nhé bé cia minh sé phai chuyén ché &, cdng viéc “cay tién” cling gian doan, roi

biét bao thay ddi clia cudc s6ng sé chd & phia trudc...

Tuy nhién, sau mot dém tran troc khéng ngt dugc, téi quyét dinh ddi ca gia dinh vé thanh
phd, dé... di thi viéc.

Chi von ven c6 2 ngay tu lic ra quyét dinh cho dén luc hoan tat, téi dem ca gia dinh di hon
300 cay s6 dé tim co hdi mdi. Pay qua that Ia mot budc ngoat 16n.

Cudi cung thi ngay di lam ctng da dén. Téi ngd ngéc nhu tif trén trdi rai xudng trudc mot
mai trudng ma trudc day téi chua ting trai nghiém. Téi bat dau lam cdng viéc ma moi ngudi goi la
“nghién ctiu game”.

Cé 1&, trong quan niém clia nhiéu ngudi, cdng viéc nghién ctru game chi don thuan la ngoi
choi game xem “mat mii dang voc” né ra sao. Nhung su that thi cong viéc nay doi hdi kha nhiéu ki
nang phan tich, téng hgp. Théng thudng, khi nhan duoc chi dao truc tiép tir Ban giam déc, anh em
trong team GE phai ciing nhau “mé x&” game ra thanh nhiéu manh, dé€ xem xét ki luéng ti moi khia
canh: tur giao dién, am thanh, tinh néng, anti-hack, bang théng, kha nang Viét héa... cho dén nhiing
thd “rau ria” bén ngoai nhu danh gid SWOT, Maslow, muic d6 phu hgp thi trudng...; tham chi la nha
phat trién & dau, c6 kinh nghiém va tiéng tam hay khéng, khd néng hé trg cé tét khéng. .. Tt ca chi
nham mot muc tiéu: gui dén Ban giam déc cau tra |6i “Co nén mua game ABC khéng? Vi sao?” Cau
tra |6i nay doi hoi su chinh xac hau nhu tuyét déi, bdi vi chi can mét so sét nho trong qud trinh phan
tich, danh gid, cdng stic ctia moi ngudi sé dé séng dé bé, tham chi dan dén rat nhiéu kho khin cho
cong ty.

Clng vi trach nhiém nang né nhu vay, cho nén déi vai t6i, khéng phai chi“van su khai dau
nan’, ma nhimng khé khan luén thudng truc. Mot trong nhiing kho khan I6n nhat, d6 1a cac game
can nghién ctiu déu sir dung tiéng nudc ngoai: Anh, Trung, Han, Nhat, Nga... dd ca. May nhd c6 “dai
ca”va anh em bén team dich thuat giup dg, téi da tiing budc vugt qua nhiing khé khan baéi rao can
ngén ngi nay.

T6i van con nhé nhu in nhing ki niém cling anh em trong team vuot qua rat nhiéu khé khin
“trgi gi” trong cong viéc.

C6 Ian, chung t6i gép mot game rat hay, nhung nha phét trién lai chi la mot Game Studio bé
xiu, la hodc, ndm déau dé tai mot thanh phé cling ti hon clia dat nudc Kim Chi. Game thi hay, nhung
nha phat trién 13 ai, liéu c6 da tin tudng dé cong ty hop tac hay khong? C3 team chuing t6i chia nhau
ling suc moi ngéc ngach trén Internet dé tim ra cau tra 1oi.
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Lan khéc, cac “dai ca” phai dich than bay sang Trung Hoa dé gap g& nha phat trién game, tim
hiéu xem déi ngii phat trién d6 nhu thé nao, quy trinh lam game d6 ra sao. Khi dén nai, thi héi 6i, hoa
ra d6 khdng phai la cong ty, ma chi la mot nhém nhé, thué mét can ho chung cu dé lam game. Moi
ngudi lai phai “xan tay 40”1én ma kiém tra cong ty va san phdm nay tiing chi tiét mét, tir cach quan ly

bug va fix bug ra sao, code viét nhu thé nao, quy trinh lam game c6 hop ly khéng...; dé réi hgp déng
dugc ki cai ret ngay trong dém do.

“Cong tac nghién cliu game” nghe co vé lau dai va cham rai, nhung thuc ra déi khi anh em
phai guéng hét téc luc dé chay dua vdi thdi gian. D6 la nhiing khi cac “dai ca” & nudc ngoai thuong
lugng viéc mua ban quyén phéat hanh game, thi cting ltc dé, anh em & nha ciing ngay dém nghién
ctiu, tim ra cac khuyét diém nham gidp “phe ta” gianh uu thé khi dam phan véi déi tac.

Khé khan la vay, nhung anh em trong team lu6n doan két, ké vai sat canh bén nhau, khéng
khi lam viéc luén cdi md& va vui vé, mac du ngudi ngoai khéng biét, nhin vao ci tudng ching toi luén
cai 1on vdi nhau.

C6 lé toi sé khong bao gid quén dugc nhiing budi t6i & lai lam thém dé hoan thanh du an
nghién cttu trudc khi game bi déi thd “hét” mat. Mdy anh em cling chia nhau 6 banh mi khéng, ¢ khi
la té mi géi hay vai cdi hot-dog da ngudi lanh, nhung ldng thi am [am, &m bdi tinh déng nghiép, tinh
anh em khong biét tu khi nao da gan két chiing téi lam mot.

T6i cling sé khong bao gid quén dugc cam giac thang hoa khi mét du an nghién clu thanh
céng, game dugc mua vé, team dugc CEO khen ngoi... Anh em chiing t6i, du khéng ai néi vdi ai,
nhung tat thay déu chay Ién trong ldng niém vui sudng, tu hao vi da gép mét phan bé nhéd clia minh
vao sy phat trién chung ctia cong ty.

Sau mot thai gian dinh hinh va phat trién, gi day team GE da dan di vao quy dao 6n dinh.
Nhiing kho khan trudc kia, bay gi¢s tré thanh kinh nghiém quy gia dé ching téi c6 thé thuc hién céc
du an tiép theo dat chat lugng cao hon. Nhung diéu lam t6i cdm thay tu hao nhat, d6 1a ching t6i
da va dang ap dung nhiing kién thiic cé dugc khi danh gia game nudc ngoai dé xay dung, phat trién
cac dy an game Viét do GSS thuc hién — ma trudc tién la dy dn game Viét Thuan Thién Kiém. Ching
t6i mong sé dugc chung tay gop suc dé phat trién game Viét ngay cang hoan thién hon, va mong
mdt ngay nao dé khéng xa, game Viét c6 thé sanh ngang véi nhiing game san xuat tai cac nudc c6
nganh céng nghiép game phét trién — tham chi la vugt qua, bdi luu gitr dugc nét van héa clia ngudi
Viét Nam.

Viét nhitng dong nay, téi that long mong mudn dugc guii dén cac “dai ca” ciing nhu anh em
trong team mét 13 tri an. Nho cong viéc nay, va nhd su chi dan, hé trg cia moi ngudi, téi da tir mot
“thang” gamer chi biét nhét minh trong cdn hdm t6i &m thap, u 4m vai ca chuc may “cay tién” thau
dém suét sang trd thanh mét ngudi nghién cliru game. Téi da hoc dugc rat nhiéu thi, da lam nhiing
diéu trudc day t6i chua tiing nghi dén. Toi da nhan ra rang: Game khong chi la tro chai gidi tri. Néu
ban thuc su yéu né, noé cé thé dem dén cho ban ca mét su nghiép.

Cau chuc cho team GE luén phét trién ca vé lugng va chat, dé dap lai nhiing yéu ciu ngay
cang cao cla cdng viéc va sy tin cdy, mong mai clia cong ty.
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Trudng thanh trong “cach mang”

LamNN

Cé nhimng su khdi dau lam cho con ngudi ta trudng thanh hon, ban linh hon va vuon xa hon
trong cudc séng. Déi véi toi, VinaGame la mét su khdi dau nhu thé. ..

Hai nam trudc, téi budc chan vao VinaGame véi hanh trang la vén kinh nghiém lam viéc &
Timnhanh.com - website gidi tri. Nhirng budi n6i chuyén vé6i anh KhaiVQ trudc khi bat dau cong viéc
da tao cho t6i niém tin rang, day la noi tdi sé c6 thé phat huy hét kha nang cia minh.Téi bat dau cong
viéc & VinaGame vdi vi tri trg ly cho anh KhaiVQ, cing ManhPL xay dung Zing Mp3 - mét san pham
tuong tu nhiing gi téi da tung lam & nhiing cong ty trudc day.

Khi thuc su bt tay vao céng viéc nay, tdi nhan ra rang nhiing kién thirc da c6 chi mang tinh
bé trg trong thdi gian dau. Trudc moét khéi lugng cong viéc I6n cling ép Iuc vé thi phan, diéu téi can
la tinh than chién dau ctia mot ngudi linh. Thé rdi, tdi don hét tdm suc, thai gian tim hiéu diém manh
— yéu clia d6i th(, phat trién cac m&i quan hé vé ban quyén, hgp tac véi déi tac dé tao cho Zing Mp3
moét ban dap vimg chac. Nhiing budi ca phé tranh ludn véi déi tac tuantrinh.com, nghenhac.info,
sonhai.info, nguoidaukho.com... vé mét trang tim kiém nhac khi chua hoan thanh nham dem vé
nhimng traffic t6t nhat cho Zing Mp3 dudng nhu khéng cé doan két, nhiing budi téi & lai cong ty dé
tim hiéu top 100 Alexa, nhitng lic mang server sang VDC2 la nhiing ky niém dang nhé trong giai
doan do.
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Géc lam viéc caa team Blue Ring giai doan déu
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Con dudng phia trudc dan dinh hinh, lugng truy cap ngay cang nhiéu, traffic tir cac déi thu
c6 traffic tét thuc su la mét ban dap hoan hao cho Zing Mp3 tai thai diém d6. T6i van nhd mai cdm
giac hanh phuc khi Zing Mp3 vugt qua nhacso.net — mét san pham dang ndm gil thi phan cao nhat
trong thé gidi nhac online ngay dy. Nhiting thanh céng budc dau lam cho t6i tu tin hon, niém tin sé
I&n [én cling vai sy phét trién cda VinaGame da hinh thanh tir dé.

3 servers thai ky dau tai VDC2 (tu dudi dém lén)

Sau nhitng budc dau cung phat trién véi Zing Mp3, t6i dugc giao hai san phdm la Zing Chat
va Zing Forum. D6i véi hai san pham nay, thir thach da khéng ding lai ¢ mét ky thuat don thuan ma
con lién quan dén cong viéc xdy dung, phat trién va quan ly nhan su clia ca mét doi nga. Vira gidi
quyét bai toan vé ngudn nhan luc dang thi€u cho hai sdn phdm, téi visa phai tim cach phat trién tinh
than teamwork cho d6i ngl ctia minh.

Ma&i ngudi véi cai TOI ctia minh da tudng chimg nhu khéng thé hoa hop thanh mét tép thé,
nhiing tranh céi, bat déng, nhiing dinh kién, va ca nhimg hiéu lam khién moi thit vén da chéng én
dinh ctia budi so khai cang trd nén phuc tap. Bai hoc vé tinh than dong ddi trong thai gian 1am san
pham Zing Mp3 da day tdi, gitip téi nhin nhan van dé tir géc ré cta nd. DO chinh la viéc dung hoa CAl
TOI véi CHUNG TA dé xay dung mét tinh than déng doi, mot stic manh tap thé bén viing.
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Nhitng budi team building cudi tuan, nhiing cau chuyén dugc sé chia ngay trong nhiing gic
gidi lao, nhitng budi néi chuyén hang tuén véi titng thanh vién va ca nhitng cudc hop gitta cac thanh
vién dé gop v, giai quyét nhitng khiic mac da déan thu dugc két qua tét dep. Tinh than déng doi dugc
cdi thién va ngay cang phat huy manh mé. Nhiing tranh cai trudc day da duoc thay thé bang nhiing
tiéng cudi trong gid lam viéc, nhiing cudc hop gép y gilla cac thanh vién ciing dugc thay thé bang
nhitng té mi ciing nhau trong nhitng budi lam viéc khuya, 1én ké hoach cho chuong trinh Két N&i Sao
hay cac chuong trinh l6n.

Nhing budi dién tap, véi bao mé héi cong st clia tap thé team WebCom cho bai biéu dién
trong chuong trinh Dai Nhac H6i cui nam, cling da dé lai cho méi thanh vién nhimg 4n tugng khé
phai, va lam tién dé cho nhiing hoat déng tap thé séi dong sau nay. Gidi nhat cho bai biéu dién
khéng chi 1a niém hanh dién ctia team ma con la phan thudng danh cho tiing thanh vién cla team,
nhitng ngudi da vugt qua chinh minh trong viéc dung hoda cai TOI véi CHUNG TA dé xay dung mét
tap thé doan két. Mén qua ay cling da tao niém tin cho chiing t6i rang, véi stic manh tap thé, chiing
t6i ludn sdn sang ddi dién vdi bat ki thir thach nao.

DE c6 thé trudng thanh cling nhimng budc tién cha VinaGame, khong chi ¢é nd luc va niém
tin, téi con dugc t6i luyén dé biét quyét doan va hoc cach ddi dién vai nhiing thir thach nham dat
dugc muc tiéu cudi cung. D6 la nhiing tran trd khi phai dua ra quyét dinh cho su ra di clia mét thanh
vién nao dé trong team, nhitng nghi suy cho mét su phat trién va nhiing ké hoach tuong lai khi Zing
Chat khéng dat dugc ké hoach dé ra nhu mong doi. Téi con phai hoc cach chdp nhéan that bai va duc
két kinh nghiém tir nhiing that bai dé budc tiép. D6 con la nhiing ban khoan, khi tiép nhan thém
team 123 Mua vdéi bao ngén ngang khéng chi vé nhan su ma con vé tam ly clia team, sau su ra di cla
ngudi thi linh cling la d@dng nghiép cla toi.

Co & bai viét ngén gon sé khéng du dé néi hét nhiing thir thach da va dang dén véi t6i,
nhung téi hi vong rang niém tin dugc tao dung bang nhiing nd luc ban than trong thai gian vira qua
sé la déng luc dé t6i d6i mat véi nhimg thach thic mai.

Dai véi t6i, VinaGame khéng chi dem dén cho téi mét nghé nghiép ma con la nén tang cla
mot su nghiép. Su nghiép dy dugc xay dung bang chinh déi tay cta téi va nhiing né luc phan dau
cla ban than trong méi trudng céng viéc. Chinh nai day la manh dat dé t6i chién dau, rén luyén va
ting budc trudng thanh hon. Téi cGia hai ndm vé trudc da khac han véi t6i cia hdm nay va t6i ludn hi
vong rang nhiing ndm sau khi nhin lai chinh minh, t6i sé la mét VinaGamer ban linh hon véi nhiing
sai chan viing chai trén con dudng su nghiép va theo dudi niém dam mé vé mot thé hé Internet
tuong lai.
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Pat lanh chim diu

TranPNB

T6i dat chan 1én manh déat VinaGame vao ngay 10/11/2008 - diéu nay ¢ nghia toi con kha
md&i mé so vdi tudi ddi 5 nam clia VinaGame. S& di téi dung tir“manh dat” 1a vi manh dat luén chira
dung nhiing tiém tang ctia n6 ma ngudi maéi dat chan dén chua kham pha hét dugc.

Rai khoi céng ty cli, toi gia nhap va trd thanh moét VinaGamer. Cling khéng khadi ngac nhién
cho céi ngay dau tién ay, mot chit la lam, mét chit r6i ren (d6i khi lac dudng) trong cdi mé cung rong
Ién nay, nhung roi t6i cling dan than quen v&i moi ngudi trong team va trd thanh chinh minh hon,
nhi nhé, tré con, néi nhiéy, ...

Toi thudc nhém Web va team dau tién ma t6i lam viéc la UGC - mét team tré, day nhiét huyét
vGi bac Cudng Vong lam “chi xi”. Bac nay dep trai nhung méi téi da cé vg va mét con réi. Téi gia nhap
chua ddy mét thang thi dugc tham gia team building tai Ba Lat méng ma. Ai cling n6i di Da Lat phai
c6 déi cb cap mdi cdm nhan dugc hét cai dep naoi do, nhung véi téi thi khac, sau chuyén di dy, t6i cang
thay y nghia cla tinh “déng déi”. C6 nhitng ltc d& khéc dé cudi véi nhiing trd dua tinh quai, nhung
cling ¢6 ltc that 1ang man véi xe dap doi leo déc. Mdc cho cdi lanh cua thai tiét, ching téi gan 10 con
ngudi chia thanh tiing cdp hi huc trén chiéc xe dap do6i vong quanh Hé Xuan Huong, roi qua dén chg
Pa Lat, n6i cudi riu rit. Trdi lanh thé ma dda nao cling toat mé héi...

Nhing tré dua tai qudi
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Xe dap déi lang man

Sau chuyén di dén x s& mdng ma ay, téi cang yéu team minh hon, vi ho khéng chilam viéc
hdng say ma chai cling rat nhiét tinh. C6 |1é con ngudi VinaGame la thé... Téi tham gia hét cac hoat
doéng phong trao cudi nam do VinaGame t6 chiic, bat ké su rut ré ciia mét thanh vién méi. Nhd vay
ma nhiéu ngudi biét dén toi vdi cai tén Huong Lan hay Géi Xuan, hay la “Ai d6” may man lot vao top
ten. Phai cong nhan rang, nhitng ngusi lanh dao VinaGame da rat khéo léo trong van dé xay dung
tinh than lam viéc cho méi nhan vién. Nao la thi “Ai d6” nao la “Tap ky”... méi mot hoat déng déu co
y nghia va gép phan tao dung tinh than déng doi rat cao. Viét dén day, toi lai nhéd mot cau néi ma toi
da doc dugc: "Mot cdng ty mudn phét trién thi PR ndi bd phai tét”. Va VinaGame da lam dugc diéu do.
DU khéng nhiéu, nhung t6i biét chdc nhimg ngudi td chirc da lam viéc hét sitic d€ dem dén nhiing gi
t6t nhat cho méi VinaGamer.

Réi t6i phai chia tay team UGC dé gia nhap team khac (theo su s&p xép cla cong ty). Néi 1a chia
tay chi chiing t6i van lam chung cong ty, van thay nhau hang ngay, chi la khéng cing mét nhém lam
viéc n(ra thoi!

L4t sang trang khac, ti bat dau cong viéc véi team méi: team WSO — mot team mang tinh ky
thuat rat cao va la noi tap trung dan ky thuat cla cd nhdm web. Dau tau clia team |a anh Long béo
v6i nickname 12 la “Long du6i cong” Anh ¢6 cai bung tron tron, cdi miéng hay cudi, va khodi an vat
vao 4h chiéu. Anh hay cudi theo nhiing cau chuyén ctia ching téi nhung ltc lam viéc thi anh lai rat
nghiém khéc va ky luéng trong tiing chi tiét dui 1a nhé nhat. Téi da ting ching kién anh la rdy ai d6
khi ho cdu tha. Va téi hiu, trach nhiém clia anh rat I6n, anh phai ddm bao dugc ky thuat 8n dinh cho
tat ca cac san pham cia nhém Web néi chung hay Zing Me ndi riéng.
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Va... Téi lai dugc tham gia team building mét 1an nita.... R&i khdi Sai Gon, 80 con ngudi clia
nhom Web tham gia chuyén hanh trinh vé mién Tay song nudc. Dén véi mién Tay ching téi dugc hoa
minh vao nhiing tran dau quyét liét gitta cac team nhu dua ghe, két bé vuot song, thi bét vit, thi héa
trang,... Lai mét 1an nira t6i thdy dugc stic manh déng ddi. Hau nhu tat c& moi ngudi tif nam dén ni
déu khong ngai mua ngai ndng hay phai bi bdm trong dong séng den ngom, tat ca déu hop suc vdi
déng ddi cia minh dé nhdm dén muc tiéu cao nhat la vui va chién thing.

Anh Khai — ngudi dan ddu nhom Web da rét tai tinh khi chon dia diém mién Tay la diém diing
chan outing cho chiing téi. Téi van thdy anh hang ngay trong céng ty nhung cling rat it 1an dugc tiép
xtc v8i anh. Anh cé nudc da trang trdng, c6 nét thu sinh nén an tugng dong lai trong t6i la mot “cau
am”... Thé nhung, khi dén véi mién Tay, “cdu am” nay lai tham gia rat hang say cac tro choi, khéng ngai
dg, khéng ngai ban va cling khéng ngai minh [a... sép. Anh hoa dong véi tat ca moi ngudi khién déi lan
t6i phai bat cudi vi cai su”hoi teen” clia anh! C6 18 suy nghi vé mdt cdu am trong téi da khéng con...

Chan dung “trim” web group

Sau chuyén di vé mién Tay than thuong dy, 80 con ngudi clia nhdm web chiing t6i lai thay
yéu thuong va gan két véi nhau hon. Tuy mét nhung vui. Thuong qua mién Tay oi... Thuong qué Web
group Gi...

Trong béi canh nén kinh té€ khling hodng nhu hién nay, rat nhiéuy, rat nhiéu cong ty dang trén
b& vuc phé san, khéng hiéu sao véi VinaGame t6i lai thdy binh yén la. C6 thé la do Ban gidm déc da
truyén dén cho t6i su binh yén d6 qua nhiing ky hop quy hay nhiing chinh sach uu dai nhan vién. Véi
t6i, ky hop quy dinh ky gitfa Ban giam d6c va toan thé nhéan vién VinaGame rat cé y nghia, n6 vita la
ngudn déng vién tinh than, vira la nai chia sé nhiing tam tu nguyén vong. ..
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ba tung...
TranNTB

Pa tiing khai nghiép tai VinaGame bang“chir tin” véi mic luong thap va méi trudng lam viéc
chua c6 gi tiém nang (néu khéng mudn nai la bap bénh) so vai dé nghi clia mét cong ty khéc.

Pa tiing 1a moét con bé lanh tinh (doan nay ai éi thi téi chiu, nhung danh gid chung 1a thé An),
chi cdm dau cadm cé lam viéc, di di vé vé, khéng chiu dugc nhitng cau chuyén hay hanh déng “mang
mau sac gidi tinh", khéng hoat dong giao luu am 1. Lic d6 ngudi ghét nhiéu hon ké ua.

Nay tu tudng dugc da thong qua nhiing sai lam, qua nhiing khic nghén céng viéc do tinh
cach tao ra, téi nay hda minh han véi tap thé, thodng han véi nhiing cau chuyén, clt chi %&#(%8&#(@5&
dé mai trudng lam viéc thodi mai, than thién hon. Lic nay ngudi ua nhiéu hon ké ghét.

C6 lac cling tiéc nudi minh khi xua... Cang va cham, cang nhiéu thir thach, téi lai cang thay
d6i va dé luén ding viing, t6i cdm thdy minh nghi ngai han trong 4nh nhin, tro hon trong nhiing tinh
huéng can chia sé, cdm théng.

Nhung séng, lam viéc bang chi tin bao gi& cling mang lai nhitng thanh qua nhat dinh, va
thay d&i dé trudng thanh, quy luét |a thé, thay déi khéng xau, van dé 1a ban kiém soat su thay déi d6
nhu thé nao.

Pa tiing lam bam chdi ria mé code r6i ngoang, khé khan khi phai ho trg xay dung website
ma t6i lai la dan thiét ké vé vai chinh hiéu. Tam hon hoa la he, cdc cdm xtc lang man con sét lai cling
tir d6 ma bay mat.

Pa tiing 1am viéc mét minh quén gid gidc trong géc can nha bi dén dai ¢ ma nhiéu tdi,
nhiéu thang... Ban bé roi rung, ban trai trdch méc, gia dinh ch(i béi. ..
Nhung khéng thit nhitng céi mdi, ban khéng bao gid biét kha ndng ctia minh sé véi duoc

t6i dau, khéng lam viéc badng dam mé, ban khong bao gid nhan dugc nhiing tudng thudng xing
dang.

Pa tiing chia tay ngudi ban than nhat clia minh, déng thai cing la d6ng nghiép, vi nhitng
bat déng khong thé gidi quyét va han gan lam anh hudng qua nhiéu dén cong viéc chung. Khéng c6
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nhiéu ban bé dé c6 thé dé dang tim kiém mét ngudi ban thay thé, nén c6 déi luc téi cling trach cong
viéc da lam t6i mat di mot ngudi ban [au ndm.

Nhung téi cdm an |an chia tay d6, vi nh& né, t6i biét ban khéng that su hiéu tdi va ban khéng
thé chia sé dugc véi téi nhitng chuyén vui buén, va nhd vay té6i manh han nhiéu trong tinh than va
viing vang han nhiéu trong cong viéc. Cong tu phan minh, t6i khdng dinh vé minh hon tir ngay dé.

Pa tiing sai Iam nghiém trong trong cach quan ly, giao tiép vai nhan vién, dan dén su ra di
clia mdt s6 thanh vién nong cét, anh hudng dén chat lugng cdng viéc.

Nhung téi cdm on nhiing sai lam cGia minh, nh& d6 t6i biét minh can phai thay déi nhiing
gi. Hba minh vao team hon, hoach dinh lai céng viéc, chan chinh lai d6i ng nhan su, tim kiém, rén
luyén cac ky nang céan thiét... Va nhg vay téi c6 dugc mét team manh vé ky nang, viing chéc vé doi
hinh nhu ngay hém nay.

Pa tiing c6 qué nhiéu bién cd khong hay, tham chi bat dong gay gat trong quan diém vdi
cap trén. Tuy van né trong anh vi lugng kién thitc ménh méng ma anh s& hiu, tuy van théng cdm
duoc ap luc cong viéc ma mot ngudi director nhu anh phai dadm trach, nhung van c6 ltc téi lai khéng
thé hiéu, chdp nhéan néi nhitng nghi ngd, nhirng hanh xtr qué la lung cta anh.

Nhung ngay anh r&i khéi VinaGame, budi trd chuyén ngan gilta téi va anh gan nhu gidp téi
cdi bo dugc kha nhiéu buc xtc. DU khéng con tinh cdm anh em gén bo nhu trudc, nhung téi biét,
khéng cé anh, t6i cling khdng cé nhiéu co hdi dé trudng thanh nhu hom nay.

Pa tiing ddm nhan vi tri trudng phong Online Content, quan ly han 60 con ngudi mét cach
tién thoai luéng nan. Téi lo ldng dén mat an mat ngu vé kha nang clia minh, dam mé ctia minh, danh
déi ciia minh trong cuong vi mdi. Team Design — mét team nho clia phong OC - vao thai diém do6
nhu la mét gia dinh thi hai cta téi, nhd nhung gan két, khéng qua gidi nhung day tiém nang. Chap
nhan Ién chiic ddng nghia chap nhan san sé thai gian tinh cdm cho 4 team khac trong OC. Tinh cam
cla team Design danh cho téi vi thé ma vai di it nhiéu.

Nhung néu ban khong chap nhén cac khé khan thir thach mdi thi ban dang giam chan tai
chd, “tu sudng” véi it thanh qua dat dugc & hién tai. Cdm on cac thanh vién clia team Design ngay d6
da dong vién bang 1i hodc bang tinh than dé giup t6i di ti€p nac thang nay.

.

Pa tiing tai co cdu phong OC dé chdn chinh lai hiéu qua hoat déng. Téi da phai dua ra nhiing
quyét dinh rat khé khan khi cho ra di mét s6 ngudi vi cach thic lam viéc khéng phu hgp véi vén hoa
va su phat trién nhu v bao cta VinaGame. Da tiing budn vé clng trudc nhirng ctr chi oén trach,
nhitng &nh nhin han hoc, nghi ngd...

Nhung két qua sau d6 la cong viéc dan 6n dinh va tét 1én. Cac thanh vién hiéu nhau hon, gén
két v&i nhau thanh mét gia dinh I6n. Cdm on nhing thanh vién da & lai bén t6i ngay d6, du la vi bat
ky ly do gi thi cac ban ciing gitp t6i viing tin hon vao quyét dinh va nang luc ca minh rat nhiéu.

VINAGAME TRUYEN KY _




Pa tirng budn dén phat khoc khi tiép quan OC chua dugc bao lau thi VinaGame trdi qua lan
tai co cdu 16n. OC bi chia mét nifa nhén su vé nhiéu team khac nhau, phan con lai d6i tén thanh Web
Operation ngay nay. )

Toi tiéc vi cong viéc cia OC dang dan én dinh va tét hon sau lan thay déi co cdu phong. Budn
vi ndng luc gidi han ctia ban than da khéng di dé lo cho OC dugc nhu mong muén.

Thé nhung t6i tin vao quyét dinh cla t6 chiic, khdng mét té chiic nao lai mudn thay déi dé
cd con tau cung di xuéng. Két qua: nhd su ho trg chia sé vé nhan su'ma cong viéc cla cac PG hoat
doéng tran tru han trudc, t6i cling c6 nhiéu thai gian danh cho cac team con lai va chat lugng cung
cap ngay mét tét hon. Vi vay nhiing trai nghiém nay gilp t6i ¢é niém tin viing vang hon déi véi cac
quyét dinh chién Iugc clia cdp lanh dao va t6 chec.

Tuy dugc mét cling xap xi nhau trong chiing dy thai gian déng hanh cung VinaGame, t6i
mumng vi minh con nhiéu sai sét, vudng mac dé ti€p tuc hoan thién ban than, va mimg vi minh con
qué nhiéu du dinh, thach thiic trong 5 nam tdi dé vugt qua va ludn di vé phia trudc. Toi rat tam déc
vdi mot cau noi ctia anh MinhLH: “If we want to go fast, go alone. If we want to go far, go together’, c6
thé dich dai y theo huéng clia game thi nhu sau “Muén tién nhanh thi solo, nhung mudn tién xa thi
phai party” Ao/

Hién nay t6i c6 cong viéc minh yéu thich, cé nhitng d6ng nghiép dang dé tu hao khi cuing
sanh vai, va quan trong hon hét t6i cé cac ban WOers.

WOers

Happy Birthday VinaGame, t6i tu hao vi minh la mot phén cla lich st phat trién truyén ky
do.
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Ky niém dich game

DUcNT

BEN DUYEN

Bén bay gid toi van nhé rd mén mét ngay dau tién toi ti€p xtc véi cong viéc dich game on-
line 1a 11/11/2004 (vi ngay nay rat dé nhd ma). Game dau tién ma toi tham gia dich chinh 1a V6 Lam
Truyén Ky |, mét game ma c6 |é & Viét Nam con rat lau nitra méi ¢é san phdm khac phé dugc cac ki luc
vé khia canh phét hanh cta né.

Méc du lic dé cong ty cling cé mudn ngudi dich phu bén ngoai, nhung nhin chung game
chi ¢6 4 ngudi dich chinh la t6i (Nguyén Thanh Buc), Nguyén Thanh Long (muon bén bao But Tré,
hién nay dang gi(t vi tri senior editor game portal clia cdng ty), Néng Thiét Cuong (sau dot dich d6 da
nghi) va chi Lé Ngoc Diép (hién dang la truéng phong HR). Dich khodn theo cau dugc khoang hon 1
théng thi cong ty mdi toi lam nhan vién chinh thirc. Méi “luong duyén” gilta t6i va VinaGame bén tu
ngay dé cho dén tén bay gio.

CHUYEN XUAT NGOAI DAU TIEN

Céng viéc dich thudt ban tho kéo dai dén thang 3/2005 thi co ban hoan tat, sau dé la céng
doan dua text vao trong game. Anh Binh Ba Truc dugc "biét phai” qua ngéi thudng truc & cong ty
Kingsoft bén Chu Hai sudt 3 tudn dé giup céng viéc gilta d6i bén xuc tién thuan lgi hon. D6 ciing 13
3 tudn that héi hép va héi ha. Text mdi lién tuc phat sinh, ban Long lai da vé bén But Tré, hdu nhu chi
con moét minh t6i phu trdch mai viéc, via review lai cac file da dich, vira “canh me” xem anh Truc gui
text mdi nao vé la dich gép ngay lap tuc... '

Khi cé ban Logo bang tiéng Viét, toi voi vang login vao xem. Cadm giac ltc d6 that kho ta,
vlia sung suéng, vira tu hao, nhung ciing visa... choang, vi phat hién ra cac cau dich thuat ghép vao
game that... chuéi.

Théang 9/2005, t6i dudc cong ty clf sang Chu Hai dé lam céu ndi gilia hai bén, dong thai tiép
tuc hoan thién ban dich game. Day ciing 1a chuyén xuat ngoai dau tién cla téi, véi bao ki niém vui
budn nhé dai.

Thai gian do, téi “6m show” tron goi, vira review lai cac file dich cd, chinh sita cho khdp véi
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game, vifa lam Coordinator, vira dich thudt cac event ma Kingsoft da thuc hién dé cho bén nha tham
khdo. Cong viéc nhiéu nhung vuil Viéc t6i & lai van phong clia Kingsoft dén tan 1-2 gidr sang la chuyén
thudng (va mét phan cling bdi vi toa nha doé la cta riéng Kingsoft, nén nhan vién ho ra vao tuy y,
tham chi nhiéu ngudi con ngu lai dé tiét kiém chi phi thué nha). C thé, cong viéc cudn di, thai gian
tréi qua ltc nao khéng hay, dén Idc téi tré vé Viét Nam an Tét Nguyén Dan 2005 thi phién ban Céng
Thanh Chién xem nhu cling da hoan chinh.

Anh Buc NT ciing “thdp dai my nhén’,
mét trong nhirng chuyén “xudt ngoai” dau tién

NHUNG Ki NIEM “NHG pO1”

Nhu da néi & trén, thai gian & Trung Quédc toi ¢6 rat nhiéu ki niém, vui budn du 3, c6 nhiing
ki niém dung 1a “nhé dai”. Ki niém lam téi d& cudi dd méu nhat, va cling "khac cét ghi tdm” nhat 13
chuyén bi“hd"khi lan dau tién dat chan 1én x& s& Gau Truc.

Ngay 19/09/2005, lan dau tién xuat ngoai, téi héi hop ra san bay vdi linh kinh da tha dé dac
trén trdi dudi bé (1an dau tién ma lai). Bung 12930, may bay dép xuéng san bay Quang Chau. Téi
loanh quanh mét vong, di téi di lui chd I6i ra, tim mai ma khong thdy céi bién di dén nao dé tén minh.
Cudi cling, t6i danh dén chd nhan vién huéng dan, trinh bay “hoan canh” clia minh. C6 huéng dan
vién rat nhiét tinh, cho t6i mugn dién thoai dé goi cho Awang (ngudi phu trach lién lac gitra Kingsoft
va VinaGame ltc bdy gi®). That bat ngd, Awang néi 6ng ta khéng hé biét chuyén t6i dén Chu Hai
ngay hom dé. (Sau nay téi mdi biét, héa ra nhiing email théng bao chuyén di ctia téi cho 6ng ta déu
khéng dén dugc, cé 1é do mang).

Hoang mang mét héi, téi chat nay ra mot ké hoach tuyét hdo, d6 la thué mét khéch san dé
nghi, réi goi dién cho van phong Kingsoft & Chu Hai dé ho danh xe dén don. Co hudng dan vién luc
nay lai nhiét tinh goi dién cho mét ngudi ban dénh xe dén san bay dua t6i vé khach san, déng thoi
dan t6i diing c6 lang thang kéo... lac, cu dé co ay lién lac gitp véi Kingsoft, néi ho dén doén téi. (Day,
thé ma ban bé cla téi cif n6i 1a ngudi Trung Quéc xau bung Idm! That chdng ra sao ca!)
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Xe chd téi dé€n mot khach san céch san bay chitng 10 km. Dén khi téi mang hanh Iy vao qudy
Tiép tén thi téi mdi... nga nglra ra rang minh bj Ilral Héa ra, ¢ nang kia la cd méi, du téi dén khach
san nay dé nhan tién hoa hong. Tir sdn bay Quang Chau dén Chu Hai nhitng 200km, va ciing sé ching
c6 xe nao dén don toi ca. Toi buc minh, quyét dinh quay trd lai san bay, bat xe buyt vé thang Chu Hai
luén, khéng nghi lai khach san nira. Chéc cé nang phai tdc canh hong, vi hut mat mét “con maoi”.

Mét 1an khac, khodng thang 11/2005, t6i dugc lén Bic Kinh thap tung phai doan céng ty
cung“Thap dai my ni”tham quan dai ban doanh ctia Kingsoft, ddng thdi phién dich cho phia cong ty
v@i cdc nha bao. Luc dé, bao chiTrung Quéc dang rat quan tam dén game V6 Lam Truyén Ky | - game
Trung Quéc dau tién dugc van hanh & Viét Nam va thanh céng vugt qué su mong ddi cla Kingsoft.
Trong chuyén giao luu, 5 my nir dai dién cho cac gamer nir Viét Nam thi ddu véi 5 my nir gamer clia
Trung Quéc. Chéc do chua quen véi thai tiét mua déng & Trung Quéc, nén cac my nirViét Nam hai bi
cong tay, bi thua trang ca hai van. (Sau nay moi ngudi mdi biét, that ra van dé nam & ngén ng(, bdi
khi doan cao thu Kingsoft qua Viét Nam thi dau - bang phién ban tiéng Viét - cling bi anh em tester

VinaGame “dap” cho te tua).

SU TRUGNG THANH CUA TEAM DICH THUAT

Trd lai vdi cau chuyén dich game, tdi vé Viét Nam &n Tét xong, dén thang 2/2006 lai tiép tuc
dugc clf sang Chu Hai d€ chuén bi Viét hda phién ban Son Ha Xa Tac. Day la mét phién ban Ién, véi s6
lugng text ingame lIén dén hon 140.000 dong va vo sé document hudng dan vé phién ban mdi, file
hudng dan event, marketing, giao dién...

Luc nay, team dich thuat da bao gom 4 ngudi: téi, Nguyén Viét Anh, La Vinh Nghi va Quang
Ton Hao. (Hai ban Nghi va Hao gia nhap cong ty tir thang 2/2006, khi téi qua Chu Hai dugc 1 tuan).

Thang 4/2006, ban Nguyén Thi Hong Phuc ciing gia nhap d6i ngi dich thuat, du chi véi vi tri
lam part time. Ban Poan Diém Phuong (trg ly ctia anh Trinh Bao) cling tham gia phu giap khi can, va
dac biét, ban Phuong chinh 1a hdu phuong viing chac ctia ching téi khi dé.

Team ching t6i miét mai dich ngay dich dém, an ngti luén tai céng ty, lién tuc nhu vay sau
mot thang trdi thi ai cling phd phac va sut ki thdy ro. (Khéng biét ching téi nén cam on cac céng
ty mi gdi, hay nhitng cong ty nay phdi cdm on chung t6i, vi chi trong 3 thang dich Son Ha Xa Tac, ca
team da tiéu thu moét lugng mi goi khdng 16, cé 1€ du dung dé clu trg nguyén mét xa ving Péng
Thap Mugi trong mua [ lut. Ching t6i an mi géi moi ltc, moi noi, moi tu thé - chi trir khi di. .. tdm).

Mac du da gudng hét téc luc, cudi cung chung téi ciing van bi tré deadline 2 tuan. Pén
gilta thang 6/2006, téi hoan thanh st ménh Viét hoa Son Ha Xa Tac va trd vé Viét Nam. Lic nay, ban
Nguyén Thi H6ng Phuc cling chinh thiic gia nhap VinaGame. Team dich thudt lai c6 thém mét tro tha
nda.

Sau Son Ha Xa Tac, team dich thuat tiép tuc dich Phong Than, mét troﬁg hai game mang vé
doanh thu cao nhat cho cong ty sau nay.

Trai qua nhiéu “vat d6i sao doi’, nhiéu lan tai ca cau, réi thay déi nhan su, dén nay team dich
thuat da ngay cang phat trién ca vé lugng va chat, déng gép mot phan quan trong cho su phét trién
clia céng ty. Thanh cong ndi tiép thanh cong, anh em dich thuat van miét mai “nhéan Iénh 13 dich’,
khéng quan vat va, dé dua nhitng ban game Viét hoa tét nhat dén cho khach hang: Chinh D6, Zing-

Speed, HotStep, Kiém Thé...
VINAGAME TRUYEN KY _




N

Duyén hdi ngo

BinhNT

Nam 2002 dién ra mot su kién dang nhd trong lich sif game Viét: vong loai WCG dugc Sam-
sung Vina té chiic tai thanh phé H6 Chi Minh. Diéu nay da tao nén mdt bau khong khi hét sic hdo
huec, s6i ndi trong cong déng game th ltc bay gid.

Cing nhu cac gamers “tam huyét” khac, t6i cing nhém ban dang ky tham gia v6i mong
mudn trd thanh ngudi dai dién Viét Nam tranh tai tai Han Qudéc. S& di cé céi “udc ma bé con” dy la vi
lGc d6, téi tu tin minh ding nhét nhi tai thanh phd H6 Chi Minh vé suam hiéu, long say mé va tu duy
chién thudt & thé loai game chién thuat thai gian thuc (RTS) dang rat thinh hanh trén thé gidi, dac
biét la Age of Empires (AOE).

Moi chuyén dugc bat dau mét cach thuan Igi theo ding nhu tinh toan cta ti. Tuy nhién,
trong giai ddu béng xudt hién mdt nhan vat co 16i danh theo chién thuat rat la, vuot khdi moi du
doén va tu duy logic théng thudng, thang nhu ché tre va dugc xem nhu Uing cr vién sang gia cho
chtc vo dich. Nhan vat dé cé nickname la... Mikan.

Diéu nay it nhiéu da gay anh hudng khéng tot dén tam ly thi dau cta cac thanh vién trong
nhom t6i, nhat 1a khi tién sadu vao vong dau loai truc tiép. Luc d6, néu gap phai Mikan, c6 kha néng,
nhdém t6i sé phai “& lai qué huong Viét Nam than yéu”va cham dat“gidc mo Han". Thi that, vé phuong
dién cé nhan, t6i ciing khong lay gi lam lo lang cho Idm, vi xéc suat téi gap Mikan khéng cao, hon nita
t0i 6 thé chi déng tranh anh ta néu thi ddu tét va gianh ngoi dau bang.

Nhung that khéng may, mét su ¢ vé mouse kém theo cach x{ ly “chudi ca nai” clia Ban té
chic khién nhém téi sdy chan & vong bang va phai gap Mikan & tran quyét dinh “ké & ngudi di”. An
tuong dau tién clia toi vé Mikan la: cao to, khéng dep trai nhung tréng hién hién lam sao dy. Bung
bao da, véi cai tui 27 thi chic hén anh ta khong thé nhanh nhen va lau ca hon téi dugc. Mac du trudc
khi tran thu hting dién ra, rat nhiéu ngudi cho rang Mikan cé vé nhinh hon, ngay ca nhiing “chién
hitu” ctia toi cling gdi l5i dong vién, an Ui nhung t6i van vao cudc quyét tdm cao dé vi hiéu rang co
hoi ddi Itc chi dén mét 1an. Va t6i budc ban than phai thdng anh bang dugc dé viét nén gidc ma cho
riéng minh.

Do tinh chat “khéc liét” cta tran ddu, ching téi vao cudc hét sic than trong. Trong 10 phut
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déu tién, diém s6 ctia hai bén & thé gidng co nhung t6i bdng gép bt lgi khi bi mat unit scout. Dén
phut 15 thi téi da phan nao gianh lai dugc uu thé nhd chién thuat Towers rush thanh cong va cé dugc
co s6 quan dong dao. Dén pht thi 20, quan déi hai bén cham trdn nhau, “dn miéng trd miéng” di
ddi, toi budc phai rit quan ra xa dé€ bao toan luc lugng. Tuy nhién, xét vé diém s& thi téi van nhinh
hon nha Igi thé khai thac tai nguyén clia race Vikings. Toi hiéu Mikan roi vao thé phai cong vi thdi
gian tran dau khéng con nhiéu. Va ding nhu dy liéu, Mikan da lot vao tran dia mai phuc cta toi. Két
qua toan quan bj tiéu diét & phut 24.

Tran dau két thuc, cing véi niém vui clia ngudi chién thang la ndi budn cla ké thua cuéc.
Anh ngéi hdn trén 16i 1én xuéng cla khan dai, trén mat khéng gidu dugc su that than, dudng nhuanh
khéng thé tin dugc nhiing gi da xay ra. Pung vay! Lam sao tin dugc mét gamer tiing dugc ZONE xép
hang top lai c6 thé that bai trudc dan em chua tiing cé kinh nghiém trén dau trudng quéc té? Lam
sao tin dugc vdi chién thuat don gidn dén bat ngg, toi lai c6 thé thdng mot gamer ky cuu nhu anh?
That su ma ndi, ngay ca ban than téi, trong niém han hoan khén t, cing khdng nhé ré minh da lam
gi, chién cuc qué nhanh, va téi chi kip hiéu rang minh da théng...

7 nam da qua ké tur cai ngay “dinh ménh”va giau cdm xtc dé, anh - bay gid 1a CEO Lé Héng
Minh - thudng néi vui la néu hom ddy anh théng téi thi chdc cudc ddi ca hai sé ré theo hudng khac
va chua chéc da 6 co hdi lam viéc chung véi nhau nhu bay gid. Nhung téi nghi day la cai“duyén’, la
dinh ménh nhu slogan ctia WCG: “beyond the games”. Bang vay! Trén ca trd choi, ching téi - nhiing
ngudi tré tudi ddy dam mé va nhiét huyét - da dén vdi nhau nhu thé va khic dao dau clia cdu chuyén
truyén ky mang tén VINAGAME - by gamers for gamers cling chinh thiic bat dau tu day. ..
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Son Rau va BinhNT ké chuyén team Sales

ThaoPTT ghi

Trong ky (rc xa xua vé VinaGame thud truéc cia chi NgaNHQ thi nhing ki niém vé team Sales
sinh déng va dam nét dén muc khéng thé nao quén dugc. “Ui cha, nhimng tén lam Sales dira nao cling
rat chi la to béo, ma mai lan ching di thi trudng vé thi cdi mui mo6 héi nhé nhai lai lan tda khap phong,
nghe mui ma mudn... 6e”. Con ndi vé team Sales clia minh, BinhNT sau mot héi van vé céi cam, dacy
budng mét cau: “Dan Sales clia VinaGame a? Dich thi la nhiing dua liéu va khodi an nhiéu.”

Pi“dém” phong may

Sau mét héi van veo mdy cong rau, bac SonVV van khong tai nao nhé ndi team Sales bat dau
“lich st hinh thanh” tir khi nao, chi biét la su kién dy “rat chi la ddng nhé”. Chot thdy MinhLH di ngang
phong, Son ham h&“gi” sép:“Minh cé nhé Sales thanh [ap thé nao khéng?”“A, nhé réi, di phdng may”.
Cau chuyén vé Sales “sung” han Ién: team Sales thanh lap tir rat sém, trudc ca khi thanh lap cong ty
VinaGame. Tham chi, khi @i ngii chua thanh lap chinh qui thi quan da dugc xudt ra tran dia roi.

D6 la nhimng ngay giap tét Giap Than, chinh xac la vao ngay 26 Tét, Iénh trén “ban xuéng” la
team Sales can di khao sat thi trudng dé biét hién nay Sai Gon — Ha N&i ¢ bao nhiéu phong mady, cac
phong may nay hoat déng nhu thé nao, c6 dudng truyén ADSL dé chai game online khéng..? “Khi
4y team Sales trong Nam chi cé 8 ngudi — nhung chi cén cé lénh la ¢ thé ma chay. Cau chuyén doc
dudng di dém mdy clng c6 rat nhiéu tinh huéng oéi dm, d& khéc d& méu, gid nhé lai van con thay
hoi d6 sao ma ngay ngd”’, BInhNT ké.

Hanh trang ctia mbi ngudi di phong may khi dé chila nhiing tdm poster ctia game VLTK, hdm
hé xin chti phong may cho dan. Thdy hinh thic poster cling dugc dugc, ho déng y céi rup. C6 ngudi
cic ¢& hoi VLTK 13 céi gi thi nhéan vién c ngd ra, nhe rang cudi trlr va thu thiét: “Da con ciing khéng
biét VLTK la céi gi nifa, bifa nao con hoi lai sép réi con alo bao chu biét.”

Lich sif cia team Sales da gan véi cac phong mdy tir cai tét Gidp Than ndm 2004 d6. TU hai
tinh thanh ban d4u, nhém Sales lai ti€p tuc md& rong sang nhiéu tinh khac, ri lan réng ca nudc. Anh
Son Rau (nay d4 gia r6i nhung ma vén dep trai) cho hay: “VinaGame cling 1a céng ty phan mém dau
tién di dén phong may va ndm thi trudng tif nhiing phong may Internet d6. Viéc hiéu biét vé cau hinh
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mdy, chét lugng phong méy cling la nhitng théng tin quan trong trong viéc tu tin dua game VLTK vé
phat hanh tai VN”.

Chiém linh thi trudng Game

BinhNT hao hiing nhé lai: nhimg ngay bat dau ban thé choi game, VinaGame tham chi con
dugc cac anh céng an lién tuc “nhic nhd” vi d€ ngudi mua ding tran ra long |é dudng. Van phong
Cao Thang khi dy bé ti teo, BinhNT vira lam thu ngan, vifa ban hang, vira kiém ludn ké toan. Hoi dy
lam gi c6 may dém tién, vi thé kinh nghiém “xugng mau” ctia han 10 ndm theo me di... mua dat dugc
phat huy. “Ngay dau tién ban dugc 650 triéu tién thé, mét minh dém tién, lam s6 sach va nop lai cho
Diép t8ng quan khéng thiéu mét xu’, Binh khéng gidu vé... mo mang day tu hao khi ké lai. Tuy nhién
“chién dau” dugc sang tuan thi tu, BInhNT da biét chac rang: néu ngay nao cling phai dém tién thé
nay, Binh sé dut béng sém. Ly do 1a: anh i thdm chi khéng dam di... toilet (vi sg mat tién), ma phai
lam viéc lién tuc lién tuc thi rat la... ket.

Nhan luc dugc tang thém, nhiéu chinh sach uu dai danh cho céc dai ly ban thé cling dugc
tinh toan. Nhiéu dai ly khé tinh da chiu m& hau bao dé dua tién doi... mdy miéng gidy (thé game).
Tinh trang “ng nan”luong clia nhan vién cling tiing budc dugc giadi quyét. VinaGame da bat dau nghi
dén chuyén “man an” I6n han véi nhitng chuong trinh cham séc khach hang nhu Hoi nghi khach
hang, Phong may than thién, Nghénh Khach Budng...

Tuy nhién khéng phai moi viéc diéu sudn sé. Chinh sach thudng theo doanh s6 cho dai ly
da dan dén mot s6 hé luy: dai ly 16n chén ép dai ly nhd, gilr lai hang trong mét thai gian dai dé cho
chiét khau t6t hon. Tinh trang khan hiém thé bat dau xudt hién va dan dén viéc khach hang nghingg,
thiéu tin tudng... Cac leader cla Sales lai phai vt éc dé “ddu tri” vai cac dai ly. H6i d6, dé tao su binh
8n cho thij trudng, mai téc anh SonVV sau nhiéu dém ra quyét dinh da phai mau... bach kim. Quyét
dinh cdt bo viéc thudng doanh sé clia VinaGame da khién nhiéu dai ly phan tng dir doi, khéng thém
mua hang, khéng thich hgp tac... Nhiing ngay can Tét At Dau 2005, doanh s6 VinaGame gidm mét
cach thé tham, rét chi con 1/5 so vai trudc. Hai leader ctia Sales nhin nhau. .. cudi méo xéch.“Pugc ci
la su tin tudng, chia sé ngot bui clia ban lanh dao VinaGame héi dy rat cao, du doanh s6 sut gidam ghé
g6m - nhat la ngay trudc thém xuan dang vé, nhung Sales van khéng bj oan trach van nhan dugc su
Gng hé, dac biét la tir cac Ianh dao cao cap’, anh Son tram ngdm nhd lai chuyén “nam xua”

Pi méi thanh dudng

Trong 14 thu dai gui VinaGame vao thdng 5/2008, anh MinhLH c6 gidi thiéu vé chiic nang clia
Sales: B6 phén Sales & Distribution (D) la “mach mau” cGia cong ty, ddm nhan trach nhiém phét hanh
san pham, chiém linh thi truéng va phat trién hé thong thanh toén.

Trong cau chuyén phat trién ctia VinaGame, Sales da gan bé va trd thanh mét phan rat quan
trong cla ¢éng ty (ci thir nghi mét teo la biét ngay thoéi: Sales ma ban hang khéng dugc thi luang
va thudng clia VinaGamer sé... thé nao rui d6). Chua ké ap luc ctia don vi ddn dau thi trudng trong
cudc dua tranh khéc liét véi nhitng d6i thi nang ky nhu VTC Game, FPT Online, Asia Soft ciing cuc

ky gay go.
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Theo anh SonVV, mét trong nhiing yéu té dé vuon 1én |a ngudi dan dau, cé thé goi la thé
manh dé lam nén “thanh céng tich cuc” cia team Sales, d6 chinh la d6i ngt lam Sales. P6i ngl nay
cling c6 rat nhiéu diém “chdng nai nao cé dugc”. Ho la nhitng nguai rat déi binh thudng so véi con
s6 gan 1000 k¥ su va clr nhan ctia VinaGame. Rat nhiéu nhan vién Sales khéng cé bing dai hoc, nhiéu
ngudi chi méi hoc xong cdp 2. DU nén tang — chuyén mén dao tao khéng hé dugc pré nhu nhing
ngudi khac nhung su nhiét huyét, hét minh (tham chi la liéu minh) vi cong viéc cta Sales thi it c6
team nao sanh kip.

Tame Sales - nhiing ngudi binh thudng lam chuyén phi thudng

BinhNT khéng gidu niém tu hao khi n6i vé phong Sales & Distribution: Sales la d6i quan binh
thudng cé thé lam dugc nhiing diéu phi thudng.

Luc binh thudng, Sales la nhitng ngudi rat “thap cdm”: khodi an nhau, khoai ngu, du tat xau
(thich uynh bai, hdo sac, ham mé gai/giai dep)... Thé nhung khi t6 chic can, ho la nhitng ngudi xung
tran i lom, dai ding va bén bi nhat. G team Sales, hé c6 Iénh |a moi ngudi lao vao lam, lam rét nhanh,
rat xdng xao. Khi ra thi trudng, du viéc chinh cta ho chi la khao sét phong may va dén poster, thé
nhung khi cdn, nhan vién Sales clng rat “co dong” Ho thdm chi cé thé lam ca nhiing viéc ctia Mar-
keter, ngudi té chiic event, thadm chi lam luén ca ky thuat vién cho phong may.

SonVV vifa cudi rung rinh ca rdu vira ké vé cai“su liéu” ctia nhiing ngudi lam Sales: cé tén con
chua kip hiéu mé té gi vé CSM lai cit“tudng bd’, nghi cai CSM ctf nhu cai Win, thuyét phuc chi phong
may rat |3 oai v&. Dén khi chi cho cai, 16i phan mém khién ca dan mdy bi treo, ho ndi dda khién cu
cau hén bay phach lac, vita stia chifa vira run I8y bdy hét tay réi téi chan. Chi thay no... biét I8, lai
t0i nghiép qua nén... tam tha. Nhung khéng phai chli nao ciing t6t bung, cé ngudi thi... déng kin
hét ctfa, khéng cho vé néu chua khic phuc xong. Nhan vién Sales phai vifa stfa vira nh& tu vén qua
dién thoai, loay hoay tif chiéu qua t6i va kéo dai tdi 3 gid sang méi xong “su c&".
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BinhNT ciing “thlra nhan”: céi su liéu cla team Sales thi nhiéu... v s6 ké, lam gi clng gdp
16i, ma 16i khong hé it &i ti nao, toan la cd“teé le hat me”. Nhung niém khat khao dugc lam nhiéu hon
nhiing cdi minh dang lam da gitp Sales vugt qua dugc nhiing doi thi chuyén nghiép trong cudc dua
tranh dé& gianh thi phan. Rat hiém c6 céng ty nao vé game c6 thé d&€ mét dén tat cd cac phong may
trai rong trén khap Viét Nam, thé nhung VinaGame da lam dugc diéu d6 théng qua doi quan Sales
ddy nhiét huyét.

Sau 5 nam, hé théng phan phéi, bédn hang ctia VinaGame da di vao hoat déng kha chuyén
nghiép trén nhiéu tran dia: t ban hang tu ddong qua hé thong POSM, phong mdy than thién, hoi
nghi khach hang, dén hé théng CSM sau hang chuc version cling di vao hoat déng 6n dinh va cap
nhat nhiéu tinh ndng mdi. Boi ngi Sales tir 6 ngudi ban dau da tang thanh 140 ngudi, du c6 nhiéu
ngudi vao ra nhung tinh than doan két, mau Itra thi van khéng hé thay déi.

Khi dugc hoi: “Thanh cong dich thuc cla cac anh tai VinaGame la gi?’, hai “6ng gia Sales” sau
mot héi tram ngam da cho biét: "D la viéc dong gop mét phan cong sic gay dung déi ngi Sales,
nhling con ngudi day nhiét huyét, doan két, va dat su tin nhiém tuyét déi vao quyét dinh cda lanh
dao. Pay chinh 1a yéu t6 mau chét dé lam nén su thanh cong ctia cong ty”.
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“Cu lam di roi biét!”
ThanhTC

Trong cudc ddi c6 nhiing cudc gap nhu la dinh ménh, ¢é nhitng quyét dinh liéu linh kiéu “cu
lam di réi biét”. C6 ai nghi mét dira con gai “sat d&” nhu téi lai quyét dinh ré ddi minh sang mét nga
khac, chi vi vai I&i ninh hét clia mét thang em nit tinh nhu con gai.

Mot ngay dep trdi khi ca téi va né con la ty phi thai gian, né thi tham bao: “Phai kiém tién
théi, thé nay thi chét” Téi bung bao da: “Céi thang nay ham, séng thé nay cling én ddy ch’, nhung
cng hai lan tan. Téi hdi né: “Kiém kiéu gi?’, n6 chi bubng mét cau: “Bi mat”,

Hai ngay sau, n6 qua nha chd t6i di xem “co s&" D6 1a mot clra hang ban linh tinh cac loai dé
an uéng phuc vu cho mdy thang nit ranh hay bo hoc an qua vat. (Sau nay t6i mdi biét day la quén
rudt clia né. Bang chiing 1a n6 goi 6ng ba chl quan bang bé me.) N6 dat van dé mudn thué clra hang
5 nam dé kinh doanh. Nha kia chang thém héi xem né dinh lam gi. Théa thuan gia ca xong, né phat
mot cdu phang It “Mai qua dat coc”

Lam an ki€éu mafia. Téi hoi: “May dinh lam gi?’, né bdo: “M& quan game’, rdi né goi thém hai
thang ban hun vén lam an. Ca thay c6 4 thang (dung ra la 3 thang 1 téi), chdng thang nao c6 mét xu
dinh tdi. HOm sau, mét thang trong bon kiém dugc 500 dé (chac la bia chuyén véi céc cu tién hoc
hanh gi ddy, t6i doan thé), cd bon mang di dat coc. Hai ngay sau khi“téng c¢é” ca nha ddy ra dudng,
bon téi goi thg vao dap mét phat 3 buc tudng ngan théng sudt 3 phong, téng cdng chiéu dai may
chuc mét, chang quan tam dén thiét k& xem n6 c6 sap dugc khéng.

Khoang 3 thang sau, Clan Vie ra ddi trong niém vui sudng lén lao va néi lo ng nan dai déng.
D6 clng la quan game online hoanh tranh nhat mién Bac luc bay gio. “Bon” VnExpress treo nguyén
ca 16 Anh ngay khai truong trén muc Vi tinh cé théng trdi.

Dai déng déc nhing ngay gian khé dé kiém dugc dong tién dau tién tir may thang ban game
clia né (vi toan chai chiu), nhung téi khéng ké ra day vi anh MinhLH va BinhNT d3 lam Gamezone
chéc qua hiéu. Téi chi muén néi d6 la qua “xi-nhan” dau tién cua téi lién quan dén game, sau khi tra
gia cho bai hoc dau dai va tham thia cau néi:“Lam giau cuc kho'”.

..R6i mét ngay ciing dep trdi gén Tét, n6 bao: “Tét nay em dat nha vao Nam, khi ra sé c6

chuyén nay mudn ban bac”. Toi chdng thém héi la chuyén gi vi ltc @6 viéc hang ngay lugm tién 12 &
Clan Vie khién téi ph& phac ca ngudi.
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Ngay tr& vé, né hao htic khac thudng nhu thé n6 nhin thdy phia trudc la thién dang vay. N6
hé hai ké cho tdi nghe vé viec m& mot cong ty ban thé game. Téi lung bung 16 tai nhung réi ciing
nghe theo I&i né.

Chung t6i Ién ké hoach kinh doanh (khéng biét né con gil cai file dy khong, chit bay gio ma
doc lai @m bao hiéu chét lién). N6i chung Ia nhiéu ké hoach Idm nhung ltc [am 1a [am theo kiéu trén
tdt ca cac ké hoach dy vao mét ké hoach tong thé, ndi mot cach dan da la... cuc ky hé 16n.

Ngay 29/4 nam 2005 Zion chinh thuc ra dai. Lac do t6i ninh no: “May lui lai may ngay nifa,
|8y ngay sinh nhat cla tao lam ngay thanh lap céng ty di’, né khéng déng y. Chéc né sg téi co héi,
khong chiu chi tién lam sinh nhat ma an ké sinh nhat céng ty. Cong ty ban dau cé 10 ngudi, ca quan
lan tudng.

Gan 4 thang khdo sat thi trudng, réi dan poster, ldy database phong may..., chi phi cia Zion
ltic @6 nhiéu nhat la chi phi mua... bang keo. Nhung trong Iong moi ngudi ai cling ham hé, lam viéc
khéng biét mét moi, khéng khi lic nao cling nhu sap ra tran. Du khéng néi ra nhung ai cling ¢6 mot
niém tin, tin 1a minh sé thanh céng.

Théang 8 - C& nudc tung biing chudn bi ky niém nhimg ngay 1& 16n. VinaGame nin thé ch& dgi
thai khac lich st quan trong thit hai ciia minh — hé théng nap thé da san sang. Zion ciing san sang
chudn bi hang cung cdp cho mién Béc, tinh than dém tién Ién cao cuc diém. Cho dén bay gid téi van
khéng thé nao quén cam giac that khé ta khi lan dau tién cham tay vao nhiing déng tién ban thé.
Cam giac nhu ngudi ndng dan sau nhiéu ngay vat va cay sau cuéc bam dugc thu hoach nhiing béng
lGa dau tién, cdm gidc hanh phic nhu ngudi con géi nhan dugc |6i yéu dau ddi, cdm gidc tran trong
vi nhiing déng tién dugc lam ra bdi bao nhiéu con ngudi cuing chung chi hudng, cing chung mét
niém tin... Cdm gidc nghen ngao béi da trai qua bao dém khong ng(, bao lan ddam mua, bao 1an xach
ba |6 1én duong lam nhiém vu... .

Trai qua nhiéu séng gio, qua nhiéu that bai va moét it thanh céng, thang 7 nam 2007, Zit Nam
ti€n nhan nhiém vu mdi, téi & lai Zion ti€p tuc lam nhiém vu kiém tién. Chang téi khéng c6 nhiéu
thai gian gap nhau, nhung van budn chuyén néu cé dip. Zit trudng thanh hon rat nhiéu, chiing chac
va luén khién téi an tam.

Céi tén “mama”Thanh ciing la do n6 dét cho t6i. V6n di cai tén “mama” la thuong hiéu dugc
gan vGi tén tudi cac "ddi tugng” dén tudi Idy chéng ma khéng thém 18y, Tuy nhién dén gid thi né
dugc gén tum lum cho cd céc chi gia chéng con dé hué nhu chi LoanHM hay chi NgaNHQ.

Zion bay gi& quy mé hon ngay xua, cling da Nam tién m& mang bd coi. Udc mo Zion trd
thanh céng ty phan phdi thé game hang dau & Viét Nam ctia ca hai ching t6i, bay gio t6i van mang
quyét tam do trong ldong, ciing anh em dan bién né thanh su that vao mét ngay gan nhat.
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CS ngay ay bay gi¢

TuanNM

381 Dién Bién Phti, Customer Service - VinaGame, thang 10/2005: Thich ting

Em la nhan vién mdi ha? S6 41?7 Lam ca 3,5,7 phai khong? Biét chai V6 Lam Truyén Ky
khong?.."

Sau khi dugc sép gl gam cho cac dai ca, dai ty trong phong, toi muén “na tha” bdi nhimng cau
hoi dén dap ctia TriLM. Vay la sau 3 dot phong van tran ai khoai ¢, téi chinh thic trd thanh nhan vién
call center clia VinaGame. Mét ngay lam viéc 12 tiéng, an trua 30 phut, lam mot ngay nghi mét ngay,
tién luong ca thang chi dd cho “bé trai doc than” nhu téi trang trai sinh hoat trong mot tuan.

Cach thic toi dén véi VinaGame cling that ky la: dang that nghiép sau nhiéu céng viéc“nhdm
nhi” truc d6, dung mot cai ndp don xin viéc vao VinaGame ma chang biét game online hay V6 Lam
Truyén Ky la céi chi chi. TU ldc ndp dan cho tdi khi dugc goi phdng van, t6i da kip tich Ity cho minh
kha nhiéu kién thuc vé game Vo Lam Truyén Ky sau 20 gid cay blta/ngay trong 3 tuan tai phong net.

Cam giac trd thanh nhan vién VinaGame ltc d6 that [ang lang, vui suéng lam sao, vi vira dugc
chai game, viia dugc thir thach stic minh @ mét cdng viéc hoan toan méi, va quan trong nhat la dugc
lam viéc @ mot céng ty tién phong trong linh vuc game online.

"Day la lan thit 3 tui bao server lag véi anh, bay gid van con lag ma lag mdy ngay nay réi
" Da tui em da kiém tra server réi anh di, moi thif van binh thudng”
“ Binh thuang ha? %A &&**(&&%S##@ *

“Céc anh lam an ki€u gi vay? Tui bi mat pass ruong ca 2 thang tréi van chua cho tui 1y lai la
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“Toi yéu cau cac anh tra lai d6 cho t6i, t6i chai & nha lam sao bi hack dugc, cé phai cac anh
|8y d6 clia toi hay khong? A%SA(*(&&%SH##............. #

“ Da, event nay mdi ra sdng nay, em chua chai thi nén ciing héng biét, anh théng cdm va tu
tim hiéu gitip em”

"&NYS&*(R&(((cevevvenn &

Chi sau 1 thang lam viéc thdi, t6i da ném du déng cay, khdc nghiét ciia mét cai nghé ma
ngudi ta goi la “Iam dau trdm ho”, Mét ca chi ¢ chiing 5 dén 7 mang nghe dién thoai va tra I&i email,
mot ngay nghe khodng 300 dén 400 cudc dién thoai. Cai canh vira bo tay cam dién thoai xuéng la né
reo thiét dung nhu can ac méng kinh hoang. Va tinh trang chung clia moi ngudi sau khi tiép nhiing
vi“khdch hang ddc biét” la mdt may do gay, tim dap thinh thich — cdc ban nl con khuyén mai thém
nudc mat - tay run ldy bay dat dién thoai xu6ng. Néu mudn tim hiéu thém vé tam trang khi dugc
khach hang “yéu”kiéu nay, ban c6 thé hoi DucLC, ngay ngay lam viéc dau tién va chivdi 02 cudc dién
thoai thoi thi"bé trai” nay da dé ddy mé héi, tran nhan may nhiu, cdng thdng cyc dé, he he he! (Sorry
ban PucLC vi minh néi xau dich danh).

Nhung tham nhat ltic d6 1a ho trg khach hang béng “niém tin” khi: no tool, no tai liéu, no quy
trinh, no leader, no... Cdp dién, may lanh hu, may tinh tung ting... dau cé sao, mién... dién thoai
diing c6 d& chiing thi van hé trg khach hang dugc tuét, hic....

C6 rat nhiéu cau néi “dé dsi” cia anh em CS trong thdi gian khé quén nay:

HungNV: “Ngay nao khéng nghe khach hang chii an com khéng ngon” - cé 1é hai bi
nghién.

HoaTV: “Nghé nghe chi lanh luong” - sy that tran trui.

VanNT: “Khach hang chti bd com trua ludn!” - ma dung thiét, nghe khach “hat” rong ra tir 11
gid cho dén hon 1 gid trua thi bo blra ludn la dang rui, chiu sao thau, he he!

Thiét tinh 1a khi d6, néu cé trudng nao day ky nang hé trg khach hang game online hay cach
lam sao dé m& miéng ra diing bi khach hang chi la téi ban xe dang ky hoc lién. Téi da rat ra kinh
nghiém ctia nghé hé trg khach hang game online nhu sau: ngot ngao moét chat, biét nghe chli mét
chutva... i mot chut.

Va cho dén tan thai hién tai, chiing téi da thich tng dugc hoan toan véi cong viéc nay, yéu
thich, dam mé va déi luc cdm théy but rit, khé chiu trong ngudi lam sao néu thiéu céi “quy trinh”:
nghe khach hang phan nan, gidi thich, xoa diu, nan ni ho.
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381 Dién Bién Phu, Customer Service - VinaGame, thang 02/2006: thay d8i

Mét ngay nhu moi ngay, budi séng méi vao giao ca da thdy cé6 mot sép la hodc, héng biét &
dau ra, dang... ngl guc trén ban (chac téi thic lam viéc vai ca dém). Hoi bat ngd vi vi tri clia sép tai
call center da khéng ai ngdi ca thang nay, liéc thdy thé nhan vién trén ban clia sép mang tén Pham
Hoang. Sau d9, lai hai bi bat nga nira la sép ciing nghe dién thoai, trudc gid cé sép nao... ddm nghe
dién thoai dau. Dén bay gi& t6i van con thiac mac ma chua c6 co hdi hdi ltc d6 sép hé trg khach hang
nhu thé nao???

Cung vdi su xuat hién clia sép mdi la quyét dinh gép team 2,4, 6 va 3, 5, 7, nhan vién lam viéc
5 ngay/1 tudn, gép team GM (ngay xua goi la GM), call center, showroom, thay déi co cau quan ly,
thay déi luang thudng cho nhan vién va mot sé quy dinh vé ho trg khach hang da xuat hién.

-

Pung la can phai thay d6i dé hoan thién hon, ngay xua téi dau dd stic nghi “vi mé” nhu vay,
t6i tiing nghi rat don gidn: lic nao ciing phai chdp nhan thay d&i theo yéu ciu cla sép va nd luc cho
su thay ddi dé.

Dan dan, tdi cdm nhan dugc su thay da dai thit 16n lao ctia bo phan: vé s6 lugng thanh vién,
vé phuong thiic hoat ddng chuyén nghiép, vé cach giai quyét nhiing khiic mac trong céng viéc lan
trong ddi séng tinh than ca nhan, chang han nhiing “tam su nghé nghiép” bay lau nay dugc anh em
"xa" lai véi s€p thiét 1 thodi mai. Qua réi cai ngay ca bd phéan & trong tinh cdnh “mé c6i” sép.

B

B ._;‘c_. J

CS trong dém year-end party 2008

557 Su'Van Hanh, Customer Service - VinaGame, thang 07/2006: phat trién & trudng thanh

Xay dung tool, quy trinh, co s& vat chat, team bulding, training, team QA, online, nhan su...
CS I6n manh nhu Ifa gép gi6 timg ngay mét theo nhip thé clia cong ty.

That dang tu hao, CS da nang cao “lugng” va “chat” ti 1é thuan véi su phat trién manh mé cla
cong ty: tir mét bd phan chi ¢é vai thanh vién ma nay da Ién dén gén 150 con ngudi
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Mét goc vin phong CS truéce khi chuyén nha vé BigV

Viét ra nhiting con sé thi that don gian, nhung d6 la qué trinh nd luc cla cd mét tap thé, cla
ca moét bé phan.

Cé ai con nhé CS phai vat va, nd luc nhu thé nao dé ca tap thé cung nhan thic dugc nhu nhau:
phai théa man khach hang chit khéng con khai niém “luén luén lang nghe, lau lau maéi hiéu” nhu
nhitng ngay dau? C6 ai con nhd nhiing budi tranh luén nay Itta d€ c6 duge mét quy trinh hé trg khach

77 oA

hang hoan chinh hay nhiing lan nan ni i 6i, tham chi“hdm doa” GT dé nhd slta gium cai tool?...

268 T6 Hién Thanh, Customer Service - VinaGame, thang 08/2009: di tim su chuyén nghiép

Vay la sép stia dén sinh nhat 5 ndm ctia cdng ty. Khi viét nhitng dong nay, nhiing ky tc, cdm
xUc xa xua vé tién trinh trudng thanh cla gia dinh CS lai séng day manh liét trong t6i. Theo quy luat
dao thai khac nghiét, nhitng anh em con lai tir nhitng ngay dau (trir sép) ctia bd phan chi con vai
ngudi: LInhTTC, VGTD, TriLM, HoaTV, HungNV, VanNT, BicLC, NghiémTND, ThaiTQ. C6 |é cac ban cling
tu hao nhu t6i, dugc “séng dai dang’, “lan 16n” c6ng hién, phat trién va trudng thanh cung véi bd
phan, cung céng ty.

Con rat nhiéu muc tiéu cho tuong lai: “mét bd phén cham séc khach hang chuyén nghiép
hang dau’, muc tiéu 1441 clia cong ty doi hoi tap thé tiép tuc di t6i, chap nhan thach thic, no luc
c6ng hién..

Néu ban héi toi, sau 4 nam lam viéc tai VinaGame, tai san t6i c6 dugc la gi?
Toi ty hao khdng dinh: “Trai nghiém, kién thic, trudng thanh, hanh phuc, tit ca!

Néu ban hai t6i, lam thé nao dé vugt qua dugc nhiing khé khan trong 4 nam lam viéc tai
VinaGame?

Toi xin chia sé:“Niém tin, dam mé, nhiét huyét, déng doi”
Néu ban hdi toi néu c6 diéu uéc ban sé udc gi cho tuong lai?
R4t don gidn: “Dugc séng thém. .. trdm nam nifa dé nhin thdy VinaGame phat trién”.
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CAU CHUYEN CS
Nhiéu tac gia

CAU CHUYEN 1: BAI HOC PAU TIEN

Nai toi dat budc chan dau tién vao VinaGame la team CS. Day ciing c6 thé coi la budc khdi
dau ctia mot“dira tré I6n” vira roi khéi ghé nha trudng nhu toi. Luc di phdng van, téi chi nghi don gian
day la cdng viéc hé biét chai game la lam dugc. Thé nhung, khi ngéi quan sat cac anh chi ki cuu lam
viéc, tdi chot thay run vi hda ra cdng viéc ndi chuyén qua dién thoai ¢é nhiéu cach qua...

R&i cling dén ngay téi dugc chinh thic 1a mét nhan vién hé trg khach hang. Nao la quy trinh,
nao la chiic nang trong game, réi nhiéu khi game bj 16i, khdch hang rat néng nay, goi lén trung tam
chi dé xa con gian... B6i tugng khach hang ciing rat da dang, cé khi la nhiing anh, chi, tham chi ca
cht, bac... nhung 6 lic lai 1a nhiing em nhé con hoc ti€u hoc... V&i méi déi tugng khach hang can
mdt cach xung hé, chao héi, cach hé trg sao cho ho c6 thé hiéu va thuc hién theo mét cadch nhanh
nhat, dé dang va hai long nhat.

Déi khi gap khach hang mién Trung, CS cé cach danh van rat la nhu sau:

- Sva X:"sd Sai Gon hay x& Xe vay anh?”
- LvaN:"l& cao hay nd thap a?”
- AvaE:"acta ABC hay e clia chr em bé vay chi?”

Khéng biét cac ban VinaGamers khac cé chung cach danh van nhu CS khéng, nhung day la
cach gitp ching t6i nhan ra chir nhanh nhét, ciing nhu khach hang cé thé hiéu nhanh nhat cac chi
dan...

Sau rat nhiéu chuong trinh dao tao do céng ty va team CS t6 chiic, nhéan vién clia bd phan CS
khong chi gidi hé trg khach hang vé game ma con cé dang cap sanh ngang véi cac Téng dai chuyén
nghiép khac... Cong viéc clia t6i cling dan tr& nén chuyén nghiép han, va réi, tir ltic nao ching biét,
viéc dugc hé tro khach hang da trd thanh niém vui, niém say nghé, nhiét huyét cta ti...

Céng viéc hd trg khach hang vui nhiéu, nhung buén ciing ldm.,

C6 nhing luc, hé trg khach hang chi don thuan la nhiing viéc nhu huéng dan cach tim lai
mat khdu cho tai khodn. Sau khi dugc hé trg, khach hang goi [én Tong dai, tim ding ngudi nhan vién
da gitp minh chi dé néi: “Cdm on em, anh 18y lai dugc pass r6i."Hoac cé khach hang, sau khi dugc hd
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trg nhiét tinh, da xin lai ma s6 nhan vién va néi: “Lan sau ¢ chuyén gi, anh goi lén chi tim em thoi
nhé!” Nhitng cau néi d6 du khéng nudi séng dugc ching téi ngay nao, nhung khién chung t6i thay
am &p va vui, tham chi xen lan ca niém tu hao vi minh da lam hai long khach hang. Tiing chut, ting
chat mét, d6 chinh la nguén luc nudi dudng ngon Ita yéu nghé, say nghé clia ching téi.

Nhung ciing ¢ nhiing khi game bi 16i nhu ket nhan vat, bug... Chua nhac may, t6i da biét
chdc rang khach hang sé r4t gian d, t6i phai 6 géng gidi thich, gitip khach hang hiéu va théng cdm
rang day la sy c6 ngoai y mudn. Cé khach hang théng cdm, nhung ciing cé nhiing khach hang khé
chiu vi lgi ich cta ho bi xam pham...

Nhitng nhan vién ho trg khach hang chiing téi chinh la ngudi truyén dat lai cac y kién, déng
gbp clia khach hang vé tinh nang, event méi dén Ban diéu hanh game; cling nhu nhitng thdng diép
tlr Ban diéu hanh game dén khach hang. Ching t6i la nhiing dai dién ctia cong ty. Nhing gi tdi noi,
tdi ho trg va huéng dan, tat ca déu phai cd géng dat dén muic chinh xac 99.9%. Theo ban, d6 ¢ phai
la mot cong viéc dé dang hay khéng? Cé thé ndi, tir khi lam cong viéc nay, téi da hoc dugc rat nhiéu
kinh nghiém cho cuéc séng riéng cia minh, cdch nhin nhan sy viéc tir nhiéu goc do, cach nhan nai
va ldng nghe, cach “uén Iui 7 1an trudc khi néi” nhu 6ng ba ta van day.

Tap thé CS

C6 1an, t6i dugc chuyén xudng bé phan Nghénh Khach Budng mét thang, téi da dugc chiing
kién nhiéu chuyén cdm déng, dang suy ngam. Trdi mua to, ngudi khach hang uét siing, nhung trén
tay ho 1a nhiing chiéc thé nap dugc géi ghém ky bang tdi nhua - ho 13n 16i mang thé dén Nghénh
Khach Pudng chi dé chiing minh minh la cht tai khodn dang sir dung, dé cé thé thay déi thong tin.
Nhin khéch hang béi réi, tay quet véi mai toc dang uét nhep, tay kia giti git d6 cho khé dé khong
lam uét nhitng thé nap, téi voi vang mai khach hang vai tdm khan gidy va tu minh ma tai kiém tra
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thé gitp khach hang. Cling tif d6, tdi cdm nhan va hiéu dugc su gn bé, quan tdm ctia khach hang
dai véi tai khoan game. Véi ho, d6 khong don thudn [a mot trd choi gidi tri, ma da 1a mét noi dé ho
thoai mai thé hién con ngudi that cia minh. Ho tén trong cong ty nhu thé, tai sao tdi lai khong thé
ton trong ho, cho du bé ngoai ho ¢é thé nao, ho van la khach hang cta téi.

Mét ngudi ban da tiing hdi téi rdng: “Ban nghi thé nao, néu c6 ngudi noi rang khach hang
chinh 13 nhitng ngudi da nudi séng ban?” Theo téi, diéu d6 la dang - khéng ¢ khéach hang thi sé
khoéng c6 bd phan hé trg khdch hang, va khdng c6 ching t6i. Toi tran trong diéu do, toi céng hién hét
minh cho céng ty, déng thdi tdi cling ¢6 gdng hét stic minh dé hé trg khach hang. Nam nay, cong ty
da dé ra 6 tiéu chi — 6 gia tri cot 16i. Toi ty hao 1a cac nhan vién CS da va dang thé hién 6 tiéu chi do.

VyNK
CAU CHUYEN 2: Pl QUA MUA BAO

-Tao lam gi ma chidng may khoa tai khoan ctia tao? D6 con meéo (¥)! Ching may lam an nhu thé
ha, thang nao tao cling phai nap tién cho ching may, chiung may chi biét ngdi thu tién, game 16i la
do chiing may, sao lai khéa nick ctia tao???

- Em di, em xem gitp anh. Anh biét 13 16i game, cong ty budc phai lam nhu vdy dé can bang lai
game. Nhung hém nay bang anh thi thanh, ma nick ctia anh lam bang chu, bay gid bi khéa thé nay
thi lam sao bang anh thu thanh dugc. Bang anh hang tram ngudi, chi vi 16i game clia bén em ma maét
thanh thi sao? Em lam gi thi lam ngay di, anh khéng dgi dugc dén 2 - 3 ngay dé kiém tra dau.

- Chi md tai khodn cho em di chi, em c6 biét gi dau, hic. Em dang di lam nhiém vu & Ba Lang
Huyén, cé mét dira pm hdi em ¢6 lay tién khong, né cho em 10k van, chirem khoéng lién quan gi téi
dupe va hack hét chi a...

-D6 con meéo (¥)! Viéc clia chiing may chi la ngdi quan ly hé théng mady maéc diéu hanh game, c6
thé ma ciing khéng lam dugc. D€ cho ching né hack, dupe tién réi khong biét x{ ly ra sao, lai quay
sang khoa nick cta chuing tao lai chi gi?

(*): da kiém duyét

Can phong 100m? nhu séi 1én bdi tiéng chii bdi, doa nat, réi giong nan ni... ctia hon 100
gamer c6 mat tai Nghénh Khach Buding Ha Néi hém d6 - Con bao game dau tién ma t6i trai qua - Con
bao dupe tién Van game JX1.

Chung t8i - nhimg nhén vién CS, van néi vui véi nhau la “d6n bao” méi khi c6 dot 16i game
nghiém trong xay ra.

BSn nam lam viéc, toi da dén biét bao con béo, nhan hang chuc “céng dién khin” phong
chéng bao.
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Cé tran bao ap xudng rdi di ngay, co tran bao kéo dai mot tuan, mét thang hay tham chi
la bon thang.

Bao c6 khi anh hudng tai mién Nam, cé Idc lai anh hudng t6i mién Bac, nhung da s6 tam anh
hudng bao trum khap ca nudc.
Trong dgt bao, cac budi hop, thao luan dugc dién ra hang ngay. Théng tin méi dugc cap nhat lién tuc,
moi ngudi dugc huéng dan cach thiec trd 16i va hd trg khach hang nhanh va hiéu qua nhét. Nhing
trudng hop khach hang qua buc xtc ciing dugc dua ra d€ moi ngudi cling luu y va phan cong ngudi
theo ddi riéng...

Ca phong cung chung stic vugt bao, chia sé kinh nghiém va cach lam viéc véi nhau. Cling bdi vay, tiing
thanh vién trong nhém, va ca téi nira, déu trudng thanh rat nhiéu trong cong viéc qua méi mua béo.

Cam on nhé, NHUNG CON BAO.
HaNT

CAU CHUYEN 3: BENH NGHE NGHIEP

Ngay hém dé...

Poéng hé diém ding 18h50. Miing qua, sép dén gid tan ca réi, mau mau lam béo cdo cho
xong dé con vé nha tdm rita, com nudc réi ngl mot gidc sau mot ngay nghe dién thoai mét mai.

Bung 19h, tan ca ra vé. Téi nhanh chan chay xe vé nha, tdm ria, an voi bat com réi nga lung
trén bo ghé salon dé thu gian va xem tivi.

Bat thinh linh, dién thoai ban nha téi reo 1én. Nhanh nhu cét, khéng dé dién thoai d6 qua ba
hoi chudng, toi bat day véi tay bét dién thoai lén: “V6 Lam Truyén Ky s6 20 xin nghe a!”

Vira duit |5 thi dau day bén kia néi:“Ua, V6 Lam Truyén Ky ha? Tui goi s6 dién thoai la 9855...
ma, khéng & 16n s621?”

Luc nay toi mdi phat hién ra dau day bén kia la di ba ca t6i. Ba me t6i ngdi gan dé, nghe
chuyén, cudi vang tréu toi qua trai.

Lai mét hém khac...
Tr&i dep, ndng am, nhung moi chuyén khéng ém dep nhu thai tiét.

Sau mot dém bao tri tat ca cac server, sang hdm sau, rat nhiéu nhan vat bi ket trong game, khong
dang nhap lai dugc. M&i c6 9h séng ma béo cao clia toi da l1én dén 70 cudc goi... Vira nghe xong
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mét cudc goi “déng bao’, nghe khach hang chti te tua, téi quyét dinh di rifa mat, uéng ly nudc dé xa
stress. Dot nhién dién thoai di ddng trong tui quan rung lén.

- Alo?

- Emay, sao tao dang nhap vao game khéng dugc vay may? Gi ki vay?
- Da, anh dang nhap vao game, hé théng théng bao thé nao?

- Thi bado"tai khoan dang dugc s dung”. May bi gi vay Map?

- Anh vui ldbng cho em xin tén tai khoan di a?

- May dién ha Map? Tao, Cudng né!

Nghe dén day, téi mdi suc nhd ra minh dang & toilet, dang nghe dién thoai di déng va dau
day bén kia la thang ban chi cét choi game chung acc vdi toi. B6 tay.

TriLM

CAU CHUYEN 4: BON VI KHACH VIP

Sai Gon nhiing ngay mua. Thai tiét u am khién dudng phé vang tanh va Nghénh Khach
Pudng cling vang ldng mot cach la thudng. Nhan vién hé trg khach hang ciing dang nén nao ngéng
trong nhitng vi Thugng dé ctia minh.

DPung 17h, d6ng ho diém chudng, moét ngay lam viéc chuan bi tréi qua trong khéng khi buén
té. Moi ngudi dang luc tuc thu don cho ngdi va lam bdo cdo ngay thi bong trudc clita Nghénh Khach
Pudng, mét chiéc xe Landcruiser 7 ché mau den bdng lodng thang cai kétttttttt. ..

Su xudt hién dot ngot clia chiéc xe khién tat thay moi ngudi bén trong Nghénh Khach Puding
déu hét hén chu y. Clra xe m&, va bon vi thugng dé xuat hién. Ho budc xudng xe, chay voi vang vao
trong dé tranh nhing giot nudc mua vo tinh. D6 la mét gia dinh gom ddi vg chéng va hai dira con
nho xiu, quang chiing 6 - 10 tudi. Ngudi chéng mac bo comple veston that sang trong, ngudi vo
cing khong kém vdi chiéc mini juyp trdng quy phéi.

Ldc nay, nhan vién hé trg khach hang da niém né mé clfa mai bén vi thugng dé vao trong.
Vira budc vao khu vuc danh cho khach hang, ngudi chéng lién ngdi xuéng ghé, mé cap 1ay céi laptop
siéu méng hiéu Sony Vaio ra, lam cho moi ngudi xung quanh thét tim, khéng biét sép cé chuyén gj,
chi biét nhin nhau ma long nao nao. Mét s6 ban bat dau xi xao doan vé chuyén chdng lanh...

Sau 5 phut khai déng may tinh, “khach hang cha” tlf tén t&i nhd nhan vién chi cho hai thién
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than ctia ho cach choi game Boom, ma nhu ho néi 1a “Ching né khoai 13m”. Nném nhan vién hé trg
th& phao nhe nhom, vi da khéng it 1an ho gdp nhiing vi khach rat kho tinh véi phong cach nhu vay.

Sau mot héi loay hoay chi bdo cin ké cho “khach hang cha me” va "khach hang con’, ching
toi da hiéu dugc phan nao. Thuc ra, ho dén day chi vi thuong con, chit ho rat ban. Cudi cling, ca bén
vi thugng dé déu da hiéu duoc cach choi game “con nit” nay."Khach hang cha” quyét dinh sé tap chai
game dé chai véi 10 con. “Khach hang me” thi nhiét tinh thdm hdi céng viéc ctia nhém hé trg, va ngd
y m&i ching t6i khi nao ranh thi téi nha dé chi cho gia dinh ho chai.

Mt ngay mua tudng chimg sé két thic trong budn té, nhung lai c6 mot tinh huéng that am
cung, vui vé. Tap thé nhan vién Nghénh Khach Budng da tién khach hang ctia minh ra tan cta, nhin
theo chiéc Landcruiser 7 ché luét di trong niém vui vé ngap tran clia ca déi bén.

ThongPV
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Lam game khé lam...

TaTDT

“Lam game khé ldm, phai dau chuyén dua". Cau noi nay da dugc nhirng nguoi dau tién lam
game Viét“truyén tung” cho nhau nghe, nhu mét cach tu nhac nhd minh va déng déi trén con dudng
con nhiéu gian nan.

Sau ba nam rong ra phat trién san pham game Viét Thuan Thién Kiém, ngay game ra mat
cdng déng game th cling 1a ngay tdi va cac déng nghiép & Game Studio South cling ngéi lai, nhin
nhan va danh gia nhitng gi da qua dé rat kinh nghiém, cing nhau tiép tuc virng budc trén con dudng
da chon. Mot trong nhitng diéu ma chiing t6i nhan thay, dé la chinh nhitng quan niém sai lam vé
céng viéc lam game c6 thé sé gy ra nhiéu rac réi nhu thé nao. Sau day la nhiing quan niém sai lam
thuong gap nhat:

1. Game la mét san pham nghé thuét, lam game la sang tao nghé thuat

Diéu nay dung, nhung chua da. Trudc hét, game la mét san phdm nghé thuat, va bat ci mot
ngudi nao ti€p xuc du dé hiéu game & mic do co ban cling c6 thé nhan ra rat nhiéu loai hinh nghé
thuat khac dugc tich hgp trong mot san pham game: van hoc, am nhac, dién anh, hoi hoa.v.v...
Chinh nh& su két hgp clia cdc yéu t6 nay, cdng thém cac ing dung khoa hoc ky thuat hién dai, ma
game da dung nén mot thé gidi do réng I6n va séng déng mé hodc ngudi chai. Nhiéu ngudi da coi
cudc sdng trong game la cudc séng tha hai ciia minh.

Tuy nhién, game khéng don thudn la sén phdm nghé thudt, ma né con la mét san phd@m
thuong mai. Diéu nay dac biét quan trong, tham chi xét & khia canh nao do¢, tinh thuong mai con
mang y nghia quyét dinh, bdi mét li do don gian: néu game lam ra ma khéng ban dugc, thi ban sé
khéng c6 tién dé duy tri va phat trién no, cht dirng noi la lam nghé thuat. C6 thuc mdéi vuc dugc
dao.

Ban c6 thé phan dai diéu nay, tat nhién, vi nghe né that thuc dung va tam thudng. Ban cé thé
vién céc dan ching, nhu viéc séng tao mét buc tranh hay mét ban nhac vugt qua tdm dén dgi cla
c6ng chuing, thi khéng cé nghia gié tri nghé thuét ctia buc tranh, ban nhac d6 bj s6 toet. Cac nghé si
thién tai, tir Banzac dén Van Gogh, déu da séng trong tung ban, tham chi khéng dugc thira nhan, va
dén bay gig, c6 ai khdng cong nhan tai nang clia ho? Nhung, ngay chinh & luan diém nay, ban ciing
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da pham sai lam, bdi gié tri nghé thuat clia van hoc, héi hoa, 8m nhac.v.v... c6 thé dugc kiém chiing
va déanh gia theo chiéu lich dai, cdn gia tri clia game hoan toan phu thudc vao chiéu déng dai: game
la mot san phdm nghé thudt danh cho s6 déng, duong thdi.

Game la m@t sén phdm nghé thudt, lam game la sdng tao nghé thudt

Chinh quan niém sai lam nay da dan dén mot loat cac quan niém sai lam ma ngudi viét sé
phan tich & nhitng phan tiép theo.

2.Lam game la dé thoa man cai Téi sang tao ctia ban than

Vi cho rdng game la mot san pham nghé thuat thuan tuy, nén nhiéu ban cing quan niém lam
game hoan toan la dé thoa man céi Téi sang tao clia ban théan, lam game la d€ cho minh - vi minh,
chir khéng phai cho ngudi chai - vi ngudi choi. Tham chi, ngay ca dan gao cbi trong gidi game cling
¢6 ngudi pham phai sai ldm nay: c6 mét anh rat pro trong gidi game Viét Nam da tiing hdi ngudi viét
ring: “Game trong ma ctia em la game gi? Néu dugc lam game, em thich lam nhu thé nao?”

Day c6 thé coi 1a mot trong nhitng c6i nguén dan dén thét bai.
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Ban can phai nhg, va luén ludn ghi nhé, rang: game lam ra la d€ phuc vu ngudi choi, va game
ctia ban muén hudng dén loai d6i tugng nao, thi trudng nhu thé nao, ti @6 mdi vach ra cac buéc
phét trién tiép theo cho phu hgp.

Mét vi du don gian: Ban rét thich dong game hoat hinh, ma cu thé Ia R.O chang han.Déng y,
R.O la mét trong nhitng game kinh dién trén thé gidi. Tuy nhién, né lai chang hé hot & thi trudng Viét
Nam. Ly do rit don gian: dé ddng game hoat hinh phat trién tai mot thi trudng nao dé, thi & d6 phai
phat trién thi trudng hoat hinh, truyén tranh trudc da.

R.O-dong game hoat hinh

Diéu nay cling ding néu ban thir so sénh véi thj trudng Trung Quéc: dong game hoat hinh
chi c6 thé hot tai cdc thanh phé |6n, ndi dan tri cao, da hinh thanh thi trudng hoat hinh va truyén
tranh thuc su. Ngugc lai, & cac thanh phd nho, cac khu mién Nam Trung Quéc, ngudi chai lai hao
hing véi cac game ki€m hiép mang tinh van hoa truyén théng hon.

Mt I&i khuyén danh cho nhiing ai dang 6m ap y muén lam game MMO: Ban hdy Idng nghe
khdch hang ciia minh thdt cdn trong, ban sé biét minh cdn phai lam gi.
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V6 lam truyén ky 2 - dong game kiém hiép
3. Choi game nhiéu la thiét ké dugc game hay

Nhiéu ngudi rdt tu hao khi cho rang minh am hiéu vé game, ndm dugc ranh ré cac thong tin
vé san pham mdi, c6 thé danh gia dugc chinh xac mot game la hay hodc dd, va hay d& nhu thé nao,
nghia 1a minh rat pro va hoan toan c6 thé thiét k& dugc mét game tuyét vai. Nhung thuc ra, day cling
la mét quan niém sai lam.

Cé mot cau chuyén vui ké vé Nguyén Tuan — mét trong nhitng nha véan hién dai néi tiéng cla
Viét Nam, va cling la mét ngudi dugc tén vinh la sanh sdi vé dm thuc, vé cac tha choi tao nha mang
dam van hoé c6 truyén: M6t 1an, Nguyén Tuan nhd mét chi trong H6i nha van niu an gidp. Vén biét
Nguyén Tuan ndi tiéng khé tinh va sanh an, chi nay da udm héi 6ng muén mén an dugc nau theo
cach nao, réi nau theo chi dan. Nhung két qua thi vé cling té hai: mén an rat khé nudt, va Nguyén
Tuén cng phai cudi ma thd nhan la minh gidi thudng thic, nhung d& té trong nau nudng.

Van dé nam & day: khéng phai hé ci sanh én thi c6 nghia ban la mot dau bép gidi. Néu chi
cdn ban choi game nhiéu, choi dén dét quy, Ia ban c6 thé tré thanh mét nha thiét ké game, thi cuéc
doi qua that qud don gian.

Mat khac, choi game nhu mot gamer va chai game nhu mot ngudi lam game rat khac nhau.
Vi du, khi ban chai game véi tu cdch mot gamer, khi bi ctru sat, ban sé rat cay cu va san sang truy sét
ké thu tir ngay nay qua ngay khac, réi chinh tir su cay ci d6 ma ban cé dugc niém vui va sy hao hiing.
Nhung néu chai véi tu cach mét ngudi lam game, ban sé phai dlung li tri tinh tdo d€ phan tich: Tai
sao minh lai cay ci? Ngudi thiét ké game nay da tao ra nhiing tinh ning gi dé khién minh phai cay
ch?.v.v... Khi d6, viéc choi game khdng con 1 su tap luyén thudn thuc cac ky ndng dé trd thanh ba
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chti giang hé nita, ma 1a sy phan tich cac ca ché, tinh ndng, dé c6 thé thay déi, chinh stia, lam méi cho
san pham game cia minh. Khi d6, chai game khéng con la choi nifa, ma la céng viéc.

Chai game nhu mét gamer va chai game nhu mét ngudi lam game rdt khdc nhau
4.Thé gidi game phan anh trung thanh hinh anh cta thé giéi thuc

Ban dam mé game, cudc séng trong game la cudc s6ng thit hai clia ban, va khi lam game,
ban muén rang moi thit trong hién thuc phai dugc phan anh mét cach chinh xac vao game, dé ban
6 thé tan hudng né mot cach tuyét déi.

Nhung liéu c6 hai thé gidi nao hoan toan trung lap véi nhau? Lé nao ban tim dén véi game
khéng phai vi & trong game, ban c6 thé lam dugc mot s diéu ma ban khéng thé thuc hién trong
cudc séng thuc? Va chinh vi bdi game la anh xa, hay diing hon, la gidc mo clia cudc séng, cho nén thé
gidi trong game cling chi la mét su céch diéu tir thé gidi thuc ma thoi.

Néu ban lam game, ban cang can phai hi€u mét cach sau sac diéu nay. Khi vé mét buc tranh
dbng qué, ban cé thé vé cay c6i ram rap hay déng lta bat ngat, hoac kénh ngdi chéng chit - nhiing
d3c trung tiéu biéu clia cdnh quan mién Nam Viét Nam. Nhung néu lam game, déc biét la game
MMO, ban sé khong thé lam vay, néu nhu khéng muén ngudi chai bi lag chét trong cac géc ket do,
hodc ky thuét ciia game 2D khong cho phép nhan vat “16i nuéc” nhu trong WOW online.

Su'mo méng la cdn thiét, va tritudng tuong luén la déi canh cda sdng tao, nhung ban ciing
Iuén luén cén phai tinh tdo va thuc té. Bdi ban la mét ngudi lam game!

5. Doi héi su tuyét déi

Ban 1a ngudi cau toan, ban mudn game phai tuyét ddi nhu'y muén cia minh, ban sdn sang
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kién tri thuc hién va yéu cdu cd nhém cling rdng ra phat trién sudt 6 thang chi dé lam ra mét céng
nang A, mac du n6 chua hén 13 qué quan trong. Hodc, ban mudn c6 2 cay cau trudc hién nha, va ban
san sang lam du &n bi chdm vai ngay chi dé dua bang dugc né vao game.

Yéu cau cao d6i vdi cong viéc 1a tét, nhung néu doi hoi su tuyét déi thi lai khéng hé tét chat
nao, bdi vi khéng ¢é gi la hoan hao tuyét déi. Dac biét, néu cir khang khang nhu vay, ban khé ma tru
dugc & lang game Chau A nhu Han Quéc, Trung Quédc, Viét Nam.v.v... bdi vi chi cdn du n ra cham
mot thang la c6 thé tré ludn thai di€ém vang trong nam, va hoan toan cé thé bj déi thi chi€m mat thi
trudng.

Hdy luén cdn nhdc Igi - hai dé c6 du'oc mét gidi phdp trung hoa va hop ly nhét cho védn dé
nghé thudt va thuong mai, ban sé thanh céng.

6.Ta la Mét, la Riéng, la Tha Nhat

Bat cU su sdng tao nao cling doi hoi cai Téi. Nhung trong viéc lam game, khi ma ban khéng
thé chi ngdi suy nghi, tudng tuong, viét ra gidy la thanh game, ma con can ca mot ddi ngii cong tac
hung hau vé nhiéu linh vuc nhu my thuét, ky thuat, néi dung.v.v... thi viéc qua dé cao cai Toi cd nhan
clia minh sé rat nguy hiém.

Mat khéc, trong thai dai ctia “thé gidi phdng” hién nay, viéc phat trién mot game chic chin
khéng chi géi gon trong mét nhém vai ngudi hay mét studio, ma c6 thé sé dugc lién két thuc hién
b&i nhitng céng ty gia cdng & nudc A, nudc B xa lac xa o nao dé ma ban chua tiing gap mat hay tiép
xuc tryc tiép. Trong tinh hudéng nay, néu ban chi khang khang bao vé y kién cia minh ma khéng chju
l&ng nghe gop y clia ngudi khac, cong viéc sé réi tung lén va hau qua that khé ludng.

Hay Idng nghe that cham chd, trao d6i va tranh ludn tich cuc, ban sé nhén dugc nhiéu hon
rdt nhiéu nhiing gi minh cho di.

Ké&t: Trén day la mdt s6 nhiing quan niém sai lam vé viéc lam game MMO ma t6i va cac déng nghiép
thu nhit dugc qua qua trinh trao d6i, tranh luan véi cac gamer khac va ty duc rat tif nhing sai
I&m ctia ban than. Thuc ra, ai cling 6 luc méc sai 1dm, va diéu nguy hiém khéng phai & chd ban
pham sai lam, ma la & viéc ban ty ru ngl ban than va khong chju thira nhdn nhiing sai lam dé. Luén
luén phan tinh, nghiém khéc véi ban than, va hay di ra khéi kénh, ban sé thdy séng réng, hay dira
khai séng, ban sé biét bién bao la, vi dai dén chiing nao.
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Localization truyén ky

LinhNTD

Héi thi nhét: Vi gamer, chan nhan xuat tha
Nhan thé thai, hao kiét 1ap cong

Ngay xUia ngay xua, lic mi tdm con chua c6 dé an, café con chua c6 dé udng, trén giang ho
tén tai mot viing dat hung hiém tét cling, c6 thé néi la tir dia clia vo 1am thdi bdy gid. Nghe ndi viing
dat &y ndm gilra trdi va bién, trdi may non nudc, canh vat hitu tinh. D6 1a 1anh dia VinaGame do Hong
Minh trang cht tran gic.

Trong lanh dia d6 ndi lén mot thé luc bang dang GSS thudc huyén Alpha Tower, pht Nguyén
Binh Chiéu. Bon GSS dy toan la ky nhan di si, my nir ¢, anh hiing cé, thay chtia va dao si cling cé nét.
Nhung tinh hinh chung la duong thinh am suy, néi toac ra la “giai nhiéu géi it", ma ciing chdng quan
trong, vi bon 8y toan trai xdu gai gia, chdng c6 ma nao thém rudc. Giang hé dén réng ching dang
lam cai du 4n T812 gi dédy bi hiém 1dm. Nhung khi mét tham td liéu minh tra trén vao GSS trong gidy
nghi trua thi chi thdy ching choi SA ban giét 1an nhau, khéng ké tinh nghia than so, tat ca chi néi
chuyén bang phiéu an va sing dan.

A quén chua gidi thiéu, trum cGa bang dang GSS khong phai ai xa la, ma chinh la Héng
Quang chan nhéan. Chan nhan da tling cudi may ludt gid, van du khap Tay Tau, con luu lai xd Ca
Sam mdy nam dé hoc hdi kinh nghiém lam game. Xét vé tuéng mao, chan nhén ciing thuéc hang
di tudng, vai nam tac rong than mudi thudc cao, lung cop, eo gau, chan mang giay khiing b, tac
phong tiéu sai vo cing. Mdi céi cat tay, nhac chan cta chan nhan déu khién ngudi khac phai ngoai
nhin, nhung c6 1& ly do chinh Ia tai cdi médy anh c6 qua 6ng kinh rat dai (c6 |& Ia dé “xin” khéng biét
ching) ludn treo trudc nguc.

Trong mét 1&n van du, Héng Quang chan nhan nghe thdy tiéng ca than vang 1én khip mot
viing. Thi ra dan viing d6 dang bat man vi triéu dinh dich game lau qua. Dan trong viing bi bénh khét
game, chd doi V6 Lam 2 da 9 thang nay ma game van chua dich xong. Cé6 may vi cuéng game quyét
chi khi nao chua ra game thi chua cao rau, dén nay rdu da dai dén rén ma game vén bt vo am tin.
Nhu da néi, chan nhan la ngudi man tiép siéu pham, nhin thay tinh canh nhu vay, dot nhién loé Ién
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mot y tudng. Khdng ai biét y tudng dé la g, chi biét dém hém do, trai d6 tran mua dam dé, sam chép
di dung su6t cad dém nhu béo hiéu mét su thay déi l6n.

Sang hém sau, Hong Quang chan nhan ra Iénh triéu tap, cac leader cGa bang GSS nudm
nugp kéo vé chd hen. Tuéng mao di thudng clia bang GSS khién ba con quan ching dé x6 kéo ra
xem. Khung canh nao nhiét khéng kém Iic ngudi ta di xem c6 Tam cdp bé cling cong chia Lo Lem
la mdy. D6 la budi hop danh dau viéc thanh lap team Localization, giang hé thudng goi tat la team
“Lé dé” Nhiém vu clia team |a dich game mot cach nhanh nhét, déng thdi lan tim trong text nhing
bi kip vé thiét ké game clia nudc ngoai. Ngudi cam dau team “L6 dé€”la mot ké si hanh tung bat minh,
€6 ngudi néi do la ngudi Hoa, c6 ngudi bao la ngudi Viét, chdng biét dau ma lan, chi biét ngudi dé ho
Truong, bi danh |a “BFC”. H6 trg cho team “L6 dé” 1a mot séat thi ¢ bi danh “Méo Map”. Ngudi nay cé
nhiém vu xay dung G-tool, céng cu hanh sy ctia team “L6 dé”

Mdy hém sau, nhan Itc ngay lanh thang t6t, sang sém tinh mo, khi ga vira géy 6 tiéng bén
dong, 30 tiéng bén tay, nhan su va cdng cu da chudn bj xong, bang hiéu team “L6 dé” dugc treo lén.
Bang dang dang ngdi dgi khach hang thi thay phia xa xa may den van vi, sam chdp long trdi, mét
dai han cudi may lao dén....

Pai han dé la ai? Xin xem hai sau sé ro.

Ha6i thit hai: Quyét tdm Chinh chién dung co Do
Sa gi OT khéong may lanh

Nhu da ké trong héi trudc, team “Lé dé” nhin thdy mét dai han cudi may lao dén gilra trdi may
den van vi, sdm chdp di dung. Dai han dang gay go, nhung muc quang sac bén phong qua doi dit
chai day cép. Dai han dat bao tién 1én ban mét cai bop, roi cat giong 6m om:

- Xin ty gidi thiéu, tai ha Ia Ramstein, giang hé thudng goi la Tuyén gia. Pay la toan bo file
dich cia Chinh D6, can phai dich xong trong 19 ngay.

BFC dap I5i:

- Thua céc ha, véi sO text 3.416.232 tir nhu thé nay, 1 ngudi mat 1.072 ngay mdi dich xong.
Sao c6 thé dich trong 19 ngay duoc?

Ramstein lai v& danh bop vao bao tién réi dap:

-Tién lung da san, viéc gi chéng xong. Hong Minh trang chd da duyét réi!
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N6i xong cudi may di mat. Ca team “L6 dé” chi biét ngo ngdn dimg nhin theo. Nhung “lam trai
cho déng nén trai, hé nhan file mai thi nai ra lam”. Team “L6 dé” bat tay vao Viét hoa Chinh D6 ngay.
Cing ti ngay d6, nam thanh nir ta thi nhau kéo dén team “L6 d€’, ra vao khong ngét, 16p nay vao thi
|6p kia ra, khién cho ai ndy cling thay vé cling qudi la. Dén hoi tham mdi biét, thi ra team “L6 dé” dang
tuyén cong tac vién. Trdi qua may vong thi tuyén khat khe, xét vé dé khé ma néi, thi con khé hon
ca Son Tinh thi tai véi Thay Tinh dé€ 18y “céng chua hoi ndch” nifa, cudi ciing team ciing tuyén dugc
chitng 10 cdng tac vién. Van dé nhan luc budc dau dugc giai quyét.

Nhu trong phim kiém hiép thudng hay néi, trdi xanh luén thir thach anh hung. Bé kip dead-
line 19 ngay, cac chién si team “Lé dé” phai lam viéc suét ngay dém, réi nha khi ga vira gay sang, vé
nha khi da lan mat trdi, vat va chdng khac néng dan trong céc trai cay tién la mdy. Nhung bon quan
ly huyén Alpha Tower vi xin vao lam céng tac vién mai khéng dugc nén rap tam tra thu riéng. Ci dén
7 gid t6i la ching tat bup cau dao may lanh, khién cac anh hung phai ding mét tay mua trén ban
phim, tay con lai van céng luc dé lau nhimg giot mé hdi to nhu céi ddu dang rai bdp bop xudng san
nha. Than 6i, tinh canh that 1a bi thong!

Gilta mét dém hé néng buc, chu vi dai hiép tam ding tay an téi. Cd ddm mé hoi nhé nhai,
ngdi suy nghi méng lung trong luc chd my tém chin. Nghi d&n mdy tiéng déng hé cay cuéc truéc
mat, dudng thi xa ma long ngudi dang... nan. Ca bon hao han chi biét ngudc dnh mat xa xam, nhin
cham cham vao... t6 my dat gitta ban. Chgt c6 tiéng néi tram dm vang lén: “Chu vi huynh dé dimng
nan chi, ta mang bi kip dén day!". Ca bon giat thét ngudi, trdom nghi khong biét dé la cao thi phuong
nao, chua thay hinh ma da nghe thay tiéng, qua nhién la ndi céng vo cling loi hai, t céng phu SuTd
Hong da dat dén bac thuong thira. Chua kip phan tng gi thi da thdy ngudi d6 thi trién khinh cong
dén bén canh, thira la Hong Minh trang ch.

Héng Minh trang cht mang theo hai mén ky tran di bao tirlau da that truyén trén chén giang
hé. D6 1a “Han Bing Hap” va “Tiéu Diéu Lanh Phién” (ngudi doi thudng goi 1a “Ta lanh” va “Quat d4").
Thé mdi biét truyén ki€ém hiép Kim Dung da xua rdi, cac anh huing khéng con “té nui lugm bi kip” nita.
Nay la thdi “bado kiém tang anh hung’, cit lam viéc theo 12 chlt vang “nhiét huyét, cau tién, nang
ddng, trach nhiém, déng doi, khach hang’, 4t sé c6 qui nhan phu trg. C3 team “L6 dé” nhan dugc
bdo vat, biing biing khi thé lam viéc quén minh. S3p d&n ngay giao file dich Chinh D4 thi mét hotgirl
tré trung goi cdm xuat hién...

Hotgirl d6 tir dau dén? Xin xem héi sau sé ro.
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Hoi thir ba: Nang HotStep tré trung goi cam
Nhéc Nam Lun nhi nhanh xi tin

Mot chiéu hé ndng vang ruc rd, bau trdi trong xanh mau ngoc bich va nhiing chi chim hét
riu rit vang tr&i, mot c6 bé Trung Hoa tré trung ggi cdm ghé tham nhém Localization. C6 bé dé tén
la HotStep. C6 bé dén cling 6ng bau MinhLA, bi danh 13 “An Chuc Manager” (Ong b&u nay néi danh
véi cau ndi:“Pa an chuc thi khéng cén si dién”). Khéng chi xinh dep lung linh, HotStep con ¢6 nhiéu
tai nang ndi bat. C6 biét hoa minh trong vi khic cham rai nhe nhang ctia Hip Hop, biét di chuyén
theo kiéu robot trong Poping, biét nhay nhanh va lanh lung theo diéu Locking, rat gioi hoa nhip cing
nhimg vii khic thanh thoét ciia Reagae... Ong bau dé c6 bé lai team Localization vdi I&i dat hang: hay
bién c6 bé thanh hotgirl ndi bat nhat mua hé 2008 trong vong mét thang.

Thé 1a cac chuyén gia clia GSS bét tay vao viéc. Ngudi thiét ké lai danh thiép cla c6 bé cho
bat mat hon (design logo), ngudi tu stia khung canh H!City, thanh phé ctia c6 bé, cho that gan gui
véi ngudi Viét (Viét hoa giao dién), ké bién hoé trang phuc va dé trang stc cia ¢ bé sao cho that
quyén ra (dat tén item theo tiéu chi tré trung ggi cdm)... MOt thang tham thodat tréi nhanh, c6 bé Lo
Lem bong bién thanh nang cong chua kiéu sa kiéu diém. Ngay ra mat, c6 bé mac chiéc vay “Nang
cong chua tuyét’, deo gang tay “Nédng mua he’, mang doéi bt “Man dém sau tham”.. Co bé di dén dau,
ngudi ham mod xdm xit vay quanh. HotStep trd thanh game nhay HOT nhat hé 2008.

Mt ngay no, team Localization dugc tiép don mét chi bé tinh nghich dén ti xr s& Kim Chi
xinh xinh. Chinh 13 game Maple Story tling thu hdt 92 triéu ngudi chai trén toan thé gidi dé ma.
Maple Story la game Han Quéc nhung lai s dung tiéng Anh. Vi vay, khé khan dau tién cta team Lo-
calization la phai xay dung doi ngt dich thuat vién tiéng Anh dé. Nhung cac ban biét khéng, thach
thic 16n nhat cta ho chinh Ia don dat hang clia anh Lé Hong Minh &. Anh i néi thé nay nay: "Anh
mudén game nay phai dich sang tiéng Viét 100%, tir tén ban dé dén quai vat va NPC”. Ai cha, ca team
nghe xong thi toat mé hoi hot. Cac ban biét tai sao khéng né? Tai vi xua nay dau cé ai dich mdy tén
ngudi nhu Peter, Mary, Bob... sang tiéng Viét dau. Lai con nhiing tén dia danh nhu Maple Island, Free
Market, Hidden Street... nita d6 nha. Nhirc dau qua phai khéng nao? Nhung véi team Localization, thi
khong c6 gi la khong thé. Ching ta cuing xem cac ban i giai quyét van dé thé nao nhé.

Sau mady ngay mdy dém ban bac, cudi cling cac ban i cling tim ducc gidi phap rui. Cac ban
i dua vao hinh déng va chitc ndng dé dat tén cho NPC, quai vat va ban dé6. Dao La Phong cé hinh
dang giéng y nhu chiéc Id phong né, Vudn Trén May véi nhiing dam may tréi Iiing 16, Thanh Phé D6
Choi dat trén Hé Con Lic... Tén ban dé dé thuong qua phai khéng? Tén NPC ciing dang yéu |3m ne,
c6: Mim Mim, Séc Con, Mot Sach, Diéu Sa So, Diéu Vira Visa, Diéu Qua X4, Diéu Chay Nudc, Buén Vu
Vo, Budn Linh Tinh, Buén Man Méc... Nhd tat ca cac tén déu dugc dich sang tiéng Viét nén cac ban
gamer choi Maple Story khéong cdm thdy la 1am khi tham gia vao trd choi mao hiém xi tin nhi nhanh
nay nda.
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Viét hoa 3 game Chinh D6, HotStep, Maple Story cting ltc trong thdi gian nhanh chéng, c6
thé xem nhu mét ky tich clia team Localization. Nhung khéng chi dich game, team con tham gia vao
moét cudc phiéu luu dang nhé: hanh trinh san Ga Vang Gunny.

Mudn biét Localization san Ga Vang Gunny thé nao, xin xem hdi sau sé rd.

Héi thi tu: BFC tré tai san ban
La thiéu gia thuc trang dich game

D4u ndm 2009, nghe néi & mot viing xa x6i héo lanh xt Ba Tau ¢6 mét chi Ga Vang mdi néi.
Tuy hinh déng ciing hao hao gidéng ga thudng, nhung Ga Vang Gunny s& hitu mét céng nghé vo
cung méi mé va déc dao. Hong Minh trang chdi nghe danh, nhung khéng biét lién lac véi Ga Vang
thé nao, lién nhé dén thién tai 4n dat BFC, dau linh ctia team “L6 dé”

Nguyén BFC la mét &n si giang hé, da ndm gai ném mat & xt Ba Tau mady nam trdi, nén ranh
dudng di nudc budc & do6 tua nhu con rét tu biét minh c6 mdy chan vay (chf ngudi ngoai diing
hong dém dugc nhé). BFC nhan 13i uy thac clia trang chi xong, khéng an khéng ngu, dao quanh cac
dién dan game Trung Qudc sudt may ngay lién. Bén luc suc tan luc kiét, sdp guc Ién ban phim thi
nhin thdy mot tia sang le 16i cudi chan trdi. Bung luc d6 BFC tim dugc mot thong tin tuyén dung bi
hiém: “Ng6 dang can tuyén ngudi chdm s6c dan ga. Mdy ni cé quan tam thi lién hé sé dién thoai nay
xxxxxx". Ludn theo |& thudng, ltc sdp chét dudi thi cho du thdy bé rau muéng hay khic gé tréi ngang
cling déu phai nhanh tay bam Idy. BFC lién bam s& goi ngay, qua nhién gap dugc Trum Ga Gunny.
Trum Ga néi: “Hao I8! Cac ni bay qua day gap ngd nha! Mat hiéu la 1au 5 dudng s6 7! (trc la cong ty
7Road & tang 5).

Thé la Hong Minh trang ch(, Hong Quang chén nhan va BFC Ta Truong khan goi qua mudp
sang Chung Cda san ga. Khi sang dén dudng s6 7 mdi ta hoa vi thay dai ban doanh ctia Ga Vang chi
la mét... toa chung cu xap xé. Ca ba ban tin ban nghi, rén rén budc 1én tdng 5 cta chung cu thi thiy
ting dan Ga Vang diéu hanh ram rap, vo cling khi thé. Hgp déng dua Ga Vang vé Viét Nam dugc ky
rat nhanh. Hgp déng ky xong thi phai Viét hoa game ngay cho kip ngay phéat hanh. Con nhé trudc khi
doan vé Viét Nam, Trim Ga Vang cam tay BFC nhan nhu: “Ni clf ngudi sang day dich game cho nhanh
nhé!” Chang biét BFC thi thdm gi vao tai ma thay Trum Ga gat dau lia lia: "Hao 18! Hao I6!"

2

Dén day lai xuat hién mdt nhan vat dac biét cla team “L6 dé” La thiéu gia. Giang hé don
rang La thiéu gia ngu trong mét dinh thuy to 1én ¢é hinh binh hanh & ngoai 6 Tay Cong (tuc Sai Gon).
Hang ngay thiéu gia c6 tha vui tao nha la choi PES d@én chan doi ban, nén dugc ménh danh la “chang
tiéu phu chéan chinh”. Bugc clf sang 7Road Viét hoa game, lan dau tién xuat ngoai, La thiéu gia vé
cung phdn khai. Luc méi budc chan xuéng Tham Quyén, ngudc nhin bau trdi md suong nhu Pa Lat,
La thi€u gia khap khdi trong long, tu nhi: “Thai khic &n choi cla ta da dén r6il”. Nao ¢ ngd dau su
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that phi phang, 23 ngay & Chung Cla thi hét 21 ngay La thiéu gia phai giam minh trong chung cu
Ga Vang dich game tir sdng dén t8i. Con PM & Viét Nam thi lién tuc hdi thiic ra game nhanh |én, rat
ngan thdi gian dich tif 25 ngay xuéng con cé... 15 ngay. Khéng khi lam viéc héi ha d&n mic Trum Ga
Vang viia chay vira hdn hén héi La thiéu gia: “Bé may ni dinh dm s&t ngd ha?”. Nhung véi su tai ba, bt
khuét, trung hau, ddm dang clia ngudi phu nam Viét Nam, cudi cung La thiéu gia ciing hoan thanh
xuat sac nhiém vu, dua Gunny vit bay trén bau trai game Viét.

Haoi két:

Ké tir d6, don dat hang ao at bay t6i team “Lé dé” khong ngét, hét ZingSpeed lai dén Zing-
Dance, hét Tung Hoanh Thién Ha lai dén Kiém Thé, réi Happy Harvest... Va trong tuong lai con nhiéu
game khac nira. Team Localization cling phéat trién véi nhiéu nhan su mdi ddy tai nang va nhiét huyét.
Xin két thuc cau chuyén truyén ky vé team Localization bang mdy cau thg cdm téc:

Du game Trung Quéc, Anh, Han,
“L6 dé” dich hét chdng mang cua ai
Lam trai cho dang nén trai

Hé nhan request, du dai (die) van lam
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ChuongCNT va tap thé GO

H&i 1 : Khé khan cling loan lac

Nam Quy Mui trudc Cong nguyén, sau khi loan 12 si quan tan ra, thién ha dai loan chia nam
xé bay: phia Déng thi ¢c6 dao quan MU l3u, phia Tay cé Line Age Viét hda, phia Nam bao gém cac
thé luc ngoai bang (game nudc ngoai), phia Béac thi c6 cac chu hau khac nhu Ragnarok, Maple Story
chiém déng. Tl phuong phan tranh thién ha khéng ¢é lic nao yén én, tiéng than oan khap nai, bao
gi® thi lang game Viét méi dugc théng nhat?

Mua déng nam Giép Than, khéng biét tir dau, phia Nam bong xuat hién mét dao quan do
trang chu Lé Héng Minh cing cac dudng chl khac nhu Bao Trinh, Binh B4 Truc, Nguyén Thanh Binh,
Nguyén Ngoc Phuong, Nguyén Hoang Qué Nga, Lé Thi Ngoc Diép, Nguyén Nhat Tuyén va can than
Nguyén Thanh Buc néi Ién, véi mong mudn gianh quyén lam chl toan bé phuang Nam.

Mua xuan ndm At Dau, 1500 Anh hling thiép dugc gii cho toan bé nhan sy, nhdm muc dich
thu gom toan bé thién ha vé mét méi. Anh hung thiép phat di dugc su hudng (ing déng dao cua
quén hung trong thién ha da khién cho tliu quan (website ddng ky) ctiia Téng Da khéng du suic chita
néi hang ngan ngudi. Ngan lugng eo hep khéng du chd cho khach thap phuong dén tham gia dai
hoi, phong 8¢ (server) ma Téng Da lap nén khong du stic chiu néi stc chia hang ngan ngudi (néng
server), trang chdi Lé H6ng Minh da ngay dém cling cac dudng chi thay phién nhau bé tu, stfa chira
phong ¢ (quat server) dé khéng lam mat 1ong cac hiép khach ti phuong.

Thai ca cling da dén sau hang thang troi chuan bi. Miia d6ng ndm At Dau, Céng Thanh Chién
da né ra, m& dau la hai mat tran do ngudi Téng Da clia VinaGame va 1500 hiép khach xudt chinh tai
maét tran D4u trudng. Chinh tir 2 mat trén d6 s6 lugng ngudi gia nhap V6 Lam Truyén Ky ngay cang
I&n, hita hen mét thdi ky thinh vugng clia dat nudc sé khéng con xa.

Mua xuan nam Binh Tu4t trang chd L& H6ng Minh thanh céng trong viéc thon tinh toan bo

chu hdu phuong Nam, lap nén vuang triéu théng nhat V6 Lam Truyén Ky (giai doan thuong mai héa
bdt ddu).
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H6i 2 : Céng Thanh Chién - Budc ddu cia uy quyén

Trang chl Lé Héng Minh khéng bi chién thdng lam cho mé mén dau 6c. Ong ta biét réng
tuy da théng nhat dugc toan coi phuong Nam, nhung tinh trang rdi rac chia ndm xé bay con luu lai,
khéng nhiing van tu (Viét héa game) cac ving khéng nhu nhau, ché do cai tri khdng théng nhat, ma
cac chu hdu cii van chua cam tam bi that bai. Da vay, van con nhiting thé luc con sét lai cia cac dan
du muc & vuing bién gidi thudng xuyén xam nhap quay nhiéu. Vi thé van dé cap béch luc bay gic la
phai lam thé nao cling ¢ dugc mét qudc gia chi chiu uy quyén cia mot hoang dé.

Dau tién trang chl Lé Hong Minh da xac lap ché do hoang dé ctia minh, xdy dung quyén uy
t6i cao cGia ban than. Bén dudi hoang dé da té chiic duge mét chinh phti trung uong, cac bé phéan
chia nhau quan ly cac phuong dién vé quan su va vé chinh tri. V& mat dia phuong, trang chi cho 4p
dung ché d6 quan huyén (cum server), toan quéc dugc chia ra thanh 72 quan (server), cdc quan va cac
huyén chiu su quén ly clia nhitng cdp quan lai nhu phong GO, phong Tech do trang chl bé nhiém.
Ong dat tén dat nudc minh la VinaGame, qudc dé mang tén Vo Lam Truyén Ky, dit nién hiéu la
Céng Thanh Chién.

Th hai, trang cht Lé Hong Minh da ban b6 rat nhiéu sdc 1énh hanh chinh. Ong da quy dinh
hé théng do ludng cho V& Lam, 4p dung réng rai trong pham vi ca nudc. Tién Dong hinh tron clia Vo
LAm da tr& thanh déna tién théng nhat cla toan qudc.

Thi ba, trang chii L& Hong Minh mudn cing ¢6 an ninh bién phong, tdng cudng stc khéng
ché ctia nudc V6 Lam ddi véi toan lanh thé. Do d6, trang chi da thanh lap phong Game Operation
chuyeén t6 chuic cac su kién trong game va quan ly diéu hanh dat nudc Vo Lam, phong Game Techni-
cal d€ quan ly cdc mat quéan su nham khac phuc cac su ¢6 phat sinh.

Trudc canh dat nudc con nghéo khé, trang ch Lé Héng Minh da trung cau déan y vé muic
thué ma mai gia dinh phai ndp. Mic thué dugc dua ra dau tién la 100k da gap phai su bat binh cha rat
nhiéu dan chung, biéu tinh bao loan né ra khép Bién Kinh va Thanh Dé da khién cho triéu than phai
hop ban mét Ian nlta vé muc thué dé xoa diu ldng dan, va muc thué da dugc dat ra 60k/thang.

Van dé kinh phi gidi quyét chua xong thi nan cudp lai hoanh hanh. Trong kinh thanh V6 Lam
thudng xuyén xdy ra cac vu trdm cudp do hai thé luc chinh gay ra. Mot bén la cac hiép khach déc
hanh nhuThiéu Lam Than Tang véi tuyét ky vo lam mét dao c6 thé chém chét hang chuc ngudi, bén
kia 1a nhom gia toc Gac Ki€ém, 18 ngudi c6 thé tiéu diét ca mot doi quan (server). Khuyén hang mai
khéng xong, triéu dinh bén ct hai dudng chi Dinh B4 Truc va Nguyén Ngoc Phuong than chinh dep
loan. Khéng hiéu tran dep loan @6 dién bién thé nao, thanh céng ra sao, ngudi ddi sau chi biét réng,
hai thé Iuc trén da bién mat, chén Vo Lam da binh yén.

Dai séng vat chat tinh than cdia ngudi dan ngay mét nang cao, khi triéu dinh quyét dinh té
chtic hang loat su kién dé ton vinh vé dep cia my nhan nhuThap Dai My Nhan, céc cao thi chén kinh
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thanh & cudc thi Ng Pai Cao Thu, hay nhu cudc thi “Lam hét suc, chdi véi vién quan triéu dinh hét
minh” (“Lam hét surc, giét director hét minh”).

Bén canh d6, triéu dinh con té chitc cac 1é hdi san ban cho dan chung (boss Hoang Kim tiéu [J
dai) v&i phan thudng cuc In. Mot mén dé ma trudc day tudng chiing nhu khong gia tri thi trong mot
dém c6 thé 1én hang ngan lugng vang (option trang bi an bang, dinh quéc).

Giac cudp vira gidi quyét xong thi lai ndi 1én mot vu kién lién quan téi gia tdc Tiéu Diéu. C6
161 d6n gia tdc nay do triéu dinh 1ap nén dé thay mat triéu dinh do tham cac gia tdc khac. Chinh diéu
nay da khién cho c6ng Cong Budng (showroom) khéng mot ngay nao yén én. Khéng it nhing lan
dan ching lén Cong Buong dap pha.

Sau vu kién gia tdc thi triéu dinh mét lan nra phai d6i mat véi nan tham nhiing, ha hiép déan
den ngay trong triéu dinh. Mét s6 vién quan da tham 6 céng quy lam tham hut quéc khd ca tram
ngan van lugng, mét sé khac thi loi dung chic quyén thang tay dan ap déan den, tich thu toan bé gia
san cla dan lam cla riéng bat chinh.

Ngudi lam loan thi con c6 thé thu x€p dugc chir trdi gidng tdi thi chi cd ngdm ngui ddng nhin.
Pat nudc mét lan nira khdng c6 dugc binh yén, thién tai lién tuc giang xudng (16i rollback data) khién
cho déan chiing tén that tién cda vo cung to lén, tiéng than oan khdp nai (khdp forum).

Chi trong mét thai gian lién tiép xay ra nhirng diéu bt loi. Liéu d&t nudc V6 Lam c6 con binh
yén dugc hay khéng? Day chinh la diéu lo ngai nhat cia than dan trong thién ha, ctia cac vién quan
trong triéu dinh.

Héi 3 : Son Ha Xa Tac - Vinh quang cung Gian khé

Mua thu ndam Binh Tuét, sau hang loat c6 géng dé cai thién dat nudc V6 Lam, trang chl Lé |
Héng Minh da dua dat nudc tién Ién mét chuang hoan toan mai, mét chuang gan nhu thay déi toan
bo cuc dién dat nudc, doi séng nhan dan ngay cang cai thién han, ngudi dan cé thé tham gia nhiéu
hon céc hoat ddng clia d4t nudc. Trang chi dat nién hiéu ltc nay cho dat nudc la Son Ha Xa Tac.

Tuy nhién ngay ngay dau tién thay déi nién hiéu da gdp mot su c6 rat I6n, d6 |a tién gia xuat
hién (16i tién déng). Tién gia tran lan khép thi trudng V6 Lam. Ngudi dan co thé dung déng tién gia
dé mua sam bat ky thit gi. Cling may, chi trong vong 12 canh gig, doi ngiBudng cht da phat hién va
stfa chita. Méc du da khic phuc nhanh chéng nhung theo théng ké so bé ngan khé dat nudc da tén
that hon 400 ngan van luong chi trong vong chua dén nifa ngay.

Sau su 6 tién gia, dat nudc lién tuc phat trién, dan sé cang luc cang tang. Bén canh nhiing

thanh c6ng ludn ludn ¢é nhiing khoé khan nhét dinh. Trong nudc thai diém dé cuc ky khan hiém
vang. Triéu than biét duoc diéu do6 sé 1am anh hudng rét I6n dén dat nudc va c6 thé gay tén that
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dang ké cho triéu dinh. D6 ciing 13 ly do 1an dau tién triéu than thiét ké mot su kién dé can bang lai
thi trudng trong nudc vao gidp déng nam Binh Tudt. Do chua cé kinh nghiém trong viéc thiét ké su
kién nén da phét sinh mot s6 bat cap khién dan ching phan ting rat nhiéu vé su kién. Tuy nhién, muc
dich ctia su kién da dat dugc, do la pha di tinh trang déng bang thij truang.

Mét budc ngoat rat Ién d6i vdi su sinh ton clia dat nudc khéng thé khong ké dén dé la diéu
luat 6x. Theo d6, ngudi dan chi dugc vui chai moi ngay 5 gid, con lai phai danh thai gian lam viéc.
Diéu luat 6x chinh thic dugc d4p dung vao mua xuén nam Dinh Hai cho toan thé dan ching. Viéc diéu
luat 6X ra ddi da khién cho dat nudc thém mot Ian nita khén dén. Chi trong chua dady 2 mua trang,
dan chiing tham gia vui chai da giam xuéng han 60% so véi thai diém trudc do.

Bén canh kho khan bén ngoai la diéu luat 6X, trong nudc lién tuc xuat hién nhing su cb
cuc ky nghiém trong, trong d6 nghiém trong nhat la 16i lam bac gia (dupe tién vang). L6i nay da dnh
hudng rat I&n dén thi trudng tién té trong nudc.

Tuy nhién, v&i nhitng c6 gang va quyét tam cla triéu than, nhiing khé khan da dan dugc
khdc phuc théng qua cac su kién cing nhu hoat ddng bén ngoai nhu: Pai hdi V6 Lam, cudc thi Thap
Pai My Nhan ton vinh cac than dan trong nudc, su kién ruong vang ruong bac. Cac hoat déng nay
da gitp cho ngéan khé tang gap déi va dat duoc ky luc tai thai diém do.

Triéu dinh clng rat cham lo dén cac gia toc trong nudc, dién hinh la su kién dich than trang
chti Lé Hong Minh da tdng ma vang 4o bac (trang bi Hodang Kim) cho mét nt nhan tén 1a Tran yéu, khi
biét nit nhan nay sap ta thé va nguyén vong duy nhét clia nang ta la dugc moét 1an khoéac Ién ngudi
bo trang bi kia.

Hoi 4 : Tinh Nghia Giang Hé - Nac thang danh vong

Nam Binh Hgi cling 1a ndm ma triéu dinh t6 chic nhiéu hoat dong cho dan ching tham gia
nhat. Chi trong 1 nam ma da c6 16 su kién dugc té chitc. Song song véi cac su kién nay la Dai hdi Vo
Lam, V6 Lam Minh Chti dugc triéu dinh cong bé dé ton vinh nhitng anh hung céi thé trong thién ha.

Cung lug, gidi Thién Ha Dé Nhat Gia (Thién Ha Bé Nhdt Bang) ciing dugc khdi xudng lan dau
tién dé ton vinh gia téc hién hach nhat trong thién ha.

Tét nam Pinh Hai, trong ltc dan ching hoan hi dén xuan thi mot su cd nghiém trong dién ra.
Su 6 nay lién quan t6i phan thudng trong sy kién dugc triéu dinh t6 chic dé dan ching vui vy véi
nhau trong dip tan nién. D& khac phuc nhitng diéu trén, cac triéu than da khong quan ngay tét tic
truc cing nhau gidi quyét hau qua. Tuy khéng co gi déng tiéc xay ra cho dan chiing nhung phia triéu
than da c6 mot su cd nhd, mot vién quan da té 1au khi dang khic phuc 16i.

Thi truding trong dat nudc ngay mot séi dong, khi nhirng vat phdm quy trong thién ha dugc
cac phu 6ng nhu Héc Diéu thau tém vai gid tri [én dén hang trdm van lugng vang (100 triéu).
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Triéu dinh cling t6 chic céc budi gdp g& gilta cdc quan quén trong triéu véi dan chung nham
thit chat tinh doan két trong nudc (gdp g giao luu ban diéu hanh).

Héi 5 : Phong Héa Lién Thanh - Hung ba thién ha

Nam Mé&u Ty cling 1a mdt ndm danh dau su phat trién tét buc cla dat nudc Vo Lam, dai hoi
Thién Ha Dé Nhat Gia lan th( ba dugc t6 chic. Gia toc Trudng Giang 3 ném gianh dugc huy hiéu cao
quy nay. Song song vdi né la su kién cach chic Trudng ban diéu hanh cudc thi trén vi mét sé 16i Iam
da gay ra cho diéu |é cudc thi, ddnh dau viéc lan dau tién mét vién quan cap cao cla triéu dinh phai
tu chic.

Tiép theo né la hang loat dich bénh xay ra. Dang ké nhat la dich chuét cén pha quan do dé
dung (mdt Item) trong kinh thanh. Dan ching d6i khé khidp noi tim su cttu vién ti triéu dinh (d6i nga
IS CS hé trg khdch hang). Triéu dinh du nd luc hét stc ciing khéng thé nao gidi quyét nan dich ngay
lap tuc. So v6i nhiting thién tai xay ra trudc day (roll back data) vao mua xuan nam Binh Tudt thi nhing
con dich bénh nay da gay ra cho chén V6 Lam thém mét phen séng gid.

Thuong dan tinh d6i khé, mua déng ndm Mau Ty, triéu dinh dung nén mét tha phi mdi
dugc mang tén la Vé Lam free. Th phl nay lap nén cho nhitng dan ching c6 hoan canh khoé khan
khéng du tién dé dong thué cho triéu dinh. Tuy vat chat trong phti cling nhu thé nhuéng khéng tét
bang quéc d6 V6 Lam nhung tai day, trang chii Lé Hong Minh da bai bé thué hang thang, dan ching
khéng can phai nap thué cho triéu dinh nita.

Mua xuan nam Ky Stru, trang cht Lé Hong Minh ban bé cac vi tri trudng lang trong kinh
thanh (chiic danh Thién T&) do truéng mét gia toc néi bat nhat trong lang ddm nhiém. Méi truéng
lang déu cé quyén hanh trong tay, nhu mét vién quan cling cé thé thay d6i ho tich clia mét ngudi
(thay ddi tén game), c6 thé bét giam hay diéu chinh thué suat cho lang ctia minh. Nhung chinh diéu
dod cling gay nén kha nhiéu bat déng trong dan ching, bdi theo ho ¢ nén lam diéu dé khéng, béi
ho chi can céc vién quan trong triéu dinh lo cho ho ma théi, ho khéng can mét gia tdc nao ding ra
quyét dinh s6 phén cla chinh ho.

Théch thirc néi ti€p thach thic... Dat nudc V6 Lam liéu c6 con duy tri dugc sy thinh vugng?
Trang ch(i Lé Héng Minh sé ban b nhiing sach lugc nhu thé nao dé gitt cho thién ha thai binh?

Nam sau sé ro.




Marksman st ky

AnhNLH

Chuong 1

Tuong truyén, dau nam 2009, giang hd loan lac, game online cing don vi phat hanh moc
lén nhu ndm sau mua. Tuy ké nao cling tu cho minh la “chinh dao, ctu thé pho gamer”, nhung thuc
luc hiing hau nhat thi chi cé 3 thé luc, chia nhau ra ma tao thanh thé chan vac, that chang khéac nao
Nguy — Thuc — Ngé ctia Tam Qudc thud xua. D6 1a VinaGame, VTC Games va FPT Online.

gunny.zing.vn
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Du 3 thé luc da tao thé chan vac dé kiém ché 1an nhau, nhung thién ha khéng dé hudng
thai binh. Cudc chién gia FPT Online va VinaGame thuc t& da sém bat dau khi FPT Online chiéu du
dudgc cao thi dén tir Dai Han la Taan Online, muu d6 nhan lic huyén thoai Gunbound da “die” ma déc
chiém mang casual game trong nam 2009.

Cao thu chua dén ma FPT Online da ken tréng mé dudng, xem chiing muén hu truong thanh
thé.Théng linh cia VinaGame la théng soai MinhLH lGc nay lién triéu tap dai tuéng HungNP clia PG4
dén ma thao luan déi sach:

- FPT Online vira chiéu du duoc hdo tha tu xar ci sGm, Minh ciing phdt hién tai ddt Than Chéau c6é
cao thu Gunny Online vang danh bdn bi ném phdo phi thuéng, nghe ddu la anh em khdc cha khdc 6ng ndi
ctia GunBound. Vdy nay, Minh mudn PG4 pho td cao thd nay @ danh lui Taan Online, anh Hting nghi sao?

HungNP trdm ngdm héi lau, bat than nhan quang ruc séng, déng dac tuyén bé:

- VinaGamer ching ta turthud khai lap, chivéi 5 ngudi ma da lam nén dai nghiép. Nay déi phuong
chi c6 mét cao thu @én tirBai Han thi xd gi. Minh cir d@é dé, Hung va PG4 sé “choi” ldng.

Nghe vay, thong soéi ldy lam hai long, bén ban an Iénh cho HungNP triéu tap binh luc, gap
rat ra bén xe mién Tay don cao thd Gunny Online.

gqunmy
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Nhan lénh, HungNP tuc téc triéu hai nir tudng la DuongHTT va KhanhDTL dén pho trg. Lai
noi vé DuongHTT va KhanhDTL, hai ngudi nay vén la bac ky nhan di si ctia VinaGame, biét tai tram
ngudi cd moét. Nhu DuongHTT, day dan kinh nghiém chiéu du khach hang, lai thém kha nang sang
tao chiéu thitc mdi la nén dugc HungNP tudng quan tin tudng giao cho nhiém vu quan su, chi hiém
mot ndi trinh choi game qué ga, bé quan tu luyén da lau ma chua cai thién duoc.

Con KhanhDTL - vi nit quan su con lai, thudng thay mat HungNP lo chuyén ndi chinh trong
pht PG4, lai thém tai thao lugc vach ké hoach téc chién marketing khdp tinh thanh, kinh nghiém
thuc chién phong phu, qua 1a bac dam luge. Nhung nhan vé thap toan, KhanhDTL cling c6 diém yéu
la dé bi du khi, lai rat ham hé véi viéc farm da kiém tién nudi méo ma khdng thiét gi stc khoe ctia ban
than, dan dén néng ndi can nang tir lau khéng hé cai thién. Nhiéu khi ra dudng gié théi manh mot
phat 13 vang tit Ién ngon chudi cao chuc trugng, ngudi ngoai nhin vao khong biét, con truyén tung
KhanhDTL ctia pht PG4 biét tién thudt dang van gia va.

gumny Lifig 0

KhanhDTL

Trd lai chuyén HungNP cting 2 vi nif tudng thdng tién bén xe mién Tay dén cao tha Than
Chau Gunny Online. Quén tinh cap toc, ca ba nao dam cham tré, qua mét nén nhang thi da phéng
xe dén dia phan Bén xe mién Tay, con tai sao thai gian lai 1a mét nén nhang thi khoa hoc van chua
chiing minh dugc.
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Vita xuéng xe, HungNP méat nhin ddo dac xung quanh, nhung nao c¢é thdy béng déng cao
nhan. Dang ltc tham trach ban than cham tré lam héng quan co thi tir sau lung dét ngét c6 tiéng
noi:

- Gi nay mdi tdi, that khién ngudi ta lo mudn chét. Ta tu Trung Quéc sang dau cé tién di xe 6m.

C6 thé thinh linh xudt hién tir sau lung HungNP ma khéng géy ra tiéng déng thi &t han phai
la bac cao thd ndi gia. Chac chan cao nhan day réi, ca ba ming rd quay lai thi chi thdy mét... con ga.
DuongHTT va KhanhDLT nhin nhau, 4nh mat ngé ngang nhu dang tham hoi: “Cao tha vé 1am sao lai
la mot con ga 17!, con HungNP sau 5 phut ngd ngudi mac niém té chdo ga vira an dém qua thi chot
nhd ra rang théng soai MinhLH dau cé ndi cao tha vo Iam 1a ngudi pham, nght dén day thi gat gu
tam tac:

- Théng sodi quda la béc ky nhén, héa ra trong ménh Iénh da c6 huyén co khé dodn.

Ga Vang Gunny

DPoan kéo voi DuongHTT va KhanhDLT dén ma thi |é ra mat cao thq, lai dem chuyén FPT
Online thinh cao thu x& Han sang chiém linh mat tran Casual ra ma thuat té tuong. Ga Vang Gunny
nghe xong cudi khdy ma rang:

- Tudng quén, dich cht ddng ra sdng, ta phdi ldn vao téi, dung binh chd trong & thdn téc. Dich
cdn 5 thdng @é xudt quan, ta phdi chudn bj binh luc trong théi gian ngdn hon hdng chiém tién co.

Loi Ga Vang tuy chi cé déi cau nhung qua that vé cung chinh xac. Thi trudng Viét Nam khé
tinh va phuec tap, chi ¢ cach chiém lay tién cg, thu hit su chid y clia khach hang réi tan dung néi luc
cla ban than dé gir chan game tha, d6 chinh a binh phap téc chién vi diéu, la con dudng tat thang
ma PG4 sé di.

Khéng cham tré, HungNP mot mat 13p tdc bat tay vao soan thao chién lugc ra mat Gunny
Online, mat khéac cung hai quan su DuongHTT va KhanhDLT chiéu mé thém hién tai, chuén bi cho ra
mat Ga Vang, ldy tén hiéu ctia d6i la Marksman - Xa Thi, ham y da bén la tring.

Qué nhién dung nhu cau “Pat lanh chim dau’, chdng may chéc ma hao kiét khap bén phuong
tu vé phii cing gép stc dua Ga Vang ra mét lang game Viét.




Chuong 2

Lai néi chuyén HungNP sau khi ra thdng bao tuyén chon hién tai, cudi cling ciling da chon ra
dugc mét sé tinh anh trinh chai game cao tham ma kinh nghiém Ian 16n thi trudng cling chdng kém,
khién cho vi tuéng quan nay rat Iy lam déc y.

DA4u tién 13 cdp uyén uong giang hé song sat YVN va AnhNLH hay con goi la Ngu day song
hiép do thanh tich ng nuéng da dat dén canh gidi t8i cudng. C6 ho lo viéc hé trg lap ké hoach phat
trién game lan diéu ddng nhan sy forum va website thi PG4 khac nao h6 moc thém canh.

YVN va AnhNLH

V& mat content website thi da c6 HuynhN van hay chi t6t, chém gi6 néi tiéng td phuong.
Con forum giao cho BaoTQ biét danh Bdo The Man ndm quyén quan ly, ngay d&m cham soc, du khi
member. Doi ngoai lén bai bé cdo thién ha thi giao cho LoanNNK véi ngoi bat néi tiéng chém sat nhu
chém bun va chém bun tua nhu chém sét.

Quan lyc ctia KhanhDTL ciing dugc bd sung baéi su xuat hién ctia Kh6iN va QuanDM. KhoiN
von la dé t& Thiéu Lam, phap hiéu “Thich Bi Bui”. Do di bui qua nhiéu quén dudng vé chua nén
gi& day anh da & lai PG4 dé cung KhanhDTL chinh chién khip cac tinh thanh trong ca nuéc. Con
QuanDM nghe néi la bac an si, da cé may nam kinh nghiém di bui, ngti lang, lai giao du réng rai, quen
mat nhiéu dai hiép cai bang trén khdp ca nudc.
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Vé mat design hinh anh, banner thi da c6 ThuPTM véi ky nang design “chuan khéng can chinh,
chinh khai can stra’, nha vay hinh dnh Ga Vang duoc truyén tai va cu thé héa mét cach xuét sac.

ThuPTM

Pan da 1én nong, chi trong vong 3 tuan, dugc su ho trg cia Game Tech, Web Operation,
Game Operation, Sales..., Ga Vang da chudn bj sén sang tu server dén ca website va forum, diéu phi
thudng la moi thi déu nam trong vong bi mét, khién ddi thi chdng hé hay biét.

Gi® G da diém. HungNP phét lénh téng tién cdng, moi tin tuc lién quan dén Ga Vang Gunny
dugc cong bd mét cach bat ngd gay chan déng ca lang game Viét, va Ga Vang con to ra “cao co” hon
d6i tha ciia minh khi an dinh han ngay ra mat Close Beta.

Di nhién Taan Online ciing dap trd bang mot dgt am tham dot kich, hong mong chiém lai tién
co. Rat may la nh& mang ludi tinh bao dugc xay dung qua tét, khi ndm dugc tin mat Taan Online dang
mudn ra mét sém hon ngay Close Beta clia Gunny, HungNP ngtia mat lén tréi cudi dai mot tiéng:

- Muén ra sém? Nao cé dé, ching ta lam viéc cat luc cubi ciing Ga Vang ciing da ddy du céng luc,
cho ra mdt sém ciing khéng thanh vdn dé, dich muén Close Beta thi ta choi Pre Close Beta Gunny cho biét
tai nhau.

Vao ngay 23/04, Gunny Online d6t ngét ma server Pre Close Beta Test. Chién tran ti day bat
dau, phan thang cang ngay cang nghiéng vé phia Ga Vang mét cach r6 rét vdi hai server va mudi
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may channel, s6 lugng ngudi choi cang ngay cang tang. Cho dén gan day, s6 CCU cia Gunny lén lién
tuc nhu diéu gap gio6 réi tam dap & con s6 gan 15k, khién bao ngudi trong phii PG4 thua d vi 16 ca
CCU... thap hon 13k.

Trong budi tiéc rugu miing chién thang, HungNP gio cao ly Heineken, déi mat rung rung
niém vui ma rang:

- Thé cuc hém nay tuy chua thé goi la dai c6ng cdo thanh, nhung quan trong la toan Project trén
duéi mét 1ong dua Ga Vang ra mdt thanh céng, thé hién siic manh cdia nhimg VinaGamer dém nghi ddm
lam. Mong réng cdc anh chi em sé cang né luc hon nita dé Ga Vang cda ching ta mau chéng vuon téi
dinh cao.

IAARKSMAN

Marksman - da bdn la tring

Chuang nhéan ho reo vang ddi, trong d6i mat cla tat thay nhu thdy hinh dnh Ga Vang bay cao,
bay cao mai, r6i bong vut héa thanh phugng hoang ruc Ifa soi séng cd mét ving trdi Nam.
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ZingPlay - Ching t6i dén tu dau?
LinhNTN

Cé thé ndi Zing Play team (PG6) la nhdm neo ngudi nhat tai VinaGame vdi chi 8 thanh vién
thudng truc va 1 thanh vién hay di loang quang Ha Noéi — Sai Gon (anh TrungNK).

Nam 2007, nhém c6 2 thanh vién: Paul Rattner va ChauNTN véi 2 chiic danh Sép va Locoliza-
tion. San pham ldc nay la trang Flash game v&i khodng 20 game flash cli bap do bac Paul rinh & dau
d6 vé.Vén liéng con lai la 5 game clia Tencent can Viét hoa.

Luc ay, khi GSN van con chua thanh tén, anh BiénLT — mot “vudn chudi chin”xuat hién - dang
lam Cltu Long Tranh B4 bi dat sang Zing Play. Nhitng ai |an ddu gap anh Bién chic khéng thé tudng
tugng néi muc do teen clia anh bdi vé bé ngoai cuc ky ham hé.

Dau nam 2008, bén phia OC (Online Content) bat ddu nhay vao xay dung website Zing Play
V@i 2 thanh vién dai dién 1a HongTM va LinhNTN. Linh van con nhé ngay dau chui vao website cta
QQ 16i content ti€ng Anh vé Viét héa thdy chudi di la chudi, thé ma nhiing néi dung dy van con gil

ey

t6i tan bay gio.

Tai héi cho trién lam Expo
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Thai diém dé moi ngudi vira lam visa chdi, 1au lau mdi meeting 1 lan. Mac du it hop nhung
Linh rat nhé chi Chau, ngudi nhd xiu, néi tiéng Anh pro, an mac thoi trang lam “em né” choang. Céng
viéc chia Linh chi |a soan lai ndi dung bién dich, nén lau lau chi Chau lai thdy qua mét mé game flash
dé ddp content va dua lén web.

Van vira lam vira choi cdm hai t6i khoang gita ndm 2008, chi LanLTT xuat hién véi vi tri mar-
keting. Hai anh em OC vira di gap chi Lan da bi chi uynh ph dau xung “chi”. Anh Héng dén gi¢ van
con tuc téi vi bang tudi ma 1& goi “chi” quen réi khéng sira dugc.

Dén khi Zing Play da hai hai cé hinh ¢é thi, thi game dugc “ngudi trong nha VinaGame” test
trudc. Game dd thit 16i nhung event thi van phai t6 chirc @€ gay tiéng vang. Chi Lan ra gia 1 triéu cho
ai vo dich Tién lén va San kho bau. Lic d6 cong ty ngdi mbi bé phan moét noi, nhung dau dé trong
thanh pho, nhiéu nhém VinaGamer mau IUa da c6 san cho bang dugc 1 triéu tién tuoi cla Zing Play,
“mau” nhat chac la CS.

Cang gén thdi diém OB Zing Play, nhiing cudc hop cang day dac hon, thdm chi dugc nang
[én 1 tudn 1 budi. Nhd d6, cac thanh vién dugc gap nhau béi méi ngudi mdi nhém riéng: Paul, Lan va
Chau & team Zing Play; anh HoangNH & GO, anh Thanh & GT, anh Trung & GSN, anh Hong va Linh &
OC. Lic nay moi ngudi néi tiéng Anh véi nhau con kha ngugng nghiu, d6i khi con phai nhé chi Chau
ndi lai v&i Paul. (Moi ngudi vi mét ngudi, mét ngudi coi moi ngudi nhu moi A_A).

Cac game danh bai cia anh Trung cu phai test di test lai nhiéu lan vi game hall cta Zing
Play la mot ngéi nha that phtic tap. Chua cé game casual nao la lung va dé ghét nhu Zing Play. Binh
thudng ngudi ta chai riéng tirng game thi Zing Play lai 16i tdt cd game vao mét cai nha, réi moi ngudi
phai chui vao cai nha dé mdéi chai duoc.

San phdm Zing Play bat dau OB vao thang 9, moi ngudi héi hdp chd doi, CCU khoang 2-3k.
Thi trudng bat dau lam quen véi mét sdn phdm la hodc, khéng phai la Flash game, cling chdng phai
casual game nhu clia Ongame...

Nhung trudc la sau quen, gamer tif tir tim dén chai, cht yéu 1a choi Bi-a L6. Nhitng gamer
x&u cling bat dau xuat hién, nén CS vao cudc. Mot budi chiéu dep trdi, meeting team ¢é thém chi
NgocDTB xinh dep v&i khau hiéu “khach hang la trén hét!” Cung thdi diém, anh HaDS ciing gia nhéap
team Zing Play véi vi tri Flash Developer (d€ Paul khoi di ki€m flash game théi A_A). Néi 1a lam flash,
nhung do thiéu ngudi nén anh Ha bi ép duyén véi forum Zing Play. Ma forum Zing Play thi héo nhu
con méo, vira cau khan vira lay luc chad c6 ma nao thém vao. Ciing chéng trach, vi forum vira dd, vira
kho st dung, dén tan bay gi® van con chubi mét riing. Nhung ma méo mé ¢ hon khéng, ¢6 gi xai
nay chd sao.

Cac game cUf lan lugt ra doi, Tién 1én, Ta 14, Binh, S&n kho bau, O &n quan... CCU vén &o udt
dudi 4k. Buc qué, nhung nghi minh con yéu thi minh du theo ngui ta. Zing Play 1am event Chai Zing
Play nhan qua JX1. CCU tang dét bién 1én gan 11k. C& nhém rung dui cudi nhu nghé (chi téi nghiép
CS phai gtii email qua JX1 cho gamer hdc mau A_A).
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C6 thai diém Zing Play dién dau v6i GVM vi cac tén game thé loai bai nghe sao... bai bac qua!
(La chua, game danh bai thi doi hoi gi hon?) Zing Play budc phai déi tén cac game bai thanh nhing
céi tén la 1dm va nghe it bai bac hon: Tién 1én kiéu chai mién Nam, Tién |én kiéu choi mién Bac, Tu o
kho (T4 |13), Poker Viét Nam (Binh).

Sang nam 2009, c6 nhiéu thay d6i nhan su trong cédng ty. Anh Hoang va anh Thanh rat, Zing
Play bi ban cai qua cho BinhDTX va anh TuanCLQ. Anh Héng va Linh bi OC ga ban sang Zing Play
team luén. Cdi tén PG6 ra doi tu day.

Tin sét danh tir trén gidng xudng khi Zing Play bi Minh lao lao gan target 41k CCU. Bac Paul
vlia théng bdo vira dé chiing dom dom déng thdi ting thanh vién (nhu sg bi x6ng vao héi déng),
cd nhém nhin nhau cudi rudi. Théi bay gid cha cé gi dé mat, ci danh duoc téi dau thi téi! Khong tdi
thi... thoi.

Team lai c6 thém thanh vién mdi, ViétNV lam commu, LongLH vao lam thiét ké thay cho chi
Chau ra di vi nghiép I6n, HungNT lam commu thay cho anh Viét nghi dé, anh Hong ciing nghi dé (hoi
xao ti, moi ngudi théng cam).

Cang c6 nhiéu game mdi thi CCU lai cang tang. Cd nhém héi hdp chd tiing méc CCU: 5k, 7k,
10k, 13k, 15k. Con s6 41k con rat xa vdi.

Nhung...
TU gi& d€n cudi ndm sé cé thém 7 gdme nita clia anh Trung xuét 16. Cho du Zing Play chua dat
dugc con s6 nhu Minh lao ldao mong muén, nhung tham vong dua Zing Play tré thanh cdng game ddi

khéng hang dau VN cla bac Paul thi dang manh nha cé co s& hinh thanh.

Zing Play tuy khéng con la san phdm non tré, cling chua phai la gao céi nhu con ga dé tring
vang, nhung, ai néi truéc dugc diéu gi nao?
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Cudc chién gianh hoa hau
Mai Phuong Thuy

ThuanHM

25/05 Y TUONG

Toi 1a mot trong nhiing con “chudt bach” dau tién tham gia dot ranking clia céng ty. Nhiing
cau hoi dat ra khong qud kho, hau nhu téi déu trd Idi troi chay. Tuy nhién, khi budi ranking sdp két
thuc, dot nhién anh Nguyén Hoang Tuan Anh - Giam déc Déi ngoai — hdi mét cau khién t6i phai
khung lai: “Theo em, Thudn Thién Kiém nén chon ai lam dai si?”

Tha thuc, vi chua tiing suy nghi vé van dé nay nén ltc dé t6i hoi béi réi. Trong dau téi ludt
qua nhiing guong mat dinh dam hién nay nhu Hoang Thuy Linh, Thay Top, Van Navy va mét s6 hot
girl khac. Nhung tu ban than téi cting hiéu rang ho khéng phu hop lam guong mat dai dién cho moét
game mang dam yéu t6 van héa, lich sir dan tdc nhuThuan Thién Kiém. Thay t6i lting ting, anh Tudn
Anh lai ggi y tiép: “Em thdy Mai Phuong Thiy c6 pht hop khéng?”

T6i am U r6i gat dau. Budi ranking két thuc, nhung céi tén Mai Phuong Thuy thi van con hién
rdo mén mét trong dau téi. Sudt ngay hém dé, t6i khéng lam cach nao ngiing suy nghi vé ¢6 hoa hau
20 tudi nay. Bén tGi, téi bén tham khao thém y kién clia mdt ngudi ma téi tin 1a sé dua ra cau tra 1o
chinh xac nhat - ngudi yéu cla t6i. Vira nghe téi hoi, ¢ dy da qua quyét néi:“Mai Phuong Thay la mét
hoa hau tré dep, thich lam tu thién, tinh tinh tét lai khéng c6 scandal. Néu c6 dy lam dai sif cho Thudn
Thién Kiém thi con gi bdng. Nhung em khéng tin la VinaGame sé méi dugc Thay lam dai si cho game!”

Chi can c6 vay, t6i khong néi gi thém, lap tic suy nghi cach dé “cua d8” Mai Phuong Thiy vé
cho Thuan Thién Kiém. Nhung, t6i sé phai bt dau tir dau day?

02/06 TiM KIEM

Khi nghe t6i trinh bay tham vong m&i Mai Phuong Thuy lam dai st ¢hio Thudn Thién Kiém,
Marketing Manager cia game - déng thdi cling la sép truc tiép clia t6i - cung cdp mét thong tin
lam t6i sting s&: “Chj cho em biét, Mai Phuong Thiy ma lam dai s thi muc gid phdi la XX.000 USD tré lén,
nhung em ctr thir xem..." Téi biét, véi muc gid nhu vy, team Thuén Thién Kiém chic chén khong thé
nao déap Ung dugc. Nhung téi van khéng mudn tlir bé uéc mo ctia minh.

Ngoai gi& lam, téi bat dau luc tung moi kénh thong tin dé tim kiém nhiing théng tin, hinh
anh vé Mai Phuong Thuy cing nhu ngudi quén ly cGa c¢6 - NTK Viét Hung. Tat ca déu duoc t6i ghi
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chép lai can than, ké ca nhiing théng tin cé vé riéng tu va nhé nhat nhat nhu Thiy sinh ngay nao,
nha & dau, la con thi may trong gia dinh..., hay nhu anh Hung cé théi quen an mac, sinh hoat nhu
thé nao, thich gi, ghét gi... Chinh téi cling khéng ngd nhiing chi tiét tudng chiing khéng quan trong
dé da giup toi rat nhiéu sau nay.

10/06 CHIA KHOA

Viéc thu thap théng tin vé Mai Phuong Thiy da hom hom, nhung t6i van con thiéu mét chiéc
chia khoéa dé c6 thé thuyét phuc Hoa hau. Téi can moét diéu gi d6 hoan toan mdi mé va khac biét.

Chinh ldc d6, t6i chgt ndy ra y tuéng: dua Hoa hdu vao game! Tuy nhién, téi cling khong dam
chéc la liéu nhom ki thudt clia GSS ¢6 thé thuc hién diéu nay hay khéng. Khéng chan chiy, téi lap tuc
tim gdp anh Dang Hong Quang - Giam déc san pham Thuan Thién Kiém, déng thai cling 1a Trudng
bo phan GSS.

- Thua anh, liéu bén minh c6 thé dua ngudi thdt vao game duoc khéng a? - Toi hoi.

- O,y tudng hay ddy! C6 thé ldm chi! - Cau tra 1&i cGia anh Dang Hong Quang lam t6i phan chan
— Nhung em muén dua ai vao game?

- Hoa hdu Mai Phuong Thuy. Néu anh déng y, em sé thi.
- OK, em cuthd xem.

Poan d6i thoai ngdn nay da danh mét ddu méc quan trong trong qua trinh chinh phuc Hoa
hau vé cho VinaGame.

11 - 12/06 KHO1 DPONG

Van dé quan trong bay gid la phai ti€p can dugc véi Mai Phuang Thay. M6t lan nira, toi lai lat
tung moi kénh théng tin [én, nhung tat cd moi ngudi ma téi quen trong va ngoai cdng ty, khéng ai cé
contact ctia Thiy. Téi khéng nan chi, tiép tuc 1én Google lan mo, va sau hon 15 phit boi trong nui két
qua phan héi, téi cing tim ra dugc mét so dién thoai cuc ki quan trong: s6 ctia ¢é Phuong Lan — me
Thuy. Sau dé, cé Lan cho téi tiép s dién thoai ctia ca Mai Phuang Thiy va NTK Viét Hung. Viéc cla toi
bay gid chi la hanh déng sao cho that khén khéo, hiéu qua.

Théi thudng, khi cang cé nhiéu lua chon, ngudi ta lai cang khé hanh déng hon. Tinh cdnh cua
toi ltic nay cling vay, t6i ban khoan mai, khéng biét nén goi cho ai day. Tuy nhién, nhé lai &i day trong
mot cudn sach: “cdn tén trong ngudi gilr cia’, téi quyét dinh goi cho anh Viét Hung.

That may la khi nghe t6i trinh bay so qua vé y tudng, anh Viét Hiung da chiu cho t6i mét
cudc hen.

13/06 BAN HOP PONG TRI GIA 0 VNP
Bung 15 phat trudc gids hen, t6i da c6 mat dé chuan bi sdn sang moi thit. Mét It sau thi anh

Viét Hung xuat hién. Do da tim hiéu ki thong tin, hinh anh vé anh, nén mac du day la 1an dau gép mat,
nhung t6i da c6 cam giac rat quen thudc, cudc néi chuyén ciing nhd vay ma trd nén than mat hon.
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Toi 8 tré hét kha nang an ndi cia minh dé trinh bay cho anh ré vé du 4n game Thuan Thién
Ki€m, y tudng dua Hoa hau vao trong game, ciing nhu tac déng déi véi du ludn néu viéc nay dugc
thuc thi. G day, phai néi thém rdng su chudn bi ki cang (to6i dem theo rat nhiéu bai béo, phéng su,
video clip gidi thiéu vé Thuan Thién Kiém) cdng véi kinh nghiém gidng day nhiéu nam da gidp ich
cho téi rat nhiéu.

Tuy nhién, diéu khién cho anh Viét Hung thuc su bi thuyét phuc nhat, d6 chinh la sut am hiéu
cuia t6i vé ban than anh va Mai Phuang Thiy. Anh da rat bat ngd khi nghe téi ké vanh vach tiéu s,
théi quen, sd thich, nghé nghiép, thanh tich, tham chi ca... tinh xau ctia anh va Mai Phuong Thay ra.
Sau vai gidy im lang, anh Viét Hung tra 16i: “Anh @éng y 15i dé nghi cia em. Mai Phuong Thy sé la dai sa
Thudn Thién Kiém ma khéng cdn bdt cir khodn tién nao!”

‘.

Mai Phuang Thuy lan ddu tién xudt hién tai van phong VinaGame

Chac céc ban cling doédn dugc, téi nhu ngat di vi sung sudng. Nhung toi cling kip thdi trén
tinh sau vai gidy thang hoa, dé hiéu rang bét c su hgp tdc nao cling chi bén vimg khi ca do6i bén
cung c6 lgi. Téi ben dé xuat ngay viéc VinaGame sé cam két thuc hién cac hoat déng tir thién véi su
tham gia truc tiép clia Hoa hau Mai Phuong Thiy theo dinh ky. Cu thé cédng viéc thé nao, t6i hita véi
anh Hung la sé ban bac trong lan gép sau.

Téi voi bao tin miing cho cac sép va cung moi ngudi hdi y, nghi cach dé cé tién hoat dong
tur thién cing Hoa hdu sao cho hiéu qua nhat. Cing lic dé, mét y tudng mdéi cling I6e 1én trong dau
toi: bién tién that thanh tién do, va bién tién do thanh tién that. Cu thé, Thuan Thién Kiém sé kéu
goi cdc game thii tham gia vao cac hoat dong tir thién trong game. Dé lam diéu nay, trudc tién cac
game th(i sé nap tién vao game (bién tién that thanh tién do), sau d6 dén gap NPC hda than clia Mai
Phuong Thuy dé déng gép mot khoan tién ingame clia minh cho hoat déng tir thién. Sau do, tat ca
s6 tién quyén gop dugc sé dugc VinaGame quy ddi thanh tién that dé thuc hién cac hoat dong tir
thién cing Hoa héu. V&i y tudng nay, téi ngay lap tuc nhan dugc sy ing hé ti cac sép cta minh. Cai
tén Nang Tién Nhan Ai — Mai Phuang Thiy cling ra ddi tu day.
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15/06 CHAY NUGC RUT

Sau khi da thong nhat moi thu, téi bat tay vao viéc [ap mét ban hgp déng. Cac bd phéan khac
nhu Legal, K€ toan, Marketing va ngay ca CEO Lé Hong Minh... cling vao cudc. Khé khan ndm & chd
ban hgp déng kiéu nay chua tiing c6 & cong ty. Ké toan lai khong déng y béi marketing plan chua
dugc duyét. Vay la t6i bat ddu mot cudce chay bé gilta cac phong ban trong cdng ty dé hop thic héa
ban hgp déng. Luc nay, chi Bui Thi Nguyén An (Marketing Manager ctia Thuan Thién Kiém) da tiép
stic cho téi rat nhiéu. Marketing plan l&p tuc duoc trién khai.

Lac moi th da hoan tat, chirki cia anh BPang Hong Quang cling da nam ngay ngan trén mat
gidy thi K& toan lai bdo cho t6i mét tin: cai nay phai do dich than anh L& H6ng Minh ki m&i duoc. Vay
|a t6i lai chinh stta hgp déng, nha Legal déng lai cai moc hgp thic héa, réi chay di tim anh Lé Héng
Minh xin gdp mot chir ki.

C6 chlrki cia anh Minh réi, Legal ti€p tuc théng bdo mét tin khéng hay. Theo d6, anh Viét Hung
phai c6 su Gy quyén ctia Mai Phuong Thay thi méi cé thé dai dién ki thay trong ban hgp déng nay.

Toi lai ti€p tuc chay, chay va chay. Cho dén khi ban hgp déng hoan thanh.
16/06 KHO KHAN CHONG CHAT KHO KHAN

Chua kip vui ming vi ban hgp déng da hoan thanh, téi lai chodng véng vi nhan dugc hung
tin “VTC Games dang moi Mai Phuong Thuy lam dai sif cho Alantica Online”. Thong tin nay dugc
dang tai chinh thic trén bao chi. Téi voi goi ngay cho anh Viét Hung dé hoi ré moi chuyén. Anh Hung
cho biét: “Viéc VTC Games mdi Mai Phuong Thdy lam dai st la ¢ thdt, vi bén d6 ba con véi Hoa hdu. Anh
cting chua ré y dinh ctia Thiy nhu thé nao. BE€ anh hdéi Igi, réi bdo cho em sau nha"'

Téi nhu ti trén chin ting trdi roi phich xuéng dat, dau 6c tréng réng, khéng biét phai lam gi.
Téi danh pho méc cho s6 phan va trong chd vao uy tin 101 hia ctia anh Viét Hung.

Ngay 18/06, téi nhan dugc dién thoai cia anh Hung. Anh cho biét: “Hing da tir chéi VTC Ga-
mes réi, vigame cta ho khéng thudn Viét, ma Thuy lai thich nhing gi la cia Viét Nam. Va lai, Hung dé hia
vdi anh Thudn réi nén khéng thay déi dau”.

Vay la nhimng nd luc da mang lai két qua tot dep. Vai ngay sau d6, ban hgp déng duogc ki két
chinh thuc. GSS ciing bat dau trién khai cac hoat ddng chuén bi cho viéc dua dai su vao trong game
nhu chup hinh, tao mé hinh 3D cho nhan vat...

28/07 SINHTU

DPén ltc nay, GSS hau nhu da hoan thanh nhiing biic hinh mé phong 3D ctia Nang Tién Nhan
Ai - Mai Phuong Thay. Tuy nhién, theo ding ké hoach PR, téi van chua dua bat ki tin tuic gi ra ngoai.
Thé réi, mot su cd xay ra da khién PR plan cla tdi phai thay déi.

Toéi dét ngdt nhan dugc théng tin FPT Online dang tién hanh dam phan véi Mai Phuang
Thay, va ho"bé” nguyén xi y tudng cia VinaGame vao lam y tuéng ctia minh. Cu thé, FPT Online cling
sé c6 mot game online thuén Viét, nhung phét hanh vao nam sau. Téi khdng hiéu vi sao y tudng ctia
minh lai bi danh cdp tréng tron nhu vay, nhung téi ciing khéng truy clu, bdi vi VinaGame van dang
ndm ban hgp déng dai su trong tay.

~ Trd tréu thay, su that doi khi vugt ngoai kha nang du doan clia con ngudi. Mét théng tin
khién t6i chodng vang dugc chinh anh Viét Hung cung cap: FPT Online tuyén bé sé dén bu toan bé
hop déng cia VinaGame, va sén sang tré Mai Phuong Thiiy YX.000 USD cho ban hop déng dai st




v@i FPT Online!

T6i nhu ngodi trén déng Ilra dang ruc chdy. C6 gang Iy lai binh tinh, t6i mot mdt goi dién, viét
mail cho anh Hung dé danh don tam ly, vira yéu cau té chiic mét cudce hop khan cép véi Giam déc
s&n pham va Gidam d6c Marketing cia Thuén Thién Kiém. Chién lugc ma téi dé nghi la: 1ap tic cong
b6 théng tin Mai Phuong Thuy trd thanh dai st cho Thudn Thién Kiém. Viéc cdng bé nay phai dugc
tién hanh cang sém cang tét, bdi khi d6, d6ng dao gisi truyén thong, bao chiva cong ching déu biét
tin, viéc thay d6i tir phia Mai Phuong Thuy ciing sé khé khan hon. Bé xuat nay duoc tat cd moi ngudi
chdp thuan. Téi bt dau viét thong cao béao chi, mdt théng cdo bao chi ma t6i cho la quan trong nhat
trong sudt thoi gian lam PR cia minh dén gio.

29/07 KHAI HOAN
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Théng cdo bao chi dugc gui di trén 50 dau bao 16n nhé trong cd nudc. Ngay lap tic, mot
cudc d6 bd thong tin chua tiing c6 1én tat ca cac mat bao. Nhiéu bai viét, phéng su, phdng van... xoay
quanh su kién nay dugc 1én trang téi tap. Cac t& bao I6n von rat hiém khi dua tin vé game online
nhu Tudi Tré, Thanh Nién, Vietnamnet, Phap Luat, Dat Viét... nay cling & at lén trang. Cac bao dién t
chuyén vé game hau nhu khéng bé sét mét tin bai nao. Nhiéu phdng vién, nha bao con nhan dinh:
"Pay la mot su kién chua ting c6 trong lich s dai su thuong hiéu’, “Mai Phuong Thay trd thanh dai
s Thuan Thién Kiém - lich s dai sit da sang trang”, “Tinh huéng PR kinh dién, cac NPH khéac nén can
nhac lai viéc chon dai stf cla minh”v.v...

Dén day, cudc chién gianh Hoa hau Mai Phuong Thuy gitra cac dai gia VinaGame, VTC Games,
FPT Online cling tam thai... két thuc.

LOI KET

)

“Niém vui nho nhd” cla téi AN

Cho dén lic nay, toi tu cho phép minh bang long véi nhitng gi da lam dugc vi Thuan Thién
Kiém, vi VinaGame. Mac du viéc gianh dugc Hoa hau Mai Phuong Thuy vé cho Thuéan Thién Kiém
khéng phai thanh tich 16n lao gi dé khoa truang, nhung né 1a mét niém vui nho nhd, déng vién toi
vitng budc trén con dudng minh da chon, dé cung séng chét vdi nd. Va, sau chuyén nay, téi cling
nhéan ra mét diéu: dé thanh cong trong bét cir cong viéc gi, diéu quan trong la phai chu ddo, sdng
tao va ddm liéu!

Tp. HCM ngay 14 thdng 08 ndm 2009
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Niém tin mang tén Kiém Thé

ThomNTT

Cuéi quy Il nam 2009, VinaGame lai tiép tuc dua vé Viét Nam mét game “dinh” nira ctia dong
game kiém hiép mang tén Kiém Thé. Ban Gidm déc da xac dinh: “Pay la mét trong nhiing san phadm
chién lugc clia cong ty trong nam nay va PG1 la team truc ti€p van hanh va dua game vao thi trudng
trong nudc”. Va nhu thé, Kiém Thé da di vao miéng an, gidc ngu ctia gan 50 con ngudi mé game, mé
viéc trong team PG1 véi mét trong trach khd nang né.

Pay khong phai 1an dau tién PG1 chiu trach nhiém van hanh mét sdn pham chién lugc cla
cong ty, nhung vai Kiém Thé, cé céi gi @6 ludn lam moi ngudi tran trd, nghi suy. La mét thanh vién cla
team PG1, hon bao gi¢ hét, suét quang thoi gian hon mét nam lam viéc tai VinaGame, tdi cdm thay
dudng nhu day la thdi diém quyét dinh va hanh déng. Hanh déng cho Kiém Thé, cho céng ty va cho
ca sy phat trién nghé nghiép clia ban than minh. Dau biét réng 4p luc dang dé nang lén vai nhung
dudng nhu nhitng anh chi em xung quanh t6i dang dén nhan véi mot tam trang day... hao huc vi lai
dugc tiép tuc déi dau trudc nhiing thir thach méi

Ap luc tit... su thanh céng

3 thi truding Trung Quéc, su thanh cong clia Kiém Thé da trd thanh huyén thoai chua tiing cé
véi hon 300.000 CCU trong ngay CB (06/06/2008) va dén nay, day van la trd chai dang dén dau trong
thé loai game ki€m hiép. Bén canh d6, vi la“hau b&i” cla game VLTK - trd choi da dat nén méng cho
sy thanh céng clia VinaGame tai thi trudng Viét Nam, nén Kiém Thé vira cé su thuén lgi lan khé khén
cuia riéng minh. Du ¢6 san cdng dong game tha dong dao yéu mén dong game kiém hiép, nhung dé
trg thanh trd choi dugc yéu thich & Viét Nam, Kiém Thé bt budc phai cé nhing diém nhan dic sic
rat riéng madi cé thé thanh cong. Trd choi nay phai vugt trén ca anh hao quang cla ngudi anh VLTK
va tr& thanh mot game dinh hoan toan mdi trén thi trudng. Nhung diéu dy qua thuc khong dé dang
chut nao khi khong nhiing phai canh tranh véi ngay chinh “ngudi nha” ma Kiém Thé con gap phai
nhiing d6i tht canh tranh nang ky khac ngay cang xuat hién nhiéu trén thij trudng nhu: Thién Long
Bat B9, Xich Bich Online, C6 Long Online...

Bén canh d6, hon nlfta ndam 2009 tréi qua van chua hét nhiing khé khan trong tinh hinh kinh
té chung clia ca nudc. Su thanh cong clia cdng ty van phu thudc rat Ién vao cac tay chéo viing chac
dé l&o lai con thuyén VinaGame vugt ra khoi thac ghénh. Toi va céc anh chi em VinaGamer khac dang
ra stic chéo dé giir viing con thuyén ctia minh va chua bao gi& nghi minh sé sang mét con thuyén
khac ém a hon. |

VINAGAME TRUYEN KY _




Niém tin chién thing

Nhing ngay Kiém Thé chua vé Viét Nam, anh chi em PG1 md mam di tim tin tuic tif cac trang
web nudc ngoai va mét s6 forum trong nudc dé c6 cai nhin ban déau vé trd choi ndy. Pugc team GO
tu van, mot s6 anh chi tim dén ban tiéng Trung va chdai trong tinh trang...” mu chi”. Cudi cing, ban
thdr nghiém ndi bd cling dua vao st dung. Khai phai néi, anh chi em bét tay nhau vao lam nhiém vy,
danh quai va lam quen ting dudng di nudc budc cia game ham hé nhu thé nao. Cdm xuc dau tién
vé Kiém Thé la c6 dang dap quen quen cta VLTKI, game play hao hao VLTKII nhung lai c6 c6t truyén,
nhiém vu va cac ky nang khac la la va cuén hut dén... ghién. Trdi nghiém véi titng tuyén nhan vat
clia 12 mon phdi, tiing nhiém vu c6t truyén, nhiém vu chi tuyén, tuan hoan... nhirng ngudi chiu
trach nhiém van hanh san pham clng chinh la nhiing game th dau tién tim dén, yéu mén va say
mé game hét minh.

Cang chai, sy tin tudng va long quyét tdm danh cho Kiém Thé ctia team PG1 cang tang. Tat ca
cung nhau ngéi lai, thdo luan vé cac di€ém mdéi, hdp dan clia game. Mbi bé phan dua ra mét ké hoach
riéng cho minh tuong (ing véi cac giai doan phat trién tir CB dén OB cla Kiém Thé sao cho khi ghép
lai cing nhau, tat ca sé lam nén mét chién dich van hanh va quang b sdn pham that nhip nhang.
Viéc trong thdy mét anh chi em nao d6 trong team budi sang xudt hién véi mot déi mat tham quang
hay mai téc bu xti hon thudng ngay da tré nén quen thudc véi tat cd moi ngudi vi dudng nhu dé
la nhimg diéu... tat yéu dé lam nén mét chuong trinh lam viéc hoan hao. Trong team dan dan xuat
hién nhiing “con ma VinaGame" vi ludn ra vé trong canh cong ty vang ngat, chi cé nhiing chiéc dén
trén trdn nha hit béng “con ma” nga dai trén buc tudng tréng toat. Chua hét, nhiing cudc dau khau
trong phong hop (thudng goi dudi céi tén my miéu la brainstorm) thudng kéo dai bat tan. Cac team
Marketing, PR, Website... hang say dong gop y kién cho ké hoach quang bé Kiém Thé, hdang say dén
noi quén mat viéc cham chan trén canteen la phai ddi ndng trua ra ngoai an com bui. Thé r6i, moi thur
ciing “ra ngd ra khoai”. Nhitng ban ké hoach cling trd nén thét chin chu va dugc sép duyét cai rup.
Khéi dau la chuong trinh khuyén mai tai game linh qua that hap dan khién cho chi méi ngay 25/8,
game thi da vao tai game mudn... sap website ma team web da day c6ng xay dung.

Tat ca chi mai bat dau. Cling vai Thudn Thién Kiém, Kiém Thé cling dang ruc rich “Ién san” véi
khao khat lam nén mét “chdn déng” mdi trén thi trudng game online séi déng. D6i quan PG1 da sén
sang "siing 6ng” dé budc vao madt chién dich van hanh va quang ba san pham. Du biét mat tran nay
khoéng hé dé dang nhung ca team déu biét rang: “Chién thdng nhiing tran chién gay go nhat mdi la
nhiing chién théng day y nghia”
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Tam su“cay trau”

HaHTB

Vao tudi tu tudn, trai nghiém nhiéu bdt trdc trong cudc séng, cdm nhdn timg niém hanh phtc
cla su'thanh céng, khéng it Idn x6t xa véi su' thdt bai va dén lic nay, nhin lai quédng dudng minh di qua,
téi biét minh da cé cd mét “gia tai” to I6n lam hanh trang trén nhiing cung dudng con dang dé...

Budc ngoat...

V@i t6i, lam viéc & VinaGame nhu la mét co duyén, cdi ng va cai may clia ban than. Toi con nhé
nhu in cai ngay dat chan vao cong ty, trong budi sang dau tién da phai tham gia cudc hop dé ban ké
hoach gidi thiéu mot san pham 16n. Vui budn xen I&n lo au. Khong biét mo té gi vé cong nghé va vé
linh vuc nay, thé ma t6i lai “/nham mat dua chan” vao mot con dudng ma chinh ban than khéng hé
c6 mét khéi niém nao. Thuc sy la mot thit thach qué 16n. Bau t6i ctr U di khi vao hop trong suét hai
thang dau tién...

Nhin lai, 3 nam da tréi qua...

“Chling ta la nhiing ngudi sé lam cho khdch hang hy, né, di, 6" - D6 la 13i chia sé ctia CEO trong
nhimg ngay dau tién ma t6i khéng bao gid. Vao thai diém do, téi con chua ré thuc hu nhu thé nao
vi téi nghi mét cach don gian: “Khach hang la thugng dé€”. Nhung cang hoa nhap vao cdng déng, toi

cang hiéu cau néi ctia CEO hon.

-

v o i

Team PG2 mét buéi outing
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“Pi mdt ngay dang, hoc mét sang khén”

L

Téi da di, va may mén dugc chiing kién nhiéu céi goi la “hy, nd, ai, 8” ma chinh ching t6i da
mang dén cho khach hang clia minh. Va khéng biét tu bao gic quén, nhiing diéu tiing chiing kién da
ludn cé mat trong nhing ké hoach du Ién hay nho ctia téi. Téi con nhd nhu in mét ngay hé nang choi
tai Nha Trang, hinh anh ngudi me ch& dira con trai nhé dén tham gia thi dau trong mét chuang trinh
do t6i t8 chuc. Piéu ngac nhién la me va con cung choi, ciing chia sé véi nhau moi thu.

g.vn

Khi héi ly do nao chi choi va khédng cam con minh chai nhu bao nhiéu ngudi me khéc - trong
dd cé t6i, chi da cho téi mét cau trad I6i ma chinh diéu nay da gilp toi rat nhiéu trong viéc day con,
cling nhu suy nghf ré rang hon vé con dudng minh da chon va dang di. Chi néi: “Th&i budi hién dai,
moi thit xung quanh thay d&i rat nhanh va nhiéu cam bay, con cai minh né tan tién hon, ching ta
khéng theo va lam cling tui nhé thi khéng hiéu con cdi va minh sé rat dé mat con. Chai game ciing
vay, ciing ¢6 cdi hay ctia nd".

Diéu dé da lam hai me con cung vui va hanh phuc bén nhau. Chinh nhd su quan tam ding
céch, vui choi ding cach ma chi danh cho con, con chi khéng nhiing rat ngoan ma hoc ciing rat
gioi.

Hanh phtic dén tif nu cudi ca cac“Thuong dé”

Tai Da N&ng, chi trong vong ndm phut, t6i da chiing kién toan canh nhiing nu cusi rang 6,
nhifng giot nudc mét tudn trao, niic nd vi thang - thua sau nhing tran dau ti chuong trinh minh té
chitc. Nhiéu khach hang da vuot khéng biét bao nhiéu cay s6, di xe dap loc coc dén ché thi ddu. Noi

chuyén véi ho, téi mdi hiéu ra... khach hang cia ching ta & nhiing noi xa xdi trung tam thanh phé,
thiéu thén rét nhiéu vé& moi thit nhung van gén bo véi san phdm, véi chuong trinh... Ho cdn minh
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nhiéu lam, quan trong nhat d6 1a sy quan tam ctia nha phat hanh déi véi ho.

Cang ndi chuyén, t6i cang va Ié ra nhiéu thir ma minh chua lam dugc cho khach hang cla
minh, va quyét chi sé thay d6i dé lam sao khach hang clia chung téi, du & dau ciing ¢6 thé tiép can
va lién lac véi ching t6i nhanh nhét.

Do la ly do cac chién dich dai hai ctia ching téi ra dai. ..

Biét doi “Cay trau” da ra doi tu do...

Chién dich dai hoi can mét déi quan nhiét huyét, 1an xa va“Ii", d6i quan “Cay Trau” ra ddi tu do.

" inaGame

) =3 1 20008

Sdt cdnh cling biét doi “Cay trau”

Tl team nho [én thanh team 16n 1an vé s6 lugng cling nhu kinh nghiém trén thuong trudng
— chién trudng, tiép xtc véi thugng dé trén moi mién dat nudc.

Nhitng giot mé héi, nudc mét, cong suic clia team “Cay Trau” trén cac tran dia da khéng con
xa la. Dam mua, déi ndng, ngugc gid, du tiét trdi khac nghiét dén dau cliing khéng can dugc céc
buédc chan trong tran chién I8¢ vao ngd ngach, xody vao gamers, gamerooms. Trong ting chién dich,
chinh niém dam mé va nhiét huyét cia cac thanh vién trong team da lam cho téi "héi sinh” sau bao
lan tinh than bi lung lay...

C6 di thi mdi hiéu, c6 ti€p can thi mdi biét, cd lan xa thi mdi cdm nhan thuc hu nhu thé nao. ...
Cho du bat ctt khi nao, & dau va lam gi thi téi ludn cdm thay vui va tu hao vé cac thanh vién team “Cay
Trau’, ho da trudng thanh rat nhiéu trong suy nghi va cach lam viéc. Tu hao vi bén canh téi luén c6
nhimg déng su, anh em ké vai sat canh trong moi cudc hanh trinh.
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Vé rang r& sau chién dich thanh céng

Va nhiing tran trd...

Khong lam sé khéng sai, khéng bi phé binh va khéng rat dugc kinh nghiém. Ty hiéu rang,
lam nhiéu thi phai sai, bi “chti” va kéo theo biét bao diéu tran trd khac. D6 la cau chuyén rat u binh
thuong, nhung d6i khi véi con nguoi tinh cdm nhu téi lai khé vugt qua dugc.

Bao lan ngbi nghi phai lam gi tét nhat cho khach hang, cho team, cho céng ty va dac biét la
cho bén than va gia dinh nhé cua t6i? Du luc nao cling lam viéc tich cuc, hét minh nhung sao van
thay chua du!

Cai gi cing phai ¢6 su lua chon, dugc cai nay thi mat cai kia. Quan trong nhat la quyét dinh
danh d8i nhu thé nao la thich hgp nhat...

Do phai dau chuyén dua...

Dong xody cong viéc clr cudn di... Khéi lugng va thdi gian dé gidi quyét mét lugng I6n cong
viéc dé lam cho san phdm va phuc vu khach hang tét hon da lam cho t6i va team déi khi khong con
sttc dé chéo lai...

Doi khi nga 16ng, mudn budng xudi tat ca...

Nhifng dém dai thic trdng, nhiing con s6 quay cudng va ca nhiing cudc dién thoai dé kiém
tra thong tin gamers da lam cho nao ching t6i nhu déng ciing lai va méi thang chi hy vong team

dugc binh yén sau“ngay dy”. Khéng biét tu bao gid, cdm xtic clia t6i cir 1én xudng theo tiing vui buén
clia“thugng dé”.

Bén luc nay, nhin lai, thyc su khéng'bié:t su nhiét tdm va c6 gang clia team trong thang ngay
déng dang vira qua da d0 hay chua? Lam t6t réi thi lam sao dé tét hon?
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Ong ba chiing ta thudng néi “Tiéng lanh dén xa, tiéng ac dén ba ngay dudng’, nhung du
“lanh” hay “d{” t6i cing tu hao vé nhimng gi ma “Cay Trau” - PG2 da lam. Théi thi ty nh “C6 cong mai
sat c6 ngay nén kim’, trai sé khéng phu ngudi cé long vay!

Chan dung HaHTB

Thay loi tri an

3 nam trdi qua, ldm chuyén vui va khong thiéu nhimng lan cudi ra nudc mat. Kinh nghiém
nhiéu, hoc héi 1dm va déng cay cling vé van. Trai nghiém trong nhitng ndm dai da tao nén sy muén
mau trong cudc séng clia toi, dé gid day nhin lai, tu ddy long, t6i thadm cdm on rat nhiéu ngudi da gép
mat trong cudc ddi minh. Téi ng ho - mot 1&i trian...

D6 la nhung khach hang than thiét da cho ching téi biét minh dang & dau, da lam gi va phai
budc ti€p nhu thé nao cho ding.
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P4 la gia dinh PG2 - Cay Trau da ludn chia ngot sé bui, d6ng cam cdng khé cling téi qua biét
bao cam go, ké vai st canh trén moi tran dia.

Mai mai khéng quén nhiing guong mat tir GO, GT, Sales, CS, FA, AF, WO, ER, HR... da luén hé
tro dé toi c6 thé hoan thanh céng viéc ciia minh sudt nhiing nam réng thang dai.

Loi cdm on sau sdc dén CEO - ngudi lanh dao — ngudi déng su - da cho toéi nhiing I6i déng
vién, nhitng dinh hudng sat sao va kip thdi trong nhiing ltc thang tram ctia cong viéc.

Khi chén chan, mai géi, quay vé mai am, noi c6 OX va 2 nhéc sudi am tam hén t6i, cho toi
niém tin va nghi luc dé tiép tuc budc di. Khi con cé yéu thuong, t6i sé khéng né ha giéng bao...

Tu nhti rang, sé luén ¢ gdng nhin lai minh d€ hoan thién hon mdi ngay. Khéng chi la chang
dudng 3 ndm, ma con nhiéu nam sau nay...
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“Cha hiém” trong lang bao V-League

HiénNTT

Puogc goila“clia hiém”vi téi la nit phéng vién dnh duy nhét tai gidi vé dich quéc gia Petrolimex.
Péy hoan toan khéng phai la “danh hiéu tu phong’, ma do cac anh dong nghiép nam trén san dat.
Thuc Idng, lic nghe 16m dugc cai tir nay toi vifa tu hao vira xau hé, bdi téi tu nhan minh chi la “linh
mdai” con dang lo nga hoc viéc ma thoi.

“Hanh trinh"”trd thanh phong vién anh cla téi ciing kha zik zak. Khéi su tr chinh giadi bong da
clia VinaGame nha minh. Vén Ia dda ham vui va cling thich chup anh, t6i dugc tin tudng giao “trong
trach” loat tin bai vé gidi bong da & mién Bac. Vay la nhirng ngay mua dong, khi moi ngudi hay con
vui minh trong chan ém ném am, t6i lach cach mang may anh ra san dé ghi lai nhiing khoanh khac
cudng nhiét ctia Vinagamer.

Mét trong nhing pha béng dep cua gidi béng dd VinaGame mién Bdc

Chinh nh& céi “tién dé” 8y, nén khi phai lua chon gifta viéc lam phéng vién viét hay dnh &
V-League, t6i da khédng ngédn ngai tick vao 6 thi hai dé lai dugc lam cong viéc minh yéu thich. Hon
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nifa, khi d6 téi khéng du tu tin dé cam bt viét vé mot gidi ddu ma minh da mat cdm tinh tir lau. C6
thé ndi, su lua chon cla téi kha cdm tinh, nhung réi né mang lai cho téi nhiing diéu ma minh chua
bao gid muong tugng tdi.

Do la lan dau tién toi xau hé luc ngdi & dudng bién cla san, khi cai may anh Nikon D40 cda
minh“lot thdm” gilra mét riing toan éng kinh “khting”. Bén chét ludi tu nha: “Dang nao ciing thé, thoi
thi cur viéc ta ta lam. Ai nhom ngé chi ké ho”.

Do la vai gidy phut ngugng ngung khi bi ngudi khac “soi”. Chang phai béi téi la“My nit Chinh
D6” gi dau, ma vi ca san chi cé minh t6i la con gai diing & d6. Thé nén trong ngay dau “tac nghiép”,
moi budc di cla téi déu cd ngudi ngodi lai nhin. Tham chi c6 cdu phong vién viét trén khan dai con
gia v& chay xudng héi han déng nghiép dé “tranh thd” nhin mat t6i mot cai (Khéng biét lic d6 mat
minh ¢6 do khong nira).

D6 1a nhitng hém ngdi run 1ap cap vi“Ha Néi san trg gio”, hay tham gia dot “giam can cap toc”
lGc tr&i ndng kinh ngudi. Qua that, dudi cai ndng gét clia mién Bac ma phai khoac bén ngoai chiéc
a0 100% nilon do Ban t6 chic phat (d6i khi téi lai con nich thém moét 4o dai tay vi sg... chdy nang),
thi canh thg anh ching téi chi biét nhin nhau cudi trlr, va bdng cdm théng véi nhiing vén déng vién
phai mac do phao ép can giira mua hé.

D6 la gan mot tuan gdé mé co vi bi béng bay tring vao tay dau diéng, cling cha dam kéu ai,
ldng con ming tham rang may ma né khéng dap vao cai may anh dang cam trén tay.

D6 con la nhitng ngudi ban méi ma t6i c6 dudc. Ti nhitng CBV hét stic nhiét tinh cda Thé
Cong, nhiing anh canh sat co dong dé thuong clia san Hang Day, roi tdi cac phdng vién ca bao mang
lan béo gidy. Chua thé goi ho la ban tam giao, nhung ho da gitp t6i ldy lai dugc niém vui va ldng nhiét
tinh mai khi duéi suc, cling chinh ho lam téi cdm thay hanh dién khi chi ¢ minh la phai n{r trén san
(bdi vi thudc “phai yéu” nén dugc uu tién 1dm, néu cé viéc gi nha la sé dugc giup dé tan tinh).

Doi khi ra san, nhiéu ngudi td y thong cdm vdi toi: con gai di lam thé thao thé nay that vat
va. Thu thét, Idm luc t6i cling cdm thay mét mai, nhat Ia véi cai thai tiét ddng danh va that thudng
clia Ha Néi. Thé nhung, méi cudi tudn dugc ra san, tan hudng bau khéng khi béng da rén rang, no
nhiét, thuc su cing la mét cach thu gian sau nhiing ngay bi “giam” trong bén buc tudng kin mit (toi
tu nhd minh vay).

Hon nifa, téi nhan thdy minh van con “sung suéng” hon nhiéu ngudi khac, khi béng da da
¢ lich ¢ dinh, t&i ngay gi¢ 1a vac “sting 6ng” ra san. Con vdi nhitng phéng vién nhu & ban Di séng
ché&ng han, ho tham chi con phai luén trong tu thé sdn sang, nhiting khi bao lut, 6m dau vi dich... thi
ho lai phai xdng pha, bat ké ngay dém. Vi thé, téi hiéu réng minh vifa phai biét hai long véi diéu kién
lam viéc ma minh dang dugc hd trg, va ciing viia phéi né luc hon nita dé c6 thé tu hao ding bén
nhling céng stic ma ca Zing News ndi riéng va VinaGame néi chung dang xay dung.
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Panh chudéng xu nguaoi

LongPV

Ngudi ta thudng néi “Dem chudng di danh xdt ngudi’, nhung thdi di€m ma 5 “chién binh”
Game Studio North sang Trung Quéc lam viéc véi Tencent thi ban than nhém lam gi 6 cai “chuéng”
nao. Di dé hoc hoi d6i tac vé mat ky thuat va cong nghé, déy la “chudng” ctia ho. Thud ZingPlay khai
thién lap dia, vat 16n véi d6ng tai liéu tiéng Trung (thyc ra dich dugc mét phan, nhung... chinh ta
thi Viét cdn ngl phap lai la Trung Quéc, ddu Ngb minh S&), doc tdi doc lui chang hiéu mé té chi rda,
Game Studio North danh lam liéu cif nguoi bay sang dé mét chuyén xem sao!? Luc chua di, néi“lam
liu” cho vui, chu di réi thay ding la liéu that, Idm chuyén dau dau, dau ca ... bung nira.

Cai ndi niém “dau dau nhuc 6c” bt dau tif lic check in khach san & ThAm Quyén. Thuc tinh,
ngay khi dit chan dén Tham Quyén ciing da cdm thdy cé chat khéng én réi, nhung chédng ngd dén
muc: & Trung Quéc sudt cd ngay khéng tim ra mét ngudi biét tiéng Anh. Ti nhan vién san bay dén
tai x€ taxi déu chon “t6i yéu ti€ng nudc téi” lam phuong cham hanh dong, kha nhat cé nhan vién tiép
tan khach san, luu loét “hello”, “good bye” va “money”. H&t! Nhung dung la éng troi thuong ké hién
luong, mét VinaGamer béng dau xuat hién, chay ra théng dich gitp, rét cudéc mai dugce di chuyén xe
“ngan té"vé Tham Quyén (chinh xac 1000 t&, khong hon khéng kém, vdy méi biét kha nang dét “tién”
ctia sép TrungNK that dang kham phuc!). An qua nhé ké tréng cay, cudi cling thi ca bon cling biét
VinaGamer c6 hanh ddng “nghia hiép” hém d6 1a anh HiNTV. Lic méi biét tén, ca bon thay hai khé
xU, bung bao da: “Phai chao sao day?, khéng € lai néi: “Hi Hi” (1) AA

Sau khi dén dugc khach san, nhiing tudng da xudi chéo mat mai, ai dé... gdp em tiép tan
xinh xinh dé dang ky phong, ca bon thi nhau trinh bay bang dd thi ngdn ngir: néi, mua, hinh thé...
ca tiéng déng hé ma em cl “r6i nhu da ngay ngé”. Anh em chi con nudc nhin nhau thdm than khé
va... cudi. Lam thé nao bdy gid? Toan trai tan cd, ngl ngoai dudng sao tién, 16... thi ai ganh hau qua?
Sép TrungNK thuong dan em bo vo dat khach qué ngudi, bén nghi ra mét ké hoan hao: dién cho anh
HINTV dé... nh& “d8i chat” vdi phia khach san. Nhin sép al6 ma mé hoi tia ra nhu mua, nghe dau
vanh tai phai va lugi con bi bong do ép sat vao dién thoai qua lau, hic hic... May ma cudi cuing dau
cling vao day.
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Nhiing ngay... ddnh chuéng xu ngudi

Nguyén nhan tiép theo gay nén con dau dai dang chinh Ia ... d6i tdc. Lam viéc ma so ké bt
bé tiing cau noi, tirng dong ch, nhu di oanh tran, “ta” va “dich” hén chién. “Dich” gidi thiéu vé cau tric
hé théng bang thir ngén ng ... gi d6 (phat am English rat khé nghe), lam may anh ky thuat ta rat
u la hoang mang. Day la chuyén ky thuat, con my thuat, thi “hoa si dich”lai v cing hon nhién, choi
luén... tiéng Trung nguyén chat (!).

Sau“con mé sang” & cong ty clia “dich’, “ta” vé ngdi lai vdi nhau, thé 16 nhimg... ndi niém sau
kin, buén khéng han buén, lo khéng hén lo, nhung tu trong long ai cling cdm nhéan dugc th cdm
giac kho chiu dé. ZingPlay, tién than la QQGames, khdng don gidn nhu nhiing gi ¢é thé nhin tan mét
dat tan tay, phia sau né con c6 vo s6 nhimng thir ham ba lang vé cing phuc tap khac ma trudc day
anh em chua tiing tiép can qua. PhuongPV nhiéu lan thic dén 2-3h dém dé xem kY cac tai liéu, sang
hém sau van phai day s6m lén office cla “dich” dé lam viéc. Anh em tu nhii véi nhau: “C day chiu khé
ti vay, hy vong tdi ltic vé nudc dugc cong ty cho huéng thu bu lai’y vi cai gidc mo “hudng thu” d6 ma
chi khi béng lai dang cao ngun ngut ...

Pau dau |a thé, con dau bung lai do cdc dau bép. Khéng giéng nhu Bac Kinh hay Hong Kéng,
thuc phdm & Thadm Quyén la mdt thit gi d6 khac [dm. Bat ké vit hay ga, dau hay rau, chdo hay mi, tat
cd cdc moén déu ¢o vi nhat nhat, ngang ngang, déi khi man man, ma nham nhap that ky lai thdy cay
cay. N6i chung 1a mét cam gidc hdn don, hdn don cam gidc, kho ndm bét dugc. C6 1an, moi ngudi vao
mot tiém an, cdm thuc don chi dai mét mon, héa ra la 1au ga. Thdy dugc, hém sau lai &n 18u ga. Hom
sau nifa van 1u ga, khéng ddm goi thi khac. Cam cu dugc 5 bia thi lam liéu chi mdt mén khéc dét
hon 1du ga 5 té. Khi bung ra, ca bon hanh phic dén ngé ngang vi bi€t né la... Idu ga 6 bién tau chut.
Tu d6, rut kinh nghiém, an gi vao tan b&p ma trd, cdon mudn doi mén, d6i tiém ludn cho chic cd. An
46ng la nudc la cai, nhiéu khi Tao Théo rugt chay cé cd, nghi trong bung: “C6 1é tai minh & “san nha”
cfla 6r 3 nén chay lam sao thoat”,
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An mi néng cao... sTkhi

Pang luc tha phuong cau... technical nhu vy, niém an i Ién lao nhat chinh la tinh cdm ban
bé, tinh cdm déng bao. TiénNV chi 6 it @6 an mang tir qué nha sang, vdy ma cliing danh phén cho
anh em. Mét miéng khi déi bang mét géi khi no, cam dugc mau rau muc khé bé xiu (trong khi tui
muc cta han thi to dung) ma cdm déng mudn trao nudc... miéng. Tinh cim nhat la LamPQ, thay
Long rdu rdu vi xa nha da lau, lién rd di mat-xa, mac du sau d6 Long phai chiu moi thiét hai nhung
van thay vui la, he he AA,

Lan ddu tdm su hoc... game vdi biét bao khé khan, biét bao xui rdi, nhung rat dang nhg,
dang quy; lam sao quén dugc nhiing lan thitc trdng dém, nhiing chiéu hoang mang than th& vi cong
viéc r8i ram nhu to vo. Thanh qua ma ngay nay ZingPlay dat dugc la niém hanh phic vé bd bén cua
ngudi lam game, la khic hoan ca nhic nhé chién tich cla nhitng anh hiing da “mang guom di mé

gy

cor.
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VinaGame Ha Néi vuot li dén cong ty

ThaoPTT - ThuyLTN

Con mua tdm ta su6t dém qua va ca ngay 31/10 khién Ha Néi chim trong bién nudc. Nudc
ngap trén nhiing néo dudng, tran ca vao cao 6¢, van phong va nha dan. Trong tinh cdnh mua gié
ngoai dudng, ngap lut vao tan nha, VinaGamer HN van “vugt kho” dén céng ty va da trdi qua bao
khoanh khac dang nhé.

Ngay dau: uét va déi
Sang sém 31/10, van phong véng hon thudng lé vi mua, tdc dudng, ngép lut. Dén 8h30, moi

ngudi da vao déng dd hon nhung ai cling & tinh trang udt tir trén xudng dudi. Mot s6 thanh vién clia
Zing News thi cdn than, mang theo ca quan 4o kho di dé thay, nhung d6 chi la sé it.

i"!

Di lai gitra phd Ha N6i trong mua la (nguén: VNN)
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Di lai gitta phé Ha Ni trong maa 1G

Quan do udt at, mua budn dén nao né, da vay bung con déi meo vi chdng c6 gi dé an. Thé
la 4 chang cia phong POS, khéng chiu néi cai lanh thdm vao ngudi, c&i hét ra, it thé ma ngdi lam
viéc. Ngudi mac quan dui, ngudi quan dai ngdi chém ché trén ghé, “show body” tuy khéng dugc nhu
ngudi mau nhung ciing khéa hap dan trong con mé sang cta doi va rét.

Con cac chi & phong HR thi nhu nédng han gap mua, 6 sén may tui quan do Gng hé “Mua
ddéng yéu thuong” cho tré em ngheo, cac chi thi nhau 16i ra chon, céi nao vira thi mac, khong vira
cling ¢ ma mac, chit dé trong ngudi udt thé sao chju néi. May ghé co, mua déng yéu thuong dau
chua thdy dén véi cdc em, chi thdy cac chi han hoan, sung suéng, thé méi biét gitip ngudi déi khi lai
1a gitip chinh minh.

Trong khi dé, nudc tran vao tang ham, nhiéu ngudi da phai 16i xuéng dé tat nudc ra, réi
chan dudng nudc chdy, nhung ma khéng an thua, mua to khién nuéc ngang mat dudng, khong chi
tran vao tang ham cla tda nha VinaGame ma con ngang nguia & cac tdoa nha bén canh. Thé la du céi
phdng do vai, trum 4o dé chan mua, TGLM van khéng chan dugc nudc tran vao nha.

Chi LoanPT (CS Manager HN) ké: séng nay nhin cac ban AF dam trong mua dé chdn nuéc
khong cho tran vao khu vuc clia VinaGame mdi thdy tinh than trach nhiém cGa moi nguai that la
cao. Nhin thay cac van phong bén canh siing nudc con van phong minh khé réo ma long khéng khoi
than phuc. Chua ké sau cudc chdng choi véi nudc, thay cac anh bao vé, ban An, ban Tt quan do uét
siing sugt con chi Hong Anh tuy... rau khéng ¢é nhung téc tai cling phd phac vi phai chay Ién chay
xuéng nhiéu Ian.

Theo I&i tudng thuat tai chd ctia VinaGamer VP HN: chéng choi mua Il d& mét nhung phai
dén cai sy déi an méi thay hét canh khén khé. C6 Ié bay gid, cac VinaGamer mai tham thia dudc thé
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nao |a “déi vang mét” clia nhitng ngudi dan séng & ron |G. Budi sang vat 16n dé dén cong ty, chang ai
kip &n sang, ma cing khong mua dugc céi gi, c6 hang quan nao mé dau, ma c6 ma cling khdng thé
ghé vao an dugc, tdc dudng, ngap dudng thé kia ma.

.'_..._- .__ L o = -LM!‘*: ._-', - ‘
VinaGamer HN chung tay tdt nudc, don dep tdng hdm

“Thoi thi lén cong ty an tam mi cing dugc” - nhiéu ngudi tham nghi . Nhung, mo tim dén tan
day td, day hép cting chang con géi mi nao nita. Hoi, mdi hay la cudi thang, hét luong thuc thang cl
réi, thang mdi chua duoc cap.

Oi, thdm! Trong khi d6, LinhNN rét nhanh tri, biét truéc la chang c6 gi an nifa, nang ta mang
han 1 g6i mi tif nha dén, kém theo d6i dia. Thé la 10 ngudi clia Zing News vdi 1 géi mi, danh chap
nhan déi. P6i cho dén tan trua, mdi c6 dugc mot bla tir té.

Chéng choi véi mua li
Nhig ngay tiép theo, trdi van tiép tuc mua, nudc van chua rat, nhiéu dia diém & Ha Noi nhu
Thai Ha, Tan Mai, Thanh Céng nudc ngap thanh séng khién moi hoat déng déu ngung tré. Van phong

Ha Néi dugac cho nghi, hodc néu ai can lam viéc thi c6 thé lam tai nha.

Tuy nhién, cé dén 23 con ngudi chon phuong an ngu lai van phong, khéng chi lién tuc tat
nudc ra khdi tdng ham dé bao vé tai sén, cé VinaGamer con “an &¢"bam tru lai céng ty suét 3 ngay 3
dém vi“bd van phong ltc nuéc ngap” khéng yén tam chit nao.

LamPH cho biét: d@&n cudi budi chiéu, nudc van lénh lang, mét s6 VinaGamer da dé xe tai
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cong ty va quyét dinh 16i It d€ vé nha. Nhung ciing c¢6 ngusi 16i dugc vai km dé phai quay lai. Thé [a,
moi ngudi danh chon phuong an cdm trai va ng tai noi lam viéc. Khong it trong sé dé cho biét: day
la 1an dau tién ho phai ngu lai céng ty.

“Ch& anh TrungNK di mua bdnh mi, em déi lad man xiu, mat may xdm ngoét ddy né’, anh chang xdp xi
80 ki 16 LongDV than tho.

TrangLT (ké toan) ké: tim dugc vai géi mi an lién con sét lai tir thang trudc, ca ba mitng hum
va chia nhau an trong béng dém vi cip dién. Sau do, ké ghé lai d& ngl nhung ma ctf thdp thdm
khéng chgp néi mét.

LamPH cho biét: khéng c6 dién nén nhin moi th cit mé md 4o do. Nhung vi 1a cudi théng,
mi goi vo vét mai cling chi con vai goéi, khéng di dé an nén moi ngudi déu déi meo. Cac ban trai phai
cdi quan dai, mac a0 mua va moé mam 16i [G tim quén an. Thé nhung quén xa xung quanh chang cé
gi dé an dugc, héi mua banh mi cling hét sach, luong khé luang thuc ciing khéng nét; may sao cudi
cung ciing ¢ quan c6 ban sia tudi, anh em ming ham vi da c6 cai dé... ciu doéi cho may “em gai”
“Nghi lai thdy tham ghia luén”, LamBH “thén thic”,

Khéng chi c¢é nhitng VinaGamer “ket nudc” mai chon cach & lai van phong, trong s6 do, phai
ké dén nhitng ngudi bam tru van phong mét cach kién cudng nhu TULM, LamBH, AnhNTH...

Sang thu Bay (ngay 1/11), moi ngudi ruc rich tim cach vé nha thi anh chang T4LM van khéng
chiu r&i van phong nlfa buéc; ma khéng chi tuc truc nguyén ngay thi By, anh chang con & lai thém
dén Chu nhat va ca ngay thi Hai. Sau ba ngay dém “cdm trai’, ndng chiu lén, nudc chiu xuéng gan
hét, TGTM mai r&i van phong. Hoi ly do, anh chang suy nghi ca gan... 300 gidy mdi chiu hé 16 nguyén
nhan: em canh chiing nuéc ngap tang ham.
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Buéc ra khéi vén phong... da thdy HN la mét hé nuéc I6n. Anh: LongPV

Ta cho biét: phia dudi tang ham ctia van phong VinaGame dat 1 chiéc may phat dién 100
KVA, ngoai ra con c6 mét kho chia kha nhiéu dé dac, 4o quan, poster va hang tram thit linh tinh
khac ma khi can khéng tim ra thi cang rat gay go. “Nudc ma ngdp vao tdng ham thi sé lam héng hét,
buéi chiéu thar Sdu va nhiing ngay sau dé, nudc van rdt cao, roi khoi van phdng ma xdy ra su'cé ndo thi. ..
chét mat’, Ta chia sé.

Ngay 3/11, nudc méi rat tai nhiéu diém trong thanh phd, cac thanh vién lai ti€p tuc trd lai véi
cong viéc mot cach binh thudng.

Dé chan nudc vao tdng hdm, nguyén cd budi sdng thit Sau, nuéc ngdp dén dau da dugc anh
chi em van phong Ha Noi tat ra dén d6. Khéng chi c6 cac anh, nhiéu chi cling nhiét tinh “xan vay” dé
tat nudc. Budi chiéu va nhiing hém sau d6 nudc van cao nhung do che chén “can than” (huy dong
tat cd nhiing gi c6 thé chdn dudc nudc nhu gb tadm, chai nudc, banner cl, thdm chi ca. .. tdi rac cling
dugc tan dung) vi thé nudc chi ngdm tur tir va khdng nhiéu (rdt nhiéu VinaGamer tu hao vi trong
nhing ngay I, van phong Ha Néi 1a it ngap nhat, trong khi cac van phong xung quanh thi bj ngap
rat nang).

Toi hdi: “G lai cong ty, tic 1a T4 mac ludn 4o quén... 3 ngay lién khéng chiu thay?”Td cudi 1on
1&n:“Da dung vay, nhung ma em... c6 tdm, chi la mic di mic lai mot bo d6 ma thoi”. Tu cho biét trong
team clia TU con ¢ anh AnLV cling rat nhiét tinh chéng 1G. Do thdy sau khi tat nudc va 16i ngap, An
khéng c6 ao quan khé dé thay, ngudi thi rét run nén TGTM da tinh nguyén & lai giip mét tay...
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Hanh trinh doi lai thuong hiéu

Pau nam 2007, gia nhap VinaGame ltc ddy da kha lay Iing vdi tiéng tam va su thanh cong
ctia Vo Lam Truyén Ky. Ngudi quen ké biét gan xa ngag ngac khéng hiéu lam phap ly & VinaGame la
“lam cai giéng gi?’;, bao: “Té cling chua hinh dung dugc hét, nhung c6 vé khong thiéu viéc dau” That
ra thi ltic dy dugc mot chi sép to béo “hita hen” nhu thé ©, chi ddm ban mé game la thém khat ra mét
va hi ha hi hitng vi tudng lam Phép ly 1a gidi quyét may vu tranh chap, kién cdo ctia game tha. Hi hi...
(héi chua vao VinaGame ciing tudng thé :p)

Tuan dau tién di lam, khép!!! Thdy xung quanh toan U20, nguyén dan lanh dao cap cao méi
chi mdp mé 30, hodc han mét chit. Ai cling gidi va lam viéc cham chi phat... so! 10 gid téi van dén
dién séng choang. Canteen van ram rap cac déi van nghé, nao la tap kich nao Ia thi hat, cac cudc thi
déng doi khac... Minh thi bo Ian bo cang theo sép dé... kip tién dd cdng viéc.

Luc 8y mdi chi la nhan vién dang thr viéc, sép bdo chuyén mét cong van mat cho déi tha,
thuc hién theo dling thi tuc quy trinh va “khéng héi thém gi” theo dung 181 sép. L&ng 13ng tim hiéu
thi dugc biét d6i thu dua vao su ndi tiéng clia game V6 Lam Truyén Ky lam phim Vo Lam Truyén Ky,
xam pham mot cach trdng trgn nhén hiéu néi tiéng cia minh. Bdo chii x&o sudt tir cudi nam 2006.
Thu thap moi théng tin, dit liéu lién quan dén “game V6 Lam Truyén Ky” va “phim V6 Lam Truyén Ky”
cling tai liéu lién quan dé sép lam viéc véi cac cdng ty dai dién tu van sd hitu tri tué. Biét la dang c6
van dé kha nghiém trong, nhung nhin sép hai bi cang thang, nao dam héi han gi hon ® toan lam
theo |lénh sép, gi bén cong ty dai dién dé 18y dugc van béng bao hd cho nhan hiéu cia minh mét cach
khan truang, thu thap céc théng tin... Bugc tin d6i thu cling dang ky bao hd quyén s& hitu tri tué
tai Cuc S& hitu tri tué (SHTT), “khoai” nhat la nhém san pham, dich vu ma déi tha dang ky hoan toan
khac nhém san pham dich vy da dugc bao hé tai van bang clia minh. Van ¢6 gang dua vao mot s6
yéu t6 gdy nham lan, khang dinh quyén s& hiru hgp phép va nhan hiéu dugc sif dung rong rai trong
cong ching, nhan dugc nhiéu gidi thudng 16n.... 1am xong, guii... V&i quy trinh gidi quyét, tham dinh
hé so kéo dai theo quy dinh phap luat, moi viéc bi..."ngam” lai ®.

Céc cong ty dai dién tu van s& hitu tri tué sau khi hop ban chan ché véi d cac théng tin chi tiét
nhét dugc cung cdp bdi VinaGame déu lac dau, tra lai hé so vi... “khéng ddm dam bao cho vu nay”. ©

Gan Tét, hon mét nia team FA (Itic y Legal van thuéc team FA) kéo nhau di xem phim V6 Lam
Truyén Ky. Chay vé. Nghe dau doanh thu cao ngat trdi. Tc qud, vé suy nghi mai. Chdc mot diéu l1a
minh sé khéng ding lai & d4y, chi c6 diéu chua biét minh sé tiép tuc di theo hudng nao, nhung chic
chan sé... choi dén cung.
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Cude chién truyén ky
Mot nén ditn dnh phat tridn 14 mot nén dién dnh oo canh tranh thy

. - Gy phiin, ¢6 sy van dong hén tue dat dén cue thinh Bién dnh Vit dang mutin
Tu nh‘ulng khai SéC_ vuen minh cham d&n thm muc cia khu vue vi the pos, ¢ dat dén didu do,
ban dau, khi tv nhan khing chi mbt sém mét chiéu Nhimg cude vin ding W thin cia cic hing
dl.f‘;fc quyén tham gia phim W nhin ld mdt difu dang khich 1§ Nhung trong thai gian vit qua,

: b % 33 bén canh nhimg bé nii thiay duge cia hang loat bd phim thuing mai ra doi
san xuat Ph}m- dign thu hut khéch, vin c6 nhing rdi rdm, ma néu khing b su can thibp truc
anh V|ét tudng nhu tfp il cdc han nginh quin 1y sé dé din dén mét nén dién anh chua phat

= s &n dA by phdn héa Mot minh chimg gdn nhal la viéc canh tranh lam
da qua giai doan AL 1P ?

2 g L a phim Vb |Am trupén ki giim Phute Sang vd hing phim Thién Ngin.
tram |3n9| dé co the Hai hang phim w nhin nay, cong lic tuyén b vide khdi quay b phim
hy vong mél_ Sl_f bl.fﬂg TEL 2007 vé 4 tai game V3 lim Lruyén ki, vdo thing 05/2006. Hang

v e _mst Y Phudc Sang via dua ra cing bo théng 52006 s& bfm mdy bo phim Vo lam
tinh khoi giac ngy truyén ki, thi sdng 54, Cong ty VinaGame va Hang phim Thién Ngan da
dai cug nen dlgl"l anh hop bdo théng tin vl dy én hop 4 sdn xudt vi phat hanh by phim nhya
bao l:ép Song. trong cing tén V& lam truyén ky. Tai budi hop bdo nghy 54, sng Nguyln Anh

A it Phong, phu trich tidp thi game V& lAm truyén ki (VinaCame) cho bit:
mot giai dogn tranh “Day 1A du &n hop tc dhu tien cia VinaGame trong linh vue dién dnh véi
sang toi nh}!__hlgn Hang phim Thién Ngan B phim khéng chi 12 mit hinh thic mdi la d€
nay... con biet bao tdi hién wréd chai lrutt tuyén Vo lam truyén ki hitn dang rét duoc yéu

. £ .2 hich md cbn 1 dip 4 VinaGame dum théng ditp Chai game hop Iy - Giai
dieu nhiéu nhuong. 5 : : : :

A tri lanh manh dfn cdng ding game thi”

Bdo gidy va bdo mang xén xao vé ban quyén phim VLTK

Ngay 29/11/2007 Cuc SHTT ra théng béo phén déi cap Gidy ching nhan cho don dang ky
bdo ho clia déi thu véi cac ly do VinaGame dua ra.

Ngay 27/12/2007 mét van phong luét su danh tiéng trong linh vyc S& hitu tri tué (ting la
niém mao udc clia minh khi dang con di hoc) dai dién cho déi thi phan d6i yéu cau ctia VinaGame véi
cacly 1& nhu: khéng tring nhém hang héa, dich vu; cdc nhom tai hai don dang ky khéng cé méi lién
hé véi nhau vé ban chét, chic nang hodc phuong thuc thuc hién....

Thay réng déi thi muén nhan manh vao su khéc biét gilta quy trinh san xuit va phan phéi
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hang héa dich vu, phuong thic thuc hién dé san xuat, phéat hanh... cta hai nhém san pham.

Dén luc nay thi minh da biét minh phai di theo hudng nao dé....di téi cung roi. © Hoc theo
may cai phim hanh dong kiéu “anh hiing My", sau mét héi danh dam ta 13 thé nao déi thui cling phai
dua vao céi gi dé nhu cay cot chdng han, cach tét nhat dé don nga la st dung luén cai cot dé lam
diém tua réi odnh cho toi ta, ddm bao théng :)

Ngay 04/04/2008, Cuc SHTT gtfi théng bao cho VinaGame kém gidi trinh phan déi ctia doi
tha va dé nghi VinaGame c6 y kién tra |&i lién quan dén phan d6i trén trong thai han 30 ngay.

Hop team, trinh bay quan diém va cach thic thuc hién dé phan doi, khdng dinh minh ¢6
kha nang théng ré6i manh dan xin nhan vu nay. Chi Diép nhin do xét vai vé can nhac dit 1dm (chi Diép
lic nao cha chéc nhu dinh :p), rdi gt dau bao, “Em can gi thi néi chi”. Hik...hik... Vita ming viza run,
khong dam hia hen gi c3, chi néi: “Em sé ¢ gdng”.

Thém hon mét tuadn chuan bi hd so théng tin, thu thap lai cac gidi thudng, bang khen, thanh
tich dat dugc. Khong thé pht nhan rang dé cé duac két qua thu thap hé so théng tin nhanh nhu thé
néu khéng 6 su hé trg nhiét tinh cla sép va tap thé nhan vién GR team, “6ng Ke”Tuan Anh - rat hay
chi mdng minh (hi hi...tranh tht néi xau ti). P& chac cu, xin luén céng van xac nhan ti cac co quan
da trao giai, ky tén, cop ddu to oanh han hoi cho cac chiing nhan:

- Game cé tinh van héa gido duc cao nhat

- Game cé thiét ké d6 hoa an tugng nhat

- Game qudc té dugc ua chuéng nhat nam 2006
- Hinh &nh game online dugc ua chuéng nhét;

- Game online dugc ua chudng nhat nam 2006

Ngay 24/4/2008 mét minh bay ra Ha Noi, luc loi thu vién di liéu tim ki€m céc tién |é 4n tuong
ty. C ngay thi doc, dém thi phan tich, so sanh... viét viét, gach gach... sdng ra phong khéch san
ngén ngang gidy but, tai liéu, may tinh... nhu mét bai chién trudng, ma khéng dam cho phuc vu
phong vé don. Luc loi Internet chan ché, dua ra mét danh séch dai ¢ s6 Tao Quén céc tdc phdm dugc
chuyén thé tir phim qua game va ngugc lai, mic dé thanh céng va ndi tiéng, su cap phép hodac lién
két thuc hién... Réi thi di€ém qua tat ca cac chuong trinh marketing, quang céo, xtc tién thuang mai,
hoi nghi khach hang tit Nam ra Béc.

Ngay 30/4/2008, trdi xanh may trang, khong khi mat diu... Ba con dan tinh tha hé thuc hién
cac ké hoach an chai trac tdng cho ky nghi |€ dai nhét ctia nam. M6t than mét minh chim ngép trong
phong khach san véi déng hé so, ca ngay khéng 16 mat ra duding dé hoan thanh céng van phan déi
dai gan hai muoi trang. May ltic déi bung, nhé nha kinh khiing, nhét la thinh thoang bé lai goi“tranh
thu céng viéc réi ghé qua nha tham me con nhé’, hik hik... Nh& nha réi lai nhé cai ta chia d6 an &
cong ty, dat ngay sau chd ng6i clia minh tran ngap nao banh keo, tra, café, mi goi...

Céng van phan ddi, két qua cta nhiéu dém “vat va’, tiép tuc khéng dinh ddu hiéu gay nham
|an gilra hai nhan hiéu, chtiing minh su lién quan nhém san phdm hang héa dich vy, su tuang déng
vé quy trinh san xuat, phan phdi nham tiép can cong ching; khéng quén trich dan cau néi cla giam
déc hang phim 20" Century Fox: “Tro chai dién tirla mét trong nhirng huéng di méi cho cdc dang
phim én theo, cdc fan ctia tro choi dién tir thi rdt trung thanh véi tré choi yéu thich cia ho. Va fan
ctia game thi tran ngap moi noi”. Két luan rang tiém nang tir xu huéng game chuyén thanh phim va
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nguoc lai 1a rat Ién, va sé ngay cang phat trién manh mé hon.

Cung véi vo van cac ly lé khac dugc “tém gon” trong gan hai muai trang gidy, VinaGame
thuyét phuc Cuc SHTT tén trong va bao vé quyén lgi chinh dang cho VinaGame béng céch tir chéi
cap van bang bdo hé cho déi thu.

T6i ngay 1/5/2008 (hoan hé tinh than ngay Quéc té Lao déng) gli mail vé cho sép Diép
duyét, va trinh sép Minh ky, déng dau gui ra.

Ngay 2/5/2008, véac hai thiing cac-tong to dling chifa tat ca cac bang chiing thuyét phuc dé
ching minh quyén lgi chinh dang ctia minh dén ndp lam ng& ngang phong tiép nhan ctia Cuc:

- Emlam tdt cd nhiing cdi nay trong 1 thdng ha?

- Vang. ©

- Baonhiéu ngudi vdy em?

- Dakhodng 800 ngudi.

- Gico?

- Dacéng ty em khodng hon 800 nhdn vién.

- Chihdila mdy ngudi cting lam hé so nay co.

- A... mét ngudi chiu trdch nhiém chinh, bén canh cé khodng 800 ngudi gitp suc. Hi hi...

Lai ch& dai... Luc thi chuyén vién x( ly hd so vu nay di hoc nudc ngoai, Itc thi Cuc dang bi
qua tai giai quyét ho sg, luc thi sép di cong tac... Nhung chuyén gi dén cling dén.

Ngay 14/1/2009 nhan céng van Cuc théng béo tif chdi cap van bang bao hé cho déi tha vi
céc ly do: gdy nham lan véi nhan hiéu dang ky tuong tu da dugc bao hd bdi VinaGame da duoc coi
la ndi tiéng hodc dugc thita nhan la da st dung réng rai.

Céng stic mdn moi réi thi cling phai dugc dén dap. Luc nay tin rdng cau “cu di rdi sé dén” hoan
toan chinh xac ©. Nhé c6 mét dip sép Minh bao: “Em chi cdn ¢6 gdng dé chinh em khéng thdt vong vé
ban than minh”. Minh da c6 gang, va dat dugc it nhiéu két qua, nhung biét rang khéng thé cé két qua
d6 néu khéng cé su ¢6 gang cla hang trdm con ngudi ngay dém cd géng dé xay dung, phéat trién
hinh dnh san phdm va hinh dnh cong ty... dé c6 dugc mét nhan hiéu dugc cong nhan 1a Nhan Hiéu
N&i Tiéng. Luc nhan dugc két qua, rdt mudn néi véi tét ca moi ngudi rang: “Pé ¢6 duoc két qud nay,
déu tién la su' ¢ gdng cta tdt cd cdc ban d€ phdt trién sén phdm. Vi vdy, nghia vu ciia minh la phdi béo
vé thanh qua lao déng cta cdc ban”. D6 cing la muc dich cla Legal team.
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Tan man lunch time

HuongVTT

Toi c6 théi quen la ca ngoai gid lam viéc dé tim su sang tao va lén day cot cho chinh minh. Vi
thé, blra trua ludn 1a phut gidy t6i mong doi nhat trong suét 9 tiéng lam viéc, tranh tha thu gian va
lam diéu minh thich.

N6i ra nghe that xdu hd, théi quen cua t6i la quan sat déng nghiép va nhiing ngudi cling dn
& nha hang hay canteen. D6 ciing la mét cach dé t6i biét nhiéu hon nhiing guong mat VinaGamer,
ma c6 dén 70% toi gan nhung chua tirng lam viéc hodc cling trd chuyén.

Canteen Big V mét ngay “déng khdch”

Khi cong ty con déng & V6 Van Tan va Nguyén Dinh Chiéu thi nha hang Sai Gon 3 la ci diém
tap két ctia hau hét VinaGamer. Nhimng bui trua huyén no & noi nay tuy dé lai kha nhiéu ky niém,
chéng han nhu ching t6i ¢é thé néi nhing tir tiéng Hoa don gian dé goi moén an hodc thoai mai
ngdm nhin c6 gai Trung Hoa trong bd sudn xam thoan thoat don dep va ding chd order... Nhung
thu that, bira trua & canteen tai Big V la thi vi hon ¢, vi rat nhiéu ly do:
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- Néu nhu trong céng viéc c6 su phan cap ro rang thi & canteen, thi hang dy dugc tinh
béng thai gian ma ké dén trudc ludn 1a ngudi chién thang.

- Néu nhu dn nhitng quan com gan cong ty gid 20 ngan ma phai d6 mé héi hot vi néng
thi & canteen, ltic ndo cling mat mé vi cé may lanh, quan trong nhat la gia cing chi ngén
ay.

- Téi rat thich cdnh moi ngudi ding xép hang dai thugt chd dén lugt minh 1dy thirc an. N6
nhéc t6i nhé dén kiu phat chan ngay xua, nhung vui vé va huyén nao hon nhiéu.

- Thich ca ltc nhiéu ngudi lay dugc phan com cGa minh rdi, vui ming hén hé dén muc
quén mat cai g& nhap nhé gilta nha ndu, bi hang chan va hat thiic an tung toé ra san.

- Thich canh cac sép “mé viéc nhu mé va’, [én canteen tré, bi an cam triing chién ma khuén
mat tiu nghiu.

- Nhung thich nhét Ia ng6i mét minh & ban trong goc réi quan sat nhiing ban khac team,
nhiing “new comer”va binh phdm vé ... ngudi yéu cta ho.

- Thich nhét blta com trua thi 2 vi cdc team thudng mac dong phuc va hay ngdi tum lai
theo tiing khu, tréng rat dep mat.

- Thich ngdm mady sép an van rat chinh té, nghiém trang nhung khéng vi thé ma danh mat
nét tré trung, yéu ddi, than thién. SEp Khai, sép Nghia ltc nao ciing chin chu, quan kaki,
a0 sd mi dong thung, con sép Minh rat xi — tin, nhi nhanh véi nhan hiéu Giordano vang,
cam, do vo cung chai loi.

- Thich nhin nhiing ban linh méi l6ng ngéng, vung vé, di tGi di lui nga ngéc tim ché tréng
dé ngbi.

- Vavi ¢ qué nhiéu diéu khién tu tudng bi phan tan nén t6i khong thé nhd néi cdc mén
an huong vi thé nao. Nhung téi van cdm thdy vui, bdi d6 la nhiing phut gidy t6i cdm thay
thanh than, yén binh bén cac déng nghiép than thuong.
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G2 va team building miét vuon

HaNN

Tién Giang séng nuéc ménh méng
G2 dén dé chéng méng dua thuyén
Vinh Long trai that gdi hién
G2 dén qudy nga nghiéng dat troi

Roi dat Sai Gon 6n ao chat nich ngudi xe vao mot ngay th bay, 80 nhan vién G2 ching t6i
ham ha Tay tién vé phia mién séng nudc. Trudc chuyén phiéu luu nay, nhiéu ngugdi trong s ching
tdi chua tiing biét nhau. Ngay khi da phan nhém, cac thanh vién van con lo ngg, chéc han khéng nhé
“chim lit” (team leader) nha minh la ai ca. Cai suy nghi cam chiing va dé dat dy ton tai trong moi ngudi
cho dén géan hét cudc di chuyén béng xe.

7N

9 -
Hinh dnh thudng thdy ctia Hy MC trong sudt chuyén di

Cac ban nam, mt lic nao cing tudi vui, hén hé va khéng ai dém ngu vi e ti€ng ngay khién
ho m4t diém trudc cac my nhan ké bén. Vai ¢6 ban géi gidt ndy nguai sau mdi 1an xe chay ngang &
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ga, 16 cham vao anh chang ngdi canh, vdi va nhin sang cudi e 1é... Chang ai biét rang, chi sau d6 vai
tiéng déng hé, ho da I6 nguyén hinh... san sang cudi hénh héch lao vao cdu véo 1an nhau.

Ngudi néi nhiéu nhat trén xe trong sudt chuyén hanh trinh dai 135 cay sé lugt di la Hy MC
(hinh nhu tén day da la Tran Quan Hy, dat t Hong Kong vé Viét Nam sau scandal clip va anh dy &y,
hién séng & cu xa Bac Hai). Noi cai dang di khom khom nhung nhanh thoan thoat cing cai mém cam
loa phéng thanh nhéch sang bén mép ctia anh cting du khién dan tinh G2 cudi nga nghiéng. Chua ké
dén nhing cau ndi Idm nham nhu ngudi say thudc. “Trén nhip nhip, dudi nhip, trén suéng dudi dau,
rat ra chdy mau... 13 hanh déng gi clia con ngudi?’, nghe tudng dé, nhung héa ra khéng han... Nghe
anh dy ba hoa, tat ca ching t6i hi€u minh sé bi “hanh” trong suét vai chuc gid téi. Cong bang ma ndji,
cudc “chim biéu dinh” ctia G2 thanh bai nhu thé nao phan nhiéu phu thudc vao “pa” Hy nay.

Dlng chén tai Tién Giang, sau quang thdi gian tinh bang 2 cau vong ¢6 ctia anh hudng dan
dia phuong (d0 to va di d& dé danh thic tat cd nhitng ngudi con dang ngdp vat sau gidc ngl ga
gat trén xe), chung t6i vao dén cén Thai San, manh dat ndi 1én gilra 1ong ha luu séng Tién, sau khi da
chiém nguéng cay cau day vang Rach Miéu va nghe su tich vé 9 cdng than ctia cau rut sat ban trém
va hién dang ngoi kham.

Cdc chi ddu mém nhai rau rdu
Théing bé géng minh hadt i 6i
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Nhing khu vudn & con Thai Son nay khéng thuc su hién ra nhu nhitng gi chiing téi tudng
tugng. Nhitng vuon chém chém triu qua hay cac géc mit chi chit trai dugc thay bang rét nhiéu loai
cay ma dan thanh phé con chua kip héi tén, hodc khong muén hoi tén vi chang cé gi dé hai ma cho
vao bung ca. Tuy nhién, véi G2, nhitng thir d6 c6 vé khéng quan trong bdi déy la dip dé cac ga noi
thudc vé cac doi 1, 2, 3, 4, 5 bat dau cAt tiéng gdy. Khi cac tai t két thic tiéng don, leader clia cac
team 6 vao v6 |8y céi loa phong thanh tif tay Hy MC dé thi trién céc thé loai am nhac tif vong c6, cai
luong cho téi... am nhac thiéu nhi. Tir day, d6i nao bt ddu quen hai doi ddy, cac team clia G2 bat dau
di chuyén thanh“bay dan” c6 hé théng hon... Tat nhién danh gia nay khéng phi hap véi vai my nhan
thich tha than quanh géc cay dé nhd cac nhiép dnh gia clia Zing chup anh “tu sudng”.

’ ”;:jl;- .
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Diéu noi séng nudc
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Lai ngéi thuyén thém vai phut niia, ca doan dugc dua dé€n mét con lach nhd, chdng ai doén
dugc trudc rang & chinh cai noi tho méng d6 sdp xay ra cudc thly chién kinh hoang gilta cac team
clia G2.Trang bi do gidp chéng tham trén ngudi (dan dia phuong goi ném na la 4o phao), mbi team
duoc giao mot chiée xudng 3 la va c6 nhiém vu chéo vé dich nhanh nhat trong quang chiéu dai chua
t6i 100m ca lugt di lan vé. Cam dau team 4 1a mot ngudi dan 6ng “Rau hum, ham én, may ngai. Vai
nam tdc rdng, than mudi thudc cao”. Anh tréng rat huing ding trong chiéc 4o phao va cdm cay mai
chéo nhu cdm bédo dao clia Quan V. Nghe dén & G2, méi khi anh cat tiéng la moi ngudi hét hon hét
via, anh 13 KhaiVQ. Néu nhu ngusi dan Tién Giang c6 tai dua chiéc thuyén di thang trén séng nudc
thi méi khi anh KhaiVQ vung mai cheo, anh lai ¢6 biét tai dua thuyén ctia ca doi minh di zik zak, vira
dé tao phong céach dac biét, lai vira c6 kha ndng can dudng déi thi trén con lach rong chua t6i 2m.
Chan chat hon, biét di dung I& bén phai, team s6 5 ling liing thang tién va doat ldy nhiing diém sé
dau tién trong cudc dua kéo dai 2 ngay.

.

Vuot séng
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Déi, mét nhying tran ddy hung phén, toan bo ching téi sa vao ban an dé thudng thifc moén
x8i chién phéng ctd mién Tay, cing nhu mot s6 mén “ctia ngon vét la” ma khéng phai ai ciing nhé
hét tén. Déang tiéc 1a trong thuc don khong cé mén “trén chién phong’, du trudc do, cac sép clia G2
déu khéng quén chup anh véi loai bo sat dic san nay va nuét nudc miéng Ung uc.

Vira cugi vira... run

R&i con Thai Son, doan lai rong rudi thém 65 km dé vé dén manh datVinh Long, vuot qua cay
cadu My Thuan ndi tiéng. Chiéu thit bay, 11/7, ching t6i da cé mat tai trang trai Vinh Sang, mét trang
trai toa lac gita 1ong séng C6 Chién, cach ly hoan toan ching t6i véi thé gidi bén ngoai. § day, G2
tlr quan dén linh, béng chéc thdy minh sip trg thanh ngudi néng dan miét vudn thi thiét véi ba ba,
chéan trén... lodng quéang lam dd nhiing cong viéc ma ngudi ngdi ban gidy cé6 nam ma cling khéng
nghi minh c6 ngay dugc trai nghiém nhu két beé chuéi, 16i nudc bt vit, tat ao bat ca, nudng c4, cau
ca sau, cudi da diéu...

Céi khoanh khac ching t6i quang balé xudng giudng sau khi nhan phong réi chay ra diém
tap trung la thai diém cudi cing trong ngay hom do6 ching t6i cam thay voi di ganh nang. Bai chi sau
d6 vai phut, ching t6i thay minh huing huc khi thé lao vao két bé chudi va quéng xuéng hé nudc sau
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khéng nhin thay ddy (nudc duc hon ly ca phé siia dé & Sai Gon, sao thdy day dugc), thd bao day cac
ban gai lao tum xudéng dudi va hi huc boi, ddy, quat, vay... d€ mong dua dugc 10 ngudi sang dugc
b& bén kia sém hon di con lai. Dén day thi chang ai con ngai ban (du nuéc trong ao nay c6 cai mui
hap dan ma chic khéng 6 loai xa phong giat nao khéc ché néi), ngai tiép xtc (nir thi bi ddy xuéng
ao, dang nao cling udt réi, nam thi phai c6 dé con khoe mé), tinh than déng doi dugc ddy lén ngut
trdi. Thodt cdi, cai ao tu dau dau cling oam oap ti€éng vo nudc, oang oang tiéng hét thic giuc déng
ddi va tiéng ¢6 v xung quanh. Ngat néi, trai thanh phd khéng phai ai cling c6 dugc cai stic manh cta
trai miét séng nudc, khéng it ngudi da bi chudt rat té ciing bap chan. Nhung ngay ca khi nhu thé, nu
cudi van khdng tét trén moi cac thanh vién,

Con chua kip thd sau 4 lugt boi, cac“chim” da vét giod 1én ¢ dé chay sang khu vuc thi vugt cau
khi. Trong ltic @6, ban t6 chiic nhan co hdi vdng ngudi da Ién tha 4 con vit xiém xudng ao. Cac team
chdng ai bao ai, manh ai ndy nhay, phi than theo tiéng goi clia mon l1au vit hdp dan. Chi cé mét diéu
hai kho hiéu la cac team chi bat dugc 4 con, nhung bita dém hém dé, hon 80 ngudi, ngudi nao ciing
dugc an thit vit. Dan tinh khao nhau, & Vinh Long nay dén nay van gitt dugc giéng vit quy ti thai cu
Thach Sanh.

6 gid chiéu, bira buffet dugc bay ra truéc mat anh chi em G2, moi cai dau d6 dén vé khu bay
thiic an, anh mat ai ndy 16 vé thém khét, dau dé ngudi ta con nghe thdy am thanh lao xao cua vai
chuc céi lugi the ra li€ém mép, tay tat ca déu da Iam [dm canh ban. Khi Hy MC vita dua ra khau lénh an,
ca doan budc vao cudc dua tham chi con tan khéc hon trd bat vit ban chiéu. Bgi trong blra téi nay,
chédng cé ai bb cudc c3, tit cad déu nhanh mat nhanh tay nhanh miéng “tim va an”. Két thic thai gian
nhoi da day, G2 dugc anh quan trd dua ngay vao cac tro chai tap thé, “dugc truyén hinh truc tiép trén
kénh Nhiéu Loc va kénh Thi Nghé”. Khu du lich Vinh Sang nghiéng nga tiéng cudi qua cac man choi
Rung chuéng vang, An trai cdm, Cing nhau bu sita me... Nhung nhanh chéng tat ca nhiing tro chai
trén bi lu m& trudc su xuat hién clia cac“xiéu mau” dén tirteam 1, 2, 3, 4, 5 trong nhiing b d6 két tu
13, rau, hoa, qua... Cac Tarzan dung du thi dé che di phan quan trong nhat trén co thé minh, ti 14
cdy, vo sdu rieng cho dén... ltng 1dng 2 trdi chém chém, con cac Jane e 1& quan quanh minh 14 béo,
qua bau va... rac. P& tudng nhé Michael Jackson, mot Tarzan con thi trién diéu nhdy mé hon theo
céi cach... kinh hon.

Nhing tudng da dugc di ngu, nhung cac team builder da khong duoc thda man cho duc
vong clia d6i mat, ma nhanh chéng bi hut vé phia déng cdi I6n canh chudng ca sau. & day, quanh
déng |tfa, thodt cai, cac thanh vién G2 da trd thanh nhitng 6ng gia ba cd ddm lung thum thup cho
nhau nhu thudng thay & cac budi tap dudng sinh cla cac cu ngoai cong vién méi sang. Ngay sau dé,
chiing téi lai tré thanh “ba Sau di cho’, tat ca cui rap xuéng dat, vifa bo vira bén theo hiéu lénh cua
quan trd. Thodng chbc, méi ngudi ctia G2 nhan nhau la me, 1 cha, 1a con... Gid thi chding t6i thuc su
da la mot dai gia dinh. Ching téi doan két, chiing t6i than &i, ching toi yéu thuong nhau, it nhat la
cho dén... sang hom sau.
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Lam hét suc, outing hét minh

Con mua mién Tay dem lai cdm gidc se se lanh vao dau gid sang Cha nhat, tudng nhu sé
chang ai con mudn tham gia vao cai trd chai Tat ao bét ca nita. Nhung khéng phai, du phai vugt hon
mot cay s6 dé dén dugc nha dan cé nguyén vong cho ching t6i tan pha ao ¢4, hau hét moi ngudi
déu sdn sang chan lam tay bun lao xuéng dam. 5 doi, méi doi déu cé chién thuat khac nhau, dé bat
cé va gill c3, bdi luat cha trd chai cho phép ho giao chién dé cudp ca ctia nhau. Tinh than hiiu téi qua
tam thaoi dugc dep sang mot bén, thay vao do, cac doi cham cham bao vé thanh qua ctia minh. Cac
sép nhan NghiaDT va KhaiVQ lanh vai trd bao vé ca, nhung cé vé nhu diéu d6 khéng ngan can dugc
dan ctia nhom khac lao dén “sam s@”... Trong tiéng la gilr clia clia cac sép, ngudi ta con nghe thay
tiéng kéu: “Ui, cd no chui tir 6ng quan nay sang 6ng quan bén kia ctia em réi céc anh oi” cia mot co
gdi... (tén clia nhan vat khéng duoc tiét 16). San ¢4, du chan tay con bun dat, ching t6i hi ha néi Ita
dé thudng thiic ndng héi chién céng clia minh. Trén mét ai cling han hoan xuyt xoa dua miéng ca
nuéng vao miéng...

Sau 2 ngay gian khé, chiing téi lan 16c ngU trén xe vé Sai Gon. Mét, nhung sé khong ai quén
cudc “hanh xac trong sung sudng nay”. Bém nay, thé nao chang cé ngudi dang ngti bong ding bat
day: “Team 5 tap hgp’, hay “A, con ca né chui quan em”...

Sai Gon 13/7/2009
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Dang rong vong tay yéu thuong

ThayLTN

Dau thang 5/2009, trong khudn khé chuong trinh Dang réng vong tay yéu thuong, quy
VinaGame Foundation (VF) da dén véi ba con nghéo & xa Lang Ca (BPdng Van, Ha Giang).

Lang CG, chi riéng cai tén thoi cling du goi 1én su xa xdi vé dia ly lan ddi séng. Thé nhung
trudc luc Ién dudng, 5 ngudi chiing téi, chi Lé Thi Thanh Mai (GP VinaGame Ha Noi), chi Thu Loan
(trudng phong CS Ha Néi), anh Tudn Anh, Nguyén Diing, Thuy Linh (phong d6i ngoai) va t6i - L& Thiy
(Zing News) van khéng tudng tugng dugc rdng minh sdp budc vao mét hanh trinh day hiém nguy va
ching kién nhiing méanh ddi nghéo dén ting... cm.

Budng lén Ling Cu vira hing vi vira hiém nguy

Sau gan 7 tiéng, chiéc xe di véi toc d6 khodng 5-20km/h, mét bén I3 ndi cao, may Iing lo trén
dau, va ngay ngoai cfa kinh Ia vuc thdm séu hun hit, chi can mét phat lo dang cta bac tai la doan
ngudi ¢ thé “ngdi trén ndc tl ngdm ga khoa than”. Qua that, tir Iuc sinh ra dén gid, d6 Ia 1an dau tién
t6i thdy minh can ké vdi cai chét nhat.

Trdi mua heé & noi dia dau T6 quéc, ndng vang ruc rd rai chiéu trén tiing suon déi. Xa xa, phang
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phat nhiing lan khéi trdng, va dau d6 14p 16 nhimng guong mat tré tha diing bén hang rao da.

Tai Uy ban, chling t6i duoc dén tiép rat ndng hau, déi lap véi nhiing guong mat gdy go ngoai kia
la 6ng ch tich, phé cht tich néi ti€ng Kinh rét s6i, mat trang phau véi hai chiéc ma céng phung phinh.

Dau gid chiéu, doan tir thién mdi luc duc kéo nhau ra tram y té xa dé chuan bi qua, kham
bénh va phat dé. Lén Lang Cu, quy VF danh tang 300 phan qua, tri gia mdi phan qua khoang 300.000
déng, gébm: mi chinh, dudng, man chdng mudi (nhap khau tir Thuy Si), giay ba ta, banh keo, 2000
quyén vd, 4000 chiéc bat va 1 tivi 21 inch. Ngoai ra, cdn ¢é 4 thung quan 4o va hon 10 triéu dong tién
mat do chinh cac thanh vién ctia VinaGame VPHN quyén gop dé ting hd déng bao viing cao, du tinh
sé trao tang cho 10 ho gia dinh khoé khan nhat.

Vi lau lau mdi ¢ doan tinh nguyén 1én nén ba con da dén tir sdng va kién tri xép hang chd
dén luot kham ctia minh. Anh Tu, bac si doan tinh nguyén bénh vién Bach Mai sau mdy tiéng vat 1on
vdi bénh nhan cho biét: “Ho ban [dm, mui théi kinh khing, khé than mét bac si bi bénh nhan sé mi
ban vang hét ca vao ngudi. Nhung tdi, ai ciing ¢6 bénh, nhiéu ngudi néu khéng chia tri kip thai thi
céac vét thuong cd thé bi nhiém trung, hoai tir day!”.

Trong ndng chiéu, cdc guong mat tré tha ting d6 hay hay. Dam nhdc ngudi Méng, ngudi Tay
mac |6p 16p do trong ngoai, rach rudi, ban thiu, hdi ham... va khéng thém mac quan (hoac khong cé
quan dé mac) ding ngo ngac bén dudng, chia cho nhau nhiing chiéc keo hodc &m khu khu hop sira
vlia nhén. Ching da chd doi dugc tdng qua ngon vét la, nhung trong nhiing déi mat trong veo kia
van &n chia mét ndi budn. Cai buén vén cé clia nhing con ngudi & noi sau tham riing nii.

_\

Nhing dua tré 16 loét vdi qua tdng tur ngudi Kinh
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R&i nhitng b quan 4o, c6 1é néu mot tin d6 clia shopping chiing kién guong mat rang ngdi
clia ngudi dan khi nhan dugc timg chiéc bd quan o ci ti ngudi Kinh thi méi cdm nhan dugc su téi
16i ctia d&i s6ng xa xi. Chi trong vong 15 phut, 4 thung quan 4o ct gom dugc clia cac anh chj & van
phong Vinagame Ha Noi da hét sach, nhin chiéc thuing gidy tréng tron ma mét anh ngudi Méng bao:
“It thé, nha tui khéng c6 gi dé mac nita réil”

Tranh tha lic moi ngudi phat qua, khdm bénh, téi va chi Loan “tém lay” nhiing ngudi dan di
trén dudng hodc ba con dang tap trung quanh tram y té dé héi tham tinh hinh.

“Trén nay nghéo déu, nha nao cling thiéu an thiéu mac hét, lam sao biét nha nao nghéo nhat
bay gid?”, mét ngudi phu nir biét tiéng Kinh tra 16i (hay hoi) téi va chi Loan. Cau nay cing duoc lap
lai khi chting téi hoi mét vai ngudi khac: “Nhung ciing phai c6 ngudi nghéo nhéat chd, viia nghéo viia
mé cbi hodc khéng nai nuong tua ciing dugc”. Ho bén néi:“U, cling c6 ddy, nhung cé di dugc khéng?
& cach méy qua déi co!”

Divdo ban

Pén Itic d6 thi ching tdi danh chiu, co tién dé lam tir thién da khé, nhung trao tif thién thé
nao con khé hon. Va réi, theo 1i 6ng pho cht tich x3, ching téi treo Ién ng6i nha nam cao ngat trén
dinh nui, nha cia Giang Mi Dé.
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Trong can nha dat da gan 30 nam chua sdfa lan nao, trudc cai san lay 16i bun va mui thoi ctia
dong vat, anh ca Dé cho biét vi nghéo qua nén ca nha dang mudn Dé di cudp vg dé c6 thém ngudi
lao déng. Chiing t6i x6t xa nhin cau bé dang hoc 16p 5, néu cudi vo thi em sé phai bé hoc, réi chi mot
nam sau em sé ti€p budc anh trai minh, c6 mét dadm con nheo nhéc va sdng trong mot cai choi ba
bén la cti ghép lai va déc mot chiéc chan cho ca gia dinh. Vira trao tién cho gia dinh em, ching téi
vifa bat cd nha ha sé khong bdo em di cudp vog, phai dé cho em tiép tuc dugc di hoc, réi, ching téi-
nhimg ngudi ctia VinaGame sé |én xay nha cho dai gia dinh em sinh s6ng!

Va cudi cling, cé lé sudt cudc ddi ndy ching téi khdng thé nao quén dugc chiang dudng vé
bi nhéi nhu Ign con trong chiéc xe khach tir thi xa Ha Giang di Ha Néi. Trong khi chi Mai va chi Loan
van con suc tua vao nhau dé ngt thi anh Tudn Anh va Diing say xe tuy ldy, mat mai bac phéch nhung
khéng mét I&i than van. Cé |é anh cing nhu téi, va nhiing ngudi khac, déu cadm thay nbi vat va cla
minh cha thdm vao dau so vdi cai nghéo céi khé ma ngudi dan Ling Ca da va dang trai qua.

Doan tu thién Vinagame tai cét co Ling Cu

Chiéu Ha Nbi, bén xe My Dinh ddy bui ban va nhép nhdp mui mé héi ngudi. Thé nhung, may
anh chi em riu rit véi nhau nhu vita dugc 1én thién dudng.

Vay la, ching t6i da tré vé, sau 3 ngay da dén, da cdm nhan, da trao yeu thuong! Nhung
ching t6i hiéu rang diéu d6 duding nhu van chua du, béi & noi dé cai nghéo 16t tran nhing dua tré!

M6i day, chi Mai c6 sé chia rang sé c6 mét thai gian thich hop dé tiep‘tuc di Lang Cu, gidr
dung |6i hda xay nha cho gia dinh Giang Mi D&, Toi khap khdi ming, hi vong rang truéc chuyén di d6
cac VinaGamer sé (ing ho nhiéu hon nita dé gitip d& nhitng manh ddi nghéo.
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Chuyén chua bao gio ké

TuyénNN

Nam 2003, MU bat dau tran vé Viét Nam. Di nhién cac con nghién Diablo nhu Tuyén tit ném
mot nghin chin tram... dé gi bd qua mo6t game ¢é giao dién “na nd” nhu thé, vay la tn Un chuyén sang
choi - cay va cudi cung la... 0di. Nhu cau lam moét cai Private Server (goi la MU... 13u) bong xuat hién.

Luc nay Tuyén dang ngéi“gac” cira mét déng server nhan réi tai HanoiTelecom thi nhan dugc
|61 mdi... "khiém nha” nhung dédy hap dan nhu bén dudi A_A

| Tin nhdn: Ra: ML Sorver W

W SE-04- 2004, 1314
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M[kﬂl‘l o Koy *ham cia: 14-11.200

Bhi widlz 11
GameVN Merbker Rap Poar: 3
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MU e rver WY

G Rammiein

rikan dang li=n he 1XF de thue servar lam MU WY - doc duce bai post cua ban
pren dien dan. AMkan mon nol chuysn vie ba, Mikan 13 cha <ua ha thong
pheong Camezona

S0 mobile cua Mikan 1a 0013-174-578

hay ban g dum email / nhan tin =32 dien thosi cua ban cho Mikan dia ¢hi

mirhpwco@yahoo.com
Cam on

= crwryn | (ichesh

That ra Tuyén cting khdng médn ma véi chuyén kinh doanh game Iam, chi thich choi game
théi, vi thay phiéu luu qud, nhat la mai vira trai qua giai doan “khing hoéng sg” sau thai gian kinh do-
anh lanh it dit nhiéu tai Nga, nén rat “teo” vdi nhitng cai mang hoi huéng “liéu mang” Bung cai théang
10/2004, nhan tin Mikan da “vé tinh lum dugc bi kip” mot game Tau trén internet tén “Kiém Hiép Tinh
Duyén”. Chua biét hay d& ra sao nhung nghe cai tén sén vai...

Vay la cd hoi thu xép vai bé d6 vai it tién 1én dudng di Chu Hai. Trén quéng dudng di tirQuang
Chau - Chu Hai bang xe, ca hoi tram tré khéng biét bao gid Viet Nam méi dugc nhu Trung Quéc...
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M6t tuén & Chu Hai qua mau, cd Team lén dudng vé lai Viét Nam véi qua téng la mot 1oi hira:
“Kingsoft sé& cho ngudi sang Viét Nam cai mot ban game!”. Hét! Trong khi ngéi doi boarding tai san
bay, méc du ¢ lam hé da trd, Mikan van khéng gidu duoc ndi lo qué I6n trudc mét. ..

Mikan “lam trd” & san bay

Trd vé lai Viet Nam sau chuyén di Chu Hai, Tuyén chinh thic chuyén sang lam cho VinaGame
dudi hinh thic “béan thdi gian”. Minh néi: “Lam sao ciing dugc, mién moi ngay anh Tuyén c¢é mat tai
cong ty 4 tiéng dong hé va muc luong la 4 triéu dong/thang” Hi hil Qua sudng ludn! Vi lam & HanoiT-
elecom ciling chi chiing nay ma thoéi A_A.

Job Description d4u tién tai VinaGame né, cha dinh gi tdi game ca A_A.

\'é néi dung céng viée:
1. Tuwvin ding va diy i vé ol vin dé L thudr can diiér cho hoar éung cua cong v VINAGAME

Chiu trach nhiém twvin vi lap A4at hé chdng dnmxgtm\‘m can z]nct cho cing tv VINAGAME.

Cotrach nlucm bio dam chit lwong au.mg Eruyen r.il.ng nhu tde 38 béng thong cia dwimg uuxumaw.

fing yéu cau ki thudt cin thiée cho su vin hdnh san pham cna cmng iy VINAGAME.

+. thhqp cing céng tv VINAGAME muc tidp lién lac, glao fép véd cdc dom i o lién quan trong wiéc

xiv dyng duimg truvén trén.

Chju trach nhi¢m cal dittean bg hé théng mdy chi cia trd choi V5 Lim Traven Ky, bao gom moi phién

ban.

6. Chiutrach nhitm tw . an va thyc hifn viée bao mat roin bé hé thng thong tin cua cdng tv VINAGAME,
hacgam 2 5an pha:n tro chot.

7. Baodam kha ning m& rong cua hé thang mdy chi ciing nhw duémg tray én trong trong lai.

S Hoan thinh mai thidt Jp cin thidt vé min k¥ thudt tede khi sin phim V3 Lim Truvén K¥ duoc chay
thi nghigm lin mét (closed beta)

0. C6 trach nhiém chuvén giac toan bé documents lin qua (bing guide, diagram vi tools) xdy dymg vi
vin hinl hé théng (swsremss, games sysrems v security syseams) sau khi hop Emtg fér tlie.

Tad |2
gt |

M
¥
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Nhan thang luong dau tién ma chua c6 gi d€ lam, 181 hita tir Kingsoft cho ngudi sang cai
game van con... xa xdi qua. Cam giac dy ndy da man khi chiing kién cac ban minh cdm cui thu tiing
déng |é tir dan may cho thué ctia GameZone. Hang ngay BinhNT, PhuongNN van phai gom tién vé
“ndp cho chi Diép’, van phai c&n rang “trong chai game, ngoai ddng cfa” vi ca s&“mdi” 166 Cao Thédng
van chua cé bang hiéu, van phai “trén” khi cé6 CA Phudng dén hoi tham sao xe dé dudi nhiéu thé...

Chot da ghé! Khi mao udc lam diéu gi d6 to 16n hon ¢t bé con con nhu“gidc mao con dé... dep
Iép cudc ddi con” vay!

Hy vong dau tién

Minh luén 1a ngudi d6c thic tinh than anh em bang du phuong cach: nao la mai Lam Trudng
hat, nao la du dai Truyén hinh chiéu phim chudng lién mién, nao la tién quan ra Bac uynh MU...
nhung ¢6 | cdi “du” to nhat van la cai“banh” MU Online van con treo Ig Iiing tir trudc. MU Online gia
nhap vao thi trudng VN tir nam 2003. Véi quan niém “ai lay dugc MU trong giai doan nay thi sé tro
thanh nha phat hanh s6 1 tai VN’, ca team lai gdc game “Kiém Hiép Tinh Duyén”bén Trung Quéc chay
ro ro nhung “lag 16i" tai VN dé lIén dudng sang IDGVV két hgp véi Bryan, Nga Béo, Jimmy... don doan
Webzen sang tham Viét Nam. C3 Team g&p rut ngéi chudn bi gidy t&, hé so, proposal... téi tan khuya.
B6 hé so day dén ca nlfa gang tay.

Sau cai dém kinh hoang “ké deal gia, ngudi chuéc say” cung Webzen, sang hom sau, Minh
buén ba néi:“thua réi!"”. Ca hdi chling xuéng, lai tiép tuc quay vé céi“mang lgn”Kiém Hiép Tinh Duyén
m&i dugc Minh d6i tén thanh V6 Lam Truyén Ky”. ‘

Hy vong dau tién tat ngum thi hy vong thi 2 lai I6e sang
Kingsoft cho ngudi sang cai game. Wow!

Tuyén giao viéc tai HanoiTelecom lai cho thang ban than va ngdi li tai 166 Cao Thang vdi
Phuang map va Truc béo, nuét ting I3 chi Trung Qudc “non choet” hudng dan cai game, config
game... toan béng tiéng Hoa bi loan ma (vi cai trén linux tiéng Anh). Anh em ng6i bét dudi dat nghe
han noi clt nhu vit nghe sdm. Mét tuan hi hui vai 11 cai may PC lam server cho ban Vo Lam Truyén Ky
local dau tién (mugn dugc ti dan may cho thué cia GameZone A_A), dém cudi cung ca team khong
biét lam gi vi cht Trung Quéc néi dang rdi tung rdi mu, dé né tu cai, diing cé xen vao héi hoai... ca
dam beén 16t tét xuéng lau 1 ngdi chd bang cach chai Soul Calibur giét thai gian. Téi 11h dém, cha
Trung Quéc bao: “Chay réil”. C& dam vui miing hén hd dzot |én 1au 3 chép client ra choi thit véi mot
déng tiéng Hoa, lai phai tim anh BUcNT nhd dich hd. Con nhé nhu in khi choi game, c6 may cdi bich
rét ra, anh Duc bao d6 Ia Thuy tinh con, mai mét ghép lai thanh cuc Thay tinh to dé up d6 A_A, P6
tay!

Game con moét déng 16i, crash tifa lua, chd Trung Quéc giao lai vai cai CD-rom, trong d6 qué
nua 1a bé cai... linux mandrake va hinh anh cho website, chi ¢é 2 cai CD game server rdi néi: “Good
luck to you!”. Diép nha ta ming r& cat tat ca vao... két sat A_A. Ac!

Truc chudn bi Ién dudng sang Trung Qudc, véi nhiém vu la ndm vung & dé ba thang dé
chuyén localization ctia anh Dic da dich vao game. Ba anh em Tuyén, Phuong map va Truc di an trua,
mét, chan va néng nuc. Tuong lai mu mit qua...
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Nhan thang luong thi hai khi chua lam dugc gi, bén néi véi Diép: “Anh khdng nhan luong!”
Diép bao:“"Anh clt cdm, céng viéc con dai ma.. ”

Ldc nay Sales Team va Web Team van dang Ién lén tiing ngay mot, van dua trén mot cdi san
pham “ngon lanh”Vé Lam Truyén Ky ma udc, trong khi né van chua thanh hinh va con & tan bén Chu
Hai xa x6i.

Mé trang web dau tién clia “V6 Lam Truyén Ky” dugc hosted tai HanoiTelecom, ca dudng
truyén 2mbps chét ngét, nang Ién 10mbps ciing queo luén, chuyén sang dudng VNIX 100 mbps...
van chét sac tiét. Bé NgocDH va ThinhVD xtim xit lai fix, ca hdi vira miing vifa lo. Ming la vi sdn pham
bat dau dugc gamers quan tam, lo 1a khéng biét 13 stic minh méan dugc téi dau. ..

Hop dong thué may chu gilta VinaGame va HanoiTelecom khdong ky dugc vi nhiéu ly do
nhung hau hét la do Tuyén khéng “cover” dugc véi mdy sép & HanoiTelecom, vay la quyét dinh
chuyén sang thué may tai VDC. Anh BaoT lo ldng xanh cd mat...

Cudi cling thi cling ¢ tin Truc béo bén kia bdo vé, Minh ming r&“chot” ngay lai plan A_A:

Eroac Manh Le Iraactoimesh leQwina-game com]

Sent: Mindsy, March 67, 2005 1:33PH

Ta: 'Bao Trinh'; ‘#y - Vina'; sensvudvinaprepad comg tuyen.nnhanoftalecom.com
Cer "Tewg Dinh'; bish nguyenSvina-game,com; phusang uldying-game.com
Subject: Swordman faundh

Importances High

Dwear all

Theo theag o moi nhat tu True thi vao ngey 2073, phaen ban Vo Lam Trasen Ky fieng Vaet) 22 haas thanh va se ve Vatnam (oo nghia 13 2 tuan
nuaj

Hhu vay thi ke hpach laench VLTK cua minh khong thay dor Sau day 1a tima table du ken

Thu Tu 33 Mg maues g feadback ve Maketng Pl
Thu Bay 123 Maketing Plan hoaa chish phe duyél bee HOOT - dua vao thue hign

Thu Bay 1213 \Webhgna VLTK “soft-opsneng” {ra man tren tang web nhung chya cong %4 reng ra ¢he gud link foe met 30 nea da lay y kagn)
Tieag woang (hoi gras 12/ ek den 2073 n xong Posters defiver Pesters ra Hanoi Sales team Hasor va TP HCM 'READY"
Tungay 203 Ra quan Poate
FR ben bao chi (Bao The Gits Game ra ngay 25/, cac baa khat cung trong Whaang hai gian nay)
‘Websie VLTK @ mat chinh thuc
203 - 303 Gai d; gams tren aarcers L VOT, intemal Tettng GhI Ready
20313 Hap bap {Cong &2 IDG dau tu + Launch VLTK)
214 1do websie cho dang ky Clased Bela Tesing
B Closed Beta Tesing
Thes gian Open Bela se chua biet chich thuc jvi con buy thuac vao Clased Beta Testing) nhung co gang la trang wang thang 4 sa Open Beta
Ready guys. we are ready for WARS
Chears.

4k

Plan phdt hanh VLTK
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Vay la ban V6 Lam Truyén Ky cling xong (hy vong la thé), server cting hom hom chudn bi
hoan tat.

VGi cdm gidc sy c6 mat clia minh da xong va hoi buén mét chut vi khéng gitp dugc gi nhiéu
cho team, cong vdi cong viéc tai HanoiTelecom bat dau kha nhiéu khi chudn bi lam Mobile Phone,
Tuyén quyét dinh rat lui khoi VinaGame. T6i nghiép Phuong mép va Diém Phuong, cu di tim suét
M N

Sau hon mét nam rdi khoi VinaGame, lam ldng qudng da trd, cudi cing, vao mét budi trua
thang 4/2006, ltic dang bi ndi “mé day” day ngudi phai ndm chéo queo tai nha, lai vo tinh chat véi
Phuong map trén Yahoo, Phuong map rd vé VinaGame lam lai: “Anh em van vui va muén anh vé lam
cung..." Thé la quyét dinh bo hét nhiing thi phi, ganh dua tai cong ty nha nudc, quay tré lai VinaG-
ame...

Pén thang 6/2006 Tuyén chinh thuc trd lai VinaGame md& dau cho chudi ngay chen chic
“ngdi Ién dli nhau” ma lam viéc tai 383 Dién Bién Ph.

Tiép tuc ba nam ké ti€p tai VinaGame, lam du thit chdng chira céi gi, chdng ngai cai gi. Ai can
gi, cdm thdy cai gi khéng 6n la lao vao lam, tir1am SO, IDC, VLTK1, Ragnarok, FS, ZP, ZG, ZT... tham chi
lang quang khap noi cting EA lo gidy phép phat hanh game...

OB Ragnarok né, déng chual?
(vdn con nhé hém di hdt karaoke “6m” véi anh HiépNN va mdy bdc HQ A_A)

Va réi céc sdn phdm khac lan lugt néi dudi nhau ra doi. Nhan su ngay mot déng, van phong
cang nhiéu... Tir cuéc hop toan céng ty dau tién cia VinaGame chi c6 21 ngudi, nay c6 dén ca nghin
ngudi. Clng ¢é nhitng luc kho khan, mét maoi, birc xtc va chan nén, mudn “vat” hét di cho réi. Nhiing
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thdi diém nhay cdm &y chi ¢ tin tudng vao nhau, vao con dudng da vach ra phia trudc mot cach
tuyét d6i mdi c6 thé gilt moi ngudi & lai gdn bd séng chét vi cong viéc. Dé réi dugc cung nhau tan
hudng cai cdm gidc sau nhiéu thang rong ra chuén bi, dén gidy phut dau tién game thi déang nhap
vao trd choi ltc Open Beta... H6i hop va sung suéng lan 16n...

Cd& mbi mot san pham ra ddi lai kéo theo né biét bao nhiéu cau chuyén, vé con ngudi, vé ban
beé va hon hét, la nhiét huyét “s6i suc” clia ca cong ty véi san phdm mdi. Tuyén sé khéng ké nhiéu nifa
vi Tuyén tin chéac rang phan “str ky” ctia cac ban khac trong nhém nhiing ngudi maé dau, sé ndi tiép
vao nhifng cau chuyén dang con dang dé...

VINAGAME TRUYEN KY




Ké xau VinaGamer

TuyénNN

Do lam & VinaGame kha lau cing nhu phu trach nhiéu viéc loang quang “ham ba lang san
cau’, nén Tuyén co6 nhiéu co hdi“séng va lam viéc” cung véi rat nhiéu VinaGamers tir nhiéu b phén
khéc nhau. M6i ngudi mét tinh, ai cling c6 nhiéu tat xau rat la mac cudi va cling rat la dé thuong...

1. Ngudi ban déu tién & VinaGame la anh BaoT. Hai thang biét nhau tir héi tranh cai tée khéi cai 6
CDrom SCSI 2X vdi cai IDE 4X céi nao nhanh hon trén mang TTVN. Sau dao dé, hai dia cé thoi
quen test hardware, chép phim va tan d6c du thit chuyén trén doi. Lic quyét dinh boé nghé com-
puter sang Nga lam viéc, Tuyén vac cad mot thung CD, sach v& sang nha anh Bao néi: “Tuyén bd
nghé, chan cong viéc chui gam ban nay [dm réi”. Anh Bao cudi cudi néi: “Tui gilt day cho 6ng, khi
nao chan di budn lau thi vé tui dua lai”. Hi, vdy ma cling ¢6 ngay quay lai lam technical that. Lan tur
Chu Hai quay vé Quang Chau, ca hdi di choi chi con hai thang gia ngdi véi nhau trén san thugng
cta khach san nhin xuéng, Bao tram ngam ndi: “Bao quyét tdm 5 nam sau sé ‘change my life, r6i
biét dau lic dé moi thang di mot cai ‘mec’ that hoanh trang”...

Nhing ngay ddu & Qudng Chdu, mdy anh em tum nhau vao mét phong
xem phim “pay4view” trén tivi cho dé... tén AN
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2. Ngudi thi hai 1a Phuong map, néi tiéngvsi biét danh “thién ha dé nhat ngay”. Nhd lic con ngéi
bén 383 Pién Bién Phu, buéi trua thdy clia kinh rung rung tudng xe tai chay ngang qua, nhung
hoa ra la cu cdu dang ngdi dua nglfa trén cai gh& ngay ngon lanh. Ac, vay d6! Tai VinaGame,
Tuyén va Phuang map da di cing v6i nhau nhiing quang dudng rat dai trong céng viéc. Ti ngay
lo mo titng dong Iénh linux config VLTK server cho dén gig, Phuong mép bao gid ciing day “Ita”
(cht khdng phai day ma), trach nhiém va lam dén ciing cac viéc minh ch ddng nhan vé. Hi, hinh
nhu anh Tuyén van con ng Phudng méap mét diéu gi d6 chua tra xong... AN

Closed Beta Phong Thén

3. Anh Son rau. Goi nhu vay cing khéng ding, vi lau lau lai thdy anh cao rau di, trong tré ra dén
chuc tudi. Ngay dau tién & v6i anh bén Chu Hai, anh bao minh: “Quai, cau nay siéng thé, sang nao
cling day s6m md may ra lam viéc”. Anh déau c6 biét la ngay thudng minh thic dén 1-2h sang, di
céng tac thi phai ngd sém nén day sém la tat yéu, chi minh dau cé siéng néng gi. G VinaGame,
anh Son luén c6 nhitng y tudng thuc té, sang tao, thdo nao bé Xuan "bau” ct bao anh la“lam rau
nhiéu y kién” AA, Anh Son cé mét cai tat la rat thich di“s& hang’, kaka. S& hang & déy c6 nghia la
thich di shoping va “sg¢” di moén, thir da thd, con mua hay khéng thi... hén xui. Nhing 1an di céng
tac v6i anh ma ¢6 di choi cling sau nhing gid lam viéc 1a ra ca gio ra. Vay do, chi t6i dén 11 gid
con goi dién sang bao: “Nay, anh c6 hang nay hai bi hay, chay sang xem ti chit nha". AA

4. Thaiva Nhu“Bunny”. Lic con & 166 Cao Théng, Tuyén gap mot cap rat loi choi “xi tin dau xanh
dau dd” (con hon xi tin bay gid xa), quan do thung thinh, day nho ling 1dng. Anh Bdo néi: “Hai
game th( ba-ré né, vé lam GM”. Thai cé céi tat nhd rat dai. Minh c6 mbi con dao got trai cdy nhon
nhon ma may ndm sau Thai van con hdi“con dao ghé ghé dau réi anh?”Lan leo Langbiang du day
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xuéng, minh dang lui cui bo xuéng thi thdy Théi dang... bo 1én. Ttm lai hoi, cu cdu bdo:"Em con
yéu doi va chua ldy vg anh ui’, réi bo mét mach lén trén... di bd vé AA, Hién gid gap Thaéi va Nhu,
it ai ddm nghi la chi 5 ndm ma “cap” nay dinh dac 1én han va van rat I3 “tinh thuong mén thuong”
nhau. C6 Ian minh gheo Thai, néi “Thai... dui’, vay ma cu cau gian minh ca tuan. Ec ec.

Truc béo, 5 ndm réi van béo, chic do hdu qua cta nhiéu nam ngdi may tinh cdm cui hack nhiéu
qua. Luc vé VinaGame cu cdu hoan toan khong hé biét la céi tén bm_vn dang ndm top 10 trong
s6 den hacker ctia CA. An tugng dau tién vé Truc la cau luén tim ra dugc cach giai quyét van dé
“nhanh va t3" nhat c6 thé. Nhin thi “béu” mot déng véy do, chit Truc nhdy... hiphop hai bi hay
ludén. Ban nao khéng tin thi cd viéc rd Truc di“san” mot dém sé ro.
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6. Anh BUcNT, anh Bc la mot trong nhimng ngudi gan bé cung Tuyén nhiéu nhét va lau nhat trén
cac néo dudng “dau md’ y la &n udng va di tiép khach bén Trung Quéc dé AA. Anh Bic ¢6 nhiéu
tat xau va cling c6 nhiéu “tat” tot. Tat xau la c(t ludn giao hang dich thuat trudc thai han, lam cac
team khac va déi tac chay c6 c ludn. Con “tat”t6t nhét 1a di massage ma khdng bao gi¢s ri cd, ac!
Céc ba xa & nha hai bi yén tam. He he.

7. Diép lé. Mac du khong 1é ti nao nhung do ho Lé ma khéng cé ddu nén ¢l goi la Diép 1é cho...
tic choi. G VinaGame c6 1& Diép la
ngudi Tuyén dé chia sé trong céng viéc
nhat. TU cai hoi nho Diép bap bom dich
mot bai hat ti€ng Hoa trong USB mua &
Quang Chéu cho dén gig, tinh tinh Diép
thay d6i rat it. An tugng nhat vé Diép la
kha nang book vé may bay gié ré, he he.
Tam lai Ia néu nho Diép book vé may
bay cho Management Team thi nén
book l1am 2 chuyén, ly do tai sao thi c
tim... Minh rau ma héi. Kha kha. 5 nam
tai VinaGame, Diép lam hau nhu khéng
ngoi nghi, khong care dén ban than,
luén 13 hau phuong va déi khi I3 ca“tién
phuong” cho anh em dua lung vao. Anh
tin chéc Diép sé c6 tiép nhiém ky 5 ndm
nira. Nhiém ky gi thi khong néi ra dau vi
sé bi uynh toi t3, ka ka ka...

Leo Langbiang bding niém tin...
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8. ThuDung. Ngay dau méi trd lai 383 Dién Bién Phu, budc vao showroom |3 b4t gip ngay mét con
bé tron tron, miéng oang oang “tran ap” khach hang, nhung quay qua bén kia thi nhé nhe éng
eo vdi khach VIP thdy én. Tuyén vén quen vdi cach 1am ctia Nha nudc, that su 13 “4n tugng khé
wén” luén vdi phong cach rat “khing” nay. Vay do, chit Itic nao bé Dung ciing “em iu anh Tuyén
nhat” vi anh Tuyén di dau cing mang dd thu dé trong ngudi, ddng la... tiém tap hoa kiém dugc
diém ctia em. Ac! Lan di V6 Dang vé, c6 nhuagng lai bé Dung mdy cuén bi kip vé hoc, khéng biét
su mudi da luyén téi dau roi?

9. Ha“ghé”. Khong biét tir dau ra cai tén nay. Mac du chua kiém chiing dugc em HaVT c6 ghé hay
khéng, nhung Tuyén véi Ha cé rat nhiéu ky niém, tir thai hang ngay Ha cho Tuyén di ké honda
tir 383 Dién Bién Phti sang nha bén dudng s6 1 13y xe, cho dén khi hai anh em hi huc vac may cai
server. An tuong dau tién vé Ha |1a anh chang d6 con, ldng tlf sau thdi gian vai ndm & VinaGame
gid chi con cé... mot nhim da, xuong va 16ng. Hau qua clia lan thic may ngay dém ngdi li trong
céi Data Center bé nhu cai keo tai Dién Bién Phl cai mail server cho cong ty day ma. An tugng thu

| hai Ia Ha c6 giong hét rat rat hay, nhét 1a hat... cai luong, &c! Va thit ba Ia tai cit tiét vit va ndu an.
Théat ra ciing kho hiéu la tai sao mot anh chang da tai lang ti nhu thé nay lai ¢6 thé lam IT duac.
Théi thi coi nhu au cling la cai duyén ng ciia HaVT vdi VinaGame vay.
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11. “Ngheo ba”, |a Nga béo d6. Néu tinh & vai vé trong gia dinh, thi Nga béo phai kéu Tuyén béng. ..
6ng néi. That ra ciing chang phai ho hang gi, chi cai t6i c6 hdm 1én canteen, Tuyén bao com
ngon qué, Nga budt miéng néi“thdi di 6ng noi’, thé la bi Tuyén bat goi bang. .. 6ng xung chau tir
d6. Tuyén biét Nga béo tir h6i con cung nhau chinh chién véi Webzen bén IDGVV, Nga béo lang
xang ra vao lo... rét nuéc. Mai cho dén nhitng nam sau nay, 6ng ndi van khang dinh 13, néu c6 ai
héi 6ng néi rdng & VinaGame nay, ngudi nao iu VinaGame nhat thi 6ng ndi van khang dinh d6 |3
chdu ctia 6ng ndi déa. Nha cé chau ma ca nghin mang ngudi trong VinaGame nay mai dugc ngoi
mat ma chai dao vang (Zing Play) do.

Lang Biang, U léu dugc ma khéng xuéng dugc, lam sao day?

12. HoangP (anh B3o hay gheo |a Hoang “thg cao’, néi tiéng nghiém khic véi nhéan vién). Nhé hoi
trudc khi di V6 Dang, Hoang con rat “phép phap” chit khéng dé con nhu bay gid. Téi ngt chung
phong véi Hoang, hai anh em mai nhit sau moét ngay 6“Diéu Tri Nhac Hoi” event, vé ri nhau 1én
tdng thuong massage cho khde. Minh xong xuéng ngu tif lau, cu cau lang thang mai dén 12h
md&i vé, leo 1én giudng ngdy “cai dung’, hau qua la Tuyén thic ca dém hom do. Ay vay ma viéc gi
nhd Hoang hay Hoang nhan, déu rat yén tam la cong viéc sé dugc khai déng, theo doéi va feed-
back mét cach hoan hdo nhat.
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14.

“Qng ke” Tuan Anh (nhu bai team EA viét. Tuyén confirm ding la 6ng ke thiét). Han that 1a hung
han qua di. Mdng nhan vién nhu mang... con, thé ma quai la la nhan vién van thuong yéu han
nhu... 6ng ke, khdng nhu Tuyén mdi md miéng ra can nhdn nhan vién doéi cau da bi kéu la 4c
nhu con té gidc. Vay ma Tudn Anh la ngudi ma Tuyén an dam nam dé va lam viéc “an rg” nhat &
VinaGame, dic biét |a trong cac vu an “che chén” dé thuc hién cac “hanh ddng xau xa’, ha ha. Va
hén cling la ngudi ma Tuyén tam sy nhiéu nhat vé cudc séng. C6 di véi Tuan Anh qua céc chang
duding mang tén “Dai L6 Nan Ni” méi thiy hét dugc cai khd, cai nhuc cia han. Nhiéu khi hai anh
em |én xe ngdi di vé, khdng noi véi nhau dugc cau nao vi cai cuc“am tc” van con dang chdn & ca
hai céi can c6, chi biét lang ldng chia sé khoang im lang riéng dé c6 thé binh tam tré lai cho “cudc
chién” vao ngay hém sau. Nhimng ngay thang vat vg, tat bat, dau ém lan “dién mau” tai Ha Noi,
chdc hdn cac ban da tiing thudc team EA sé khong bao gi¢ quén dugc.

Thdng ngay dau ém vit va
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15. Son si, SS va Tuyén chac ¢ cdi s6... & chung, di dau réi thé nao cling & chung phong, trir phi
hén di véi... vg. S8 1an hai anh em “chung dung” chéc dém hét c mdy ddu ngon tay Agén chén
cting khéng xué, tir cai héi lang thang & Béc Kinh ngdm nghia Phong Thén cho dén géan day nhat
la sdng sdng day s6m tranh nhau cai cong day mang dé don xe trén Zing Me & Thugng Hai, chia
nhau géi mi & San Francisco... An tugng vé Son si nhiéu nhat la game. Hai anh em ¢6 thé tan
hang déng cau chuyén vé chai game tur Itic Ién may bay cho dén lic xuéng may bay. Cing véi
Minh rau va Binh rau, Son si gép mit trong bo ba mau gia, mau xuéng sac nhét tai VinaGame chi
sau vai nam. He he.

Chuyén Bdc Kinh ddu tién nhdn “hang” FS, mdt SS con “non trong”

16. Do tinh chét cong viéc, s6 lan Tuyén “chung dung” véi cac thanh vién trong team GO ciing
nhiéu khdng kém véi Son si. C6 thé liét ké nhiéu nhat 1a Nguyén, 1a Hung “chim’, la Tudn “Tam
ham’, Hoang “phd"... Méc cudi nhat 1a “ku” Nguyén. Chi méi gan day nhat Tuyén mdi biét cu cdu
vén xuat than la... bac sy tha y! Ac dc! Hai anh em & véi nhau cling nhiéu 1an, lan nao trudc khi di
ngl cu cdu cling bdo “anh ngu trudc di, em di... danh bai, khéng la anh khéi ngui luén”. Déi khi
cling cha phai danh bai gi, cu cau lanh di cho minh ngti trudc, chit cu cdu ma ngu trudc thi minh
¢6 nguy co thic sudt dém vi tiéng “xe tai leo d6c” & giudng bén kia. Lan di leo nui Fansipan véi
GO, Tuyén cdm nhén dugc rat nhiéu diéu tir tap thé cé thé néi la gan boé nhat VinaGame nay. Cac
ban gan gii nhau nhu mét gia dinh. C6 1an leo mét ra ca gio, lét dugc vé dén khach san, cac ban
nhay ra 6m chdm mimng rd“muing wé, anh vé dugc tdi nai réi!”
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GO (ngay xua la GS) én mirng sau khi “hanh ha” Kingsoft chi bdng mét con Ngi déc
cua Vinh “thit heo”

17. Trung “mém”, hay con goi la “ga dau bac”. Riéng Truc béo thi lai hay goi la Trung “mat’, ci nay
khong biét do dau. Tuyén gap Trung lan dau tién khi dugc clr sang team Developer dé gitp bén
nay verify lai cac 16 héng an ninh cia Website. Trung trinh bay van dé that su an tugng véi mot
t& gidy A0 dugc ghép lai tir mot déng nhimg t& gidy A4 dan lai (chdc bang com trua) véi nhau,
trén dé vé chi chit cac table, dudng relation clia Database. Trung néi: “Anh xem gitp em”. Ac, xem
dugc chét lién. Cai bdng d6 Tuyén van con gilt dén gid nay A_A,
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18. TrungNK: HGi 6 di, khong thi anh ké xau cai vu an di bai ngoai Ha N6i cho moi ngudi nghe bay
gid, he he.

"

19. Binh “dé it” cé s& thich ddc biét Ia suu tam tién xu, cé Ié do chudi ngay kinh doanh "nhéap tam
bén Sales tao nén. Tuy nho con nhung ludn ¢é stic manh vugt tréi do “bo cung” mang lai nén Binh
dé it van mang dugc tiéng... “dé nhiéu”va c6 hang trong cac tran da banh Ian trong biét déi “treo
dan”. Coi nhé con vay théi chi Binh 1a mét trong nhitng Dang vién - Bi thu chi b6 nang né cla
PHKT dda, kaka.

. 4

Hix, anh Tuyén chiem udng “bo cung” khéng dn thua gi ca
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R o
Cdc 6 “du kich” trén dinh Langbiang
D6, ban Tuyén & VinaGame la vy d6. Moi ngudi mot tinh, va cling di kém moét hay nhiéu

ky niém riéng. Nhd lai hém no Minh géi cho doc slide ctia Netflix vé viéc xay dung van hda céng ty,
Tuyén thich nhat trong d6 la slide:

Great Workplace is
Stunning Colleagues

Great workplaci not dav-care, espresso, health

G VinaGame nay, Tuyén rat vui vi 6 rat rat nhiéu “Stunning Colleagues’, cdm nhan dugc moi
trudng lam viéc ddy “méau me” va thdy dudc rat nhiéu viéc ma minh va déng doi cé thé chung vai
ganh vac.
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That ra khi nhin lai thi quang thai gian 5 nam dai véi lich st phat trién cda mot céng ty la qud
ngan. Ngoai kia van con rét nhiéu viéc dé “tui minh” ciing lam, dé thay d6i duoc su bé nhé clia Viét
Nam so vdi thé gidi, dé dua VinaGame trd thanh céng ty tién phong trong viéc st dung stic manh
Internet thay d6i cudc séng ctia ngudi Viét Nam.

Mong céc ban luén tim va cé dugc that nhiéu “stunning colleagues” quanh minh, nhé.
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Hoa - Bi

ThiénNH, CudngDKK

Cudc s6ng da doan, cong viéc tat bat thudng dé khién con ngudi ta danh mat nhimng cadm
xuc tinh té hodc it cé diéu kién biéu hién nhitng cdm xuc dy d6i véi ngudi than, ban be, va hang tram
moi quan hé xa hdi khac, thdm chi roi vao trang thai tu quén lang chinh ban than minh. D& dugc
"song” lai, phai nhd dén nghé thuat, ban cé thé nghe mét ban nhac, xem moét bd phim, doc mét
quyén sach hodc hon nita la thudng thic héi hoa.

Hoi hoa - mét trong nhitng nganh nghé thuat ra ddi s6m nhat va quan trong nhat clia nhan
loai. Muc dich nhdm luu lai nhitng diéu tai nghe mat thdy hay biéu trung héa, tritu tugng héa hién
thuc doi séng thién hinh van trang. Vi ly do gi di nita thi mét tac pham héi hoa du ra doi & thoi diém
nao, ¢6 phu hgp véi“tam don dgi” duong dai hay khéng thi déi véi toi, nd ludn la nghé thuat cia cudc
hén phéi sdc mau, cta su huyén bi, thiéng liéng, 1a “cai dep con s6t lai & tran gian” cla dang tao hoa.

Nhing buic hoa chan dung VinaGamers dugc phéng tac hét sic ngau hing, tinh té, séng
dong qua ngoi but cia Nguyén Huy Thién - hoa si 2D (GSS) dudi day sé dan dét chung ta qua nhiing
mién cam xtc khac nhau: “ti thung ling dau thuong dén canh déng vui’, tir hién thuc lang man dén
hién thuc xa hoi, tir an tuong dén hau an tugng, ti c6 dién dén hién dai, tham chi hau hién dai...
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Tinh khéng bién gidi
(Phan Luong Truéng Hai — Net Developer (GSS))

A \inaGame

Bay thdng cdnh muén tring Tiéu Hdn
Phd vong vay ban véi Kim O
(Pang Héng Quang - Product Group 5 “T-Bone” Leader/
Game Studio South Department Head)
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Chim ddy nuéc cd I @& chét
Ldng lung trdi nhan hét kiéu sa
(Vi Thi Hong Phugng - 2D Artist (GSS))
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SHANGHAI
= NOON

Phu: “Ddnh gidc ma ddnh tay khéng
Tha vé x6 bép giuong cung bdn meo”
Khdnh: “Tro nhu dd, viing nhu d@éng
Ailay chdng chuyén, ai rung chdng doi”
(Nguyén Xuan Phii - 2D Art Supervisor
Pham Ngoc Vit Khanh - Art Manager (GSS))




Vietnamese trdm Idng
(Nguyén Hoai An - R&D Manager (GSS))

PC cp-rROM

Réu him ham én may ngai
Vai hai tdc réng thdn mudi thudc cao
(Pham Trudng Giang - Game Content Leader (GSS))
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Ong Ke ciia EA team

GiangNTM

Theo tir dién Wikipedia, 6ng Ke 1a mét sinh vat c6 kha nang bién déi hinh dang. N6 sé bién
thanh thd ma nan nhan clia né sg nhat. Con & EA team, cUr hé nhac dén éng Ke Ia tinh than team -
work gilta cac thanh vién béng nhién cao chét vot, theo mot dién tich thai hién dai thi “ngudi ma ai

cling biét la ai” - v&i biét danh “dng Ke” ludn la mét cau chuyén dai, dady mau séc i 6, hy nd va ca su...
de doa.

Hung than... chinh hiéu!

Ong Ke ndi ti€éng dén muc chang ai con... du sttc dé nhé ndi ké da dat ra cai chét danh “éng
Ke” nita. M6t s6 em Ut “mdi nhap ho khau EA” thi thao va kinh can nghe kinh nghiém truyén nhau ti
"d&i trudc” nhu:"Ke 1a ngay nang, dém khéng mua..”” hay ngdm ngui:“Nghi vé Ke...thay vui mét chit
thui (IGc dan di &n). Budn sao thiét nhiu (méi tuan bi nghe chi) hic hic...” hay la: “Ke 4?... R6i em ma
thdy... thay Ke ké bén... thdy tiéng anh nhu sdm truyén va nhiing |8i néi diu dang nhu xe tang dang
can quét”.

Duc két vé ké ma“ngudi ai cing biét a ai 6", mot nhan vién EA 1du nam cho biét: Ke cling ¢
nhiéu ltc that dang yéu du nhiéu khi tinh yéu danh cho Ke cia nhan vién EA rat khé c6 thé dién dat
thanh 1&i ma chi biét “cadm nin” nghe tiéng Ke néi ma théi (ho ho ho...)

Vai din chiing“nhé nhe” vé 6ng Ke da khién nhiéu em mdi vao xanh mét (con sg hon ca 6ng Ke
me hay dem doa ngay trudc). Thay tinh hinh sut sui qua nén dita Iau ndm cadm cénh difa méi vao dang
rom rém nudc mat, td vé vé vé an Ui ban “Khéng dau! Sép toan... chdi chir chua. .. quynh ai bao gio!"

Ong Ke thudng hay di cdng tac dai ngay. Nhitng luc dy, khong khi that dé chiu nhu tiét trgi
vira vao xuan. Dan tinh EA di lam véi khuén mat tuai vui rang rd, néi chuyén liu lo nhu chim hét.

Va dén ngay 6ng Ke tré vé...
Néu ban da titng mong dugc “trai nghiém” cdm giac... manh nhu di tau lugn siéu téc hay roi

tu do tir cdu Sai Gon thi ban da cé thém mét cach vira thda man udc ma ctia minh, vira tiét kiém tién
hiéu qua nhat chi véi méi viéc tham dy mot budi hop giao ban ctia EA!
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Tin dif“béo sdp d6 bo vé” lan truyén nhanh hon ai do... tring vé s6. M&i sdng s6m ma ban
dan thién ha da té tuu déng du... chudn bi tinh than... hop giao ban. Chi mama tu nhién tét han ra,
6n tén hoi tham moi ngudi: “Tui bay da an sang chua?”“Nhd &n x6i kep cha cho chédc bung hén”. Cha
la cudc hop giao ban véi 6ng Ke thudng lam tiéu tén rat nhiéu néng lugng. Thit hinh dung: nhiing
budi hop giao ban“anh néi em nghe tiéng Ian |5i” thudng kéo dai tir khi ga di vao chuéng dén tan gio
Ngo (ga thiic day va gay o o... rui chudn bi lén chuéng mét chap van chua hop xong).

Dé nghe ngoéng tinh hinh “thai tiét”, ké tir trong Nam goi ra ngoai Bac, ké ngoai Béc lai goi vao
trong Nam, nhiing tir “key” dugc nhéc di nhic lai nhiéu 1an “bao giat’, “bao di chuyén’, “bao dé b’
“bao suy yéu"... Nhiing ltc th&i tiét am u du chua téi... hop au ciing 1a dip dé ngudi ta siét chét tinh
doan két, nhd vdy ma hiém cé Team nao cé tinh tham giao tit Nam chi Bac nhu Team EA.

Sau nhitng ngay va dém “bao t8” thi thudng gid trua la lic dé€ dan tinh EA xa stress va... ké
kh& hodc”néi xau” 6ng Ke - ké da“hanh ha”da man hai cdi 16 tai minh tir séng dén gid. Nhitng “chuyén
tinh thadm cung bi st va ké c... ly do vi sao 6ng Ke quyét dinh ...tu tai gia dugc dan tinh dua lén...
ban &an mé xé.

Nhiéu nhat van la “giai thoai” vé nhiing luc éng Ke “ndi can tam banh”: 6ng di vao phong,
dap lén ban mét cai “BOP”, sau d6 “méng mé té tat” cu dan EA nao xau sé khong kip “nop bai” ding
thdi han hodc van ban viét sai chinh ta lung tung. Thuang thay, cu dén déng thuong ay mat may xam
ngoét khéng con chit mau, con “thi tran” dang binh yén trg thanh... binh dia, im thin thit dén con
muoi bay qua cling nghe thay tiéng!

Néu 6ng Ke kho tinh va hay la rdy vén khéng gi la thi cach khen cta éng ciing rét chi la...
hdc dm. M6t cu dan EA chia sé kinh nghiém “dugc Ke khen”: néu mét ngay dep trdi nao dé, ban nhan
dugc email khich |é clia 6ng ke ¢6 hai chit“Good Job!” thi hdy ¢6 tan hudng nhimng gidy phat hanh
phtc nhat di, bdi vi chac chdn sang hdm sau ban sé dugc nghe tiéng “dap ban bém bép” hay “tiéng
g6 nam ngoén tay lop bop” kém theo cai giong cuc ky... quen thudc “Cai thang kia/céi con nho kia,
may qua day...!?"

Hodc dang luc gitta khuya sdp vé sdng ma van cdm cui cang dau cang 6c dé hoan thanh du
an kip véi “dép -lai’, chi sau it phuat gui “i-meo’; nhan dugc théng tin “Rat tot” “Good Job” thi hdy ¢
ma ngl va... mo gidc mao dep. Cheo chep cho téi sdng hdém sau vira kip 16 dd vao céng ty van c6 thé
nhan dugc nhiing dm thanh rén ri hét sdm truyén: “Lam an gi ma 4u ta thé ha?”

Ong Ke tai hoa

Ngoai cai tat “nong la la” thi ké ra 6ng Ke ciing kha nhiéu tai lé...
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Giong ca Chai-en

Dau tién phai ké dén giong ca Chai-en, nghe nhu sdm rén va xe tang kéo phao. Thé nhung,
ct moi lan c6 dip kéo nhau di karaoke, 6ng Ke rat thich lam live-show, ma ctt méi lan nghe anh hét,
nhiing tén EA con lai chi con biét hd md... ngbi chd téi lugt . Ong Ke luén phé dién giong hét khéng
mdy kha khdm dén... Ii Igm. Chua ké néu v& dugc mi-ca-ré thi cing ding véi mitng va hi himng
vé bd tudng dén lugt minh. Chi can ban vira ct giong chua t6i cau thi hai, dng Ke chic chdn “nhay
vao”dé... hat chung (théi réi con chi). Vi thé ma bai hoc xuong mau dugc rit ra la khéng nén... mai
8ng di hat chung. Dan tinh con ban nhau: néu 6ng nhit quyét doi di thi phai chay ngay ra hiéu thudc
mMa mua vai vién... trg tim va diing quén mua thém bich béng gon dé nhét vao 16 tai.

Nhéc dén tai lé clia 6ng Ke, that thiéu sot néu khong néi dén kha nang “bi bé ham néi” cla
8ng. Trong cudc hop, trong budi néi chuyén va tum lai la trong moi lic moi nai, néu dién dan ctia ban
bi 6ng Ke doc chiém thi cling duing buén vi... ban khéng phai la nan nhan dau tién. Trong I6p hop
PR héi thang 6/2009, 6ng Ke da lam 6ng thdy day PR ha héc miéng chd... thai dugc néi. Ong thay
toi nghiép chi con cach ngdi... vé ca vat cho d& budn, va gét céi dau lién tuc.

Ngoai ra kha ndng... tdm lau cla 6ng ke cling da dugc cudn Ghi-net Viét Nam céng nhan!
Khé than cu dan nao dam... xai chung nha tam véi 6ng (khi di cong tac). Dan tinh clt doan gia doan
non khéng biét 8ng & trong tréng lau. .. dé lam gi. C6 dua “dai dot” chung phong (tic 1a ciing chung
Céi... nha tdm) mém ti nifa “mot” hét ra quan vi @@ mon moi chd hon 2 tiéng trudc clfa ma Ke van
chua tam xong.

Ngoai ra, tai “Iac” clia Ke cling dugc don dai la khong ai bi bang, néu khéng tin thi hay dén... va
Jong xem Ke trinh dién man dién. .. mua cét. Chac chan ai"yéu béng via” sé phai vé cling khiép dam!
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La... Ke nhung khéng hé x4u trai!

Ngay xua, ddm con nit thudng hay khdc thét Ién khi me né doa... bd né cho “6ng Ke" nuéi.
Hinh béng 6ng Ke trong tri nhé nhiéu ngudi kha to I6n, Iting ling va hai dé sg. Thé nhung ke EA
dep trai cuc ky “ba chay’, khéng chi dep “rang ngdi’, c6 nhitng ngay 6ng con khién nhiéu cu dan EA
ngudng mo suyt soa vi chiéc quan do... chdilda, do trdng théu hoa véan vang choée.

Ong Ke chinh té truéc céng ching

N6i vé gu an mdc, nhiéu cu dan EA du da chiu khé dau tu ca théng tién luong cho chuyén
an mac nhung van con rat xa mdi theo kip Ke. Khong chi trong team, khi di ra ngoai, nhiéu chi nha
béo hai con réi ma c"mét tron mat det” xuyt xoa khen éng Ke mai: ui cha con nha ai ma dep chai ba
chdy, mdc d6 cling dep hét xay. Vi thé ma dan tinh EA cling quyét bau chon 6ng ke Ia “Dé nhat my
nam”. Bay la mét “danh hiéu” cao quy khéng ai cling c6 dugc. Mdi tdi mdi dip di céng tac, cu dan EA
lai &i ngai nhin 6ng khé né vac chiéc va li c& chliing... nira ta rdi lai canh canh lo céi vu “qua ky” trén
moi chuyén bay...

Béng nhién, mét hém Ke lan ra...bénh

R6i cling ¢ nhitng ngay dng bénh (“la hoai” nhiéu khi cling mét stic ghé 1dm dé) nam binh vién,
khéng vao cong ty. Cu dan EA von da quen véi giong néi quen thudc tu nhién béng thay thiéu véng,
tréng trai. C6 dita con cam ram: tu nhién thém nghe 6ng Ke chti (hic, nghe chii ma cling ghién).

Nhiing ngay 6ng Ke mé dé cit khuc... rudt thira, dan tinh EA cling bat dau thay... nhé
nhung 6ng Ke qué xa. Ong Ke mét thai tung hoanh gid phai d&p mén ndm cong queo & géc giudng.
May thay c6 chi mama xung phong di cham 6ng va “chti ché nhiéu 16ng” chay téi chay lui dua thu
dé... ky duyét.

Giéng nhu thifa co hdi “khd chi” dang méc can, cong viéc clt in Un kéo téi. Binh thudng cé
éng Ke thi céng viéc dugc gidi quyét céi... rec. Vdy ma bay gi& chung mac stic oanh tac ngarig doc




lam cu dan EA “dn khong ngon, ngli khong yén”. Thé mdi biét tdm quan trong clia 6ng Ke nhu thé
nao, va duding nhu cu dan gid méi thau hiéu néi long ctia éng Ke.

Méi vdng béng 6ng Ke hai ngay, moi ngudi chua kip sép xép dé di tham thi Ke ca team da
“choadng”vdi déng cong viéc, qui trinh lién tuc“téng dat” qua email. Con “tin di” tir bénh vién chuyén
vé cho biét: Ke du van phai ndm trén giudng bénh, ca phau thuat khié€n éng mat nhiéu mau, bén
héng con tdong teng deo... céi bich; tuy nhién éng van check mail va hang say... di dép-lai, khoai chi
va mé mét hét nhu chat véi ngudi iu...

Chua t&i ba ngay nhap vién, moi ngudi lai mét phen hoang hén khi thdy béng éng... 16 do
budc vao cong ty. DU vé mat van con xanh xao, tiéu tuy va cé phan te tua kém dep trai, 6ng van ngéi
vao ban dé chudn bi cho cudc hop...

D6 cling la mot cudc hop dang nhé trong lich st cdc cudc hop clia team EA. Dan tinh ngdi
nhin 6ng Ke néi, du am lugng cé hoi nhd, hoi dut quang nhung cdi khodn méng mo vé “ndi dung va
chat lugng” thi khéng hé thay d6i. C6 nhiing llc, ca bon say sua nghe “sdm” va quén béng réng Ke
mdi tré vé tu... bénh vién.

Ong Ke, iu thuong va chién dau

Ong Ke mot khi @@ md may vi tinh va online thi.. trdi c6 gam cling chua budng ra. Ong
thudng lam viéc thau dém do khéi lugng va “trong trach” ma 6ng dugc giao kha “trong dai”. Mot
minh 6ng Ke “chién ddu” dé€ s6ng sét véi mang déi ngoai, phap ly va truyén thong clia mét cong ty
véi hon 1000 ngudi!

Khéng chi chién ddu cho mau cd sdc do clia VinaGame, 6ng Ke cling la ngudi ludn dat ra thi
thach va ap luc lam viéc cho ca team D&i ngoai. Ca ekip dé kip hang dong dealine, ngoai viéc phai
tu than néd luc con hoc dugc céch thirc t6 chic cdng viée, quan ly thai gian, xdy dung va quan ly mai
quan hé trong - ngoai sao cho c6 hiéu qua.

Sau 5 nam, team D8i ngoai du ¢ nhiéu ngudi vao - ra, tuy nhién ca ngudi cl cling nhu ngudi
mdi diéu cdng nhan:“du bam dép thiét nhung cling nho thé ma trudng thanh rat nhiéu” Mama Nhat
Ha, sau hai ndm “tu luyén”tai EA, tén ciing khoang vai chuc lit... nuéc mat, da dugc mét cong ty lién
doanh mai vé lam giam déc chi nhanh & Bién Hoa. Trong nhing lan vé tham lai, chi cho biét: chi hoc
dugc rat nhiéu vé ky nang lam viéc va ky nang quan ly. C6 céng viéc tét hon va vi tri cao hon & Vina-
Game, thé nhung chi Ha nhiéu 1an “than thd": them lai dugc hop giao ban (hic hic)...

Vi thé néu c6“vé tinh” di ngang phong hop ltc 8 gid téi, xin ban diing bao gi ngac nhién khi
thdy cd mudi mady mang tré trung lai ngéi im thin thit nghe mét ngudi néi — du ngudi dé dang mat
may dat deo hay ca lic xinh dep thi giong ndi lic nao cling &m vang, am ao nhu sdm chdp, chua ké
bonus kém theo la tiéng dap ban cém cép, rdm ram... thi d6 dich thi khong ai khac: xin thua chinh
la 6ng Ke clia EA...
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Bi quyét thanh cé6ng: Pam mé va hoc héi

HoangLT

Chang trai Ha thanh, qua nién trac ngoai tam tudn, nét mat than thién, dé mén va day chat
lang tlt. D6 1a phac hoa vé Bui Minh Phuong - ngudi thanh dat vdi niém dam mé game online vo bd
bén.

BUi Minh Phuong hién céng tac tai Product Group 1 (PG1) thudc VinaGame, dong nghiép
PG1 thudng goi tén mét cach than mét la“Zit”. Anh dang gilf chiic vu Product Group 1 Manager va la
Gidm d6c thuong hiéu game Vo Lam Truyén Ky.

PhuongZit - thuong hiéu trong céng ddong game Viét

Trong cdng d6ng game Viét, may ai khdng biét nickname phuongZit. Anh tiing dai dién cho
game thu Viét Nam dy thi Warcraft lll trong giai ddu World Cyber Games 2003 tai Han Quéc.

Ngay tir nhirng ngay dau nam 2001, Bui Minh Phuong da ti€p xtc véi game online va game
dau tién anh choi la MU Online. Véi Zit, game la s& thich, Ia Itfa trong tim. Anh quan niém chaoi game
khong don thuan chi thda man khét vong chién thang ma théng qua thé giéi game sinh déng ay,
anh ¢ thém nhiéu ngudi déng chi hudng va nhiing bang hiru tdm giao trong cudc séng.

Khd&i nghiép kinh doanh

T6t nghiép nganh Céng nghé Méi trudng Dai hoc Bach Khoa Ha Néi nhung Buii Minh Phuong
lai chon con dudng kinh doanh dé phat trién su nghiép. Nh& su cham chi, chiu khé tim hiéu vé céc
san pham trén thj trudng ciing nhu thi hiéu ctia game thd, anh da c6 kién thic khé réng trong linh
vuc game online. Khong nhiing thé, & tam thé clia mdt gamer, Bui Minh Phuong nhén ra rang game
online khéng chi don thuan 1a mét trod chaoi gidi tri ma do thuc su 1a co hoi kinh doanh cuc tét.

Co duyén dén véi VinaGame that tinh c&! Trong lan thi ddu Warcraft Il tai World Cyber Games
2003 - Han Quéc, Phuaong dé gap g va trao ddi v6i anh Lé Héng Minh (hién la Téng Gidm déc VinaG-
ame) vé nhiing y tuéng kinh doanh game online. Thang 4 ndm 2005, Phuong thanh 1ap Cong ty Zion
chuyén cung cép thé game. V&i phuong cham cung c&p hang nhanh nhat, Phuong da huy dong mot
ddi ngli chuyén van chuyén thé s&n sang phuc vu 24/24 tai Ha Noi n6i riéng va thj trudng mién B,
mién Trung néi chung.

' Thang 5/2006, dé tiép tuc khang dinh tiéng tadm cla Zion, ciing c6 vi thé trén thuong trudng
ciing nhu tén tudi trong céng déng game, Phuang da t6 chiic cudc thi Electronic Spots World Cup
2006" (ESWC).
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Thanh céng tai VinaGame

Khéi nghiép bdng viéc thanh lap Zion, Phuong lai thanh cong trong vai trd ctia mot nha quan
ly tai VinaGame. Va dén 13/10/2007, Phuong da vinh du dugc tdng gidi thudng “Game thu thanh dat
2007” do Hiép hoi Doanh Nghiép Phan Mém Viét Nam (VINASA) bau chon. Gidi thudng nay khéng
chi tén vinh nhiing ca nhan thanh cdng trong thé gidi day séng ddng clia game online ma con thanh
c6ng ngay ca trong su nghiép va cudc séng thuong nhat.

Bui Minh Phuong nhdn gidi “Game tht thanh dat 2007”

Nhiting ngay d4u tai VinaGame, anh van quan ly Zion, don vi cung cap thé VinaGame tai khu
vuc Béc va Trung. Khi V6 Lam Truyén Ky Il ra doi, anh trd thanh ngudi quan Iy thuong hiéu cho game
nay. Cong tac quan ly game online cho VinaGame bét dau tif day.

Gi¢ day, anh dang la mét trong nhiing tru cot cGia VinaGame véi vai trd la Gidm déc thuong
hiéu dong san phdm game online V6 Lam Truyén Ky. Anh chéan thanh chia sé: “Trong pham vi
VinaGame, Phuong nghi ciing da dat duoc nhiing thanh céng nhat dinh trong céng viéc. Biéu may mén
nhdt la Phuong cé mét cdp trén tai gidi va hoc dugc rdt nhiéu tir anh dy. Déc biét, Phuong dang qudn ly
mét bé phan rdt dé thuong clia VinaGame ciing véi nhiing déng nghiép rét ddng mén. Ngodi ra, Phuong
cling 6 nhitng ngudi ban khd thanh dat véi vi tri quan Iy cao cdp trong cdc céng ty phdt hanh game ma
trudc day, ho déu la nhing game tha cir khor".

Nhimg nam gan day, trinh d6 tu duy vé game clia cdc gamer Viét Nam dugc nang cao ré rét
va 4i game *+7 *hé gidi, cdc game thii Viét Nam cling “cham chi” va “chju khé” hon nhiéu. Hiéu




dugc diéu d6, anh mong mudn dem dén cho gamer Viét Nam mét san choi thuc sy y nghia va ding
“tdm don doi”. Diéu anh tu hao nhét I3 trong vo van game dang van hanh tai Viét Nam thi thuong
hiéu V& Lam Truyén Ky van ding & vi tri ddu bang du da nhiéu nam trdi qua ké tif ngay ra mat.

Gian di giifa doi thudng

Khé ai hinh dung dugc ngusi quan ly ca mét thuang hiéu game online néi tiéng lai gidn di va
v cuing than thién trong cudc séng thudng nhat. Ngoai thoi gian danh cho game online, anh con ¢6
nhiing s& thich “tao nha” khac: nham nhi vai ly bia véi ban bé, tim hiéu vé linh vuc Marketing va chay
offline cing déng nghiép Marketing.

Trong nhiing budi “dién ca hdt xuéng” clia PG1, lic nao anh cling c6 mét trudc tién, cling
“qudy” chang kém gi ai.

Bui Minh Phuong - Giam d8c thuong hiéu dong san pham V6 Lam Truyén Ky

Cau bé Phuong hon nhién véi doi mét to tron ngay tho bé nay da trudng thanh va c6 nhiing
budc tién dai trong su nghiép. Nga ré cudc doi khong ai biét trudc dugc, sau khi tét nghiép Dai hoc
nhiing tudng anh sé trd thanh ky su méi truong, nhung anh lai tré thanh mot trong nhiing ngudi
quan ly game thanh céng tai mét cdng ty phat hanh game hang dau Viét Nam - VinaGame.

Cdu bé Phuong thud nho

Zit cua hién tai
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Séng xa gia dinh (b8 me anh & Ha Noi, con anh hién lam viéc tai TPHCM), d6i khi anh cam
than vui trudc tinh canh “cdi tudi né dudi xuan di” (anh da budc sang giai doan “bam): “Trdi tim anh
chia ba phdn tuoi dé, anh danh riéng cho game phdn nhiéu, phan cho gia dinh va phdn dé em yéu". Va
c6 |é chinh vi nghiép duyén véi game qua sau nang ma gid day anh van doc hanh trén con dudng
tinh cdm cd nhan!

Thanh céng bat dau tir sy dam mé va tinh can cu chiju khé hoc héi. Trong mét clia céc game
th( va déng nghiép tai Vinagame, Bui Minh Phuong thuc su |a tdm guong sang va tiéu biéu cho thé
hé thanh nién Viét Nam thdi héi nhap: nang déng, nhiét huyét, tri tué va thanh dat.
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Cau chuyén vé hai nii tuéng ctia VinaGame

AnhNHT

Trai qua nhiing ddng cay va ngot ngao, VinaGame khi trdn 5 nam tudi da hoan toan 16t xéac
so v&i thud ban dau. Thanh qua d6 ghi ddu an dep trong lich st hinh thanh va phét trién VinaGame
V@i st ménh tan dung nhiing uu viét ctia Internet nham goép phan thay déi cudc séng ngudi Viét
Nam, dugc duc két bang nhiét huyét, trach nhiém clia mét tdp thé nang dong, hoa déng, cau tién,
luén hudng t6i muc tiéu cung cip nhitng sdn pham, dich vu truc tuyén mang lai su tién lgi va danh
dugc tinh cdm yéu mén clia khach hang. Va 2 guong mét dién hinh trong tap thé dy, 2 nif tuéng ma
nhitng déng gop clia ho trong sudt 5 nam dau tién ctia VinaGame da gép phan quan trong vao su
nghiép xdy dung nén tang vitng manh, tao thanh bé phéng viing chéc gitip hoat ddng kinh doanh
8n dinh va tiing budc md rong, d6 la chi Nguyén Hoang Qué Nga, Phé Téng Giam Déc phu trach
hanh chinh - ca s& ha tang va kinh doanh truc tuyén va chi Lé Thi Ngoc Diép, Phé Téng Giam Béc
phu trdch Nguén Nhan luc.
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Nguyén Hoang Qué Nga - Nit tuéng qua ghé!

Chi qua ghé! Buang nhién, vi d6 chila cach doc trai cla tén chi - Qué Nga. Ma khéng “ghé’,
héi Iam sao chi lan 16n “chén giang ho” tim kiém va dung Ién trén 10 “doanh trai VinaGame”16n nhé
ti Bac - Trung — Nam trong 5 nam dé “chiéu binh mai mé, tdp hgp nhan si thuc hién muu dé mé
rong, gan két gidi vo 1am”? Khong ghé hoi sao chi da lam dugc cai chuyén tay dinh 13 “tim kiém dia
thé, stfa sang lap ap” mac du c6 luc trong nhiing ngay dau gian khé tai khodn céng ty hau nhu réng
tuyéch? Khdng ghé hdi tai sao chi da tiing lao thang vé tru s& cdng an phudng, gap déng chi Trudng
cdng an thuong lugng : “Céc anh chuyén tru s& dé em thué lai Iam vén phong”. Hix hix... Va mét lan
nlta tht hoi néu chi khéng qué ghé thi liéu VinaGame c6 dugc van phong Big V sang trong, hién
dai, dé tap trung toan b nhan luc véi stc chira trén 1000 con ngudi tif rat nhiéu tda nha van phong
khdc nhau nam réi rac trong thanh phd H6 Chi Minh tap trung vé mot dau mai dé tién loi cho viéc
phdi hgp hoat ddng va chi dao diéu hanh nhu ngay hém nay?

Chi khéng chi ghé “may vu” d6! Gan suét hoat déng 5 nam cai su ghé cla chi con thé hién
& viéc: hau nhu khéng vi tri cong viéc nao trong cong ty chi chua tiing dadm trach. Cé thé nhiéu thé
hé VinaGamer sau nay khéng khoi ngac nhién khi biét rang chi da tiing phu trach tir Nhan su - Tai
chinh — Hanh chinh dén Kinh doanh — Cham séc khach hang (d6i nga CS ngay nay) va cling chi chu
khéng ai khac dat nén tdng cho su ra doi va phat trién ctia dich vu thuong mai dién tir gén lién vdi
thuong hiéu 123mual!

Cau chuyén vé céi su ghé ctia chi khéng chi diing lai & d6. Chi 1a ngudi “luén c6 y kién” trong
tat ca cudc hop cap cao clia VinaGame vé cac van dé quan trong. D€ dugc ndi chi san sang leo lén
ban ding phét bi€u dé gay dugc su chi y va nhin dugc mat tiing tén trong bé sau lanh dao coi
“phén ting chiing sao dé tir tir xt ly”. Va cling chi cé chi ddm lam chuyén tay dinh 13 “t6 tinh” véi Téng
Giam B3¢ cong khai gitra cudc hop lanh dao cap cao clia VinaGame bang giong nghen ngao: Mot ly
do ma chi khéng thé bé VinaGame du trai qua nhiéu giai doan thang tram la tai chi THUONG Minh!
(6i troi, cd y 6 tinh thi sao khéng thé 6 luc ngudi ta con chua vg, chua con?)

Vay nir tuéng qua ghé c6 gidy phut nao hién diu, dé thuong khéng? Thua, cé! Trong céng
viéc chi ludn la ngudi thang thén, quyét liét, viing lap trudng nhung cling la ngudi tan tinh chia sé
cham lo ddi séng anh em tif nhitng bita com trua dadm bao stic khde dén tiing chi tiét cho du nho
nhdt dé anh chi em nhan vién c6 stic khoe va an tam thuc hién cong viéc chuyén mon. Cling chi chu
khéng ai khac tré thanh dai st cho nhiéu moi gan két sau nhimg x6 xat xay ra trong hang ngii cap
cao cong ty khi c6 mau thuan phat sinh tir nhitng quan diém khac nhau vé céng viéc quan ly diéu
hanh. Va sau tét ca khi tr& vé ngdi nha binh yén cling 2 c6 cong chia sinh ddi chi luén 1a ngudi me
hién diu day trach nhiém.

Cau chuyén vé chi con v6 van diéu thu vi véi nhiing nu cudi gidn tan nd trén guong mat
phuc hdu Ian nhitng giot nuéc mat nghen ngao véi bao thang trdm chi ném trai dé cing céng ty
vugt qua nhiing khé khan di téi muc tiéu chung. Va sé mai dong trong nhitng trang lich st VinaG-
ame nhiing tiéng gao khan giong clia chi hda trong nhitng &m thanh 6n & cia cic phuang tién giao
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théng chay ram rdp hoa cling nhitng con mua x4i xa ctia Sai Gon khi chi cing déng déi chi dao viéc
xay dung, di chuyén van phong véi udc mong VinaGame sé cé nhiing van phong to dep han, hién
dai hon, tién nghi hon.

Lé Thi Ngoc Diép - Nit tuéng chuyén déng vai ac!

Khéc han véi nit tuéng Quéa Ghé vé kha nang biéu 16 tinh cdm da séc, nif tudng Ngoc Diép
tram tinh, va it boc 16 xtic cam hon.

Vay chi c6 ac khong? Thua, co!

A

Chi nhap “vai 4c” dau tién khi chiu trach nhiém... canh két sat cGia VinaGame. VinaGame khi
thanh 1ap 1a mét céng ty nhé, kinh doanh trong mét linh vuc hoan toan méi ma khong ai ddm chéc
rang sé hoat dong hiéu qua va thanh céng. Vén gép ctia cdng ty cling khéng dang ké. Va cong viéc
danh vat vai chi tiéu dugc giao mot tay chi xoay van. Chi da phai can déi, dé sén tiing déng cac...
Phai sat da va nghiém khac |dm, chi méi gitr dugc tinh hinh tai chinh 8n dinh, va gitip céng ty thoat
khdi nhiéu con khiing hodng gén nhu ding trén bd vuc giai thé.

R&i khi san phdm dau tién cong ty phéat hanh V6 Lam Truyén Ky tao dugc ti€ng vang, mang
lai nhitng d6ng doanh thu dau tién, chua kip vui thi chi phai ganh vac tiép nhing trong trach mai.
D6 la bai toan quan ly, xay dung lai d6i ng, chudn héa quy trinh dé dép (ing su phat trién clia cong
ty. Ai chua lam tai chinh chac khéng thé hiéu hét nhiing khoé khan cta chi... Va két qua Ia khi xiét
chat quan ly tai chinh, tiéng ac cta chi dugc lan truyén tir khu nay qua khu khéc. Vuot qua nhiéu
cudc tranh luan cam go, dung cham trong céng viéc ma chi hay goi la “nhiing ct séc quan ly” hiéu
qué quan ly tai chinh déi véi hoat dong chung céng ty tét hon thay rd va dan nhan dugc sy tng hd
cGia moi ngudi.

Tiéng ac cia mét ngudi lanh dao tiing phu trach tai chinh con chua ddt, chi lai mang thém
tiéng ac trong vai trd mot nha quan tri nguén nhan luc. Chia tay vai céng viéc tai chinh vén ma chi
da day céng hoc tap dé ndm bét, cing nhiing ngudi déng nghiép gén bé véi bao an tinh, chi nhan
nhiém vu quan ly va phat trién mét phan tai san c6 thé néi la quy gia nhat ctia VinaGame sau 5 ndm
phat trién — d6 la nguén luc con ngudi. D& cing ¢6 va phét trién nguén luc nay doi hdi chi phai thuc
hién mét loat nhitng thay ddi, tir viéc chuan hda lai cac chinh sach, qui trinh, té chic lai bé may bén
trong va bén ngoai phong Nhan su, diéu chinh van héa lam viéc, cho dén viéc ra soat va sang loc doi
nga... D& thuc hién nhiing thay déi dy, khong it 1an chi phai dua ra nhimng quyét dinh ma néu khong
binh tinh, tinh tdo va...sdt da thi khé long lam dugc. Nhung it ai biét dugc, dang sau nhitng quyét
dinh “sat da” dy la mot chi Diép ludn ludn 1dng nghe va sdn long tiép nhan nhiing chia sé, d6ng gop,
tham chi phé binh tir nhiéu phia. Clia phong lam viéc cia chi tit ngay vé phong Nhan su réong mé
hon, va chi cht dong danh nhiéu thai gian han gitta nhitng lo toan, nhiing bén bé cong viéc dé cudi
nhiéu hon, gan gii véi moi ngudi xung quanh hon...

Vay cau hdi ti€p tuc dugc dat lai: Chi c6 ac that khéng? Va cau tra 18 cudi cing van la: chi
ac that. Nhung chi chi dc d6i véi chinh ban than chi. Khéng it VinaGamer, dac biét I3 nhan vién bé
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phén Tai chinh - K& toan, da ching ki€n nhitng budi chi lam viéc thau dém sudt sang, hodc ngu
guc trén ban lam viéc nhiéu dém lién tiép. Cudc séng clia chi mot thai hoan toan bi ngép lut trong
cobng viéc.

Chi khéng nhitng 4c, ma con tan nhan véi ban than. Dé 1a ly do tai sao chi cach day it 1au, du
Ién con dau rudt thira phai nhap vién, chi van hang say lam viéc, van ban khoan, tran tr& cuing cac
nhém xtr ly tiing tinh huéng bc xtc clia nhan vién madc du c6 1énh ctia Tong Gidm déc: “Nghiém cam
khéng cho dung vé may vi tinh dén khi xuat vién”.

Chi Qué Nga va chi Ngoc Diép, mbi ngudi cé mét sac thai riéng, mot phong cach lam viéc kha
khac biét. Nhung & 2 chi c6 mét diém chung ma bat c(r ai lan dau tién tiép xic déu c6 thé cdm nhan
sau sac: do la tinh yéu manh liét cac chi danh cho VinaGame. VinaGame ty hao vi ¢6 2 nir tudng la
cac chi: Nguyén Hoang Qué Nga - Nir tuéng qua ghé va Lé Thi Ngoc Diép — Nit tuéng chuyén déng
vai ac!
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Phut 89

(Tuong thudt truc tiép trén website Vina Ga Me)

NghiaDT

Trudc mét ching ta la tran dau ban giao hitu gitfa Lién quan qudc té gap tuyén Viét Nam
tranh gidi ICT thién nién ky lan th nhét. Goi la gidi ban giao hitu vi tuy thi dau véi thé thic giao hi,
tuc la c6 thé thay ngudi thoai mai, nhung gia tri clia chic vé dich rat cao: quyén an dinh gia vé va thu
tién vé trén san bong hinh chir S véi hon 20 triéu khén gia.

Trong d@6i hinh ctia Lién quan quéc t&, c6 thé thay ré guong mat quen thudc clia cac ngdi sao
hang ddu: Guc G6, Gia Chét, Gia Meo, Phich K&... Bén phia tuyén Viét Nam, hau hét céac tén tudi I6n
dén tUr 3 cau lac bo hang dau: Vina Ga Me, Pha P& Td va Vo Co Cop, s6 con lai méi duge don 1én tir gidi
U11 quéc gia va gidi bong da dudng phé lan thi nhat.

D6i hinh ra san cta Lién quan quéc té ¢é so do chién thuat 4-4-2, véi su kiém soét clia 2 “éng
ch(” khu trung tuyén la Gia Chat va Guc G6 va hai tién vé canh co déng Gi Meo va Gia Meo. P9i hinh
tuyén Viét Nam khong thuc su rd rang, khi la 4-5-2, khi thi 4-3-3, ¢6 llc trd vé 10-0-0 hoac tham chi la
5-0-0 vi lién tuc ¢ cdc cau thd ndm sén hodc bi khiéng ra ngoai san.

Hiép 1 vira bt dau, doi Lién quan qudc té da tran Ién kiém soét toan bd mat san. Cac dudng
phéan cong yéu &t tir cac tuyén tha Viét Nam mdi trudng thanh tir U11 quéc gia nhu Hoa Tiéu Soup,
V& N& Chat hodc Pha T6 Meo déu bi bé gay dé dang trudc hai bic tudng thanh Guc G6 va Gia Chat.
Ngugc lai, Lién quan qudc té bat nhip rat nhanh va cang chaoi cang Ién chan. Ngay phut thi nhat, tan
dung ltc tuyén Viét Nam chua kip nhap cudc, Gia Chat da mot minh mot béng bang [én sat khu cdm
dia, bat tudng 1 - 2 véi Gia Meo réi tung cu sut khdng thé can phé vao géc cao khung thanh tuyén
Viét Nam: 1 - 0 cho Lién quan qudc té.

Chua kip hoan hén sau ban thua dau tién, & ngay tinh huéng giao béng tiép theo, tuyén
Viét Nam dé mat béng vao chan Gia Chat. Van vdi kich ban ci, Gia Chat dan bong vdi Gia Meo va bat
tuding 1 - 2 trudc vong cam dia. Chi c6 khac mot chit la ngudi ghi ban lan nay la Gia Meo. 2 - 0 cho
Lién quan quéc té. Déng hé trén san lic nay mdi chi sang phut thu 5.
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Khong khé khan gi dé nhan ra diém yéu cét tir ctia tuyén Viét Nam trong lan dau xudt tran &
mot gidi dau 16n, du 1a trén san nha: Thé luc. Hau hét cac cau thu déu xudng suic chi sau vai phit nhap
cudc va ling thitng di bd, béng lan trudc mat cling khdng thém dudi. Tinh than déng déi ctia tuyén
Viét Nam ciing c6 van dé. Cac cau tht rat it khi chuyén bong cho nhau ma ai cing mudn dét béng tu
san nha lén tdn cdu mén déi phuong, lam le ghi ban.

Trong bdi canh &y, diém sang duy nhat cia tuyén Viét Nam |a tién vé Tau Nhanh. Tan dung khe
hd gilia hai tién vé Gia Chat va Guc G, anh nhanh nhu chdp bang xudng thuc hién ci xau kim hoan
hdo qua gitfa hai chan tht mén déi khach, rat ngén ti s6 con 1 - 2 cho tuyén Viét Nam vao phut 11.

Sau tinh hudng ghi ban ctia Tau Nhanh, tuyén Viét Nam chai ¢é nét hon. Tuy nhién, c6 thé
thdy la stic sang tao clia tuyén Viét Nam rat kém nén tat ca cac cau thu déu c6 xu hudng co cum, bam
quanh diém dot pha vira duoc Tau Nhanh tao ra: Dan Chéo, Tu Hat, Ngoi Sao... Loi da ctia ho cling na
nd giéng nhau nén khi mot cau thd dang c6 béng, rat khé dé nhan ra do 1a ai.

Phut 18 ctia hiép 1, trong mét pha phai hgp hiém hoi cia tuyén Viét Nam, bong téi chan tién
vé Tau Nhanh. Nhan thay tién dao Nhat S6 dang & vi tri trong trai, Tau Nhanh tia mét dudng choc khe
tuyét dep. Nhat S6 bang xuéng dén béng va dan xuéng sat vong 5 mét 50, tung cl sut bat cot doc
ra ngoai, bo 1d mét co hdi hiém co.

Sau tinh huéng bé 16 ctia Nhat S6, tuyén Viét Nam lai thi ddu rdi rac. Cac tién vé sau khi cé
béng thudng thuc hién nhimng dudng chuyén ngang chét ngudi, khéng biét vo tinh hay ¢6 y ma
béng toan dén chan dodi khach. Trong mét tinh hudng nhu vay, phut 20, tién vé Gic GO clia doi khach
dugc ting khong mét ban thdng. Nhan béng bat ra tir hang tién vé tuyén Viét Nam, anh tir tén dan
béng dén trudc khu cdm dia ma khéng vap phai mét su truy cdn dang ké nao, dat béng qua nét tha
mén rdi nhe nhang sut béng vao ludi tréng. 3 - 1 cho Lién quan quoc té.

Tu gitta hiép 1 tr& di, bong lién tuc 1an trén san tuyén Viét Nam nhung khdéng c6 thém tinh
hudng dang ké nao, trir mét vai pha xudng béng ctia tién vé Gi Meo va tién dao Phich K&, nhung
bong déu di sat cot doc hodc xa ngang ra ngoai. Hiép 1 két thic véi ti s6 3 - 1 nghiéng vé doi Lién
quan quoc té.

Hiép 2 bt dau véi mot sé su thay d6i ngudi. Bén phia Lién quan quéc té cé su xuat hién clia
tién dao mai nhon Du Tup. Chai hoi lui bén dudi la tién dao Gia 360. Phia tuyén Viét Nam van giir
viing hang tién vé “mot ngoe” nhung tat ca cac vi tri khac déu dugc thay thé, dang cha y la dan cau
thii to cao tré khoe mai dén tif 1o dao tao Zin, ndi bat 1a cau tha Viét kiéu Zin Sot va hai ciu thii ngoai
mdi nhap quéc tich Viét Nam la Zin Chat va Zin Meo.

Khai dau hiép 2, doi Lién quan quoc té 6 at tan cong vdi sy tham gia clia cac tién dao méi vao
thay ngudi, cor -at khde. Phat thi 5, sau mét pha phoi hgp tam gic trung 16 véi Gia Chat va Gia Meo,
tiéndaoGia~ .cube 7 , cam dia. Anh tung mét cu sut cuc manh, béng cham ch*
céac cau thu cua hang tién ve viét Nam: Tau Nhanh, Dan Chdo, Tu Hat réi tir tir lan v
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su bat luc ctia tht mén. Ban thang dugc tinh cho Gia 360 nhung trén thuc té, day la mot ban da phan
lugi nha dién hinh. DU sao thi ti s6 cling dugc nang 1én 4 - 1 nghiéng vé Lién quéan qudc té.

Sau ban thua, tuyén Viét Nam nhu bling tinh véi cac dudng lén béng mach lac hon. Nhung
clng phai tdi phut 15 cta hiép 2 ho méi ¢ dugc co hoi rd rét dau tién. Bat dau tir mot pha lén béng
tudng chiing khong cé gi nguy hiém, béng dén chan Zin Em Pi, cau tha nay thuc hién mét loat pha
phdi hgp nhé mét cham véi céc cdu thi chan dat Hoang C& Lup, BEn Nhat, Tudn Trinh, dua bong
tdi sat khu vuc 5m50, xia bong gon gang vao géc xa, rit ngén ti sé xuéng con 2 - 4 cho tuyén Viét
Nam.

Ban thang ctia Zin Em Pi nhu ti€p thém sdc manh cho tuyén Viét Nam, ddc biét la cac cau thu
dén tir16 dao tao Zin. Phut 20, thay tién vé Guc G6 clia ddi khach dang mot minh mét bong ling ling
dang |én giira san, cdu tha Viét kiéu Zin Sot lao t&i v6i mét pha chudi bong quyét liét. Mot tiéng “réc”
rgn ngudi vang 1én khap san ¢, ché hai cdu tha va cham bui tung bay mu mit. Khi bui tan, chi con
minh Zin Sot nam lan I6n trén san. Anh nhanh chéng dugc khiéng ra ngoai véi chan doéan da chan
thuong, kha ndng treo giay vinh vién la rdt cao. Chi 1 phat sau, dén lugt cau thi ngoai mai nhap quoc
tich Viét Nam, Zin Chat, ndm san sau mot pha va cham cuc manh véi tién vé Gia Chat, budc ban huan
luyén phai tung Zin Chat 2 vao thay thé.

Tién dao Gia 360 sau khi ghi ban thi bénh ngéi sao bét dau c6 co héi thé hiéf\: Anh viia chay
vifa khiéu vi véi trdi béng, chéc chéc lai dat béng ra cdt phat goc hodc dudng biénl_,.ﬁgang biéu dién
c4c man tung hiig, bt chdp tiéng la 6 tif phia khan gi. Khi khéng c6 béng thi anh ngdi xudng tét
no cho sgi day giay. Th6i déng danh clia cdu thu ngdi sao nay 1én dén cuc di€ém khi anh ta tut quan
khoe hinh xdm Hoang Lung Linh & méng trdi va Pan Le Le bén méng phai. Khan dai rd 1én tiéng la 6,
cac“vat thé la": bich nudc, déng xu, bat Itta bay ao ao nhu mua xudng san.

So tran ddu dé va, Lién quan qudc té quyét dinh thay ngudi. Vao san thay Gia 360 la cau
em sinh doi Gia 360 Cong. Day la mot quyét dinh ding dan vi trudc ltc bi thay ra, Gia 360 con dang
dinh... t& vé phia khan gid. Tuy nhién, cdu tha Gia 360 Cong con qua non, da khéng tron vi tri, lién tuc
dé cac cau thi DU Mi va Tam Tay cuia Viét Nam cudp mat béng.

Phut 75 cla tran dau, Lién quan qudc té cé su tang cudng tiép theo. Cau tha vao san la vua
pha ludi gidi My m& rong Phét Buc. Véi guong mat cuc ky dién trai va ky thuat diéu luyén, anh dugc
khan gia Viét Nam tung hé nhiét liét. Khdng nhitng vy, tuyén tién vé gao céi ctia tuyén Viét Nam con
uu &i lién tuc chuyén cho anh nhiing dudng béng nhu dit. Vi thé, khéng c6 gi ngac nhién khi chi 5
phtt sau khi vao san, anh da cé dugc ban thédng dau tién véi pha tang béng tuyét dep qua dau tha
mén tuyén Viét Nam. 5 - 2 cho Lién quan qudc té.

Trén khu vuc VIP ctia khan dai A, phéng vién tranh tha phéng van Trudng ban té chuic kié
Chi tich Hai déng trong tai, kiém mot sé chiic danh khac:

Ong du doan két qua tran dau nay thé nao?
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- Toi tin Ia tuyén Viét Nam sé thang!
- Tiso sé la bao nhiéu thua 6ng?
- Khong thé doan dugc, nhung t6i tin chiing ta sé thing.

- Xin héi 6ng vai diém vé khia canh chuyén moén: thé luc cla tuyén Viét Nam so vai doi
khach thé nao?

- Yéu hon nhiéu!

- Conky thuat?

- Kém xa d6i khach!

- Con dau phéap, tu duy chién thuat thi sao?

- Lac hau so véi ddi khach nira thé ky!

- Vay ching ta thang déi ban bang cai gi? Bang niém tin a?

- Cothé ndi gan nhu vay. Ma théi, phéong vién quan tam dén cac tiéu tiét lam gi, tap trung
vao chuyén mon di, sdp c6 ban thang réi kia!

R6i bd méc phéng vién diing d6, 6ng quay ra ¢6 vii: “Guc! Su...u...u...0...0..t di! Trugt m... n6 réil A,
¢6 vii nham chudng réi... Viét Nam c6 |én! Viét Nam cé lén!”

Trén khan dai, bau Minh quay sang hoi huan luyén vién truéng KhaivQ:
- Tinh hinh thé nao? C6 thé lam gi dé thay déi khéng?
KhaiVQ nhin sang giam déc ky thuat LongbH, LongBH hiéu y dap lién:

- Trong danh sach du bi c6 mét than déng rat trién vong, tdm bao san cuc tét, c6 thé gitp
xoay chuyén tinh thé, nhung hiém néi thé Iuc con yéu, nén con chan chir chua ddm tung
vao san...

KhaivVQ buc doc gat:

- Ldc nay la lic nao ma con cén véi chd nhdc?! Khong ném xudng nudc thi bao gier mai
biét boi?!

LongPH bén lén:
- Réi, anh ném né xudng nudc ngay day!

Sau mot héi lam néng, thay bim, xé tét, that day giay, cudi cling gid phut trong dai cing den,
“thdn d6ng”Zin Mi ¢ “c tung vao san. LUc nay, déng hé trén san da chi sang phut thu 85 va !
s& van dang 1a 5 - 2 nghié: ~ vé phia doi Lién quan quoc té.
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Bdu Minh va HLV Khai VQ

Cam giac béong chua quen, Zin Mi tiép bong hut mdy lan khién khan dai 6 lén tiéc nudi.
Khéng nén dugc sét rudt, KhaivQ chay tudt ra dudng pitch chi trd, gao thét:

- Mi, chay lUi xung mét ti, thé, ding rdi, chan thang Phét lai, cudp béng ctia né di! Bé vao
gilta hai chén né ay!

Sau vai phut b& ngd, Zin Mi dan bat nhip, cang da cang hay, tranh chap quyét liét khu trung
tuyén vai Phét Buc. Ti 1& kiém soat bong ctia doi Viét Nam dang tir 10% lén dan 15% réi 20%.

KhaiVQ lau mé haoi, thd phao nhe nhém lui dan vé bang ghé chi dao, ngdi xuéng. Béng hé
nhich sang phut thi 89. Bau Minh huych nhe vao héng KhaivVQ thi tham lo lang: “Sap hét gio roil”
KhaivQ gat dau: “Em biét! Nhung 30 chua phai la Tét..".

Pung ltc nay, tiéng loa ctia ban t6 chuc ro re, khot khet réi vang 1én: “Ban... ban... té... t6...
chiec... chdc... xin tran trong théng béo, tran dau sé dugc bu... bu... gid... gid... thém... thém... nam...
nam.... nam... nam... nam... phat nia.”’

KhaiVQ nhe rang cudi:

©6, anh thay khéng! Con nhiing nam nghin nam tram nam muoi lam phut nita co mé
Trudc mat ching ta la hiép 3 cham khong! Trudng ky khang chién rhdt dinh thing lgi!
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VINAGAME
SINH NHAT 5 NAM THANG LOI

CuongDKK

V6 lam tir thué ta ngang doc

ft nhiu mong ba Cdu Long tranh
Non s6ng game Viét chua théng nhat
Ai an nhi n, chi sao danh??

Giang hé phiéu lang Thap quan xu
Ai xuéi van ly nhin ngusi thuong
Mot dsi Biét déi quen mui siing

Em dém mo dudng vé c6 huong

Séng vé online ngan game tha
Im hoi lang tiéng bon xam ling
Nhé mua hai Ndm sung quan khé

Hoang hén, nuéc mét vui lung trong

Ng&m canh Game truding vé ciing tan
Hao khi Chinh d6 phut nao nguéi
Anh duong nui Héng nqgdi le |6i

Troi nam Minh cha dini 8
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5 nam vugt ngan trung Boom dan

N2m tay bing hitu mét rung rung
Ao bao, Kiém thé nao ai sénh

Mt d4u ké dich biét bao lan

Tung hoanh thién ha ngay trd lai
Hét khac khai hoan Hotstep ca
An méat ndm gai gid chang ngai

Nhimng so duding vé Zing lai xa?

Gunnz em hail Chd ta nhé!
L4u vang Big V ngap ngdi xuan

O vua, tim dudc Thudn Thién Kiém

In vao thé cuc bdng Phong thdn.
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15.
16.
1.7,
18.
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Toi la VinaGamer - MinhLH

VinaGame Chinh st
VinaGame truyén ky - MinhLH...

Cau chuyén GameZone - PhuongNN

Lich st Data Center — TanDH

5 ndm - Bryan

USc mo lam game Viét — QuangDH

Con ngudi va giai thoai

Trang st dau tién - TrycDB........

Nghiép chudng - TrungNK..............

Nu cudi VinaGamer - SonLH

P&t lanh chim dau - TranPNB..............

Thu chic ming ctia BO trudng BO Théng tin va Truyén thong.......eveunne, 1
........ 2

Cac Bt MOE SiE KIS IO QUE TUNG VBTN oo isissismsiarssmsssmsmessesionssiisississniessssessinssissisesiini 4
Doanh thu va s6 lugng nhan vién VinaGame tir 2005 dén 2009 6
9

Toi choi va lam game online - MinhLH... 30
Zing va nhiing chang dudng phat trién — KhaivQ 37
42

47

Ng6i Big V Nh& V& NhING NGOT NNA XU ...errrrrrivrsrssrreressssssssmsssssssssssssssassssmsesssssssssssssnssssssssssses 50
VinaGame va “em” — DI€pLTN..covrrrirerscerinesnee 58
62

Hanh phtc vi lua chon VinaGame - Johnny ... 68
Hanh trinh xay dung mét cdng ty Kiéu mdi — TIENNH.......corvcrrerrersssmssssssssmssmmssmssmsssassssessens 72
76

Céc danh hiéu giai thuéng VinaGame da dat dugc 86
89

. 92

w97

TAM SU €08 MO IR GI8" = CAOVT et 100
Tot dang trd lal— HENONP . s .102
T6i trd thanh ngudi nghién ciu game — DANGDHQ........ccouvvvvvemeeerummssmsmmsmssssssmmsssssssssssassssssssen 105
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....... 110

Pating... Tra~ TR..... R 116
K g dich Game —DIENT i i 119
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34,
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DUyEn hoi 50 - BIThNT cosmmmimsssmmemmsisissing
Son rau va BinhNT ké chuyén team Sales - ThaoPTT

“Ci lam di roi biét!” = ThanhTC.....veevcrevnennn.

CS ngay dy bay gid - TudnNM

Cau chuyén CS — Nhiéu tac gid ...

Lam game khé Idm... - TUTDT....

Localization truyén ky - LinhNTD
V6 Lam St Ky - ChuongCNT

Marksman si ki — AnhNLH

ZingPlay - ching t6i dén tir dau? — LINANTN......ccovvernuerireencssiennnnes

Cudc chién gianh hoa hau Mai Phuong Thay — ThudnHM

Niém tin mang tén Kiém Thé - ThamNTT ....
Tam sU“Cay Trau" - HAHTB .......coeerveeeerriserssessnenessssesssssssnesens

“Clia hiém” trong lang bao V-League — HiénNTT.

Panh chudng xt ngudi — LONgPV.......c.ccermnnrunsrrierenens

VinaGame Ha Néi vuot It dén cong ty — ThaoPTT, ThayLTN

Hanh trinh doi lai thuong hiéu - LieuNH
Tan man lunch-time - HuongVTT

G2 va teambuilding miét vudn — HaNN.......ccceccuunnee.

VinaGame dang réng vong tay yéu thuong - ThayLTN

Chuyén chua bao gi& ké - TuyénNN

Ké xdu VinaGamer — TuyénNN....

Hoa - bi — ThiénNH, CudngDKK
Ong Ke ~ia EA team - Co L3

Bi quyét thanh céng: dam mé va hoc hoi

Cau chuyén vé hai nir tuéng clia VinaGame - AnhNHT

Phiit 89 — NghiaDT ......cccoecuumreeens

Vin= /o sinh nhat 5 ndm théna lgi - CudngDKK......

VINAGAME TRUYEN KY







