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HAKKIMIZDA

Gergeklestirdigimiz danismanlik / egitim ¢alismalarini
optimum fayda saglamasi ve fayda / maliyet dengesi igin
biitiinlesik isletme yaklasimi ile hareket etmekteyiz.

Gelisen ve degisen zamani yakalamak icin; taklit edilemeyen yetenekler
gelistirmek daha elzem hale geldi.

is yaparken kullandigimiz yéntemler, teknolojiler giiniin gercekleri ve
hedeflerimize uyumlandikga degisim yolculugu daha verimli ve kaliteli
hale gelmektedir.

Degisimin stratejik planlarla, optimum maliyetlerle gerceklesmesi ve
sirdurulebilir ¢ézimlere imza atilmasi icin danismanhk hizmetleri
sunmaktayiz.

“Kuruma 6zel bilimsel yaklasim ve uygulanabilir gergekler”

Prensibi ile ¢alisarak; verimliligi optimuma getirme odakli, sistemde ve
isleyiste gelistirilmesi gereken yonleri dogru analiz ederek hazirlanmis ve
faydalari sireg icinde de sirekli dlcimledigimiz bir calisma sistemimiz
bulunmaktadir.

Degerlerimiz;

« insanlik Onuru En Temel Degerimiz

o Seffaflik

o Sardurilebilirlik

 Birliktelik ve Paylasim

« Dijital Diinya Sanatinda Oncii

o Tum Paydaslara Katma Deger Etkisi Yiiksek Calismalar Yapar
» Dogaya Duyarli

« Gelisim ve inovasyon Odakli

o Eglenerek Calisan

o Tarafsiz ve Bagimsiz

Tiim paydaslarimiz ile katma degerli iliskiler kurmak ve onlara siirekli
destek saglamak en temel amacimiz.
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DOKARE BiLGi BANKASI
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Yasanilan teknolojik gelismeler ve kiresellesme ile birlikte, sinirlarin ortadan kalkmasi ve bilgi

¢agina oOnlenemez gecis toplumsal alt yapilarda, sosyo-ekonomik ritlellerde ve hatta is
diinyasinda gecerli olan kurallari da derinden etkilemistir. Teknolojinin ve bilginin 6n plana
¢iktigl yeni dijital ¢cagda sirketler arasi rekabet anlayisi 6nemli dlglide degismistir, ¢linkl dijital
¢agda rekabet avantajini saglayan en énemli kaynak bilgidir ve bu ylzden bu ¢aga “bilgi ¢agl” da
denebilir. Bilgi; tim Grlnlerin, hizmetlerin ve is faaliyetlerinin baslica unsurudur.

Tiim paydaslarimiz ile katma degerli
iliskiler kurmayi ve onlara siirekli
destek saglamayi en temel amacimiz

DEGISiM YOLCULUGU VE DOKARE

Dinyadaki gelismeler tiim organizasyonlari degisime ve surekli gelisime zorluyor. Tim diinyada
ve Ulkemizde o6zel sektor kuruluslari basta olmak Uzere tim organizasyonlar mevcut orgit
yapilarini, sistemlerini ve siireclerini yeniden yapilandirma ve gelistirme ihtiyaci ile ¢alismalar

yaplyor.

Degisim silrecinin baslangic ve bitis serlveninin iyi algilanmasi ve yonetilmesi ancak
farkindaligin gelistirilmesi ile saglanabilir. Farkindalik gelistirilemediginde sancili bir dontisiim
kaginilmazdir. Bazi sirketler degisimi kucaklarken bazilari degisime kapali olurlar. Bu noktada
izlenen yol ve yontem kritik 6nem tagimaktadir.

Bitlinsel yaklasim algisi ile yonetilmeyen degisim c¢alismalarinin ¢ogunlukla yarim kaldigi ana
amaca hizmet etmedigi tartisiimaz. Degisimin algl ve psikolojisinin yonetilmesi ve kurum
kuruluslarin stireg verimliligi icin en énemli konudur. Her degisim psikolojik ve sosyolojik bilgi
ve analizlere dayali ilerletilmelidir.

En kiymetli kaynak olan zamani en dengede verimlilikle kullanabilmek ve vyaptigimiz

danismanlik/ egitim calismalarini optimum fayda saglamasi, fayda/ maliyet dengesi igin
bitlnlesik isletme yaklasimi ile hareket etmekteyiz.
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DOGRU iHTiYAC ANALizi

Danismanlik 6ncesi dogru ve devamsalligi olan yaklasimi tespit etmek icin; Diagnostic ¢alismasi
gerceklestirmekteyiz. Her kurum ayri bir senaryodur ve bireylerin toplamindan daha fazlasini
uretme kapasitesine sahiptir.

“Kuruma oOzel bilimsel yaklasim ve uygulanabilir gercekler” prensibi ile calisarak; verimliligi
optimuma getirme odakli, sistemde ve isleyiste gelistirilmesi gereken yonleri dogru analiz ederek
kuruma 6zel hazirlanmis ve faydalari siireg iginde de sirekli 6lgiimledigimiz bir ¢alisma sistemimiz
bulunmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda 360 derece incelemelerin sundugu veriler 1si8inda kurumun
beyin takimi ile birlikte bir dnceleme calismasi yapilir.

DOGRU YOL HARITASI

Diagnostic ile Acil/Onemli dengesi temel alinarak is planlari detayli olarak hazirlanir. Mutabik
kalinan ¢alisma sisteminde kurumun calisma silreglerine olumsuz etki yaratmayacak sekilde
takvimlendirilir.

Diagnostic calismasinin ilk asamasi sirket Ust yonetimi ile bir calisma gerceklestirilmektedir.
Degisimin yolculugunun istenen hedefi yakalamasindaki en dnemli etken Ust Yonetimin siirece olan
bakis acisi ve destegidir.

Analizlerimizden elde ettigimiz sonuglar dogrultusunda sirketinizin kurumsal gosterge raporunu
hazirlayarak mevcut durumda hangi konulara 6ncelemek verilmesi gerekiyor ve konularin 6nem
siralamasini nasil yapmasi gerekiyor gibi sorularin cevaplarini belirlemis oluyoruz.

Yapilan analiz sonrasi egitim/ danismanhk basliklari ve slirece dahil edilecek gruplar tespit edilerek
kuruma 06zel icerikler olusturulmaktadir.
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GELiSiM SUREKLILIGI

Kurumsal strdurulebilirlik ve gelisimin yolu;

Yonetim icinde bltlnlik olusturmaya yonelik programlar,

Karar mekanizmalarinda net ve temiz bir akis ve dengede is tanimlari,

Denetleyebildiginiz, 6lgebildiginiz, bilgiyi yonetebildiginiz teknolojik ve dijital kiltlrin insasi,
Calisan- partner baghligi ve verimliligini temel alan, yonetim icinde buttinlik olusturmaya yonelik
programlarin insasi,

Nesiller arasi aktarimi kolaylastiran yonetisim politikalari,

Nitelikli ve stirdurilebilir Pazarlama plani,

Yasayan kalite stireclerinin insasi,

Dengede ve gelistiren rekabet analizleri,

Nitelikli Finansal Planlar,

Stratejik Gelisim Planlaridir.

NESILLER ARASI AKTARIM

Ozellikle yeni nesil ydneticilerin, isletmeye optimum verimlilik ve katma deger saglamalari ve nesiller

arasl is birliginin temini, igin stratejik gelisim planlarinin nitelikli hazirlanmasi, uygulanabilirligi,

denetlenebilirligi ve kapsayiciligi stirdirulebilirlik icin cok 6nemlidir.

Stratejik Planlama, kaliteli yonetimin aracidir.
Disiplinli ve sistemli bir sekilde, bir kurulusun kendisini nasil tanimladigini, neler yaptigini yaptigi seyleri

nigin yaptigini degerlendirmesi, sekillendirmesi ve bunlara rehberlik eden temel kararlari, bu kararlara

dayanan eylemleri Gretmesidir.
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CALISMALARDA KULLANILAN
YOL VE YONTEMLER

Kurumsal bliyiime ve sirdirulebilir basari, ancak bireysel farkindalik ve kurumsal bitiinlesme ile
mimkiin olabilir. iste bu anlayisla, hem bireysel hem de organizasyonel seviyede derinlemesine
analizler ve stratejik planlamalar sunuyoruz.

Programlarimiz, kurumunuzun glgll yonlerini ve gelisim alanlarini anlamak, riskleri minimize etmek
ve firsatlari en iyi sekilde degerlendirmek lizere tasarlanmistir. Uzman psikologlar esliginde duygusal
zeka Olgimlerinden, takim performansi analizlerine; dijital ve yalin dretim olgunluk
barometresinden musteri profili analizlerine kadar kapsamli bir yaklasim sunuyoruz.

ihtiyaciniza gore uyarlanabilen teknikler ve yéntemlerle, stratejik vizyonunuzu netlestirmenize,
ekiplerinizin performansini artirmaniza ve organizasyonel atmosferinizi gliclendirmenize yardimci
oluyoruz. Hedefimiz, size 6zel ¢oziimlerle sirdirilebilir basariya giden yolda yaninizda olmaktir.

o Ben Kimim, Biz Kimiz- Bireysel Kurumsal Farkindalik

» Mdsteri Profili Analizi ( i¢c ve dis musteri)

o SWOT Calismalari /TOWS Eylem Plani

o Kurumsal Surdurilebilirlik Risklerinin Analizi

o WRIO Analizi

 Psikometrik Olciimler/ Duygusal Zeka Olgiimleme Anketi (Ust Yonetim ve Yoneticiler) Uzman
Psikolog Esliginde

« Beyin Firtinasi ve Takim Calismalari

« Mizakere Galismasi

« Kurum Atmosfer Olciimleri

» Digital Olgunluk Barometresi

« Yalin Uretim Olgunluk Barometresi

o Takim Performansi Arastirma Anketi

o Calisan Memnuniyeti Arastirmasi

« Danismanlk/ Egitim ihtiyac Analizi

« ihtiyac halinde eklenecek farkh teknikler ile calisiimaktadir.
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Imaj Ve Alg1 Yonetimi

e Pazarlama 4.0

e Uluslararasi Pazarlama

*CRM Muisteri iliskileri Yonetimi Uzmanhgi Egitimi/Musteri Memnuniyeti
» 360° Dijital Pazarlama Stratejileri

e Kisisel Marka Nasil Olusturulur?

e Zor Musterilerle Basa Cikma Yontemleri
e Musteri Deneyimi Yonetimi

e Satis ve Satis Yonetimi

e E-Ticaret Danismanhgi

e Distribitorler Alt Bayi Yonetimi

e Network Marketing

E Ticaret

Dijital Pazarlama Cozliimleri ile; is stireclerinize ve hedeflerinize uygun pazarlama siregleri
insa ediyoruz. Bilisim ¢aginda dijital yatirimlarin isinizdeki gelismeleri dogru etkiyi yaratmasi
icin ve markanizin dijital dinyada varhigini dogru ifade etmek igin ¢ozliimlerimizle variz.
Ulkemiz isletmeleri kullanilamayan, gecerliligini yitiren, kendini gelistirmeyen pazarlama
yontemlerine yapilan yatirimlarla 6nemli sermaye ve gelisim kayiplari yasamistir. Size 6zel
en dogru ve silrdirulebilir pazarlama ¢ozlimleri igin 6ncelikle ihtiyaglarinizi dogru analiz
ediyoruz.

Dokare idesoft Bolge Yetkili Temsilcisi ve Danismanidir.

G

www.dokare.com



https://www.dokare.com/

GOVERNANCE

YONETISIM VE ORGANIiZASYON


https://www.dokare.com/

AILE SIRKETLERI

Aile Sirketi Anayasasi ve Kurumsal Yonetisim

Aile Sirketlerinde Kurumsallagma

Aile Sirketlerinde Verimlilik Esaslari

Kusaklar arasi iletisim Yonetimi

Kusaklar arasi Yonetim Devri

Aile ici Catisma Yonetimi (Arabulucu ve Psikolog Esliginde)
Aile isletmesi Organizasyonel Yapilanma icin Yetenek ve Yetkinlik Analizi
Mentorluk Sistemi

STRATEJIK PLANLAMA (4 g >

Kurumsal Risk Yonetimi/Risk Tabanli Disinme Teknigi o — o
!(riz Yonetimi 3¢ 2
Isletmelerde Bilgi Yonetimi O\
Dijital Donlslim Sistem Analizi ve Planlama Dijital/Strateji Tasarimi o
Hedeflerle Yonetim ve Stratejik Planlama

Toplum 5.0 Ve isimizin Gelecegi

Degisim YOonetimi

Kiyaslama (Benchmarking)

Kriz Donemlerinde Stratejik Planlama

ORGANIZASYONEL YAPI
TASARIMI VE YONETISIM

Yonetisim ve Liderlik

is Siirecleri ve Operasyon Yénetimi

Degisim YOonetimi

Kurumsal iletisim ve Marka Yonetimi

Kurum Kiltiirii ve itibar Yonetimi

Yaratici Diisiince Teknikleri ve inovasyon/ Rutinden Kurtulus
Miisteri iliskileri ve Yénetimi

Karar Analizi Ve Etkin Karar Verme Teknikleri

Calisan Beklentisi ve Aidiyet Yonetimi
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Siirdiiriilebilirlik icin en kritik konu takip edilebilir, 6l¢ciimlenebilir, kayit
altina alinan siiregler tasarlamak ve uygulanabilir ¢oziimlerdir.
isletmelerin Dijital entelektiiel sermayelerini kuvvetlendiren teknoloji ve
dijital siiregler tasarliyoruz.
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« Dijital Donusiim ve Bilgi Teknolojileri

o IT Danismanligi, Sistem Destek Danismanlgi
o Kisisel Verilerin Korunmasi Egitim / KVKK
o Bulut Teknolojileri

» Siber Guvenlik

o Veri Madenciligi

» Veri Guvenligi

« Dijital Diinya, Blyuk Veri Yonetimi
 Dijital Okuryazarlik

« Dijital inovasyon Stratejileri
 Nesnelerin interneti (10T)

o Surdurilebilir Dijitallesme

« Dijital Kurumsal iletisim

o Telekomiinikasyon Teknolojileri

« Ozel Yazilim Coziimleri

Veri glivenligi, tasinan, depolanan verileri dogru bir depolama sistemi ve
giivenli bir veri aktarimiyla korumak amaci ile ¢calismalar yapiyoruz. Ozel
yedekleme, sifreleme galismalari 6nemlidir.

Nesnelerin interneti (loT), uzaktan c¢alisan elektronik cihazlara
olusabilecek glvenlik riski katmanlarini degerlendirip hafifletmek icin ag |°T
altyapisina giivenlik politikalari dahil ediyoruz.

i N . N .
Bulutta galisan tim veri ve uygulamalarinizi korumak igin olgeklenebilir
bir glivenlik alani olusturuyoruz. Gugcli bir bulut glivenligi stratejisi icin

@:Jj-égbg DOKARE

Aga bagl bilgisayar ve cihazlara yonelik siber giivenlik korumasidir. BT

ekiplerimiz kullanici erisimleri diizenleme ile baslayarak dijital varliklar icin

izinleri yonetmek amaciyla glivenlik duvarlari ve 6zel teknolojiler kullanir.
G
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\l 1 ’ Uygulama, tasarim, gelistirme, test c¢alismalarinda olusabilecek
etkisiz erisimleri engelleyen glglendirme koordinasyonudur.
= - ’ ’ sereven B LoorEneY
Yazim programcilarimiz, risklerini 6nlemek icin givenli kodlar
r 1 yazarlar.

Olaganistl Kurtarma
Siber glivenlik tehditleri olustugunda hizlica yanit verirken az veya sifir

kesintiyle ¢calismaya devam etmeniz igin hizmet veriyoruz.

Ug Nokta Guvenligi Hizmeti

Kullanicilarin uzaktan erisimlerinde ortaya gikan guvenlik risklerini
bertaraf etmek igin cihazlardaki dosyalari tarar ve tehlike
algiladiginda bunlarin etkisini hafifletir.

Penetrasyon Testi

Yetkisiz erisimler ile saldiri durumlarinda yasanabilecekler icin hedeflenen l,
sistemlere ve verilere yetkisiz erisim saglamayl amacglayan bir saldiri :
similasyonudur. Disaridan gelebilecek saldirilara onlem almak igin l

DOKARE

E-DoOniisiim Coziimlerimiz

o E-Fatura

o E-Arsiv

o E-Defter

o E-irsaliye

o E-ihracat

o E-imza

o E-Saklama

o E-Mihur

o E-Yazisma (EYP)

« KEP Adresi

« KEP-IK

» E-Tebligat UETS — Ulusal Elektronik Tebligat (e-Tebligat) Sistemi
« TURKKEP | SAP KEP Entegrasyon Modiilii
« TURKKEP | SAP E-Déniisiim Paketi

G

www.dokare.com



https://www.dokare.com/
https://www.dokare.com/e-imza

Lbmrnc s m  5a, mgss Prawoestrd

. shaet uf, LBtk a g Pransd

escenar RGeS £l Sarma 8

= S reperter M nor e
i fets Bgue Tagemd

St ks sk h

WO AT 142104 E201 B

4100 4851511 4132
et na pen, sacd vimar?

(] [

racge redlevds it s Fauce ¢
et Abkgar ac hom Sumg
exPens e A a0 H9a sem
thaiun ut Ulsmceper it S s gae Prasssetrd
® be reperee x st tnode a co Pl
st Sed zewmdrne agee Kdsl sarnae pa
BSS @M I T VRN NaTe AUds nor tap

M ZEec egat mfst of el g ds B3l Sedsch
@S selnnos cawalts wode! fela unrc h
G001 01 SR04 121 T nE0E WS 342 1M L2010

\
W

01 4a1 e

E05 v salla 124 T g
401 vl

L. >

x @

] |

T

851

S1ES I HID
03w 34 Gae B i

Essawes ii3inioe:

__JleY 1:,
s A Y

e

-1 1- ]
(11111
(111111
SooEEoBaR
ooooooON
I F-R-R-R- B N




Dijital Entelektiiel Diizeyinizi Yiikseltin, Yapay Zeka Cagina Yon Verin!

Gelecegin diinyasinda sadece teknolojiye sahip olmak yeterli degil; onu anlamak, yonetmek ve
doénustirmek gerekiyor.

Dokare Yapay Zeka Akademisi, bireylerin ve kurumlarin yapay zeka yetkinliklerini artirarak onlari
dijital entelektiiel bir seviyeye tasimak icin tasarlandi. Dijital Zeka ve Yapay Zeka Yetkinlikleri,
bireylerin dijital cagin entelektlel gerekliliklerine uyum saglamasini, yapay zekayi stratejik ve
elestirel bir bakis agisiyla anlamasini ve kod yazmadan Al ¢ozimleri gelistirebilmesini saglayan
kapsamli bir 6grenme alanidir.

Akademide ve toplumsal donlisimde o6ne cikmak icin yapay zekayl sadece tiketen degil,
gelistiren ve yonlendiren bireyler hedefi ile calismalarimizi devam ettiriyoruz.

Dijital Entelektiiel Duzey Nedir?
Dijital cagda entelektiiel olmak, bilgiye erismekten daha fazlasini
gerektirir.
« Yapay zekayi anlamak ve stratejik dlisiinebilmek,
» Veriye dayali karar alma siireglerini yonetebilmek,
o Dijital ¢agin etik, sosyal ve ekonomik dinamiklerini
kavrayabilmek,
o Teknolojiye yon verebilecek elestirel ve yaratici dislinceyi
gelistirebilmek dijital entelektiiel diizeyin temel taslaridir.
Dokare Yapay Zeka Akademisi, bu donlsim saglayacak bilgi, beceri
Ve vizyonu sunar.

Dijital Entelektlel Diizey Nedir?
Dijital ¢agda entelektlel olmak, bilgiye erismekten daha fazlasini
gerektirir.
o Yapay zekayi anlamak ve stratejik diisiinebilmek,
o Veriye dayali karar alma siireglerini yonetebilmek,
o Dijital c¢agin etik, sosyal ve ekonomik dinamiklerini
kavrayabilmek,
o Teknolojiye yon verebilecek elestirel ve yaratici dislinceyi
gelistirebilmek dijital entelektiel diizeyin temel taslaridir.
Dokare Yapay Zeka Akademisi, bu donislimi saglayacak bilgi, beceri

ve vizyonu sunar.
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Imaj Ve Alg1 Yonetimi

e Pazarlama 4.0

e Uluslararasi Pazarlama

*CRM Muisteri iliskileri Yonetimi Uzmanhgi Egitimi/Musteri Memnuniyeti
» 360° Dijital Pazarlama Stratejileri

e Kisisel Marka Nasil Olusturulur?

e Zor Musterilerle Basa Cikma Yontemleri
e Musteri Deneyimi Yonetimi

e Satis ve Satis Yonetimi

e E-Ticaret Danismanhgi

e Distribitorler Alt Bayi Yonetimi

e Network Marketing

E Ticaret

Dijital Pazarlama Cozliimleri ile; is stireclerinize ve hedeflerinize uygun pazarlama siregleri
insa ediyoruz. Bilisim ¢aginda dijital yatirimlarin isinizdeki gelismeleri dogru etkiyi yaratmasi
icin ve markanizin dijital dinyada varhigini dogru ifade etmek igin ¢ozliimlerimizle variz.
Ulkemiz isletmeleri kullanilamayan, gecerliligini yitiren, kendini gelistirmeyen pazarlama
yontemlerine yapilan yatirimlarla 6nemli sermaye ve gelisim kayiplari yasamistir. Size 6zel
en dogru ve silrdirulebilir pazarlama ¢ozlimleri igin 6ncelikle ihtiyaglarinizi dogru analiz
ediyoruz.

Dokare idesoft Bolge Yetkili Temsilcisi ve Danismanidir.
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Girisimcilik Yolculugunda Giiglii Bir Rehberlik: Geleceginizi Sekillendirin

Girisimcilik, sadece bir is kurma streci degil; yenilik, yaraticilik ve degisim ile gelecegi insa
etme yolculugudur. Hizla donitsen dinyada, girisimcilerin basarili olabilmesi igin stratejik
dustinme, glcli is birlikleri, dogru araclar ve esnek bir zihin yapisina sahip olmalari gerekir.

o Start- Up Gelistirme Danismanligi

« Girisimcilik ve Girigsimcilik Trendini Yukselten Gugler

o Girisimci Olmayi Belirleyen Faktorler

o Girisimcilikte is Fikri Gelistirme ve is Plani

o isletme Koérliigi ile Basa Cikma

o Girisimcilik, Yaraticilik ve Yenilik

o ¢ Girisimcilik

o Sosyal Girisimcilik

o Kamu Girisimciligi

« Eko Girisimcilik

o E-Ticaret Dinamikleri

« Dijital Girisimcilik

o Girisimciligin Zihin Kokleri ve Zihniyet

« Girisimci imaj ve Marka Calismasi

« Girisimciligi Destekleyen Kuruluslar ve Girisimcilik Engellerinin Kaldiriimasi
« Girisimcilik, Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme

« Orgiitsel Degisim ve Orgiitsel Degisimde Kurumsal Girisimcilik
« Girisimcilikte Is birligi Gelistirme ve Sosyal Aglar

» Sosyal Sorumluluk ve Girisimcilik

 Stratejik Girisimcilik ve Girisimcilikte Yeni Yonetim Yaklasimlari
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Operasyonel Miikemmellik ve Verimlilik i¢in Egitim Programlarimiz

Gunlmiz is diinyasinda rekabetci olmak, operasyonel siirecleri etkin bir sekilde yonetmek ve
siirekli iyilestirme kiltiiriinii benimsemekle miimkiindiir. isletmelerin siirdiiriilebilir basariya
ulagmalari, yalin Giretimden tedarik zinciri yonetimine, verimlilik artirmadan maliyet diislirme
tekniklerine kadar genis bir yelpazede bilgi ve beceriye sahip olmalarini gerektirir.

Bu alandaki danismanlik ve egitim programlari, kurumlarin operasyonel mikemmeliyeti
saglamasina ve calisanlarin profesyonel uzmanlk kazanmasina yonelik olarak tasarlanmistir.
Temel amag, is slreglerinde fark yaratacak, verimliligi artiracak ve maliyetleri duslrecek
uygulamali yontemler sunmaktir.

« Yalin Uretim Teknikleri ve Alti Sigma

« Profesyonel Uriin Yonetimi

o Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Uzmanhgi

« Satin Alma ve Depo Yonetimi

« 5Sve Standartlagma

o Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi (FMEA)

o Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

« Verimlilik Artirma ve Maliyet Diigsiirme Teknikleri:

Bu programlar, isletmenizin ve c¢alisanlarinizin  sirekli iyilestirme  hedeflerini
gerceklestirmelerine destek olmak i¢in hazirlanmistir. Verimlilik ve etkinlik odakl bu egitimler,

isletmenizi ileri tagimak igin ihtiya¢ duydugunuz yetkinlikleri kazandiracaktir.
Bu 6n yaziyi, belirli bir tema veya hedef kitleye gore daha da kisisellestirebiliriz!

is yénetiminde bilgi akisi siirecinin tasarimi ana odaklarimizdan.
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Kalite, Giivenlik ve Siirdiiriilebilirlikte Miikemmellige Adim Atin

Hizmet ve lretim isletmelerinin basarilari, operasyonel stireglerin etkin yonetimi, misteri memnuniyeti
ve slrdurdlebilirlik odakh bir anlayisla mimkin olabilir. Kalite standartlarini yikseltmek, calisan
glivenligini saglamak ve cevresel sorumluluklari yerine getirmek, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri igin kritik Gneme sahiptir.

Bu egitim ve danismanlik programlarimiz, isletmenizin uluslararasi standartlara uygun bir sekilde
gelismesine ve is slireclerinde mikemmelligi saglamasina olanak tanir. 1ISO standartlari, misteri
sikayetleri yonetimi, bilgi glivenligi, cevre yonetimi ve is saghg glivenligi gibi konularda uzmanlagsmak
isteyen isletmeler igin hazirlanmis bu programlar, kalite ve glvenlik kiltirini derinlemesine
benimsetmeyi hedefler.

Hizmet ve Uretim isletmeleri icin;
o Profesyonel Kaizen Yonetimi
o Kalite / Hizmet Kalitesini Arttirmanin Yollari
o ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetimi Uzmanligi
« 1SO 19011 i¢ Denetgilik
« Doklmantasyon Yonetimi
» ISO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi
e |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
« |SO 22000 Gida Glivenligi Sistemi
« 1SO 45001 is Saglig Ve Giivenligi Yonetim Sistemi
« ISG Genel Kurallari ve Giivenlik Kuiltiiri
o Sosyal Uygunluk Yonetimi
o Cevre Yonetim Sistemleri
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Sosyal Sorumluluk Danismanhgi

(Amfori BSCI, Sedex, IQNet SR10, ISO 26000)

Gunlmiuz kiresel ticaretinde, isletmelerin yalnizca ekonomik performanslari degil, ayni zamanda etik
degerleri, cevresel etkileri ve sosyal sorumluluklari da biiyiik dnem tasimaktadir. Ozellikle uluslararasi
tedarik zincirlerinde, calisma kosullari, insan haklari ve sirdirilebilir Gretim uygulamalari konusunda
artan duyarhlik, firmalari belirli sosyal sorumluluk standartlarina uyum saglamaya yénlendirmektedir.
Dokare olarak, Amfori BSCIl, Sedex, IQNet SR10 ve ISO 26000 gibi sosyal sorumluluk standartlari
kapsaminda isletmelerin uyum siireglerini destekliyoruz. Bu sirecte, sosyal uygunluk denetimlerine
hazirlik, mevcut durum analizi, eylem plani olusturma ve iyilestirme siiregleri gibi hizmetler sunuyoruz.

Amfori BSCI ve Sedex Belgelendirilebilir mi?

Amfori BSCI ve Sedex, isletmelerin sosyal uygunluk acisindan denetimden gectigi sistemlerdir, ancak bu
platformlar belgelendirme sunmamaktadir. Ancak, isletmeler bu denetimlerden basariyla gegerek
musterileriyle olan ticari iliskilerini surdurebilir ve tedarikgi glvenilirligini artirabilir. Aksi durumda,
musteri anlasmalarinin iptal edilmesi ve ticari iliskilerin sonlandiriimasi riski dogabilir.

Buna karsin, ISO 26000 ve IQNet SR10 sosyal sorumluluk standartlari belgelendirilebilir niteliktedir. Bu
standartlar, isletmelere sosyal sorumluluk alaninda vyapilandiriimis ve sirdirilebilir bir sistem
olusturma firsati sunar.

SA 8000 ile iliskisi

Amfori BSCI, Sedex gibi sosyal sorumluluk denetimleri, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ile
paralellik gostermektedir. Bu sistemler, isletmeleri SA 8000 kriterlerini karsilamaya tesvik etmekte ve
sosyal uygunluk alaninda uluslararasi en iyi uygulamalari benimsemeye yonlendirmektedir.

Eger firmaniz sosyal sorumluluk standartlarina uyum saglamak, tedarik zincirinizde etik ve strdirlebilir
is uygulamalari olusturmak istiyorsa, Dokare olarak uzman danismanlik hizmetlerimizle yaninizdayiz.
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Finans Egitim ve Danismanlik Coziimleri: isletmenizi Giiglendirin

Finans, isletmelerin slrdirilebilir basarisi ve blyimesi icin temel bir yonetim alanidir. Egitim ve
danismanlik hizmetlerimiz, isletme sahipleri, yoneticiler ve girisimciler icin finansal farkindahk
olusturmayi, stratejik karar alma sureclerini desteklemeyi ve sirdirilebilir finansal yonetim
becerileri kazandirmayi amaglamaktadir.

« Finans¢i Olmayanlar igin Finans Egitimi/Finansal Okuryazarlik Egitimi

» Yonetici ve Girisimciler icin Temel Finans ve Biitceleme Egitimi

« Finansal Araglar Egitimi/Herkes icin Finansal Tiirev Araglari

« Mali Tablolar Analizi Egitimi/Mali Analiz Ve Bilango Yonetimi

« Finansal Analiz, Cesitleri, Yontemleri Ve Teknikleri

« Calisma (isletme) Sermaye Yénetimi /

» Finansman Kaynaklari Egitimi

o Kurumsal Maliyet Dislirme Stratejileri

« Kar Artirma Yéntemleri Egitimi/isletmeler icin Kar Arttirma Yontemleri
« isletme Riski Yonetimi Egitimi/Finansal Risk ve Analizi /Finansal Yonetim Egitimi
« Misteri Istihbarati, Tahsilat Ve Risk Yonetimi

o Davranissal Finans Egitimi
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Yonetim Danismani bir dis goézdir. Bagimsizlik etiginde organizasyonel ve yonetsel konularda;

problemlerin tespiti, analizi ve ¢6zim recetesini, uygulama icin yapilabilir ve sirdurilebilir
eylem planlarini 6nerir. Bu eylem planlarinin uygulamasi sirasinda da mentorluk yapar.
Ozellikle kurum ve kuruluslarda en fazla géz ardi edilen, siirecin dogru tasarlanmasi
noktasinda yonetim danismaninin roli ¢ok kiymetlidir.

Yonetim Danigsmanligl alaninda egitim ve kogluk ¢alismalarimiz 25 yildan fazla siredir
sektordeki gbzlem ve tecriibelerimizin sentezlenmis halidir.

» ISO 20700 Yonetim Danismanligl Hizmet Standardi
e Proje Yonetimi

« YOnetim Danismanligi Arag ve Yontemler

o Degisim ve Donlsim Yonetimi

« Danisman Kimligi ve Bireysel imaj

7
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o Uzmanlik Alani Segimi
« Kendi isini Kurmak ve Gelistirmek ve / veya Partnerlerle Calismak

« Dijital Pazarlama
« Kurumsal Girisim ve inovasyon

« Alternatif Danismanlik Yaklasimlari
« Yoénetim Danismanliginda iletisim Tasarimi

« Yoénetim Danismanlari igin Temel Finans

« Y6netim Danismanlari i¢in Enduistri 4.0

' » Yonetim Danismanligi icin Temel Hukuk/ Etik

@ o Yonetim Danismanligi icin Yonetim Sistemleri
» YOnetim Danismanlariigin Problem Cézme ve Analiz Teknikleri

‘ « Yo6netim Danismanlari icin Etkin Raporlama
o Yonetim Danismanliginda Teknolojinin Kullanimi

e Yonetim Danismanlari icin Kurumsal Performans Yonetim Sistemi

Kurulusu
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Neden Yeni Yiizyil insan Kaynaklari

« Insan Kaynaklari Politikalarinin Belirlenmesi ve Siire¢ Tasarimi ‘
« insan Kaynaklari Raporlama ve Dokiimantasyon Yénetimi
« Isletmelerde Duygularin Yénetimi ‘

e Catisma Yonetimi
« s Analizi ve Gérev Tanimi, Yetki ve Yetkinlik Yonetimi

« Rotasyon Siire¢ Tasarimi ve Yonetimi

o Sirket ici iletisim Yénetimi ve Bilgi Paylasimi

« Aile Sirketlerinde insan Kaynaklari Yonetimime
« DiJi Yaka

« Takimdaslik ve Ekip Performans Yonetimi

« Egitim Planlama ve Yonetimi

« OKR Hedeflerle Yonetim

« Kogluk ve Mentorluk ilkeleri

o Egitici Egitimi, Sunum Teknikleri
e Kriz Yonetimi

al

@‘

o Maas Analizi / Yonetimi

o Kurum Kultira ve Ortak Biling Olusturma

« isveren Markasi

« Calisan Beklentisi ve Aidiyet Yonetimi Olgme Degerlendirme
o KVKK Uygulamalari

« Kariyer Yonetimi, Egitim Planlama ve Yonetimi

« insan Kaynaklarinda Yeni Dijital Stirecler

« is Hukuku Temel Kavramlar, izin Yénetimi, Tazminatlar, Sosyal
Haklar, is Sonlandirma
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Otorite netlik ve bilgi paylasimi ile saglanir.

Liderlik, sadece yonlendirmek degil; ilham vermek, degisime oncilik etmek ve iz birakmaktir.

Cagimizin karmasikhgl ve hizla degisen diinyasi, liderlerden daha fazlasini bekliyor: Vizyon,
esneklik, proaktiflik ve kusaklar arasi bir anlayis.

Liderlik Okulumuz, bireysel vizyon ve degerlerinizden baslayarak dénutsim liderligine, VUCA
diinyasinda etkin olmaya ve kusaklar arasi iletisime kadar genis bir yelpazede gelisim firsatlari
sunuyor. Takim yonetiminden liderlikte kogluk ve mentorlige kadar kapsamli bir programla,
liderlikte ustaligi ve surekliligi hedefleyen bir yolculuga ¢cikmaya hazir olun.

Yeni nesil sanayiciler, vizyoner liderler ve etkin yoneticiler icin hazirlanan bu program, liderlik
becerilerinizi donustlrerek sizi gelecegin mimari yapacak. Kendi liderlik tarzinizi kesfedin,
bireysel degerlerinizi gliclendirin ve degisimin dnciisi olun.

o Liderlik Kavrami

« Liderlik Egilim Haritalama

o Liderler Ve Yoneticiler Arasindaki Farklar

« Bireysel Vizyon, Misyon Ve Degerler Calismasi
« Vizyoner Liderlik Ozellik Ve Yetkinlikler

« Liderlik Tarzlari

o Proaktif Liderlik

« VUCA Liderlik

o DOnlsum Liderligi

« Liderlikte Etkin iletisim Ve iletisim Yonetimi
o Takim Yonetimi

« Yoneticilerde 1Q, EQ, CQ

» Kusaklar Arasi Farkhiliklarda Liderlik

« Liderlikte Kocluk Ve Mentorliik Yaklasimi

« Yeni Nesil Sanayici Egitim Programi

« Devamsallik Ustahgi
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GUnUmuUzin hizla dijitallesen dinyasinda, yapay zeka (Al) teknolojileri hayatimizin her alanini
donustirmeye devam ediyor. Kurumlarin yenilik¢i ve rekabetci kalabilmesi, yalnizca bu teknolojilere
erismekle degil, ayni zamanda onlari dogru ve stratejik bir sekilde kullanmakla miimkiin hale gelmistir. Bu
noktada, Design Thinking Yaklasimi, Yapay Zeka Kullanimi ve Arastirma Temelli Yapay Zeka Egitimleri gibi
programlarimizla kurumlarin ve bireylerin doniisiim yolculuguna rehberlik etmeyi hedefliyoruz.

Egitim iceriklerimiz, yapay zeka teknolojilerini anlamayi, uygulamayi ve yaratici dislince teknikleriyle
birlestirerek yenilikci ¢coziimler gelistirmeyi amaclamaktadir. Ar-Ge ekipleri, is diinyasi profesyonelleri ve
liderler igin hazirlanan bu 6zel programlar, yalnizca teknik bilgi saglamakla kalmaz; ayni zamanda stratejik
dislinceyi ve inovatif yaklasimi gliclendirir.

o Design Thinking: Yapay zekanin ¢c6ziim gelistirme sireclerindeki rolliini kesfederek, tasarim odakh
disiinme yontemleri ile yaraticiligl ve kullanici odakli inovasyonu tesvik eder.

« Genel Seviye Yapay Zeka Kullanimi: Kurumlarin tim seviyelerinde yapay zeka farkindaligi olusturarak,
gunllk is sureclerine entegre edilebilecek temel bilgiyi saglar.

o Ar-Ge Birimi icin Arastirma Temelli Yapay Zeka Egitimi: Teknolojik arastirmalar ve veriye dayal
inovasyon sireglerinde yapay zekanin derinlemesine kullanimina odaklanarak, gelecegin ¢ozimlerini
buglinden tasarlamayi hedefler.

Bu egitim ve danismanlik alaninda katilimcilar, yenilik¢i diisinme kiltlirind benimserken, yapay zekayi
etik, etkin ve verimli bir sekilde kullanmayi 6greneceklerdir.

Surdirilebilir blyliime ve fark yaratmak icin bilgiye yatirrm yapan tim kurumlari, bu doénisim
yolculugunda bizimle bulusmaya davet ediyoruz.

Bilgi ve teknolojiyle aydinlanan gelecegi birlikte insa etmek dilegiyle.
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Kogluk Hizmetlerimiz: Bireysel ve Kurumsal Doniisiim i¢in Giiglii Bir Rehberlik

Kogluk, bireylerin ve isletmelerin potansiyellerini kesfetmeleri, hedeflerine ulasmalari ve siirdirilebilir bir
basari saglamalari icin etkili bir aractir. Kocluk hizmetlerimiz, degisimden kariyer gelisimine, KOBi'lerden
yonetici kocluguna kadar farkli ihtiyaclara yonelik 6zel ¢oziimler sunmaktadir.

Kariyer
Koglugu

Bilissel
Gelisim
Kog¢.lugu

¥ G}@ﬁ

Yénetici Is Gelistirme Koglugu

Koglugu
o [&
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