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EDITORIAL

Retail & E-commerce :
les 7 tendances

iIncontournables
pour 2024

LORA RADIVOJEVIC
TRENDS ANALYST SENIOR
@HUB INSTITUTE

A I'aube d'une nouvelle ére dans le secteur du retail et de I'e-
commerce, ce HUB REPORT explore les dynamiques en pleine
évolution et les innovations qui redétinissent les contours du
marché. En 2024, les entreprises sont confrontées a un monde
VUCA, qui exerce une pression sans précédent sur le commerce et
les business modeles, poussant les acteurs du secteur a réinventer
leurs stratégies pour rester pertinents. Au centre de cette
transformation, le consommateur devient le point focal, exigeant
des expériences d'achat personnalisées, immersives et éthiques.
L'avéenement du Data-Driven Marketing ouvre des horizons
inexplorés pour comprendre et anticiper les désirs des clients,
permettant une simplification et une fluidification de |'acte d'achat
jamais vues auparavant. Parallelement, le Recommerce et

I'Economie Circulaire gagnent du terrain, symbolisant un virage

vers des pratiques plus durables. Dans ce contexte, les Jeux
Olympiques de Paris en 2024 agissent comme un catalyseur,
transformant le retail francais en une plateforme d'or pour les
innovations et les collaborations. Ce HUB REPORT détaille les
tendances clés et dresse un panorama des évolutions a anticiper
pour 2024, esquissant ainsi les contours d'un futur ou le commerce
se reinvente en continu.

Bonne lecture !
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POUR ALLER PLUS LOIN...

REJOIGNEZ LA COMMUNAUTE
DES LEADERS DU DIGITAL
& DE L’IMPACT POSITIF

Membership Plus de 120 grandes marques sont déja membres !

INSTITUTE
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pour accélérer votre organisation
Adeline Jouanne

ContaCt \ ' Membership Director

adeline.jouanne@hubinstitute.com

. Claudia DIAS

Sales & Marketing Manager
claudia.dias@hubinstitute.com

Devenir membre
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Ce HUB REPORT a été concu par le HUB Institute
Chargée d’étude: Lora Radivojevic

Avec I'aide de : Adrien Gareaud et Mathias Desroches
Sous la direction de : Emmanuel Vivier

Ce HUB REPORT est la propriéeté du HUB Institute.

Aucun élément protegé par le droit d'auteur ne peut étre reproduit, redistribué ou transfére sans I'accord préalable du HUB Institute..
Les HUB REPORTS sont disponibles pour les membres du HUB Institute a des fins internes uniguement.

Les visuels utilisés dans ce rapport HUB ont été créés avec la technologie d'|A générative. www.hubinstitute.com
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