
Datasheet eSignature

ส่ง เซ็น ได้เสร็จสรรพ ด้วยโซลูชัน

ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์อันดับ 1 ของโลก

การท าข้อตกลงสัญญาเกิดข้ึนทุกหนแหง่ ตั้งแต่การท าสัญญาซื้อขาย 

หนังสือข้อเสนอ การเปิดบัญชี ไปจนถึงการออกใบแจ้งหน้ีต่างๆ ซ่ึง

การท าสัญญาในรูปแบบของกระดาษน้ันอาจลดทอนประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงาน รวมถึงใหผ้ลลัพธ์ทางธุรกิจท่ีล่าช้า และเส่ียงต่อ

การละเมิดกฎหมายหรือข้อก าหนดต่างๆ ได้งา่ย กระบวนการเซ็น

เอกสารท่ีเป็นกระดาษแบบด้ังเดิมตั้งแต่การพิมพ์เอกสาร การสแกน 

การส่งแฟกซ์ และการคีย์ข้อมูลใหม่น้ี ส่งผลใหธุ้รกิจต้องแบกรับ

ค่าใช้จ่ายสูงข้ึนได้ถึง 36 ดอลลาร์ต่อสัญญาหน่ึงฉบับเลยทีเดียว  

ด้วยเหตุน้ี องค์กรของคุณจึงต้องมีวิธีการจัดการท่ีทันสมัยยิ่งข้ึน มี

ความเป็นดิจิทัล เช่ือถือได้ และปลอดภัยอย่างสมบูรณ์แบบ

DocuSign eSignature ช่วยใหคุ้ณส่ง ติดตาม และเซ็นเอกสารได้ทุกท่ี

ทุกเวลา จากอุปกรณ์หลากหลายประเภทได้อย่างรวดเร็วและปลอดภยั

eSignature ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโซลูชัน DocuSign Agreement 

Cloud ท าหน้าท่ีเช่ือมโยงการท างานเข้ากับแอปพลิเคชัน DocuSign 

อ่ืนๆ ซ่ึงข่วยเร่งกระบวนการอนุมัติเอกสารท้ังก่อนและหลังเซ็นใหมี้

ประสิทธิภาพกว่าท่ีเคย

คุณสมบัติหลัก

เซ็นอนมุตัิได้รวดเร็วยิ่งกว่าเดิม

ลดการใช้กระดาษและการท างาน Manual แบบเดิมๆ ท่ีเคยใช้

เวลานานเป็นวันใหเ้หลือเพียงไม่ก่ีนาที เสร็จภายในไม่ก่ีช่ัวโมง ด้วย

ระบบการเซ็นเอกสารของ DocuSign eSignature ท่ีช่วยใหลู้กค้า

ของเราสามารถอนุมัติเอกสารกว่า 82% ใหเ้สร็จได้โดยใช้เวลาไม่

ถึง 1 วัน  และอีกกว่า 50% สามารถท าได้ภายใน ไม่ถึง 15 นาที

แอปพลเิคชันยอดนยิมบนมอืถอื
ในโลกท่ีการท างานแบบ Mobile ได้รับความนิยมมากข้ึน DocuSign eSignature 

เป็นแอปพลิเคชันท่ีครองใจผู้ใช้งานอันดับ 1 โดยได้รับคะแนนรีวิวเฉล่ียถึงเกือบ 

5 ดาวท้ังใน Apple App Store และ Google Play Store ด้วยฟังก์ชันท่ีปรับขนาด

และทิศทางของเอกสารใหเ้หมาะกับการเซ็นบนอุปกรณ์ของผู้เซ็นโดยอัตโนมัติ จึง

ไม่จ าเป็นต้องซูมเอกสาร PDF เข้าออกใหยุ้่งยากอีกต่อไป

ใช้งานได้ตามกฎหมาย
ลายเซ็นท่ีได้จาก DocuSign eSignature ได้รับการรับรองโดย

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มสหภาพยุโรป และระบบ

กฎหมายในหลายประเทศท่ัวโลกว่ามีผลผูกพันถูกต้องตามกฎหมาย 

สามารถใช้งานกับการอนุมัติท้ังในเชิงธุรกิจและส่วนบุคคลได้ท่ัว

โลก โดยสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกฎหมายลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศต่างๆ ได้ใน DocuSign eSignature 

Legality Guide บนเว็บไซต์ https://www.docusign.com/how-

it-works/legality/global

ให้บ ริการลูก ค้ากว่า

500,000+ ราย

ลูกค้ากว่า 500,000รายให้ความไว้วางใจ รวมถึง

บริษัทยักษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรมระดับโลก

บริษัทการเงนิระดับโลกกว่า 10 แห่งจาก Top 15

บริษัทเทคโนโลยีระดับโลกกว่า 7 แห่งจาก Top 10

บริษัทยาระดับโลกกว่า 18 แห่งจาก Top 20

รองรับการท างาน ร่วมกับ    

แอปพลิ เคชัน th ird-party

มากกว่า 350+ แอป

แอปพลิ เคชันประเภท e-signature 

บน App Store และ Salesforce 

AppExchange

ครองอันดับ 1

มี ผู้ เซ็น เอกสารกว่า

100,000,000 คนต่อปี

https://www.docusign.com/how-it-works/legality/global
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คุณสมบัติหลัก

เป็นที่ยอมรับในระดับสากล
ผู้เซ็นเอกสารใน 180 ประเทศเลือกใช้ DocuSign ท่ีรองรับการใช้งานถึง 

44 ภาษา และมีบริการซัพพอร์ตถึง 14 ภาษาด้วยกัน โดย DocuSign มี

แหล่งจัดเก็บข้อมูลกระจายอยู่ในหลากหลายภูมิภาคท่ัวโลก และยังรองรับ

ลายเซ็นท่ีใช้เฉพาะในภูมิภาคต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Advanced and Qualified 

Electronic Signature ท่ีใช้ในกลุ่มสหภาพยุโรป หรือตราประทับ eHanko

ท่ีใช้ในประเทศญ่ีปุ่น

ระบตุัวตนผูเ้ซ็นและยืนยันความถกูต้องของลายเซ็น
DocuSign Identify มอบทางเลือกในการระบุและยืนยันตัวตนของผู้

เซ็นเอกสารท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นอีเมล SMS มือถือ หรือค าถาม

เฉพาะท่ีมีเพียงผู้เซ็นเอกสารเท่าน้ันท่ีรู้ค าตอบได้ รวมถึง DocuSign 

ID Verification ช่วยใหคุ้ณสามารถยืนยันความถูกต้องของเอกสาร

ยืนยันตัวตนต่างๆ เช่น พาสปอร์ตหรือ ID ท่ีออกโดยราชการแบบ

ออนไลน์ ไม่ว่าจะผ่านทางวิดีโอหรือพบปะกันต่อหน้า นอกจากน้ี

DocuSign Identify ยังเป็นแพลตฟอร์มแบบ Open API ท่ีคุณ

สามารถปรับแต่งระบบการยืนยันตัวตนในกระบวนการท างานของ 

DocuSign eSignature ได้ตามต้องการ

สร้างเวิร์กโฟลว์การเซ็นเอกสารที่เป็นอัตโนมัติ
คุณสามารถจัดเส้นทางการเดินเอกสารไปยังผู้เซ็นเอกสารหลายคน

ตามล าดับ ส่งไปพร้อมกัน หรือท้ังสองแบบก็สามารถท าได้ รวมถึง

สามารถก าหนดฟิลด์ข้อมูลบนเอกสารท่ีต้องการดึงออกมาใช้งาน

ในระหว่างข้ันตอนการเซ็น หรือแม้กระท่ังใหผู้้เซ็นสร้างแบบฟอร์ม

สัญญาของตัวเองจากเทมเพลตของคุณก็ท าได้เช่นกัน

ออกแบบระบบการเซ็นด้วยเงือ่นไขขั้นสงู
สร้างกฎ ก าหนดเงือ่นไขการเดินเอกสารผ่านหน้าจออินเทอร์เฟซแบบ

drag-and-drop ได้งา่ยๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดเส้นทางเอกสารไปยังผู้

ลงนามอนุมัติพิเศษในกรณีท่ีสัญญามีมูลค่าเกินกว่าท่ีก าหนดไว้ หรือ

ตั้งกลุ่มของผู้ลงนาม เพ่ือในกรณีท่ีผู้อนุมัติคนใดคนหน่ึงไม่อยู่ ผู้มี

อ านาจท่ีอยู่ในกลุ่มคนอ่ืนๆ ก็สามารถเซ็นอนุมัติแทนกันได้อย่างสะดวก

เพ่ิมระบบการช าระเงินที่คล่องตัว
เพ่ิมความสะดวกสบายใหกั้บลูกค้า โดยเพ่ิมข้ันตอนการช าระเงนิในระหว่าง

การเซ็นเอกสารโดยไม่ต้องสร้างรหสัช าระเงนิเองใหวุ่้นวาย และยัง

สามารถบันทึกข้อมูลการช าระเงนิเพ่ือใช้งานหรือช าระบิลท่ีเกิดข้ึนประจ า

ในภายหลังได้ DocuSign รองรับระบบช าระเงนิผ่านช่องทางรายใหญ่ได้

มากมาย เช่น Stripe, Braintree และ Authorize.net เพ่ือความรวดเร็ว

และคล่องตัว

รองรับการท างานร่วมกบัแอปทางธุรกจิ
DocuSign eSignature สามารถท างานและเช่ือมต่อกับระบบหรือเคร่ืองมือทาง

ธุรกิจท่ีคุณมีอยู่ เช่น Salesforce, Workday, SAP, Oracle, Microsoft, Google, 

Box และอ่ืน  ๆได้อีกมากมาย นอกจากน้ี API ท่ีได้รับรางวัลการันตีของเรายงัช่วย

ใหคุ้ณปรับแต่งเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างประสบการณ์ในการเซ็นเอกสารท่ีแตกต่าง 

รวมถึงสามารถติดตามกิจกรรมการเซ็นเอกสาร และผนวก eSignature เข้าไปใน 

Web App หรือระบบหลังบ้านของแอปพลิเคชันท่ีคุณพัฒนาขึ้นใช้งานเองได้

ปรับแต่งใหเ้หมาะกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมได้หลากหลาย
DocuSign สามารถออกแบบเพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะในอุตสาหกรรมของ

คุณได้ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 

หน่วยงานราชการ ธุรกิจด้านสุขภาพ ธุรกิจด้านชีวภาพ และอ่ืนๆ 

นอกจากน้ี DocuSign ยังมีระบบการท างานท่ีออกแบบใหส้อดคล้องตาม

ข้อบังคับและระเบียบเฉพาะของอุตสาหกรรมตา่ง  ๆเช่น FedRAMP, 

HIPAA, GLBA และ 21 CFR Part 11 คุณจึงหมดหว่งเร่ืองมาตรฐานการ

ใช้งาน

มอบความปลอดภัยและการจัดการในระดับองคก์ร
น า DocuSign เข้าสู่ระบบ Single Sign-On (SSO) ขององค์กร พร้อม

จัดการบัญชี DocuSign ของผู้ใช้งานทุกคนในหน่วยธุรกิจหลายบัญชี

พร้อมกัน ผ่าน User Interface ท่ีสามารถควบคุมได้จากส่วนกลาง 

(เป็นส่วนเสริมท่ีต้องซ้ือเพ่ิมเติม)

มอบประสบการณ์ทีแ่ตกต่างแกผู่เ้ซ็น

ออกแบบประสบการณ์ในการเซ็นเอกสารในแบบเฉพาะของคุณเองด้วยฟังก์ชัน

ต่างๆ เช่น การแสดงหรือซ่อนเน้ือหาในส่วนท่ีอาจไม่จ าเป็นส าหรับผู้เซ็นเอกสาร 

โดย DocuSign ยังออกแบบบนพ้ืนฐานเพ่ือการใช้งานท่ีทุกคนเข้าถึงได้งา่ย 

ตามมาตรฐานการออกแบบแอปพลิเคชันอย่าง WCAG 2.0 อีกด้วย

DocuSign ของเรามีนโยบาย กระบวนการ 
และการอบรมอย่างเข้มงวดเพ่ือตอบรับ
มาตรฐานด้านความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวท่ีเคร่งครัดต่างๆ ได้อย่างเหนือ

ความคาดหมาย

สนใจติดต่อ 02-088-2071 หรือ Products@ricoh.co.th, www.ricoh.co.th


