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पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी

पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी, अंंक-6 4

प्रि�य पााठकोंं�,  
“दुरु्गगवााहि�नीी” केे इस वि�शेेषांं�क डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  एवंं  तकनीीकीी 
नवााचाार केे मााध्यम सेे आप सभीी सेे संं वााद करतेे हुए मुुझेे 
अतं्यंत प्रसन्नताा होो रहीी हैै । आज काा युुग तीीव्र तकनीीकीी 
परि�वर्ततन काा युुग हैै, जहाँँ�  बैंंकिं�ंग  सेेवााएँँ  पाारंंपरि�क सीीमााओं ं
कोो पाार कर डि�जि�टल मंंचों ं� पर सशक्त रूप सेे स्थाापि�त होो 
चुुकीी हंैं । इंंटरनेेट बैंंकिं�ंग , मोोबााइल बैंंकिं�ंग , आर्टि�िफि�शि�यल 
इंंटेलि�जेंंस, डेेटाा एनाालि�टि�क्स तथाा सााइबर सुुरक्षाा जैैसेे 
नवााचाारोंं� नेे न केेवल बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी कोो अधि�क सुुलभ 
एवंं  पाारदर्शीी बनाायाा हैै, बल्कि� ग्रााहकोंं� केे अनुुभव कोो भीी 
अभूूतपूूर्वव रूप सेे सुुदृढ़ कि�याा हैै । 

डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  केे इस वि�स्ताार केे सााथ हमाारीी जि�म्मेेदाारीी 
और भीी बढ़ जाातीी हैै कि� हम तकनीीक काा उपयोोग सुुरक्षि�त, 
समाावेेशीी एवंं  ग्रााहक कंेंद्रि�त तरीीकेे सेे करें । सााइबर फ्रॉॉड 
जैैसीी चुुनौौति�याँँ�  हमेंं सजग रहनेे काा संंदे श देेतीी हंैं । अतःः यह 
आवश्यक हैै कि� हम तकनीीकीी दक्षताा केे सााथ-सााथ ग्रााहकोंं� 
कोो भीी जाागरूक करें, तााकि� डि�जि�टल मााध्यमोंं� काा उपयोोग 
वि�श्वाास एवंं  सुुरक्षाा केे सााथ कि�याा जाा सकेे ।  इस परि�वर्ति�ित 
परि�दृश्य मेंं रााजभााषाा हिं�ंदीी कीी भूूमि�काा भीी अतं्यंत महत्वपूूर्णण 
होो जाातीी हैै । तकनीीकीी नवााचाार तभीी व्याापक प्रभााव उत्पन्न 
कर सकतेे हंैं जब वेे जन - जन कीी भााषाा मेंं उपलब्ध होंं� । 

हमाारेे अंंचल मेंं यह सतत प्रयाास रहाा हैै कि� डि�जि�टल 
सेेवााओं,ं एप्लीीकेेशनोंं� एवंं  संं चाार मााध्यमोंं� मेंं रााजभााषाा काा 
समुुचि�त उपयोोग सुुनि�श्चि�त कि�याा जााए । इससेे न केेवल 
ग्रााहकोंं� कीी समझ और सहभाागि�ताा बढ़तीी हैै, बल्कि� बैंंकिं�ंग  

सेेवााएँँ  वाास्तव मेंं जनोोन्मुुखीी बनतीी हंैं ।  मुुझेे यह बताातेे हुए 
गर्वव होो रहाा हैै कि� हमाारेे अंंचल काार्याा�लय नेे बैंंकिं�ंग  व्यवसााय 
केे सााथ - सााथ रााजभााषाा काार्याा�न्वयन मेंं भीी उल्लेेखनीीय 
उपलब्धि�याँँ�  प्रााप्त कीी हंैं । क्षेेत्रीीय एवंं  प्रधाान काार्याा�लय स्तर 
पर प्रााप्त पुुरस्काार हमाारीी टीीम केे समर्पपण, अनुुशाासन एवंं  
उतृ्कृष्ट काार्ययसंंस्कृति� केे प्रतीीक हंैं । येे सम्माान हमेंं न केेवल 
प्रेेरि�त करतेे हंैं, बल्कि� भवि�ष्य मेंं और बेेहतर प्रदर्शशन करनेे केे 
लि�ए माार्गगदर्शशन भीी प्रदाान करतेे हंैं ।

हमााराा लक्ष्य केेवल व्याावसाायि�क वृृद्धि� तक सीीमि�त नहींं � 
हैै, बल्कि� एक ऐसीी सशक्त, पाारदर्शीी एवंं  ग्रााहक हि�तैैषीी 
बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी काा नि�र्माा�ण करनाा हैै, जि�समेंं तकनीीक और 
भााषाा दोोनोंं� काा संंतु ुलि�त समन्वय होो । डि�जि�टल नवााचाारोंं� 
कोो अपनाातेे हुए हम यह सुुनि�श्चि�त करें कि� कोोई भीी वर्गग चााहेे 
वह ग्राामीीण होो याा शहरीी बैंंकिं�ंग  सुुवि�धााओं ंसेे वंंचि� त न रहेे ।  

 मैंं, “दुरु्गगवााहि�नीी” कीी सम्पूूर्णण संं पाादकीीय टीीम कोो इस 
उतृ्कृष्ट वि�शेेषांं�क केे प्रकााशन हेेतुु हाार्दि�िक बधााई देेताा हँूँ। 
मुुझेे वि�श्वाास हैै कि� यह अंंक पााठकोंं� केे लि�ए ज्ञाानवर्धधक, 
प्रेेरणाादाायक एवंं  उपयोोगीी सि�द्ध होोगाा ।  आइए, हम सभीी 
मि�लकर डि�जि�टल युुग कीी इस याात्राा मेंं नवााचाार, सुुरक्षाा और 
रााजभााषाा केे समन्वय केे सााथ आगेे बढ़ें तथाा अपनेे अंंचल 
कोो नई ऊँँचााइयोंं� तक पहुँँचााएँँ  ।  

साादर,

(संंजीीव कुुमाार)

अंंचल प्रबंंधक 
काा संंदेेश

अंंचल प्रमुुख

संंजीीव कुुमाार
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प्रि�य पााठकोंं�,
मुुझेे अतं्यंत हर्षष हैै कि� “दुरु्गगवााहि�नीी” पत्रि�काा काा अंंक – 6 
“डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  एवंं  तकनीीकीी नवााचाार वि�शेेषांं�क” केे रूप 
मेंं प्रकााशि�त कि�याा जाा रहाा हैै । वर्ततमाान समय मेंं बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र 
तीीव्र गति� सेे परि�वर्ततन केे दौौर सेे गुुजर रहाा हैै, जहाँँ�  डि�जि�टल 
तकनीीक न केेवल हमाारीी काार्ययप्रणाालीी कोो सरल बनाा रहीी हैै, 
बल्कि� ग्रााहकोंं� केे अनुुभव कोो भीी अधि�क सुुरक्षि�त, तेेज एवंं  
पाारदर्शीी बनाा रहीी हैै ।

डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  केे वि�स्ताार नेे हमाारेे समक्ष नई 
संंभा ावनााएँँ  प्रस्तुुत कीी हंैं । इंंटरनेेट बैंंकिं�ंग , मोोबााइल बैंंकिं�ंग , 
यूूपीीआई, आर्टि�िफि�शि�यल इंंटेलि�जेंंस एवंं  डेेटाा एनाालि�टि�क्स 
जैैसेे नवााचाारोंं� केे मााध्यम सेे हम अधि�कााधि�क ग्रााहकोंं� तक 
अपनीी सेेवााएँँ  पहुँँचाा पाा रहेे हंैं । सााथ हीी, इन तकनीीकोंं� केे 
प्रभाावीी उपयोोग सेे बैंंक केे व्यवसाायि�क लक्ष्योंं� जैैसेे जमाा 
वृृद्धि�, ऋण वि�तरण, डि�जि�टल लेेन-देेन मेंं वृृद्धि� तथाा ग्रााहक 
संंतु ुष्टि� कोो प्रााप्त करनेे मेंं महत्वपूूर्णण सहाायताा मि�ल रहीी हैै ।

हाालाँँ� कि�, तकनीीकीी प्रगति� केे सााथ सााइबर सुुरक्षाा कीी 
चुुनौौति�याँँ�  भीी साामनेे आई हंैं । अतःः यह आवश्यक हैै कि� हम 
डि�जि�टल लेेन - देेन केे प्रति� सजग रहंें तथाा ग्रााहकोंं� कोो भीी 
सुुरक्षि�त बैंंकिं�ंग  केे प्रति� जाागरूक करें । हमाारीी जि�म्मेेदाारीी हैै 
कि� हम नवााचाार कोो अपनाातेे हुए सुुरक्षाा माानकोंं� काा पूूर्णणतःः 
पाालन करें, जि�ससेे ग्रााहकोंं� काा वि�श्वाास और अधि�क सुुदृढ़ 
होो ।

बैंंकिं�ंग  लक्ष्योंं� कीी प्रााप्ति� मेंं प्रत्येेक अधि�काारीी एवंं  कर्ममचाारीी 
कीी भूूमि�काा अतं्यंत महत्वपूूर्णण हैै । हमेंं टीीम भाावनाा केे सााथ 

काार्यय करतेे हुए अपनेे नि�र्धाा�रि�त लक्ष्योंं� कोो न केेवल प्रााप्त 
करनाा हैै, बल्कि� उनं्हें उतृ्कृष्टताा केे सााथ पाार भीी करनाा हैै 
। डि�जि�टल सााधनोंं� काा अधि�कतम उपयोोग, ग्रााहक कंेंद्रि�त 
दृष्टि�कोोण तथाा समयबद्ध सेेवाा प्रदाान करनाा हमाारेे सफलताा 
केे प्रमुुख आधाार हंैं।

इस संंदर्भभ  मेंं रााजभााषाा हिं�ंदीी काा महत्व भीी अतं्यंत वि�शेेष 
हैै । रााजभााषाा केे प्रभाावीी प्रयोोग सेे हम अधि�कााधि�क ग्रााहकोंं� 
तक अपनीी बाात सहजताा सेे पहुँँचाा सकतेे हंैं । हिं�ंदीी केे प्रयोोग 
सेे न केेवल काार्यय कीी पाारदर्शि�िताा बढ़तीी हैै, बल्कि� ग्रााहकोंं� केे 
सााथ संं वााद भीी सुुदृढ़ होोताा हैै । मैंं सभीी सेे आग्रह करताा 
हँूँ कि� वेे अपनेे दैैनि�क काार्योंं मेंं रााजभााषाा काा अधि�कााधि�क 
उपयोोग करें तथाा बैंंक कीी रााजभााषाा नीीति� केे अनुुरूप काार्यय 
करतेे हुए इसेे प्रोोत्सााहि�त करें ।

“दुरु्गगवााहि�नीी” काा यह वि�शेेषांं�क न केेवल ज्ञाानवर्धधक 
होोगाा, बल्कि� हमेंं नई दि�शाा एवंं  प्रेेरणाा भीी प्रदाान करेगाा । 
मुुझेे वि�श्वाास हैै कि� इसमेंं संंकलि� त लेेख एवंं  वि�चाार हम सभीी 
कोो डि�जि�टल युुग कीी चुुनौौति�योंं� एवंं  अवसरोंं� कोो समझनेे मेंं 
सहाायक होंं�गेे ।

अंंत मेंं, मैंं इस पत्रि�काा केे प्रकााशन सेे जुुडे़े सभीी 
सहयोोगि�योंं� कोो हाार्दि�िक बधााई देेताा हँूँ एवंं  आशाा करताा हँूँ 
कि� हम सभीी मि�लकर बैंंक कोो नई ऊँँचााइयोंं� तक पहुँँचाानेे मेंं 
सफल होंं�गेे ।

साादर,

(रााजेेश कुुमाार प्रमााणि�क)

उप अंंचल प्रबंंधक 
काा संंदेेश

उप अंंचल प्रमुुख

रााजेेश कुुमाार प्रमााणि�क
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नमस्काार,
“दुरु्गगवााहि�नीी” पत्रि�काा केे इस वि�शेेषांं�क मेंं आप सभीी काा 
हाार्दि�िक स्वाागत हैै । डि�जि�टल युुग केे इस परि�वर्ततनकाारीी 
दौौर मेंं भााषाा, तकनीीक और बैंंकिं�ंग  तीीनोंं� काा समन्वय एक 
नए भाारत कीी परि�कल्पनाा कोो सााकाार कर रहाा हैै । हिं�ंदीी 
अब केेवल भाारत कीी हीी नहींं �, बल्कि� वि�श्व स्तर पर अपनीी 
पहचाान बनाानेे कीी दि�शाा मेंं अग्रसर हैै । ऐसेे समय मेंं 
डि�जि�टल चुुनौौति�योंं� केे सााथ - सााथ अवसरोंं� कोो समझनाा 
अतं्यंत आवश्यक होो जााताा हैै ।

वि�श्व कीी भााषााओं ंकेे तुुलनाात्मक अध्ययन सेे स्पष्ट होोताा 
हैै कि� भााषााओं ंकीी वैैश्वि�क स्वीीकाार्ययताा काा मुुख्य काारण उनकाा 
तकनीीकीी प्लेेटफाार्मोंं पर व्याापक उपयोोग, माानकीीकरण एवंं  
सरल उपलब्धताा हैै । हिं�ंदीी भीी इन सबके बीीच अपनीी 
वि�शि�ष्ट पहचाान बनााए हुए हैै । यह वि�श्व कीी प्रमुुख भााषााओं ं
मेंं सेे एक हैै, जि�सकीी पहुँँच करोोड़ोंं� लोोगोंं� तक हैै । हिं�ंदीी 
कीी सबसेे बड़ीी वि�शेेषताा इसकीी सहजताा, लचीीलाापन और 
अन्य भााषााओं ंकेे शब्दोंं� कोो आत्मसाात करनेे कीी क्षमताा हैै । 
किं�ंतु ु डि�जि�टल युुग मेंं हिं�ंदीी केे समक्ष कई चुुनौौति�याँँ�  हंैं जैैसेे 
तकनीीकीी साामग्रीी कीी कमीी, जटि�ल शब्दाावलीी, और अंंग्रेेज़ीी 
काा वर्चचस्व ।

फि�र भीी, संंभा ावनााओं ंकेे द्वाार पूूर्णणतःः खुुलेे हंैं । आज 
गूूगल, मााइक्रोोसॉॉफ्ट एवंं  अन्य वैैश्वि�क तकनीीकीी कंंपनि�याँँ �  
हिं�ंदीी सहि�त भाारतीीय भााषााओं ंकेे वि�काास मेंं नि�वेेश कर रहीी हंैं 
। वॉॉयस रि�कग्नि�शन, मशीीन टं्रां��सलेेशन और लोोकलााइजेेशन 
केे मााध्यम सेे हिं�ंदीी उपयोोगकर्ताा�ओं ंकीी संंख्याा तेेजीी सेे बढ़ 

रहीी हैै । डि�जि�टल बैंंकिं�ंग , ई-गवर्नेंंस एवंं  ऑनलााइन शि�क्षाा 
मेंं हिं�ंदीी काा प्रयोोग आमजन तक तकनीीक कीी पहुँँच कोो सरल 
बनाा रहाा हैै ।

वहींं � भाारतीीय भााषााओं ंमेंं बैंंकिं�ंग  सेेवााओं ंकीी उपलब्धताा 
ग्राामीीण एवंं  अर्धध - शहरीी क्षेेत्रोंं� मेंं प्रभाावीी सि�द्ध होो रहीी हैै, 
जहाँँ�  भााषाा हीी ग्रााहकोंं� और तकनीीक केे बीीच सेेतुु काा काार्यय 
करतीी हैै । बैंंक द्वााराा रााजभााषाा हिं�ंदीी केे संंवर्धधन  केे सााथ अन्य 
भाारतीीय भााषााओं ंकोो महत्व देेनाा एक सरााहनीीय प्रयाास हैै 
। यह न केेवल बैंंक कीी ग्रााहक हि�तैैषीी नीीति� कोो दर्शाा�ताा हैै, 
बल्कि� “एक भाारत, शे्रेष्ठ भाारत” कीी भाावनाा कोो भीी सशक्त 
करताा हैै ।

डि�जि�टल युुग मेंं जहांं� बैंंकिं�ंग  सेेवााएँँ  ऑनलााइन होो 
रहीी हंैं, वहींं � सााइबर फ्रॉॉड, फि�शिं�ंग एवंं  डि�जि�टल धोोखााधड़ीी 
कीी घटनााएँँ  भीी बढ़नेे लगीी हंैं । अतःः यह आवश्यक हैै कि� 
ग्रााहकोंं� कोो उनकीी अपनीी भााषाा मेंं जाागरूक कि�याा जााए, 
तााकि� वेे सुुरक्षि�त एवंं  सतर्कक  रहतेे हुए काार्यय करे । इस दि�शाा 
मेंं हमाारेे बैंंक द्वााराा वि�भि�न्न जाागरूकताा अभि�याानोंं� केे मााध्यम 
सेे सरााहनीीय काार्यय कि�याा जाा रहाा हैै ।

“दुरु्गगवााहि�नीी” काा यह अंंक डि�जि�टल बैंंकिं�ंग , तकनीीकीी 
नवााचाार एवंं  भाारतीीय भााषााओं ंकेे समन्वय कोो समर्पि�ित हैै 
। हमेंं वि�श्वाास हैै कि� यह प्रयाास हिं�ंदीी सहि�त सभीी भाारतीीय 
भााषााओं ंकोो तकनीीकीी रूप सेे सशक्त बनाानेे तथाा उनं्हें वैैश्वि�क 
मंंच  पर स्थाापि�त करनेे मेंं सहाायक सि�द्ध होोगाा ।

(आनंंद बि�हाारीी सााव )

वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा) 

आनंंद बि�हाारीी सााव   

संंपाादकीीय
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मंंडल प्रमुुख पुुरुलि�याा 

सुुश्रीी समाापि�काा चौौधरीी

मंंडल प्रमुुख, दुुर्गाा�पुुर 

श्रीी सत्येेन्द्र मि�श्र



पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी

पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी, अंंक-6 8

वर्ततमाान समय मेंं  इस 
वि�ज्ञाान व प्रौौद्योोगि�कीी 
युुग दौौर मेंं माानव जीीवन 
काा ऐसाा कोोई क्षेेत्र नहींं � 
जहाँँ�  तकनीीकीी प्रभााव न 
पड़ाा होो। तोो फि�र बैंंकिं�ंग  

सेेक्टर भीी इस परि�वर्ततन सेे अछूूताा नहींं � रहनेे वाालाा थाा। कुुछ 
समय पहलेे देेखाा जााए तोो पाारंंपरि�क बैंंकिं�ंग  मॉॉडल जि�समेंं लंंबी ी-
लंंबी ी कताारेे हुआ करतीी थीी, इसकेे अति�रि�क्त काागजीी प्रक्रि�यााएंं  
और सीीमि�त बैंंकिं�ंग  समय भीी शाामि�ल थेे, परंंतुु वर्ततमाान समय मेंं 
डि�जि�टल केे तीीव्र दौौर मेंं बैंंकिं�ंग  द्वााराा मोोबााइल बैंंकिं�ंग  ऐप्स, कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा (AI) आधाारि�त सेेवााओं ंऔर लेेनदेन केे क्षेेत्र मेंं सुुरक्षाा 
लाानेे केे लि�ए ऑनलााइन सुुवि�धााओं ंकीी ओर बढ़ रहेे हंैं। जहांं� एक 
ओर इस डि�जि�टल युुग नेे न केेवल बैंंकिं�ंग  कीी संं रचनाा कोो प्रभाावि�त 
कि�याा हैै, बल्कि� उपभोोक्तााओं ंकीी अपेेक्षााओं ंऔर व्यवहाार कोो भीी 
सम्पूूर्णणताापूूर्ववक बदल दि�याा हैै। 

इसीी संंदर्भभ  कीी चर्चाा� करतेे समय अगर "जेेन जीी" (याानीी 
1997 और उसकेे बााद जन्म पीीढ़ीी) कोो सम्मि�लि�त कि�याा जााए, 
तोो हम देेखेंंगेे कि� यह पीीढ़ीी डि�जि�टल दौौर मेंं जन्मीी होोनेे केे काारण 
स्माार्टटफोोन, इंंटरनेेट और सोोशल मीीडि�याा केे सााथ भाारीी माात्राा मेंं 
जुुड़ीी हुई हैै। इस प्रकाार "जेेन जीी" केे लि�ए यह पाारदर्शीी और 
सुुरक्षि�त डि�जि�टल सेेवााएँँ  कोोई सुुवि�धाा नहींं � बल्कि� एक बुुनि�याादीी 
आवश्यकताा बन बैैठीी हंैं। यह ऐसीी बैंंकिं�ंग  सेेवााओं ंकोो चााहतेे हंैं 
जोो कम सेे कम क्लि�क मेंं पूूरीी होो जााएँँ  और जटि�लताा सेे छुुटकााराा 
पााकर तुुरंंत उपलब्ध होंं�। सााथ हीी सााथ यह पीीढ़ीी वर्ततमाान युुग 
मेंं खुुद कीी नि�जीी डेेटाा कीी सुुरक्षाा और वि�त्तीीय पाारदर्शि�िताा कोो 
अत्यधि�क महत्व देेतीी हैै। स्पष्ट रूप मेंं कहाा जााए तोो इस पीीढ़ीी कोो 
ऐसेे बैंंक आकर्षि�ित कि�याा करतेे हंैं जोो तकनीीकीी नवााचाार केे मााध्यम 
सेे कााफीी अनुुभवशीील होो और अधि�क नि�यंंत्रण  प्रदाान कर सकंें। 
इसकाा मुुख्य उदे्देश्य यह हैै कि� बदलतेे डि�जि�टल दौौर मेंं "जेेन जीी" 
कीी आवश्यकतााओं ंऔर अपेेक्षााओं ंकोो ध्याान मेंं रखतेे हुए बैंंकिं�ंग  
सेेक्टर कि�स प्रकाार सेे अपनेे आप कोो ढााल रहाा हैै। तर्कक  यह हैै 

कि� अगर बैंंक भवि�ष्य मेंं उपभोोक्तााओं ंकोो आकर्षि�ित करनाा चााहतेे 
हंैं, तोो उनं्हें पाारदर्शि�िताा, डि�जि�टल नवााचाार इत्याादि� जैैसेे वि�षयोंं� कोो 
प्रााथमि�कताा देेनीी होोगीी।
बदलतेे दौौर मेंं बैंंकिं�ग प्रणाालीी काा वि�काास - वर्ततमाान समय मेंं 
बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी काा दुनुि�याँँ�  भर मेंं तेेजीी सेे बदलााव दि�खााई देे रहाा हैै 
जि�सकाा मूूल काारण जेेन ज़ीी द्वााराा सुुवि�धाा, गति� और पाारदर्शि�िताा कोो 
प्रााथमि�कताा देेनाा हैै। पहलेे पाारंंपरि�क बैंंकिं�ंग  केे लेेनदेन केे लि�ए 
शााखााओं ंमेंं जाानाा पड़ताा परंंतुु अब इस तकनीीकीी और प्रौौद्योोगि�कीी 
केे युुग मेंं डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  केे परि�वर्ततन सेे न केेवल उपयोोगकर्ताा�ओं ं
कोो अधि�क स्वतंंत्रताा दीी हैै, बल्कि� बैंंकिं�ंग  सेेवााओं ंकोो अत्यधि�क 
प्रति�स्पर्धीी और नवााचाार कीी दि�शाा मेंं आगेे बढ़ाायाा हैै।
पाारंपंरि�क बैंंकिं�ग सेे डि�जि�टल बैंंकिं�ग तक काा सफर - पहलेे 
देेखाा जााए तोो बैंंक काा सााराा काामकााज काागज और शााखााओं ंपर 
आधाारि�त हुआ करताा थाा। परंंतुु 1990 केे बााद तकनीीकीी क्षेेत्र मेंं 
प्रगति� तथाा 2000 केे बााद इंंटरनेेट केे प्रसाार नेे बैंंक कोो डि�जि�टल 
रूप मेंं ढााल दि�याा। जि�सकेे काारण वर्ततमाान मेंं ग्रााहक एटीीएम, 
डेेबि�ट काार्डड, के्रेडि�ट काार्डड और ऑनलााइन टं्रां��सफर जैैसीी सुुवि�धााओं ं
केे काारण पहलेे कीी अपेेक्षाा और तेेजीी सेे लेेन-देेन कर सकतेे हंैं।
2000 केे बााद तकनीीकीी प्रगति� : इंंटरनेेट और मोोबााइल 
बैंंकिं�ग-  2000 सााल केे बााद बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र मेंं क्रांं�ति�काारीी बदलााव 
काा मूूल काारण आईटीी सेेक्टर केे वि�स्ताार और स्माार्टटफोोन कीी 
उपलब्धताा सेे देेखाा जाा सकताा हैै। आज इंंटरनेेट सेेवााओं ंकेे प्रसाार 
नेे ऑनलााइन बैंंकिं�ंग  कोो आम जन-जन तक पहुंंचाा दि�याा हैै, 
जि�सकेे काारण ग्रााहक अब घर बैैठेे हीी बि�ल काा भुुगताान, धन 
स्थाानांं�तरण, बैैलेंंस जांं�च और नि�वेेश भीी कर सकतेे हंैं। इसकेे 
पश्चाात स्माार्टटफोोन हीी वह वस्तुु हैै जि�सनेे बैंंकिं�ंग  कोो पूूर्णण रूप सेे 
बदल दि�याा हंैं और जेेन ज़ीी इस प्रगति� काा हााथ थाामेे मोोबााइल 
एप्स केे सहाारेे बैंंकिं�ंग  सेेवााओं ंकाा लााभ उठाा रहेे हंैं। इन सब कीी 
अति�रि�क्त बाायोोमेेट्रि�िक लॉॉगि�न, रि�यल टााइम अलर्टट और त्वरि�त 
भुुगताान जैैसीी तकनीीकीी सुुवि�धााएँँ   वि�शेेष रूप सेे युुवाा पीीढ़ीी कोो 
आकर्षि�ित कर रहीी हंैं।
कोोवि�ड-19 केे बााद डि�जि�टल ट्रांं�जेेक्शन काा वि�स्ताार - 

अनि�ल सााह
अधि�काारीी 

पााणे्डेश्वर शााखाा 

बदलतेे दौौर मेंं बैंंकिं�ंग प्रणाालीी: "जेेन ज़ीी" कीी 
अपेेक्षााएँँ और नवााचाार कीी आवश्यकताा



पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी

अकू्टूबर-माार्चच, वर्षष : 2025-26 9

कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे दौौराान साामााजि�क दूरूीी मेंं डि�जि�टल पेेमेंंट 
नेे बैंंक और उसकेे ग्रााहकोंं� कोो तकनीीकीी केे क्षेेत्र मेंं और करीीब लेे 
आयाा। यहीी काारण हैै कि� भाारत मेंं यूूपीीआई, QR कोोड भुुगताान, 
वॉॉलेेट इत्याादि� काा उपयोोग पहलेे कीी अपेेक्षाा और तीीव्र गति� सेे 
होोनेे लगाा हैै, जि�ससेे भाारत दुनुि�याा मेंं सबसेे तेेज गति� सेे डि�जि�टल 
भुुगताान अपनाानेे वाालेे देेशोंं� मेंं शाामि�ल हैै। इस प्रकाार महाामाारीी नेे 
यह सि�खाायाा हैै कि� डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  केेवल एक वि�कल्प माात्र नहींं � 
बल्कि� आवश्यकताा बन गयाा हैै।
वैैश्वि�क और भाारतीीय बैंंकिं�ग मेंं तकनीीकीी नवााचाार - दुनुि�याा 
भर कीी बाात करें तोो बैंंक केे क्षेेत्र मेंं एआई, मशीीन लर्निं�ग, रोोबोोटि�क 
प्रोोसेेस ऑटोोमेेशन, ब्लॉॉकचेेन और ओपन बैंंकिं�ंग  जैैसेे नवााचाारोंं� कोो 
अपनाा रहेे हंैं। भाारत मेंं भीी आरबीीआई और सरकाार केे डि�जि�टल 
इंंडि�याा मि�शन नेे इनोोवेेशन कोो कााफीी बढ़ाावाा दि�याा हैै। इस क्षेेत्र मेंं 
जेेन ज़ीी सुुरक्षाा, तेेजीी और व्यक्ति�गत अनुुभव कोो चााहतीी हैै जि�ससेे 
बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र मेंं यह आवश्यक होो जााताा हैै कि� वेे नए-नए फीीचर 
और सरल इंंटरफेेस कोो वि�कसि�त करें। इस प्रकाार बदलतेे दौौर 
मेंं बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी न केेवल डि�जि�टल कीी ओर अग्रसर होो रहीी हैै 
बल्कि� जेेन ज़ीी कीी अपेेक्षााओं ंकेे अनुुरूप अधि�क तेेज और सुुरक्षि�त 
भीी बन रहीी हैै।
जेेन ज़ीी कीी वि�शेेषतााएँँ और उपभोोग व्यवहाार - 1997 सेे 
2012 केे बीीच जन्मीी पीीढ़ीी "जेेन ज़ीी" संंपू ूर्णण रूप सेे डि�जि�टल 
वााताावरण मेंं पलीी-बढ़ीी होोनेे केे काारण बचपन सेे हीी स्माार्टटफोोन, 
इंंटरनेेट और सोोशल मीीडि�याा जैैसीी चीीजेे उनके लि�ए खि�लौौनेे समाान 
होो गए हंैं। जि�ससेे उनके जीीवन शैैलीी और उपभोोग व्यवहाार 
पूूर्वववर्तीी पीीढ़ि�योंं� सेे बि�ल्कुल भि�न्न दि�खााई देेताा हंैं। उनके लि�ए 
तकनीीक न केेवल सुुवि�धााओं ंकाा मााध्यम हैै अपि�तुु रोोज़मर्राा� कीी 
जिं�ंदगीी काा एक अभि�न्न हि�स्साा बन चूूकाा हैै। आज कीी नई पीीढ़ीी 
पाारंंपरि�क बैंंकिं�ंग  कीी लंंबी ी काागजीी प्रक्रि�यााओं ं और और उसमेंं 
लगनेे वाालेे अत्यधि�क समय सेे परेशाान होोतीी जाा रहीी हैै। इसलि�ए 
वेे चााहतीी हैै कि� खााताा खोोलनेे सेे लेेकर भुुगताान तथाा नि�वेेश कीी 
समस्त प्रक्रि�यााएंं  कुुछ हीी क्लि�क मेंं मोोबााइल ऐप सेे पूूरीी होो जााए। 
इसकोो ध्याान मेंं रखतेे हुए जेेन ज़ीी कीी सबसेे पहलीी पसंंद  वहीी 
बैंंक हैै जोो तेेज, सरल और कम लाागत वाालीी डि�जि�टल सेेवााएंं  
प्रदाान करें। इन सभीी चीीजोंं� कोो ध्याान मेंं रखतेे हुए बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र 
मेंं वर्चुु�अल असि�सं्टेंट और ऐप आधाारि�त समााधाान उनके दैैनि�क 
वि�त्तीीय व्यवहाार काा एक महत्वपूूर्णण हि�स्साा बन चुुकाा हैै। इसीी केे 
सााथ-सााथ जेेन ज़ीी वर्ततमाान समय मेंं भरोोसाा और सुुरक्षाा केे मुुदे्दे 
पर कााफीी संंवे ेदनशीील हैै। सााइबर जोोखि�मोंं� केे वि�षय कोो लेेकर वेे 
ऐसेे बैंंकोंं� पर भरोोसाा करतीी हैै जोो सुुरक्षि�त लॉॉग-इन, बाायोोमेेट्रि�िक 

ऑथेंंटि�केशन, रि�यल टााइम अलर्टट जैैसीी सुुवि�धााओं ंकाा प्रयोोग करतेे 
होो। अंंततःः जेेन जीी कीी प्रााथमि�कताा तीीव्रताा, सरलताा, संं रक्षण 
और व्यक्ति�गत डि�जि�टल सेे होोनेे केे काारण बैंंकिं�ंग  सेेक्टर कोो अपनेे 
मॉॉडल तकनीीक और सेेवाा ढांं�चेे मेंं बदलनाा अनि�वाार्यय होो गयाा हैै। 
जोो बैंंक AI चैैटबॉॉक्स, मोोबााइल ऐप जैैसीी प्रक्रि�यााओं ंकोो अपनाातेे 
हुए उपयोोगकर्ताा� केे अनुुभव कोो बेेहतर बनााएंंगे े वहींं � बैंंक जेेन जीी 
काा भरोोसाा जीीतकर उनं्हें भवि�ष्य मेंं भीी अपनीी ओर  आकर्षि�ित कर 
पााएंंगे े।
जेेन ज़ीी कीी बैंंकिं�ग आवश्यकतााएँँ और अपेेक्षााएँँ - आज केे 
समय मेंं जेेन ज़ीी सबसेे अधि�क डि�जि�टल रूप सेे सक्रि�य और 
तकनीीकीी सक्षम उपभोोक्ताा समूूह केे रूप मेंं माानीी जाातीी हंैं। बैंंकिं�ंग  
सेेवााओं ंकेे प्रति� उनके दृष्टि�कोोण मेंं गति�, सरलताा और व्यक्ति�गत 
अनुुभव कीी स्पष्ट रूप सेे मांं�ग दि�खााई पड़तीी हैै। यहीी काारण हैै कि� 
आधुुनि�क बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी कोो जेेन ज़ीी केे जरूरत कोो ध्याान मेंं रखतेे 
हुए लगााताार नवााचाार करनेे कीी आवश्यकताा हैै। 
संंपूूर्णण रूप सेे मोोबााइल-फर्स्टट बैंंकिं�ग - जेेन ज़ीी द्वााराा मोोबााइल 
केे  अत्यधि�क प्रयोोग सेे उनके जीीवन केे छोोटे बड़े काार्यय मेंं सरलताा 
और तीीव्रताा आ गई हैै जि�सकेे काारण बैंंक कीी शााखााओं ंमेंं जाानाा 
समय कीी बर्बाा�दीी माानाा जााताा हैै। इसलि�ए वेे चााहतेे हंैं कि� खााताा 
खोोलनेे सेे लेेकर लेेन-देेन, नि�वेेश तथाा लोोन आवेेदन तक कीी 
साारीी सुुवि�धााएँँ  मोोबााइल ऐप केे जरि�ए हीी  उपलब्ध होो। जि�ससेे वेे 
आसाानीी और तीीव्रताा सेे बैंंकिं�ंग  काार्यय कोो संंप न्न कर सकेे।
24×7 ग्रााहक सेेवाा - जेेन ज़ीी केे लि�ए सुुवि�धााओं ंकीी सूूचीी मेंं 
24×7 ग्रााहक सेेवाा भीी शाामि�ल हैै। वेे AI चैैट बॉॉक्स और वर्चुु�अल 
असि�सं्टेंट कीी मदद सेे तुुरंंत समााधाान कीी उम्मीीद रखतेे हंैं, क्योंं�कि� 
उनं्हें लंंबा ा इंंतजाार ग्रााहक सेेवाा प्रक्रि�याा केे लि�ए आकर्षि�ित नहींं � 
करतीी।
त्वरि�त भुुगताान सेेवााएंं - आज भाारतवर्षष मेंं सि�र्फफ  जेेन  जीी हीी नहींं � 
बल्कि� अन्य पीीढ़ीी भीी त्वरि�त भुुगताान सेेवााओं ंकाा लााभ उठाा रहेे 
हंैं। UPI डि�जि�टल वॉॉलेेट,QR भुुगताान जैैसीी सेेवााएंं  उनके दि�न 
दैैनि�क जीीवन काा एक  महत्वपूूर्णण हि�स्साा बन चुुकीी हैै । जि�ससेे 
क्षणभर मेंं पैैसेे भेेजनेे और प्रााप्त करनेे कीी सुुवि�धाा कोो आधाारभूूत 
बैंंकिं�ंग  माानतेे हंैं।
पर्ससनलााइज्ड़ ऑफर और वि�त्तीीय सलााह - पर्ससनलााइज्ड़ ऑफर 
और वि�त्तीीय सलााह पर बल देेतेे हुए जेेन ज़ीी यह चााहतीी हैै कि� बैंंक 
उनके खर्चच व्यवहाार, नि�वेेश पैैटर्नन और वि�त्तीीय लक्ष्य कोो समझ कर 
उनं्हें बजट मैैनेेजमेंंट, सेेविं�ंग गााइड जैैसेे अचे्छे सेे अच्छाा सुुझााव 
दंें। इस वि�षय पर AI आधाारि�त एनाालि�टि�क्स महत्वपूूर्णण भूूमि�काा 
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नि�भाा सकताा हैै।
पाारदर्शीी कम शुुल्क वाालीी सेेवााएँँ - बैंंकिं�ंग  केे क्षेेत्र मेंं जेेन ज़ीी 
कोो कंेंद्र मेंं रखकर देेखाा जााए तोो छुुपेे हुए शुुल्क जटि�ल नि�यम याा 
अनाावश्यक चाार्जज उनं्हें तुुरंंत कि�सीी दूसूरेे बैंंक कीी ओर मोोड़ देे सकतेे 
हंैं। वर्ततमाान तकनीीकीी और प्रौौद्योोगि�कीी केे तीीव्र युुग मेंं वेे स्पष्ट सरल 
और बि�नाा बोोझ वाालीी बैंंकिं�ंग  पसंंद  कि�याा करतेे हंैं।
पर्याा�वरण अनुुकूूल और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व वाालेे बैंंक:  
पर्याा�वरण और समााज कीी प्रति� भीी जेेन ज़ीी अत्यधि�क संंवे ेदनशीील 
होो गई हैै, इसीी काारणवश मेंं ऐसेे बैंंकोंं� कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हंैं 
जोो पर्याा�वरण अनुुकूूल और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व वाालीी नीीति� 
अपनाातेे होो। यह पीीढ़ीी पेेपरलेेस प्रक्रि�यााओं ंकीी समस्याा कोो समझतेे 
हुए इसकाा वि�रोोध करतीी हैै और डि�जि�टल दस्ताावेेज पर अधि�क सेे 
अधि�क बल  देेतीी हैै। इसकेे अलाावाा साामााजि�क भलााई, वि�त्तीीय 
समाावेेशन और पाारदर्शि�िताा पर कााम करनेे वाालेे संंस्थाानोंं� पर उनकाा 
दृढ़ वि�श्वाास रहताा हैै। इस नई पीीढ़ीी काा मााननाा हैै कि� बैंंक न 
केेवल वि�त्तीीय सेेवाा प्रदााताा, बल्कि� समााज और पर्याा�वरण केे लि�ए 
सकााराात्मक प्रभााव डाालनेे वाालेे संंस्थाान केे रूप मेंं भीी खड़ाा होो 
सकताा हैै । यहीी सोोच उनं्हें "ससे्टेनेेबल बैंंकिं�ंग " कीी ओर आकर्षि�ित 
करतीी हैै। 
सुुगम ऑनबोोर्डिं�ग:KYC और अकााउंंट ओपनिं�ग काा 
सरलीीकरण - जेेन ज़ीी केे सबसेे बड़ीी मांं�गोंं� मेंं सेे एक सुुगम  
ऑनबोोर्डिं�ंग काा क्षेेत्र भीी हैै। इस पीीढ़ीी केे अनुुसाार KYC और 
अकााउंं ट ओपनिं�ंग कीी समस्त प्रक्रि�यााएंं  पूूरीी तरह सेे डि�जि�टल, तेेज 
और बि�नाा कि�सीी रूकाावट व जटि�लताा केे होोनीी चााहि�ए, क्योंं�कि� 
यहीी सभीी चीीज़ेे  बैंंकिं�ंग  काार्योंं कोो सरल और सुुगम बनाातीी हैै। जेेन 
ज़ीी उम्मीीद करतीी हैै कि� बैंंक कुुछ हीी मि�नटोंं� मेंं खााताा खोोलनेे कीी 
सुुवि�धाा दंें और तुुरंंत उपयोोग योोग्य सेेवााएँँ  उपलब्ध करााएँँ । कुुल 
मि�लााकर कहाा जााय तोो जेेन ज़ीी बैंंकिं�ंग  केे क्षेेत्र मेंं तीीव्रताा, सुुरक्षाा 
और व्यक्ति�गत बैंंकिं�ंग  केे अनुुभव कीी अपेेक्षाा रखतीी हैै। अतःः 
जोो बैंंकिं�ंग  अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करतेे हुए नवााचाार अपनााएँँगे े, वहीी 
भवि�ष्य कीी बैंंकिं�ंग  दुनुि�याँँ�  मेंं सर्ववशे्रेष्ठ कहलााएंंगे े। 
वर्ततमाान बैंंकिं�ग प्रणाालीी कीी चुुनौौति�याँँ� - जहाँँ�  एक तरफ जेेन 
ज़ीी तकनीीकीी और प्रौौद्योोगि�कीी काा हााथ थाामेे तीीव्रताा सेे डि�जि�टल 
बैंंकिं�ंग  कीी ओर आगेे बढ़ रहीी हैै वहींं � दूसूरीी तरफ  मौौजूूदाा बैंंकिं�ंग  
प्रणाालीी कई चुुनौौति�योंं� काा साामनाा कर रहीी हैै जोो कि� इस प्रकाार हैै-
1.	 सर्ववप्रथम पुुराानीी कोोर बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी प्रगति� कीी दि�शाा मेंं 

मुुख्य चुुनौौतीी हैै जि�सकेे तहत कई बैंंकोंं� मेंं पुुराानेे सॉॉफ्टवेेयर 
और धीीमेे डेेटााबेेस केे काारण डि�जि�टल सेेवााओं ंकाा वि�स्ताार 

नई पीीढ़ीी केे अनुुरूप नहींं � होो पताा। इसलि�ए इन सि�स्टमोंं� कोो 
अपग्रेेड करनाा समय, लाागत और वि�शेेषज्ञताा - तीीनोंं� कीी मांं�ग 
करताा हैै। 

2.	दू सूरीी बड़ीी चुुनौौतीी केे रूप मेंं बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र मेंं सााइबर सुुरक्षाा काा 
बढ़ताा खतराा जेेन जीी केे लि�ए एक चिं�ंताा काा वि�षय हैै। चुुकि� 
यह पीीढ़ीी अपनीी सुुरक्षाा पर ज्याादाा संंवे ेदनशीील हैै इसलि�ए येे 
जरूरीी होो जााताा हैै कि� बैंंकिं�ंग  सेेक्टर ग्रााहकोंं� कीी डेेटाा सुुरक्षाा 
काा ध्याान रखेंं।

3.	ती ीसरीी चुुनौौतीी ग्राामीीण और अर्धध शहरीी क्षेेत्रोंं� मेंं डि�जि�टल 
असमाानताा जैैसेे इंंटरनेेट कीी धीीमीी गति�, स्माार्टटफोोन कीी 
कम पहुंंच, डि�जि�टल सााक्षरताा कीी कमीी इत्याादि� केे रूप मेंं 
मौौजूूद हंैं। जब तक इन क्षेेत्रोंं� मेंं डि�जि�टल इंंफ्राास्ट्ररक्चर और 
जाागरूकताा नहींं � बढ़ेगीी, तब तक पूूर्णण डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  संंभव  
नहींं � होोगीी।

4.	चौ ौथीी सबसेे बड़ीी चुुनौौतीी अपर्याा�प्त डि�जि�टल कौौशल हैै। 
जि�सकेे काारण कई कर्ममचाारीी अभीी पाारंंपरि�क तरीीकोंं� पर 
नि�र्भभर हैै और नई तकनीीक सेे अनभि�ज्ञ हैै। जि�ससेे AI, डााटाा 
एनाालि�टि�क्स, सााइबर सुुरक्षाा और डि�जि�टल ग्रााहक सेेवाा सेे 
जुुडे़े कौौशल वि�कसि�त करनाा वर्ततमाान समय कीी जरूरत बन 
गई हैै। 

5.	अंं ततःः नि�याामक सीीमााएँँ  भीी डि�जि�टल नवााचाार कोो नि�यंंत्रि� त 
करतीी हैै। बैंंक कोो RBI और अन्य संंस्थााओं ंद्वााराा नि�र्धाा�रि�त 
नि�यमोंं� काा पाालन करनाा होोताा हैै, जि�ससेे नए प्रयोोग और 
तकनीीकीी बदलााव मेंं समय लग सकताा हैै। इस प्रकाार हम 
देेख सकतेे हंैं कि� उपर्युु�क्त चुुनौौति�योंं� काा समााधाान कि�ए बि�नाा 
बैंंकिं�ंग  सेेक्टर जैैन ज़ीी कीी अपेेक्षााओं ं पर खड़ाा नहींं � उतर 
सकताा।

नवााचाार कीी आवश्यकताा - आधुुनि�क बैंंकिं�ंग  समााधाान-वर्ततमाान 
डि�जि�टल युुग मेंं बैंंक केे क्षेेत्र मेंं तेेजीी सेे तकनीीकीी बदलााव कोो देेखाा 
जाा रहाा हैै क्योंं�कि� जेेन ज़ीी तेेज,पाारदर्शीी और सहज बैंंकिं�ंग  अनुुभव 
कीी अपेेक्षाा रखतेे हंैं। ऐसेे मेंं नवााचाार पाारंंपरि�क बैंंकिं�ंग  मॉॉडल केे 
लि�ए केेवल वि�कल्प नहींं �, बल्कि� प्रति�स्पर्धाा� और नि�रंंतर वि�काास केे 
लि�ए अनि�वाार्यय होो गयाा हैै। 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (AI) एवंं मशीीन लर्निं�ग आधाारि�त बैंंकिं�ग - 
आधुुनि�क बैंंकिं�ंग  केे आधाार केे रूप मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और मशीीन 
लर्निं�ग अपनीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाा रहीी हैै। चैैट बॉॉक्स ग्रााहकोंं� 
कोो त्वरि�त सहाायताा और 24×7 सेेवाा प्रदाान कर रहेे हंैं। सााथ हीी 
सााथ धोोखााधड़ीी पहचाान सि�स्टम रि�यल टााइम डेेटाा वि�श्लेेषण सेे 
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संंदि� ग्ध गति�वि�धि�योंं� कोो तुुरंंत रोोकनेे मेंं मदद कर रहेे हंैं। इसकेे 
अति�रि�क्त के्रेडि�ट स्कोोरिं�ंग भीी हैै जोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा खर्चच पैैटर्नन और 
डि�जि�टल व्यवहाार कोो ध्याान मेंं रखकर अधि�क सटीीक और नि�ष्पक्ष 
मूूल्यांं�कन उपलब्ध करााताा हैै।
ब्लॉॉकचेेन और क्रि�प्टोो-इकोोसि�स्टम - ब्लॉॉकचेेन एक ऐसीी 
तकनीीकीी सुुवि�धाा हैै जि�ससेे सुुरक्षाा, तीीव्रताा और पाारदर्शीी लेेनदेन 
कोो सुुनि�श्चि�त करतीी हैै। इसमेंं स्माार्टट कॉॉन्ट्रैै�क्ट वि�त्तीीय काार्योंं 
कोो स्वचाालि�त और त्रुुटि� रहि�त बनाातेे हंैं सााथ हीी सााथ, क्रि�प्टोो 
इकोोसि�स्टम केे बढ़तेे प्रभााव सेे बैंंक डि�जि�टल एसेेट सुुरक्षाा और 
उपयोोग मेंं नवााचाार कर रहेे हंैं।
ओपन बैंंकिं�ग और API आधाारि�त सेेवााएँँ - जब बैंंक ग्रााहकोंं� 
कीी अनुुमति� सेे फि�नटेक जैैसेे कंंपनि�यों ं� केे सााथ डााटाा सााझाा करतेे 
हंैं तोो वह ओपन बैंंकिं�ंग  केे अंंतर्गगत आतेे हंैं। इसकेे अति�रि�क्त 
API आधाारि�त सेेवााएँँ  बजटिं�ंग टूूल्स, तेेज भुुगताान समााधाान और 
लोोन तुुलनाा जैैसीी सुुवि�धााएंं  प्रदाान करतीी हंैं जि�ससेे यह पाारदर्शीी 
व्यक्ति�गत बैंंकिं�ंग  अनुुभव कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।
नि�योो-बैंंक काा उदय - वर्ततमाान तकनीीकीी और प्रौौद्योोगि�कीी युुग मेंं 
नि�योो बैंंक पूूरीी तरह सेे डि�जि�टल बैंंक हैै जोो बि�नाा शााखोंं� केे तेेज 
और कि�फाायतीी सेेवााएंं  ग्रााहकोंं� कोो उपलब्ध कराातेे हंैं। न्यूूनतम 
शुुल्क और त्वरि�त ऑन बोोर्डिं�ंग जैैसीी केे काारण जेेन ज़ीी इसकेे और 
भीी नजदीीक आ गए हंैं।
डेेटाा एनाालि�टि�क्स और पर्ससनल वि�त्त प्रबंंधन - आजकल बैंंक 
डेेटाा एनाालि�टि�क्स काा उपयोोग कर रहेे हंैं जि�ससेे ग्रााहकोंं� कोो स्माार्टट 
वि�त्तीीय नि�र्णणय लेेनेे मेंं कठि�नााई काा साामनाा नहींं � करनाा पड़ताा। 
जहाँँ�  खर्चच वि�श्लेेषण उपयोोगकर्ताा� केे लेेनदेन पैैटर्नन कोो स्पष्ट रूप 
सेे दर्शाा�ताा हैै तोो वहींं � नि�वेेश सुुझााव व्यक्ति�गत लक्ष्य और जोोखि�म 
क्षमताा केे अनुुसाार तैैयाार कि�ए जाातेे हंैं।
डि�जि�टल सुुरक्षाा मेंं सुुधाार - डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  केे क्षेेत्र मेंं सुुरक्षाा 
सबसेे महत्वपूूर्णण पहलूू हैै। बाायोोमेेट्रि�िक ऑथेंंटि�केशन लॉॉगि�न 
कोो सुुरक्षि�त और सहज बनााताा हैै। मल्टीी फैैक्टर ऑथेंंटि�केशन 
अनााधि�कृृत पहुंंच कोो रोोककर ग्रााहकोंं� कोो वि�श्वसनीीय बनााताा हैै।
ग्रीीन बैंंकिं�ग और सस्टेनेेबल फााइनेंंस - पर्याा�वरण कोो लेेकर जैैन 
ज़ीी मेंं कााफीी सजग हैै, इसलि�ए बैंंक पेेपरलेेस बैंंकिं�ंग , ग्रीीन काार्डड 
और ससे्टेनेेबल प्रोोजेेक्ट मेंं नि�वेेश कोो बढ़ाावाा देे रहेे हंैं। इस प्रकाार 
बैंंक जेेन ज़ीी कीी अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करतेे हुए एक सुुरक्षि�त और 
भवि�ष्य उन्मुुक्त वि�त्तीीय ढांं�चाा तैैयाार कर रहाा हैै। 
केेस स्टडीी याा उदााहरण - समूूचेे संंसा ार मेंं जि�स प्रकाार बैंंकिं�ंग  
प्रणाालीी मेंं तीीव्रताा काा दृश्य देेखाा जाा रहाा हैै, उससेे  भाारतवर्षष भीी 

कहांं� अछूूताा रहनेे वाालाा थाा। यहाँँ�  जेेन ज़ीी केे डि�जि�टल फर्स्टट सोोच 
नेे वि�त्तीीय सेेवााओं ंकीी परि�भााषाा हीी बदल दीी। क्योंं�कि� इनकाा झुुकााव 
वहींं � होोताा हैै जि�समेंं तीीव्रताा, सरलताा, पाारदर्शीी और मोोबााइल 
कंेंद्रि�त बैंंकिं�ंग  परीीसेेवाा होो। इन्हींं � मांं�ग नेे UPI कोो एक क्रांं�ति�काारीी 
बदलााव कीी तरह उभााराा-जहांं� तुुरंंत भुुगताान, जीीरोो चाार्जज और 
QR आधाारि�त लेेनदेन मेंं पाारंंपरि�क बैंंक कोो चुुनौौतीी दीी। जैैन जीी 
कीी अपेेक्षााओं ंऔर जरूरत कोो मध्य नजर रखतेे हुए हीी भाारत मेंं 
Paytm, PhonePe, Jupiter और Fi जैैसेे नि�योो बैंंकोंं� नेे 
सरल इंंटरफेेस, स्माार्टट सेेविं�ंग टूूल, खर्चच वि�श्लेेषण और बि�नाा झंंझट 
अकााउंं ट खोोलनेे कीी सुुवि�धाा देेकर नए माानक स्थाापि�त कि�ए हंैं। 
वि�श्व स्तर पर भीी यह बदलााव स्पष्ट हैै, Revolt, N26 और 
Monzo-तीीनोंं� नेे डि�जि�टल-ओनलीी बैंंकिं�ंग  कोो मुुख्य धााराा मेंं 
लाायाा और Revolt नेे मल्टीी-करेंसीी अकााउंं ट और कम शुुल्क 
वाालेे अंंतररााष्ट्रीी� य भुुगताान देेकर युुवााओं ंकोो अपनीी तरफ आकर्षि�ित 
कर लि�याा। N26 नेे  पेेपरलेेस बैंंक काा मॉॉडल बनााकर बैंंकिं�ंग  कोो 
बेेहद सहज व सुुलभ बनाायाा, जबकि� Monzo नेे रि�यल टााइम 
नोोटि�फि�केेशन और बजटिं�ंग टूूल केे जरि�ए पाारदर्शि�िताा कोो अपनीी 
सबसेे बड़ीी अद्वि�तीीय वि�क्रय बिं�ंदु ुबनाायाा। इन सभीी उदााहरणोंं� सेे 
यह स्पष्ट होोताा हैै कि� जेेन ज़ीी सि�र्फफ  बैंंक नहींं �, बल्कि� एक व्यक्ति�गत 
स्माार्टट और तुुरंंत उपलब्ध वि�त्तीीय अनुुभव चााहतीी हैै- और यहीी 
भवि�ष्य मेंं बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी काा माार्गग तय करेगाा।

वर्ततमाान मेंं तकनीीकीी और प्रौौद्योोगि�कीी केे इस बदलतेे दौौर 
मेंं बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी तभीी प्राासंंगि�क  रह सकतीी हैै, जब वह जेेन 
ज़ीी कीी बदलतीी प्रााथमि�कतााओं ंऔर तकनीीकीी तकनीीकीी समझ 
कोो अपनााए। यह पीीढ़ीी सुुरक्षि�त, पाारदर्शीी, तेेज और पूूरीी तरह 
डि�जि�टल अनुुभव चााहतीी हैै जोो न केेवल वि�त्तीीय लेेन-देेन बल्कि� 
जीीवन शैैलीी सेे भीी जुुड़ीी रहनीी चााहि�ए। इस तरह यह अतं्यंत जरूरीी 
होो गयाा हैै कि� बैंंकिं�ंग  केे क्षेेत्र मेंं नवााचाार अपनाायाा जााए। वर्ततमाान 
मेंं जेेन ज़ीी सुुरक्षाा केे माामलेे मेंं कााफीी सजग हंैं। इसलि�ए सुुरक्षाा 
और डााटाा प्रााइवेेसीी कोो कंेंद्र मेंं रखकर उसेे पर ज्याादाा सेे ज्याादाा 
ध्याान दि�याा जााए क्योंं�कि� डि�जि�टल सुुवि�धाा तभीी साार्थथक होोतीी हैै जब 
उस पर भरोोसाा कि�याा जाा सकेे। बैंंकिं�ंग  संंस्थााओं ंकोो ग्रााहक कंेंद्रि�त 
दृष्टि�कोोण अपनाातेे हुए उपयोोगकर्ताा� व्यवहाार, जरूरत और तकनीीकीी 
रुझाानोंं� कोो वाास्तवि�क समय मेंं समझनेे कीी क्षमताा वि�कसि�त करनीी 
होोगीी। अंंततःः कहाा जााए तोो डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  2.0 कीी ओर कदम 
बढ़ाानाा सि�र्फफ  तकनीीकीी उन्नयन नहींं � बल्कि� जेेन ज़ीी कीी सोोच और 
अपेेक्षााओं ं केे अनुुरूप बैंंकिं�ंग  अनुुभव कोो नए सि�रे सेे गढ़नेे कीी 
प्रक्रि�याा हैै, जि�सकेे  प्रयाास सेे सुुवि�धाा, गति�, सुुरक्षाा और नवााचाार 
मि�लकर आधुुनि�क ग्रााहक कंेंद्रि�त बैंंकिं�ंग  काा आधाार बनाातेे हंैं।



पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी

पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी, अंंक-6 12

कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
केे द्वााराा मशीीन कोो 
बुुद्धि� दीी गयीी हैै 
जि�ससेे वह बि�नाा 
मनुुष्य केे मनुुष्य 

कीी तरह कााम कर सकेे, सोोच सकेे और नि�र्णणय लेे सकेे। 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा सेे जुुड़कर हि�न्दीी भााषाा नेे अनेेक नए आयााम 
स्थाापि�त कि�ए हैै। वि�श्व स्तर पर हिं�ंदीी कोो स्थाापि�त करनेे मेंं 
इस कृृत्रि�म मेेधाा कीी बड़ीी भूूमि�काा रहीी हैै। मशीीन अनुुवााद केे 
काारण, भाारतीीय ज्ञाान परंंपराा हिं�ंदीी भााषाा केे मााध्यम सेे देेश हीी 
नहींं � वि�श्व केे कोोनेे-कोोनेे तक प्रसाारि�त हुई हैै। शि�क्षाा, कृृषि�, 
चि�कि�त्साा, प्रौौद्योोगि�कीी, 
योोग आदि� ज्ञाान कृृत्रि�म 
मेेधाा केे मााध्यम सेे आम 
जन तक पहुंंचाा हैै। 
कि�सीी भीी वि�देशीी भााषाा 
मेंं उपलब्ध ज्ञाान कोो हम 
हिं�ंदीी मेंं ग्रहण करनेे मेंं 
सक्षम होो रहेे हैै। कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मताा नेे भााषाायीी 
अन्तरााल कोो दूरू कर हिं�ंदीी 
कोो अधि�क व्याापक एव 
सक्षम बनाायाा हैै और खुुलेे दृष्टि�कोोण केे सााथ तकनीीक केे 
सााथ ताालमेेल बैैठााकर चलनेे सेे हमाारीी भााषाा और अधि�क 
समृृद्ध और लोोकप्रि�य होोगीी। इधर बाात हैै कि� हिं�ंदीी भााषाा और 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा केे बीीच क्याा संंबंंध   होो सकताा हैै? यह हमाारेे 
लि�ए एक पहेलीी केे समाान हैै।

आज कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा जीीवन केे हर पहलूू कोो प्रभाावि�त 
कर रहीी हैै और ऐसाा माानाा जाा रहाा हैै कि� अगलेे एकााध दशक 

मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा केे बदौौलत हमाारीी दुनुि�याा काा काायााकल्प 
होोनेे वाालाा हैै। हिं�ंदीी सहि�त हमाारीी भााषााएंं  भीी इस बदलााव सेे 
अछूूतीी नहींं � रहनेे वाालीी हैै और न हीी उनं्हें इससेे अप्रभाावि�त 
रहनाा चााहि�ए। जोो भााषााएंं  बदलतेे युुग केे सााथ ताालमेेल 
बि�ठााकर नहींं � चल पाातीी हैै उनके स्थाायीी अस्ति�त्व कीी गाारंंटीी 
नहींं � लीी जाा सकतीी हैै। वैैसेे हीी, जैैसेे अपनेे दौौर केे वि�काास, 
बदलााव, नवााचाार आदि� सेे अछूूतेे रह जाानेे वाालेे समााज न 
सि�र्फफ  प्रगति� कीी दौौड़ मेंं पि�छड़ जाातेे हैै बल्कि� धीीरेे-धीीरेे अपनीी 
प्राासगि�कताा खोो बैैठतेे हैै। अफगाानि�स्ताान, इरााक, सीीरि�याा, 
उत्तर कोोरि�याा और पााकि�स्ताान जैैसेे देेशोंं� केे उदााहरण आपके 
साामनेे हैै। वि�ज्ञाान, प्रौौद्योोगि�कीी, बााजाार और बदलााव एक 

वाास्तवि�कताा हैै। उनकाा 
प्रति�रोोध करनेे मेंं कोोई 
लााभ नहींं �। हाा, उनके 
सााथ आनेे मेंं हम सबकाा 
लााभ हैै, हमाारीी भााषााओं ं
काा भीी।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
कीी अथााह शक्ति� केे 
अनगि�नत उदााहरण 
हमाारेे साामनेे हैै। 
इस शक्ति� केे बाारेे मेंं 

सकााराात्मक और नकााराात्मक दोोनोंं� तरह कीी चर्चाा�एंं  हैै। एक 
तबके कोो लगताा हैै कि� यह माानव सभ्यताा केे भवि�ष्य केे 
लि�ए संंक ट खड़ाा कर देेगीी इसलि�ए इससेे बचनाा शे्रेयस्कर 
हैै। दूसूरेे, तबके कोो लगताा हैै कि� यह हमाारीी तरक्कीी केे ऐसेे 
नए राास्तेे खोोलनेे वाालीी हैै जि�नकीी अब तक हमनेे कल्पनाा 
भीी नहीी कीी, इसलि�ए इसकाा अधि�कतम दोोहन कि�याा जाानाा 
चााहि�ए। मुुझेे लगताा हैै कि� सहीी राास्ताा दोोनोंं� केे बीीच सेे आताा 

हि�न्दीी भााषाा और कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
नवााचाार कीी दि�शाा मेंं कदम

ई प्रकााश
प्रबंंधक

मंंडल काार्याा�लय, पुुरुलि�याा
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हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कोो तय सीीमााओं ंकेे भीीतर, जि�म्मेेदाारीी केे 
सााथ इस्तेेमााल कि�याा जााए तोो वह माानव सभ्यताा कीी प्रगति� 
काा सबसेे शक्ति�शाालीी मााध्यम बन सकतीी हैै।

यह प्रश्न स्वााभाावि�क रूप सेे उठताा हैै कि� हिं�ंदीी भााषाा 
केे लि�ए कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कीी क्याा प्राासंंगि�कता ा हैै और वह 
इस भााषाा केे भवि�ष्य कोो कि�स तरह प्रभाावि�त कर सकतीी हैै? 
इसकाा उत्तर समझनेे केे लि�ए हमेंं हिं�ंदीी कीी वर्ततमाान चुुनौौति�योंं�, 
अवसरोंं� तथाा कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा मेंं नि�हि�त शक्ति�योंं� पर वि�चाार 
करनेे कीी आवश्यकताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा अर्थथ तकनीीक 
कीी उस शक्ति� सेे हैै जि�सकाा प्रयोोग करतेे हुए वह इंंसाानोंं� 
कीी हीी तरह सीीख सकतीी हैै, वि�शााल स्तर पर आंंकडोंं� काा 
वि�श्लेेषण कर सकतीी हैै, चीीजोंं� पर नि�गराानीी कर सकतीी हैै, 
भि�न्न-भि�न्न परि�स्थि�ति�योंं� काा 
मंंथन  कर सकतीी हैै, अपनीी 
क्षमतााओं ंमेंं वृृद्धि� कर सकतीी 
हैै, नि�र्णणय लेे सकतीी हैै और 
परि�णााम देे सकतीी हैै। यह 
साामाान्य प्रौौद्योोगि�कीी सेे अलग 
हैै जोो पहलेे सेे नि�र्धाा�रि�त कााम 
करतीी हैै, अपनीी सीीमााओं ंमेंं 
रहतीी हैै और पहलेे सेे दि�ए 
गए नि�र्देशोंं� केे आधाार पर 
परि�णााम देेतीी हैै। वह स्वयंं  
कोो बदलतीी नहींं � हैै और स्वयंं  कोो नि�रंंतर बेेहतर बनाानेे मेंं 
सक्षम नहींं � हैै।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा हिं�ंदीी केे स्थाायीी भवि�ष्य कोो सुुनि�श्चि�त 
कर सकतीी हैै। यूूनेेस्कोो नेे अपनीी एक रि�पोोर्टट मेंं कहाा थाा कि� 
दुनुि�याा कीी 7200 भााषााओं ंमेंं सेे लगभग आधीी इस शतााब्दीी 
केे अंंत तक वि�लुुप्त होो जााएगीी। अगर हम हिं�ंदीी कोो वि�लुुप्त 
होोनेे वाालीी इन भााषााओं ंकीी सूूचीी मेंं नहीी देेखनाा चााहतेे हैै तोो 
हमेंं कृृत्रि�म मेेधाा कोो खुुलेे दि�ल सेे अपनाानाा चााहि�ए। वजह 
यह कि� यह प्रौौद्योोगि�कीी भााषााओं ंमेंं बीीच दूरूि�यांं� समााप्त करनेे 
मेंं सक्षम हैै। आज हम अंंग्रेेजीी कीी प्रधाानताा सेे त्रस्त हैै और 
कृृत्रि�म मेेधाा तथाा दूसूरीी आधुुनि�क प्रौौद्योोगि�कि�यांं� अंंग्रेेजीी केे 
दबदबेे सेे मुुक्त होोनेे मेंं हमाारीी मदद कर सकतीी हैै।

जि�स अवि�श्वसनीीय और चमत्काारि�क अंंदााज मेंं कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मताा चीीजोंं� कोो बदल रहीी हैै, उसेे देेखतेे हुए अगलेे एक-
दोो दशकोंं� मेंं हम भााषाा-नि�रपेेक्ष वि�श्व कीी ओर बढ़ सकतेे हैै। 
ऐसाा वि�श्व जि�समेंं हि�न्दीी जैैसीी भााषााएंं  बोोलनेे-लि�खनेे वाालाा 
व्यक्ति� अवसरोंं� सेे वंंचि� त न होो क्योंं�कि� प्रौौद्योोगि�कीी एक भााषाा 
सेे दूसूरीी भााषाा मेंं अनुुवााद कोो इतनाा सटीीक, सहज, सरल 
तथाा साार्ववत्रि�क बनाा सकतीी हैै कि� आप अंंग्रेेजीी कीी साामग्रीी 
कोो हिं�ंदीी मेंं पढ़ सकंेंगेे और हिं�ंदीी कीी साामग्रीी कोो अंंग्रेेजीी मेंं।

कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा दूसूराा बड़ाा प्रभााव होोगाा अन्य 
प्रमुुख भााषााओं ंकेे सााथ हिं�ंदीी केे गहरे संंबंंधों  ं� काा वि�कसि�त 
होोनाा। प्रेेमचंंद , रवींं �द्रनााथ ठााकुुर, सुुब्रमण्य भाारतीी, राामधाारीी 
सिं�ंह दि�नकर, जयशंंक र प्रसााद, सूूर्ययकांं�त त्रि�पााठीी नि�राालाा, 

महाादेेवीी वर्माा� केे सााहि�त्य सेे 
लेेकर राामाायण, महााभाारत, 
श्रीीमद्भग्वगीीताा, वेेद, 
पुुरााण, उपनि�षद् जैैसेे ग्रंंथ , 
आयुुर्वेेद-योोग जैैसीी ज्ञाान 
संंपदा ा, हमाारीी पत्रकाारि�ताा 
और वि�श्ववि�धाालयोंं� केे शोोध 
आदि� दुनुि�याा भर मेंं गैैर-हिं�ंदीी 
पााठकोंं� तक पहुंंच सकतेे 
हैै। यह हमाारीी सााहि�त्यि�क, 
सांं�सृ्कृति�क, आध्याात्मि�क 

तथाा शैैक्षणि�क संंपदा ा कोो वैैश्वि�क पहचाान दि�लाानेे मेंं योोगदाान 
देेगाा। इतनाा हीी, बल्कि� इससेे कहींं � अधि�क आवश्यक हैै वि�श्व 
केे ज्ञाान, शोोध, सााहि�त्य काा हिं�ंदीी भााषीी लोोगोंं� तक पहुंंचनाा। 
हिं�ंदीी मेंं वि�ज्ञाान, तकनीीक, चि�कि�त्साा, अर्थथव्यवस्थाा आदि� 
वि�षयोंं� पर वि�श्व-स्तरीीय कीी कमीी हैै।

हिं�ंदीी मेंं शि�क्षण साामग्रीी तैैयाार करनाा आसाान तथाा तेेज 
होो जााएगाा। आज कंेंद्र सरकाार तथाा कुुछ रााज्य सरकाारोंं� केे 
नि�र्देश पर हिं�ंदीी मेंं पााठ्य साामग्रीी तैैयाार करनेे केे लि�ए कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मताा काा प्रयोोग होोनेे लगाा हैै। यह प्रक्रि�याा नि�रंंतर सटीीक 
और तीीव्र होोतीी चलीी जााएगीी। अंंग्रेेजीी-फं्रेंच याा जर्ममन कीी 
कि�तााबोंं� कोो सै्कैन करकेे चंंद  मि�नटोंं� मेंं सीीधेे हिं�ंदीी केे अनुुवााद 
करनाा संंभव  होो गयाा हैै। कल्पनाा कीीजि�ए कीी हम हिं�ंदीी मेंं 
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जि�न वि�षयोंं� मेंं अच्छीी साामग्रीी कीी कमीी सेे परेशाान रहेे हैै, 
उन वि�षयोंं� मेंं अचाानक हीी दर्जजनोंं� याा सैंंकडोंं� पुुस्तकें उपलब्ध 
होो जााएंं । हिं�ंदीी मेंं पाारंंपरि�क ज्ञाान काा दस्ताावेेजीीकरण आसाान 
होो जााएगाा। हिं�ंदीी भााषीी लोोग वैैश्वि�क संंस्थाानोंं� मेंं पढ़ सकंेंगेे, 
भााषााओं ंकीी सीीमााओं ंसेे मुुक्त रहतेे हुए कौौशल प्रााप्त कर 
सकंेंगेे और वि�श्व कोो अपनीी सेेवााएंं  देे सकंेंगेे।

वर्ततमाान समय कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा समय हैै। वि�काास 
कोो गति� देेनेे और लोोगोंं� कोो बेेहतर सुुख-सुुवि�धााएंं  उपलब्ध 
कराानेे केे लि�ए प्रत्येेक क्षेेत्र मेंं अत्यााधुुनि�क तकनीीक काा भरपूूर 
उपयोोग कि�याा गयाा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा भीी ऐसीी हीी अत्यााधुुनि�क 
तकनीीक हैै जि�सकाा उपयोोग आज शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, वााणि�ज्य, 
मनोोरंंजन, परि�वहन आदि� 
अनेेक क्षेेत्रोंं� मेंं होो रहाा 
हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
प्रौौद्योोगि�कीी वि�ज्ञाान कीी 
एक ऐसीी शााखाा हैै 
जि�सकेे अन्तर्गगत मशीीनेंं 
हीी इस प्रकाार सेे व्यवहाार 
करतीी हैै जि�स प्रकाार सेे 
माानव अपनीी बुुद्धि�मताा 
काा उपयोोग करताा हैै। 
इसकाा अर्थथ हैै कि� मशीीनेंं 
जब समय और परि�स्थि�ति� 
इत्याादि� केे वि�श्लेेषण केे 
बााद कोोई नि�र्णणय लेेतीी हैै, तोो मशीीन कीी इस अवस्थाा कोो 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कहाा जााताा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा वि�ज्ञाान 
काा सब-डि�वीीजन हैै और इसकीी जडे पूूरीी तरह सेे कम्प्यूूटिं�ंग 
सि�स्टम पर आधाारि�त हैै। इसकाा अंंति�म लक्ष्य ऐसेे उपकरणोंं� 
काा नि�र्माा�ण करताा हैै जोो बुुद्धि�माानीी सेे और स्वतंंत्र रूप सेे काार्यय 
कर सकेे और माानव श्रम कोो कम कर सकेे।

हिं�ंदीी भााषाा, सााहि�त्य कीी भााषाा होोनेे केे सााथ-सााथ, 
आधुुनि�क ज्ञाान, वि�ज्ञाान कोो अंंगीीकाार करकेे अग्रसर होोनेे मेंं 
सक्षम भााषाा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा ज्ञाान कीी एक नई वि�धाा हैै 
और भाारत इसमेंं बहुत प्रगति� कर चुुकाा हैै, और कर रहाा हैै। इस 
प्रगति� मेंं हिं�ंदीी सााथ चल रहीी हैै। हि�न्दीी मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा केे 
क्षेेत्र मेंं महत्वपूूर्णण काार्यय घटि�त होो रहाा हैै। ध्वनि� प्रसंंस्करण कीी 

बदौौलत वााक्् सेे पााठ और पााठ सेे वााक्् प्रौौद्योोगि�कीी उपलब्ध 
होो गई हैै। कंं प्यूूटर वि�जन केे काारण हिं�ंदीी केे दस्ताावेेजोंं� कोो 
सै्कैन करकेे उनके पााठ कोो कंं प्यूूटर मेंं टााइप कि�ए गए पााठ केे 
रूप मेंं सहेेजनाा संंभव  होो गयाा हैै। डेेढ़ सौौ सेे अधि�क वैैश्वि�क 
भााषााओं ं और बीीस सेे अधि�क भाारतीीय भााषााओं ं केे सााथ 
हि�न्दीी केे पााठ कोो दोो तरफाा अनुुवााद संंभव  हैै। अलेेक्साा, 
कोोर्टाा�नाा, सि�रीी और गूूगल असि�सं्टेंट जैैसेे डि�जि�टल सहाायकोंं� 
केे सााथ याा तोो हिं�ंदीी मेंं संं वााद करनाा संंभव  हैै याा इंंटरनेेट 
सर्चच तथाा अनुुवााद आदि� केे लि�ए उनकीी मदद लीी जाा सकतीी 
हैै। मााइक्रोोसॉॉफ्ट और गूूगल जैैसीी कंंपनि�यों ं� कीी एपीीआई काा 
प्रयोोग करकेे हिं�ंदीी मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा सेे युुक्त एप्लीीकेेशन 

बनाानाा संंभव  होो गयाा 
हैै।

इक्कीीसवींं � सदीी 
केे इस नि�र्णाा�यक दौौर 
मेंं, जब प्रौौद्योोगि�कीी कीी 
लहर क्षेेत्र कोो छूू रहीी 
हैै, कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
एक ऐसीी शक्ति� बनकर 
उभरीी हैै जोो माानव 
जीीवन कीी दि�शाा और 
दशाा दोोनोंं� कोो बदल 
रहीी हैै। यह महज एक 
तकनीीकीी अवधाारणाा 

नहींं �, बल्कि� एक ऐसाा दर्पपण हैै जि�समेंं हम अपनीी क्षमतााओं ं
और संंक ल्पनााओं ंकोो देेख सकतेे हैै। इसीी संंदर्भभ  मेंं, भाारत 
कीी सबसेे व्याापक और समृृद्ध भााषााओं ंमेंं सेे एक, हिं�ंदीी और 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा संंगम  एक अभूूतपूूर्वव क्रांं�ति� काा सूूचक 
हैै। यह नि�बंंध  हिं�ंदीी भााषाा और कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा केे बीीच केे 
गहरे संंबंंध  , उनके आपसीी ताालमेेल सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी 
चुुनौौति�योंं� और अवसरोंं�, और इस दि�शाा मेंं उठााए जाा रहेे 
महत्वपूूर्णण कदमोंं� पर वि�स्तृृत चर्चाा� करेगाा। यह वि�श्लेेषण 
करेगाा कीी कैैसेे एआई जोो अब तक मुुख्य रूप सेे अंंग्रेेजीी जैैसीी 
वैैश्वि�क भााषााओं ंपर कंेंद्रि�त थाा, हिं�ंदीी केे वि�शााल और वि�वि�ध 
भााषीी समुुदााय केे लि�ए समाावेेश और सशक्ति�करण काा एक 
शक्ति�शाालीी मााध्यम बन सकताा हैै।
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हिं�ंदीी सि�र्फफ  एक भााषाा नहींं �, बल्कि� भाारत कीी सांं�सृ्कृति�क 
पहचाान, इति�हाास और करोोड़ोंं� लोोगोंं� कीी अभि�व्यक्ति� काा 
मााध्यम हैै। यह दुनुि�याा कीी तीीसरीी सबसेे अधि�क बोोलीी जाानेे 
वाालीी भााषाा हैै, जि�सकेे वक्तााओं ंकीी संंख्याा 600 मि�लि�यन 
सेे अधि�क हैै। वहींं �, कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा नेे डेेटाा वि�श्लेेषण, 
स्वचाालन और माानव-मशीीन संं वााद केे तरीीकोंं� कोो क्रांं�ति�काारीी 
बनाा दि�याा हैै। जब येे दोोनोंं� शक्ति�यांं� मि�लतीी हैै, तोो नवााचाार कीी 
असीीम संंभा ावनााएंं  खुुलतीी हैै। यह संंगम  न केेवल तकनीीकीी 
प्रगति� काा माार्गग प्रशस्त करताा हैै, बल्कि� यह भीी सुुनि�श्चि�त 
करताा हैै कि� डि�जि�टल क्रांं�ति� काा लााभ समााज केे हर वर्गग तक 
पहुंंचेे। यह नि�बंंध  इन दोोनोंं� क्षेेत्रोंं� केे ताालमेेल कोो गहरााई सेे 
परखतेे हुए, भवि�ष्य कीी चुुनौौति�योंं� और अवसरोंं� पर प्रकााश 
डाालेेगाा, और यह स्थाापि�त 
करेगाा कि� हिं�ंदीी और एआई 
काा सह-अस्ति�त्व एक समृृद्ध, 
समाावेेशीी और तकनीीकीी रूप 
सेे उन्नत भाारत केे नि�र्माा�ण 
केे लि�ए क्योंं� आवश्यक 
हैै। हिं�ंदीी भाारत कीी रााष्ट्रीी� य 
पहचाान काा एक अभि�न्न अंंग 
हैै और देेश केे अधि�कांं�श 
हि�स्सोंं� मेंं इसेे समझाा और 
बोोलाा जााताा हैै। संंवै ैधाानि�क 
रूप सेे, यह भाारत कीी दोो 
आधि�काारि�क भााषााओं ंमेंं सेे एक हैै। इसकीी देेवनाागि�रीी लि�पि� 
वैैज्ञाानि�क और सुुव्यवस्थि�त हैै, और इसकाा व्यााकरण संंस्कृत 
कीी समृृद्ध वि�राासत कोो वहन करताा हैै। हिं�ंदीी कीी सााहि�त्यि�क 
और सांं�सृ्कृति�क वि�राासत अतं्यंत वि�शााल हैै, जि�समेंं कवि�ताा, 
कहाानीी, उपन्याास और लोोकगीीतोंं� काा एक समृृद्ध भंंडा ार हैै। 
यह भााषाा न केेवल संं चाार काा मााध्यम हैै, बल्कि� यह भाारतीीय 
उपमहााद्वीीप कीी सांं�सृ्कृति�क चेेतनाा काा भीी प्रतीीक हैै।

डि�जि�टल युुग मेंं, हिं�ंदीी कीी स्थि�ति� जटि�ल रहीी हैै। 
एक ओर, इंंटरनेेट और स्माार्टटफोोन केे प्रसाार नेे हिं�ंदीी भााषाा 
आबाादीी कोो पहलीी बाार बडे़े पैैमाानेे पर ऑनलााइन लाायाा हैै। 
यह एक ऐसाा अगलाा अरब उपयोोगकर्ताा� वर्गग हैै जोो मुुख्य 
रूप सेे अपनीी स्थाानीीय भााषाा मेंं साामग्रीी और सेेवााओं ंकीी 

तलााश करताा हैै। दूसूरीी ओर, डि�जि�टल बुुनि�याादीी ढांं�चाा 
और तकनीीकीी नवााचाार अभीी भीी बडे़े पैैमाानेे पर अंंग्रेेजीी 
कंेंद्रि�त हैै। अधि�कांं�श प्रोोग्राामिं�ंग भााषााएंं , डेेटाासेेट, और उन्नत 
एआई मॉॉडल अंंग्रेेजीी मेंं वि�कसि�त कि�ए गए हैै। नतीीजतन, 
हिं�ंदीी भााषीी उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो अक्सर अंंग्रेेजीी मेंं उपलब्ध 
सुुवि�धााओं ंऔर सेेवााओं ंकाा लााभ उठाानेे केे लि�ए संं घर्षष करनाा 
पड़ताा हैै।

यह एक महत्वपूूर्णण चुुनौौतीी हैै। यदि� हम डि�जि�टल खााई 
कोो पााटनाा चााहतेे हैै, तोो यह आवश्यक हैै कि� हिं�ंदीी कोो डि�जि�टल 
पाारि�स्थि�ति�क तंंत्र केे कंेंद्र मेंं लाायाा जााए। इसकाा अर्थथ हैै कि� 
हिं�ंदीी मेंं उच्च-गुुणवताा वाालीी साामग्रीी, उपयोोगकर्ताा� अनुुकूूल 
इंंटरफेेस, और सबसेे महत्वपूूर्णण, उन्नत भााषााई प्रसंंस्करण 

क्षमतााओं ं काा 
वि�काास करनाा 
होोगाा। यह वह 
जगह हैै जहांं� 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
एक गेेम चेंंजर केे 
रूप मेंं उभरतीी हैै। 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
केे मााध्यम सेे, 
हम न केेवल हिं�ंदीी 
केे लि�ए मौौजूूदाा 
प्रौौद्योोगि�कि�योंं� काा 

अनुुकूूलन कर सकतेे हैै, बल्कि� नई और अनूूठीी सेेवााएंं  भीी 
बनाा सकतेे हैै जोो हिं�ंदीी केे भााषााई और सांं�सृ्कृति�क बाारीीकि�योंं� 
कोो समझ सकंें।
कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कीी मूूल बाातेे और भााषााई अनुुप्रयोोग : कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मताा कंं प्यूूटर वि�ज्ञाान काा एक क्षेेत्र हैै जोो ऐसीी मशीीनेंं 
बनाानेे पर कंेंद्रि�त हैै जोो माानव जैैसीी बुुद्धि�मताा काा अनुुकरण 
कर सकंें। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा केे तहत, मशीीनेंं डेेटाा सेे सीीख 
सकतीी हैै, तर्कक  कर सकतीी हैै, समस्यााओं ंकोो हल कर सकतीी 
हैै और नि�र्णणय लेे सकतीी हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा एक 
महत्वपूूर्णण उप-क्षेेत्र प्रााकृृति�क भााषाा प्रसंंस्करण हैै, जोो कंं प्यूूटर 
कोो माानव भााषाा कोो समझनेे, व्यााख्याा करनेे और उत्पन्न करनेे 
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मेंं सक्षम बनााताा हैै। इन सभीी अनुुप्रयोोगोंं� केे लि�ए वि�शााल 
माात्राा मेंं भााषााई डेेटाा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जि�सेे मशीीनीी 
शि�क्षण मॉॉडल कोो प्रशि�क्षि�त करनेे केे लि�ए उपयोोग कि�याा 
जााताा हैै। अंंग्रेेजीी जैैसीी भााषााओं ंकेे लि�ए, इंंटरनेेट पर डेेटाा कीी 
भरमाार हैै, जि�ससेे कृृत्रि�म मेेधाा कोो प्रशि�क्षि�त करनाा आसाान 
होोताा हैै। हाालााकि�, हिं�ंदीी केे लि�ए, यह एक बड़ीी चुुनौौतीी रहीी 
हैै। हिं�ंदीी मेंं उच्च गुुणवताा वाालेे, वर्गीीकृृत डेेटाासेेट कीी कमीी नेे 
एनएलपीी केे वि�काास कोो धीीमाा कर दि�याा हैै। इसकेे अलाावाा, 
हिं�ंदीी कीी जटि�ल व्यााकरणि�क संं रचनाा, लिं�ंग भेेद और क्षेेत्रीीय 
बोोलि�योंं� कीी वि�वि�धताा कृृत्रि�म मेेधाा केे लि�ए एक जटि�ल पहेलीी 
प्रस्तुुत करतीी हैै।

हिं�ंदीी और कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा संंगम  न केेवल तकनीीकीी 
प्रगति� काा एक अवसर हैै, बल्कि� यह कुुछ महत्वपूूर्णण चुुनौौति�योंं� 
कोो भीी साामनेे लााताा हैै, जि�नकाा समााधाान कि�ए बि�नाा हम इस 
क्षेेत्र मेंं पूूर्णण क्षमताा कोो प्रााप्त नहींं � कर सकतेे।
•	डे टाा कीी कमीी - जैैसाा कि� पहलेे उल्लेेख कि�याा गयाा 

हैै, हिं�ंदीी मेंं वि�शााल, वि�वि�ध और लेेबल कि�ए गए 
डेेटाासेेट कीी कमीी हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा डेेटाा सेे सीीखतेे 
हैै, और यदि� डेेटाा अपर्याा�प्त याा पक्षपाातीी हैै, तोो मॉॉडल 
कीी सटीीकताा और नि�ष्पक्षताा प्रभाावि�त होोतीी हैै। हिं�ंदीी 
मेंं सहीी उच्चाारण, बोोलि�योंं� और सांं�सृ्कृति�क संंदर्भों ं कोो 
दर्शाा�नेे वाालेे डेेटाा कीी आवश्यकताा हैै।

•	व्या ाकरणि�क जटि�लताा - हिं�ंदीी काा व्यााकरण अंंग्रेेजीी कीी 
तुुलनाा मेंं अधि�क जटि�ल हैै, जि�समेंं लिं�ंग, वचन, काारक 
और कााल केे अनुुसाार क्रि�याा और वि�शेेषण केे रूप मेंं 
बदलतेे हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा कोो इन सभीी बाारीीकि�योंं� 
कोो समझनेे केे लि�ए वि�शेेष रूप सेे डि�जााइन करनेे कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै।

•	 तकनीीकीी बुुनि�याादीी ढांं�चाा - अधि�कांं�श कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा 
वि�काास उपकरण और फे्रेमवर्कक  अंंग्रेेजीी भााषाा केे लि�ए 
अनुुकूूलि�त हैै। हिं�ंदीी केे लि�ए वि�शेेष उपकरण और 
पुुस्तकाालयोंं� काा अभााव हैै, जि�ससेे वि�काास कीी प्रक्रि�याा 
धीीमीी होो जाातीी हैै।

•	वि�शा ाल उपयोोगकर्ताा� आधाार - भाारत मेंं करोोडोो लोोग 
हिं�ंदीी बोोलतेे हैै, जोो कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा संं चाालि�त उत्पाादोंं� 

और सेेवााओं ंकेे लि�ए एक वि�शााल बााजाार प्रस्तुुत करताा 
हैै। हिं�ंदीी मेंं उपलब्ध सेेवााएंं  डि�जि�टल पहुंंच कोो बढ़ाा 
सकतीी हैै और ग्राामीीण तथाा शहरीी गैैर-अंंग्रेेजीी भााषीी 
आबाादीी कोो सशक्त कर सकतीी हैै।

•	समा ावेेश और सशक्ति�करण - कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा हिं�ंदीी 
केे मााध्यम सेे शि�क्षाा, स्वाास्थ्य सेेवाा, कृृषि� और वि�त्तीीय 
सेेवााओं ंकोो करोोड़ोंं� लोोगोंं� तक पहुंंचाा सकताा हैै। एक 
कि�साान अपनेे फोोन पर हिं�ंदीी मेंं मौौसम कीी जाानकाारीी 
याा फसल कीी सलााह प्रााप्त कर सकताा हैै, और एक 
छाात्र ऑनलााइन कक्षााओं ंमेंं अपनीी माातृृभााषाा मेंं भााग लेे 
सकताा हैै।

•	सांं� सृ्कृति�क संंरक्षण - कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा पुुराानीी हिं�ंदीी 
पांं�डुुलि�पि�योंं�, लोोक सााहि�त्य और ऐति�हाासि�क दस्ताावेेजोंं� 
काा डि�जि�टलीीकरण, वि�श्लेेषण और संं रक्षण कर सकताा 
हैै। यह हिं�ंदीी कीी समृृद्ध सांं�सृ्कृति�क वि�राासत कोो भवि�ष्य 
कीी पीीढ़ि�योंं� केे लि�ए सुुलभ बनाा सकताा हैै।

•	नवा ाचाार और नए उत्पााद - हिं�ंदीी केे लि�ए वि�शेेष कृृत्रि�म 
मेेधाा समााधाान, जैैसेे हिं�ंदीी-वि�शि�ष्ट वर्चुु�अल सहाायक, 
अनुुवााद उपकरण, और साामग्रीी नि�र्माा�ण प्लेेटफॉॉर्मम, नए 
व्यवसाायोो और नवााचाारोंं� कोो जन्म देे सकताा हैै।

•	ब हुभााषीी भाारत कोो जोोड़नाा - कृृत्रि�म मेेधाा भाारत कीी 
वि�भि�न्न भााषााओं ंकोो आपस मेंं जोोड़नेे मेंं मदद कर सकताा 
हैै। एक मजबूूत हिं�ंदीी कृृत्रि�म मेेधाा मॉॉडल अन्य भाारतीीय 
भााषााओं ंकेे लि�ए भीी मॉॉडल वि�कसि�त करनेे केे लि�ए एक 
आधाार प्रदाान कर सकताा हैै।

नवााचाार कीी दि�शाा मेंं उठााए गए कदम

हिं�ंदीी भााषाा और कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा केे संंगम  कोो सााकाार करनेे 
केे लि�ए कई महत्वपूूर्णण कदम उठााए जाा रहेे हैै। येे प्रयाास 
सरकाारीी एजेंंसि�योंं�, अनुुसंंधा ान संंस्थाानोंं�, नि�जीी कंंपनि�यों ं� और 
स्टाार्टटअप्स द्वााराा संं चाालि�त हैै :-
•	रा ाष्ट्रीीय भााषाा अनुुवााद मि�शन - भाारत सरकाार नेे यह 

मि�शन शुुरू कि�याा हैै जि�सकाा उदे्देश्य सरकाारीी दस्ताावेेजोंं�, 
काानूूनीी ग्रंंथों ं� और वैैज्ञाानि�क सााहि�त्य कोो डि�जि�टल रूप सेे 
भाारतीीय भााषााओं ंमेंं अनुुवााद करनाा हैै।
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•	भा ाषि�नीी - यह भाारत सरकाार द्वााराा समर्थि�ित एक पहल हैै जि�सकाा 
उदे्देश्य भाारतीीय भााषााओं ं केे लि�ए एक खुुलेे पाारि�स्थि�ति�क तंंत्र 
काा नि�र्माा�ण करनाा हैै। यह साार्ववजनि�क डोोमेेन मेंं भााषाा डेेटाासेेट 
और कृृत्रि�म मॉॉडल उपलब्ध करााताा हैै, जि�ससेे डेेवलपर्सस और 
शोोधकर्ताा�ओं ंकेे लि�ए हिं�ंदीी मेंं कााम करनाा आसाान होो जााताा हैै।

•	गू ूगल और मााइक्रोोसॉॉफ्ट - इन वैैश्वि�क तकनीीकीी दि�ग्गजोंं� नेे हिं�ंदीी मेंं 
कृृत्रि�म संं चाालि�त उत्पाादोंं� कोो पेेश करनेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई 
हैै। गूूगल असि�स्टेट अब हिं�ंदीी मेंं समझ और प्रति�क्रि�याा देे सकताा हैै, 
और गूूगल ट्राा�सलेेट हिं�ंदीी सेे और हिं�ंदीी मेंं अनुुवााद मेंं बहुत सुुधाार 
हुआ हैै।

•	 अमेेजन - अमेेजन अलेेक्साा अब हिं�ंदीी मेंं आदेेशोंं� कोो समझ सकताा 
हैै, जोो स्माार्टट होोम उपकरणोंं� केे उपयोोग कोो हिं�ंदीी भााषीी घरोंं� मेंं 
बढ़ाावाा देे रहाा हैै।

•	भा ारतीीय स्टाार्टटअप - कई स्टाार्टटअप हिं�ंदीी मेंं एआई संं चाालि�त समााधाान 
वि�कसि�त कर रहेे हैै। उदााहरण केे लि�ए, कुुछ स्टाार्टटअप हिं�ंदीी मेंं 
ग्रााहक सेेवाा केे लि�ए चैैटबॉॉट और वॉॉयस बॉॉट बनाा रहेे हैै, जबकि� 
अन्य हिं�ंदीी मेंं शैैक्षि�क साामग्रीी और स्वाास्थ्य सलााह प्रदाान करनेे वाालेे 
ऐप्स पर कााम कर रहेे हैै।

•	 इन संंस्थाानोंं� द्वााराा वि�कसि�त कि�ए गए मॉॉडल और उपकरण अक्सर 
ओपन सोोर्सस होोतेे हैै, जोो पूूरेे समुुदााय कोो लााभ पहुंंचाातेे हैै।
अतःः इस नि�बंंध  सेे यहीी नि�ष्कर्षष नि�कलताा हैै कि� हिं�ंदीी भााषाा और 

कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा संंगम  एक ऐसाा परि�वर्ततनकाारीी कदम हैै जोो न केेवल 
तकनीीकीी प्रगति� कोो गति� देेगाा बल्कि� भाारत केे साामााजि�क और आर्थि�िक 
वि�काास कोो भीी नई दि�शाा देेगाा। यह एक ऐसाा माार्गग हैै जोो भााषाा कोो 
केेवल संं चाार केे मााध्यम तक सीीमि�त नहींं � रखताा, बल्कि� उसेे नवााचाार, 
सशक्ति�करण और समाावेेश केे एक शक्ति�शाालीी उपकरण मेंं बदल देेताा 
हैै।

अंंत मेंं, हिं�ंदीी और एआई काा यह वि�शााल संंयोोग  नहींं �, बल्कि� एक 
सांं�सृ्कृति�क और साामााजि�क अनि�वाार्ययताा हैै। यह एक ऐसीी याात्राा हैै जोो 
हमेंं एक ऐसेे भवि�ष्य कीी ओर लेे जााएगीी जहांं� भााषाा और प्रौौद्योोगि�कीी 
केे बीीच कीी दीीवाारंें गि�र जााएगीी, और हर भाारतीीय चााहेे वह कहींं � भीी 
होो अपनीी भााषाा मेंं डि�जि�टल दुनुि�याा केे असीीम अवसरोंं� काा लााभ उठाा 
सकेेगाा। यह नवााचाार कीी दि�शाा मेंं उठाायाा गयाा एक ऐसाा कदम हैै जोो 
एक समृृद्ध, समाावेेशीी और तकनीीकीी रूप सेे उन्नत भाारत केे नि�र्माा�ण केे 
लि�ए आधाारशि�लाा रहेेगाा। 

बूूढ़ेे पत्तेे काा क्याा ठि�कनाा,  
कि�स्मत हैै – सुुखाानाा, झड़ जाानाा 
नदीी कि�नाारेे एक अनजाान पंंछी ी नेे 

पूूछाा, क्याा तेेराा पैैमाानाा ?
एक टक देेखकर बोोलाा, 

हवाा केे झोोकोो मेंं 
हैै, बााहोंं� कोो फैैलाानाा, 

असमंंज स मेंं तााक कर वोो
लगीी चुुगनेे दाानाा पाानीी तोो,
मंंद  हवाा नेे रुख कब बदलाा 
रेेत कीी आंंधीी सेे अदलाा ।
फड़फड़ााकेे नि�चलेे डााल पर 
बैैठीी जोो वोो प्रााण बचाा कर, 

झकोोरे नेे मााराा टक्कर 
सम्भल पाानाा, थाा एक चक्कर । 
नजर पड़ीी जोो दूरू अंंधि�यााराा 

मि�श्रि�त बौौछाारेे थीी क्षि�ति�ज पर, 
दि�ख पड़ाा वोो बूूढाा पत्ताा 
बांं�ह फैैलााए नदीी केे उपर 
गोोतेे खााकर, मुुस्करााकर, 

हााथ हि�लाायाा अलवि�दाा कहकर 
साामनेे थाा उल्लाास और रोोमांं�च काा बवंंड र,

आज थाा वोो मंंझधा ार केे अंंदर ।    

धुुर्जजतीी प्रसााद दत्ताा 
प्रबंंधक (सूूचाान प्रौौद्योोगि�कीी)

मंंडल काार्याा�लय दुुर्गाा�पुुर

मंंझधाार
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भरोोसाा परंपराा काा, तकनीीक भवि�ष्य कीी: 
पीीएनबीी काा डि�जि�टल बैंंकिं�ंग मेंं योोगदाान

कहतेे हंैं कि� वक्त केे 
सााथ बदल जाानाा हीी 
समझदाारीी हैै, लेेकि�न 
अपनीी जड़ोंं� कोो थाामेे 
रखतेे हुए आधुुनि�कताा 
कोो अपनाानाा एक 
मि�सााल हैै । भाारत केे 

बैंंकिं�ंग  इति�हाास मेंं 'पंंजा ाब नैैशनल बैंंक' (PNB) एक ऐसाा 
हीी नााम हैै । जोो 1894 मेंं एक स्वदेशीी आंंदोोलन सेे शुुरू 
हुआ यह सफर आज डि�जि�टल क्रांं�ति� केे उस मुुकााम पर 
पहुँँच चुुकाा हैै, जहाँँ�  बैंंक अब केेवल ईंट-पत्थर कीी इमाारतोंं� 
मेंं नहींं �, बल्कि� हर भाारतीीय कीी हथेेलीी मेंं बसताा हैै ।
1. PNB One: सुुवि�धाा और संंवेेदनाा काा संंगम

डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  काा ज़ि�क्र होोतेे हीी सबसेे पहलेे दि�मााग मेंं 
ऐप्स कीी भीीड़ आतीी हैै, लेेकि�न PNB One नेे इस भीीड़ मेंं 
अपनीी एक अलग जगह बनााई हैै । यह ऐप केेवल कोोडिं�ंग 
और एल्गोोरि�दम काा मेेल नहींं � हैै, बल्कि� एक आम आदमीी 
कीी ज़रूरतोंं� काा जवााब हैै ।
• एक स्पर्शश पर समााधाान: चााहेे वह आधीी राात कोो फंंड  
टं्रां��सफर करनाा होो याा घर बैैठेे सुुकन्याा समृृद्धि� खाातेे मेंं पैैसेे 
जमाा करनाा, पीीएनबीी वन नेे बैंंकिं�ंग  कोो 'लााइन' सेे नि�काालकर 
'ऑनलााइन' कर दि�याा हैै ।
• सहजताा: इसकाा डि�ज़ााइन इतनाा सरल हैै कि� एक युुवाा छाात्र 
सेे लेेकर पेंंशन पाानेे वाालेे बुुजुुर्गग तक, हर कोोई इसेे आसाानीी 
सेे इस्तेेमााल कर पाा रहाा हैै ।
2.'डि�जि�टल इंंडि�याा' कोो गाँँ�व कीी चौौपााल तक पहँुँचाानाा

अक्सर तकनीीक कोो शहरोंं� कीी जाागीीर समझाा जााताा हैै, लेेकि�न 
पीीएनबीी नेे इस धाारणाा कोो तोोड़ाा हैै । बैंंक नेे डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  
कोो केेवल कॉॉर्पोोरेेट ऑफि�सोंं� तक सीीमि�त नहींं � रखाा, बल्कि� 
इसेे देेश केे दूरू-दरााज केे गाँँ� वोंं� तक पहुँँचाायाा हैै ।
• वि�त्तीीय समाावेेशन: जन धन खाातोंं� और रूपेे काार्डड केे जरि�ए 
पीीएनबीी नेे उस कि�साान कोो भीी डि�जि�टल भुुगताान कीी तााकत 
दीी हैै, जोो कभीी बैंंक जाानेे केे नााम सेे कतरााताा थाा ।

• बैंंकिं�ंग  कॉॉरस्पोंं�डंेंट (BC): बैंंक केे डि�जि�टल मि�त्रोंं� नेे 
तकनीीक और इंंसाान केे बीीच केे पुुल काा कााम कि�याा हैै, 
जि�ससेे आज एक ग्राामीीण वृृद्ध महि�लाा अपनेे अंंगूूठेे केे नि�शाान 
(AePS) सेे अपनीी पेंंशन नि�कााल पाा रहीी हैै ।
3. तकनीीक मेंं माानवीीय बुुद्धि�मत्ताा: AI और WhatsApp

पीीएनबीी नेे 'PIHU' (वर्चुु�अल असि�सं्टेंट) और WhatsApp 
Banking जैैसीी सुुवि�धााएँँ  देेकर यह सााबि�त कि�याा हैै कि� 
डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  बोोझि�ल नहींं �, बल्कि� संं वाादपरक होो सकतीी 
हैै । आज जब आप व्हााट्सएप पर अपनीी शेेष रााशि� चेेक करतेे 
हंैं, तोो वह अनुुभव वैैसाा हीी होोताा हैै जैैसेे कि�सीी बैंंक मि�त्र सेे 
बाात करनाा। यह तकनीीक और माानवीीय संंवे ेदनाा काा अद्भुतु 
उदााहरण हैै ।
4. सुुरक्षाा: वि�श्वाास कीी सबसेे बड़ीी डोोर

डि�जि�टल दुनुि�याा मेंं 'भरोोसाा' सबसेे महंंगीी चीीज़ हैै। पीीएनबीी 
नेे अपने ग्रााहकोंं� कोो केेवल ऐप नहींं � दि�याा, बल्कि� एक 
सुुरक्षि�त कवच भीी दि�याा हैै । सााइबर सुुरक्षाा कोो लेेकर बैंंक 
कीी जाागरूकताा मुुहि�म और 'सेेफ डि�जि�टल बैंंकिं�ंग ' केे प्रयाासोंं� 
नेे ग्रााहकोंं� केे मन मेंं यह वि�श्वाास पैैदाा कि�याा हैै कि� उनकाा 
पसीीनाा-पूूनजीी काा पैैसाा पूूरीी तरह सुुरक्षि�त हैै ।
4. एमएसएमई (MSME): छोोटेे सपनोंं कोो बड़ीी उड़ाान 

देेश केे छोोटे व्याापाारि�योंं� और उद्यमि�योंं� केे लि�ए पीीएनबीी कीी 
डि�जि�टल लोोन प्रक्रि�याा कि�सीी वरदाान सेे कम नहींं � हैै । बि�नाा 
कि�सीी काागज़ीी उलझन केे, डेेटाा केे आधाार पर तुुरंंत लोोन 
स्वीीकृृत होोनाा, बदलतेे भाारत कीी नई तस्वीीर हैै ।
 पंंजा ाब नैैशनल बैंंक काा डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  मेंं योोगदाान महज़ 
आँँकड़ोंं� कीी बााज़ीीगरीी नहींं � हैै । यह कहाानीी हैै एक बुुजुुर्गग केे 
सुुकूून कीी, एक युुवाा उद्यमीी केे जोोश कीी और एक ग्राामीीण 
महि�लाा केे स्वाावलंंबन  कीी ।  पीीएनबीी नेे यह दि�खाा दि�याा 
हैै कि� डि�जि�टल होोनेे काा मतलब केेवल मशीीन होोनाा नहींं � 
हैै, बल्कि� तकनीीक केे मााध्यम सेे माानवीीय जीीवन कोो और 
अधि�क सरल और खुुशहााल बनाानाा हैै।
"पुुराानाा भरोोसाा, नई तकनीीक" - यहीी पीीएनबीी कीी डि�जि�टल 
याात्राा काा मूूल मंंत्र  हैै ।

वि�शााल देेबबर्माा�
वि�पण अधि�काारीी

   मंंडल काार्याा�लय मुुर्शि�ि दााबााद
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वोो बहुत छोोटाा थाा
जब उसकीी माँँ�

उसेे अच्छीी आयतेंं पढ़ाातीी थीी...
बड़ीी तबीीयत सेे

उसकीी बूूढ़ीी माँँ�  नेे
उसेे ज़माानेे कीी तहज़ीीब सि�खाायीी

और सि�खाायाा थाा
ज़मीीन पर पड़ीी फ़ाालतूू चीीज़ोंं� सेे
एक मुुक़म्मल ख़ााकाा खींं �चनाा
जि�सकेे संंभा ावि�त वजूूद काा

उसेे ख़ुुद मेंं
कभीी कोोई इल्म न हुआ. 

उसकेे ख़याालोंं� सेे
उठनेेवाालीी हर शि�कस्त कोो

उसकीी उसीी माँँ�  नेे
ख़ूून मेंं उसकेे

कुुछ यूँँ�  चस्पाा कर रखाा थाा
कि� उसकीी हर आह
दम तोोड़तेे- तोोड़तेे

यकाायक हीी भभक उठतीी थीी.
वोो अपनीी माँँ�  काा

अकेेलाा बचाा अरमाान थाा
और जि�सकीी माातमपुुर्सीी

उसेे अपनेे स्यााह सपनेे मेंं भीी
कभीी मंंज़ू ूर न हुई.

उसनेे अपनीी अकेेलीी जूूझतीी माँँ�  कोो
कभीी अकेेलेे न होोनेे काा/ इसलि�ए भीी

भाान नहींं � होोनेे दि�याा
कि� वोो ज़माानेे सेे छीीनकर

हर वााज़ि�ब ख़ुुशीी कोो
अपनीी माँँ�  तक लाानेे कीी
बेेपरवााह क़वाायद मेंं

ख़ुुद कोो गोोयाा समेेटनेे नि�कलाा थाा। 
उस नि�रीीह माँँ�  कीी

सि�मटीी हुई साँँ�सोंं� काा भीी
वोो इकलौौताा जि�म्मेेवाार बनाा रहाा

और रहीी उफनतीी हुई

अमि�य प्रसूून मल्लि�क
वरि�ष्ठ प्रबंंधक

मंंडल काार्याा�लय नदि�याा

आतंंक हीी हैै
उसकेे अपनेे वजूूद मेंं

वहीी खुुरदरीी सीी अकुुलााहटें,
जि�नं्हें वोो क्याा

कोोई माँँ�  कहींं � सींं �चतीी नहींं �
और नहींं � चााहतीी
अपनीी कोोख काा

जीीतेे- जीी कोोई हवन- साा करनाा.
ज़मीीन सेे सपनेे चुुनतेे हुए
वोो अब बाारूद कीी ढेेर पर

अपनेे आप मेंं
इक सुुलगताा सवााल होो गयाा हैै.

वोो जाान लेेकर हीी
ख़ूून और उसकेे रि�सतेे रहनेे काा

चि�रकाालि�क मर्मम देेखेेगाा
और जि�सकीी सुुखभ्रांं�ति� मेंं

वोो अपनीी माँँ�  कीी
नााभि� सेे अपराा केे वि�चे्छेद कोो

समझ जाानेे कीी
भयाावह सीीख जनेेगाा.
हाँँ� , यहींं � आतंंक हैै,
माँँ�  केे पेेट सेे नि�कलेे

उस ख़ूूबसूूरत सच काा,
जि�सेे कोोई माँँ�

चीीख- चीीखकर भीी
कि�सीी आवेेश मेंं पैैदाा नहींं � करतीी
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५ ट्रि�लि�यन डॉॉलर कीी अर्थथव्यवस्थाा और 
भाारतीीय बैंंकिं�ंग कीी भूूमि�काा

प्रस्ताावनाा: एक 
संंकल्प, एक लक्ष्य

भाारत वर्ततमाान मेंं 
वि�श्व कीी सबसेे तेेज़ीी 
सेे उभरतीी प्रमुुख 
अर्थथव्यवस्थााओं ं मेंं सेे 
एक हैै। भाारत सरकाार 
नेे आनेे वाालेे वर्षोंं मेंं 

देेश कोो ५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर (५ लााख करोोड़ डॉॉलर) कीी अर्थथव्यवस्थाा 
बनाानेे काा एक महत्वााकांं�क्षीी लक्ष्य रखाा हैै। यह केेवल एक 
आर्थि�िक आँँकड़ाा नहींं � हैै, बल्कि� १३५ करोोड़ सेे अधि�क भाारतीीयोंं� 
कीी आकांं�क्षााओं,ं समृृद्धि� और वैैश्वि�क पटल पर भाारत कीी सशक्त 
उपस्थि�ति� काा प्रति�बिं�ंब हैै।

कि�सीी भीी रााष्ट्रर  कीी प्रगति� कीी गााड़ीी उसकेे वि�त्तीीय पहि�योंं� 
पर टि�कीी होोतीी हैै, और भाारत केे संंदर्भभ  मेंं येे पहि�ए हमााराा बैंंकिं�ंग  
क्षेेत्र हंैं। बैंंक केेवल धन जमाा करनेे याा ऋण देेनेे कीी संंस्थााएँँ  नहींं � 
हंैं, बल्कि� वेे आर्थि�िक वि�काास केे इंंजन हंैं । ५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर केे 
लक्ष्य कोो प्रााप्त करनेे केे लि�ए बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र कीी सक्रि�यताा, सुुदृढ़ताा 
और नवााचाार कीी भूूमि�काा अनि�वाार्यय हैै।
आर्थि�ि क वि�काास कीी धुुरीी: बैंंकिं�ग क्षेेत्र

अर्थथव्यवस्थाा और बैंंकिं�ंग  काा संंबंंध   अटूूट हैै। जब हम ५ ट्रि�िलि�यन 
डॉॉलर कीी बाात करतेे हंैं, तोो इसकाा अर्थथ हैै उत्पाादन मेंं वृृद्धि�, सेेवााओं ं
काा वि�स्ताार और उपभोोग मेंं बढ़ोोत्तरीी । इन सभीी गति�वि�धि�योंं� केे 
लि�ए पूँँ� जीी कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, जोो बैंंकोंं� केे मााध्यम सेे हीी 
संंभव  हैै।
१. सााख सृृजन और पूँँ�जीी नि�र्माा�ण

बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी काा प्रााथमि�क काार्यय समााज कीी छोोटीी-छोोटीी बचतोंं� 
कोो एकत्रि�त कर उनं्हें उत्पाादक क्षेेत्रोंं� मेंं नि�वेेश करनाा हैै । जब 
बैंंक उद्योोगोंं�, कृृषि� और सेेवाा क्षेेत्र कोो ऋण प्रदाान करतेे हंैं, तोो 
इससेे रोोजगाार केे अवसर पैैदाा होोतेे हंैं और उत्पाादन बढ़ताा हैै । 
५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर केे लक्ष्य केे लि�ए भाारत कोो अपनेे सकल घरेेलूू 
उत्पााद (जीीडीीपीी) कीी तुुलनाा मेंं ऋण अनुुपाात कोो बढ़ाानाा होोगाा, 
जि�समेंं बैंंकोंं� काा योोगदाान सर्वोोपरि� होोगाा।
२. वि�त्तीीय समाावेेशनःः जन-जन तक पहँुँच

प्रधाानमंं त्रीी जन-धन योोजनाा नेे भाारत मेंं बैंंकिं�ंग  कीी परि�भााषाा बदल 
दीी हैै। करोोड़ोंं� नए खाातेे खुुलनेे सेे समााज काा अंंति�म व्यक्ति� भीी 

मुुख्यधााराा कीी अर्थथव्यवस्थाा सेे जुुड़ गयाा हैै। जब गाँँ� व काा एक 
छोोटाा कि�साान याा शहर काा एक रेेहड़ीी-पटरीी वाालाा बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी 
सेे जुुड़ताा हैै, तोो उसकीी बचत अर्थथव्यवस्थाा काा हि�स्साा बनतीी 
हैै। यह 'बॉॉटम- अप' दृष्टि�कोोण ५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर कीी याात्राा कोो 
समाावेेशीी बनााताा हैै।
3. डि�जि�टल क्रांं�ति� और बैंंकिं�ग काा आधुुनि�क स्वरूप

पि�छलेे एक दशक मेंं भाारतीीय बैंंकिं�ंग  नेे अभूूतपूूर्वव तकनीीकीी छलांं�ग 
लगााई हैै। डि�जि�टल इंंडि�याा अभि�याान नेे बैंंकोंं� कोो ईंट-पत्थर कीी 
इमाारतोंं� सेे नि�काालकर मोोबााइल फोोन कीी स्क्रीीन पर लाा खड़ाा कि�याा 
हैै। यूूपीीआई (UPI) कीी सफलताा: भाारत आज डि�जि�टल भुुगताान 
केे माामलेे मेंं वि�श्व काा नेेतृृत्व कर रहाा हैै। इसनेे नकदीी पर नि�र्भभरताा 
कम कीी हैै और अर्थथव्यवस्थाा कोो अधि�क पाारदर्शीी बनाायाा हैै।
4. फि�नटेक (Fintech) केे सााथ समन्वय:

पाारंंपरि�क बैंंकोंं� और नई वि�त्तीीय तकनीीकीी कंंपनि�यों ं� केे मि�लन सेे 
ऋण देेनाा आसाान और त्वरि�त होो गयाा हैै। बि�नाा कि�सीी काागजीी 
काार्ररवााई केे ऋण उपलब्ध होोनाा छोोटे व्याापाारि�योंं� केे लि�ए वरदाान 
सााबि�त होो रहाा हैै। 
डि�जि�टल रुपयाा (CBDC): भाारतीीय रि�जर्वव बैंंक द्वााराा पेेश कि�याा 
गयाा डि�जि�टल रुपयाा भवि�ष्य कीी बैंंकिं�ंग  कीी दि�शाा तय कर रहाा 
हैै, जोो लेेन-देेन कीी लाागत कोो कम करेगाा और सुुरक्षाा बढ़ााएगाा।
क्षेेत्रवाार बैंंकिं�ग कीी भूूमि�काा

५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर कीी अर्थथव्यवस्थाा काा सपनाा वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� केे 
संंतु ुलि�त वि�काास पर नि�र्भभर हैै:
क. सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम (MSME) क्षेेत्र

यह क्षेेत्र भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा कीी रीीढ़ हैै। भाारत केे नि�र्याा�त 
और रोोजगाार मेंं इसकाा बड़ाा योोगदाान हैै। बैंंकोंं� द्वााराा इस क्षेेत्र 
कोो 'कोोलेेटरल - फ्रीी (बि�नाा गाारंंटीी) ऋण और रि�याायतीी दरोंं� पर 
वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करनाा इस लक्ष्य कीी प्रााप्ति� केे लि�ए इंंजन 
काा कााम करेगाा।
ख. बुुनि�याादीी ढांं�चाा और नि�र्माा�ण

सड़कें, बंंद रगााह, हवााई अडे्डे और स्माार्टट सि�टीी बनाानेे केे लि�ए 
भाारीी नि�वेेश कीी आवश्यकताा हैै। बैंंकोंं� द्वााराा 'गति� शक्ति�' जैैसीी 
योोजनााओं ंकेे तहत बुुनि�याादीी ढांं�चाा परि�योोजनााओं ंकोो दीीर्घघकाालि�क 
वि�त्त पोोषण प्रदाान करनाा देेश कीी उत्पाादकताा बढ़ााताा हैै।
ग. कृृषि� और ग्राामीीण वि�काास

अनुुज सााव 
प्रबंंधक

हरिं�गहााताा घााट शााखाा 
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कभीी माायूूसीी कभीी मुुस्काान लााताा, 
शेेयर बााजाार यह खेेल दि�खााताा । 
कभीी ख्वााबोंं� कोो पंंख लगााए, 

अगलेे हीी पल सब छीीन जााए ।।

सुुबह-सुुबह मोोबााइल खोोलाा, 
ग्रीीन दि�खेे तोो दि�ल भीी डोोलाा। 
लााल हुआ तोो मााथाा ठनकाा, 

फि�र खाानेे मेंं स्वााद न झलकाा ।।

पत्नीी बोोलीी “बचत कहांं� हैै ?” 
मैंं बोोलाा- “माारे्केट यहांं� हैै।” 

बेेटाा पूूछेे- “पाापाा कब घुुमनेे?” 
मैै बोोलाा - “जब सेंंसक्स झूूमेंं”।

कदम समझदाारीी केे जोो बढ़ााए, 
वहीी इस रााह मेंं जीीत कमााए। 
लाालच जि�सकेे मन मेंं आयाा, 

अक्सर उसनेे सब कुुछ गवाायाा ।

‘लॉॉन्ग टर्मम’ पर वि�श्वाास जमााओ, 
ज्ञाान और समझाादरीी कोो अपनााओ ।।

सुुमि�त सााव
सहाायक महााप्रबंंधक

एमसीीसीी दुुर्गाा�पुुर

नि�वेेश योोजनाा
भाारत कीी आत्माा गाँँ� वोंं� मेंं बसतीी हैै। कि�साान के्रेडि�ट काार्डड और प्रााथमि�कताा 
प्रााप्त क्षेेत्र कोो ऋण (PSL) केे मााध्यम सेे बैंंकोंं� नेे ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा कोो 
मजबूूतीी दीी हैै। कृृषि� तकनीीक (Agri-tech) मेंं नि�वेेश केे लि�ए बैंंकोंं� 
काा सहयोोग भाारत कोो वि�श्व कीी 'फूूड बाासे्केट' बनाानेे मेंं मदद करेगाा।
चुुनौौति�याँँ� और बैंंकिं�ग सुुधाार

इस वि�शााल लक्ष्य कीी ओर बढ़तेे हुए बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र केे साामनेे कुुछ गंंभीीर 
चुुनौौति�याँँ�  भीी हंैं, जि�नं्हें नजरअंंदााज नहींं � कि�याा जाा सकताा:
गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति�याँँ� (NPA): बैंंकोंं� केे डूूबेे हुए कर्जज उनकीी 
ऋण देेनेे कीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त करतेे हंैं।

हाालांं�कि� 'इन्सॉॉल्वेंंसीी एंंड  बैंंकरप्सीी कोोड' (IBC) जैैसेे सुुधाारोंं� सेे 
स्थि�ति� मेंं सुुधाार हुआ हैै, लेेकि�न सतर्ककता ा आवश्यक हैै।
सााइबर सुुरक्षाा: जैैसेे-जैैसेे बैंंकिं�ंग  डि�जि�टल होो रहीी हैै, सााइबर धोोखााधड़ीी 
काा खतराा बढ़ रहाा हैै। ग्रााहकोंं� काा भरोोसाा बनााए रखनेे केे लि�ए बैंंकोंं� कोो 
सुुरक्षाा तंंत्र पर भाारीी नि�वेेश करनाा होोगाा ।
वैैश्वि�क अस्थि�रताा : दुनुि�याा भर मेंं चल रहेे भूू-रााजनीीति�क तनााव और 
कच्चेे तेेल कीी कीीमतोंं� मेंं उताार-चढ़ााव भाारतीीय बैंंकोंं� केे लि�ए ब्यााज दरोंं� 
काा संंतु ुलन बि�ठाानाा चुुनौौतीीपूूर्णण बनाातेे हंैं।
रााजभााषाा हिं�दीी और बैंंकिं�ग काा जन- जुुड़ााव

एक दि�लचस्प तथ्य यह हैै कि� बैंंकिं�ंग  मेंं रााजभााषाा हिं�ंदीी काा उपयोोग 
भीी ५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर कीी अर्थथव्यवस्थाा मेंं सहाायक हैै। जब बैंंक अपनीी 
योोजनााओं,ं ऋण प्रक्रि�यााओं ंऔर डि�जि�टल सेेवााओं ंकोो हिं�ंदीी और क्षेेत्रीीय 
भााषााओं ंमेंं उपलब्ध कराातेे हंैं, तोो आम आदमीी काा वि�श्वाास बढ़ताा हैै। 
भााषाा कीी बााधाा टूूटनेे सेे बैंंकिं�ंग  सेेवााओं ंकाा प्रसाार बढ़ताा हैै, जोो अंंततःः 
आर्थि�िक सक्रि�यताा कोो बढ़ाावाा देेताा हैै।
नि�ष्कर्षष: भवि�ष्य कीी रााह

५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर कीी अर्थथव्यवस्थाा काा माार्गग भाारतीीय बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र कीी 
काार्ययकुशलताा और ईमाानदाारीी सेे होोकर गुुजरताा हैै। हमेंं ऐसेे बैंंकोंं� कीी 
आवश्यकताा हैै जोो केेवल लााभ केे लि�ए न चलेंं, बल्कि� रााष्ट्रर  नि�र्माा�ण केे 
प्रति� समर्पि�ित होंं� ।

बैंंकोंं� कोो अपनीी ऋण प्रक्रि�यााओं ंकोो और अधि�क सरल, पाारदर्शीी 
और तकनीीक आधाारि�त बनाानाा होोगाा। सााथ हीी, वि�त्तीीय सााक्षरताा कोो एक 
जनांं�दोोलन काा रूप देेनाा होोगाा तााकि� हर नाागरि�क नि�वेेश और बचत केे 
महत्व कोो समझ सकेे। यदि� हमाारेे बैंंक सशक्त होंं�गेे, तोो हमााराा व्याापाार 
सशक्त होोगाा, और यदि� व्याापाार सशक्त होोगाा, तोो भाारत कोो वैैश्वि�क 
आर्थि�िक महााशक्ति� बननेे सेे कोोई नहींं � रोोक सकताा।

भाारत काा बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र आज केेवल देेश केे भीीतर हीी नहींं �, बल्कि� 
वैैश्वि�क स्तर पर अपनीी सााख बनाा रहाा हैै। आनेे

वाालेे समय मेंं, यह क्षेेत्र न केेवल ५ ट्रि�िलि�यन डॉॉलर बल्कि� १० 
ट्रि�िलि�यन डॉॉलर कीी अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए भीी ठोोस आधाारशि�लाा रखनेे कीी 
क्षमताा रखताा हैै।

"सशक्त बैंंकिं�ंग , समृृद्ध भाारत।"
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मि�शन डि�जि�टल इंंडि�याा
हमााराा प्यााराा देेश 
भाारतवर्षष, जि�सकीी 
कुुल जनसंंख्याा हैै 
लगभग 140 करोोड़ 
। अतं्यंत सिं�ंचि�त 
ह्रदय सेे मुुझेे यह 
बाात कहनाा पर रहाा 
हैै कि� इतनीी भाारीी 

आबाादीी वाालेे मेेरेे इस देेश मेंं भ्रष्टााचाार केेवल चाारोो दि�शाा 
मेंं हीी नहींं � बल्कि� दशोो दि�शााओं ंमेंं फैैलाा हुआ हैै । परन्तुु 
यह बाात भीी सत्य हैै कि� इसकाा जड़ सेे नि�वाारण मुुश्कि��ल हैै, 
लेेकि�न असंंभव  नहींं � हैै ।

"मैंं एक ऐसेे 
डि�जि�टल भाारत काा सपनाा 
देेखताा हूंं जहांं� ज्ञाान तााकत 
हैै - और लोोगोंं� कोो सशक्त 
बनााताा हैै" - भाारत केे 
मााननीीय प्रधाान मंं त्रीी, श्रीी 
नरेंद्र मोोदीी ।

इस उदे्देश्य कोो मुुख्य 
रूप सेे ध्याान मेंं रखतेे हुए 
और "पाावर टूू एम्पाावर" 
काा सपनाा दि�ल मेंं लि�ए, 
हमाारेे मााननीीय प्रधाान मंं त्रीी श्रीी नरेंद्र मोोदीी नेे वर्षष 2015 मेंं 
मि�शन डि�जि�टल इंंडि�याा नाामक एक पहल शुुरू कीी ।

1 जुुलााई 2015 प्रत्येेक भाारतीीय नाागरि�क केे लि�ए 
जीीवन बदल देेनेे वाालाा एक दि�न थाा; इस शुुभ दि�न पर हमाारेे 
आदरणीीय प्रधाान मंं त्रीी नरेंद्र मोोदीी जीी नेे दि�ल्लीी केे इंंदि�राा 
गांं�धीी आभ्यंंतरि�क क्रि�रांं�गन मेंं देेश केे प्रमुुख व जाानेे माानेे 
उद्योोगपति�योंं� कीी उपस्थि�ति� मेंं मि�शन डि�जि�टल इंंडि�याा काा 
उद्घााटन कि�याा । उक्त काार्ययक्रम मेंं रि�लाायंं स इंंडि�याा लि�मि�टेड 
केे अध्यक्ष और प्रबंंध  नि�देशक श्रीी. मुुकेेश अंंबाानीी जीी; टााटाा 

समूूह केे अध्यक्ष (वर्त्ततमाान दि�वंंग त) सााइरस मि�स्त्रीी, वि�प्रोो 
केे अध्यक्ष श्रीी. अजीीम प्रेेमजीी समेेत कई अन्य औद्योोगि�क 
दि�ग्गज भीी साामि�ल थेे । उसीी दि�न डि�जि�टलीीकरण और 
इंंटरनेेट केे प्रचाार व प्रसाार केे संंबंंध   मेंं वि�चाारोंं� केे आदाान-
प्रदाान केे लि�ए एक सम्मेेलन भीी आयोोजि�त कि�याा गयाा थाा ।

यह अभि�याान देेशवाासीी एवंं  सरकाार दोोनोंं� केे लि�ए हीी 
स्वप्न परि�योोजनाा केे रूप मेे उभर कर आयाा हैै। इस अभि�याान 
कोो शुुरू करनेे काा भाारत सरकाार काा  मुुख्य उदे्देश्य कुुछ इस 
प्रकाार हंैं:
•	 हर गांं�व मेंं एक मजबूूत और सुुरक्षि�त डि�जि�टल बुुनि�याादीी 

ढांं�चाा स्थाापि�त कर, सुुदूरूतम स्थाानोंं� मेंं भीी इंंटरनेेट केे 
उपयोोग कोो बढ़ााकर 
देेश कोो डि�जि�टल 
बनाानाा ।
•	सरकाारीी पहलोंं� और 
योोजनााओं ंकोो डि�जि�टल 
रूप सेे उपलब्ध करााएंं  
तााकि� नाागरि�क बि�नाा 
कि�सीी बि�चौौलि�ए केे 
इसकेे लि�ए आवेेदन कर 
सकंें तथाा उसकाा लााभ 
उठाा सकेे ।

•	 मि�शन डि�जि�टल इंंडि�याा अभि�याान काा प्रााथमि�क लक्ष्य हैै 
हमाारेे देेश व समााज कोो डि�जि�टल रूप सेे इतनाा सशक्त 
बनाानाा जि�ससेे कीी सभीी नाागरि�क बि�नाा कि�सीी भेेदभााव 
और बााधााओं ं केे सरकाारीी सेेवााओं ंऔर योोजनााओं ं केे 
लााभ भौौति�क याा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क रूप सेे उठाा सकेे ।

•	 वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं� मेंं पाारदर्शि�िताा और जवााबदेहीी बढ़ेगाा, इस 
प्रकाार बि�चौौलि�ए कीी भूूमि�काा समााप्त होोगीी, जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप भ्रष्टााचाार कीी माात्राा मेंं घटौौतीी तथाा नौौकरीी 
केे अवसर मेंं बढोोतरीी होोगीी ।

•	 डि�जि�टल आधाारि�त काार्यय रीीति� कोो बढ़ाावाा ओर काागजीी-

गौौरीी शंंकर मुुर्मूू�
वरि�ष्ठ प्रबंंधक 

मंंडल काार्याा�लय, माालदाा 
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काार्ययवााहीी आधाारि�त नौौकरि�योंं� मेंं भाारीी बदलााव।
•	 हमाारेे देेश मेंं पैैसेे केे लेेनदेन काा डि�जि�टलीीकरण जि�ससेे 

कीी काालाा बााजाार और काालेे धन केे लेेनदेन कोो कम और 
धीीरेे-धीीरेे समााप्तीी।

•	 आम जनताा कोो डि�जि�टल रूप सेे सााक्षर बनाानाा ।
वि�काास केे 9 स्तंंभ:

जब हम डि�जि�टल इंंडि�याा अभि�याान केे बाारेे मेंं बाात कर रहेे 
हंैं तोो हमेंं नि�श्चि�त रूप सेे वि�काास केे 9 स्तंंभोंं� केे बाारेे मेंं भीी 
चर्चाा� करनीी होोगीी। हमाारेे मााननीीय प्रधाान मंं त्रीी नरेंद्र मोोदीी केे 
दृष्टि�कोोण और सपनेे पर बनााई गई डि�जि�टल इंंडि�याा योोजनाा 
काा उदे्देश्य थाा हमाारेे देेश मेंं वि�काास क्षेेत्रोंं� केे 9 स्तंंभोंं� कोो 
महत्व देेनाा और जरूरीी सुुधाार करनाा। भाारत कीी वृृद्धि� और 
वि�काास केे येे 9 स्तंंभ कुुछ इस प्रकाार हंैं:
1.	 ब्रॉॉडबैंंड रााजमाार्गग (Broadband Highways)
2.	 मोोबााइल संंयु ुक्तीीकरण कीी साार्ववभौौमि�क पहुंंच 

(Universal Access to Mobile 
Connectivity)

3.	 साार्ववजनि�क इंंटरनेेट अभि�गम काार्ययक्रम (Public 
Internet Access Programme)

4.	 ई-गवर्नेंंस: प्रौौद्योोगि�कीी केे मााध्यम सेे सरकाार मेंं 
सुुधाार (e-Governance: Reforming 
Government through Technology)

5.	 ई-क्रांं�ति� - सेेवााओं ंकीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क डि�लीीवरीी (e-Kranti 
– Electronic Delivery of Services)

6.	 सभीी केे लि�ए सूूचनाा (Information for All)
7.	 इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क्स वि�नि�र्माा�ण (Electronics 

Manufacturing)
8.	 नौौकरि�योंं� केे लि�ए आईटीी (IT for Jobs)
9.	 प्राारंंभि�क फसल काार्ययक्रम (Early Harvest 

Programmes)
आइए अब आगेे हम वि�काास केे इन 9 स्तंंभोंं� केे बाारेे मेंं कुुछ 
वि�स्तृृत तथ्य जाानतेे हंैं।
1. ब्रॉॉडबैंंड रााजमाार्गग (Broadband Highways)- इस 

स्तंंभ काा उदे्देश्य ब्रॉॉडबैंंड बुुनि�याादीी ढांं�चेे और रााष्ट्रीी� य ऑप्टि�कल 
फााइबर नेेटवर्कक  (एन ओ एफ एन) केे वि�स्ताार केे मााध्यम 
सेे दूरूदरााज और ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� सहि�त देेश केे सभीी हि�स्सोंं� मेंं 
हााई-स्पीीड इंंटरनेेट संंयु ुक्तीीकरण प्रदाान करनाा हैै।
2. मोोबााइल संंयुुक्तीीकरण कीी साार्ववभौौमि�क पहुंचं 

(Universal Access to Mobile Connectivity)- 
लक्ष्य यह सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� प्रत्येेक नाागरि�क केे पाास 
मोोबााइल संंयु ुक्तीीकरण होो, मोोबााइल फोोन व इन्टरनेेट केे 
उपयोोग कोो बढ़ाावाा देेनाा और उसकेे जरि�येे डि�जि�टल सेेवााओं ं
केे वि�तरण करनाा।
3. साार्ववजनि�क इंंटरनेेट अभि�गम काार्ययक्रम (Public 

Internet Access Programme)- यह स्तंंभ ग्राामीीण 
और दूरूदरााज केे क्षेेत्रोंं� मेंं इंंटरनेेट और डि�जि�टल सेेवााएंं  प्रदाान 
करनेे, डि�जि�टल पहुंंच और सााक्षरताा बढ़ाानेे केे लि�ए डि�जि�टल 
कंेंद्र स्थाापि�त करनेे पर कंेंद्रि�त हैै।
4. ई-गवर्नेंंस: प्रौौद्योोगि�कीी केे मााध्यम सेे सरकाार मेंं सुुधाार 

(e-Governance: Reforming Government 

through Technology)- इस स्तम्भ काा मूूल उदे्देश्य 
नाागरि�कोंं� कोो सरकाारीी सेेवााएंं  इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क रूप सेे उपलब्ध 
कराानाा, साार्ववजनि�क प्रशाासन कीी दक्षताा, पाारदर्शि�िताा और 
पहुंंच मेंं सुुधाार करनाा हैै।
5. ई-क्रांं�ति� - सेेवााओं ंकीी इलेेक्ट्रॉॉनि�क डि�लीीवरीी (e-Kranti 

– Electronic Delivery of Services)- नाागरि�कोंं� केे 
बीीच डि�जि�टल सााक्षरताा और डि�जि�टल शि�क्षाा कोो बढ़ाावाा देेनाा, 
उनं्हें डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा और समााज मेंं पूूरीी तरह सेे भााग 
लेेनेे मेंं सक्षम बनाानाा जि�ससेे कीी नाागरि�क आवंंटि� त इ-सेेवााएंं  
लेेनेे मेंं सक्षम होो पााए।
6. सभीी केे लि�ए सूूचनाा (Information for All)- यह 
स्तंंभ नाागरि�कोंं� केे लि�ए जाानकाारीी आसाानीी सेे उपलब्ध कराानेे, 
पाारदर्शि�िताा सुुनि�श्चि�त करनेे और काागजीी काार्ररवााई कोो कम करनेे 
केे लि�ए सरकाारीी दस्ताावेेजोंं� और रि�कॉॉर्डड केे डि�जि�टलीीकरण पर 
जोोर देेताा हैै।
7. इलेेक्ट्रॉॉनि�क्स वि�नि�र्माा�ण (Electronics 

Manufacturing)- इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क्स और हाार्डडवेेयर केे घरेेलूू 
वि�नि�र्माा�ण कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा, जोो आर्थि�िक वि�काास और 
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रोोजगाार सृृजन काा समर्थथन करताा हैै और बााहरीी नि�र्भभरताा कोो 
कम करताा हैै।
8. नौौकरि�योंं केे लि�ए आईटीी (IT for Jobs)- यह पहल 
युुवााओं ं कोो प्रशि�क्षण और कौौशल वि�काास प्रदाान करनेे, 
आईटीी और डि�जि�टल क्षेेत्रोंं� मेंं उनकीी रोोजगाार क्षमताा बढ़ाानेे 
पर कंेंद्रि�त हैै।
9. प्राारंभंि�क फसल काार्ययक्रम (Early Harvest 

Programmes)- इन काार्ययक्रमोंं� मेंं वि�शि�ष्ट परि�योोजनााएंं  
शाामि�ल हंैं जोो तत्कााल डि�जि�टल जरूरतोंं� कोो संंबोोधि �त करतीी 
हंैं, जैैसेे सू्कूल प्रमााणपत्रोंं� तक ऑनलााइन पहुंंच, डि�जि�टल 
उपस्थि�ति� और साार्ववजनि�क स्थाानोंं� पर वााई-फााई।
हमनेे इतनीी देेर देेश केे वि�कााश केे 9 स्तंंभोंं� केे बाारेे मेंं वि�स्ताार 
सेे आलोोचनाा कीी आब हम डि�जि�टल इंंडि�याा अभि�याान नेे देेश 
केे नि�वाासि�योंं� केे लि�ए वि�भि�न्न सरकाारीी सेेवााओं ंकीी पेेशकश 
कीी हैै, उसकेे बाारेे मेंं जाानेंंगेे। भाारत सरकाार डि�जि�टल इंंडि�याा 
परि�योोजनाा केे तहत देेशवाासि�ओं ंकोो ढेेर साारीी सेेवााएंं  प्रदाान 
करतीी हैै, जि�नमेे सेे कुुछ मुुख्याा सेेवााओं ंकेे बाारेेमेे हम अभीी 
चर्चाा� करेंगेे। 
•	 आधाार (AADHAAR) - बाायोोमेेट्रि�िक पहचाान प्रणाालीी 

जोो नि�वाासि�योंं� कोो अद्वि�तीीय 12-अंंकीीय पहचाान संंख्याा 
प्रदाान करतीी हैै।

•	 डि�जि�टल लॉॉकर- महत्वपूूर्णण दस्ताावेेज़ोंं� कोो डि�जि�टल रूप 
सेे संंग्रही ीत करनेे और उन तक पहुंंचनेे केे लि�ए क्लााउड-
आधाारि�त प्लेेटफ़ॉॉर्मम।

•	 BHIM यूूपीीआई- स्माार्टटफोोन काा उपयोोग करकेे सुुरक्षि�त 
पीीयर-टूू-पीीयर (peer to peer) लेेनदेन कोो सक्षम 
करनेे वाालीी डि�जि�टल भुुगताान प्रणाालीी।

•	 ई-सााइन- डि�जि�टल हस्तााक्षर काा उपयोोग करकेे 
दस्ताावेेजोंं� पर ऑनलााइन हस्तााक्षर करनाा।

•	 MyGov.in- शाासन और नीीति�गत चर्चाा�ओं ंमेंं भाागीीदाारीी 
केे लि�ए नाागरि�क सहभाागि�ताा मंंच  (वेेबसााइट)।

•	 ई-अस्पतााल- ऑनलााइन पंंजी ीकरण और स्वाास्थ्य 
सूूचनााओं ंकाा संंग्रहा ालय तथाा उस तक पहुंंच और सााथ 
मेंं डि�जि�टलीीकृृत अस्पतााल सेेवााएंं  ।

•	 SWAYAM- मुुफ़्त ऑनलााइन पााठ्यक्रम और शि�क्षण 
संंसा ाधन प्रदाान करताा हैै ।

•	 डि�जि�टल इंंडि�याा पोोर्टटल- सरकाारीी सेेवााओं ंऔर सूूचनााओं ं
तक पहुँँचनेे केे लि�ए एक एकल-खि�ड़कीी मंंच  ।

•	 उमंंग (UMANG) ऐप- वि�भि�न्न सरकाारीी सेेवााओं ंऔर 
सुुवि�धााओं ंकेे लि�ए एकीीकृृत मोोबााइल ऐप ।

•	 स्माार्टट सि�टीी मि�शन- बेेहतर बुुनि�याादीी ढांं�चेे और डि�जि�टल 
सेेवााओं ंकेे सााथ स्माार्टट शहरोंं� काा वि�काास ।

•	 रााष्ट्रीीय छाात्रवृृत्ति� पोोर्टटल (National Scholarship 

Portal)- छाात्रवृृत्ति� काा ऑनलााइन आवेेदन एवंं  
वि�तरण।

•	 भाारत नेेट- ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं डि�जि�टल सेेवााओं ंकेे लि�ए 
गांं�वोंं� कोो हााई-स्पीीड ब्रॉॉडबैंंड कनेेक्टि�वि�टीी प्रदाान करनाा।

•	 मेेक इन इंंडि�याा- भाारत कोो सबसेे पसंंदी ीदाा वैैश्वि�क 
वि�नि�र्माा�ण गंं तव्य केे रूप मेंं प्रचाारि�त करनाा, कंंपनि�यों ं� कोो 
भाारत मेंं बनेे उत्पाादोंं� केे वि�काास, नि�र्माा�ण और संंयोोजन  
केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करनाा और वि�नि�र्माा�ण मेंं समर्पि�ित 
नि�वेेश कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा।।

•	 स्टाार्टटअप इंंडि�याा- प्रोोत्सााहन, बैंंक ऋण और सलााह केे 
मााध्यम सेे स्टाार्टटअप काा समर्थथन करनाा और उद्यमि�ताा 
कोो बढ़ाावाा देेनाा।

•	 सं्टैंड अप इंंडि�याा- एस सीी, एस टीी और अन्य पि�छड़ीी 
जााति� केे सााथ-सााथ महि�लाा उद्यमि�योंं� कोो प्रोोत्सााहन, बैंंक 
ऋण और सलााह केे मााध्यम सेे उद्यमि�ताा कोो बढ़ाावाा देेनाा 
और स्टाार्टटअप काा समर्थथन करनाा।

•	 ई-एन ए एम (e-NAM) - उपज कीी कुुशल बि�क्रीी केे 
लि�ए कृृषि� बााजाारोंं� कोो जोोड़नेे वाालाा ऑनलााइन ट्रेे�डिं�ंग 
प्लेेटफॉॉर्मम।

•	 डि�जि�टल सााक्षरताा- प्रधाानमंं त्रीी ग्राामीीण डि�जि�टल 
सााक्षरताा अभि�याान (PMGDisha) नेे इस पहल 
कोो अंंजााम दि�याा। इस वि�शााल परि�योोजनाा केे तहत 
2,351.38 करोोड़ रुपयेे कीी लाागत सेे सरकाार लगभग 
6 करोोड़ परि�वाारोंं� कोो डि�जि�टल रूप सेे सााक्षर बनाानेे काा 
प्रयाास कर रहीी हैै।
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•	 भाारतमाालाा- इस योोजनाा मेंं 83,677 कि�मीी (51,994 
मीील) सड़कोंं� केे नि�र्माा�ण कीी परि�कल्पनाा कीी गई हैै, 
जि�समेंं देेश भर मेंं 34,800 कि�मीी (21,600 मीील) 
अति�रि�क्त रााजमाार्गग और सड़कें शाामि�ल होंं�गेे, जोोकींं�  
भाारतीीय रााष्ट्रीी� य रााजमाार्गग प्रााधि�करण द्वााराा 48,877 
कि�मीी (30,371 मीील) नए रााजमाार्गग बनाानेे कीी मौौजूूदाा 
योोजनाा केे अलाावाा हैै। इसमेंं सुुरंंग, पुुल, ऊंंचे े गलि�याारेे, 
फ्लााईओवर, ओवरपाास, इंंटरचेंंज, बााईपाास, रिं�ंग रोोड 
आदि� काा वि�काास भीी शाामि�ल हैै।

•	 साागरमाालाा- इस परि�योोजनाा केे संं रचनाा भाारत केे 7500 
कि�लोोमीीटर लंंबी ी तटरेेखाा मेंं बंंद रगााह आधाारि�त वि�काास 
कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए कि�याा गयाा हैै।

•	 औद्योोगि�क गलि�याारे-े इसकाा उदे्देश्य वि�देशीी और रााष्ट्रीी� य 
उद्योोगोंं� कोो नि�वेेश केे लि�ए देेश केे वि�भि�न्न हि�स्सोंं� मेंं 
औद्योोगि�क गलि�याारेे बनाानाा और अपनेे देेश कोो शि�ल्प-
समृृद्ध बनाानाा हैै।

•	 पीीएम वि�श्वकर्माा�- डि�जि�टल इंंडि�याा अभि�याान मेंं नवीीनतम 
अध्यााय पीीएम वि�श्वकर्माा� योोजनाा काा शुुभाारंंभ हैै जोो 
लााखोंं� पाारंंपरि�क काारीीगरोंं� और शि�ल्पकाारोंं� कोो प्रोोत्सााहन, 
बैंंक ऋण, वि�त्त पोोषण और सलााह केे मााध्यम सेे बढ़ाावाा 
देेकर लााभाान्वि�त करनाा चााहताा हैै।

•	 ई-बस सेेवााएंं- यह भीी डि�जि�टल इंंडि�याा अभि�याान केे 
तहत कीी गई सबसेे नवीीनतम पहल मेंं सेे एक हैै जि�सकेे 
द्वााराा शहरोंं� केे अंंदर बेेहतर और परेशाानीी मुुक्त आवाा-
जााहि� केे लि�ए भाारत भर केे 169 शहरोंं� मेंं 10000 सेे 
अधि�क ई-बसेंं तैैनाात कीी जााएंंगी ी ।

डि�जि�टल इंंडि�याा परि�योोजनााओं ंकेे तहत प्रदत्त सेेवााओं ंकेे बाारेे 
मेंं तोोह हमनेे बाात कीी आब हम डि�जि�टल इंंडि�याा परि�योोजनााओं ं
काा देेशवाासीीओं ंनेे कि�स प्रकाार सेे लााभ उठाायाा हैै इस बाारेे मेंं 
चर्चाा� केेर लेेतेे हैै:
•	 सेेवााओं ंतक पहुंचं: डि�जि�टल इंंडि�याा नेे सरकाारीी सेेवााओं ं

तक पहुंंच मेंं उल्लेेखनीीय सुुधाार कि�याा हैै, नौौकरशााहीी 
बााधााओं ं कोो कम कि�याा हैै और सेेवााओं ं कोो अधि�क 
पाारदर्शीी और कुुशल बनाायाा हैै । नाागरि�क अब पाासपोोर्टट, 
लााइसेंंस और प्रमााणपत्र केे लि�ए आवेेदन करनेे जैैसीी 

सेेवााएंं  ऑनलााइन उपलब्ध केेर सकतेे हंैं जि�सकेे लि�ए 
पहलेे लम्बीी लम्बीी श्रृंं�खलाा मेंं खरे रहनाा पढताा थाा। 
दूरूदरााज केे क्षेेत्रोंं� मेंं डि�जि�टल उपकरणोंं� और इंंटरनेेट 
संंयु ुक्तीीकरण कीी उपलब्धताा केे सााथ, कि�साान मौौसम 
कीी स्थि�ति�, बााजाार कीी कीीमतोंं� और कृृषि� तकनीीकोंं� केे 
बाारेे मेंं वाास्तवि�क समय कीी जाानकाारीी प्रााप्त कर सकतेे 
हंैं। उदााहरण केे लि�ए, कि�साान सुुवि�धाा ऐप कि�साानोंं� कोो 
मूूल्यवाान अंंतर्दृृष्टि� प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे वेे फसल 
योोजनाा और मूूल्य नि�र्धाा�रण केे संंबंंध   मेंं सूूचि�त नि�र्णणय 
लेेनेे मेंं सक्षम होोतेे हंैं। यह डि�जि�टल सशक्ति�करण कृृषि� 
उत्पाादकताा कोो बढ़ााताा हैै और ग्राामीीण आबाादीी कीी 
आजीीवि�काा मेंं सुुधाार करताा हैै ।

•	 वि�त्तीीय समाावेेशन: BHIM यूूपीीआई जैैसीी पहल नेे 
डि�जि�टल भुुगताान मेंं क्रांं�ति� लाा दीी हैै। डि�जि�टल इंंडि�याा 
नेे देेश भर मेंं वि�त्तीीय समाावेेशन कोो आगेे बढ़ाानेे मेंं 
महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााई हैै। प्रधाानमंं त्रीी जन धन 
योोजनाा (पीीएमजेेडीीवााई) काा उदे्देश्य बैंंक रहि�त आबाादीी 
कोो बैंंकिं�ंग  सेेवााएंं  प्रदाान करनाा हैै । यह पहल लााखोंं� 
लोोगोंं� कोो औपचाारि�क बैंंकिं�ंग  प्रणाालीी मेंं लाानेे मेंं सफल 
रहीी हैै । उदााहरण केे लि�ए, जन धन खाातेे डेेबि�ट काार्डड, 
बीीमाा और ओवरड्राा�फ्ट सुुवि�धााओं ं तक पहुंंच प्रदाान 
करतेे हंैं। औपचाारि�क वि�त्तीीय क्षेेत्र मेंं यह समाावेेशन न 
केेवल सुुरक्षि�त लेेनदेन कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा हैै बल्कि� 
आर्थि�िक वि�काास और गरीीबीी मेंं कमीी कोो भीी बढ़ाावाा देेताा 
हैै । इस प्रकाार वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा मि�लाा हैै 
और नकदीी पर नि�र्भभरताा कम हुई हैै ।

•	 ई-गवर्नेंंस: डि�जि�टल इंंडि�याा नेे ई-गवर्नेंंस प्रणाालि�योंं� 
केे काार्याा�न्वयन केे मााध्यम सेे शाासन कोो बदल दि�याा 
हैै। ऑनलााइन प्लेेटफ़ॉॉर्मम नेे प्रक्रि�यााओं ंकोो सुुव्यवस्थि�त 
कि�याा हैै, भ्रष्टााचाार कम कि�याा हैै और सेेवाा वि�तरण मेंं 
सुुधाार कि�याा हैै, जि�ससेे बेेहतर जवााबदेहीी और पाारदर्शि�िताा 
सुुनि�श्चि�त हुई हैै । प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण (डीीबीीटीी) योोजनाा 
जैैसीी पहल यह सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� सब्सि��डीी और 
लााभ सीीधेे लक्षि�त लााभाार्थि�ियोंं� तक पहुंंचेंं, जि�ससेे 
बि�चौौलि�योंं� कोो खत्म कि�याा जाा सकेे। इससेे रि�सााव मेंं 
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कााफीी कमीी आई हैै और साामााजि�क कल्यााण काार्ययक्रमोंं� 
कीी प्रभाावशीीलताा मेंं सुुधाार हुआ हैै । उदााहरण केे 
लि�ए, छत्तीीसगढ़ जैैसेे रााज्योंं� मेंं पीीडीीएस प्रणाालीी केे 
डि�जि�टलीीकरण सेे भ्रष्टााचाार कम हुआ हैै और जरूरतमंंदों ं� 
कोो आवश्यक वस्तुुओं ंकेे वि�तरण मेंं सुुधाार हुआ हैै ।

•	 शि�क्षाा और कौौशल वि�काास: डि�जि�टल इंंडि�याा 
नेे गुुणवत्ताापूूर्णण शि�क्षण संंसा ाधनोंं� तक पहुंंच काा 
लोोकतंंत्रीीकरण करकेे शि�क्षाा मेंं क्रांं�ति� लाा दीी हैै। 
SWAYAM प्लेेटफ़ॉॉर्मम शीीर्षष संंस्थाानोंं� सेे मुुफ्त 
ऑनलााइन पााठ्यक्रम प्रदाान करताा हैै, जोो व्यक्ति�योंं� कोो 
उनकीी भौौगोोलि�क स्थि�ति� कीी परवााह कि�ए बि�नाा उच्च 
शि�क्षाा और कर्ममदक्षताा प्रााप्त करनेे मेंं सक्षम बनााताा हैै। 
इसकेे अति�रि�क्त, दीीक्षाा जैैसीी पहल शि�क्षकोंं� और छाात्रोंं� 
केे लि�ए डि�जि�टल साामग्रीी प्रदाान करतीी हैै, जि�ससेे शि�क्षाा 
इंंटरैैक्टि�व और आकर्षषक बनतीी हैै । इस शैैक्षि�क क्रांं�ति� 
मेंं शहरीी-ग्राामीीण शि�क्षाा केे अंंतर कोो घटाानेे और भवि�ष्य 
केे लि�ए एक कुुशल काार्ययबल तैैयाार करनेे कीी क्षमताा हैै 
। इसनेे दूरूस्थ शि�क्षाा कोो सक्षम बनाायाा हैै, जि�ससेे शि�क्षाा 
अधि�क समाावेेशीी और सभीी केे लि�ए सुुलभ होो गई हैै ।

•	 स्वाास्थ्य सेेवााएँँ: रााष्ट्रीी� य डि�जि�टल स्वाास्थ्य मि�शन 
(एनडीीएचएम) नाागरि�कोंं� केे लि�ए डि�जि�टल स्वाास्थ्य 
सुुचनाा कोो संंगृ ृहीीत कर स्वाास्थ्य सेेवाा पहुचाानेे मेंं बदलााव 
लाा रहाा हैै। यह पहल सटीीक नि�दाान और उपचाार 
सुुनि�श्चि�त करतेे हुए स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाातााओं ं केे बीीच 
चि�कि�त्साा जाानकाारीी कोो नि�र्बाा�ध रूप सेे सााझाा करनेे 
मेंं सक्षम बनाातीी हैै। ई-संंजी ीवनीी जैैसेे टेेलीीमेेडि�सि�न 
प्लेेटफाार्मोंं नेे, वि�शेेष रूप सेे कोोवि�ड-19 महाामाारीी केे 
दौौराान, दूरूस्थ पराामर्शश कीी सुुवि�धाा प्रदाान कीी हैै । येे 
डि�जि�टल स्वाास्थ्य सेेवाा समााधाान शहरीी और ग्राामीीण 
स्वाास्थ्य सेेवााओं ंकेे बीीच अंंतर कोो पााटतेे हंैं, जि�ससेे सभीी 
कोो गुुणवत्ताापूूर्णण चि�कि�त्साा सहाायताा सुुनि�श्चि�त होोतीी हैै ।

•	 कृृषि� और ग्राामीीण वि�काास: ई-एनएएम जैैसेे डि�जि�टल 
प्लेेटफॉॉर्मम नेे कि�साानोंं� कोो अपनीी उपज सीीधेे खरीीदाारोंं� 
कोो बेेचनेे केे लि�ए एक ऑनलााइन बााज़ाार प्रदाान करकेे 
सशक्त बनाायाा हैै । इसकेे अति�रि�क्त, भाारतनेेट नेे 

डि�जि�टल सेेवााओं ं और सूूचनाा पहुंंच कोो सक्षम करतेे 
हुए ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं हााई-स्पीीड इंंटरनेेट कनेेक्टि�वि�टीी काा 
वि�स्ताार कि�याा हैै ।

•	 स्टाार्टटअप और इनोोवेेशन: स्टाार्टटअप इंंडि�याा नेे प्रोोत्सााहन, 
फंंडिं �ंग और मेंंटरशि�प कीी पेेशकश करकेे एक जीीवंं त 
स्टाार्टटअप पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र काा पोोषण कि�याा हैै। इससेे 
उभरतेे क्षेेत्रोंं� मेंं नवााचाार, तकनीीकीी उन्नति� और रोोजगाार 
सृृजन कोो बढ़ाावाा मि�लाा हैै ।

•	 शाासन मेंं दक्षताा: डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम कोो अपनाानेे सेे 
सरकाारीी प्रक्रि�यााएंं  सुुव्यवस्थि�त होो गई हंैं और साार्ववजनि�क 
सेेवााओं ंकीी दक्षताा मेंं सुुधाार हुआ हैै । डि�जि�टल लॉॉकर 
जैैसीी पहल नाागरि�कोंं� कोो आवश्यक दस्ताावेेज़ संंग्रही ीत 
करनेे केे लि�ए एक सुुरक्षि�त डि�जि�टल स्थाान प्रदाान करतीी 
हैै । इससेे भौौति�क प्रति�योंं� कीी आवश्यकताा समााप्त होो 
जाातीी हैै और अनााबश्यक देेरीी कम होो जाातीी हैै । इसीी 
तरह, वस्तुु एवंं  सेेवाा कर नेेटवर्कक  (जीीएसटीीएन) कीी 
शुुरूआत नेे कर प्रशाासन कोो सरल बनाा दि�याा हैै, जि�ससेे 
रााजस्व संंग्रह  मेंं वृृद्धि� केे मााध्यम सेे व्यवसाायोंं� और 
सरकाार दोोनोंं� कोो लााभ हुआ हैै ।

•	 आर्थि�ि क वि�काास: डि�जि�टल परि�वर्ततन नेे सभीी क्षेेत्रोंं� मेंं 
दक्षताा और उत्पाादकताा बढ़ााकर आर्थि�िक वि�काास मेंं 
योोगदाान दि�याा हैै । इसनेे वि�देशीी नि�वेेश कोो भीी आकर्षि�ित 
कि�याा हैै, जि�ससेे तकनीीक-प्रेेमीी रााष्ट्रर  केे रूप मेंं भाारत कीी 
प्रति�ष्ठाा बढ़ीी हैै ।

•	 बुुनि�याादीी ढांं�चेे काा वि�काास: भाारतनेेट जैैसीी पहल नेे 
देेश भर मेंं डि�जि�टल बुुनि�याादीी ढांं�चेे कोो मजबूूत कि�याा 
हैै, यहांं� तक कि� दूरूदरााज केे क्षेेत्रोंं� कोो भीी डि�जि�टल 
दुनुि�याा सेे जोोड़ाा हैै। इससेे आगेे कीी तकनीीकीी प्रगति� 
काा माार्गग प्रशस्त हुआ हैै । भाारत नेेट काार्ययक्रम केे तहत 
2,74,246 कि�लोोमीीटर केे ऑप्टि�कल फााइबर नेेटवर्कक  
सेे 1.15 लााख सेे अधि�क ग्रााम पंं चाायतेंं जुुड़ीी हंैं ।

•	 नाागरि�कोंं काा सशक्ति�करण: डि�जि�टल इंंडि�याा नेे नाागरि�कोंं� 
कोो जाानकाारीी तक पहुंंच प्रदाान करकेे, MyGov जैैसेे 
प्लेेटफाार्मोंं केे मााध्यम सेे शाासन मेंं भाागीीदाारीी कोो सक्षम 
करकेे और सोोशल मीीडि�याा केे मााध्यम सेे अधि�काारि�योंं� केे 
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सााथ सीीधेे संं चाार कीी सुुवि�धाा प्रदाान करकेे उनं्हें सशक्त 
बनाायाा हैै ।

•	 पर्याा�वरणीीय प्रभााव: डि�जि�टलीीकरण सेे काागज काा 
उपयोोग कम होो गयाा हैै, जि�ससेे पर्याा�वरण संं रक्षण 
मेंं योोगदाान मि�लाा हैै । ऑनलााइन सेेवााओं ंनेे भौौति�क 
दस्ताावेेजोंं� और काागजीी काार्ररवााई कीी आवश्यकताा कोो 
कम कर दि�याा हैै, जि�ससेे स्थि�रताा कोो बढ़ाावाा मि�लाा हैै ।

•	 वैैश्वि�क माान्यताा: डि�जि�टल इंंडि�याा पहल नेे अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य 
ध्याान और माान्यताा प्रााप्त कीी हैै, जि�ससेे भाारत डि�जि�टल 
परि�वर्ततन और तकनीीकीी नवााचाार मेंं अग्रणीी बन गयाा हैै। 
कई वि�कसि�त और महााशक्ति� देेशोंं� नेे मााननीीय प्रधाानमंं त्रीी 
द्वााराा शुुरू कि�ए गए इस अभि�याान मेंं रुचि� दि�खााई हैै, 
जैैसेे: संंयु ुक्त 
रााज्य अमेेरि�काा, 
जाापाान, दक्षि�ण 
कोोरि�याा, यूूनााइटेेड 
किं�ंगडम , कनााडाा, 
ऑ स्ट्रेे�लि�या  ा , 
मले े शि�या ा , 
सिं�ंगा ा पुु र , 
उ ज् बेे कि� स्ताा न , 
वि�यतनााम आदि� । 
यह भीी हमाारेे लि�ए 
कााफीी गौौरव कीी बाात हैै ।

•	 भाारत सरकाार केे रााष्ट्रीी� य ई-गवर्नेंंस प्रोोजेेक्ट केे तहत 
बनाायाा गयाा एक साामाान्य सेेवाा कंेंद्र (सीीएससीी); सूूचनाा 
और संं चाार प्रौौद्योोगि�कीी (आईसीीटीी) मेंं संंगृ ृहीीत तथ्य व 
सूूचनााएंं  प्रदाान करताा हैै। कंं प्यूूटर और इंंटरनेेट एक्सेेस 
केे मााध्यम सेे, सीीएससीी ई-गवर्नेंंस, शि�क्षाा, स्वाास्थ्य, 
टेेलीीमेेडि�सि�न, मनोोरंंजन और अन्य सरकाारीी और नि�जीी 
सेेवााओं ंसेे संंबंंधि  �त मल्टीीमीीडि�याा साामग्रीी प्रदाान करतेे 
हंैं ।

•	 डि�जि�टल इंंडि�याा परि�योोजनाा काा जीीवन केे सभीी क्षेेत्रोंं� केे 
व्यक्ति�योंं� पर गहराा प्रभााव पड़ाा हैै। इसकाा समााज कीी 
उन्नति� और व्यक्ति� केे जीीवन पर लााभकाारीी प्रभााव पड़ताा 

हैै। सैैकड़ोंं� काार्ययक्रमोंं� मेंं सेे एक काा लक्ष्य देेश भर मेंं 
28,000 बीीपीीओ रोोजगाार सृृजि�त करनाा हैै । इसकेे 
अलाावाा, इसनेे प्रत्येेक ग्रााम पंं चाायत मेंं एक साामाान्य सेेवाा 
वि�भााग कीी स्थाापनाा कीी हैै ।

•	 सााथ हीी, सोोलर लााइटिं�ंग, एलईडीी असेंंबलीी यूूनि�ट, 
सेेनेेटरीी नैैपकि�न प्रोोडक्शन यूूनि�ट और वााई-फााई चौौपााल 
जैैसीी सभीी सुुवि�धााओं ं केे सााथ डि�जि�टल गांं�वोंं� कीी 
स्थाापनाा संंभव  हुआ हैै ।

•	 इंंटरनेेट डेेटाा काा उपयोोग सेेवााओं ंकीी वि�तरण केे लि�ए 
एक प्रमुुख उपकरण केे रूप मेंं कि�याा जााताा हैै और आज 
केे समय मेे इंंटरनेेट संंयु ुक्तीीकरण हमाारेे देेश मेंं 64% 
तक पहुंंच गई हैै, जोोकि� एक बेेहद हीी सरहनीीय आंंकड़ाा 

हैै ।
डि�जि�टल इंंडि�याा 
मि�शन काा हमाारेे 
देेश केे वि�काास पर 
बहुत हीी महत्वपूूर्णण 
प्रभााव पड़ाा हैै । 
यह अनुुमाान लगाायाा 
गयाा हैै कि� यह 
अभि�याान भाारत 
कीी जीीडीीपीी कोो 1 
ट्रि�िलि�यन डॉॉलर तक 

बढ़ाा सकताा हैै और सरकाार वर्ततमाान मेंं इसेे 5 ट्रि�िलि�यन डॉॉलर 
कीी अर्थथव्यवस्थाा मेंं बदलनेे काा प्रयाास कर रहीी हैै। भाारत 
सरकाार  काा यह महाान उद्यम देेश भर मेंं 18 लााख सेे अधि�क 
रोोजगाार केे अवसर प्रदाान करकेे सकााराात्मक परि�णााम देेनेे 
काा भीी आभाास देेताा हैै । यह डि�जि�टल इंंडि�याा मि�शन और 
इसकेे तहत होोनेे वाालीी डि�जि�टल जाागरूकताा अवश्यंंभाावीी रूप 
सेे हमाारेे देेशवाासि�ओं ं केे लि�ए वरदाान सााबि�त हुआ हैै एवंं  
आज मैंं यह भीी घोोषणाा करताा हँूँ कि� नि�कट-भवि�ष्य मेंं यह 
डि�जि�टल इंंडि�याा मि�शन हमाारेे देेश कोो समग्र वि�श्व मेंं शीीर्षष 
स्थाान पर पदस्थाापि�त करेगाा ।
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डि�जि�टल दशक व तकनीीकीी नवााचाार
“डि�जि�टल दशक” 
भाारत केे डि�जि�टल 
परि�वर्ततन मेंं 2020 
केे दशक कोो  एक 
महत्वपूूर्णण चरण केे 
रूप मेंं चि�ह्नि�त करताा 
हैै, जहाँँ�  प्रौौद्योोगि�कीी 
समाावेेशीी वि�काास केे 
लि�ए  एक उत्प्रेेरक 

केे रूप मेंं काार्यय करतीी हैै। इंंटरनेेट पहुँँच, डि�जि�टल सेेवााओं ं
और बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे केे तीीव्र वि�स्ताार केे सााथ, इसमेंं लोोकतंंत्र 
कोो सशक्त बनाानेे , सेेवााओं ं काा वि�केंद्रीीकरण करनेे और 
अवसरोंं� काा लोोकतांं�त्रि�क 
बनाानेे कीी क्षमताा नि�हि�त हैै, 
जोो न केेवल प्रौौद्योोगि�कीी, 
बल्कि� भाारत केे साामााजि�क-
आर्थि�िक ताानेे-बाानेे कोो भीी 
प्रभाावि�त करेगाा।

 जब इसेे 
जि�म्मेेदाारीीपूूर्ववक अपनाायाा 
जााए तोो डि�जि�टल नवााचाार 
गहन और सतत्् समाावेेशि�ताा 
कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हैै, 
जि�ससेे कि�साानोंं� सेे लेेकर जनजाातीीय महि�लााओं ंतक  अतं्यंत 
वंंचि� त वर्गोंं कोो भीी आवश्यक सेेवााएँँ  प्रााप्त करनेे मेंं सहाायताा 
मि�लतीी हैै। फि�नटेक, एड-टेेक और ई-गवर्नेंंस पाारंंपरि�क  
भौौगोोलि�क , जााति�, वर्गग और  लैंंगि�क संंबंंधी  ी  बााधााओं ंकोो 
समााप्त कर  सकताा  हंैं। हाालाँँ� कि�, यह परि�वर्ततन  सोोचसमझकर 
कि�याा जाानाा चााहि�ए, तााकि� सभीी केे लि�ए समाान पहुँँच  और 
डि�जि�टल सााक्षरताा सुुनि�श्चि�त होो सकेे।

आधाार, यूूपीीआई और डि�जि�लॉॉकर जैैसेे प्लेेटफॉॉर्मम केे 
सााथ-सााथ स्वाास्थ्य, शि�क्षाा और वााणि�ज्य मेंं तकनीीक केे 
मााध्यम सेे भाारत मेंं होो रहाा वि�काास एक नए आयााम स्थाापि�त 
कर रहाा हैै। दूरूदर्शि�िताा और न्यााय केे सााथ, डि�जि�टल दशक 

प्रत्येेक नाागरि�क कोो डि�जि�टल क्रांं�ति� मेंं एक हि�तधाारक बनाा 
सकताा हैै, जि�ससेे भाारत सशक्त होोगाा और वैैश्वि�क दक्षि�ण केे 
लि�ए एक आदर्शश केे रूप मेंं प्रस्तुुत होोगाा।

UPI, आधाार-सक्षम भुुगताान जैैसेे डि�जि�टल नवााचाार 
और ONDC जैैसेे प्लेेटफॉॉर्मम सुुरक्षि�त लेेनदेन और व्याापक 
बााजाारोंं� तक नि�ष्पक्ष पहुँँच कोो सक्षम करकेे छोोटे वि�क्रेतााओं ं
और गि�ग वर्ककर्सस  कोो सशक्त बनाा रहेे हंैं। यह ई-कॉॉमर्सस केे 
क्षेेत्र मेंं समाान अवसर उपलब्ध करााकर वि�त्तीीय स्वतंंत्रताा और 
समाावेेशीी आर्थि�िक वि�काास कोो प्रोोत्सााहन देेताा हैै।

कृृषि�-प्रौौद्योोगि�कीी एवंं  वि�त्त-प्रौौद्योोगि�कीी केे स्टाार्टटअप 
ग्राामीीण बााजाार तक पहुँँच बढ़ााकर ग्राामीीण आय एवंं  
उद्यमशीीलताा कोो सशक्त कर रहेे हंैं, वहींं � प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण 

जैैसेे प्रशाासनि�क सुुधाार 
पाारदर्शीी, समयबद्ध एवंं  
दुरुुपयोोगरहि�त कल्यााण 
वि�तरण सुुनि�श्चि�त कर ग्राामीीण 
सशक्तीीकरण कोो और सुुदृढ़ 
कर रहेे हंैं।   

प्रौौद्योोगि�की ी-संं चाा लि�त 
प्लेेटफ़ॉॉर्मम आवश्यक सेेवााओं ं
तक पहुँँच मेंं सुुधाार करकेे 
अनौौपचाारि�क श्रमि�कोंं� और 
वंंचि� त समुुदाायोंं� कोो सशक्त 

बनाा रहेे हंैं। ई-श्रम पोोर्टटल नेे लााखोंं� लोोगोंं� कोो कल्यााणकाारीी 
योोजनााओं ं सेे जोोड़कर उनं्हें औपचाारि�क अर्थथव्यवस्थाा मेंं 
शाामि�ल कि�याा हैै, जबकि� दीीक्षाा, स्वयंं  और पीीएम ई-वि�द्याा 
जैैसेे डि�जि�टल शि�क्षाा प्लेेटफॉॉर्मम दूरूदरााज और वंंचि� त क्षेेत्र केे 
छाात्रोंं� कोो निः�ःशुुल्क, बहुभााषीी साामग्रीी प्रदाान कर शैैक्षि�क 
अंंतरााल कोो कम कर रहेे हंैं।

टेेलीीमेेडि�सि�न और डि�जि�टल वााणि�ज्य, वंंचि� त क्षेेत्रोंं� 
मेंं पहुंंच और अवसरोंं� काा वि�स्ताार कर रहेे हंैं। ई-संंजी ीवनीी 
जैैसेे प्लेेटफॉॉर्मम दूरूस्थ पराामर्शश केे मााध्यम सेे ग्राामीीण स्वाास्थ्य 
सेेवाा केे अंंतरााल कोो कम रहेे हंैं, जबकि� GeM जैैसीी पहल 
महि�लााओं ंकेे नेेतृृत्व वाालेे स्टाार्टटअप और स्वयंं  सहाायताा समूूहोंं� 

अभि�नव कुुमाार
प्रबंंधक - ऋण 
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कोो व्याापक बााजाारोंं� सेे जोोड़कर उनं्हें सशक्त बनाातीी हैै, जि�ससेे 
उनकीी आर्थि�िक स्वतंंत्रताा और डि�जि�टल समाावेेशन मेंं वृृद्धि� 
होोतीी हैै।

ई-गवर्नेंंस प्लेेटफॉॉर्मम नेे साार्ववजनि�क सेेवाा वि�तरण कोो 
अधि�क कुुशल, पाारदर्शीी और नाागरि�क-कंेंद्रि�त बनाा दि�याा हैै। 
उमंंग , डि�जि�लॉॉकर और आरोोग्य सेेतुु जैैसेे प्लैैटफॉॉर्मम हजाारोंं� 
सेेवााओं ंतक पहुँँच प्रदाान करतेे हंैं, जबकि� CPGRAMS 
और RTI ऑनलााइन त्वरि�त शि�काायत नि�वाारण केे मााध्यम 
सेे जवााबदेहीी मेंं वृृद्धि� करतेे हंैं और शाासन मेंं वि�श्वाास कोो 
सुुदृढ़ करतेे हंैं।

शाासन मेंं AI काा एकीीकरण डेेटाा-संं चाालि�त नीीति�योंं� 
और वाास्तवि�क समय संंसा ाधन प्रबंंधन  कोो सक्षम करकेे 
प्रशाासनि�क दक्षताा और नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा कोो बढ़ाा 
रहाा हैै। यााताायाात नि�यंंत्रण  और आपदाा प्रति�क्रि�याा सेे लेेकर 
वैैक्सीीन वि�तरण केे लि�ए कोोवि�न (CoWIN)जैैसेे प्लेेटफाार्मोंं 
तक, AI और एनाालि�टि�क्स अधि�क प्रभाावीी, समाावेेशीी और 
न्याायसंंग त साार्ववजनि�क सेेवाा वि�तरण सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं।

समाावेेशन भौौगोोलि�क, साामााजि�क, आर्थि�िक और 
डि�जि�टल आयाामोंं� तक वि�स्ताारि�त हैै, जि�सकाा उदे्देश्य यह 
सुुनि�श्चि�त करनाा हैै कि� भाारत कीी वि�काास याात्राा मेंं कोोई भीी 
पीीछेे न छूूटेे।

भौौगोोलि�क समाावेेशन भाारत केे डि�जि�टल परि�वर्ततन काा 
एक प्रमुुख स्तंंभ हैै, जोो यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� सबसेे 
दूरूस्थ क्षेेत्र भीी डि�जि�टल क्रांं�ति� मेंं पीीछेे न छूूटंें, तथाा आवश्यक 
सेेवााएंं  सभीी केे लि�ए सुुलभ होंं�। उदााहरण केे लि�ए, भाारतनेेट 
ग्राामीीण और दूरूदरााज केे क्षेेत्रोंं� मेंं इंंटरनेेट कनेेक्टि�वि�टीी काा 
वि�स्ताार कर रहाा हैै, जि�ससेे नाागरि�कोंं� कोो सरकाारीी सेेवााओं,ं 
स्वाास्थ्य सेेवाा, शि�क्षाा और अन्य महत्वपूूर्णण बुुनि�याादीी ढांं�चेे तक 
पहुंंच बनाानेे मेंं मदद मि�ल रहीी हैै, जोो पहलेे संंभव  नहींं � थाा।

डि�जि�टल मााध्यमोंं� केे द्वााराा लैंंगि�क समाावेेशन महि�लााओं ं
कोो सशक्त बनाा रहाा हैै, उनं्हें आधुुनि�क अर्थथव्यवस्थाा मेंं आगेे 
बढ़नेे केे लि�ए वि�त्तीीय संंसा ाधनोंं�, उद्यमशीीलताा केे अवसरोंं� 
और डि�जि�टल उपकरणोंं� तक पहुंंच प्रदाान कर रहाा हैै। 
उदााहरण केे लि�ए, डि�जि�टल मााइक्रोो-के्रेडि�ट प्लेेटफॉॉर्मम और 
स्वयंं  सहाायताा समूूहोंं� काा डि�जि�टलीीकरण महि�लाा उद्यमि�योंं� 
कोो ऋण, बााजाार और संंसा ाधनोंं� तक पहुंंच प्रदाान कर रहाा 
हैै, जि�ससेे वि�त्तीीय स्वतंंत्रताा और आर्थि�िक सशक्तीीकरण कीी 

बााधााएंं  दूरू होो रहीी हंैं।
वि�त्तीीय समाावेेशन मेंं अभूूतपूूर्वव प्रगति� हुई हैै, डि�जि�टल 

प्लेेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे लााखोंं� लोोगोंं� कोो औपचाारि�क बैंंकिं�ंग  
सेेवााओं ंतक पहुंंच प्रााप्त हुई हैै, जि�ससेे समााज केे सभीी वर्गोंं 
मेंं आर्थि�िक भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा मि�लाा हैै। उदााहरण केे लि�ए, 
50 करोोड़ सेे अधि�क जन-धन खाातेे खोोलेे जाानेे सेे बैंंकिं�ंग  
सेेवााओं ंसेे वंंचि� त लााखोंं� भाारतीीयोंं� कोो, वि�शेेष रूप सेे ग्राामीीण 
और वंंचि� त क्षेेत्रोंं� मेंं, वि�त्तीीय सेेवााओं ंऔर सरकाारीी सब्सि��डीी 
तक पहुंंच प्रदाान करकेे सशक्त बनाायाा गयाा हैै।

डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम केे मााध्यम सेे शैैक्षि�क समाावेेशन कोो 
उल्लेेखनीीय रूप सेे प्रोोत्सााहन प्रााप्त होो रहाा हैै, जि�ससेे देेश भर 
केे छाात्रोंं�, वि�शेेष रूप सेे वंंचि� त क्षेेत्रोंं� केे छाात्रोंं� कोो गुुणवत्ताापूूर्णण 
शि�क्षण संंसा ाधनोंं� तक पहुँँच प्रााप्त करनेे मेंं मदद मि�ल रहीी 
हैै। उदााहरण केे लि�ए, NEP 2020 मेंं डि�जि�टल शि�क्षाा 
पर बल और एडटेक प्लेेटफॉॉर्मम केे उदय सेे यह सुुनि�श्चि�त होो 
रहाा हैै कि� सभीी पृृष्ठभूूमि� केे छाात्रोंं� कोो शैैक्षि�क संंसा ाधनोंं� तक 
समाान पहुँँच प्रााप्त होो, जि�ससेे पूूरेे देेश मेंं शैैक्षणि�क परि�णाामोंं� 
मेंं सुुधाार होो रहाा हैै।

भााषााई और सांं�सृ्कृति�क समाावेेशन भाारत केे डि�जि�टल 
वि�काास काा एक महत्वपूूर्णण पहलूू हैै, जोो यह सुुनि�श्चि�त करताा 
हैै कि� सभीी नाागरि�क अपनीी मूूल भााषााओं ंमेंं सेेवााओं ंऔर 
सूूचनााओं ं तक पहुंंच प्रााप्त कर सकंें। उदााहरण केे लि�ए, 
स्थाानीीय भााषाा कीी साामग्रीी, ध्वनि�-आधाारि�त प्रौौद्योोगि�कि�यांं� 
और AI  आधाारि�त अनुुवााद टूूल्स  लााखोंं� लोोगोंं� कोो अपनीी 
स्थाानीीय भााषााओं ंमेंं डि�जि�टल सेेवााओं ंसेे जुुड़नेे मेंं सक्षम बनाा 
रहेे हंैं, जि�ससेे गैैर-अंंग्रेेजीी भााषीी नाागरि�कोंं� केे लि�ए बेेहतर 
पहुंंच सुुनि�श्चि�त होो रहीी हैै।

डि�जि�टल याात्राा मेंं सशक्तीीकरण कीी अपाार संंभा ावनााएंं  
हंैं, लेेकि�न वाास्तवि�क, साार्ववभौौमि�क समाावेेशन सुुनि�श्चि�त करनेे 
केे लि�ए गंंभीीर चुुनौौति�योंं� काा समााधाान कि�याा जाानाा चााहि�ए। 
येे बााधााएंं  डि�जि�टल समाावेेशीी समााज केे समग्र लक्ष्य कीी प्रााप्ति� 
मेंं रुकाावट पैैदाा कर सकतीी हंैं।

 डि�जि�टल वि�भााजन एक बड़ीी बााधाा बनीी हुई हैै, 
वि�शेेषकर शहरीी और ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� केे बीीच। जबकि� शहरोंं� मेंं 
डि�जि�टल सेेवााओं ंकेे लि�ए बुुनि�याादीी ढांं�चाा मौौजूूद हैै, ग्राामीीण 
क्षेेत्रोंं� मेंं अक्सर उन्नत इंंटरनेेट सेेवाा काा अभााव होोताा हैै, जि�ससेे 
स्वाास्थ्य सेेवाा, शि�क्षाा और डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा तक पहुंंच 
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सीीमि�त होो जाातीी हैै। इसकेे अति�रि�क्त, महि�लााओं ंएवंं  वरि�ष्ठ 
नाागरि�कोंं� मेंं डि�जि�टल सााक्षरताा कीी कमीी तथाा उपकरणोंं� कीी 
सीीमि�त वहनीीयताा साामााजि�क-आर्थि�िक असमाानतााओं ंकोो और 
गहराा करनेे काा जोोखि�म उत्पन्न करतीी हैै।

जैैसेे-जैैसेे डि�जि�टल समाावेेशन मेंं वृृद्धि� होोतीी हैै, सााइबर 
सुुरक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा केे जोोखि�म भीी बढ़तेे जाातेे हंैं, 
वि�शेेष रूप सेे ग्राामीीण जनसंंख्याा और महि�लााओं ंजैैसेे सुुभेेद्य 
समूूहोंं� केे लि�ए। शोोषण कोो रोोकनेे और सुुरक्षि�त डि�जि�टल 
सशक्तीीकरण कोो सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए डि�जि�टल व्यक्ति�गत 
डेेटाा संं रक्षण अधि�नि�यम, 2023 कोो लाागूू करनाा महत्वपूूर्णण 
हैै।

प्लेेटफॉॉर्मम आधाारि�त पूँँ� जीीवााद केे काारण कुुछ बड़ीी 
प्रौौद्योोगि�कीी कम्पनि�योंं� काा बााजाार पर प्रभुुत्व बढ़ गयाा हैै, 
जि�ससेे प्रति�स्पर्धाा� और उपभोोक्ताा वि�कल्प सीीमि�त होो गए 
हंैं। बड़ीी कंंपनि�यों ं� कोो प्रााथमि�कताा देेनेे वाालेे प्रमुुख ई-कॉॉमर्सस 
प्लेेटफॉॉर्मम पर सूूक्ष्म, लघुु एवंं  मध्यम उद्यम तथाा स्थाानीीय 
वि�क्रेताा संं घर्षष कर रहेे हंैं, जि�ससेे लघुु व्यवसाायोंं� केे नि�ष्पक्ष 
एवंं  सतत वि�काास मेंं बााधाा उत्पन्न होो रहीी हैै।

डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा केे तीीव्र वि�काास केे बाावजूूद, 
डि�जि�टल सााक्षरताा कम बनीी हुई हैै, वि�शेेष रूप सेे ग्राामीीण 
और हााशि�ए पर स्थि�त समुुदाायोंं� मेंं, जि�ससेे उनकीी भाागीीदाारीी 
सीीमि�त होो रहीी हैै। इस अंंतर कोो कम करनेे केे लि�ए बडे़े पैैमाानेे 
पर क्रि�याान्वि�त कौौशल काार्ययक्रमोंं� जैैसेे PMGDISHA और 
कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (AI) तथाा इंंटरनेेट ऑफ थिं�ंग्स (IoT) मेंं 
प्रशि�क्षण कीी आवश्यकताा हैै तााकि� व्यक्ति�योंं� कोो आर्थि�िक और 
साामााजि�क सशक्तीीकरण केे लि�ए आवश्यक डि�जि�टल कौौशल 
सेे सक्षम कि�याा जाा सकेे।

समाावेेशीी सरकाारीी पहलोंं� द्वााराा संं चाालि�त भाारत काा 
डि�जि�टल परि�वर्ततन यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� तकनीीकीी 
वि�काास सभीी नाागरि�कोंं�, वि�शेेषकर हााशि�ए पर पडे़े लोोगोंं� तक 
पहुंंचेे, जि�ससेे एक अधि�क समताापूूर्णण डि�जि�टल भवि�ष्य कोो 
बढ़ाावाा मि�लेे।

इंंडि�याा सै्टैक अंंतर-संं चाालनीीय डि�जि�टल प्लेेटफाार्मोंं काा 
एक समूूह हैै जोो साार्ववजनि�क सेेवााओं ंतक सुुरक्षि�त, नि�र्बाा�ध 
पहुंंच कोो सक्षम बनााताा हैै। आधाार, यूूपीीआई, डि�जि�लॉॉकर 
और अकााउंं ट एग्रीीगेेटर प्रणाालीी नाागरि�कोंं� कोो वि�त्तीीय सेेवााओं,ं 
दस्ताावेेज़ोंं� और डेेटाा सााझााकरण तक सुुगम पहुँँच प्रदाान करकेे 

उनं्हें सशक्त बनाातीी हैै। येे सभीी मंंच  मि�लकर एक डि�जि�टल 
पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र काा मूूलााधाार नि�र्मि�ित करतेे हंैं, जोो समाावेेशीी 
वि�काास कोो प्रोोत्सााहि�त करताा हैै एवंं  यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै 
कि� कोोई भीी डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा सेे वंंचि� त न रहेे।

रााष्ट्रीी� य डि�जि�टल स्वाास्थ्य मि�शन (NDHM) रोोगीी-
कंेंद्रि�त डि�जि�टल स्वाास्थ्य रि�कॉॉर्डड पर ध्याान कंेंद्रि�त करताा 
हैै, जि�ससेे स्वाास्थ्य सेेवाा अधि�क सुुलभ और कुुशल बनतीी 
हैै। आधाार कोो स्वाास्थ्य रि�कॉॉर्डड केे सााथ एकीीकृृत करकेे, 
NDHM शहरीी और ग्राामीीण दोोनोंं� क्षेेत्रोंं� केे नाागरि�कोंं� कोो 
समय पर स्वाास्थ्य सेेवााएंं  प्रााप्त करनेे कीी सुुवि�धाा प्रदाान करताा 
हैै, जि�ससेे सभीी केे लि�ए, वि�शेेष रूप सेे वंंचि� त लोोगोंं� केे लि�ए 
समाान स्वाास्थ्य सेेवाा तक पहुंंच सुुनि�श्चि�त होोतीी हैै।

ONDC (डि�जि�टल कॉॉमर्सस केे लि�ए खुुलाा नेेटवर्कक ) 
छोोटे व्यवसाायोंं� और स्थाानीीय वि�क्रेतााओं ंकोो बड़ीी कंंपनि�यों ं� 
केे सााथ समाान स्तर पर प्रति�स्पर्धाा� करनेे मेंं सक्षम बनााकर 
डि�जि�टल बााज़ाारोंं� मेंं बदलााव लाा रहाा हैै। प्रवेेश संंबंंधी  ी 
बााधााओं ंकोो कम करनेे वाालाा मंंच  प्रदाान करकेे, ओएनडीीसीी 
छोोटे वि�क्रेतााओं ंकोो सशक्त बनााताा हैै, यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै 
कि� डि�जि�टल अर्थथव्यवस्थाा समाावेेशीी होो, जि�ससेे उनं्हें व्याापक 
उपभोोक्तााओं ंतक पहुंंचनेे मेंं मदद मि�लेे।

पीीएलआई योोजनााएँँ  स्वदेशीी नवााचाार कोो बढ़ाावाा देे रहीी 
हंैं, वि�शेेष रूप सेे सेेमीीकंंड क्टर और इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क्स उद्योोगोंं� मेंं। 
घरेेलूू वि�नि�र्माा�ण कोो प्रोोत्सााहि�त करकेे, येे योोजनााएंं  वि�देशीी 
तकनीीक पर नि�र्भभरताा कम करतीी हंैं, रोोजगाार सृृजन करतीी हंैं 
और आत्मनि�र्भभरताा कोो प्रोोत्सााहन देेतीी हंैं। यह पहल वैैश्वि�क 
तकनीीक मेंं भाारत कीी स्थि�ति� कोो सुुदृढ़ करतीी हैै और स्थाानीीय 
स्तर पर अत्यााधुुनि�क प्रौौद्योोगि�कि�योंं� केे वि�काास कोो प्रोोत्सााहि�त 
करतीी हैै।

भाारत तेेजीी सेे डि�जि�टल नवााचाार मेंं एक वैैश्वि�क अग्रणीी 
केे रूप मेंं उभर रहाा हैै, डि�जि�टल साार्ववजनि�क अवसंं रचनाा 
(डीीपीीआई) मेंं इसकीी अग्रणीी पहल कोो G-20 और वि�श्व 
बैंंक जैैसेे अंंतर्राा�ष्ट्रीी� य संंग ठनोंं� सेे प्रशंंसा ा मि�ल रहीी हैै। अंंतर-
संं चाालनीीय और माापनीीय डि�जि�टल समााधाान तैैयाार करकेे 
भाारत समाावेेशीी वृृद्धि� और वि�काास केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी काा 
लााभ उठाानेे केे इचु्छुक अन्य देेशोंं� केे लि�ए एक माानक 
स्थाापि�त कर रहाा हैै।

इंंडि�याा सै्टैक एक प्रमुुख तत्व सााधन बन गयाा हैै, 
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जि�सकेे डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम कोो श्रीीलंंकाा और फि�लीीपींं �स जैैसेे 
वि�काासशीील देेशोंं� द्वााराा अपनाायाा जाा रहाा हैै। येे देेश भाारत 
कोो एकीीकृृत डि�जि�टल समााधाानोंं� केे लि�ए एक आदर्शश केे 
रूप मेंं देेख रहेे हंैं, जोो वि�त्तीीय समाावेेशन, साार्ववजनि�क सेेवाा 
वि�तरण और नाागरि�क सशक्तीीकरण कोो बढ़ाावाा देे सकताा हैै, 
जि�ससेे वेे अपनीी डि�जि�टल याात्राा मेंं भाारत कीी सफलताा कोो 
दोोहराा सकंेंगेे।

भाारत काा लक्ष्य अपनीी तकनीीकीी प्रति�भाा और 
पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र काा लााभ उठााकर AI और डि�जि�टल 
नवााचाार मेंं वैैश्वि�क नेेतृृत्वकर्ताा� बननाा हैै। वैैश्वि�क तकनीीकीी 
कंंपनि�योँँ � केे सााथ सहयोोग करतेे हुए, यह डेेटाा संंप्रभु ुताा कोो 
प्रााथमि�कताा देेताा हैै और एक परस्पर संंबद्ध  वि�श्व मेंं रााष्ट्रीी� य 
हि�तोंं� और गोोपनीीयताा कीी सुुरक्षाा करताा हैै।

प्रौौद्योोगि�कीी कोो एक सााधन केे रूप मेंं देेखाा जाानाा चााहि�ए, 
न कि� सााध्य केे रूप मेंं। इसकाा ध्याान केेवल अपनेे लि�ए 
तकनीीकीी प्रगति� कोो बढ़ाावाा देेनेे केे बजााय माानव कल्यााण 
संंवर्धधन  और व्यक्ति�योंं� कोो सशक्त बनाानेे केे व्याापक उदे्देश्य 
कीी पूूर्ति�ि पर होोनाा चााहि�ए। नवााचाार काा अंंति�म लक्ष्य माानवीीय 
गरि�माा होोनाा चााहि�ए, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� प्रौौद्योोगि�कीी 
असमाानतााएँँ  उत्पन्न करनेे केे बजााय समााज केे उत्थाान मेंं 
सहाायक होो।

नैैति�क नवााचाार मेंं न्यााय, समाानताा और माानवताा कोो 
प्रााथमि�कताा दीी जाानीी चााहि�ए, तथाा यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए कि� डि�जि�टल उपकरण सभीी व्यक्ति�योंं�, वि�शेेषकर 
संंवे ेदनशीील वर्गग केे प्रति� सम्माान कोो ध्याान मेंं रखकर डि�जााइन 
कि�ए जााएंं । यह महत्वपूूर्णण हैै कि� डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम और 
सेेवााओं ंकोो नि�ष्पक्षताा पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुए वि�कसि�त 
कि�याा जााए, यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जााए कि� वेे समााज केे सभीी 
वर्गोंं केे लि�ए सुुलभ होंं�, और मौौजूूदाा साामााजि�क वि�भााजन कोो 
सुुदृढ़ कि�ए बि�नाा समाावेेशीी प्रगति� कोो प्रोोत्सााहन दंें।

जैैसेे-जैैसेे हम प्रौौद्योोगि�कीी कीी शक्ति� कोो आत्मसाात 
कर रहेे हंैं, यह सुुनि�श्चि�त करनाा आवश्यक हैै कि� डि�जि�टल 
प्लेेटफॉॉर्मम बहि�ष्काार याा नि�गराानीी काा सााधन न बन जााएंं । 
प्रौौद्योोगि�कीी कोो वि�शेेषााधि�काार प्रााप्त और हााशि�ए पर पडे़े लोोगोंं� 
केे बीीच केे अंंतर कोो बढ़ाानाा नहींं �  चााहि�ए; इसकेे बजााय, 
इसेे लोोगोंं� कोो एक सााथ लाानेे काा काार्यय करनाा चााहि�ए, यह 
सुुनि�श्चि�त करतेे हुए कि� यह सशक्तीीकरण काा एक उपकरण हैै 

न कि� नि�यंंत्रण  काा तंंत्र। व्यक्ति�गत स्वतंंत्रताा और नि�जताा केे 
हनन सेे बचनेे केे लि�ए डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम पर बढ़तीी नि�र्भभरताा 
कोो साावधाानीीपूूर्ववक प्रबंंधि �त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

“प्रौौद्योोगि�कीी कोो स्वतंंत्रताा और बंंधु ुत्व कीी सेेवाा करनीी 
चााहि�ए” यह आदर्शश दर्शाा�ताा हैै कि� डि�जि�टल प्रगति� कोो 
स्वतंंत्रताा, साामााजि�क एकताा और न्यााय केे मूूल्योंं� कोो बनााए 
रखनाा चााहि�ए। जैैसेे-जैैसेे नवााचाार समााज कोो नयाा स्वरुप 
प्रदाान करताा हैै, तोो इसेे इस प्रकाार संं चाालि�त कि�याा जाानाा 
चााहि�ए कि� यह समाानताा कोो बढ़ाावाा देे, गरि�माा कीी रक्षाा करे 
और प्रत्येेक व्यक्ति� कोो सशक्त बनााए, जि�ससेे तकनीीकीी प्रगति� 
एक समाावेेशीी एवंं  माानवीीय भवि�ष्य कीी ओर अग्रसर होो।

डि�जि�टल अवसंं रचनाा एक अधि�काार केे रूप मेंं, डि�जि�टल 
वि�भााजन कोो कम करनेे केे लि�ए, इंंटरनेेट तक पहुंंच कोो जल 
अथवाा वि�द्युुत कीी भांं�ति� इसेे एक बुुनि�याादीी आवश्यकताा माानाा 
जाानाा चााहि�ए। हााई-स्पीीड इंंटरनेेट कीी साार्ववभौौमि�क पहुँँच 
ग्राामीीण समुुदाायोंं� कोो सशक्त बनाा सकतीी हैै, शाासन व्यवस्थाा 
मेंं सुुधाार कर सकतीी हैै और आर्थि�िक भाागीीदाारीी कोो बढ़ाावाा 
देे सकतीी हैै। लाास्ट मााइल  कनेेक्टि�वि�टीी सुुनि�श्चि�त करनेे केे 
लि�ए भाारतनेेट और 5जीी वि�स्ताार मेंं तेेजीी लााई जाानीी चााहि�ए। 
डि�जि�टल अवसंं रचनाा कोो एक अधि�काार केे रूप मेंं माान्यताा 
देेनाा जोो प्रौौद्योोगि�कीी कोो साामााजि�क न्यााय केे सााथ संंरे खि�त 
करताा हैै।

नवााचाार कोो लोोकतांं�त्रि�क बनाानेे केे लि�ए महि�लााओं ं
और युुवााओं ं केे लि�ए लक्षि�त कौौशल काार्ययक्रम आवश्यक 
हंैं। PMGDISHA, एआई-आधाारि�त कोोडिं�ंग बूूटकंैंप और 
टिं�ंकरिं�ंग लैैब जैैसीी पहल डि�जि�टल सााक्षरताा संंबंंधी  ी अंंतरााल 
कोो कम कर सकतीी हंैं। भाारत केे डि�जि�टल परि�वर्ततन काा 
नेेतृृत्व करनेे केे लि�ए इस जनसांं�ख्यि�कीीय लााभांं�श काा उपयोोग 
कि�याा जाानाा चााहि�ए। समाावेेशीी नवााचाार काा अर्थथ हैै उन लोोगोंं� 
कोो सशक्त बनाानाा जोो ऐति�हाासि�क रूप सेे तकनीीकीी क्रांं�ति�योंं� 
सेे वंंचि� त रहेे हंैं।

डि�जि�टल भाारत केेवल अंंग्रेेजीी प्लेेटफॉॉर्मम पर हीी सफल 
नहींं � होो सकताा हैै। स्थाानीीय भााषाा कीी साामग्रीी, वॉॉइस 
इंंटरफे़ेस और AI-संं चाालि�त अनुुवााद उपकरणोंं� कोो बढ़ाावाा 
देेकर सांं�सृ्कृति�क और भााषााई अंंतर कोो कम कि�याा जाा सकताा 
हैै। भााषि�नीी  जैैसेे प्लेेटफ़ॉॉर्मम और स्थाानीीय एडटेक ऐप्् लााखोंं� 
लोोगोंं� कोो इससेे जोोड़ सकतेे हंैं। इससेे यह सुुनि�श्चि�त होोताा हैै 



पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी

पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी, अंंक-6 32

कि� नवााचाार प्रत्येेक भाारतीीय कीी भााषाा बोोलेे।
जैैसेे-जैैसेे डि�जि�टल पहुंंच बढ़तीी जाा रहीी हैै,सशक्त 

सााइबर काानूूनोंं� केे मााध्यम सेे नाागरि�कोंं� कीी सुुरक्षाा करनाा 
अनि�वाार्यय होो गयाा हैै। डि�जि�टल व्यक्ति�गत डेेटाा संं रक्षण 
अधि�नि�यम, 2023 कोो जवााबदेहीी और नाागरि�क-
कंेंद्रि�तताा केे सााथ लाागूू कि�याा जाानाा चााहि�ए। नैैति�क ढांं�चेे 
कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� प्रौौद्योोगि�कीी गरि�माा, 
नि�जताा और न्यााय कोो बनााए रखेे। वि�श्वाास केे बि�नाा 
तकनीीक वाास्तव मेंं समाावेेशीी नहींं � होो सकतीी।

डि�जि�टल समाावेेशन कोो बढ़ाानेे केे लि�ए सहयोोगाात्मक 
प्रयाास कीी आवश्यकताा हैै। साार्ववजनि�क नि�जीी भाागीीदाारीी 
(PPP) कि�फाायतीी उपकरणोंं�, स्थाानीीय भााषाा कीी वि�षय-
वस्तुु और अंंति�म छोोर तक डि�जि�टल सााक्षरताा केे क्षेेत्र मेंं 
नवााचाार कोो बढ़ाावाा देे सकतीी हैै। नि�जीी क्षेेत्र कीी सक्रि�यताा 
कोो समाावेेशन और सशक्तीीकरण केे साार्ववजनि�क लक्ष्योंं� केे 
सााथ संंरे खि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। सााथ मि�लकर, वेे 
एक ऐसेे डि�जि�टल पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र काा नि�र्माा�ण कर 
सकतेे हंैं जोो सुुलभ, सुुरक्षि�त और समताापूूर्णण होो।

आज भाारत एक परि�वर्ततनकाारीी रााह पर खड़ाा हैै, 
जहाँँ�  उसकाा जनसांं�ख्यि�कीीय लााभांं�श, तकनीीकीी क्षमतााएँँ  
एवंं  प्रगति�शीील नीीति�गत ढाँँ�चाा एक सााथ अभि�समााहि�त 
होो रहेे हंैं।  युुवाा जनसंंख्याा एवंं  UPI  तथाा आधाार जैैसीी 
डि�जि�टल पहलोंं� कीी उपलब्धताा सेे, भाारत समाावेेशि�ताा 
एवंं  व्याापकताा पर आधाारि�त तकनीीकीी-संं चाालि�त वि�काास 
केे नए मॉॉडल कोो आकाार देेनेे कीी वि�शि�ष्ट स्थि�ति� मेंं हैै।

डि�जि�टल इंंडि�याा नेे ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� कोो मुुख्यधााराा 
सेे जोोड़तेे हुए पाारदर्शीी शाासन कोो सशक्त कि�याा हैै और 
डि�जि�टल भुुगताान, इंंटरनेेट वि�स्ताार तथाा कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा 
व सेेमीीकंंड क्टर मेंं प्रगति�  केे मााध्यम सेे नवााचाार कोो गति� 
प्रदाान कर रााष्ट्रर  कोो रूपांं�तरि�त कर दि�याा हैै। जैैसेे-जैैसेे 
भाारत वि�कसि�त भाारत केे दृष्टि�कोोण कीी ओर अग्रसर होो 
रहाा हैै, डि�जि�टल इंंडि�याा समाावेेशीी वि�काास काा उत्प्रेेरक 
बनकर नाागरि�कोंं� कोो सशक्त बनााताा हैै तथाा देेश कोो 
वैैश्वि�क तकनीीकीी नेेतृृत्व केे पथ पर स्थाापि�त करताा हैै।  
आगाामीी दशक गहरे परि�वर्ततन कीी संंभा ावनााओं ंसेे पूूर्णण हैै, 
जहाँँ�  प्रौौद्योोगि�कीी सशक्त, स्माार्टट और आत्मनि�र्भभर भाारत 
कीी आधाारशि�लाा होोगीी।

देेश काा बड़ाा बैंंक पंंजा ाब नैैशनल बैंंक 
महाान स्वतंंत्रताा सेेनाानीी माा० लाालाा लााजपत रााय जीी कीी सोोच 

काा यह परि�णााम, 
12 अप्रेेल 1895 कोो अनाारकलीी लााहोोर मेंं हुआ इसकाा नि�र्माा�ण 

129 सााल कीी इति�हाास मेे हमनेे हर शि�खर कोो चूूमाा। 
हर ग्रााहक केे वि�श्वाास हमनेे दि�ल सेे जीीताा हैै।

देेश काा बड़ाा बैंंक ....
इति�हाास हैै PNB कीी ऐसीी, रोोम रोोम पुुलकि�त करताा हैै। 

जि�स ग्रााहक काा खााताा होोताा, कि�स्मत सेे कम नाा समझतेे हंैं।
रााष्ट्ररपि�ता ा महाात्माा गांं�धीी, भगत सिं�ंह, जाालि�यांं�वाालाा बााग 

कमेेटीी काा भीी हमसेे गहराा रि�श्ताा हैै।
देेश काा बड़ाा बैंंक ...

तरह-तरह कीी मुुश्कि��लेंं आई,
 पर नाा जाानेे हर मुुश्कि��ल काा साामनाा करनेे काा हौौसलाा 

मैैनेे पाायाा हैै।
हर मुुश्कि��लोंं� सेे लड़कर, नयाा इति�हाास बनाायाा हैै। 

देेश काा बड़ाा बैंंक
अपनेे जज्बाातोंं� कोो नाा होोनेे दोो भाारीी 

उठाा लोो इस हाालाात कोो दि�ल सेे सभीी कीी हैै ज़ि�म्मेेवाारीी 
हम चााहंें तोो सब मुुमकि�न होो सकताा, 

इति�हाास कोो फि�रसेे दोोहराानेे कोो 
भाारतवर्षष काा शे्रेष्ठ बैंंक बनाानेे कोो

संंक ल्प हैै यहि� मन मेंं अपनेे 
उत्सााह कभीी नाा होंं�गेे कम 

बढ़े थेे, बढ़े हंैं, और बढ़तेे रहंेंगेे 
देेश काा बड़ाा बैंंक पंंजा ाब नैैशनल बैंंक ।

प्रदीीप कुुमाार 
प्रबंंधक

सीीबीीबीी दुुर्गाा�पुुर

पंंजााब नैैशनल बैंंक
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डि�जि�टल बैंंकिं�ंग ईकााइयाँँ� (DBU)
बैंंकोो काा आटोोमेेशन 
याा कम्प्यूूटरीीकरण 
सन्् 1980 मेंं 
"रंंगरााजन कमीीटि�" 
केे सि�फाारि�शोंं� केे 
पश्चाात्् लाागूू कि�याा 
गयाा तदोोपरांं�त 
भाारतीीय बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र 

मेंं अभूूतपूूर्वव परि�वर्ततन व इसकाा प्रभााव अब परि�लक्षि�त हंैं। 
इनमेंं 'कोोर बैैकिं�ंग  सोोल्यूूशन (CBS), एटीीएम, वि�भि�न्न 
इलेेक्ट्राा�नि�क भुुगताान, जैैसेे NEFT, RTGS तथाा 24x7 
( कहीी भीी कभीी भीी - Anywhere Any time) बैंंकिं�ंग  
शाामि�ल हैै। इसकेे सााथ हीी 
UPI (यूूनीीफााईड पेेमेंंट 
इंंटरफेेस) प्रणाालीी नेे संंपू ूर्णण 
बैंंकिं�ंग  व वि�त्तीीय लेेनदेन 
मेंं पूूरेे देेश मेंं क्रांं�ति�काारीी 
बदलााव कर दि�याा हैै। अब 
तोो UPI सेे अंंतरााष्ट्रीी� य 
भुुगताान भीी होो रहाा हैै तथाा 
भाारत वर्षष केे इस वि�कााश 
याात्राा केे संंपू ूर्णण वि�श्व वि�स्मि�त 
होो देेख रहाा हैै

DBU कीी अवधाारणाा 2022-23 केे केेन्द्रीीय बजट 
भााषण मेंं हमाारेे वि�त्त मंं त्रीी नेे देेश केे आजाादीी केे 75 सााल 
पूूरेे होोनेे केे उपलक्ष्य मेंं पूूरेे देेश केे चुुनिं�ंदाा 75 जि�लोंं� मेंं 
75 DBU स्थाापि�त करनेे केे लक्ष्य व संंक ल्प केे सााथ शुुरु 
कि�याा/व्य
परि�चय :-

DBU अनुुसूूचि�त वााणि�ज्यि�क बैंंकोो द्वााराा स्थाापि�त एक 
वि�शि�ष्ट फि�क्स्ड बि�जनेेस यूूनि�ट केेन्द्र याा हब हैै, जोो डि�जि�टल 
बैंंकिं�ंग  उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकोो वि�स्ताारि�त करनेे केे सााथ-2 

मौौजूूदाा वि�त्तीीय उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकोो कि�सीी भीी समय 
डि�जि�टल रूप सेे स्वयंं -सेेवाा मोोड़ मेंं सेेवाा देेनेे केे लि�ए कुुछ 
न्यूूनतम डि�जि�टल बुुनि�याादीी ढाँँ�चेे कोो स्थाापि�त करताा हंैं ।

सरकाार द्वााराा DBU कीी स्थाापनाा काा मुुख्य उदे्देश्य 
डि�जि�टल बैंंकि�ग काा लााभ समग्र रााज्य व केेन्द्र शाासि�त पदेशोो 
कोो मि�ल सकेे तथाा अंंततोोगत्वाा सााधाारण जनताा तक पहुॅचेे
DBU केे लााभ :-

•	 यदि� हम DBU केे लााभ केे बाारेे मेंं बाात करे तोो यह 
उनलोोगोो कोो सक्षम बनाायेेगाा जि�नके पाास सूूचनाा व 
संं चाार प्रौौद्योोगि�कीी (ICT) काा बुुनि�याादीी ढाँँ�चाा नहींं � हैै 
एवंं  बैंंकि�ग सेेवााओं ंतक डि�जि�टल रूप सेे अपनीी पहुँँच 
बनाा सकतेे हैै।

•	 यह उन लोोगोो कीी 
भीी सहाायताा करेगाा जोो 
डि�जि�टल बैंंकिं�ंग  अपनाानेे 
केे लि�ए तकनीीकीी रूप सेे 
सक्षम नहींं � हैै।.
DBU द्वााराा प्रदत्त सेेवााएँँ 

:-

•	 DBU मेंं ग्रााहकोो 
कोो अपनाा बचत खााताा 
खोोलनेे, खाातेे मेंं शेेष रााशि� 

पताा करनेे, पाासबुुक प्रिं�ंटिं�ंग कराानेे, पैैसेे काा संंप्रे ेषण, 
साावधि� जमाा मेंं नि�र्देश केे आलाावाा के्रेडि�ट / डेेबि�ट 
काार्डड कीी सुुवि�धाा केे सााथ-2 ऋण केे आवेेदन तथाा 
उसकाा भुुगताान तथाा वि�भि�न्न बि�लोंं� बीीकेे भुुगताान कीी 
पूूर्णण सुुवि�धाा प्रााप्त होोगीी।

•	 DBU "जैैन समर्थथ" पोोर्टटल केे मााध्यम सेे सरकाारीी 
के्रेडि�ट लिं�ंक योोजनााओं ंऔर msme / खुुदराा ऋणोंं� केे 
एंंड  टूू एंंड ' डि�जि�टल प्रसंंस्करण कीी सुुवि�धाा भीी उपलब्ध 
रहेेगीी

रााम कुुमाार वि�श्वकर्माा�
मुुख्य प्रबंंधक (अवकााश प्रााप्त)

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर
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पाारंपंरि�क बैंंकोंं व DBU मेंं अंंतर

1.	 DBU 24x7 नगद जयाा व नि�काासीी सहि�त अन्य 
बैंंकिं�ंग  सेेवााएँँ  प्रदाान करेगाा !

2.	 DBU मेंं सेेवााएँँ  संंपू ूर्णण रूप सेे डि�जि�टल होोगीी। 
3.	 जि�न लोोगोो केे पाास कनेेक्टीीभीीटीी याा कम्प्यूूटिं�ंग डि�वााईस 

नहींं � हैै, वेे DBU सेे पेेपर लेेस मोोड मैंं भीी बैंंकिं�ंग  
लेेनदेन कर सकतेे हंैं

4.	 बैंंकिं�ंग  लेेनदेन केे लि�ए बैंंक कर्ममचाारीी सहाायताा मोोड मैंं 
उचि�त माार्गग दर्शशन हेेतुु उपलब्ध रहंेंगेे ।

5.	 DBU लोोगोो मेंं डि�जि�टल वि�त्तीीय सहाायताा प्रदाान करनेे 
केे लि�ए और इसेे सहज अपनाानेे केे लि�ए जाागरूकताा 
पैैदाा करनेे मेंं मदद करेंगेे।

डि�जि�टल बैंंकोो और DBU केे बीीच अंंतर : -

बैैलेंंस शीीट / काानुुनीी माान्यताा : -

1.	 DBU केे पाास काानुुनीी माान्यताा नहींं � हैै और उनं्हें बैंंकिं�ंग  
वि�नि�यमन अधि�नि�यम, 1949 केे तहत लााइसेंंस नहींं � 
दि�याा गयाा हैै।

2.	 काानूूनीी रूप सेे वेे "बैंंकिं�ंग  आउटलेेट" अर्थाा�त्् शााखााओं ं
केे समकक्ष हंैं।

3.	 डि�जि�टल बैंंकोंं�, बैंंकिं�ंग  वि�नि�यमन
अधि�नि�यम, 1949 केे तहत वि�धि�वत लााइसेंंस प्रााप्त एक बैंंक 
हैै, जि�नके पाास एक बैैलेंंस शीीट और काानूूनीी अस्ति�त्व हैै।
नवााचाार / प्रति�स्पर्धाा� काा स्तर :

1.	 DBU डि�जि�टल चैैनलोंं� कोो नि�याामक माान्यताा प्रदाान 
करकेे मौौजदाा चैैनल बैंंकिं�ंग  व्यवस्थाा मेंं सुुधाार हैै, 
हाालााकि�, वेे प्रति�स्पर्धाा� पर चुुप्पीी सााधेे हुए हैै।

2.	 DBU दि�शाा-नि�र्देश स्पष्ट रूप सेे बताातेे हैै कि� केेवल 
मौौजुुदाा वााणि�ज्यि�क बैंंक DABU स्थाापि�त कर सकतेे 
हैै।

3.	 इसकेे वि�परीीत यहाँँ�  प्रस्ताावि�त डि�जि�टल बैंंकोो केे लि�ए 
लााइसेंंसिं�ंग और नि�याामक ढाँँ�चाा प्रति�स्पर्धाा�/ नवााचाार 
आयाामोंं� केे सााथ अधि�क सक्षम हंैं।

भाारतीीय सेेनाा कोो हमसब करतेे हंैं शत-शत नमन 
सुुरक्षाा और सेेवाा द्वााराा भाारत कोो रखतेे हंैं अमन

बुुलंंद  हैै सेेनाा काा मनोोबल बुुलंंद  हैै उनकाा हौौसलाा 
उनकोो यथाार्थथ सम्माान देेनेे काा हमनेे कि�याा हैै फैैसलाा ।।

चट्टाान बनकर रहतेे हंैं खडे़े अगर कोोई आए अडे़े 
अपनाा जीीवन कर देे बलि�दाान जब भीी आन पडे़े 

भाारतवाासीीयोंं� कोो गर्वव हैै उनपर, उनपर हैै हमेंं नााज़ 
क्याा-क्याा कठि�न कााम करतेे हंैं नहींं � हैै हमेंं अंंदााज ।।

देेश मेंं अगर कोोई आए वि�पत्ति� बााढ़ याा तूूफाान 
फ़ौौरन हााजि�र होो जाातेे हंैं भाारत केे वीीर जवाान 

अपनीी जाान कोो जोोखि�म मेंं डााल देेतेे हंैं हमेंं सुुरक्षाा 
इनसेे हमेंं लेेनीी चााहि�ए जीीवन जीीनेे कीी शि�क्षाा ।।

ति�रंंगाा झंंडाा याा बंं दुकु लि�ए सेेनाा जब बढ़तेे हंैं आगेे
दुशु्मनोंं� काा झुंं� ड भीी आखि�र डर कर पीीछेे भाागेे

हमाारेे जवाानोंं� केे खााति�र खि�लताा हैै भाारत काा चमन
भाारतीीय सेेनाा कोो करतेे हंैं हम-सब शत-शत नमन ।।

शंंकर बनि�क
सेेवाानि�वृृत अधि�काारीी 

अंंचल काार्याा�लय, दुुर्गाा�पुुर
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"डि�जि�टल अरेेस्ट" एक नयाा जााल
जब स्क्रीीन पर 
दि�खनेे वाालाा 
"पुुलि�स अधि�काारीी" 
आपकीी लााइफ 
सेेविं�ंग उड़ाा लेे 
जााए एक नि�योोजि�त 
धोोखााधड़ीी हैै।

पि�छलेे कुुछ 
महीीनोंं� मेंं भाारत 
मेंं एक नए कि�स्म 
काा सााइबर फ़्रॉॉड  

तेेज़ीी सेे फैैलाा हैै जि�सेे "डि�जि�टल अरेेस्ट " कहतेे हंैं। इसमेंं 
फ़्रॉॉडस्टर्सस  खुुद कोो सीीबीीआई, ईड़ीी, नाारकोोटि�क्स याा कस्टमस 
काा अधि�काारीी बताातेे हंैं और वीीडि�योो कॉॉल पर पीीड़ि�त कोो 
घंंटों ं� - कभीी-कभीी दि�नोंं� तक डरााकर रखतेे हंैं।

पीीड़ि�त कोो कहाा जााताा हैै: "आपके आधाार सेे 
अवैैध पाार्ससल पकड़ीी गई हैै," याा "आपके खाातेे सेे मनीी 
लौंं �डेेरींं �ग हुई हैै।" फि�र शुुरू होोताा हैै मनोोवैैज्ञाानि�क दबााव 
काा खेेल - यूूनि�फाार्मम, नकलीी आइडीी काार्डड, और बैैकग्रााउंंड   
 मेंं पुुलि�स से्टेशन जैैसाा सेेटअप सब कुुछ इतनाा रि�यल लगताा 
हैै कि� पढ़े-लि�खेे, समझदाार लोोग भीी जााल मेंं फंं स जाातेे हंैं।

“भाारतीीय काानूून मेंं 'डि�जि�टल अरेेस्ट' जैैसीी कोोई चीीज़ 
हैै हीी नहींं �- यह सि�र्फफ  और सि�र्फफ  एक धोोखाा हैै।“

असलीी खेेल तब शुुरू होोतीी हैै जब पीीड़ि�त सेे कहाा जााताा 
हैै - "माामलेे काा समाायोोजन करनाा हैै तोो अभीी इतनेे पैैसेे 
टं्रां��सफर करोो, वरनाा आपकोो गि�रफ्ताार कर लि�याा जााएगाा।" 
डर और अर्जेंंसीी काा ताालमेेल इतनाा जबरदस्त होोताा हैै कि� 
पीीड़ि�त बि�नाा सोोचेे लााखोंं� रुपए टं्रां��सफर कर देेताा हैै।

आरबीीआई और गृृह मंंत्रा ालय दोोनोंं� नेे स्पष्ट कि�याा हैै- 
कोोई भीी सरकाारीी एजेंंसीी कभीी वीीडि�योो कॉॉल पर पैैसेे नहींं � 
मांं�गतीी। अगर कोोई ऐसाा करे तोो तुुरंंत कॉॉल डि�सकनेेक्ट करें 
और नेेशनल सााइबर क्रााइम हेेल्पलााइन 1930 पर रि�पोोर्टट 

करें।
पीीएनबीी कीी पहल

पंंजा ाब नैैशनल बैंंक नेे डि�जि�टल फ़्रौौड केे खि�लााफ कई ठोोस 
कदम उठााए हंैं जोो बैंंकिं�ंग  क्षेेत्र मेंं एक नई मि�सााल बन रहेे 
हंैं।

पीीएनबीी भाारत काा पहलाा ऐसाा बैंंक बनाा हैै जि�सनेे 
Clari5 NCRP एकीीकरण समााधाान कोो अपनाायाा। यह 
प्रौौद्योोगि�कीी भाारतीीय सााइबर अपरााध समन्वय कंेंद्र (I4C) 
केे रााष्ट्रीी� य सााइबर अपरााध रि�पोोर्टिं�गं पोोर्टटल सेे सीीधेे जुुड़ीी 
हैै। इससेे इन्टरनेेट बैंंकिं�ंग , मोोबााइल बैंंकिं�ंग , एटीीएम, 
यूूपीीआई और एनईएफ़टीी/आरटीीजीीएस जैैसेे सभीी मााध्यमोंं� 
पर वाास्तवि�क समय मेंं धोोखााधड़ीी काा पताा लगाानाा और 
स्वचाालि�त शि�काायत दर्जज करनाा संंभव  होो गई हैै।

इसकेे अलाावाा पीीएनबीी नेे अपनेे 11,000 सेे अधि�क 
एटीीएम, मोोबााइल एप और व्हााट्सएप बैंंकिं�ंग  पर सााइबर 
जाागरूकताा संंदे श प्रदर्शि�ित कि�ए। 8,000 सेे ज़्याादाा ग्राामसभाा 
मेंं जाागरूकताा अभि�याान चलााई गई- तााकि� ग्राामीीण ग्रााहक भीी 
डि�जि�टल फ़्रौौड सेे सुुरक्षि�त रहंें।

फरवरीी 2026 मेंं पीीएनबीी नेे पीीएसबीी हैैकथॉॉन 
2026 भीी लॉंं�च कि�याा जोो साार्ववजनि�क क्षेेत्र केे बैंंक कीी 
सााइबर सेेक्योोरि�टीी कोो और मज़बूूत बनाानेे केे लि�ए एक रााष्ट्रीी� य 
नवप्रवर्ततन पहल हैै।
इन बाातोंं पर ध्याान दंें

•	 वीीडि�योो कॉॉल पर कोोई अधि�काारीी नहींं आताा

•	 सरकाार कभीी यूूपीीआई सेे भुुगताान नहींं मांं�गतीी

•	 अर्जेंंसीी महसूूस होो तोो रुकंें - यहीी जााल हैै

•	 परि�वाार याा बैंंक कोो तुुरंतं बतााएंं

•	 कॉॉल स्क्रीीनशॉॉट लेंं, सााक्ष्य रखेंं

•	 1930 पर कॉॉल करें,ं देेर न करेंं

रााम कुुमाार वि�श्वकर्माा� 
मुुख्य प्रबंंधक आईटीी

अंंचल काार्याा�लय दुुर्गाा�पुुर 



पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी

पीीएनबीी दुरु्गगवााहि�नीी, अंंक-6 36

डि�जि�टल काा भौौति�क सुुरक्षाा पर प्रभााव 
कि�सीी काा प्रभााव 
जाँँ�चनेे केे लि�येे उस 
काा इति�हाास कोो 
जााननाा जरूरीी हैै। 
उदााहरण केे लि�येे 
पहि�येे केे आवि�स्काार 
काा प्रभााव हम 
वि�भि�न्न अहसाास 
सेे जोोड़ सकतेे हंैं 
जैैसेे कि�, माानव केे 
बल काा अनुुचि�त 

प्रभााव, राास्तेे केे 
वि�काास इत्याादि�। 
इसीी तरह डि�जि�टल 
काा इति�हाास जााननाा 
भीी जरूरीी हैै सााथ हीी 
सााथ भौौति�क सुुरक्षाा 
काा महत्व उतनाा हीी 
जरूरीी हैै। 

पहलेे भौौति�क 
सुुरक्षाा काा वर्णणन 
करतेे हैै। मनुुष्य याा 
अन्य जीीव जन्म लेेतेे 
हीी अपनीी जाान कीी सुुरक्षाा केे लि�येे काार्ययरत होो जााताा हैै। इसेे 
बरकराार रखनेे केे लि�येे वह कई सााधन अपनााताा हैै। इसीी 
सााधन काा समाावेेश कोो यह लेेख भौौति�क सुुरक्षाा काा दर्जाा� 
देेगाा। अब डि�जि�टल केे बाारेे मेंं कुुछ वि�स्ताार करतेे हैै। सुुरक्षाा 
हेेतुु सााधन काा उपयोोग, सााधन पर नेेतृृत्व, हीी हमेंं डि�जि�टल 
कीी परि�भााषाा देेताा हैै। उदााहरण हेेतुु पहलेे मनुुष्य स्वयंं  हीी 
शस्त्र लि�येे 24 घंंटे  चौौकनन्नाा रहताा थाा। समय केे सााथ उसनेे 
अपनेे शस्त्र कोो नि�यंंत्रण  करनेे हेेतुु मशीीन काा आवि�स्काार 
कि�याा जोो बड़े सेे बड़े हत्याार कोो चलाा सकताा थाा और सााथ हीी 
उसेे कम सेे कम हस्तक्षेेप द्वााराा नि�यंंत्रण  मेंं लि�याा जाा सकताा 

थाा। यहीी नि�यंंत्रण  प्रणाालीी कोो हम डि�जि�टल काा दर्जाा� दंेंगेे 
माानव नेे अपनीी सुुरक्षाा केे लि�येे आदम कााल मेंं जोोगीी 

बंंजा ाराा होोनेे कीी नीीति� अपनाायीी। भ्रमण मेंं रहनेे सेे अन्य शत्रुु 
उस पर प्रहाार कीी नीीति� बनाानेे मेंं समय लगतेे थेे। सााथ हीी 
सााथ उसेे भीी अपनीी सुुरक्षाा अपनाानेे और दुशु्मन काा अहसाास 
लग जााताा थाा। आनेे समय पर पहि�येे काा आवि�ष्काार हुआ 
जि�सकेे द्वााराा यह भ्रमण सरल हुआ सााथ हीी स्थि�रताा भीी आनेे 
लगीी। मनुुष्य barbarie, नि�सवुुरताा सेे साामााजि�क होोनेे कीी 
तरफ अग्रसर हुआ। लगतेे हुए उसनेे अपनीी सुुरक्षाा केे लि�येे 
कई हत्याार भीी आवि�स्काार कि�येे। साामााजि�क होोनेे सेे दोो गुुट 
काा जन्म हुआ- कि�साान एवंं  बंंजा ारेे। अब इनके बीीच व्यवसााय 

द्वााराा संंबंंध   बनेे, 
सााथ हीी सााथ उत्पन्न 
हुआ सााहूकाार/बैंंकर 
काा जन्म। 

इस तरह 
बंंजा ारेे (व्याापाारीी) 
और कि�साानोंं� काा 
समूूह होोनेे सेे आदाान 
प्रदाान काा सि�लसि�लाा 
शुुरू हुआ। हर 
समूूह अपनेे उत्पााद 
कीी सुुरक्षाा भीी करनेे 

लगाा। इसीी बीीच सााहूकाार भीी अपनीी कमााई केे लि�येे सुुरक्षि�त 
तरीीकेे ढूंं�ढनेे लगाा। उसनेे तहखाानेे और संंदू खूोो काा उपयोोग 
करनाा शुुरू कर दि�याा। यह समय केे सााथ सााथ और मजबूूत 
और अभेेदनीीय होोतेे गयेे। सााधाारण लोोग ताालोंं� काा उपयोोग 
कि�याा करनेे लगेे। तलेे भीी आवि�ष्काार केे सााथ अभेेदनीीय होोनेे 
लगेे। इस तरह भौौति�क सुुरक्षाा कीी शुुरुवाात हुई। 

जैैसेे जैैसेे समय बि�ताा आवि�ष्काार सुुरक्षाा उपकरणोंं� काा 
नवीीनि�करण करताा चलाा गयाा, पर जैैसाा कि� प्रााकृृति� काा 
नि�यम हैै, हर चीीज कीी एक सीीमाा होोतीी हैै, इसीी तरह भरीी 

मेेजर नरेने्द्र सिं�ह चौौहाान
मुुख्य प्रबंंधक (सुुरक्षाा)
अंंचल काार्याा�लय दुुर्गाा�पुुर 
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भरकम ति�जोोरीी कीी समय सीीमाा आ चुुकीी थीी और इस और 
अधि�क भरीी नहींं � कि�याा जाा सकताा थाा। इसकेे कई काारण 
हैै जैैसेे स्थाान सेे दूसूरेे स्थाान लेे जाानेे मेंं तकलीीफ, मकाान 
कीी बनाावट मजबूूत करनीी इत्याादि�। इस काारण सेे आधुुनि�क 
टेेक्नोोलोोजीी अब भौौति�क सुुरक्षाा याानि� कि� मकाान कीी बनाावट, 
ति�जौौरीी कीी सुुरक्षाा और ताालोंं� केे इस्तमल मेंं अपनीी योोगदाान 
देेनेे लगीी। 

टेेक्नोोलोोजीी मेंं डि�जि�टल काा प्रभााव आनेे सेे नवीीकरण 
कीी रफ्ताार बहुत तेेजीी सेे बढ्नेे लगीी। अब तहखाानोंं� कीी 
जगह डि�जि�टल सेे लैैस कमरोंं� मेंं अपनीी सम्पतीी काा सरक्षण 
होोनेे लगाा। इस काारण सेे अधि�क सेे अधि�क सम्पतीी न्यूूनतम 
लाागत मेंं सुुरक्षि�त कीी जाानेे लगीी। उदााहरण हेेतुु: 

ति�जोोरीी : 

अब भाारीी भरकम 
संंदू कूोंं� कीी जगह, 
हल्के मजबूूत चाादर 
वाालेे संंदू कूोंं� नेे लेे 
लीी। सााथ हीी मेंं 
डि�जि�टल द्वााराा उसेे 
एक परत सुुरक्षाा कीी 
और चढ़ाा दीी गई। 
अब ति�जोोरीी मेंं तलेे 
मनुुष्य कीी आकृृति�, 
रंंग, आकाार, 
आवााज इत्याादि� 
द्वााराा संं चाालि�त कि�याा जाानेे लगाा। अधि�क सेे अधि�क पहचाान 
भरीी मशीीन द्वााराा चोोट करनेे पर ति�जोोरीी पर संंदे श उपकरण 
इस गति�वि�धि� कोो सुुरक्षाा अधि�काारीी तक पहुँँचाा देेतेे हैै और 
डि�जि�टल मााध्यम सेे कमरोंं� केे और सुुरक्षाा प्रणाालीी कोो सक्रि�य 
कर देेतेे हैै जि�स काारण नि�काासीी असंंभव  सीी होो जाातीी हैै। 
डि�जि�टल उपकरण लगनेे सेे छोोटीी सीी छोोटीी हरकत जोो मनुुष्य 
कीी देेख चूूक सकतीी हैै, इन उपकरणोंं� सेे नहींं � बच सकतीी, 
अब डि�जि�टल मेंं सुुधाार आनेे सेे मशीीनोंं� कोो हर गति�वि�धि� कीी 
शे्रेणीी दीी जाा सकतीी हैै जि�ससेे उसीी शे्रेणीी कीी काार्ययवााहीी कीी 
जाायेे। 

तहखाानेे! इसमेंं भीी कााफीी उन्नति� हुई हैै, उदााहरण केे 
लि�येे आज कल केे अति� घाातक हत्याार तहखाानेे मेंं इस तरह 
रखेे जाातेे हैै कीी उसेे कि�सीी भीी तरह कीी हाानि� नहींं � पहुँँचेे। इस 
केे लि�येे डि�जि�टल द्वााराा हवााई सरक्षण एवंं  अति�करण केे समय 
इसकीी डि�जि�टल प्रणाालीी काार्ययशीील होोकर आक्रमण कोो ध्वस्त 
करतीी हैै। आक्रमण सफल होोनेे पर भीी उस हत्याार कोो चलाानेे 
केे लि�येे डि�जि�टल सुुरक्षाा पर हवीी होोनाा पड़ताा हैै। 

सर्वेेक्षण! डि�जि�टल युुग केे काारण अब अन्तरि�क्ष सेे 
धरतीी पर सर्वेेक्षण रखाा जााताा हैै। यह इतनाा शक्ति�शाालीी हैै 
कीी लााखोंं� झीील दूरू होोनेे पर भीी सहीी आंंकलन लगाा लेेताा हैै। 
भीीड़ पर भीी सटीीक दृष्टि� रखताा हैै, बताायेे हुए वर्णणन कोो सहीी 
सेे पहचाान कर सूूचि�त कर देेताा हैै। इसीी तरह बैंंक मेंं संंदे हीीन 

व्यक्ति� कोो पहचाान 
केे लि�येे वि�डि�योो 
रि�कॉॉर्डड लगाायेे जाातेे 
हैै जि�स काारण 
हाादसाा होोनेे सेे 
पहलेे हमेंं सूूचनाा 
प्रदाान कर दीी जाातीी 
हैै। 

भौौ ति�क  
सुुरक्षाा काा उदे्देश्य 
होोताा हैै कि� प्रलय/
हाादसेे कोो लंंबी ी 
समय तक धााम 

सकेे। यह समय घटनाा केे पहलेे और पूूर्णण होोनेे तक गि�नाा 
जााताा हैै। पूूर्वव मेंं संंके त मि�लनाा यह डि�जि�टल प्रणाालीी द्वााराा 
बेेहतरीीन तरीीकेे सेे कि�याा जाा सकताा हैै। घटनाा होोनेे तक 
माानव हस्तक्षेेप और डि�जि�टल काा ताालमेेल हीी आक्रमण कोो 
टााल सकताा हैै। आखि�र मेंं घटनाा होो जाानेे पर डि�जि�टल हीी 
बचताा हैै जोो पूूर्वव प्रोोग्रााम द्वााराा घटनाा केे असर कोो नि�यंंत्रण  
मेंं रख सकताा हैै। डि�जि�टल कि� तीीव्र गति� होोनेे सेे यह घटनाा 
केे सोोचनेे तक अपनाा असर दि�खाानेे कि� क्षमताा रखतीी हैै। 
इसलि�येे भवि�ष्य मेंं डि�जि�टल तल हीी एक ऐसाा हत्याार हैै जोो 
सब पर हाावीी रहेेगाा। 
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प्रबंंध नि�देेशक एवंं मुुख्य काार्ययकाारीी 
अधि�काारीी काा दौौराा

अंंचल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुरु द्वााराा खेेल उत्सव 
काा आयोोजन
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अंंचल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुरु द्वााराा तााल तरंंग 
काा आयोोजन
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वि�वि�ध गति�वि�धि�यांं� 

एमएसएमई आउटरि�च काार्ययक्रम 

अखि�ल भाारतीीय रााजभााषाा सम्मेेलन लखनऊ मेंं काार्ययपाालक 
महोोदय श्रीी अमि�त श्रीीवाास्तव द्वााराा सर्ववश्रेष्ठ रााजभााषाा प्रदर्शशनीी 

हेतेुु दुरु्गाा�पुुर अंंचल कोो तृृतीीय पुुरस्काार भेंंट करतेे हुए l

रि�टेल आउटरि�च काार्ययक्रम 

सेेल दुरु्गाा�पुुर नरााकाास द्वााराा अंंचल काार्याा�लय दुरु्गाा�पुुर 
कोो द्वि�तीीय पुुरस्काार प्रदत्त l

अंंचल काार्याा�लय प्राागण मेंं नये एटीीएम परि�सर काा उद्घााटन करतेे 
हुए एडीीडीीए अध्यक्ष श्रीी कवि� दत्त

अंंचल प्रंंबधक श्रीी संंजीीव कुुमाार द्वााराा एमसीीसीी बर्द्धधमाान केे नए 
परि�सर तथाा बर्द्धधमाान मेेन शााखाा मेंं फोोरेेक्स लााउंंज काा उद्घााटन।
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श्रीी राामकुमाार वि�श्वकर्माा� मुुख्य प्रबंंधक कोो सेेवाानि�वृृत्ति� पर वि�दााई 
देेतेे हुए अंंचल प्रमुुख दुरु्गाा�पुुर एवंं अन्य उच्चााधि�काारीी गण l

श्रीीमतीी सोोमाा घोोष (लि�पि�क) शााखाा काार्याा�लय 
बर्ननपुुर कोो सेेवाानि�वृृत्ति� प्रमााण पत्र भेंंट करतेे हुए श्रीी 

आशीीष चक्रवर्तीी (पूूर्वव एजीीएस दुरु्गाा�पुुर मंंडल)

सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह – 2025 केे उपलक्ष्य मेंं पीीएम श्रीी 
कंेंद्रीीय वि�द्याालय बर्द्धधमाान मेंं छाात्रोंं मेंं सतर्ककता ा दि�वस केे महत्व 

सेे संंबंंधि�त क्वि�ज प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन ।

नरााकाास बर्द्धधमाान (संंयोोजक – पंंजााब नैैशनल बंैंक, मंंडल 
काार्याा�लय बर्द्धधमाान) कीी छमााहीी समीीक्षाा बैैठक काा आयोोजन । 

अंंचल काार्याा�लय द्वााराा मंंडल प्रमुुख समीीक्षाा बैैठक काा आयोोजन

सतर्ककता ा जाागरूकताा  दि�वस - 2025 केे उपलक्ष्य मेंं मंंडल 
काार्याा�लय बर्ददवाान द्वााराा रक्तदाान शि�वि�र काा आयोोजन

जेेकेे कॉॉलेेज, पुुरुलि�याा मेंं वि�द्याार्थि�योंं केे लि�ए सतर्ककता ा क्वि�ज काा 
आयोोजन

मण्डल काार्याा�लय पुुरुलि�याा मेंं सेेवाा संंकल्प प्रस्तााव 

बैैठक काा आयोोजन
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पत्रि�काा वि�मोोचन
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सुरु्खि�योंं मंें दुरु्गाा�पुरु अंंचल 
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