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Clique no botdo ao lado e leia sobre o real robo
cirtirgico, Da Vinci X, do Complexo Hospitalar
Unimed Vale do Sinos.
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A Unimed da Ana e da Maria

na atravessa o corredor que a separa

da UTI Neonatal, seus passos ecoam
um misto de ansiedade e esperancga, cada
batida do coracao parece sincronizar com
o pulsar da vida que se agita além das por-
tas automaticas. Ao adentrar, é recebida
por uma luz suave, meticulosamente ajus-
tada para acolher os mais novos seres em
seu primeiro contato com o mundo fora do
utero. O ar, purificado e mantido em uma
temperatura ideal, envolve-a em um abra-
co invisivel, enquanto o som ambiente, uma
melodia calma e constante, promete um re-
fugio seguro contra os ruidos do exterior.

Diante dela, em um dos 20 leitos da UTI
Neonatal do Hospital da Unimed Vale do
Sinos, esta Maria, sua filha, cercada por
uma orquestra de equipamentos de ulti-
ma geracao.

Cada monitor, cada tubo e sensor, é uma
ponte entre a fragilidade e a forga, entre o
cuidado e a esperanca de um futuro sau-
davel. A equipe especializada move-se ao
redor de Maria com uma graga quase Co-
reografada, médicos plantonistas, enfer-

meiros, fisioterapeutas, nutricionistas e
farmacéuticos, todos unidos em uma mis-
sdo: garantir que a magia da vida se repita,
uma vez mais, naquele leito.

Ana observa como a tecnologia e o to-
que humano se entrelacam. Cada aparelho
proximo ao leito de Maria nao é apenas
uma maquina, mas um elo de uma cadeia
de cuidado e dedicacao. O respirador, sus-
surrando o ritmo da vida; o monitor car-
diaco, desenhando ondas de esperanca;
a incubadora, um ninho tecnolégico que
replica o calor e a seguranca do abraco
materno. E, acima de tudo, a equipe, cujos
olhares nao apenas veem, mas sentem,
Cujas maos nao apenas tocam, mas acari-
nham, transformando cada procedimento
em um ato de amor.

Nesse santudrio de ciéncia e compaixao,
Ana sente gratidao. Gratidao por um lugar
onde a delicadeza de um ser tao pequeno é
acolhida com a mais refinada pericia e afe-
to, onde cada suspiro de Maria, e dos de-
mais bebés, é vigiado com a dedicacao de
quem compreende o imenso valor de cada
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instante. Naquela UTI Neonatal, referéncia
na regiao Sul do Brasil, Ana reconhece nao
apenas o esplendor da tecnologia e do cui-
dado humano, mas também a forca e a re-
siliéncia de sua pequena Maria. A menina,
que luta bravamente desde seus primeiros
momentos, é a personificacao da esperan-
ca e da tenacidade, uma pequena guerreira
envolta em amor e atencao especializada.

Duas semanas apds sua chegada ao
mundo, Maria recebe alta, um momento
de celebracdao nao apenas para sua fami-
lia, mas para toda a equipe que a acompa-
nhou nessa jornada inicial. E, como uma
bela tradicao do hospital da Unimed Vale
do Sinos, a ela é entregue uma muda de
arvore, simbolo da vida que se renova e
floresce contra todas as adversidades. Essa
singela homenagem, estendida as criancas
que vém a luz sob os cuidados da coope-
rativa, € um lembrete da beleza e da fragi-
lidade da existéncia, assim como da forca
que cada novo ser traz ao mundo.

Para Ana, essa planta nao era apenas um
presente, mas um testemunho da jornada
de sua filha, da resiliéncia de Maria e da
promessa de dias repletos de crescimento,
descobertas e alegrias.
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A Unimed do Roberto

Roberto contempla o céu através da janela do quarto, onde
o azul profundo se estende infinito, pontilhado por nu-
vens que deslizam suaves, como sonhos ao vento. Seus olhos,
embora emoldurados pela exaustao dos longos dias de batalha,
ainda brilham com o reflexo de desejos nao realizados. Entre
eles, um se destaca, pulsante como o batimento de um auspicio-
so coracao: voar de asa delta, sentir-se parte daquele céu vasto,
livre das amarras terrenas, ainda que por breves momentos.

A equipe de cuidados paliativos, testemunha da forca e da co-
ragem de Roberto, percebe naquele olhar distante mais do que
a aceitacdo do inevitavel; identificam uma chama que arde, um
ultimo desejo que clama por realizacao. O sonho de Roberto é
transformado em realidade.

Numa manha onde o sol banha o Vale do Sinos com sua luz
dourada, prometendo um dia perfeito, Roberto é delicadamente
preparado para a aventura que o aguarda. A viagem até o local
de voo é marcada por um siléncio contemplativo, interrompido
apenas por palavras de encorajamento e sorrisos cuimplices. Ao
chegar, o horizonte se abre diante dos olhos de Roberto, uma
tela viva pintada com as cores da liberdade.

Com o coracdo pulsando aventureiro, Roberto é recebido
por profissionais que, cientes de sua condicao, tratam-no com
uma mistura de respeito e admiragao. A asa delta, imponen-
te e promissora, aguarda, como se fosse um portal para outro

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao




Imagem gerada por A

mundo, um mundo onde a doencga e a dor
nao tém lugar.

O momento do voo chega, e com ele,
uma calma profunda invade Roberto. En-
quanto é cuidadosamente atado ao equi-
pamento, um sentimento de gratidao o
envolve. Naquele instante, ele é mais do
que sua condicao fisica, ¢ um espirito livre,
pronto para tocar o céu.

E entao, voa, tornando-se parte do ven-
to. Suas risadas e exclamagoes de alegria
ecoam no espaco aberto, um hino de reali-
zagao. La de cima, o mundo parece um mo-
saico de possibilidades, cada detalhe uma
lembranca de que a vida, em sua esséncia,
é uma colecao de momentos preciosos.

Ao retornar a terra, o brilho em seus
olhos conta histérias de vistas inesque-
civeis e sensacoOes indescritiveis. Aquele
voo de asa delta nao € apenas a realizagao
de um sonho; mas um testemunho da hu-
manidade e da compaixao daqueles que
0 cercam, uma prova de que, mesmo nos
capitulos finais, a vida pode ser repleta de
beleza, aventura e amor.

S



A Unimed do Joao

o amanhecer que se insinua através

das cortinas, Joao sente a suavidade
do tecido hospitalar contra sua pele, um
contraste reconfortante com a rigidez do
momento que se aproxima. O ambiente é
permeado por uma atmosfera de cuidado
meticuloso, onde a temperatura e a ilumi-
Nnacao sao ajustadas para criar um refugio
de calma e seguranca. O zumbido dos mo-
nitores, agora uma sinfonia de vida, sus-
surra promessas de vigilancia e compa-
nhia, enquanto o ar, filtrado e renovado,
traz um aroma que equilibra a assepsia
com um toque quase doméstico.

A equipe médica, ao entrar, move-se
Ccom uma precisao que inspira confianca.
Nao apenas olham para Jodao, mas o veem
por inteiro, reconhecendo nele o prota-
gonista daquele momento. Homem e ma-
quing, em sinergia com as instalagoes do
hospital da Unimed Vale do Sinos, cuida-
dosamente projetadas, refletem um com-

promisso com a exceléncia e a inovagao.
Cada elemento, da luz natural que banha
0 quarto a ergonomia dos moveis, é uma
afirmacao de que o bem-estar de Jodo € a
prioridade maxima. Nesse cendrio, a ci-
rurgia robdtica emerge nao s6 como um
marco médico, mas como um gesto de
profundo respeito pela vida e pela indivi-
dualidade de cada paciente.

Enquanto Joao se prepara para ser leva-
do ao centro cirurgico, um sentimento de
gratidao o envolve. Gratidao pela oportu-
nidade de ser parte de um capitulo tao sig-
nificativo na histéria da medicina local, e
pela equipe da Unimed Vale do Sinos, cuja
dedicacao transforma o avango tecnologi-
co em uma extensao do cuidado humano.
Naquele momento, ele sabia que estava
em maos seguras, onde a inovagao e a hu-
manizagao se entrelacam para dar-lhe nao
apenas mais anos de vida, mas vida aos
seus anos.

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao
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Inovacao a servico
da humanizacao

s historias da Ana e da Maria, do

Roberto e do Joao, tecidas na trama
da vida, sao testemunho de que na Uni-
med Vale do Sinos, inovagdao e humaniza-
¢ao sao duas faces da mesma moeda. As-
sim como Leonardo da Vinci capturou a
esséncia das proporcoes humanas no Ho-
mem Vitruviano, simbolizando a harmo-
nia entre arte e ciéncia, a cooperativa bus-
ca o equilibrio entre tecnologia e cuidado.
Tal entendimento, alinhado ao diagrama
renascentista, nao é apenas um estudo das
proporcoes ideais, mas também um teste-
munho da capacidade humana de integrar
conhecimento e sensibilidade.

Ciente de que evoluir é um sentimento
da alma, cada procedimento, cada respira-
cao suportada na UTI, cada momento de
conforto ou de esperancga retrata a concre-
tizagao de um sonho transformado em re-
alidade gracas a visao de 45 médicos que,
ha meio século, ousaram fazer a diferenca,

unindo forgas para projetar um futuro em
que a medicina transcenderia os limites
do possivel. Os pioneiros aplicaram uma
visao holistica da saude, onde as propor-
cO0es humanas nao sdao apenas medidas fi-
sicas, mas um reflexo do cuidado integral
e personalizado.

De 1a para c4, diferentes liderancas
transformaram poténcia em ato, teoria
em pratica, aspiracio em realidade. E so-
bre essa base solida, mas nao hermetica-
mente fechada, que a Unimed Vale do Si-
nos constroi seu futuro, todos sao tratados
com empatia e respeito.

Assim como o Homem Vitruviano re-
presenta o ideal humano em harmonia
com o universo, a Unimed VS se compro-
mete a manter o equilibrio entre inovacao
tecnoldgica e o toque humano, garantindo
que cada individuo seja visto com a digni-
dade que merece.

E disto que esta obra trata. Boa leitura.

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao



“Uma pilha de rochas deixa de ser uma pilha de rochas quando alguém
a contempla com a ideia de uma catedral em mente”,

Antoine de Saint-Exupéry, escritor franceés.
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Unimed
Vale do Sinos

undada em 14 de maio de 1975, a

Unimed Vale do Sinos se estabele-
ceu como um pilar de saude na regiao. Com
uma equipe dedicada de 537 médicos coo-
perados e 2.320 colaboradores, a cooperati-
va atende mais de 100 mil clientes. No co-
racdao deste compromisso esta o Complexo
Hospitalar, um dos mais modernos do pais,
com unidades em Novo Hamburgo e Sao
Leopoldo - integrando, dentre outros ser-
vicos, Centro de Diagndstico por Imagem,
UTIs Adulto e Neonatal, e Centros Cirdr-
gicos que aliam tecnologia avang¢ada com
cuidado humano. Inovacao e dedicacao se
encontram gerando trabalho para os médi-
cos, oferecendo atendimento de exceléncia
aos pacientes. A cooperativa oferece, ain-
da, uma série de outros servicos proprios e
trabalha com uma rede credenciada, com
laboratérios de andlises clinicas, terapias
clinicas e clinicas de fisioterapia.

-------------------------------- ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao

Negdcio
Solugoes em saude.

Propdsito
Proporcionar o melhor cuidado
valorizando a vida.

Missao
Promocao integral da saude com foco na
prevencao e com valorizagao do cooperado.

Visao
Ser Referéncia Nacional em Gestao de
Satde com Inovacao e Sustentabilidade.

Valores

Humanizacao: Atencao, respeito a
individualidade e zelo para com as pessoas.
Atitude Inovadora com Pensamento
Critico: Solucoes simples, baseadas em
dados, que impulsionam mudancgas.
Compromisso com a entrega.

Etica: Honestidade, integridade,
transparéncia, responsabilidade

e cultura justa.

Exceléncia: Competéncia técnica

e comportamental para alcangar
melhores resultados.

Seguranca: Compromisso com a
seguranca das pessoas, das informacoes
e do patrimonio.



Area de acao

A Unimed Vale do Sinos estende seus cuida-
dos a 11 municipios da regidao metropolitana de
Porto Alegre, conhecida como Vale do Sinos,
tendo como area de acgdo:

Santa Maria
do Herval

Presidente
Lucena

Morro
Reuter

Dois
Irm3os

Estancia
Velha

Sdo
Leopoldo

Novo
Hamburgo
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Saiba mais

Reconhecido como um dos
principais polos calcadistas do
Brasil, o Vale do Sinos € lar de al-
gumas das maiores empresas do
pais, além de ser um destino tu-
ristico popular com suas belas
paisagens e atrativos naturais. A
colonizacdo oficial teve inicio em
1824, marcada pela chegada de
imigrantes alemaes, com Sao Leo-
poldo sendo o nucleo inicial. Hoje,
a populacao da regiao é multipla
e diversificada, embora a heranca
dos imigrantes germanicos tenha
destaque na arquitetura e nas tra-
dicoes culturais.

O Rio dos Sinos, nascendo em
Caraa e desaguandono Rio Guaiba
- e que dd nome aregiao - desem-
penha papel significativo tanto na
geografia quanto na economia lo-
cal. Suas aguas contribuem para a
sustentabilidade da vida e apoiam
atividades economicas, comple-
mentando a riqueza natural do
Vale, mantendo equilibrio entre o
ambiente e as industrias que ca-
racterizam a area.



O livro comemorativo dos 50 anos da
Unimed Vale do Sinos é uma obra que
se estrutura com uma visdao inspira-
da pelos conceitos dos trés tempos do
bispo de Hipona, Santo Agostinho, que
argumenta: enquanto o passado e o fu-
turo ndo tém existéncia real - sendo o
primeiro uma lembranga e o segundo
uma expectativa - apenas o presente é
verdadeiramente vivido, capturado no
instante fugaz chamado de percepc¢ao.
Ao explorar essa perspectiva fenome-
nolégica do tempo, a obra tece uma
narrativa que conecta passado, presen-
te e futuro da Unimed Vale do Sinos,
celebrando sua memdria histérica en-
quanto projeta suas expectativas para
o futuro, ancorado na percepg¢do de seu
presente caracterizado pela inovagdo e

humanizacao.

°
Apresentagago py
Prefacion Sois o Sd F At Ty W 24
Linhadotempo 26
Capitulo 1: Raizes

e desenvolvimento 36

O capitulo se dedica a explorar as
“Raizes e Desenvolvimento” da Uni-
med Vale do Sinos, revisitando as
memorias que definem suas origens
e evolu¢do. Homenageia as conquis-
tas e desafios superados, fornecendo
base sélida sobre a qual a cooperati-
va foi construida. Essa retrospectiva
celebra o legado e oferece uma com-
preensdo profunda das li¢Ges apren-
didas e dos valores que continuam a

guiar a organizagado.




Capitulo 2: Presente de
consolidacdoeavangos 76
Neste trecho, a obra concentra-se na
realidade vivida pela Unimed Vale
do Sinos, oferecendo uma visdo de-
talhada das operagdes, inovagoes e a
cultura que permeia a instituicdo. E
uma reflex3o sobre como as decisdes
passadas moldam o presente, per-
mitindo que os leitores entendam a
dindmica atual, em um contexto em
que a Singular atinge a marca de 100
mil clientes - passando a figurar no
rol das cooperativas de grande porte,

conforme a Unimed do Brasil.

Covid-19 e EnchentesnoRS 136
Capitulo 3: O amanha
em construgao 140

Projetando-se no porvir, o capitulo

explora as perspectivas e planos da
Unimed Vale do Sinos. Enraizado na
perspectiva de inovagdo continua e
adaptacdo as demandas do mercado,
apresenta visdes estratégicas e pro-
jetos que tracam o caminho para as
préximas décadas. A se¢do evidencia
o compromisso da cooperativa em
construir um futuro que respeite o
seu legado ao mesmo tempo em que
se adapta as inevitdveis mudancas

de um mundo novo.

Conquistas

Todas as Diretorias

Todos os Conselhos Fiscais

Nossos cooperados




Apresentacao

/
I :czom imensa satisfacao e or-

gulho que celebramos em
2025 um marco extraordinario
para a Unimed Vale do Sinos: seu
aniversario de 50 anos. Meio sé-
culo de dedicacao a saude, pro-
porcionando o melhor cuidado
valorizando a saude com o com-
promisso de transformar vidas
por meio de cuidados de ex-
celéncia.
Desde a nossa funda-
cao em 1975, propor-
cionamos servicos de
saude com qualidade,
ética, inovacao e hu-
manizacao, e é com
esse espirito que
construimos nos-
sa trajetoria e que
nos serve também

WWM s W M A /mom de inspiracao para
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os proximos 50 anos. Nao alcangamos esse
marco sozinhos e, por isso, quero dedicar
esta celebracao a todos que, ao longo des-
sas cinco décadas, contribuiram com seu
trabalho, talento e dedicacao para que
chegdssemos até aqui.

Agradeco profundamente a cada coope-
rado, cada colaborador, cada prestador e a
toda a comunidade do Vale do Sinos, des-
de os primeiros anos de Unimed Vale do
Sinos, até os dias atuais, que sempre esti-
veram ao nosso lado com paixao, respeito
e comprometimento. Aos nossos clientes,
agradeco pela confianca depositada em
Nnossos servicos e por acreditarem na Uni-
med Vale do Sinos.

Nesses 50 anos, enfrentamos diversos
desafios. Passamos por uma pandemia, por
uma enchente, momentos de muita dor,
mas também de muita uniao e muito co-
operativismo, fatores que nos mostraram
que estamos no caminho certo, ao lado das
pessoas certas.

Olhando para o futuro, temos a certeza
de que os proximos 50 anos serao tao de-
safiadores quanto gratificantes. Continua-

APIESENtAGAO OIS

remos a investir em inovacao, em tecnolo-
gia e, acima de tudo, em um atendimento
que coloque as pessoas no centro de tudo
o que fazemos. Com a experiéncia adqui-
rida e a motivacao renovada, seguimos em
frente, prontos para enfrentar novos desa-
fios e realizar ainda mais transformacoes
no setor da saude.

Para encerrar estas palavras, faco um
convite a vocé, leitor. No decorrer destas
paginas, vocé € nosso convidado para co-
nhecer toda nossa trajetoria, passando por
momentos importantes para a saude do
Vale do Sinos, como a criacao do Comple-
x0 Hospitalar Unimed Vale do Sinos e to-
dos os desafios enfrentados ao fundar esse
gigante da saude. Vocé podera acompa-
nhar também nosso crescimento, sempre
nos adaptando para oferecer o melhor em
saude aos nossos clientes.

Este é apenas o come¢o de uma nova
fase, e contamos com o apoio de todos
para continuar essa jornada de sucesso.

Obrigado por fazer parte desta historial

Avande, Unimed!



Prefacio

m meio a celebracao dos 50 anos de

existéncia da Unimed Vale do Sinos,
somos convidados a refletir sobre a jorna-
da extraordinaria de uma instituicao que
nasceu do sonho de 45 médicos. Eles vis-
lumbraram um futuro em que a medicina
seria exercida sob o compromisso inaba-
lavel de respeito as pessoas e ao trabalho
médico, por meio da cooperacgdo. Hoje, ao
olharmos para o passado, vemos que o so-
nho nao apenas se materializou, mas flo-
resceu de maneiras que, talvez, nem mes-
mo seus fundadores pudessem imaginar.

Desde a sua constituicao em 1975, a Uni-
med Vale do Sinos tem representado uma
forca motriz na transformacao da saude na
regiao do Vale do Sinos e do Estado do Rio
Grande do Sul. Esta obra, “Unimed Vale do
Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da hu-
manizacao”, nao é apenas registro historico;
é homenagem a visao, ao trabalho arduo e a
dedicacgao de todos aqueles que contribui-
ram para o legado desta cooperativa.

A histéria da Unimed Vale do Sinos é
marcada por inumeros desafios, supera-
coes e, acima de tudo, conquistas signifi-
cativas. Colocando as pessoas no centro

de suas acoes, a cooperativa conseguiu
nao s6 acompanhar as evolugoes do setor
de saude, mas também ser protagonista
de muitas dessas mudancas, antecipando
tendéncias. Inovando. Liderando. A im-
plementacao do primeiro Pronto-Socorro
do Sistema Unimed no Rio Grande do Sul,
em 1978, é apenas um exemplo do espirito
pioneiro que caracteriza a Singular.

Ao longo das paginas desta obra, vocé
sera convidado a percorrer a trajetéria da
Unimed Vale do Sinos, desde sua fundacao
até os dias atuais, passando por momentos
de expansao, e, sobretudo, coragem para
fazer. Vera como a cooperativa cresceu, se
adaptou e prosperou, sempre com 0 obje-
tivo de oferecer o melhor em saude para a
comunidade.

Este livro também é um testemunho
do poder da cooperacao. A Unimed Vale
do Sinos, com seus mais de 537 médicos
cooperados, demonstra o que é possivel
alcancar quando profissionais dedicados
se unem por uma causa comum. A forca
dessa uniao é evidente na qualidade do
atendimento, na exceléncia dos servigos
prestados e no impacto positivo na vida de
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milhares de pessoas.

Como presidente da Uni-
med Federacao/RS, sinto-me
honrado em apresentar esta
obra que celebra nao apenas
o passado e o presente, mas
também olha para o futuro
com esperanca e determina-
cao. O legado da Unimed Vale
do Sinos é um lembrete pode-
roso de que, quando valores como
humanizac¢ado e inovagao guiam nos-
sas agcoes, somos capazes de trans-
formar desafios em oportunidades e
sonhos em realidade.

Que este livro sirva de inspi-
racao para as atuais e futu-
ras geragoes de médicos,
colaboradores e lideres
da saude, a fim de con-
tinuarmos a jornada
com O mesmo COm-
promisso e paixao que
nos trouxeram até aqui,
sempre lembrando: no
coracao da medicina esta o

cuidado com o ser humano. WWM o W /I‘Zegémg@o/ ﬁ/
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Evolucao

1978

Primeiro Pronto-Socorro Novo Hamburgo
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Aquisicao de terreno
Avenida Na¢oes Unidas, em NH
[

1988

ATA DA REUNIRO DE DIRETORIA EM 16.09.88

hos vinte ¢ oito dias de setembro de 1988, reuniram-se em reunifo ordi-
naria os membros da Diretoria da Unimed Novo Hamburgo, .as doze horas,
no restaurante Casa de Irene, por convocagac do Presidente Dr. Lutero
genck, estando também presentes 0s nembros, Drs. Egon Stoffel, José
Luiz Morsch, Carlos Simquevits, Luiz Fernando Benini, Cesar Vianna,
Francisco Pilla, Roberto Arnold e Sr. Romério Heinz, para tratar dos
seguintes assuntos: 1) Lida e aprovada a ata da reunido anterior;

exanes cito patoldgicos. 11) Novamente estudada a possibilidade de
alugar a casa ac lado da Unimed; 12} Foi.acertado contrato de alugu

de sala para escritério da Unimed em Sao Leopoldo pelo valor de gquars

mil cruzados mensais na rua Independéncia, 825 - sala 03, e tambén ¢q

trato de aluguel de telefone de nimerc 92.2085. 13) Decidido enviar

norrenpondano.la aos cocperados para que nao fagam credenciamentos con

outras entidades, tals como: Banrisul, Bradesco e cutros. E como nad

mais houvesse a ser tratado, foi lavrada a presente ata que apés 1lids

e aprovada sera assinada pelo Presidente e demals presentes a reunide

Novo Hamburgo, 16 de setembro de 1988,
|

Primeiro Pronto-Socorro em Sio Leopoldo
|

I

| =T

Escritorio regional em S3o Leopoldo

|
|
|
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Orelégio na parede da sala de reu-
nioes do Hospital Operario Darcy
Vargas emitiu um leve sinal ao marcar 22
horas. A noite de quarta-feira, 14 de maio
de 1975, envolvia Novo Hamburgo em um
manto de quietude. Dentro do recinto, po-
rém, a atmosfera era elétrica. As lumina-
rias lancavam um brilho suave sobre as
feicoes dos 45 médicos presentes aquele
momento historico. Unidos por uma vi-
sao audaciosa, homens e mulheres, com
idades entre 25 e 64 anos, se irmanaram
para constituir uma cooperativa de servi-
cos médicos e hospitalares a fim de trans-
cender o atendimento convencional, prio-
rizando o cuidado e a exceléncia.
Aclamado para conduzir a Assembleia
Geral Ordindria de fundacdao da Unimed
Novo Hamburgo, Dr. Egon Stoffel ergueu-
-se com presenca firme. Sua voz, carrega-
da de emocao e autoridade, ressoou: “Co-
legas, estamos aqui para mudar o rumo
da saude no Vale do Sinos”. Um murmu-
rio de aprovacao percorreu a sala, seguido
por assentimentos unanimes. Ao lado de
Stoffel, José Erwino Weber, advogado na
condicao de secretario, passou a registrar
o0 evento em ata. Com movimentos meti-
culosos e atencao aos detalhes, capturou

cada palavra, determinado a documentar
os pormenores daquela ocasiao.
Consideracoes e ideias rabiscadas em
blocos e guardanapos foram compartilha-
das - levando adiante a semente germina-
da dentro da Sociedade de Medicina de
Novo Hamburgo, em um periodo em que
a industria calcadista florescia, revelando
a necessidade de um suporte médico mais
robusto para a populacao crescente.

- Imagine um sistema onde os médi-
cos possam realmente dedicar tempo a
cada paciente, disse um.

- Exato, e com o beneficio de eliminar
os intermedidrios, adicionou outro.

Um terceiro complementou:

- Saibamos, porém, que serd neces-
sdrio trabalhar arduamente para abrir
Nnosso espaco em meio as medicinas de

grupo.

Tais reflexdes impulsionaram o encon-
tro, trazendo a tona um sentimento coletivo
de transformacao. A visao de um cuidado
médico mais humano e direto encontrava
eco em coragoes e mentes - distinguindo
quem faz acontecer daqueles que esperam
que as coisas acontecam.

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao
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Primeiro Conselho de Administragao

Em meio ao espirito de colaboracao e si-
nergia, foi rapidamente aprovado por con-
senso a subscricao de dez quotas partes por
pessoa - no valor de 4.940,00 Cruzeiros. A
Assembleia, em consonancia aos ditames
da Lei 5.674/71, prosseguiu para a eleicao
dos membros do Conselho de Administra-
cao. O processo se desenrolou com um sen-
tido de cerimonia, cada nome anunciado
ecoando como uma promessa de sentido e
visao. Foram eleitos para compor o Conse-
lho: Dr. Carlos Meine, Dr. Alexandre Ten-
nenbaum, Dr. Solon Grobocopatel, Dr. Emi-
lio Hauschild, Dr. Luiz Brandenburger, Dr.
Egon Oswaldo Stoffel e Dr. Juarez Rodolfo
Dreyer. Desse seleto grupo, trés seriam es-
colhidos para ocupar os cargos de diretoria.

Assim, conforme a atmosfera da noite se
enchia de uma sensacao de proposito reali-
zado, o colegiado recém-escolhido se reu-
niu para dar o passo crucial: a definicao de
sua lideranca. Em meio a olhares de respei-
to mutuo e reconhecimento das habilida-
des de cada integrante, as decisoes foram
tomadas com cuidado e consideracao.

Dr. Solon Grobocopatel foi escolhido

para ser o primeiro presidente da entao
Cooperativa de Prestacao de Servigos Mé-
dicos e Hospitalares de Novo Hamburgo
Ltda - Unimed Novo Hamburgo. Ele seria o
fio responsdvel por tecer os esfor¢os indi-
viduais em uma tapecaria de sucesso con-
jugado. Ao seu lado, como vice-presiden-
te, Dr. Carlos Meine foi nomeado, trazendo
consigo uma sdlida base de experiéncia
e espirito colaborativo. Para completar o
trio, Dr. Luiz Brandenburger foi escolhido
como secretdrio.

O passo seguinte foi formagao do Con-
selho Fiscal, essencial para a garantia da
transparéncia e integridade. Como titula-
res, foram eleitos Dr. Cezar Augusto Padoin,
Dr. Carlos Alberto Lehnen e Dr. Léo Breno
Adams. Prontos para atuar como suplentes
estavam Dr. Lauro Reus, Dr. Valdir Marques
de Souza e Dr. Joao Batista Heck, cada um
comprometido com a vigilancia e a ética
que o cargo demandava.

Por fim, a Comissao Técnica, coragao pul-
sante do avan¢o médico, foi constituida. Dr.
José Adolfo Selbach, Dr. Egon Erich Hen-
ning, Dr. Joao Gebran Cury, Dr. Carlos New-
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ton Machado Appel e Dr. José Cikman Tai-
cher. Seus suplentes seriam Dr. Eberhardt
Walter Ricardo Gehring, Dr. Jacob Chait, Dr.
Luiz Edmundo Moller, Dr. Ivo Schmidt e Dr.
Boleslau Casemiro Konarzewski.

Com o comando definido, a Unimed
Novo Hamburgo estava pronta para iniciar
sua jornada. Cinquenta anos depois, as de-
cisoes daquele 14 de maio de 1975 revela-
ram-se mais do que meras formalidades
administrativas. Elas representavam um

Capitulo 1: Raizes e desenvolvimento @ - - - ---—-—---—— -
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compromisso coletivo, uma promessa sole-
ne de honrar a confianca depositada pelos
pares e elevar continuamente os padroes
do cuidado médico na regiao. Cada nome
selecionado, cada cargo preenchido, carre-
gava consigo o peso da responsabilidade ea
chama da inovacao que continuaria a guiar
a cooperativa ao longo das décadas, solidi-
ficando seu papel como pilar fundamental
da saude no Vale do Sinos.



Os
fundadores

Na esséncia da Unimed
Vale do Sinos esta a di-
versidade e a experién-
cia de seus fundadores,
cujas historias se entrela-
¢am em um compromis-
so compartilhado com a
medicina centrada no ser
humano. De diferentes
origens e idades (numa
média de 42,6 anos), es-
ses homens e mulheres
trouxeram suas perspec-
tivas para a criagao de
uma cooperativa que se
destacaria pela humani-
zagao e exceléncia.

Sao eles:

Dr. Alexandre Tennenbaum, 38, Dois Irmaos

Dr. Boleslau Casemiro Konarzewski, 62, Novo Hamburgo
Dr. Cezar Augusto Padoin, 29, Novo Hamburgo

Dr. Carlos Alberto Lehnen, 34, Novo Hamburgo

Dr. Carlos Danton de Seixas Keil, 32, Novo Hamburgo
Dr. Carlos Meine, 48, Novo Hamburgo

Dr. Carlos Newton Machado Appel, 39, Ivoti

Dr. Delano Schmitz, 28, Dois Irmaos

Dra. Emma Esther Zatar Candemil, 52, Sapiranga

Dr. Emilio Hauschild, 56, Novo Hamburgo

Dr. Egon Erich Henning, 43, Novo Hamburgo

Dr. Egon Pedro Pilger, 38, Estancia Velha

Dr. Egon Oswaldo Stoffel, 46, Novo Hamburgo

Dr. Eberhardt Walter Ricardo Gehring, 47 Novo Hamburgo
Dr. Eugenio Adams, 64, Novo Hamburgo

Dr. Felix Postingher, 31, Novo Hamburgo

Dr. Geraldo Guimaraes, 38, Novo Hamburgo

Dr. Hugo José German, 50, Novo Hamburgo

Dr. Ivo Schmidt, 54, Novo Hamburgo

Dr. Jacob Chait, 29, Novo Hamburgo

Dr. Joao Batista Heck, 30, Novo Hamburgo

Dr. Joao Evaristo Bauer, 52, Sapiranga

Dr. Joao Gebran Cury, 44, Novo Hamburgo

———————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao



Dr. Jodo Osorio dos Reis, 34, Estancia Velha

Dr. José Adolfo Selbach, 49, Novo Hamburgo

Dr. José Carlos Martins Feltes, 38, Novo Hamburgo
Dr. José Cikman Taicher, 35, Novo Hamburgo

Dr. José Emilio Osvaldo Bremm, 55, Novo Hamburgo
Dr. José Hanauer, 50, Novo Hamburgo

Dr. José Theodoro Dillenburg, 46, Novo Hamburgo
Dr. Juarez Rodolfo Dreyer, 31, Campo Bom

Dr. Lauro Reus, 59, Campo Bom

Dr. Léo Breno Adams, 59, Novo Hamburgo

Dr. Lutero Arno Renck, 36, Novo Hamburgo

Dr. Luiz Brandenburger, 30, Novo Hamburgo

Dr. Luiz Edmundo Moller, 32, Campo Bom

Dr. Luiz Fernando Defferrari, 30, Novo Hamburgo
Dr. Manoel Bailet Candemil, 52, Sapiranga

Dr. Mai Anibal Gaya, 32, Novo Hamburgo

Dra. Maria Inés Schmidt, 25, Novo Hamburgo

Dr. Romulo Luiz Defferrari, 43, Novo Hamburgo
Dr. Sérgio Luiz Ledo, 32, Novo Hamburgo

Dr. Solon Grobocopatel, 31, Novo Hamburgo

Dr. Valdir Marques de Souza, 31, Novo Hamburgo

Dr. Wenceslau Fernando Konarzewski, 50, Novo Hamburgo
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Vocé sabia?

Na intersecdao da historia e da tradicao,
a Unimed Vale do Sinos encontrou uma
maneira especial de homenagear suas
origens.Emboraomomentodesuafundagao
tenha ocorrido na noite de 14 de maio de
1975, é no dia 1° de maio que a cooperativa
escolheu celebrar seu aniversario. A data,
marcada pelo simbolismo do Dia do
Trabalho, reflete o espirito da Unimed:
uma homenagem ao esforco coletivo, a
dedicacdo incansavel e ao compromisso
com o cuidado humano.

E um dia em que os corredores da
organizacao se enchem de vibracao e
celebracao, ecoando orespeito pelo trabalho
arduo e pela unido de seus cooperados,
colaboradores e parceiros. Assim, a cada 1°
de maio, a Singular nao apenas comemora
mais um ano de existéncia, mas reafirma
seus valores fundamentais de solidariedade
e inovacdao, lembrando a todos que a
verdadeira saude vem do trabalho conjunto
e do cuidado mutuo.

“O mundo precisa de sonhadores e o
mundo precisa de realizadores. Mas,
acima de tudo, o que 0 mundo mais precisa
sdo sonhadores que facam.” - Sarah Ban
Breathnach, escritora norte-americana.

Passos iniciais

Em meio a brisa vibrante do raiar
da Unimed, foi preciso resiliéncia e
comprometimento a fim de superar
os primeiros anos, conforme lembra
o contador e consultor Edgar Schulze,
presente aos movimentos constituti-
vos da cooperativa. Deparando-se com
a obrigatoriedade de registrar a enti-
dade junto ao INCRA, Edgar recebeu a
missao de delinear os atos constituti-
vos e auxiliar no desenho de um plano
de viabilidade econdomica. Longe de
pintar um futuro tranquilo, o planeja-
mento anunciava um caminho marca-
do por dificuldades iniciais.

No entanto, tais previsdes nao aba-
laram os médicos envolvidos, cujo
espirito cooperativista era mais forte
que a sombria perspectiva financeira.
No amago desse esforco, estava o fir-
me proposito de impedir o avanco da
medicina de grupo na regiao — movi-
mento que poderia mitigar a qualida-
de e a integridade do atendimento aos
pacientes. Para os médicos que em-
barcaram nesta jornada, as provagoes
delineados pelo plano econémico re-
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: =S o T i e presentavam mais que obstaculos; eram um campo de bata-

P S e Yo lhas onde moldariam uma alternativa coletiva e soliddria para
a pratica da medicina.

Com determinacao, o grupo tracou metas e as executou - es-
crevendo a narrativa de um futuro em que a saude se tornaria
uma expressao de valores humanos. Formou-se, assim, uma
base solida que sustentaria a expansao e o impacto da Unimed.

Nesta linha, em agosto de 1975, reunidos em Assembleia Ge-
ral Extraordindria, os cooperados estabeleceram a tabela de
convénios e o ordenamento profissional, entre outros elemen-
tos fulcrais para que a Unimed amealhasse confianca em ambi-
to interno - e perante a comunidade.

Em nova Assembleia Geral Extraordindria, desta vez no dia
29 de setembro de 1976, Dr. Valdir Marques de Souza foi eleito
para substituir o Dr. Solon na presidéncia, com mandato previs-
to para terminar em marc¢o de 1977. Dr. Carlos Meine continuou
como vice-presidente, e o Dr. José Theodoro Dillenburg passou
a integrar o Conselho de Administracao.

Em 14 de marco de 1977 ocorreu a primeira reforma estatu-
taria da Unimed Novo Hamburgo. O texto, elaborado pela Uni-
med Federacao/RS - ente politico-institucional fundado em
1972 para representar os interesses e fomentar o desenvolvi-
mento das Unimeds do Rio Grande do Sul - contribuiu signifi-
cativamente para acelerar o processo de fortalecimento da jo-
vem instituicao. No mesmo dia, foi eleita a diretoria da Singular
para o proximo periodo, composta pelos seguintes membros:
presidente: Dr. Carlos Alberto Lehnen, vice-presidente: Dr. José
Adolfo Selbach, diretores efetivos: Dr. Luiz Fernando Defferra-
ri, Dr. Valdir Marques de Souza, e diretores suplentes: Dr. Raul
Kehl e Dr. Emilio Hauschild.
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Pronto-Socorro pioneiro no RS

Os escaldantes raios de sol do raiar de
1978 banhavam as ruas de Novo Hambur-
go, impregnando o ar com o calor carac-
teristico do verao gaucho. No entanto, os
cooperados da Unimed, movidos por uma
energia tao vibrante quanto o proprio cli-
ma, deixaram as férias de lado para se reu-
nir e comecar a escrever um novo capitulo
na historia da instituicao.

Reunidos em Assembleia Geral Extraor-
dindria, no dia 11 de janeiro, o grupo deli-
berou sobre a necessidade de construcao
de um Pronto-Socorro a fim de atender
as demandas da populacao regional, dan-
do vida aquele que viria a ser o primeiro
Pronto-Socorro entre as Unimeds no Rio
Grande do Sul. A mesa, havia duas opcées:
a aquisicao de um servico ja existente ou
a confeccao de uma estrutura “autoral’,
com a marca Unimed. A escolha recaiu
sob a construcao de um projeto proprio,
100% Unimed. Para tanto, uma comissao
composta pelos Drs. Egon Henning, Carlos
Meine, Joao de Deus, Raul Kehl e Lutero
Arno Renck, foi encarregada de dar anda-
mento ao projeto, que transcendia a sim-

ples edificacao; tratava-se da promessa
de um atendimento mais agil e eficaz, um
compromisso com a qualidade e a digni-
dade humana.

Em 29 de marc¢o, durante Assembleia
Geral Ordinaria, se definiu, de forma unani-
me, pela compra de um imével para sediar
o Pronto-Socorro. Com os valores garanti-
dos, a construgao comecou logo depois. O
canteiro de obras tornou-se um centro de
atividade e esperanca, as paredes erguidas
testemunhando a forca e a determinacao
do colegiado. Os sons das ferramentas e
das conversas dos operdrios entrelaca-
vam-se com o canto dos passaros, em um
cenario onde a natureza parecia abencoar
toda a iniciativa.

Em 10 de outubro de 1978, o Pronto-So-
corro abriu suas portas. Um edificio que
Nndo era apenas concreto e aco, mas sim o
resultado do esforco conjunto e da visao
de uma equipe comprometida. A inaugu-
racao foi um evento de celebracao e orgu-
lho, reunindo aqueles que acreditaram e
trabalharam incansavelmente para o obje-
tivo se tornasse realidade.

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao



O espaco, concebido mediante o enten-
dimento de que a verticalizagao dos ser-
vicos era o futuro da cooperativa, foi vital
para a sustentabilidade do negdcio, per-
mitindo um controle mais eficiente dos
processos e assegurando uma governan-
ca solida e inovadora. A verticalizagao re-

® Marco significativo foi a

| inauguragao do primeiro Pronto-
i Socorro do Sistema Unimed no

| Rio Grande do Sul em 1978, |
| \
|

forcou a capacidade da Unimed gerenciar
cada etapa do atendimento, otimizando
recursos e aprimorando a qualidade dos
servicos. Como resultado, a comunidade
também colheu beneficios significativos,
com acesso aprimorado e mais direto ag
cuidados de saide.







entre 1989 e 1991, se juntariam a Singular os
municipios de Nova Hartz, Santa Maria do
Herval, Parobé, Igrejinha e Trés Coroas.
Mesmo quando a crise economica de
meados dos anos 80 lancou
sombras sobre o pais, a co-
operativa avan¢ou com re-
siliéncia. Em 1988, a inau-
guracao de um escritorio
regional em Sao Leopoldo,
na Rua Independéncia, nu-
mero 813, foi um testemu-
nho dessa perseveranca.
No mesmo ano, o Pronto-
-Atendimento de Estancia
Velha comecou a operar,
e um plano de assisténcia
médica foi concedido aos
funcionarios da Unimed,
assegurando-lhes o cui-
dado que tanto defendiam
para a comunidade. A profusao
de acoes fez com que Lutero fos-
se eleito vice-presidente da Uni-
med Federacao/RS.
Em 1989, a Unimed Novo
Hamburgo implementou o
vale-alimentacao para sua
forca de trabalho. O ano se-
guinte foi marcado por um
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impressionante aumento de 66,4% no fatu-
ramento da cooperativa. O espirito inova-
dor continuou com a instalagao do primei-
ro computador na Singular, um Vix 3/Edisa
386. Com o numero de cooperados ultra-
passando 200, o otimismo era palpavel.

Em agosto de1991,a VS deu um passo de-
cisivo ao inaugurar o primeiro Pronto-So-
corro em Sao Leopoldo, fortalecendo sua
estratégia de verticalizacdo dos servicos.
Esta expansdo foi acompanhada por uma
reforma do Estatuto Social em outubro de
1991, que assegurou o continuo crescimen-
to da organizacao e abriu caminho para a
informatizacao completa dos servicos pres-
tados. Um destaque adicional dessa gestao
foi a implementacao do Uniplan, um plano
de assisténcia médica inovador para coo-
perados e dependentes, inédito no Sistema
Estadual, marcando um avanco significa-
tivo no cuidado e bem-estar dos membros
da cooperativa.

A aquisicao de um novo imével por meio
de leilao, na Rua Tupi, destinado a ampliar o
espa¢o administrativo e funcional, propor-
cionaria melhores condicoes de trabalho
para dirigentes, cooperados e colaborado-
res, além de beneficiar o quadro de clientes,
fortalecendo significativamente as opera-
¢oes da Unimed.



Nova direcao e mais _
de 40 mil clientes ) o
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Em marc¢o de 1992, com Lutero assumin-
do a recém-criada diretoria de Desenvol-
vimento da Federacao/RS, a Unimed Novo
Hamburgo elegeria um novo comando, des-
ta vez, sob aresponsabilidade do presidente
Dr. Edemar Pasqualotto, acompanhado dos
seguintes nomes: vice-presidente, Dr. Gil-
berto Luiz de Mesquita, superintendente
médico, Dr. José Luiz Kieling Morsh, (até
a reforma, o superintendente exercia o
papel de diretor financeiro), diretores,
Dr. Pedro Hugo Teixeira Fernandes Fi-
lho, Dr. Hermenegildo de Assis Brasil
Carvalho, Dr. Fernando Dietschi Tra-
vi e Dr. Raul Seibert. A entrega
da ampliacao da sede, na Rua
Tupi, nimero 962, a abertura
do Pronto Atendimento em Canu-
dos (Novo Hamburgo) - com foco

em planos empresariais - e o lanca- - e s o
mento de quatro planos familiares contri-
buiriam para que, em 1993, a cooperativa y

superasse a barreira dos 40 mil usudrios -
com um salto de 1577% no patrimoénio li-
quido, entre 1991 e 1993.
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1995:
Dr. Luis Carlos Melo
é eleito presidente

Em 27 de marco de 1995, a atmosfera na
Unimed estava carregada de expectativa. A
eleicao para a escolha da nova diretoria re-
velava-se acirrada, com duas chapas com-
petindo em condic¢do de equilibrio. Quando
os votos foram contados, uma vitdria aper-
tada se confirmou: Dr. Luis Carlos Melo
emergiu como o novo lider, triunfando por
uma margem estreita de 118 a 112 votos. Ao
seu lado, formava-se uma equipe determi-
nada: o vice-presidente Dr.José Antonio Al-
brecht e os diretores Dr. Julio Cesar Alustiza
Ibarra, Dr. Marco Antonio Becker, Dr. Paulo
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Luiz Rech e Dr. Ricardo de Paula Daudt.

-

Desde o inicio, o grupo destacou-se pelo
comprometimento empresarial, inquietu-
de e espirito inovador. Nem as dificuldades
enfrentadas ao longo de 1995, quando cer-
ca de 50% das empresas conveniadas apre-
sentaram déficit operacional por conta da
crise do cal¢ado, abalou o animo e a capaci-
dade de trabalho da diretoria - que investiu
na adocgao do Programa de Qualidade Total
atrelada ao Comité Educativo, a fim de ga-
rantir exceléncia, capacitacao e resultados,
e no reforco de investimentos com marke-
ting e divulgacao, para impulsionar a divul-
gacao de produtos e servicos. O atendimen-
to ao “Excelentissimo Sr. Cliente” também
mereceu destaque em linha com a célula
mater da cooperativa: o consultério médico.
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De Unimed Novo Hamburgo
para Unimed Vale do Sinos

Durante a Assembleia Geral Extraordi-
naria realizada em 5 de dezembro de 1995,
foi implementada uma mudanca significa-
tiva: a transformacao do nome (razao social)
de Unimed Novo Hamburgo para Unimed
Vale do Sinos. Trés décadas depois, a deci-
sdo estratégica - tomada para simbolizar o
compromisso de abracar a regiao e projetar
uma visao mais integrativa e adaptada ao
futuro - mostrou-se acertada.

Durante a ocasiao, também foi definida a
inclusao do municipio de Portdao na area de

N unimed

NOVO HAMBURGO

acao da cooperativa.

Além disso, a Unimed alcancou um mar-
CO A0 promover o maior repasse de sobras
de sua historia, com valores 80,9% superio-
res aos de 1994. No ano seguinte, 0 mon-
tante mais do que dobraria, batendo novo
recorde. Tal feito nao apenas exemplificou
o sucesso das estratégias adotadas, mas
também reforcou a confianca dos coope-
rados e consolidou a posicao da Singular
como um modelo de eficiéncia e prosperi-
dade em sua operacao.

Unimed £

Vale do Sinos/RS
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Nasce o Comité Educativo

No ano de 1995, o embriao de uma nova
era de consciéncia e envolvimento come-
cou a ganhar forma na Unimed Vale do Si-
nos. Sob a lideranca do presidente Luis Car-
los Melo, o cendrio estava preparado para
uma transformacao que iria além do aten-
dimento em satde — era o inicio do Comité
Educativo. A iniciativa, criada com o apoio
da Unimed Federacao/RS, foi a resposta a
uma crescente compreensao: para prospe-
rar, cada cooperado precisa nao so partici-
par, mas verdadeiramente compreender a
esséncia do cooperativismo que os une.

Desta forma, fica facil imaginar uma sala
generosamente iluminada, onde médicos e
profissionais da saude se reinem em torno
de uma mesa marcada nao apenas por pa-
péis (hoje, laptops), mas pela determinacao
de construir algo maior do que eles mes-
mos. O Comité Educativo, desde seus pri-
meiros encontros, nao foi apenas um grupo,
mas um movimento que ecoa a filosofia de
empoderamento e pertencimento. A mis-
sdo é clara: transformar cada participante
nao s6 em contribuinte, mas em um dono
consciente do negdcio, capaz de compre-
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ender e atuar dentro do espirito cooperati-
vista.

Os encontros do Comité sao marcados
pelo aprendizado dinamico, compostos por
didlogos calorosos, partilha de experién-
cias e descobertas conjuntas de novas ma-
neiras de nutrir a cooperativa. A ideia abs-
trata de cooperativismo se concretiza em
acoes praticas que fomentam a educacao
continua, trazendo consigo estratégias ino-
vadoras, ndo s6 para a prdtica médica, mas
para a administracao e gestao eficazes do
empreendimento cooperativo.

Ao longo de seus 30 anos, o Comité se
transformou em pilar central da Unimed
Vale do Sinos, expandindo olhares e dila-
tando horizontes. Ao cultivar um entendi-
mento profundo dos valores cooperativos
e seu impacto direto na sustentabilidade e
sucesso do negocio, o Comité potenciali-
zou o envolvimento dos cooperados, con-
solidando a confianca mutua que é a pedra
fundamental de qualquer empreendimen-
to bem-sucedido.

O trabalho arduo e a dedicagdao do Comité
Educativo cruzaram os limites geograficos.



Do siléncio dedicado das reunides, brotou
um reconhecimento nacional que elevou
a Unimed Vale do Sinos como referéncia
de exceléncia em governanca cooperativa.
Este prestigio, no entanto, nao foi apenas
simbdlico. Equipados com conhecimento
e ferramentas adequadas, os cooperados
tem o poder de contribuir para a reducao
de custos operacionais, evidenciando que o
investimento em educacao colhe frutos em
eficiéncia e sustentabilidade.

No presente, as salas que uma vez abriga-
ram as primeiras reunioes do Comité estao
impregnadas de histérias de crescimento e
superacao. Cada cadeira carrega as marcas

unimed

VALE DO SINOS
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de discussoes profundas que garantiram
ndo so a subsisténcia, mas a prosperidade
da cooperativa em meio a desafios dinami-
cos e em constante evolucao.

A tradicao iniciada em 1995 permanece
viva, ndao apenas nos relatos de seus vetera-
nos, mas no espirito de inovacao que con-
tinuamente infunde os novos capitulos da
histéria da Unimed Vale do Sinos. Por meio
de maos e mentes dedicadas, o Comité
Educativo prova, em cada encontro, que a
verdadeira forca de uma cooperativa reside
no poder conjunto de seus membros infor-
mados, engajados e unidos por um propo-
sito comum de exceléncia.
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Vocé sabia?

Hospital préprio:

primeiras discussoes

Em 1996, a renda média do
cooperado ativo da Unimed Vale
do Sinos registrou um acréscimo
de 54%, enquanto a receita liquida
da cooperativa saltou 69,5%, e as
sobras a disposicao da Assembleia
cresceram mais do que o dobro do
ano anterior.

O ano de 1996 trouxe novos desafios e
oportunidades. Com 52 mil clientes, a co-
operativa deu inicio as discussoes para a
criacdao de um hospital proprio para a Uni-
med Vale do Sinos. Conforme Dr. Melo, a
iniciativa visava ndao apenas uma gestao
mais eficaz dos custos, mas também a defe-
sa - no ataque - contra o avango da concor-
réncia. Durante as deliberacoes de Assem-
bleia Geral Extraordindria convocada para
tratar do tema, em 7 de outubro de 1996,
diferentes opcoes foram avaliadas: a cons-
trucao de um hospital modular inspirado
em um projeto alemao, a construgao de um
hospital préprio, a criacao de um hospital-
-dia para pequenas cirurgias, e a possibili-
dade de parceria estratégica com hospital
jd existente na drea de acao da Unimed.

Apo6s consideragoes profundas, os coo-
perados decidiram pela parceria com um
hospital local, para atendimentos de emer-
géncia. Sob a lideranca do Dr. Melo, a Uni-
med Vale do Sinos ndo apenas buscava se ® Entrega da LI (Licenca de Instalagdo) pela prefeita de

D T Ty s e S 1 e NH na época, Fatima Daudt, ao presidente da Unimed
R p VS, Luis Carlos Melo, representou passo decisivo para

uma forca no cendrio de saide regional. discussio iniciada em 1996.
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Quatro novas
unidades

em menos

de dois anos

A mudanca da razao social para
Unimed Vale do Sinos provou-se
maisdo que umaacaode marketing.
Comprometida com o crescimento
e a integracao regional, a Unimed
inaugurou quatro novas unidades
em menos de dois anos. A trajeto-
ria de expansao comecou com a
abertura de estrutura em Portao no
dia 5 de fevereiro de 1996, segui-
da por Campo Bom em 6 de maio
de 1997. Logo depois, a Unidade de
Ivoti iniciou suas operacoes em 15
de julho de 1997 e, em 10 de outu-
bro de 1997 Dois Irmaos somou-se
a rede. Enquanto isso, a ampliacao
do Pronto-Socorro de Sao Leopol-
do foi aprovada, bem como a insta-
lacao do servico de ultrassonogra-
fia, em Novo Hamburgo.




Compromisso renovado

Em marco de 1998, os corredores da
Unimed Vale do Sinos ressoavam com
a energia de uma equipe incansavel. Dr.
Melo, com olhos atentos e determinacao,
liderava reunioes onde graficos robustos
exibiam um crescimento de 409% no fa-
turamento nos trés anos anteriores, en-
quanto os valores repassados aos coope-
rados subiram 455,3% no periodo. Ao seu
redor, a equipe analisava o impacto positi-

vo da reducao de quase 33% nas despesas
administrativas. Nesse contexto, o presi-
dente Dr. Luis Carlos Melo seria reeleito
para novo mandato de trés anos, tendo ao
seu lado o vice-presidente, Dr. Francisco
A. Bohhrer Pilla, e os diretores, Dr. Carlos
Alberto Lehnen, Dr. Renato Brufatto Ma-
chado, Dr. Paulo Luiz Rech, e Dr. José An-
tonio Kanan Buz.
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Certificado ISO 9002

O ano de 1998 também consagrou a conquis-
ta da certificacao ISO 9002 (International Stan-
dardization for Organization), reconhecimento
tangivel do trabalho de dezenas de pessoas. A
Unimed Vale do Sinos havia se tornado a pri-
meira no Rio Grande do Sul (e a terceira no Bra-
sil), a angariar tal certidao de qualidade - que
incluia todas as oito unidades da cooperativa.

Um novo sistema também comecou a pulsar
nas maos dos usudrios: o cartao magnético. Ser-
vidores trabalhavam para gerenciar autoriza-
coes sem descanso. No cendrio urbano, ambu-
lancias do recém-criado SOS rasgavam as ruas,
prontas para resgates e atendimentos domicilia-
res, e novos postos de saude somados ao plantao
pedidtrico ampliavam o mercado de trabalho
para cooperados, enquanto cabos de fibra éptica
serpenteavam como veias digitais, alimentando
a crescente digitalizacao dos processos.

Mas, a cidade ao redor contava outra histo-
ria. Fabricas de calcados cerravam suas portas,
vitimas de uma economia instavel, o que, so-
mado as novas regulamentacoes dos planos de
saude pela Agéncia Nacional de Saude, deman-
dava ainda mais trabalho, resultado e estraté-
gia do comando.

Entre as
grandes

Em 31 de dezembro de 1999, a
cooperativa concluiu o ano com a
firme convicgao de que o futuro
exigiria uma valorizagao ainda
maior do capital intelectual e co-
ragem para romper paradigmas.
Essa visao preparou o terreno
para que a diregao intensificasse
seus esforcos em novos projetos
e renovasse seu foco em qualida-
de total, mantendo a certificacao
ISO 9002, além de conquistar os
primeiros troféus no Programa
Gaucho de Qualidade e Produti-
vidade (PGQP). O compromisso
com o pagamento de honorarios
dignos aos cooperados manteve
a Singular entre as lideres esta-
duais no quesito. Como consequ-
éncia, o inicio do novo século po-
sicionou a Unimed Vale do Sinos
entre as 25 maiores cooperativas
do Brasil, testemunho do empe-
nho pela exceléncia e a inovacao
continua.
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Hospitais-dia

Na virada do milénio, o cenario da saude
no Vale do Sinos passou por nova transfor-
macao. Sob a lideranga de Melo, as constru-
coes dos hospitais-dia de Novo Hamburgo
e Sao Leopoldo tomaram forma. Caminhoes
de concreto e operdrios em acao sinaliza-
vam a importancia dada a politica de ver-
ticalizacao da estrutura, percebida também
em servicos como ecografia, radiologia, fi-
sioterapia e outros.

ACAO DO HOSPITAL-DIA
NOVO HAMBURGO

O investimento - somado ao Pronto-A-
tendimento de Sao Leopoldo - jogou luz
sobre o amanha da cooperativa, destacan-
do-se como o alicerce para os proximos
anos, promessa de sustentabilidade para o
médio e longo prazo, fazendo frente a esca-
lada dos custos assistenciais. A medida que
o tempo passava, os frutos desse esforco
germinaram, refor¢cando o caixa e a reputa-
cao da marca.

a .24a marece.
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Troca de comando

Ao ser eleito presidente, em marco de
2001 - numa disputa que envolveu trés
chapas -, o Dr. Francisco Pilla trouxe o vi-
ce-presidente Dr. Ronaldo Scherer e os di-
retores Dr. Paulo Roberto Luchesi Soares,
Dr. Ademar Edgar Trein, Dr. Edivaldo Antu-
nes Cordova, e Dr. Mauro Packeiser Viana.

Uma de primeiras acoes foi o langcamen-
to do Unimed Lar, projeto que revolucio-
nou a assisténcia domiciliar, representan-
do uma abordagem mais humana, sob a

- HEEHE
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coordenacao inicial do Dr. Fernando Arau-
jo Konarzewski. A inovagdao nao s6 melho-
rou o bem-estar dos pacientes, mas redu-
ziu custos operacionais, caminhando lado
a lado com o servico de Medicina Preven-
tiva, criado em 2003.

A cooperativa também aderiu a Unimed
Central de Servicos RS, a fim de simplificar
complicadores envolvendo atos auxiliares.
A integracao aliviou burocracias e trouxe
economicidade, a partir da adocao de um
novo modelo de faturamento para contra-
tos de custo operacional e no faturamento
contra as coirmas.




Reforma do Estatuto Social

O ano de 2001 foi marcado por debates e
reunioes na Unimed Vale do Sinos, focados
na reforma do estatuto social da cooperati-
va. Sob a coordenacao do Dr. Ademar Edgar
Trein, as liderangas se engajaram em uma
maratona de Assembleias, discutindo e re-
finando cada detalhe do texto.

A culminacao dos esforcos aconteceu em
27 de novembro de 2001, durante Assem-
bleia Geral Extraordinaria que normatizou
as mudangas propostas. A reforma trouxe
uma nova estrutura organizacional, estabe-
lecendo as atribuicoes de cada diretor. As
funcoes foram divididas entre as dreas Fi-
nanceira, Administrativa, de Patrimonio e
Servicos Proprios, de Mercado, e de Educa-
cao e Qualidade, permitindo um foco mais
direcionado as necessidades especificas da
organizacao.

Dr. Trein e sua equipe dedicaram-se a
compreender as afinidades e competéncias
de cada diretor, o que garantiu que as res-
ponsabilidades atribuidas estivessem ade-
quadas as respectivas expertises. O alinha-
mento aprimorou a eficiéncia operacional
da Unimed, fomentando ambiente propicio

ao desenvolvimento das atividades.

O aperfeicoamento do estatuto social
ndo foi apenas uma atualizacao burocrati-
€a; mas um passo essencial a fim de prepa-
rar a Unimed Vale do Sinos para os desafios
futuros, garantindo que a cooperativa con-
tinuasse a prosperar em um mercado em
constante evolucao.
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Projeto Bandeira:
pacto de civismo e
responsabilidade social

No alvorecer de um novo milénio, a Uni-
med Vale do Sinos ergueu suas bandeiras
— Nnao apenas nacionais, mas ideoldgicas
— em um comprometimento firme com a
ética e o civismo, firmando um pacto com
a comunidade. No cerne desse movimen-
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to, o Projeto Bandeira emergiu como um
gesto sublime e poderoso de marketing
social, transcorrendo suas diretrizes atra-
vés de uma filosofia que abraca o bem co-
mum. Enquanto hospitais e unidades da
Unimed hasteiam majestosas bandeiras
nacionais, estaduais e municipais, uma
mensagem de respeito e carinho pela terra
brasilis é semeada em cada coracao da co-
munidade. Por meio da iniciativa, refugios
de cura e prestagdo de servigos tornam-se
também templos de cidadania.




Realizac¢oes

JORNAL DO
COOYERADO

e compra
do Hospital
Sao Rafael

Reeleito para mais dois man-
datos consecutivos, o presidente
Dr. Francisco Pilla permaneceu no

comando da Singular até 2010. Du- -

rante esse periodo, manteve o CH da
cooperativa valorizado, além de refor-
car agoes estratégicas com a criacao de
um servico proprio de Oncologia, a inau-
guracao do espago para a Medicina Pre-
ventiva, Unimed Lar e CDI, bem como a
constituicao do espaco do cooperado.
Também coube ao Dr. Pilla, entao vi-
ce-presidente de Relacdes Nacionais da
Unimed Federacao/RS e diretor adminis-
trativo da Unimed do Brasil, adquirir, no
ano de 2006, o Hospital Sao Rafael, com
6.902 m2 de drea total (3.704 m2 de darea
construida), 72 leitos (sendo 10 de UTI Ne-
onatal e 6 de UTI Adulta), além de bloco
cirargico - o qual viria a abrigar o Hospi-
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tal Unimed, embridao do atual Complexo
Hospitalar da cooperativa em Novo Ham-
burgo. Conforme registro do Jornal do Co-
operado, de setembro de 2006, a compra
representava um “divisor de aguas” na
histéria da Unimed.
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Retorno
e ampliagoes

A Assembleia Geral Ordindria da Uni-
med VS, realizada em 22 de margo de 2010,
elegeu para novo periodo a testa da orga-
nizacao o Dr. Luis Carlos Melo. Vice-presi-
dente na gestao anterior, Dr. Melo reassu-
miu a presidéncia da Singular, contando ao
seu lado com o vice-presidente, Dr. Jorge
Luis Siebel, e os diretores Administrativo,
Dr. Ronaldo Scherer, Educacao e Qualida-
de, Dr. Ademar Edgar Trein, Financeiro, Dr.
Ledo José Pinto, Mercado, Dra. Liliane Gou-
lart Centeno, e Patrimonio e Servigcos Pro-
prios, Dr. Norberto Conte Vasconcellos.

Nos meses seguintes, seria dada tracao
a discussao para a ampliacdao do Hospital
Unimed em Novo Hamburgo, entao com
um total de 69 leitos - numa refrega que
demandaria, dentre outros, superar entra-
ves burocrdticos junto ao Poder Judiciario.
Paralelamente, sem esmorecer, em Sao Le-
opoldo e Novo Hamburgo, os Pronto-Aten-
dimentos eram preparados para acolher
um numero crescente de pacientes, partir
de novos servicos. Acompanhadas da im-
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plementacao da Gestao de Riscos e Segu-
ranca da Informacao, iniciativa que posava
a Unimed como vanguarda em toda a re-
giao Sul do Brasil, e do Portal do Cliente, a
Singular pavimentava seu futuro.



Tecnologia da Informacao

E perceptivel a profunda transformacio
e a importancia acrescida ao setor de Tec-
nologia da Informacao ao longo dos anos.
Essa evolugao, que comecou a ganhar corpo
a partir de 2010 com a implementacao do
prontudrio eletronico, ndo s6 modernizou a
infraestrutura, mas também redesenhou a
maneira de prestar cuidados de saude.

Em 2011, a introducao do sistema MV
nas estruturas hospitalares de Novo Ham-
burgo e Sao Leopoldo, marcou uma nova
era de eficiéncia na organizacao e trata-
mento dos dados. O ano seguinte trouxe
consigo a adocao de servicos de Business
Intelligence (BI), aprimorando a inteligén-
cia de negocios e possibilitando decisoes
mais informadas e estratégicas.

Com o advento de 2015/16, o aplicati-
vo do cliente comecou a operar, colocan-
do conveniéncia nas maos dos pacientes
— plataforma revitalizada em 2023, facili-
tando o agendamento online de exames
e consultas, potencializando o acesso aos
servicos de saude.

Em 2017 a VS alcancou um novo nivel de
autorizacdo com o prontudrio eletronico
nos consultorios médicos, ao mesmo tem-

po em que um sistema de diagndstico por
imagem aprimorava a precisao e a rapidez
dos resultados.

A mudanca para um hospital digital em
2018 significou substituir papel por tablets
e celulares, integrando dados de forma uni-
ficada e segura, com a estrutura preparada
para garantir que cada detalhe fosse cuida-
dosamente registrado. Essa transformacao
oficializou um alto padrao de seguranca do
paciente, reduzindo possiveis erros e agili-
zando processos.

Em 2020, foi introduzida a triagem virtu-
al — evoluindo para ser feita via WhatsApp
em 2024, com o advento por IA logo no ho-
rizonte. No mesmo ano, o uso da tecnologia
RPA em tarefas administrativas revolucio-
nou a eficiéncia organizacional, automati-
zando processos e liberando os colabora-
dores para atividades mais estratégicas.

A transformacao por ferramentas como
a migracao do Clickview para a nuvem do
Google em 2022, alavancou ainda mais a
performance. Totens digitais de autoaten-
dimento, instalados no Complexo Hospi-
talar em 2023, facilitaram as interacoes
rotineiras.
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Entre 2024 e 2025, o conceito do hospi-
tal sem papel solidificou-se, conduzindo a
assinaturas eletronicas feitas diretamente
em tablets, consolidando uma experiéncia
integrada que agrega seguranca, eficiéncia
e acesso rapido a informacao.

Para o futuro, vale destacar a busca por
avancos continuos no uso da Inteligéncia
Artificial, com um olhar firme sobre melho-
ras em eficiéncia, seguranca e prevencao de
doencas — Saude Conectada é mais do que
um conceito, é a préxima realidade.

Nesta linha, por meio do registro médico
inteligente, a plataforma Voa Health é um
dos destaques, ao permitir que as palavras
trocadas entre médico e paciente sejam
capturadas e transformadas em registros
precisos e significativos, gracas a uma tec-
nologia de reconhecimento de voz que atua
com a precisao de um artesdo. Imagine um
médico, livre das correntes invisiveis da pa-
pelada, imerso completamente na conversa
com seu paciente.

Ao final de cada consulta, os médicos
visualizam um resumo conciso que narra
a historia do encontro, capturando as es-
séncias do didlogo humano com cuidadosa
simplicidade - trazendo de volta a impor-
tancia da presenca humana.

Voa Health tem a capacidade de trans-
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formar consultérios médicos em verda-
deiros centros de IA, gracas a registros ele-
tronicos inteligentes, elevando o cuidado
médico a um novo nivel de humanidade e
eficiéncia. Assim, a Unimed Vale do Sinos
ndo s6 aumenta sua produtividade e efici-
éncia, mas também reafirma a busca ina-
balavel de um atendimento que conecta
verdadeiramente.

Liderando

a tecnologia entre
médicos e pacientes
coma

Inteligéncia *

Artificial




Em 2012, aliando empreendedorismo e
austeridade - o que permitiu a aquisi¢ao
de terreno para a construcao de uma nova
torre do Hospital -, a Unimed Vale do Si-
nos manteve-se na lideranca entre as Sin-
gulares gauchas, com destaque no ranking
nacional, em relacao aos valores de CH pa-
gos aos cooperados. Proporcionalmente a
estrutura de servigos proprios, a VS tam-
bém era aquela com menor custo admi-
nistrativo no RS.

«A ¢

rest

u 0 melhor ano de sua histdria em ter-

de resultados, até entdo. O periodo

registrou mais de R$ 7 milhoes em sobras

para os cooperados - metade capitalizada

em seu nome e a outra distribuida nomi-
nalmente, em espécie.

Internamente bem avaliada pelo quadro
associativo, com 91% dos cooperados di-
zendo sentir orgulho de pertencer a Uni-
med VS, a Singular também recebia reco-
nhecimento externo, com a conquista do
Selo de Responsabilidade Social 2015, da
Assembleia Legislativa do Estado.
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Vocacgao inovadora

Desde os primeiros passos, a Unimed
Vale do Sinos demonstrou uma vocagao
pela inovacao, abrindo o primeiro Pron-
to-Socorro do Sistema em solo gaucho.
Atenta as transformacoes e demandas do
mercado de saude, a Singular nao apenas
buscou solucoes ousadas e planejadas, mas
também assegurou que cada passo fosse
dado em consonancia a proposta de huma-
nizacgao do servico. Essa abordagem garan-
tiu que, enquanto a cooperativa avancgava
tecnologicamente e adotava novas estraté-
gias, o cuidado compassivo e personaliza-
do com as pessoas permanecesse no centro
das operagoes, criando um equilibrio entre
progresso e empatia.

Nos anos de 2017 e 2018, o foco estava
voltado ao estabelecimento de novas pro-
postas e oportunidade de negécios, a fim de
potencializar a atuag¢ao da Singular, geran-
do receita. Tal entendimento, precedido da
capacitacao das liderancas e equipes, guiou
uma série de acoes decisivas, embasadas
em cinco pilares:

- Capacitacao disruptiva

- Programa de ideias

- Atuagao no planejamento estratégico
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- Parceria “portas abertas”

- Desenvolvimento de produtos e negocios

Em relacao ao desenvolvimento de pro-
dutos e negdcios, a criacao do Plano Ple-
no, baseado na Atencao Integral a Saude,
destacou-se ao agregar valor ao cliente
com resolutividade, preco justo, agilidade
e conveniéncia, enquanto os investimentos
em Medicina Preventiva refletiram uma
abordagem proativa para o cuidado. Além
disso, o lancamento de um novo servigo de
Hemodinamica melhorou a capacidade de
tratamento especializado. A introducao de
cartao de acesso por aplicativo modernizou
a experiéncia do usudrio, e o novo Centro
de Treinamento de Urgéncia e Emergéncia
elevou o padrao de preparacao dos profis-
sionais de saude. O embriao de um hospital
digital também nasceu ali.

No campo operacional,a VS direcionou es-
forcos para fortalecer suas equipes e estabe-
leceu grupos com foco na andlise e reducao
de desperdicios e despesas. O desenvolvi-
mento de robos para atendimento adminis-
trativo primadrio ao cliente representou um
avanco tecnoldgico significativo, otimizan-
do processos e melhorando a eficiéncia.



VS Empreendimentos: Novos horizontes

Empreendimentos

Em 2018, sob a lideranca do presidente
Dr. Luis Carlos Melo, a VS Empreendimen-
tos emergiu como uma Sociedade Anoni-
ma destinada a explorar um vasto oceano
de oportunidades no mercado. Com a Uni-
med Vale do Sinos como principal acionis-
ta, detendo 51% da companhia, a holding
se estabeleceu com o propdsito de diver-
sificar e gerar retorno financeiro para seus
investidores por meio de novos mercados
e oportunidades.

A estrutura da VS Empreendimentos,
marcada por uma gestao independente e
agil, promove ecossistemas empreende-
dores e sustentaveis, fomentando a criagao
de novos negdcios e servicos. Com uma
metodologia flexivel, a empresa simplifica
a jornada do investidor, oferecendo menos
burocracia e mais beneficios. Tudo isso,
pautado pela transparéncia e ética nas re-
lacoOes e processos.
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Ativos

A trajetoria foi principiada com o langamento da plataforma digi-
tal “Tem Hora”. O produto, introduzido em 2018, oferece aos usud-
rios uma assinatura digital que facilita o agendamento de consultas
com médicos especialistas a precos diferenciados, simplificando a
experiéncia dos clientes, colocando a conveniéncia e a acessibili-
dade na palma das maos.

Logo, a VS Empreendimentos expandiu suas iniciativas para in-
cluir uma gama diversificada de produtos e servigos.

Na esfera dos servicos, o “Vale Parking” atende a crescente de-
manda por solugdes de estacionamento eficientes (mensalistas e,
oy, rotativos), enquanto a “Eco Lavagem”, surge como projeto pen-
sado para realizar a higienizacdao de veiculos - sem utilizagcdao de
agua ou energia -, oferecendo solucoes sustentaveis para cuidados
automotivos.

Em paralelo, a capacitagdo de profissionais de satide e seguranca
garante que as competéncias essenciais sejam continuamente apri-
moradas, por meio do produto conhecido como “Centro de Treina-
mentos”, oferecido nas modalidades presencial e on-line.

A “Gestdao de Rede Odontoldgica”, na esfera da Operadora, pro-
porciona qualidade tendo como modelo de negdcio a gestao da
rede credenciada prestadora de servico, mirando a capitalizagao
para projetos, envolvendo desde a institui¢ao de clinicas de odon-
tologia estética até ofertas de servicos as Singulares.

Em 2025, o “VIVAPET”, plano de saude animal, faz com que o
cuidado alcance também animais de estimacgdo, abordando suas
necessidades com servicos especializados. O atendimento se da 24
horas em todo o Brasil, cabendo ao tutor escolher a clinica, sem
ficar limitado a rede. H3, também, servico de teleconsulta nao im-
portando a raca ou o porte.
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Projeto
Senior Living

Em um terreno estrategicamente esco-
lhido em darea nobre de Novo Hamburgo,
banhado pela luz suave do futuro, ergue-
-se o projeto “Senior Living”, fruto de uma
parceria estratégica entre a VS Empreen-
dimentos e a Andora Incorporadora. Em
fase de desenvolvimento, a aliancga € orien-
tada pela colaboracao inteligente, onde a
VS deve deter 60% do negocio e a Andora,
40%, dividindo custos e riscos para dar vida
ao projeto - o qual demanda, para avancar,
que seja atingido determinado indice de
comercializacao.

O Senior Living traz um novo conceito
de vida para pessoas com 60 anos ou mais,
a fim de revelar um mundo onde hospita-
lidade e cuidados se entrelacam perfei-
tamente. Os residentes descobrirao um
ambiente que transcende o convencional.
Com servicos de alimentacao preparados
meticulosamente para assegurar nutricao
e uma hospedagem de exceléncia, o coti-
diano sera enriquecido por uma diversida-

de de eventos e op¢oes de entretenimento,
tornando cada dia tnico.

Mais do que conforto, o Senior Living ga-
rantird cuidados personalizados. A presen-
ca de profissionais de saude dedicados, in-
cluindo acompanhamento médico regular
e fisioterapia, assegura que cada morador
receba atencao voltada para suas necessi-
dades individuais. Cuidados diarios com-
pletam o quadro, proporcionando uma sen-
sacao de seguranca e bem-estar continuo.

No papel, os numeros da viabilida-
de chamam a atencao. Com um retorno
do investimento projetado em 5,7 anos e
uma taxa interna de retorno calculada em
16,57%, o Senior Living nao apenas prome-
te transformar vidas, mas também oferece
uma oportunidade soélida e lucrativa para
os investidores.

Para o presidente, Dr Luis Carlos Melo, o
Senior Living da VS - que inspirou proje-
to semelhante em Porto Alegre, desenvol-
vido pela RS Empreendimentos (holding
da Unimed Federacao/RS) - emerge como
um modelo de inovacao e cuidado, com
uma proposta que ressoa com o espirito de
COmpromisso e exceléncia que caracteriza
a marca Unimed.
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® VS Empreendimentos amplia
as fronteiras de atuacao da
cooperativa, com foco em

diversificacao e resultado.




Ascensio a
exceléncia:
Conquistas ONA

Em sua jornada para a exceléncia, o
Complexo Hospitalar Unimed Vale do Si-
nos se destaca por integrar inovacgao, cui-
dado humanizado e dedicacao inabaldvel a
seguranca do paciente, como demonstrado
por suas conquistas na Acreditacao da Or-
ganizagdo Nacional de Acreditacao (ONA).

2019:
Primeiro passo

para a exceléncia

Em 2019, o Hospital Dia e Pronto Aten-
dimento Sao Leopoldo deu um passo pio-
neiro na regiao ao alcancar a Acreditagao
ONA Nivel 1. Avaliado pelo Instituto Bra-
sileiro para Exceléncia em Saude (IBES), a
unidade destacou-se por sua ateng¢ao me-
ticulosa a seguranca do paciente, com cada
aspecto estrutural e assistencial espelhan-
do padroes superiores. Receber o selo de
“Acreditado” nao apenas trouxe reconhe-

cimento, mas inaugurou uma nova era de
confianca e seguranca para a comunidade.

20240

Salto na gestdo integrada

Dois anos depois, em 2021, o Hospital
Dia e Pronto Atendimento Sao Leopol-
do continuou sua trajetéria ascendente
ao conquistar a Acreditacao ONA Nivel 2,
sendo reconhecido como “Acreditado Ple-
no’. O marco confirmou o compromisso
continuo com a seguranca, enquanto en-
fatizou a importancia da gestao integrada.
A avaliacao criteriosa revelou um ambien-
te onde qualidade e seguranca estavam in-
trinsecamente ligados, estabelecendo um
novo padrao de cuidado na regiao.

2023:

Alcan¢ando a Exceléncia

Em 2023, o Complexo Hospitalar Uni-
med Vale do Sinos atingiu o pindculo da
exceléncia ao ser agraciado com o presti-
giado Selo de Acreditagao Nivel III - ONA.
A conquista, que coroou tanto o Hospital de
Sao Leopoldo quanto o de Novo Hamburgo,
reflete a dedicacao continua a melhoria e a
inovagao no atendimento ao paciente.
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Sustentando cada certificado, ha uma
equipe comprometida, empenhada em su-
perar padroes globalmente reconhecidos
pelos requisitos da ONA. Por meio de um
programa educacional continuo e rigoro-

so alinhamento aos exigentes padroes de
qualidade, gestao integrada e exceléncia
em gestao, o Complexo Hospitalar da VS
se firma como referéncia em cuidados de
saude no cenario nacional.

/5



l’________,_._ﬁ
--------- ® [ Voltar ao sumario}

- ity P g

74 e L S e S s et o ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servi¢o da humanizagao



«Jiglegigitgle
LEKLLK
LEKELK
LEKLLKLK
LEKLLKK
LEKELLK
LEKLLK
LEKELLK
LEKLLKK
iAol et

Capitulo 2
Presente de consolidagao

e avancgos



“Agora ndo é hora de pensar no que vocé ndo tem.
Pense no que vocé pode fazer com o que tem”.

\ﬁ. Oadégio cunhado pelo vencedor do

Nobel de Literatura de 1954, Er-
nest Hemingway, em sua obra “O Velho e o
Mar”, encontrou guarida junto as lideran-
cas da Unimed Vale do Sinos entre 2018
e 2019. Em um periodo de crescimento e
transformacao, a cooperativa reforcou seu
espirito inquieto e inovador, potenciali-
zando seus principais ativos.

Enquanto um renovado sistema de go-
vernanca era instituido e a holding VS
Empreendimentos dava seus primeiros
passos, a construcao de um novo hospi-
tal em Novo Hamburgo comecava a se
concretizar, expandindo a infraestrutura,
reforcando o entendimento de que o ca-

minho é a verticalizacao dos servigos em
atendimentos de alta complexidade.

Tempos depois, somado ao arrojo para
incluir cirurgias inéditas no pais, o Retrofit
da Torre I, inaugurado em 2023, concluiria
a modernizacao do Complexo Hospitalar
da Unimed VS - num investimento apro-
ximado de R$ 400 milhoes, distribuidos
em uma area de 42.033,22 m2, totalizan-
do, a época, 251 leitos (em margo de 2025
ja sdo 263).

Diante de um mar de desafios, Singular e
cooperados ajustaram suas velas, transfor-
mando oportunidades e adversidades em
conquistas duradouras.
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Nova governancga

Para sustentar o crescimento e respon-
der as demandas, durante Assembleia Ge-
ral Ordindria realizada em marco de 2023
(a primeira presencial depois de trés anos
da pandemia de Covid-19), a Unimed Vale
do Sinos, em linha com as melhores prati-
cas de gestao, ratificou importante movi-
mento estratégico renovando seu modelo
de governanca ao reinstituir um Conselho
de Administracao. Desde entao, a coo-
perativa € liderada por uma Diretoria
Executiva com trés representantes
e um Conselho de Administragao
composto por oito membros,
todos eleitos para um manda-
to de quatro anos.

A supervisao das operacoes e a
garantia do cumprimento dos deveres le-
gais e estatutdrios ficam a cargo do Conse-
lho Fiscal, eleito anualmente. As solicita-
coes de ingresso e as anadlises de conduta
envolvendo médicos cooperados sao feitas
pela equipe de gestao do cooperado, en-
quanto isso, a Comissao Técnica Sancio-
nadora apura infragdes a normas técnicas
e ao Estatuto Social, ao Regimento Inter-
no e demais regramentos da Cooperativa.
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Por sua vez, as coorde-

nacoes médicas, na condicao de cargos de
confianca da Diretoria, sao essenciais para
0 sucesso da organizagao - garantindo al-
tos padroes de atendimento e um ambiente
operacional harmonioso, alinhando os ob-
jetivos institucionais com a pratica clinica
para o beneficio dos pacientes.



Cinco pilares

Na VS, a governanga corporativa é enten-
dida como o sistema que orienta, monitora
e incentiva as operacoes, moldando os rela-
cionamentos entre proprietarios, adminis-
tradores, 6rgaos de fiscalizacao e demais
partes interessadas. A cooperativa adota
um modelo de direcdo estratégica ancora-
do nos valores e principios cooperativistas,
estabelecendo prdticas éticas que assegu-
ram a consecucao dos objetivos e garantem
a gestao sustentavel da cooperativa.

A proposta se baseia em cinco principios
fundamentais: Integridade, Transparéncia,
Equidade, Responsabilizacao (accounta-
bility) e Sustentabilidade, que juntos for-
mam a base para um crescimento sélido e
ético, alinhado aos interesses de todos os
envolvidos.

Compliance

O Programa de Compliance se estabele-
ce como um alicerce da ética e integrida-
de na Unimed Vale do Sinos, com enfoque
em medidas preventivas, detectivas e cor-
retivas contra desvios de conduta. Além de

formar uma base sélida de ética, desenvolve
um ciclo continuo de avaliacdao e melhorias.

Gestado em conformidade com uma
estrutura regulatoria robusta, o programa
obedece a nove pilares, com destaque ao
comprometimento da alta administragao
e canais de denuncia, enfatizando o for-
talecimento da ética, controles internos e
governanca corporativa, além do combate
ativo a fraude e corrupcao.

Na VS, o compliance transcende as nor-
mas bdsicas dos programas de integridade
ao incorporar praticas que vao além dos
tradicionais requisitos de anticorrupcao,
antifraude e combate a lavagem de di-
nheiro - englobando inclusao e diversi-
dade, responsabilidade socioambiental e
prevencao de conflitos de interesse, cons-
truindo assim uma base firme de prin-
cipios. Politicas detalhadas orientam as
condutas e procedimentos para todas as
partes interessadas.

O Programa de Compliance da coopera-
tiva se manifesta como um sistema coeso
e interligado, abrangendo multiplos ele-
mentos interdependentes como pessoas,
processos, sistemas eletronicos e docu-
mentacao. Cada componente desempenha
um papel critico, garantido alinhamento
com as normas e valores da cooperagado.
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A dinamica do sistema estda em sua inte- cultivar um ambiente onde a compliance
racao continua com as operacoes do nego- se traduza em uma cultura organizacional
cio e outras areas criticas, como ética, gover- viva, impactando praxis cotidianas.

nanca e gestao de riscos, sinergia vital para

PROGRAMA DE
COMPLIANCE

PREVENCAO DETECCAO RESPOSTA

Comprometimento de apoio da Alta Administragao

Instancia responsavel pelo Programa

Gestdo de Riscos

Cédigo de Conduta e Canal de Denuncias

Politicas InvestigagGes internas e

: — gestdo das
Treinamento, comunicagao consequéncias

e conscientizagao Auditoria e

_ . monitoramento continuo
Gestdo de terceiros

Cultura de Compliance e Governanga Corporativa
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Protecao de dados
e LGPD

A protecao de dados na Unimed Vale
do Sinos é integradora de praticas solidas
e discretas que asseguram total seguran-
Cca, respeito a privacidade e conformidade
com rigorosos padroes. O tratamento das
informacoes pessoais é guiado por diretri-
zes internas garantindo que os dados se-
jam coletados e utilizados de maneira cla-
ra, transparente e objetiva.

Os principios operacionais refletem uma
forte adesdo a Lei Geral de Protecao de Da-
dos (LGPD), transformando cada interacao
em uma prova de confianca mutua. Os pa-
droes aplicados ndao apenas atendem exi-
géncias legais, mas também expressam um
compromisso genuino com os envolvidos
— sejam colaboradores, clientes ou parcei-
ros que compartilham suas informacoes.

A evolucao dessa cultura é mantida por
um Programa de Governanc¢a em Priva-
cidade que assegura total conformidade
com a LGPD e estabelece a base de poli-
ticas e medidas de seguranca minuciosa-
mente planejadas.

Medidas como diagndsticos de matu-

ridade, ajustes contratuais e treinamentos
permeiam a operacao diaria, reforcando a
prioridade a privacidade em todas as areas.
Com o apoio da superintendéncia de Tec-
nologia da Informacao, e por meio de audi-
torias periddicas e estratégias de respostas
a incidentes, a protecao de dados é cons-
tantemente aprimorada, garantindo o pro-
cesso de melhoria e mitigacao de riscos ali-
nhados com as regulamentacoes vigentes.

Controladoria

A controladoria desempenha papel es-
sencial na gestao da Unimed VS, atuando
Ccomo uma darea que integra, organiza e
direciona as informacoes para suportar a
tomada de decisao e garantir a sustenta-
bilidade do negdcio. O setor é responsavel
por gerenciar os aspectos economico-fi-
nanceiros, envolvendo o acompanhamen-
to de receitas, despesas, provisoes técnicas
e margens operacionais, além da perspec-
tiva estratégica, alinhada as regulamenta-
coes do setor, especialmente aquelas im-
postas pela ANS.

Além disso, atua na gestao de custos e
andlise de desempenho, permitindo iden-
tificar os fatores que impactam diretamen-
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te os resultados, como a sinistralidade e a
eficiéncia operacional. Outro ponto rele-
vante é o papel da controladoria no aten-
dimento as exigéncias regulatorias.

100 mil clientes

Ao cruzar o marco de 100 mil clientes,
a Unimed Vale do Sinos celebra o inicio
de 2025 conquistando a posicao de ope-
radora de “grande porte”, conforme clas-
sificacao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). O reconhecimento,
contudo, transcende numeros; ele captura
a esséncia de um compromisso didrio em
cuidar de vidas.

Ao completar meio século, a Singular se
destaca com uma infraestrutura moderna,
meticulosamente projetada para oferecer
qualidade e exceléncia. Esse nao é ape-
nas um simbolo de sua capacidade, mas
um recurso dinamico que se reinventa
continuamente, proporcionando solugoes
inovadoras de saude. Por meio de planos
flexiveis, a cooperativa abraca uma vasta
gama de perfis de beneficiarios, quebran-
do barreiras e estabelecendo novos pa-
droes no atendimento a saude.

Na VS, cada encontro transpira o Jeito
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Ultrapassamos a marca histérica de

100 milbeneficidrios de plano assistencial

e odonteldgico, mais de 40 mil beneficidrios
de outrasiUnimeds e 12 mil beneficidrios de
Medicina e Segurancga do Trabalho. Cuidamos
da salide de mais de 150 mil pessoas.

Uma operadora de grande porte
imensamente grata a vocé!

Vocé nos confiou sua satide. Nés retribuimos
com cuidado, tecnologia e humanizaggo.

Unimed £
Vale do Sinos/RS

de Cuidar Unimed, onde médicos, enfer-
meiros, técnicos e colaboradores de todos
0s niveis atuam em harmonia. Nos sorri-
SOs e na presenca das equipes, vive-se uma
abordagem que vai além de oferecer servi-
cos: 6 uma demonstracao de humanidade
que enriquece cada interagao, reforcando
que a saude é, acima de tudo, um caminho
humanitario e acolhedor.




O que

a Unimed
Vale do Sinos
tem

Considerando a extensa rede da
Unimed Vale do Sinos, cada pro-
duto ou servi¢co dedica-se a in-
tegrar tecnologia avancada com
cuidado humano. Com dois com-
plexos hospitalares modernos e
funcionais e dezenas de unidades
especializadas, a VS oferece a seus
clientes e profissionais solugdes
que garantem precisdao e eficacia
no atendimento.




Complexo
Hospitalar
em Novo

Hamburgo

Na jornada rumo a inovacao, o Complexo
Hospitalar Unimed Novo Hamburgo emer-
ge como um testemunho vivo da essén-
cia da cooperativa. Em 2019, o presidente
Dr. Luis Carlos Melo anunciou o inicio da
construcao do novo hospital, um sonho ha
muito acalentado e que, finalmente, havia
suplantado a barreira burocrdtica, a partir
do despacho favoravel da Justica.

Com esse passo, a cooperativa nao so
respondeu a necessidade de ampliar lei-
tos e servicos, mas também reafirmou seu
compromisso com a sustentabilidade do
negocio e a exceléncia no atendimento. As
diferentes etapas da obra mobilizaram a co-
munidade, comec¢ando com 100 trabalha-
dores e alcancando 450 em seu auge, todos
da regiao, gerando impacto social positivo.




Marco na
Ameérica Latina

Em 21 de maio de 2021, o Hospital Uni-
med Novo Hamburgo abriu suas portas.
No cerne do complexo, 140 novos leitos
passaram a atender a uma vasta gama de
necessidades médicas, desde internacoes
até cuidados de UTI Adulto e Neonatal.

Na ocasiao, o presidente reafirmou seu
orgulho, destacando os equipamentos de
ponta que fazem do hospital um marco
na América Latina. Com solug¢oes inéditas
no cendrio regional e nacional, o Comple-
x0, desde a largada, mostrou-se prepara-
do para absorver a crescente demanda por
servicos hospitalares de qualidade, ofere-
cendo conforto, seguranca e praticidade
a0s pacientes.

A inauguracdo também revitalizou a
economia local, gerando 500 empregos
diretos em diversas areas, desde técnicos
de enfermagem até nutricionistas.

O movimento modernizou o atendi-
mento com estruturas de dltima geracao,
simbolizando uma nova era de oportuni-

dades durante a retomada econdémica, du-
rante o periodo da Covid-19. Capacitagoes
internas intensivas preparam os profissio-
nais para operarem num ambiente onde
a automacao e a alta tecnologia sao pro-
tagonistas, sem deixar de lado o Jeito de
Cuidar Unimed.

Transformacao
completa

Em marc¢o de 2023, o Complexo Hospi-
talar Unimed Vale do Sinos passou a con-
tar com trés prédios em Novo Hamburgo:
a Torre I (estrutura que passou pelo Retro-
fit), a Torre II e o edificio-garagem. Para
conectar as Torres, que se localizam lado a
lado em quadras diferentes, foi construida
uma passarela, icada sobre a Rua Normélio
Stabel com o objetivo de oferecer dois flu-
x0s: um hospitalar, exclusivo para funcio-
ndrios, pacientes ja internados e abasteci-
mento geral do Complexo; e outro para o
publico geral, com livre acesso conectado
ao edificio-garagem.
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Complexo
Hospitalar
Unimed Novo
Hamburgo

Maternidade

Na Torre I do Complexo Hospitalar Uni-
med Novo Hamburgo, a maternidade se re-
vela como um santuario de cuidado e con-
forto, projetado para acolher maes, bebés e
familias em um dos momentos mais espe-
ciais de suas vidas. As portas se abrem para
um espaco onde cada detalhe foi cuidado-
samente planejado para criar uma experi-
éncia inesquecivel e acolhedora.

O bercario se destaca como um refugio
acolhedor, oferecendo as familias um espa-
co onde podem celebrar a chegada do novo
membro com conforto e serenidade. Este
ambiente foi projetado para proporcionar
uma experiéncia incomparavel de acolhi-

mento e carinho. Ao seu redor, a moderna
estrutura médica se revela, com duas sa-
las de parto normal e trés de parto cesdreo
prontas para atender as necessidades de
cada nascimento. Finalizando essa compo-
sicao de cuidado, encontram-se os 19 leitos
de internacao obstétrica e os 20 leitos na
UTI Neonatal, garantindo que cada recém-
-nascido receba o cuidado e a atencao de
exceléncia que merecem.
A dedicacao da equipe de profissionais

é palpavel, envolvendo-se ndo apenas nos
aspectos médicos, mas também na criacao
de uma atmosfera de suporte. As gestantes
sao recebidas em um ambiente de cuidado
integrado, onde profissionais multidiscipli-
nares oferecem uma gama rica de servicos:

- Encontros que ensinam a arte da ama-
mentacao;

- Captura dos primeiros momentos atra-
vés de fotografia e filmagem;

- Atencao essencial nos cuidados pds-parto;

- Cursos que preparam para a jornada da
maternidade;

- Assisténcia em emergéncias obstétricas;

- Plano de maternidade desenhado sob
medida;

- Suporte continuo durante a internacao;

- E, caso necessdrio, as avancadas instala-
coes da UTI Neonatal.
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No Hospital da Unimed, a maternidade
transcende o conceito convencional, trans-
formando-se em um ambiente onde inova-
cao e humanizacao se entrelacam, ofere-
cendo nao apenas cuidados de saude, mas
também a promessa de um inicio de vida
repleto de amor e seguranca.




Cuidado mutuo

Desde 2008, cada bebé, ao nascer no
Hospital da Unimed, recebe uma muda de
arvore, simbolizando o inicio de uma nova
vida e a promessa de renovacgao. A inicia-
tiva, representada pela frase: “Nos cuida-
dos da sua crianca e a familia cuidado am-
biente em que ela vive”, atua em linha com
preceitos de sustentabilidade e as melho-
res praticas ESG (Meio Ambiente, Social e
Governanca).

Esta pequena dadiva reflete a esperanca
da cooperativa no crescimento e continui-
dade, incentivando as familias a plantar e
cuidar deste simbolo de esperanca, cola-
borando com o meio ambiente e o futuro

do planeta.

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovagao a servico da humanizacao




UTI Neonatal

No Complexo Hospitalar da Unimed,
a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
emerge como um farol de cuidado espe-
cializado para os recém-nascidos. Com
tecnologia de ponta cuidadosamente in-
tegrada, o ambiente oferece aos pequenos
pacientes 0os mais avang¢ados recursos jun-
to a seus leitos, garantindo que cada ne-
cessidade médica seja atendida com pre-
cisao e carinho.

No cerne da unidade, uma equipe alta-
mente especializada se reune, composta
por médicos neonatologistas, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas, fonoaudio-
logos, psicologos e outros profissionais de-
dicados. Todos trabalham juntos com um
Unico propdsito: oferecer uma assisténcia
completa e individualizada para cada re-
cém-nascido, durante todo o periodo de
internacao. Este compromisso integral as-
segura que cada detalhe do cuidado seja
meticulosamente gerido, proporcionan-
do uma experiéncia de recuperacao que é
tanto técnica quanto pessoal.

O ambiente da UTI Neonatal nao se li-
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mita a cuidados meédicos, mas também
acolhe as familias em um espaco cuidado-
samente projetado para o bem-estar dos
pais. Salas permitem que 0s pais acompa-
nhem de perto a recuperacao de seus fi-
lhos, com poltronas reclinaveis que ofere-
cem conforto e a possibilidade de estar ao
lado dos bebés 24 horas por dia.

A exceléncia no atendimento intensivo
neonatal é o objetivo continuo, manifes-
tando-se na combinacao de prdticas as-
sistenciais humanizadas e recursos tecno-
16gicos avancados. Equipamentos como
incubadoras Giraffe, monitores cardiacos
multiparamétricos, respiradores de tltima
geracao e sistemas de telemonitoramento
de pacientes criticos sdo apenas algumas
das ferramentas que possibilitam um cui-
dado abrangente e de alta qualidade.

Neste espaco, a promessa de um cuida-
do humanizado e tecnicamente superior é
cumprida diariamente, assegurando que
cada novo comeco seja tratado com a dig-
nidade e o respeito que merece, apoiando
os bebés em seu caminho para a vida.



UTI Adulto
e Unidade
Semi-Intensiva

Bastiao de cuidados intensivos, onde cada
detalhe é cuidadosamente projetado para
atender pacientes neuro cardiovasculares
com exceléncia, a UTI Adulta oferece 20
leitos, sendo 10 cardiolégicos e 10 clinicos),
equipados com tecnologia de ponta, assegu-
rando eficdcia e humanizagao, sob a respon-
sabilidade de uma equipe multidisciplinar,
composta por médicos, enfermeiros, fisiote-
rapeutas, nutricionistas e farmacéuticos.

Em maio de 2024, uma nova expansao
do hospital trouxe consigo a inauguracao
da Unidade Semi-Intensiva, localizada no
4° andar da Torre II, acolhendo mais 12 lei-
tos, dois privativos e 10 semiprivativos.

Leitos monitorados com alta tecnologia
asseguram que tanto pacientes quanto fa-
miliares encontrem um ambiente seguro e
acolhedor. A diferenca entre a semi-inten-
siva e a UTI reside na gravidade dos casos.
A UTI serve aqueles que necessitam de
suporte a vida com risco de deterioracao
iminente, enquanto a Unidade Semi-In-

Reconhecimento

Em 2023 e 2024, a UTI do
Complexo Hospitalar da Unimed
VS conquistou o Selo de Top
Performer pela Associacao de
Medicina Intensiva Brasileira
(AMIB) e pela Epimed Solutions.
O reconhecimento é concedido as
UTIs que possuem alta qualidade
nos indicadores de desempenho de
gestdo e de critérios de seguranca
do paciente.

tensiva foca em pacientes com gravidade
intermediaria, proporcionando monitori-
zacao frequente para detectar quaisquer
sinais de deterioracao precoce.

No ambiente repleto de tecnologia e cui-
dado, a presenca familiar é encorajada. No
caso de pacientes internados na Unidade
Semi-Intensiva, € facultada a permanén-
cia de um familiar em tempo integral, re-
conhecendo a importancia do apoio emo-
cional em processos de recuperacao. A UTI
Adulta, por outro lado, oferece hordrios
de visita estendida para que os familiares
possam estar proximos, amparando seus
entes queridos em momentos criticos.
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Centro de Cardiologia

No Complexo Hospitalar Unimed Vale do Sinos, o Centro de Cardiologia representa um
pilar de exceléncia no cuidado cardiaco, oferecendo servicos disponiveis 24 horas por
dia, sete dias por semana. Equipado com tecnologia de ponta, o espaco possibilita diag-
nosticos precisos e intervencoes eficazes, assegurando que cada paciente receba o melhor
atendimento. Os servicos de atendimento de urgéncia, UTI cardioldgica e hemodinamica
trabalham de forma integrada para garantir uma resposta eficiente a qualquer emergén-
cia cardiovascular.
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Hemodinamica

A hemodinamica é uma area essencial para diversas especialidades médicas, como car-
diologia, neurologia, neurocirurgia, cirurgia vascular e oncologia. Os métodos hemodina-
micos permitem a realizacao de diagndsticos e procedimentos terapéuticos minimamen-
te invasivos, como os percutaneos e endovenosos, contribuindo significativamente para a
recuperacao dos pacientes.

Com tecnologia de ultima geracao, o servico oferece imagens detalhadas e precisas,
fundamentais para diagndsticos e intervengoes em cardiologia, neurologia e angiologia.

Innova




UTI Cardiaca

A estrutura também conta com uma UTI
Cardiaca, equipada com 10 leitos dedica-
dos exclusivamente ao tratamento de con-
dicoes cardiacas. Projetada para oferecer o
mais alto padrao de atendimento, a unida-
de combina humanizacao com seguranca.
Uma equipe multidisciplinar, altamente
capacitada, monitora continuamente o0s
pacientes, garantindo um ambiente onde a
exceléncia e o cuidado personalizado sao
prioridades.

Centro de Infusao e Oncologia

O Centro de Infusao e Oncologia se des-
taca por sua estrutura moderna, criando um
ambiente seguro e confortdvel. Neste espa-
co, o foco estd em oferecer um tratamento
oncologico especializado que se traduz em
assisténcia integral e humanizada.

Cirurgioes e oncologistas lideram o cor-
po clinico, colaborando com enfermeiros,
farmacéuticos, nutricionistas, hematolo-
gistas e psicologos especializados. O esfor-

¢o conjunto garante um tratamento eficaz
e abrangente, além de se preocupar com
o bem-estar emocional e psicoldgico dos
pacientes, oferecendo suporte continuo
durante o processo.

A abordagem multidisciplinar é funda-
mental para garantir os melhores resul-
tados, demonstrando o compromisso da
Unimed com a saude integral e o enfren-
tamento eficaz da doenca.
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Hemodialise

O Complexo Hospitalar apresenta uma
nova estrutura dedicada ao tratamento de
hemodialise, destacando-se pela incorpo-
racao da Hemodiafiltracao com inteligén-
cia artificial. Este avanco tecnoldgico au-
menta a eficiéncia do tratamento em casos
especificos, garantindo resultados mais
satisfatorios aos pacientes.

No cerne do tratamento dialitico estd a
missao de substituir parcial ou totalmente
a funcao renal comprometida. Para alcan-
car este objetivo, a Unimed utiliza a ma-
quina de didlise Dialog iQ, que assegura
estabilidade hemodinamica e fornece in-
formagoOes precisas sobre a condicao do
paciente, utilizando dados biolégicos de-
talhados para otimizar a eliminacao de to-
Xinas urémicas e garantir a dose adequada
de didlise personalizada, seja na modali-
dade SNCO, HD, ou HDF.

A Dialog iQ foi projetada com facilida-
de de uso em mente, permitindo a equipe
médica concentrar mais tempo e atencao
no cuidado e bem-estar dos pacientes. As-
sim, 0 servi¢co nao s6 promove tratamentos
eficazes, mas também humaniza a experi-
éncia do paciente.



Centro Cirargico

O Complexo Hospitalar da Unimed
Vale do Sinos é o primeiro do Rio Gran-
de do Sul a utilizar tecnologias de ori-
gem alema no Centro Cirurgico, ofere-
cendo, a partir de salas multifuncionais,
imagens em alta resolucao e facilitan-
do a realizacao de procedimentos.

Dentre as especialidades atendidas
estao cirurgia vascular, baridtrica, es-
tética, colorretal, ortopédica, tordcica,
urolégica, ginecoldgica, otorrinolarin-
goldgica e cirurgias gerais. Além da
exceléncia em tecnologia, a equipe é
composta por especialistas em cada
uma das areas mencionadas, com des-
taque ao trabalho colaborativo, garan-
tindo o melhor atendimento e cuidado
para cada paciente.

O compromisso com a seguranca,
conforto e bem-estar dos pacientes é
prioridade em cada etapa do proces-
so cirurgico, em linha com rigorosos
padroes de higiene e esterilizacao, se-
guindo as melhores praticas para ga-
rantir um ambiente seguro e livre de
infeccoes.
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Centro de Diagnéstico por Imagem

O Centro de Diagnostico por Imagem se
destaca como um exemplo de exceléncia,
unindo tecnologia de ponta a profissionais
aptos a entregar resultados precisos e con-
fidveis. Em um ambiente onde cada deta-
lhe importa, o espaco oferece uma ampla
gama de métodos diagndsticos, garantin-
do um atendimento completo e eficaz.

Além dos tradicionais eletrocardiogra-
mas e exames de imagem, o Centro se es-
pecializa em Densitometria Ossea, Raio
X, Ecografia e Ecodoppler. Com um olhar
atento as necessidades dos pacientes, tam-
bém sdo realizados procedimentos como
Endoscopia e Colonoscopia, assegurando

diagndsticos precisos e rapidos.

O compromisso com a saude preventi-
va é evidenciado pela oferta de Mamo-
grafia e Teste do Pezinho, procedimentos
essenciais para deteccao precoce de do-
encas. Com o auxilio da Tomografia Com-
putadorizada e Ressonancia Magnética, a
unidade proporciona um nivel avangado
de detalhamento diagnodstico, essencial
para a elaboracao de planos de tratamen-
to eficazes. Ainda, oferece procedimentos
guiados por exame de imagem, e a sala da
familia para acompanhamento de exames
obstétricos.




Centro de Cirurgia Robotica

Em abril de 2023, uma nova era na medi-
cina comecou no Complexo Hospitalar da
Unimed Novo Hamburgo, com a primeira
intervencao de cirurgia robotica. Respon-
savel por transformar procedimentos inva-
sivos em manobras sutis e delicadas, onde
pequenos portais substituem incisoes tra-
dicionais, instrumentos e cameras sao in-
troduzidos, acoplados a bracos robdticos
que obedecem a destreza do cirurgido em
uma mesa de comando. Como resultado,

A

pacientes com menos dor, menos sangra-
mento, recuperacoes mais rapidas e hospi-
talizacoes reduzidas. Os médicos, por sua
vez, exploram a anatomia com uma preci-
sao de alta definicao em 3D.

Ao longo de 2023 e 2024, 41 cirurgioes,
35 cirurgioes auxiliares, 19 preceptor, 26
anestesistas, 6 enfermeiras e 39 técnicos de
enfermagem (instrumentadores e circulan-
tes de sala) participaram de treinamentos
sobre 0 Robo Da Vinci X.







CORI: prodigio da cirurgia ortopédica

No fim de 2024, o Complexo Hospitalar =
Unimed Novo Hamburgo se posicionou,
novamente, na vanguarda da tecnologia
médica com a introducao do CORI Sistema
Cirdrgico, prodigio da engenharia médica
para cirurgias ortopédicas, focando em in-
tervencoes nos joelhos. O novo equipamen-
to elevou a ja notavel infraestrutura, com-
plementando o rob6 Da Vinci X, que desde
sua implantacao, ja realizou com exceléncia
mais de 200 procedimentos.

O CORI Sistema Cirurgico se destaca ao
mapear com precisao as articulacoes, ofe-
recendo ao cirurgiao um controle sem pre-
cedentes e acelerando a recuperacao dos
pacientes. Ideal para artroplastias de joelho,
proporciona seguranca e personalizacao,
alinhando-se as necessidades individuais
através de planos cirurgicos detalhados em
tempo real. Cada corte 4sseo, cada implante,
é executado com uma precisao que redefi-
ne eficiéncia e seguranca, pavimentando o
caminho para resultados extraordinarios na
ortopedia. Desde sua implementacao, seis
médicos especialistas ja participaram de

F
A

capacitagoes atreladas a nova tecnologia. ~
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Emergéncia

Os servicos de emergéncia da Unimed
VS representam um bastidao de esperan-
ca 24 horas por dia, sete dias por semana.
No fluxo desse ambiente, equipes somam
forcas a fim de enfrentar qualquer desafio
que adentre as portas da estrutura, ofere-
cendo cuidado em especialidades que vao
de clinica geral a pediatria, cirurgia geral
e traumatologia.

Em meio ao ritmo acelerado e a pressao
do inesperado, a equipe de emergéncia
se move com precisao e compaixao. Cada

Centro de Neurologia

No Centro de Neurologia, as luzes suaves
das salas de consulta refletem a dedicacao a
cada detalhe do cuidado. Criancas e adultos
atravessam seus corredores, onde a ansie-
dade é suavizada pelo ambiente acolhedor
e pela presenca reconfortante de profissio-
nais altamente especializados.

Na unidade, o siléncio é interrompido
apenas pelo som compassado de equipa-
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paciente que chega é acolhido em um es-
paco onde a modernidade se mistura com
calor humano, garantindo que, mesmo
nos momentos mais dificeis, a qualidade
do cuidado nao seja meramente prometi-
da, mas vivida.

mentos de ponta, enquanto a equipe mé-
dica realiza diagnodsticos e intervencoes.
Os procedimentos, que variam de terapias
inovadoras a complexas intervencoes en-
dovasculares, tratam uma ampla gama de
condicoes neurocirdrgicas.

Cada paciente, seja em consulta ambula-
torial ou em tratamento hospitalar, sente-
-se parte de um processo cuidadosamente
planejado, onde o conhecimento médico se
entrelaca com a empatia e a esperanca.




Internacao

Na arquitetura do Complexo, a susten-
tabilidade é total. A instituicao adotou a
biofilia, conceito que aponta a necessida-
de do ser humano de sentir-se em contato
e interacao com a natureza. As cores uti-
lizadas contribuem para essa ideia, esta-
belecendo equilibrio entre as areas e ten-
do pontos focais com tons associados aos
elementos da vegetacao.

A iluminacao de um ambiente pode ter
influéncia direta no seu estado emocional
e pode ser uma grande aliada no seu bem-
-estar. Por isso, esse aspecto também foi
essencial na concep¢ao do projeto. A ilumi-
nacao no tom quente em todos os ambien-
tes de recepcao, circulacao e longa perma-
néncia de pacientes traz mais aconchego,
proporcionando mais relaxamento e con-
forto visual. Além disso, conta com leitos
privativos e semiprivativos com ilumina-
cao externa, televisao individual com sis-
tema som e amplo espaco para acomodar
os acompanhantes. Também possui suites
com quarto, sala e banheiro privativo.




Check-up Particular

O servico de Check-up permite que o
cliente realize uma avaliacao médica indivi-
dualizada, com consulta clinica, exames la-
boratoriais e de imagem e testes funcionais,
conforme indicacao médica em até 5 horas,
sem sair do hospital. Por meio de uma ana-
lise personalizada, sao indicados exames
para avaliacao, com o objetivo de promover
qualidade de vida e prevenir doencas.

Diferenciais: atendimento realizado de
forma exclusiva, desde o agendamento até
o acompanhamento para realizacao dos

exames; agilidade na avaliagdao; atendi-
mento médico personalizado, café da ma-
nha, estacionamento; planejamento de ati-
tudes preventivas, indicacoes de fatores de
risco; entre outros.

Automatizacdo Farmacia Clinica

Em 2023, a Unimed revolucionou o ce-
ndrio de Farmacia Clinica com a imple-
mentacao da ferramenta No Harm, ino-
vacao que incorpora inteligéncia artificial
para auxiliar farmacéuticos em suas fun-
coes, aumentando a produtividade e efici-
éncia na avaliacao de prescricoes médicas,
reconciliacdo medicamentosa e orienta-
Cd0 aos pacientes.
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A inteligéncia artificial se une ao conhe-
cimento farmacéutico, formando uma si-
nergia que eleva a seguranca do paciente
e a qualidade assistencial a novos patama-
res. A aplicacao da tecnologia ja impactou
milhares de vidas, evidenciada pela redu-
cao superior a 30% nas intervencoes far-
maceéuticas em prescricoes médicas.




Complexo Hospitalar
em S3o Leopoldo

O Complexo Hospitalar Unimed Sao Leopoldo esta localiza-
do na Rua Conceicao, 1050, e conta com uma estrutura com-
pleta. Posicionado entre as maiores e mais modernas institui-
coes de saude do Rio Grande do Sul, o espaco dispoe de bloco
cirurgico com quatro salas de cirurgia multifuncionais, 28 lei-
tos de internacao de curta duracao, além do apoio de um Cen-
tro de Diagnostico por Imagem.

O que o Complexo tem:

« Bloco Cirurgico, com salas para cirurgias ambulatoriais de
pequena e média complexidade;

« Centro de Diagndsticos por Imagem, para exames de Raio-
-X, andlises clinicas, ecografias, endoscopia (alta e baixa) e to-
mografia;

« Leitos de recuperacao;

« Leitos de Observacao Clinica;

« Leitos para internacao privativo e semiprivativo;

« Leitos clinicos com banheiro;

« Farmdcia Interna;

« Posto de enfermagem;

- Servico de Materiais e Esterilizagao;

« Servico de Remocao / Ambulancias UTI;

« Centro de Treinamentos.

-------------------------------- ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizac¢ao
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Outras unidades
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Em determinados momentos, a consulta direta com um
especialista se torna ndo apenas preferivel, mas essencial. A
Unimed Vale do Sinos entende essa necessidade e, por isso,
estabeleceu Unidades Integradas de Atendimento em Novo
Hamburgo, Sao Leopoldo, e Campo Bom. Os espacos ofere-
cem acesso a especialistas que trazem conhecimento apro-
fundado e experiéncia para lidar com condicoes especificas,
garantindo um diagndstico preciso e um tratamento eficaz.

Em Novo Hamburgo, o paciente encontra as especialida-
des de: Clinico Geral, Pediatria, Alergologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastroenterologia, Gastroenterologia Pe-
diatrica, Geriatria, Ginecologia, Neurologia Pediatrica, Psi-
quiatria, Reumatologia.

Em Sao Leopoldo: Clinico Geral, Dermatologia, Endocri-
nologia, Gastroenterologia Pediatrica, Ginecologia, Nefro-
logia, Psiquiatria, Reumatologia, Pneumologia.

Em Campo Bom: Clinico Geral, Pediatria, Dermatologia,
Ginecologia, Psiquiatria.
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Unidades
de Atendimento
e Negdcios

Além das Unidades Integradas, a coo-
perativa oferece a disposicao dos clientes R
uma Unidade de Atendimento na cidade %/Z&/ ]
de Portao, com as especialidades de Clini- 7 IO
co Geral e Pediatria. Dois Irmaos e Estan-
cia Velha, por sua vez, contam com Unida-
des de Negocios.
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Medicina Preventiva

No ritmo acelerado do dia a dia, a Medi-
cina Preventiva da Unimed Vale do Sinos
se destaca como uma for¢a proativa, mo-
delando o futuro da saude para uma vida
mais longa e saudavel. Por meio de ac¢oes
preventivas e programas inovadores, o foco
é direcionado a fatores de risco, promoven-
do o bem-estar.

Com uma equipe multidisciplinar, cada
orientacao e acompanhamento é desenha-
do para transformar a qualidade de vida
dos pacientes.

Gratuito e exclusivo, a participagao nos
programas é um convite a saude para os be-
neficiarios da Unimed Vale do Sinos, com
eventos especiais que também acolhem
a comunidade e demais clientes. Desde a
animada Caminhada da Primavera da Uni-
med Vale do Sinos, que coloriu o calendario
desde 2002 a 2019, até os programas para
fumantes, portadores de doencas cronicas,
realizacao de exames preventivos e promo-
cao a saude nas empresas, cada iniciativa é
um passo em direcao a hdbitos saudaveis e
prevencao efetiva.

Capitulo 2:'Presetitede consolidacao.e avangog @ s = - -~ - = - g - -5 ThE= s - R T C R BT Ay M3



Unimed Lar

Quando a necessidade de tratamento se alia ao lar do
beneficiario, a Unimed Lar oferece uma alternativa mo-
derna e compassiva. O conceito, fundamentado em estu-
dos sobre recuperacao otimizada no ambiente familiar,
leva a exceléncia do atendimento diretamente a casa do
paciente. Com uma equipe multidisciplinar, o cuidado
ndo é apenas uma promessa, mas uma experiéncia vivida,
embalada pelo carinho dos familiares e pela seguranca do
melhor plano de saude do pais.

O Unimed Lar beneficia os clientes que, apesar de terem
patologias que indicariam tratamento hospitalar, podem
ser atendidos em casa, desde que atendam aos critérios
estabelecidos, como a indicagdao do médico assistente e a
elegibilidade confirmada pela equipe.

Estrutura integrada

Sustentando as ag¢oes, esta 0 apoio da cooperativa, que
integra SOS, centros de diagndsticos, médicos, plantoes e
hospitais. Cada aspecto da Medicina Preventiva e do Uni-
med Lar reflete o compromisso da Singular com a saude,
ndo apenas prevenindo doencas, mas também promoven-
do uma recuperagdao mais rapida, com beneficios diretos
as familias e a propria cooperativa. Assim, a Vale do Sinos
continua a redefinir o cuidado com um olhar atento para o
futuro e um abraco acolhedor no presente.

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao




Medicina e Segurancga
do Trabalho

No escopo da Medicina Ocupacional, a Uni-
med Vale do Sinos responde as necessidades das
empresas que buscam cumprir as legislacoes de
Saude e Seguranca no Trabalho. Tal compro-
misso Nao apenas proporciona um ambiente de
segurancga para os clientes, mas também exer-
ce papel crucial no monitoramento continuo da
saude dos colaboradores, reduzindo riscos de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

Com um quadro de médicos experientes,
que também sao proprietarios do empreendi-
mento, a Unimed se posiciona com uma visao
Unica das peculiaridades da saide no trabalho.
A experiéncia se traduz em um entendimento
profundo e adaptavel das nuances do ambien-
te corporativo, assegurando que cada solucao
seja personalizada para atender as necessi-
dades especificas de cada empresa. Em cada
consulta, ha um equilibrio entre conhecimen-
to técnico e empatia, garantindo que a saude
ocupacional se torne um alicerce sélido para o
sucesso empresarial.




Clinica Essencial
Empresa

A Unimed Vale do Sinos fortalece seu
compromisso com a satide corporativa por
meio do Plano Essencial Empresa, dispo-
nibilizando quatro unidades exclusivas de
atendimento. Localizadas em Novo Ham-
burgo, Ivoti, Campo Bom e Sao Leopoldo,
as unidades oferecem um ambiente aco-
lhedor e especializado para os colabora-
dores das empresas regionais.

Com a inauguracao de um novo espa-
co em Sao Leopoldo, em julho de 2024, o
acesso a consultas médicas foi ampliado,
disponibilizando clinico geral, pediatra e
ginecologista.

O Plano Essencial Empresa vai além
do atendimento clinico, oferecendo uma
gama de beneficios exclusivos que sdo
marcas registradas da Unimed. Ao cuidar
da saude dos colaboradores das organiza-
coes locais, o Plano promove o bem-estar
integral, beneficiando cada empresa que
participa do servico.







SOS 24 Horas

Diante da necessidade de atender rapi-
damente a situagdes criticas, o SOS 24 Ho-
ras se apresenta como um servico movel
especializado em urgéncias, emergéncias e
remocoes hospitalares. Localizado em uma
estrutura estratégica de 800m? em Novo
Hamburgo, o servico, terceirizado sob a
responsabilidade da Medilar, garante aces-
so agil as principais ruas e avenidas, asse-
gurando uma resposta rapida e eficiente. A

eficiéncia é ampliada por uma base adicio-
nal junto ao Hospital Dia e Pronto Atendi-
mento de Sao Leopoldo, potencializando
alcance e capacidade de acolhimento.

O SOS é reforcado pelo Atendimento Mé-
dico Pré-Hospitalar (APH), que consiste em
acoes médicas realizadas por profissionais
de saude fora do ambiente hospitalar. Este
servico nao apenas oferece atendimento
emergencial no local da ocorréncia, mas
também garante o transporte seguro da vi-
tima até o hospital, sempre priorizando a
qualidade e eficiéncia do atendimento.




Trés produtos em um

Com o atendimento emergencial do
SOS, os pacientes sao cuidados por equi-
pes especializadas que operam UTI mo-
veis, todas equipadas com o padrao de
qualidade da Unimed. Estas unidades sao
aparelhadas com os itens essenciais para
salvamento de vidas, proporcionando se-
guranca e eficiéncia em cada atendimento.

Diferenciais

« Atendimento 24 horas
« Remocoes simples e complexas
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- Orientagao médica por telefone 24 horas

Como Funciona?

Em casos de urgéncias e emergéncias
médicas, a equipe do SOS é acionada ra-
pidamente. O cliente se comunica por te-
lefone com um médico de plantao, garan-
tindo uma avaliacao imediata. Apds este
primeiro contato, a UTI mével e a equipe
médica sao imediatamente enviadas ao
local da ocorréncia para prestar o primeiro
atendimento, assegurando o cuidado ne-
cessario no momento mais critico.



Relacionamento com Clientes (RCC)

Nacionalmente reconhecido e distin-
guido como o melhor servico de seu tipo
no Sistema Unimed do Brasil, o Relacio-
namento com Clientes da Unimed Vale
do Sinos é dedicado a oferecer um atendi-
mento que combina humanizacao, acolhi-
mento, qualificagao e agilidade. Com foco

no bem-estar dos beneficidrios, o servico
proporciona atendimento personalizado
diretamente nas unidades, eliminando a
necessidade de deslocamentos desneces-
sarios e garantindo rapidez nas autoriza-
coes, tornando cada interacao eficiente e
satisfatoria.




____________

Seguranca, prioridade inegociavel

Praticada meticulosamente em cada
uma das unidades de saide do Complexo,
a seguranca do paciente é inegocidvel na
Unimed Vale do Sinos. A presenca ativa
do Comité de Seguranga do Paciente, esta-
belecido conforme Resolugao da Diretoria
Colegiada (RDC) numero 36/2013, é per-
ceptivel. Este grupo multifuncional man-
tém uma vigilancia constante, promoven-
do e apoiando a implementacao de agoes
especificas em todas as dreas de atencao,
organizacao e gestao dos servicos.

No ambiente hospitalar, o comprome-
timento com a seguranca é evidente. Nos
centros cirurgicos, a precisao de cada pro-
tocolo é palpavel, enquanto nas salas de
tratamento, cuidados detalhados sao se-
guidos com rigor. As prdticas adotadas,
inspiradas pela Organizacao Mundial de
Satude (OMS) e pelo Ministério da Saude,
transformam cada etapa do atendimento
em um testemunho do elevado padrao que
permeia toda a experiéncia do paciente.

1) Identificagio do paciente
A pulseira branca usada durante a in-
ternagao serve como um identificador es-
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sencial. E crucial verificar regularmente as
informacoes contidas nela para garantir
sua precisao. Antes de qualquer procedi-
mento ou administracao de medicamen-
tos, a equipe confirma a identificagao re-
petidamente, reforcando a segurancga em
cada etapa.

2) Comunicagio efetiva

A clareza na comunicacao é fundamen-
tal. Durante o atendimento, é importante
compartilhar informacoes sobre o estado
de saude e esclarecer quaisquer duvidas.
O quadro de comunicacao disponivel no
leito pode ser utilizado para anotar ques-
toes. Reafirmar as informagodes recebidas
solidifica o entendimento entre paciente e
equipe de saude.

3) Uso seguro de medicamentos

Informar sobre os medicamentos em uso
ajuda a evitar duplicacoes e potenciais re-
acoes adversas. A pulseira vermelha sina-
liza alergias, atuando como lembrete visu-
al até a alta. Qualquer desconforto deve ser
comunicado prontamente ao profissional
de enfermagem.



® Imagens das campanhas da hlglemzagao
das maos de 2024 e 2025.



4) Cirurgia segura

A participacao ativa do paciente é cru-
cial antes de qualquer cirurgia. Confirmar
o local cirurgico e participar das checagens
de seguranca garante que os cuidados ade-
quados sejam realizados.

5) Higienizac¢io das mios

A prevencao de infeccoes comecga com a
higienizac3o regular das mios. E uma pra-
tica que deve ser incentivada tanto para
pacientes quanto para familiares, obser-
vando também a conduta dos profissionais
de saude.

6) Prevengio de quedas

Seguir as orientacoes para evitar quedas
aumenta a seguranca durante a estadia no
hospital. E essencial manter a campainha e
objetos pessoais ao alcance, e pedir ajuda
ao se mover. Pulseiras amarelas indicam a
necessidade de cuidados adicionais, com os
acompanhantes desempenhando um papel
crucial para garantir suporte continuo.

7) Prevengio de lesdes por pressio

Alterar regularmente a posicao com a
ajuda da equipe de enfermagem ajuda a
prevenir lesoes por pressao. A pulseira ver-
de serve como um lembrete constante de
que esses cuidados tém prioridade.
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Vocé sabia?

Na Unimed VS, equipes realizam
visitas regulares para monitorar e
aprimorar prdticas assistenciais,
assegurando a adesao aos mais
altos padroes de cuidado - fazendo
com que a seguranca do paciente
transcenda  promessas, sendo
uma experiéncia real e continua
que permeia toda a jornada de
internacaqo.
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UniAir
Transporte Aeromédico Unimed - RS

Nosso maior compromisso € cuidar de vocé e, para isso, vocé pode
contar conosco 24h por dia, durante os sete dias da semana. Quando
se trata de preservar a vida, nao podemos perder tempo. O transporte
aeromédico da Uniair pode atuar nas mais diversas situagoes clinicas
que necessitem de suporte em UTI aérea adulta, pedidtrica e neonatal.
O servico inter-hospitalar é precedido de transporte terrestre até o
ponto de decolagem da aeronave, acompanhado de atendimento mé-
dico durante os tramites da remocao. Nosso diferencial é todo ampa-
ro médico de hospital para hospital, que coloca em primeiro lugar a
saude e o bem-estar do paciente. A tranquilidade do acompanhante
também é foco do nosso trabalho.

Nosso servico é prestado de acordo com a legislacao em vigor, res-
peitando as condi¢oes meteorologicas e de trafego aéreo, as normas
da Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC e de regulacao médica.

Os profissionais da UniAir apresentam as melhores habilitacoes
técnicas do mercado e sao selecionados por critérios extremamen-
te rigidos, resultando em uma equipe de comandantes, médicos, en-
fermeiros e engenheiros altamente capacitados, pensando sempre na
seguranca de toda a operacao.

A UniAir é a maior empresa de transporte aeromédico do sul do
pais, fundada em 1997 é a empresa de servicos aéreos do Sistema Co-
operativo Empresarial Unimed-RS.

Com o servico, acionado pelo médico do paciente, os melhores cen-
tros de tratamento do Brasil ficam bem mais préximos do usudrio, es-
teja ele onde estiver.

———————————————————————————————— ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao
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Plano Odontolégico

Na Unimed Vale do Sinos, o compromisso com o cuidado reflete-se em produtos odon-
tolégicos que promovem saude bucal e uma melhor qualidade de vida. Por meio de pla-
nos empresariais e familiares, em parceria s6lida com a Uniodonto Vale do Sinos, o servico
oferece acesso a dentistas cooperados nas unidades de Novo Hamburgo e Sao Leopoldo,
além de clinicas credenciadas.

Com uma base de mais de 12 mil clientes, o plano odontolégico da VS nao apenas ofe-
rece tratamento, mas também cultiva a saude bucal como um pilar fundamental de bem-
-estar. A importancia de um sorriso saudavel é reiterada em cada consulta, onde o sorriso
é acompanhado da mais alta qualidade de atendimento.

Plano | |
Odontolégico | pPlano
3l Odontologico
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Plano Pleno

O Plano Pleno transforma o cuidado em
uma experiéncia continua e personaliza-
da, fundamentado no modelo de Atencao
Integral a Saude. Ao entrar pelas portas
das unidades exclusivas em Novo Ham-
burgo e Sao Leopoldo, cada paciente é = _—
acolhido por uma equipe multidiscipli- | - — T
nar, dedicada e especializada. |

Logo no primeiro atendimento, a
equipe — composta por médico espe-
cialista em medicina da familia e co-
munidade, enfermeiro especialista em
saude da familia, nutricionista, psicélo-
go e profissionais de contrarreferéncia —
se apresenta, formando um circulo com-
pleto de cuidados ao redor do paciente. O
modelo garante que o cuidado nao ape-
nas seja proximo, mas também abrangen-
te e adaptado as necessidades individuais.

As consultas sao orientadas por de-
manda livre, com a flexibilidade de hora-
rios de encaixe avaliados pela equipe de
enfermagem, assegurando que cada situ- o f s
acao urgente receba a devida atencao.

No Plano Pleno, o atendimento nao é
apenas um servico, mas um COmpromis- do cuidado integral praticado pela Unimed
so de saude continuo, refletindo a esséncia Vale do Sinos.
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Plano Acesso
Integral

O Plano Acesso Integral da Unimed Vale
do Sinos é uma porta de entrada para a
tranquilidade, desenhado especialmen-
te para empresas que buscam oferecer a
seus colaboradores nao apenas um plano
de saude, mas uma experiéncia completa
de cuidado. Em um ambiente competitivo,
onde o bem-estar é um recurso valioso, o
Acesso Integral se destaca com sua abor-
dagem acessivel e abrangente, permitindo
que as empresas fortifiquem seu compro-
misso com a saude de seus funciondrios.

A estrutura ambulatorial extensa, com-
binada com a cobertura hospitalar e obs-
tétrica, pavimenta um caminho de saude
continua e fluida, enquanto a coparticipa-
cao e a franquia de internacdao tornam a
proposta financeiramente atraente.

Dando sustentag¢dao ao plano - que em
ambito regional tem drea de acao e rede
de atendimento em 11 municipios do Vale
do Sinos - estd uma rede de mais de 500
médicos, incluindo 42 especialidades.

Além disso, dentre os beneficios, estao

a garantia de atendimento do Complexo
Hospitalar da Unimed VS, bem como con-
sultérios médicos, UniAir, Medicina Pre-
ventiva, Beneficio Familia até 30 meses,
Garantia Funeral, Desconto em compra de
medicamentos, Clube de Vantagens, Mais
de 3.150 procedimentos cobertos, acesso
a nutricionistas, fisioterapeutas e psico-
logos, procedimentos ambulatoriais, exa-
mes simples e complexos e terapias de
imagem e cuidados integrados de hemo-
didlise a nutrigao.

O Plano Acesso Integral nao oferece
apenas um produto; ele entrega um com-
promisso, personificado na seguranca e
inovacao continua, elevando o padrdo das
empresas que entendem a verdadeira es-
séncia de cuidar.

Central de Vendas

A Unimed Vale do Sinos conta com uma
Central de Vendas em Novo Hamburgo,
uma no Complexo Hospitalar em Sao Leo-
poldo, uma em Campo Bom e uma em Es-
tancia Velha.
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Telemedicina

A Telemedicina da Unimed Vale do Si-
nos abre uma porta virtual para um mun-
do de cuidados médicos, sem que o usud-
rio precise sair de casa. De forma rdpida e
facil, é possivel receber a mesma atencao
e qualidade de uma consulta presencial
diretamente do lar, com apenas um clique
de distancia.

Vantagens

Conforto e conveniéncia: Como um
abraco acolhedor, a Telemedicina permite
agendar e participar de consultas médicas
sem enfrentar filas ou transito.

Acesso Facil: O servico possibilita que o
beneficidrio receba atendimento médico
de qualquer lugar—seja em casa, no traba-
lho ou durante uma viagem.

Agilidade: Reducao no tempo de espera,
com atendimento rapido e eficaz por mé-
dicos da Unimed.

Seguranca: Em um ambiente virtual, as
informagoes sao protegidas, garantindo

privacidade e confidencialidade.

Ideal para monitorar doencgas croni-
cas, esclarecer duvidas de saude e receber
orientacoes médicas, a Telemedicina da
Unimed VS oferece a tranquilidade de sa-
ber que o cliente estd sendo cuidado por
uma equipe de profissionais altamente
qualificados.

Como funciona?

Contato Inicial: Basta entrar em contato
pelo P.A. Digital, telefone ou aplicativo da
Unimed Vale do Sinos, como um primeiro
passo em direcao a um cuidado atencioso.

Avaliagao Inicial: Os sintomas sao in-
formados a um profissional especializado,
que fara uma avaliacao preliminar com o
mesmo comprometimento que um olhar
cuidadoso de um médico plantonista.

Agendamento da Consulta: Com base na
avaliacdo, a equipe agendard a consulta
diretamente pelo sistema, encontrando as
melhores datas disponiveis.

Conex3ao Online: O usuario recebe o link
de acesso para a consulta online, devendo
conectar-se no hordrio marcado.
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® Alice completou 12 anos em 24 de
abril de 2025. Na foto, ela tinha 2
aninhos. E filha da colaboradora
Deise Hermann, Analista Lider da
Recepcado. Alice € leitora voraz.

ESG - Sustentabilidade

Nos corredores da Unimed Vale do Sinos, a palavra “sus-
tentabilidade” transcende discurso e se transforma em acao
tangivel e onipresente. Cada setor reflete um compromisso
com os principios de ESG (Responsabilidade Ambiental,
Social e Governanca Corporativa), como se a prépria orga-
nizacao pulsasse em concordancia com essa visao.

Signataria do Pacto Global desde 2011, a VS figura entre
as organizacoes comprometidas com a concretizacao da
Agenda 2030, integrada pelos 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS), alinhando propdsito e acao em
busca de um futuro mais ético e responsavel.

Responsabilidade Ambiental

A Vale do Sinos abra¢a uma visao renovadora em sua
perspectiva ambiental. A reducao de emissoes de gases
de efeito estufa é um esforco que se viabiliza no dia a dia,
a fim de mitigar impactos e promover sustentabilidade.
Nas operagoes, a VS implementa uma gestdo de residuos
eficaz, onde elementos sao reintegrados ao ciclo produti-
vo, alimentando a economia circular. Os esforcos de mo-
nitoramento e protecao da biodiversidade e dos recursos
hidricos se entrelacam, assegurando que natureza e pro-
gresso coexistam harmoniosamente.
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Responsabilidade
Social

Nos rostos que compoem a cooperativa,
o respeito e a promocao da diversidade sao
evidentes. Na Unimed Vale do Sinos, os di-
reitos humanos nao sao apenas uma ideia,
mas uma pratica que permeia cada inte-
racao - dentro e fora da cooperativa. Esse
compromisso estende-se ao investimento
em acoes de cidadania, materializado em
iniciativas locais que tocam e transfor-
mam comunidades, fortalecendo o tecido
social e proporcionando melhorias tangi-
veis na qualidade de vida - como as Cor-
ridas Unimed, Caminhadas da Primavera,
Feiras da Saude, Doac¢do de Sangue e Ca-

dastro de Medula Ossea, além de diversas
campanhas preventivas, em parceria com
instituicoes e 6rgaos publicos.

Em relacao aos colaboradores, no ano
de 2024, mais de R$ 470 mil foram inves-
tidos em desenvolvimento e capacitacao
de pessoas, reafirmando o propdsito de
cultivar talentos e incentivar o crescimen-
to profissional e pessoal da equipe. Além
disso, mais de R$ 112 milhoes foram pagos
em salarios, valorizando e reconhecendo
o empenho de cada membro da equipe,
contribuindo, também, para movimentar
a economia regional. Por fim, mais de R$
8 milhoes foram destinados a beneficios,
consolidando um ambiente de trabalho
que é nao apenas inclusivo e respeitoso,
mas também seguro e compensador.




O'B'RIGADO’

Governanca

A ética nao é apenas discutida - é vivida. Docu-
mentos revelam decisoes transparentes, narrando
histérias de integridade e respeito. Cada diretoria
opera sob uma égide de principios cooperativistas,
como uma partitura cuidadosamente alinhada a um
modelo sustentavel que aposta na longevidade. So-
mado a isso, um rigoroso gerenciamento de riscos se
assegura de que o futuro do negdcio nao seja apenas
um objetivo, mas uma realidade continua.



50 anos de cuidado

Ao longo das ultimas cinco décadas, a
Unimed VS construiu uma trajetéria mar-
cada pelo compromisso com a exceléncia
e o cuidado com as pessoas. Parte funda-
mental nessa jornada € a drea de Gestao de
Pessoas (GP), garantindo que os colabora-
dores estejam preparados, engajados e sau-
daveis, refletindo diretamente na qualida-
de do atendimento e na sustentabilidade
da organizacao.

Desde os primeiros passos, o setor mos-
tra-se evolucao, acompanhando o ritmo da
cooperativa - que nos ultimos cinco anos
cresceu cerca de 45%, contando hoje com
mais de 2.200 colaboradores.

Consolidado como um pilar estratégico,
responsavel por impulsionar o desenvol-
vimento dos talentos, o Gestao de Pessoas
fortalece a cultura organizacional e garante
um ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Marcos importantes reforcam esse papel.
A mudanca do nome de Recursos Huma-
nos para Gestao de Pessoas simbolizou um
novo olhar, focado na valorizacao humana
e na proximidade com os colaboradores.
A reestruturacao fisica e a expansao para

mais unidades, em linha com o crescimento
da empresa, endossou iniciativas inovado-
ras, como a digitalizacao do recrutamento e
admissao, a adog¢ao do modelo de trabalho
home office e a criacao do Laboratorio e do
Time de Simulacao Clinica Realistica, ga-
rantindo desenvolvimento continuo para
as equipes assistenciais.

O GP também tem mostra protagonismo
na conquista de certificacoes e prémios,
como ONA, RN 507 Lugares Incriveis para
Trabalhar e Top Ser Humano. Por sua vez, a
criacao do SESMT proprio reforcou o com-
promisso com a segurancga e o bem-estar
dos colaboradores - com a drea assumindo
papel ativo na prevencao de incéndios e na
brigada de emergéncia.

Além disso, iniciativas de engajamento
e reconhecimento tém fortalecido o sen-
timento de pertencimento e a valorizacao
dos profissionais. Momentos especiais, en-
trega de presentes e acoes que reforcam
que as pessoas sao 0 maior ativo da Unimed
Vale do Sinos fazem parte do dia a dia da
empresa, consolidando um ambiente orga-
nizacional acolhedor e motivador.
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Legados:
a jornada de exceléncia
da Unimed Vale do Sinos

Ao folhear as paginas da historia da Uni-
med Vale do Sinos, é impossivel nao ima-
ginar os rostos dos médicos cooperados
que, com suas maos firmes e visdes au-
dazes, tracaram o caminho dessa jornada
singular. A memoria dos fundadores surge
vivida, suas acoes movidas por uma com-
binacao rara de coragem e brio, lancando
as bases de uma cooperativa que se tor-
naria um bastiao de cuidado e inovacao.
Muitos deles, ainda presentes, continuam
a moldar o futuro, enquanto outros, que
ja partiram, inesqueciveis, permanecem
como simbolos de um legado iluminado.

Os Conselhos, artifices de decis6es num
cendrio sempre em transformacao, perdu-
ram como guias ao longo dessa trajetoria.
Sob invernos gélidos e verdes escaldantes,
os médicos plantonistas despontam como
figuras intrépidas, cuamprindo com destreza
seu papel. Em paralelo, os médicos especia-
listas elevam o nivel do servico oferecido,
contribuindo para a reputacgao positiva da
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cooperativa. Ao lado deles, jovens coopera-
dos chegam com vigor renovado, prontos
para oferecer sua contribuicao e continuar
a trilha do trabalho abnegado.

Em meio a tudo isso, a presenca dos co-
laboradores ressoa continuamente. Estao
aqueles cujo empenho diario constréi o
hoje e 0s que, ja ausentes, deixaram sua
marca indelével. Juntos, representam a
alma vigorosa da cooperativa.

Na despedida momentanea dessas me-
morias e sentimentos, as palavras de uma
das grandes poetas da lingua portuguesa,
Cecilia Meireles, flutuam como uma brisa
gentil:

“O vento do meu espirito soprou sobre a
vida. E tudo que era efémero se desfez. E
ficaste so tu, que és eterno...”.

Tal como o espirito imortal que anima a
Unimed Vale do Sinos, o legado dos homens
e mulheres que escreveram essa historia é a
garantia de continuidade e renovacao.

Clique no botao ao lado e tenha acesso a todos
0s 887 médicos cooperados da Unimed Vale
do Sinos, constantes do Livro de Registro de
Matriculas de Associados da institui¢do, ao

longo destas cinco décadas.



A resposta da Unimed Vale
do Sinos as crises da Covid-19
e das enchentes no RS

Pandemia
de Covid-19
(2020 - 2021)

No auge da pandemia de Covid-19, 0 am-
biente na Unimed Vale do Sinos pulsava
com a determinacgdao e urgéncia de quem
descobre na adversidade uma oportuni-
dade de renovacao com o intuito de salvar
vidas. Nos corredores de seus hospitais e
unidades de servico, médicos e enfermei-
ros, cobertos por seus EPIs, tornaram-se
verdadeiros guardioes da saude, atendendo
pacientes e conduzindo sessoes didrias de
treinamento, abracando novos protocolos
essenciais para cada batalha enfrentada.
Ao mesmo tempo em que o mundo externo
se resguardava em isolamento, a tecnologia

abria as portas para que familiares pudes-
sem ver, mesmo que por telas, seus entes
queridos lutando pela existéncia.

As alas da cooperativa tornaram-se um
centro de aprendizado, adaptagao e forca
vital. Um container foi estruturado para
atendimento de consultas, observacao e
medicacao, enquanto um Boletim didrio
alimentava as equipes assistenciais com
informacoes detalhadas do atual cendrio.
Gravacgoes de videos para apoio detalha-
vam areas e fluxos, enquanto a avaliacao
constante dos custos permitia 0 acompa-
nhamento cuidadoso de insumos e atendi-
mentos. Em paralelo, a restricao de atendi-
mentos eletivos garantia a seguranca dos
pacientes e familiares, refletindo um equi-
librio delicado, mas necessario.

O Comité de Gestao de Criserealizava en-
contros matutinos e vespertinos, gerando
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acoes alimentadas por dados atualizados
em pastas de acesso dagil. Equipes focadas
na Rotina Pedidtrica foram implantadas,
delineando estratégias para internacoes.
Novos critérios de dispensacdo de materiais
médicos hospitalares foram estabelecidos,
levando a distribuicao inteligente e res-
ponsavel dos recursos. O Servico de Pronto
Atendimento Digital (PA Digital) emergiu
como um solido pilar de orientagdao, acom-
panhamento e atendimento médico via
telemedicina, garantindo que mesmo em
tempos de isolamento, cuidados cruciais
fossem mantidos.

Ferramentas como testes rapidos e equi-

Capitulo 2: Covid-19 e EnchentesnoRS & - - - - - - - - - - - -

pamentos de ultima geracao elevavam a
UTI a um patamar mais alto de eficiéncia,
criando leitos em capsulas de resiliéncia
capazes de preservar vidas preciosas. A
cada manhg, blitz de conscientizacao in-
terpretavam o papel de um despertar de
aperfeicoamento, enquanto kits de higiene
simbolizavam cuidados que iam além do
protocolo. Corredores ressoavam aplausos
de gratidao para aqueles que, incansaveis,
lidavam com adversidades. O comprometi-
mento, ao final, contribuiu para revitalizar a
esperanca, reafirmando que o valor de cada
vida estava no centro de todas as acoes.



Enchentes no Rio
Grande do Sul

(Maio de 2024)

A medida que as chuvas persistentes
transfiguravam o cenario pacifico do Rio
Grande do Sul em um quadro de devas-
tacao, a Unimed Vale do Sinos respondia
com a mesma atitude resiliente que lhe é
inerente, focando sempre em preservar vi-
das. Reunides do Comité de Gestao de Cri-
se ditavam o ritmo da resposta intensa, en-
quanto equipes colaboravam com a Defesa
Civil para erguer abrigos que desafiaram a

forca das dguas, sempre com o objetivo de
proteger cada ser humano afetado.

Uma presenca online emergia como
uma ilha de auxilio, com o Pronto Atendi-
mento Digital oferecendo conselhos vitais
a quem ansiava por orientag¢ao em meio ao
caos. Logo nos primeiros dias, doagoes ge-
nerosas de cestas bdsicas e kits de higiene
sustentavam tanto colaboradores quanto a
sociedade afligida, reafirmando que o va-
lor inerente de cada vida humana estava
no cerne da cooperativa.

Medidas como o empréstimo de consul-
torios colocaram a Unimed como um porto-
-seguro em tempos de incerteza, atendendo
as necessidades urgentes de continuidade




do cuidado humano. Estruturas para banho
e higiene se transformaram em palcos de so-
lidariedade, enquanto redes de mensagens
instantaneas unificaram apoio e orientacao
necessdria para preservar vidas. Um corre-
dor de palmas nao era apenas uma tradicao,
mas um rito de renovagao para aqueles que
retornavam para casa, abracando novas es-
perancas, apesar das tormentas aparentes.

Para além do apoio interno, a “Campa-
nha RS em Emergéncia”, liderada pela Fe-
deracao, expandiu essa rede de suporte,
trazendo recursos adicionais que auxilia-
ram tanto a cooperativa quanto os atingi-
dos, reforcando a ideia de coletividade e
unidao em tempos de crise.
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Capitulo 3
O amanha em construcao



Com a perspectiva de reforcar sua posicao como
referéncia em servicos de saude de alta com-
plexidade, a Unimed Vale do Sinos constrdi seu fu-
turo harmonizando tradicao, inovacao e cuidado. Em
suas unidades, a tecnologia se entrelaga com o calor
humano, permitindo que servigos e processos sejam
otimizados, mantendo a esséncia do contato olho no
olho, mao na mao.

Dessa forma, a cooperativa, cada vez mais forte no
intercambio, consolida e amplia a participagao no
mercado, impulsionada pelo espirito do jogo infinito
descrito por Simon Sinek — um incansavel compro-
metimento com o progresso continuo e significativo.

A Diretoria Executiva e o Conselho de Adminis-
tracao representam a voz dos cooperados, elaboran-
do estratégias que buscam fortalecer a reputacao e
os resultados, valorizando o profissional médico e
os colaboradores por meio de politicas justas e am-
biente de trabalho acolhedor.

Dia a dia, a sinergia entre precisiao tecnoldgica e
presenca humana ganha forma nas interacgoes. Ecos
silenciosos de mdquinas eficientes se misturam as
tarefas cotidianas, criando um cendrio onde a segu-
ranca é presenca tangivel. Enquanto isso, novos ne-
gocios sao tragcados, tecendo agoes que expandem o
horizonte da cooperativa.

Ao longo deste capitulo, o leitor é convidado a
mergulhar na visao sobre o futuro da Unimed Vale
do Sinos por meio do posicionamento e contribui-
coes de seus dirigentes.
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Enfrentando
desafios; sem temer,
mas aceitando

OS riscos

presidente da Unimed Vale do Si-
nos e diretor de Mercado da Uni-
med Federacdao/RS e Unimed Operadora/
RS, Dr. Luis Carlos Melo, apresenta uma
visao estratégica e lucida sobre o futuro do
cooperativismo de saude. Em um cenario
moldado por rapidos avancos tecnoldgicos
e a globalizagao, destaca a importancia de
adaptacao e inovacao em uma sociedade
que descreve como “individualista”.
Formado em Medicina na UFRGS, espe-
cialista em cirurgia geral e do aparelho di-
gestivo, com MBA em gestao estratégica de
negocios da saude pela ESPM, Dr. Melo traz
consigo experiéncia acumulada por suces-
sivos cargos de lideranca. Sua abordagem
busca alinhar os principios cooperativistas
com as necessidades contemporaneas, pro-
movendo um modelo de saude integrado
que prioriza o bem-estar coletivo enquanto
enfrenta os desafios modernos.

Unido é o caminho

Segundo Dr. Melo, cooperado da VS des-
de 1987 o setor de satde vive um momento
de transformacao, o que impode a necessi-
dade de adequacao. “A mentalidade com-
petitiva que focaliza em ‘ser melhor e lucrar
mais do que o outro’ deve evoluir para dar
espaco a colaboracgdo. As Unimeds preci-
sam ser grandes players e unidos”, pontua.

Nesse cendrio, observa: as organizacoes
que nao se adaptarem, mantendo estrutu-
ras de negdcios que nao se sustentem ou
que tenham posturas egocéntricas, possi-
velmente sucumbirado, incapazes de acom-
panhar o ritmo e exigéncias do segmento.
“A cooperacdo serd o alicerce para fazer
frente a necessidade de reducdo de custos e
otimizagdo de servigcos como TI, Marketing
e outros, num contexto em que ganham for-
ca competidores globais e operadoras digi-
tais” destaca.

“As Unimeds, tanto em nivel federativo
quanto confederativo, devem permanecer
fiéis aos principios cooperativistas, ao mes-
mo tempo em que se mantém coesas e aten-
tas as tendéncias de mercado” afirma. Além
disso, enfatiza que a gestao deve reconhe-
cer aqueles que se destacam, promovendo
a exceléncia dentro do Sistema.
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Médico seguira relevante

De acordo com o Dr. Melo, enquanto é
inegdvel que a tecnologia e a inteligéncia
artificial estao transformando a medicina,
impactando relagoes pessoais e empresa-
riais, é igualmente crucial reconhecer que
o médico continuard a ter um papel cen-
tral. “Essa centralidade vem da habilidade
insubstituivel de ouvir e acolher o pacien-
Loz

Nessa linha, na Unimed Vale do Sinos, o
software Voa Health - pioneiro no estado
- possibilita que, durante as consultas, o
médico converse com o paciente enquan-
to a maquina elabora o prontuario, o qual
é, posteriormente, validado pelo profissio-
nal. “Essa integragdo de tecnologia e em-
patia garante que a prdtica médica evolua,
enquanto preserva a esséncia humana’,
completa.

Mundo novo

A Vale do Sinos demonstra estar pronta
para integrar este “mundo novo”, observa
o presidente. “Ao longo do tempo, procura-
mos estar na vanguarda de novos desafios.
Ndo temendo, mas aceitando 0s riscos, pro-



curamos reduzir a dependéncia de servicos
de terceiros, o que assegura maior controle
sobre custos e qualidade”, pontua Dr. Melo.
Simultaneamente, a organizacao dire-
ciona parte importante dos investimentos
a implementacdo da inteligéncia artificial
nas diversas etapas do cuidado e na drea
administrativa. “No cendrio em que o de-
sdfio da sinistralidade prevalece, triunfard
quem conseqguir unificar o melhor das ca-
pacidades humanas com o poder da tecno-
logia, garantindo uma qualidade excepcio-
nal aos pacientes e beneficidrios”, destaca.
Além disso, em 2025, a VS Empreendi-
mentos - holding estabelecida em 2018 -
deve ampliar seu papel na geracao de re-
ceitas para a cooperativa, destacando-se
como um elo estratégico para o fortaleci-
mento financeiro do negdcio. Ao passo em
que mantera os projetos ja em andamento,
a novidade serd o lancamento do Senior
Living, que visa atender as demandas cres-
centes da populagao idosa, combinando
infraestrutura de ponta com servigos de
saude personalizados para proporcionar
um ambiente seguro, confortdvel e estimu-
lante. “Ao expandir o portfolio em segmen-
tos inovadores e promissores, a VS Empre-
endimentos se posiciona como um pilar de
sustentabilidade economica, gerando novas

oportunidades de receita que garantem o
crescimento continuo e a resiliéncia da coo-
perativa”, vislumbra o presidente.

Enquanto trabalha para ampliar o aten-
dimento a pacientes particulares em suas
estruturas, com especial foco no Comple-
x0 Hospitalar, a organizacao também rea-
liza estudos para a construg¢ao de um novo
complexo (Torre III) a fim de abrigar um
centro clinico, emergéncia pedidtrica e uma
nova sede administrativa. Com cerca de 40
a 50 consultorios, o espago visa otimizar o
atendimento aos pacientes, alinhando as
funcoes clinicas e administrativas, maxi-
mizando a eficiéncia e o servico prestado a
comunidade.

Agradecer e reconhecer

Por fim, Dr. Melo expressa seu agradeci-
mento aos fundadores, cooperados, e dire-
tores, tanto os atuais quanto os do passado,
destacando que estao em andamento acoes
focadas na melhoria da remuneracao dos
donos da Unimed, os médicos. “Reconhece-
mos que nossos médicos sempre oferecem
um pouco mais — mais horas, mais esforco,
mais dedicacgdo. Por isso, é fundamental que
sejam valorizados como seres humanos,
com rendimentos que sejam compativeis
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com seu comprometimento”, enfatiza. Uma
das iniciativas é a reformulacdao do progra-
ma Cooperado Cogestor, que visa premiar
resultados e eficdcia nos servicos presta-
dos. Segundo o presidente, a remunera-
cao variavel tem o potencial de aumentar
em até R$ 5 milhdes a producao médica da
Unimed Vale do Sinos em 2025.

“Com esse enfoque planejado e intencio-
nal, a Unimed VS estd determinada a asse-
gurar que o futuro lhe reserve a condigdo de
referencia no Rio Grande do Sul em servicos
de saude de alta complexidade, demons-
trando continuo comprometimento com a
exceléncia e o desenvolvimento”, finaliza o
presidente.




Visao e contribuicoes

do Dr. Ronaldo Scherer

esde que entrou para a Unimed Vale
do Sinos em 9 de maio de 1989, Dr.
Ronaldo Scherer vem sendo uma forca im-
pulsionadora na trajetéria da cooperativa.
Formado em medicina pela Universidade
de Caxias do Sul em 1981, construiu uma
carreira sélida, compondo como membro
efetivo a Sociedade Brasileira de Angiolo-
gia e Cirurgia Vascular (SBACV). Sua forma-
cao se expandiu com uma pdés-graduacao
em Gestao de Cooperativas na Unisinos.
Ao longo dos anos, Dr. Ronaldo desem-
penha papéis-chave dentro do Sistema
Unimed, ocupando cargos de destaque
como conselheiro administrativo da Uni-
med Federacao/RS e da Unimed Mercosul,
conselheiro fiscal da Unimed Nacional e
da Unimed do Brasil. Na Vale do Sinos, sua
lideranca é marcada por passagens como
conselheiro fiscal, vice-presidente nas ges-
toes 2001/2004 e 2004/2007 e diretor ad-
ministrativo entre 2007 e 2013. Desde 2013
é vice-presidente, sendo, em 2023, no novo
modelo de governanga, eleito para o cargo
de vice-presidente executivo, posto que

ocupard até marco de 2027.

Qualifica¢ao das pessoas

Para Dr. Ronaldo Scherer, o segredo do
sucesso da Unimed Vale do Sinos nao resi-
de apenas na inovacao em infraestruturas
e tecnologia, mas, crucialmente, na quali-
ficacao continua de seu corpo clinico e co-
laboradores. Segundo ele, “¢ fundamental
ndo apenas estar alinhado com as técnicas e
procedimentos mais recentes, mas também
tratar cada paciente e seus familiares com
atengdo e respeito”. O dirigente ressalta a
importancia de cumprir vigorosamente os
protocolos clinicos e cirirgicos, asseguran-
do a seguranca do paciente, “que é um com-
promisso tangivel para a cooperativa, mui-
tas vezes colaborando com especialistas”.

Valor da marca

A visdo de Dr. Ronaldo vai além dos as-
pectos médicos: ele considera que a marca
da Unimed Vale do Sinos é o maior patri-
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monio da cooperativa. Além disse, pontua:
“Para termos umareputagdo solida, devemos
ter prdticas de gestdo de risco e compliance
consolidadas. Felizmente, na cooperativa, as
melhores prdticas sdo rigorosamente imple-
mentadas, tomando-se como guia a ética ea
responsabilidade nos negocios”.

Importancia da holding

Olhando para o amanha, o vice-presi-
dente executivo destaca, ainda, a criacao
da holding VS Empreendimentos, que tem
“ampliado horizontes, possibilitando que a
cooperativa ndo fique restrita ao plano de
saude, alinhando-se estrategicamente ao
mercado em constante evolugdo”.

O que vem por ai

Conforme Dr. Ronaldo Scherer, a coope-
rativa “nasceu como um sonho que se tor-
nou realidade, culminando em uma marca
solida de referéncia estadual e nacional no
presente”. Para ele, o futuro € claro: “sequir
rumo a constante inovagdo e crescimento”.
A Unimed Vale do Sinos, sob sua perspec-
tiva, deve continuar vigilante ao mercado,
mantendo-se lider através da exceléncia na
prestacao do servico, com forca no inter-
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cambio e constante apetite por aprendiza-
dos, “consolidando-se cada vez mais como
uma protagonista incontestdvel no cendrio
de saude brasileiro”.




Dr. Ademar Edgar
Trein: inovagao com
humanizacao

m um mundo que avanca rapida-

mente, o nome do Dr. Ademar Edgar
Trein é sinonimo de aprendizado continuo.
Com visao que transcende a pratica clinica,
o médico graduado em 1974 pela Fundacao
Faculdade Catolica de Medicina (hoje Uni-
versidade Federal de Ciéncias da Saude) de
Porto Alegre, ingressou na Unimed Vale do
Sinos em 5 de novembro de 1991. Desde en-
tao, atua com o proposito de entrelacar coo-
perativismo e inovacgao. “Educar para o futu-
ro é mais que um ideal, é uma missdo didria.
Por isso, precisamos estar conectados, mas
sem tirarmos o olho do ser humano”, diz.

O especialista em Pediatria iniciou suas
atividades na Unimed VS como integrante
do Comité Educativo. Entao, chegou a co-
ordenacao do Conselho Técnico-Discipli-
nar, integrou o grupo de trabalho Transito-
rio para Educacao e Desenvolvimento da
Unimed Federacao/RS, fez especializacao
em Gestao de Cooperativas Médicas e tor-
nou-se diretor adjunto da UniAir, coautor

do livro Formacdao Cooperativista da série
Saber/Fazer Unimed RS, além de coordenar
os livros “30 anos fazendo histéria no Vale”
e “Relembrando histérias”. Participou da
Missao Técnica ao Vale do Silicio e concluiu
XBA (Exponential Business Administration)
pela StartSe. Membro da diretoria desde
2001, inicialmente como diretor de Educa-
cao e Qualidade, apds, no Desenvolvimento
Humano. Desde 2023, é o vice-presidente
Técnico e de Responsabilidade Institucional.

Sob a lente atenta do Dr. Ademar, os prin-
cipios de educacao, formacao, intercoope-
racao e responsabilidade social ganham
vida. Para ele, a humanizacao é a pedra an-
gular da saude na perspectiva do negdcio.
Também defende a transicao para modelos
de remuneracao baseados em valor em sau-
de, compreensao que considera vital para
a sustentacao de uma assisténcia médica
eficaz. Ao invés de métodos tradicionais, a
prdtica redefine o sucesso pela qualidade
dos resultados para o paciente e custo-be-
neficio do cuidado. Além disso, Dr. Ade-
mar percebe a operadora, em seu irrever-
sivel caminhar para o mundo digital, como
um marco revoluciondrio no cenario de
saude — um novo mindset focado em cui-
dado preventivo e em assegurar que cada
intervencao gere o maior beneficio tangi-
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vel para o paciente. Dentro dessa perspec-
tiva, a gestdo holistica se destaca, ancorada
em dados, promovendo cuidado integral.

CIT

O Centro de Inovagao e Tecnologia (CIT),
constituido em 2024, desnuda-se como
elemento que robustece o compromisso da
cooperativa com o progresso por meio da
colaboracao. Como uma das cofundadoras,
a VS — representada pelo Dr. Ademar na
presidéncia do Conselho de Administra-
cao do CIT — vé o Centro como um espaco
que da eco a filosofia cooperativista, onde a
partilha de ideias habitua a comunidade a
mudanca por melhorias tecnoldgicas e hu-
manas e promove crescimento sustentado.

Futuro

Para o Dr. Ademar, a “lealdade ndo € con-
quistada apenas por avangos tecnoldgicos,
mas pela constancia emocional construida
por meio da exceléncia em atendimento e do
respeito inegdvel aos valores da vida”. Pa-
rafraseando Eduardo Galeano, o vice-pre-
sidente vé a utopia nao como um fim em
si, mas como um horizonte que guia cada
avan¢o como melhoria continua na busca
da exceléncia.

Ele reitera: “Precisamos integrar a IA na
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medicina para melhorar a detecgdo de pa-
droes e a tomada de decisoes. Isso inclui
converter dados em linguagem acessivel,
usar sensores e telemedicina para coleta e
monitoramento de dados, e aproveitar a ro-
bdtica. Assim, profissionais de satide podem
focar no cuidado humano, valorizando o
bem-estar dos pacientes”.




Depoimentos dos Conselheiros

Dr. Paulo Luiz Rech,

Conselheiro de Administra-
¢ao0 2023/2027 e Presidente
Regido Leste Unicred Eleva

A Unimed tem proporcionado aos seus
cooperados, ao longo dos anos, trabalho,
dignidade e sentimento de grupo. Este time
tem muitas conquistas a comemorar; Como
os dois PAs, os servicos proprios, 0 nosso
imenso e inovador hospital, além de inu-

meras outras realizacoes. Contudo,
_ gostaria de destacar uma con-
| quista em particular. Posso
falar com propriedade, pois,
como diretor, fui participan-
te e testemunha ocular desse
momento em 1977.
Refiro-me a fundacao
da nossa Unicred
que ocorreu nas
dependéncias
da  Unimed

Vales dos Si-

nos, com a ajuda da cooperativa. Na épo-
€a, ndo imaginavamos a dimensao do pas-
so que estavamos dando. A esperancga era
de que esta nova cooperativa se tornasse o
braco econémico da Unimed. A constitui-
¢ao ocorreu durante a gestao do Presiden-
te Dr Luiz Carlos Melo. Comecamos com
21 cooperados; membros da Diretoria, Con-
selho Fiscal e alguns plantonistas do PA de
Novo Hamburgo. O capital inicial foi de R$
4.000,00. Atualmente a Unicred reune cer-
ca de 18.000 cooperados, principalmente
da 4rea da saude e mantém o seu controle
administrativo nas maos dos médicos.

Ocupa uma area de acdo que abrange 120
cidades na regiao Metropolitana, Vale do
Cai, Vale do Paranhama, Serra, Litoral, Noro-
este do Rio Grande do Sul, Missoes e capital
do Mato Grosso do Sul. Acumula um ativo
de R$ 1,5 bilhdo e uma carteira de emprés-
timos e financiamento de R$ 1 bilhao, em-
prestados para os cooperados realizarem os
seus sonhos, projetos ou cobrirem suas ne-
cessidades. Esta cooperativa de crédito nas-
ceu dentro de casa é o parceiro nimero um
da Unimed Vale do Sinos.
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Dra. Liliane

Goulart Centeno,

Conselheira de Administrag¢ao
2023/2027

A cooperativa que construimos até aqui é
fruto da coragem e da uniao de cada coope-
rado e colaborador. Ao longo dessas cinco
décadas, a Unimed Vale do Sinos construiu
uma trajetéria marcada por desafios, supe-
racoes e um compromisso inabalavel com
a saude da comunidade. Entre os muitos
momentos decisivos que moldaram essa
histéria, dois episédios me marcaram pro-
fundamente.

O primeiro foi a ousada decisao de cons-
truir nosso hospital, liderada pelo Dr. Melo,
visando transformar a cidade em um polo
de saude nacional. Enfrentamos desafios
como garantir autorizagoes, financiamen-
to e manter a solidez da cooperativa, hon-
rando compromissos com clientes, forne-
cedores e cooperados. Cada etapa exigiu
visao, resiliéncia e trabalho incansavel.

O segundo grande desafio foi a pande-
mia de COVID-19, que testou nossos limites.
Diante do caos, garantimos atendimento a
todos os clientes em meio a crise sanitdria,
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enquanto finalizdvamos a primeira etapa do
complexo hospitalar. Foram dias de supera-
cao, com cada membro da equipe dando o
mdaximo para assegurar assisténcia a todos.
Esse momento evidenciou a forca do nosso
proposito e a importancia de estarmos pre-
parados para qualquer adversidade.
Olhando para o futuro, vejo a Unimed
Vale do Sinos cada vez mais consolidada
como referéncia em inovacao e assisténcia.
A revolucao tecnoldgica, a evolucao dos
modelos de atendimento e as mudancas
no perfil da populacao exigirao adaptacao
continua. Para garantir que continuemos
prosperando, serd essen-
cial investir em digita-
lizacdo, inteligéncia
artificial e mode-
los preventivos de
cuidado, sempre
mantendo o olhar
humano, o com-
promisso com
a exceléncia no
atendimento e
a uniao en-
tre os coo-
perados.




Dr. Pablo Werlang,

Conselheiro de Administrag¢ao
2023/2027

A decisao de construir o novo hospital foi
um marco estratégico fundamental para a
Unimed Vale do Sinos. Este passo refletiu a
necessidade de acompanhar o crescimento
da demanda por servicos de saude e reafir-
mou o compromisso da cooperativa com
a qualidade no atendimento, que sempre
foi nossa maior missao. Com uma estrutu-
ra mais tecnoldgica, conseguimos oferecer
uma medicina mais capacitada e de ponta,
beneficiando diretamente nossos pacientes
com diagndsticos mais precisos e tratamen-
tos eficientes. Essa escolha visiondria repre-
sentou a base para um futuro sustentavel,
consolidando nossa posi¢cao no mercado e
ampliando o nimero de beneficiarios.

Para que a Unimed Vale do Sinos conti-
nue prosperando, é fundamental manter o
foco na qualidade e humanizacao do aten-
dimento ao paciente. Valorizar cada vez
mais o cooperado fortalece a base da coope-
rativa, garantindo profissionais motivados e
engajados. Além disso, a eficiéncia opera-
cional se torna indispensavel para sustentar

o crescimento e otimizar recursos, gerando
um atendimento mais agil e eficaz.
Olhando para o futuro, investir em no-
vas tecnologias sera essencial. Tendén-
cias como inteligéncia artificial, robdtica,
big data, telemedicina avancada, realidade
aumentada para procedimentos médicos,
medicina personalizada baseada em anali-
ses genéticas e ferramentas para prevengao
de doencas terao um impacto transforma-
dor na saude.
Diversificar  investi-
mentos para além da
operadora de saude,
poderd trazer novas
fontes de receita e
garantir sustentabi-
lidade. A combina-
cao de inovacao, efi-
ciéncia operacional,
valorizacao dos coo-
perados e experiéncia
dos pacientes sao os pi-
lares para um futu-
1o prospero.




Ricardo Lopes,
Conselheiro de Administracao

2023/2027

11 de margo de 2020, declarada pande-
mia do Coronavirus. A rotina acaba, ndo te-
mos mais o trabalho de costume, evita-se
contato entre as pessoas. A Unimed Vale do
Sinos encontra-se com estoque de material
e espaco fisico preparado apenas para os
atendimentos de rotina, com algumas pe-
quenas surpresas.

Iniciados os trabalhos com reunioes de
grupos estratégicos e tomada de decisoes
com acoes rapidas diariamente. Sem pers-
pectiva de data para a finalizacao da pan-
demia, aumento de valores em todas as
compras de materiais necessarios e tam-
bém falta de producao destes materiais
como respiradores ou até madscaras simples
e com precos exorbitantes. Fechamento de
blocos cirurgicos, abertura de espacos fisi-
co para atendimentos de casos graves. Ris-
co de fechamento de empresas.

Mas, a Unimed Vale do Sinos consegue
passar por este periodo turbulento. Ao mes-
mo tempo investe e constréi o COMPLEXO
HOSPITALAR UNIMED VS para servigo
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proprios, trazendo uma perspectiva de fu-
turo melhor.

Atualmente, a Unimed Vale do Sinos al-
terou o modo de gestao com entrada de
um conselho administrativo e estamos
em crescimento pleno e estavel. Sofremos
aumento de gastos devido a constantes
alteracoes de regras da ANS e mudancas
nas regras fiscais. Portanto, estamos pros-
pectando novas possibilidades de inves-
timentos para trazermos
estabilidade a pres-
tacao de servigos
médicos, que é
nossa base, tra-
zendo trabalho
ao cooperado.

Com 50 anos
da Unimed-VS (
temos

que comemorar.

apenas



Norberto Conte

Vasconcellos,
Conselheiro de Administragao
2023/2027

A jornada de crescimento da nossa Uni-
med comecou de forma estratégica com a
aquisicao do Hospital Sao Rafael do Grupo
Hospitalar Moinhos de Vento. Essa negocia-
cao foirealizada a um custo aceitavel e mar-
cou o inicio de uma nova era, onde o hos-
pital passou a se chamar Hospital Unimed,
incorporando totalmente nossa identidade.
Com um olhar firme no futuro, moderniza-
mos um prédio em Sao Leopoldo, transfor-

mando-o em um Hospital

Dia com um bloco cirtr-
gico expandido e aco-
modacoes para interna-
¢oes de curta duracao.
Cada fase foi meticu-
losamente planejada.
Paralelamente, dedica-
mos esforcos no de-
senvolvimento
profissional
dos execu-
tivos, asse-

gurando que estivessem bem-preparados
para liderar novos projetos com eficacia.

Em linha com tais acoes, o Hospital Uni-
med rapidamente se afirmou como uma
fonte expressiva de lucro, superando as
expectativas dos mais céticos. A moderni-
zacdo do prédio antigo incluiu a adicao de
novos servicos e a ampliacao das UTIs, re-
forcando nossas capacidades.

Sempre buscando inovacao, a Unimed
investiu em tecnologia de ponta com a
aquisicao de um robo6 para cirurgias de alta
complexidade, demonstrando ao mercado
nossa visao futurista. Este impacto se refle-
tiu também em nossa administracao, com a
criacao de um Conselho de Administracao
que trouxe uma modernizacao necessdria,
liderada por um presidente inspirador e
perspicaz, apoiado por um grupo de geren-
tes de altissima competéncia.

Com um planejamento continuo de ex-
pansao, estamos prontos para enfrentar os
desafios do mercado. Nossas ambicgoes in-
cluem a abertura de unidades de consul-
torio em Novo Hamburgo e Sao Leopoldo,
além de explorar novos horizontes como a
introducao de planos focados no cuidado a
pets. Essa poderosa combinacao de inova-
cao e adaptabilidade assegura nosso com-
promisso com um futuro promissor.
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Marcelo Gongalves

Meirelles,
Conselheiro de Administrag¢ao
2023/2027

Sou cooperado da Unimed desde 1990.
Naquela época em Sao Leopoldo o Centro
médico e a Serclin dominavam o mercado
de saude empresarial. A unimed participa-
va com uma fatia muito pouco significativa
de clientes.

Tornei-me cooperado por necessidade
pois estava iniciando as minhas atividades
na cidade mas principalmente por acredi-
tar, como até hoje acredito, em uma visao
mais utépica do mundo, no cooperativismo
como a melhor maneira de unir pessoas
com objetivos comuns.

Muita coisa mudou nestes anos! Naquela
época, a0 nos tornarmos cooperados uma
consulta mensal era retida como forma de
construirmos a nossa cota capital. Se algum
meés a producao fosse zerada, nada, por 6b-
vio, era descontado!

Acredito que nestes anos todos, o gran-
de ponto de virada, foi quando, em grupo,
0s cooperados por maioria, decidiram pela
aquisicao do antigo Hospital Sao Rafael e
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apartir dai o investimento cada vez mais
forte nos servigcos proprios. Daquele passo
inicial chegamos a este complexo hospi-
talar que tanto nos orgulha. E importante
lembrar, neste momento, das pessoas que
lideraram a nossa cooperativa nestes anos,
sempre pautando suas atividades pelo res-
peito aos cooperados, cuidado e zelo com o
nosso dinheiro.

Quando entrei na cooperativa o Dr. Lu-
tero era o presidente, de 14 pra ca tivemos o
Dr. Pasqualotto, Dr. Melo, Dr. Pilla e nova-
mente o Dr. Melo.

Para o futuro desejo e vislumbro a con-
tinuidade do investimento no cooperado,
o cuidado em nos mantermos atualizados
em relacdo as tecnologias disponiveis e a
valorizacao do nosso cor-
po de colaboradores e
por fim uma medicina
cada vez mais baseada

f

nos dados disponiveis 3 3

e cada vez mais indi-
vidualizada segundo
as particularidades de
cada cliente! Que ve-
nham os préximos anos!
Saudacgoes a to-
dos!

.....



Dr. Ricardo Beuren,
Conselheiro de Administrag¢ao
2023/2027

Entrei na Unimed em 1989 como coope-
rado e sigo até hoje na cooperativa, neste
periodo atuei também como coordenador,
conselheiro técnico, diretor e atualmente
conselheiro administrativo. Sou testemu-
nha da histéria da nossa Unimed Vs, desde
um simples PA que dava suporte aos con-

sultorios médicos até a conso-

lidacao de referéncia

em saude nossa re-
giao nos dias hoje.

O que nos trouxe

até aqui foi uma

visdo estratégica,
buscando sempre
fortalecer a nossa
estrutura e conso-
lidar uma rede qua-
lificada de

cooperados e colaboradores. A expansao
dos servicos proprios possibilitou maior
autonomia de atendimento ao paciente e
a padronizacao dos servicos prestados. A
aquisicao e modernizacao de centros diag-
nosticos e ampliacdo do hospital, foram
passos fundamentais para o atual patamar
em que nos encontramos.

Outro pilar essencial neste percurso, foi
a valorizacao do cooperado de seus con-
sultorios, garantido a rede de atendimen-
to ao paciente em toda area de acdo da
Unimed Vs. A cooperacao entre médicos,
aliada aos investimentos em tecnologia,
garantiu nosso modelo de atendimento e
o reconhecimento da comunidade. No fu-
turo, a evolucao da Unimed VS dependera
da capacidade de adaptacao as mudancas
sociais, governo, mercado e tecnolégica na
area da saude como a utilizagdo da inte-
ligéncia artificial e uso de dados, porém
nunca esquecendo da sua esséncia maior:
médico/paciente. Para continuar a pros-
perar sera crucial uma politica de atendi-
mento que evite desperdicios, otimize os
investimentos em infraestrutura e mante-
nha a qualidade da assisténcia aos pacien-
tes aplicando as diretrizes da medicina ba-
seada em evidéncias, destinando assim, os
recursos de forma racional e efetiva.

- Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servi¢o da humanizagao



Dr. Lédo José Pinto,

Conselheiro de Administracao
2023/2027

Nosso Ambulatério Médico foi fundado
com a missao de fornecer saude acessivel e
de alta qualidade. Desde o inicio, enfrentou
desafios, principalmente para competir com
grandes players do mercado de planos de
saude. Contudo, com uma clara visao de ex-
celéncia focada na qualidade do atendimen-
to, a instituicao foi se destacando e desen-
volvendo suas capacidades continuamente.

Com 0 passar dos anos, aprimoramos e
expandimos a estrutura, inovando no aten-
dimento e no servico, o que trouxe sucesso
e relevancia perante o mercado. A confian-
ca dos pacientes e a eficacia alavancaram
a expansao, fazendo do Ambulatério uma
referéncia no segmento com uma ampla
gama de especialidades médicas e atendi-
mento personalizado, atraindo mais vidas
para seus planos.

Enfrentaram-se desafios significativos,
como a forte concorréncia e a necessidade
de constante atualizacao tecnolédgica. A de-
dicagao da equipe e o investimento em ino-
vacoes permitiram, contudo, superar essas
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barreiras. Conquistamos grandes avancos!
A qualidade do atendimento, pilar funda-
mental do Ambulatério, foi essencial para
consolidarmos nossa posicao, garantindo a
fidelidade dos beneficiarios.

Hoje, o Ambulatério Médico é um com-
plexo de saude de grande porte, com duas
torres hospitalares que atendem mais de
cem mil vidas. Este crescimento reflete a
confianca do mercado e o sucesso de um
modelo de negdcios focado na qualidade.
A Unimed conta com mais de 500 médicos
especialistas e mantém a inovacao como
prioridade. Projetos como o “senior living”,
para a terceira idade, e investimentos em
tecnologias avancadas, incluindo robdtica,
visam oferecer tratamen-
tos mais eficazes.

O prognostico de
crescimento é promis-
sor, com foco no au-
mento da qualidade dos
servicos e uso de novas ‘

tecnologias. Com base
solida, estamos prepara-
dos para um futuro de
muitas conquis-
tas e inovagao
na drea da
saude.



Depoimentos

dos Fundadores

Dr. Carlos Danton
Seixas e Keil

ossa cooperativa, fundada em maio

de 1975 e com sede em Novo Ham-
burgo, nasceu em um periodo em que eu
ja havia me formado pela Faculdade de
Medicina de Porto Alegre (UFRGS) desde
1968, e estava residindo em Novo Hambur-
go desde 1970.

Naquela época, comecava-se a ouvir fa-
lar sobre o surgimento de cooperativas de
trabalho médico em algumas cidades bra-
sileiras. Em nossa regiao, muitas fabricas
de calcados ja existiam, e essas empresas

frequentemente tinham acordos com mé-
dicos tradicionais para o atendimento de
seus funciondrios, que incluiam consultas
médicas, dispensas do trabalho por motivo
de saude, exames de admissao, entre outros.

Com o crescimento da cidade e sua re-
putacao como a capital brasileira do calga-
do, a ideia de implementar uma cooperati-
va médica em nossa regiao comecou a se
fortalecer. Confesso que, a principio, tinha
minhas duvidas sobre essa iniciativa, mas
reconhecia sua importancia e sabia que de-
veria me envolver.

A evolucao da Unimed foi lenta e gradual.
No inicio, decidi nao aderir ao sistema, pois
meu consultorio particular e os plantoes de
obstetricia ocupavam grande parte do meu
tempo. No entanto, continuei como coope-
rado e, a partir de 1996, comecei a atender
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pela Unimed. A situacao econdmica do

Vale havia mudado consideravelmente, as-
sim como o perfil dos clientes. A Unimed
revitalizou minha clinica e impulsionou
bastante o trabalho, levando outros colegas
a também ingressarem como cooperados.

Todos ficamos satisfeitos com essa nova
opc¢ao de trabalho.

Em vdrias ocasioes, precisei utilizar o
convénio para o meu proprio tratamento
e fiquei surpreendido com a eficiéncia do
plano de saude. Hoje, contamos com um
hospital proprio de exceléncia maxima e
seguranca, equipado com aparelhos mo-
dernissimos. Além disso, temos um portal
de exames acessivel a todos os profissio-
nais, facilitando os diagnésticos.

Sinto-me honrado em fazer parte do grupo
fundador deste grandioso empreendimento.
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elebramos com orgulho o marco de

meio século de existéncia da Uni-
med Vale do Sinos, um feito alcancado
com Sucesso e que nos proporciona, en-
quanto cooperados, a profunda satisfagao
do dever cumprido. O que inicialmen-
te surgiu como uma proposta visionaria
transformou-se em uma realidade sélida e
bem fundamentada.

Desde o principio, nosso objetivo foi ofe-
recer a populacao uma medicina de qua-
lidade superior aquela disponibilizada, na
época, pelo setor publico, que frequente-
mente deixava a desejar.

Ao longo dos anos, nossa cooperativa
cresceu nao apenas em tamanho, mas tam-
bém em qualidade, trazendo inovacoes
significativas para a drea da saude e bene-
ficiando toda a regiao do Vale dos Sinos. A
credibilidade que desfrutamos hoje é fruto
de um continuo aprimoramento e das acoes
responsaveis e visiondrias das diretorias
que nos lideraram ao longo desse caminho.

A Unimed Vale do Sinos, como conhe-
cemos atualmente, é o resultado dessa
trajetoria coletiva de comprometimento
e inovacdo. E com imensa gratidio que,
como cooperado hd 50 anos, posso afir-
mar que nunca me arrependi de pertencer
a esta entidade e de prestar meus servigos
médicos a ela.

Unidos, comemoramos com todos os co-
operados e colaboradores esta magnifica
conquista, que é tanto um testemunho de
nosso legado quanto uma promessa de um
futuro ainda mais brilhante. Juntos, conti-
nuaremos a trilhar esse caminho de suces-
so e a proporcionar saude e bem-estar a to-
dos que confiam em nos.
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m 1975, tive o privilégio de integrar

um grupo de médicos visiondrios que
se reuniuy, inicialmente, em uma pequena
sala que abrigava o Sindicato Médico e a
Sociedade de Medicina de Novo Hambur-
go. Naquele tempo, os planos de saide no
Brasil eram conduzidos por empresas de
medicina de grupo - um modelo centrali-
zado, no qual os médicos trabalhavam sob
o controle rigido das operadoras, frequen-
temente gerando ineficiéncia e limitando a
autonomia profissional.

Capitulo 3: O amanhd em constru¢do & - - - - ------——- - - -

Foi nesse cendrio que o cooperativismo
despontou como uma solu¢ao promisso-
ra. Inspirados pela experiéncia pioneira da
primeira Unimed brasileira, fundada em
Santos (SP), em 1967 vimos na democra-
tizacao da gestao uma oportunidade para
elevar a qualidade do atendimento médico
e reduzir os custos. Assim, nasceu a ideia de
formar uma cooperativa liderada por mé-
dicos, que respeitasse a esséncia e os valo-
res de nossa profissao.

De uma pequena semente plantada com
muito esforco e esperancga, surgiu uma or-
ganizacao que rapidamente ganhou for-
ca, oferecendo planos de saude familiares
e empresariais. A crescente demanda de
adesdo por parte de médicos cooperativa-
dos consolidou a relevancia e a robustez de
nossa instituicao.

Hoje, sob o nome de Unimed Vale do Si-
Nnos, essa cooperativa se tornou uma potén-
cia que dignifica e enaltece toda a nossa re-
giao. Ela incorpora os valores de trabalho,
uniao e inovagao, sempre guiada pelo com-
promisso de proporcionar saude e bem-es-
tar a nossa comunidade.

Que as geracOes futuras continuem a
aprimorar e expandir esse legado, manten-
do vivo o espirito cooperativo e a esséncia
médica que foram a base de nossa fundagao.



1 de maio de 1975. Uma data mar-
cante para a medicina do Vale do
Sinos, quando dezenas de médicos se uni-

ram para fundar a Unimed Novo Hamburgo.

Até entao, a pratica médica era molda-
da por padroes economicamente elitistas,
inacessiveis para a maior parte da popula-
¢do. Com a implantacao da Unimed, abriu-
-se um novo horizonte. Procedimentos
médicos de alta complexidade, antes inal-
cancaveis, tornaram-se possiveis no coti-
diano da relacao médico-paciente.

O que comecou de forma modesta se
transformou na robustez que vemos hoje.
Esse crescimento é fruto de intenso traba-
lho, de lutas perseverantes e de uma con-
fianca inabalavel na concretizacao das me-
tas tracadas para o sucesso da cooperativa.

O alicerce desse éxito estd na competén-
cia dos médicos cooperados, no empenho
dos diretores gestores e na dedicacao dos
colaboradores. Juntos, eles sao sustenta-
dos por uma estrutura moderna e avanca-
da, representada pelo Complexo Hospitalar
Unimed. Essa uniao de esforcos assegura
ndao apenas a continuidade do sucesso, mas
também o fortalecimento e a expansao
ininterrupta da Unimed Vale do Sinos.

Cada conquista reflete o espirito de ino-
vagdo e compromisso, renovando, dia apds
dia, a missao de oferecer sempre o melhor
cuidado a comunidade.

-------------------------------- ® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovagao a servi¢co da humanizacao



Dr. Leo Adams e Dr. Carlos Meine, fundadores da Unimed Vale do Sinos.
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Conquistas



Prémio Destaque
Empresarial - ACI/NH

Setor de Servicos

O Prémio valoriza os associados, reco-
nhecendo personalidades e empresas de
todos 0s ramos e segmentos.

Certificado ISO 9002/94 -

Sistemas da Qualidade

Sistemas da qualidade - Modelo para ga-
rantia da qualidade em producao, instala-
-cao e servicos associados. Esta norma es-
pecifica requisitos de sistema da qualidade
para uso. Cancelada em 2001 e substituida
por: ABNT NBR ISO 9001:2000.

Prémio Destaque
Empresarial - ACI/NH
Setor de Servicos

Prémio Qualidade RS - PGQP

Nivel II - Troféu Bronze

O Prémio Qualidade RS do Programa Gau-
cho da Qualidade e Produtividade - PGQP
¢ um reconhecimento as organizagoes que
mais se destacaram na busca pela melhoria
continua do seu sistema de gestdo.

Prémio de Marketing Nacional

Unimed do Brasil

O Prémio Nacional de Marketing da Uni-
med do Brasil tem a missao de estimular,
reconhecer e premiar as acoes de marke-
ting das cooperativas do sistema Unimed
que mais se destacaram no periodo.

Recertificagao ISO 9001/2000
Sistemas de gestao da qualidade

A certificagao ISO 9001/2000 especifi-
ca 0s requisitos para promover a adogao de
uma abordagem de processo para o desen-
volvimento, implementacao e melhoria da
eficacia de um sistema de gestao da quali-
dade para aumentar a satisfacao do cliente.
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Prémio Qualidade RS - PGQP

Nivel II - Troféu Bronze

O Prémio PGQP é um reconhecimento
as organizacoes que mais se destacaram na
busca pela melhoria continua do seu siste-
ma de gestao.

Prémio de Marketing

Nacional Unimed do Brasil
O Prémio tem a missao de estimular, re-
conhecer e premiar as acoes de marketing
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das cooperativas do sistema Unimed que
mais se destacaram no periodo.

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da

Assembleia Legislativa do RS

Promovido pela Assembleia Legislativa
do RS, o reconhecimento visa incentivar
no ambito das organizagoes rio-granden-
ses, a realizacao de projetos voltados para
o bem-estar social e para a preservacao do
meio ambiente.



Selo de Responsabilidade

Prémio Qualidade RS Social da Unimed do Brasil
PGQP NiVEl II - Troféu Prata O selo de Re.sponsablhdade Soc1.al da
Unimed do Brasil reconhece e valoriza as

Unimeds que adotam a postura socioam-
Certificado e Medalha de biental, constituindo um diferencial para o
10 . mercado, com vistas para a exceléncia no
Resp onsabilidade Social da atendimento, oferta de servicos de qualida-
Assembleia Legislativa do RS de e conducao dos negocios de modo sis-
témico e articulado, cultivando o todo em

beneficio do desenvolvimento social.
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Prémio Qualidade RS
PGQP Nivel II - Troféu Prata

Recertifica¢ao na ISO
9001/2000 - Sistemas de

gestdo da qualidade

A certificacao ISO 9001/2000 especifi-
ca oS requisitos para promover a adog¢ao de
uma abordagem de processo para o desen-
volvimento, implementacao e melhoria da
eficacia de um sistema de gestao da quali-
dade para aumentar a satisfagao do cliente.

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da

Assembleia Legislativa do RS
Manutencao do certificado e da medalha.

Selo de Responsabilidade

Social da Unimed do Brasil
Manutencao do Selo.
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11° Prémio Nacional de
Marketing/Unimed categoria
Campanha sem Midia de TV

Prémio Destaque
Empresarial - ACI/NH
Setor de Servicos

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da

Assembleia Legislativa do RS
Manutencao do certificado e da medalha.

Selo de Responsabilidade

Social da Unimed do Brasil
Manutencao do Selo

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da

Assembleia Legislativa do RS
Manutencao do certificado e da medalha.



Selo de Responsabilidade

Social da Unimed do Brasil
Manutencao do Selo.

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da
Assembleia Legislativa do RS

Manutencao do certificado e da medalha.

Selo de Responsabilidade

Social da Unimed do Brasil
Manutencao do Selo.

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da
Assembleia Legislativa do RS

Manutencao do certificado e da medalha.

Selo de Responsabilidade

Social da Unimed do Brasil
Manutencao do Selo.

12 Prémio Marcas e Valores -

Jornal Vale do Sinos e Unisinos

O Marcas&Valores é uma pesquisa de
opiniao realizada pelo Jornal VS em parce-
ria com a Universidade do Vale do Rio do
Sinos (Unisinos) sobre as marcas mais lem-
bradas na cidade de Sao Leopoldo.

Certifica¢do na categoria
Ouro Monitoriza¢ao dos
Processos de Esteriliza¢ao

do Hospital Unimed

Certificacao concedida pela 3M, elabo-
rado com o objetivo de estabelecer uma
relacao de troca, baseada em segurancga e
tecnologia. A Monitorizacao da Esteriliza-
cao em instituicoes de saude é considerada
uma questao social, ja que envolve, prima-
riamente, a Prevencao de Infeccoes.

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da

Assembleia Legislativa do RS
Manutencao do certificado e da medalha.
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Selo de Responsabilidade

Social da Unimed do Brasil
Manutencao do Selo.

22 Prémio Marcas e Valores -
Jornal Vale do Sinos e Unisinos

1° Prémio Marcas que Marcam
—Jornal NH e CDL. NH

O prémio é entregue a cada dois anos
pela CDL NH, que reconhece e homenageia
0s empresdarios que trabalham de forma sé-
ria, dedicada e com credibilidade

Recertifica¢ao na categoria
Ouro Monitoriza¢ao dos
Processos de Esterilizacao
do Hospital Unimed

Certificacdo na categoria
Ouro Monitorizac¢ao dos

CONUISTa SO A s S i | e

————————————

____________

Processos de Esterilizacao
dos Hospitais Dia de Novo

Hamburgo e Sao Leopoldo
Certificacao concedida pela 3M, elabo-
rado com o objetivo de estabelecer uma
relacao de troca, baseada em seguranca e
tecnologia. A Monitorizacao da Esteriliza-
cdo em instituicoes de saude é considerada
uma questao social, ja que envolve, prima-
riamente, a Prevencao de Infeccoes.

Certificado e Medalha de
Responsabilidade Social da

Assembleia Legislativa do RS
Manutencao do certificado e da medalha.

Selo de Responsabilidade

Social da Unimed do Brasil
Manutencao do Selo.

32 Prémio Marcas e Valores -
Jornal Vale do Sinos e Unisinos



Medalha Mérito Social do
Prémio de Responsabilidade
Social da Assembleia
Legislativa do Estado do RS

Manutenc¢ao da medalha.

Selo de Responsabilidade
Social da Unimed Brasil:
Estagio 3

4° Prémio Marcas e Valores -
Jornal Vale do Sinos e Unisinos

22 Prémio Marcas que Marcam
—Jornal NH e CDL. NH

Troféu do Prémio de
Responsabilidade Social
da Assembleia Legislativa
do Estado do RS

Manutencao do Prémio

Prémio de Honra ao Mérito

da Unimed do Brasil

O Selo de Responsabilidade Social da
Unimed do Brasil reconhece e valoriza as
Unimeds que adotam a postura socioam-
biental, constituindo um diferencial para o
mercado, com vistas para a exceléncia no
atendimento, oferta de servicos de qualida-
de e conduc¢do dos negocios de modo sis-
témico e articulado, cultivando o todo em
beneficio do desenvolvimento social.

52 Prémio Marcas e Valores -
Jornal Vale do Sinos e Unisinos

12 lugar na categoria Unimed
médio porte Prémio
Relacionamento com o Cliente,

Central Nacional Unimed

O Prémio Nacional Unimed de Relaciona-
mento com o Cliente é realizado pela CNU
(Central Nacional Unimed) e busca conhe-
cer e eleger as Unimeds que melhor aten-
dem seus clientes, de acordo com o seu por-
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te. As cooperativas sao avaliadas por uma
empresa terceirizada, que apos a premiacao
disponibiliza um relatério detalhado sobre a
qualidade do atendimento prestado.

Selo Prata em Governanga

Cooperativa - Unimed do Brasil

Este selo representa um estimulo ao Sis-
tema Unimed, com o objetivo de dissemi-
nar as boas prdticas de governanca, pro-
movendo os principios da transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsa-
bilidade corporativa, bem como a valoriza-
cao do trabalho médico.

Estagio maximo no Selo
Unimed de Responsabilidade

Social - Unimed do Brasil

O Selo de Responsabilidade Social da
Unimed do Brasil reconhece e valoriza as
Unimeds que adotam a postura socioam-
biental, constituindo um diferencial para o
mercado, com vistas para a exceléncia no
atendimento, oferta de servicos de qualida-
de e conducao dos negoécios de modo sis-
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témico e articulado, cultivando o todo em
beneficio do desenvolvimento social.

62 Prémio Marcas e Valores -
Jornal Vale do Sinos e Unisinos

Estagio maximo no Selo
Unimed de Responsabilidade
Social, Unimed do Brasil

Fornecedor Consciente -
Instituto de Desenvolvimento
do Fornecedor IDF/RS nas
categorias Responsabilidade

Social e Ecologia

O Prémio Fornecedor Consciente certi-
fica empresas que tém responsabilidade
social, produzem sem agredir o meio am-
biente, estimulam a cultura e respeitam os
seus consumidores.



1? lugar na categoria Unimed
médio porte Prémio
Relacionamento com o Cliente,

Central Nacional Unimed
Manutencao do 1° lugar.

52 Prémio Marcas e Valores -
Jornal Vale do Sinos e Unisinos

32 Prémio Marcas que Marcam
— Revista Expansao e CDL. NH

3? lugar na categoria Unimed
médio porte Prémio
Relacionamento com o Cliente,
Central Nacional Unimed

Certificacdo nivel Ino
Programa de Acredita¢ao de
Operadoras de Plano de Saude

Passo importante para a Operadora foi
a obtencao da Acreditacao de Operadoras
— Nivel 1, obedecendo a programa institu-
ido pela Agéncia Nacional de Satde (ANS),
através da Resolucao Normativa - RN 277
- Programa de Acreditacao de Operadoras
de Plano de Saude Privado de Assisténcia
a Saude, que busca incentivar a melhoria
continua na qualidade assistencial da sau-
de suplementar, por meio de 7 dimensoes.

3?2 lugar no Prémio Nacional de
Relacionamento ao Cliente -
categoria Unimed médio porte

Selo Prata de Sustentabilidade
Hospital Unimed - Unimed do
Brasil

Selo Prata de Governancga e
Sustentabilidade - Unimed do
Brasil

Prémio Marcas & Valores -
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Grupo Sinos

O Marcas&Valores é uma pesquisa de
opiniao, iniciativa do Jornal VS com reali-
zagao do Grupo Sinos, sobre as marcas mais
lembradas na cidade de Sao Leopoldo.

Troféu Destaque
Responsabilidade Social da
Assembleia Legislativa RS

Resultado de 0,9126 no IDSS
- indice de Desempenho de

Saude Suplementar
O IDSS é um indice composto por um
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conjunto de indicadores agrupados em
quatro dimensoes e é calculado com base
nos dados extraidos dos sistemas de infor-
macoes da Agéncia ou coletados nos siste-
mas nacionais de informacao em saude. O
Programa de Qualificacao de Operadoras
(PQO) é uma inciativa desenvolvida pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS) para avalicao anual do desempenho
das operadoras de planos de saude. Tem
como objetivos o estimulo da qualidade se-
torial e a reducao da assimetria de informa-
cao, promovendo maior poder de escolha
para o beneficidrio e oferecendo subsidios
para a melhoria da gestao das operadoras e
das acoes regulatorias da ANS.

177



1° Lugar no Prémio Nacional
de Relacionamento ao

Cliente - Categoria Unimed
Médio Porte Unimed do Brasil

Prémio Destaque Empresarial
ACI/NH - Setor de Servicos

O Prémio valoriza os associados, reco-
nhecendo oficialmente personalidades e
empresas de todos os ramos e segmentos.
Qualidade e produtividade, aprimoramen-
to da tecnologia, métodos e sistemas com
preocupacoes com o meio ambiente e inte-
resse na participacao de solucoes dos pro-
blemas sociais e comunitarios sao os crité-
rios para a realizacao do Prémio, que ocorre
a cada dois anos.

Prémio Marcas & Valores -
Jornal Vale do Sinos

Certificado de Responsabi-
lidade Social da Assembleia
Legislativa do RS

Prémio Exceléncia em Gestao
da Rede Prestadora Federagao
das Unimeds do RS

O Prémio Exceléncia em Gestao da Rede
Prestadora é promovido anualmente pela
Unimed Federacao/RS e tem como objetivo
principal estimular as singulares do estado
a pratica da gestdao da rede direta de presta-
dores. Fonte: PR-GER-2.02 - Medicao, And-
lise e Melhorias de Processo

Prémio Praticas de Sucesso -
Hospital Digital

Concedido pela Unimed do Brasil no Con-
gresso Nacional Unimed de Gestao em Sau-
de. A Unimed VS foi reconhecida na catego-
ria Tecnologia da Informacdo em Saude pelo
projeto Hospital Digital - Agregando valor
a0s processos assistenciais. Fonte: Relatorio
de Gestao e Sustentabilidade de 2018.

Marcas que Marcam -
segmento Plano de Saude -
CDL/NH
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Selo Prata de Sustentabilidade
Hospital Unimed - Unimed do

Brasil

A Unimed Vale do Sinos recebeu o Selo
de Governanca e Sustentabilidade conce-
-dido pela Unimed do Brasil.

Troféu e certificados do
prémio Energia + Limpa -

Perfil Energia

Importante certificacao ambiental entre-
gue pela empresa Perfil Energia. A Unimed
Vale do Sinos entrou no mercado livre de
energia por meio do Ambiente de Contra-
tacao Livre (ACL), oriunda de fontes reno-
vaveis. O mercado livre de energia diferen-
cia-se pela compra de energia diretamente
do gerador. O consumidor tem a op¢ao de
contratar energia de fontes renovaveis,
contribuindo com uma matriz energéti-
ca limpa, reduzindo a emissao de gases de
efeito estufa.

Selo Ouro de Governanga
e Sustentabilidade Unimed
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do Brasil

A Unimed Vale do Sinos recebeu o Selo de
Governanca e Sustentabilidade concedido
pela Unimed do Brasil. A certificacdo é um
reconhecimento as cooperativas do sistema
que se destacaram nos aspectos de gover-
nanca e gestao na perspectiva da sustentabi-
lidade, alinhadas as boas praticas de merca-
do e tem como objetivo estimular o Sistema
Unimed a pratica da Governanca Cooperati-
Va e a gestao para a Sustentabilidade como
um diferencial. O equilibrio econémico-
-financeiro também foi um dos principais
pontos avaliados pela Unimed do Brasil.

Prémio Marcas & Valores -
Jornal Vale do Sinos

Top Ser Humano - ABRH-RS

A Unimed VS recebeu o prémio Top Ser
Humano pelo trabalho de Humanizacao no
Atendimento. Promovido pela Associacao
Brasileira de Recursos Humanos Rio Grande
do Sul - ABRHRS, a honraria reconhece in-
dividuos e organizacoes que valorizam o ser
humano como diferencial estratégico para o
crescimento das pessoas e das empresas.



150 Melhores Empresas para
Trabalhar - Revista Vocé S/A

Premiacio realizada pela revista VOCE
S/A que homenageia as companhias que
sao destaque em Gestao de Pessoas e bom
clima organizacional. A pesquisa € realiza-
da pela equipe darevista em parceria com a
Fundacao Instituto de Administracao (FIA).

Prémio Exceléncia em
Gestao da Rede Prestadora
Federacao RS

Recertifica¢do Nivel I

no Programa de Acreditagao
de Operadoras de Plano de
Saude - ANS

A Acreditacao de Operadoras é um pro-
grama instituido pela Agéncia Nacional de
Saude (ANS), através da Resolucdao Norma-
tiva - RN 277 - Programa de Acreditacao de
Operadoras de Plano de Saude Privado de
Assisténcia a Saude e possui como objetivo
incentivar a melhoria continua na qualida-
de assistencial da saude suplementar, por

meio de 7 dimensodes. O Programa de Acre-
ditacdao de OPS é um processo voluntario
de avaliacdao da adequacao e eficiéncia dos
servicos disponibilizados pelas OPS, reali-
zado por entidades acreditadoras.

Acredita¢ao Hospital Dia e
Pronto Atendimento SL - Nivel
1 Acreditado - Organizagao
Nacional de Acreditacio (ONA)

Certificacao fornecida pela Organizacao
Nacional de Acreditacao — ONA aos servi-
cos que atendam critérios de seguranca do
paciente em todos os processos, incluindo
aspectos estruturais e assistenciais. O Hos-
pital Dia e Pronto Atendimento Sao Leopol-
do é o primeiro servico de saide da regiao
do Vale do Sinos a conquistar esse reco-
nhecimento. Para a conquista do certifica-
do de Acreditado - Nivel 1, a unidade pas-
sou por uma avaliacao externa, conduzida
pelo Instituto Brasileiro para Exceléncia
em Saude - IBES, instituicdao acreditadora
credenciada pela ONA. Fonte: Relatorio de
gestao e sustentabilidade 2018.
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Marcas & Valores - Jornal VS
Marcas & Valores - Jornal NH

Top Ser Humano - ABRH-RS

Manutencao do reconhecimento.

500 Maiores do Sul

Revista Amanha

Premiacao realizada segundo levanta-
mento realizado pelo Grupo Amanha, em
parceria com a PwC. A publicacao é con-
siderada ha 29 anos o mais importante
ranking regional de empresas do pais.

Medalha de Responsabilidade
Social da Assembleia
Legislativa do RS

Manutenc¢ao da medalha.

150 Melhores Empresas
para Trabalhar de 2019 -
Guia VOCE S/A

Premiacdo realizada pela revista VOCE
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S/A que homenageia as companhias que
sao destaque em Gestao de Pessoas e bom
clima organizacional. A pesquisa é realiza-
da pela equipe darevista em parceria com a
Fundacao Instituto de Administragdo (FTA).

Certificacao QUALISS

O Prémio Exceléncia em Gestao da Rede
Prestadora é promovido anualmente pela
Unimed Federacao/RS e tem como objeti-
vo principal estimular as Singulares do es-
tado a pratica da gestdao da rede direta de
prestadores.

Selo Hospital Unimed
de Sustentabilidade

Importante certificado nacional de sus-
tentabilidade dos Hospitais do Sistema
Unimed. A premiacgao é realizada a cada
dois anos pela Unimed do Brasil e oferece
aos hospitais uma ferramenta de diagnos-
tico da gestao hospitalar que possibilite um
melhor planejamento e execugao de acoes
e praticas que visam uma gestao mais sus-
tentavel do negdocio.



Selo Ouro de Governanga e
Sustentabilidade

Manutencao do Selo Ouro.

Prémio Boas Praticas

em Saude

O Prémio Boas Prdticas em Saude é pro-
movido e realizado pela Equipe A4Quality
HealthCare. O evento tem como objetivo
estimular o desenvolvimento da gestao das
Operadoras de Planos de Saude, promo-
vendo a busca da exceléncia, o aumento
da competitividade, inovacao e a possibi-
lidade de compartilhamento de prdticas e
aprendizado no setor, voltadas aos aspectos
de gestao, qualificacao da assisténcia a sau-
de e experiéncia do beneficiario.

Innovation Awards

Realizado pela Grow+, o Innovation
Awards premia as empresas mais inovado-
ras do Brasil em 2020. A premiacao fez par-
te da programacao do evento Innovation
Weekend. A Unimed Vale do Sinos foi pre-
miada na categoria “Melhoria em produtos
e servicos” com o case do Hospital Digital.

Certificado Ambiental de

Gestido de Residuos Reverse

A Unimed Vale do Sinos recebeu o Certi-
ficado Ambiental da empresa Reverse Ges-
tao de Residuos, referente ao ano de 2019,
por realizar o descarte correto e com devi-
do tratamento de residuos.

Troféu MudelH3abito

O Movimento MudelHdabito comecgou
como uma campanha, mas a adesao posi-
~tiva das Unimeds por todo o pais e da so-
ciedade, gerou uma grande repercussao,
traduzindo a vocagao da Unimed para cui-
dar das pessoas, com foco em qualidade de
vida, exercicios fisicos, alimentacao saudd-
vel e solidariedade

Certificacao QUALISS

A avaliacao, promovida pela Unimed
Central-RS, tem como objetivo avaliar a
qualidade da rede prestadora de servicos,
atendendo a Resolug¢ao Normativa n® 405,
que institui o Programa da Qualificacao de
Prestadores de Servicos na Saude Suple-
mentar (Qualiss).
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Acreditacao de Operadoras
RN 452/2020

O programa € uma certificacao de boas
prdticas para gestao organizacional e ges-
-tao em saude, cujo objetivo é a qualificacao
dos servicos prestados pelas operadoras de
plano de saude, propiciando uma melhor
experiéncia para o beneficidrio.

Acreditacao Hospital Dia e
Pronto Atendimento SL
Nivel 2 Acreditado Pleno

O Hospital Dia e Pronto Atendimento
Sao Leopoldo obteve a acreditacao ONA ni-
vel 2, Acreditado Pleno que, além de avaliar
os critérios de seguranca, também exige
da organizacao uma gestao integrada dos
processos, promovendo acoes de melhorias
entre as dreas. Com foco na seguranca do
paciente e melhoria continua dos proces-
s0s, a instituicao passou por uma avaliacao
detalhada, que buscou evidéncias de con-
formidade com os padroes do Manual Bra-
sileiro de Acreditacao nas diversas areas,
incluindo a gestao organizacional, a quali-
dade e a seguranca na assisténcia prestada
e gestao integrada entre os processos.
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Marcas e Valores - Jornal VS

Prémio Lugares Incriveis
para Trabalhar

Premiacao é uma iniciativa do UOL e da
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA)
e mede os niveis de satisfacao entre os co-
laboradores e homenageia as empresas
brasileiras que sao referéncia em gestao de
pessoas e que tém os mais altos indices de
satisfacao entre seus colaboradores.

Marcas que Marcam

A Unimed Vale do Sinos recebeu o pré-
mio Marcas que Marcam, promovido pela
Camara de Dirigentes Lojistas de Novo
Hamburgo (CDL NH). O evento, que foi
transmitido pelo YouTube, ocorre a cada
dois anos.

Selo Energia + Limpa

A Unimed Vale do Sinos deixou de emi-
tir, no periodo de janeiro a dezembro de
2020, um total de 280.343tCO2e (toneladas
de diéxido de carbono equivalente). O re-
sultado acarretou em mais um ano de cer-
tificacao do Programa PERFIL Sustentavel,



gerenciado pela Ecovalor Consultoria em
Sustentabilidade.

Top Ser Humano | ABRH-RS

A Unimed Vale do Sinos recebeu o pré-
mio Top Ser Humano, da Associagao Brasi-
-leira de Recursos Humanos do Rio Grande
do Sul (ABRH-RS), na categoria Organiza-
cdo, com o case “A saude mental como par-
te essencial da integridade do ser humano”.

Certificacao QUALISS
no HUNH e HUSL

A avaliacao, promovida pela Unimed
Central-RS, tem como objetivo avaliar a
qualidade da rede prestadora de servicos,
atendendo a Resolucao Normativa n%405,
que institui o Programa da Qualificacao de
Prestadores de Servigos na Saude Suple-
mentar (Qualiss).

Recertificagao ONA

nivel Il em SL

O programa ¢é uma certificacao de boas
prdticas para gestao organizacional e ges-
tao em saude, cujo objetivo € a qualificacao

dos servicos prestados pelas operadoras de
planos de saude, propiciando uma melhor
experiéncia para o beneficidrio.

Marcas & Valores
Sao Leopoldo

Marcas & Valores
Novo Hamburgo

Certificagcao QUALISS
Complexo Hospitalar

Unimed Vale do Sinos

O Complexo Hospitalar Unimed Vale do
Sinos (Torre I, Torre II e SL) conquistou a
Certificagao Qualiss. A avaliacao, promo-
vida pela Unimed Central-RS, tem como
objetivo avaliar a qualidade da rede pres-
tadora de servicos, atendendo a Resolucao
Normativa n® 405, que institui o Programa
da Qualificacao de Prestadores de Servicos
na Satude Suplementar (Qualiss).

Selo EPIMED - Top Performer

Reconhecimento recebido pela Asso-
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ciacdo de Medicina Intensiva Brasileira
(AMIB) e pela Epimed Solutions que re-
conhece as melhores UTIs em modelos de
eficiéncia do pais.

Selo de Acreditagao

Nivel III - ONA

O Complexo Hospitalar Unimed Vale do
Sinos conquistou o mais alto nivel de Certifi-
cacao na Acreditacao Hospitalar, Exceléncia
em Gestdao, na metodologia ONA. O Hospital
de Sao Leopoldo foi recertificado e Hospital
de NH foi certificado, ambos em Nivel 3. A
certificacao é reflexo de um trabalho reali-
zado por pessoas que acreditam na humani-
Zagado, na inovacao, na seguranca do pacien-
te e na qualidade dos servigos prestados.

Marcas & Valores Sao Leopoldo

Certificacao QUALISS

A Unimed Vale do Sinos atendeu inte-
gralmente aos requisitos na Resolugao Nor-
mativa n°510/2022 da Agéncia Nacional de
Saude Suplemental (ANS) e recebeu Certi-
ficacdo de Exceléncia em “Boas praticas em
seguranca do paciente”.
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Selo EPIMED

Top Performer - Reconhecimento recebi-
do pela Associacao de Medicina Intensiva
Brasileira (AMIB) e pela Epimed Solutions
que reconhece as melhores UTIs em mode-
los de eficiéncia do pais.

Manutencao do Selo
de Acredita¢ao Nivel ITII/ONA

Manutencao do mais alto nivel de Certi-
ficacao na Acreditagao Hospitalar, Excelén-
cia em Gestao, na metodologia ONA. A cer-
tificacao é reflexo de um trabalho realizado
por pessoas que acreditam na humaniza-
¢ao, Na inovagao, na seguranga do paciente
e na qualidade dos servigos prestados.

Marcas & Valores

em Novo Hamburgo

Apo6s a conquista pelo 16° ano consecu-
tivo em Sao Leopoldo, a cooperativa tam-
bém conquistou a premiacao em Novo
Hamburgo.

Acreditacao de Operadoras
Nivel Ouro - RN 507
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Todas as diretorias

£
14/05/1975

Conselho de Administracao
Dr. Carlos Meine

Dr. Alexandre Tenenbaum
Dr. Solon Gobrocopatel

Dr. Emilio Hauschild

Dr. Luiz Brandenburger

Dr. Egon Stoffel

Dr. Juarez Rodolfo Dreyer

O Conselho de Administragao elegeu como:
Presidente - Dr. Solon Gobrocopatel
Vice-presidente - Dr. Carlos Meine
Secretario - Dr. Luiz Brandenburger

£2
29/09/1976

Presidente - Dr. Valdir Marques de Souza
Vice-presidente - Dr. Carlos Meine
Conselheiro de Administragao - Dr. José Theodoro Dillenburg
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£
14/03/1977

Presidente - Dr. Carlos Alberto Lehnen

Vice-presidente — Dr. José Adolfo Selbach

Diretores Efetivos - Dr. Luiz Fernando Defferrari, Dr. Valdir Marques de Souza
Diretores Suplentes - Dr. Raul Kehl e Dr. Emilio Hauschild

£2
21/01/1980

Presidente - Dr. Lutero Arno Renck

Vice-presidente - Dr. José Adolfo Selbach

Diretores Efetivos - Dr. Alexandre Tenenbaum, Dr. Fernando Aradjo Konarzewski
Diretores Suplentes - Dr. Sergio Mori e Dr. Carlos Alberto Lehnen

£2
09/02/1983

Presidente - Dr. Lutero Arno Renck

Vice-presidente - Dr. José Carlos Martins Feltes

Diretores Efetivos - Dr. Gilberto Luiz de Mesquita, Dr. Osvaldo Joao Schwarz
Diretores Suplentes - Dr. Valdir Natalicio da Silva e Dr. Félix Postingher
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£
20/03/1986

Presidente - Dr. Lutero Arno Renck

Vice-presidente - Dr. Edemar Pasqualoto

Superintendente - Dr. José Luiz Kieling Morsch

Diretores Efetivos - Dr. Carlos Sinquevits, Dr. Gilberto Luis de Mesquita
Diretores Suplentes - Dr. Cesar Vianna e Dr. Parahim Lustosa Filho

£
30/03/1989

Presidente - Dr. Lutero Arno Renck

Vice-presidente - Dr. Cesar Vianna

Diretores - Dr. Egon Osvaldo Stoffel, Dr. Antonio de Oliveira Lopes,
Dr. Fernando Araujo Konarzewski, Dr. Francisco A.Bohrer Pilla
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£2
30/03/1992

Presidente - Dr. Edemar Pasqualotto

Vice-presidente - Dr. Gilberto Luiz de Mesquita

Diretores - Dr. Pedro Hugo Teixeira Fernandes Filho,

Dr. Hermenegildo de Assis Brasil Carvalho, Dr. Fernando Dietschi Travi e Dr. Raul Seibert

£
27/03/1995

Presidente - Dr. Luis Carlos Melo

Vice-presidente - Dr. José Antonio Albrecht

Diretores - Dr. Julio Cesar Alustiza Ibarra, Dr. Marco Antonio Becker,
Dr. Paulo Luiz Rech e Dr. Ricardo de Paula Daudt
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£2
23/03/1998

Presidente - Dr. Luis Carlos Melo

Vice-presidente - Dr. Francisco A. Bohrer Pilla

Diretores — Dr. Carlos Alberto Lehnen, Dr. Renato Brufatto Machado,
Dr. Paulo Luiz Rech, Dr. José Antonio Kanan Buz

£2
27/03/2001

Presidente - Dr. Francisco A. Bohrer Pilla

Vice-presidente - Dr. Ronaldo Scherer

Diretores - Dr. Paulo Roberto Luchesi Soares, Dr. Ademar Edgar Trein,
Dr. Edivaldo Antunes Cordova, Dr. Mauro Packeiser Viana
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£2
17/03/2004

Presidente - Dr. Francisco A. Bohrer Pilla

Vice-presidente - Dr. Ronaldo Scherer

Diretor Administrativo - Dr. Luis Carlos Melo

Diretor de Educacao e Qualidade - Dr. Ademar Edgar Trein
Diretor de Patrimonio - Dr. Edivaldo Antunes Cordova
Diretor de Mercado - Dr. Gilson da Silva Kern

Diretor Financeiro - Dr. Renato Brufatto Machado

£
26/03/2007

Presidente - Dr. Francisco A. Bohrer Pilla

Vice-presidente - Dr. Luis Carlos Melo

Diretor Administrativo - Dr. Ronaldo Scherer

Diretor de Educacao e Qualidade - Dr. Ademar Edgar Trein
Diretor de Patrimonio - Dr. Edivaldo Antunes Cordova
Diretor de Mercado - Dr. Jorge Luiz Siebel

Diretor Financeiro - Dr. Lédo José Pinto
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£2
22/03/2010

Presidente - Dr. Luis Carlos Melo

Vice-presidente - Dr. Jorge Luis Siebel

Diretor Administrativo — Dr. Ronaldo Scherer

Diretor de Educacao e Qualidade - Dr. Ademar Edgar Trein

Diretor Financeiro - Dr. L.édo José Pinto

Diretora de Mercado - Dr. Liliane Goulart Centeno

Diretor de Patrimonio e Servicos Proprios - Dr. Norberto Conte Vasconcellos

£2
13/03/2013

Presidente - Dr. Luis Carlos Melo

Vice-presidente - Dr. Jorge Luis Siebel

Diretor Administrativo — Dr. Ronaldo Scherer

Diretor de Educacao e Qualidade - Dr. Ademar Edgar Trein

Diretor Financeiro - Dr. Werner Gustavo Meyer Carvalho

Diretora de Mercado - Dr. Liliane Goulart Centeno

Diretor de Patrimonio e Servi¢os Préprios - Dr. Norberto Conte Vasconcellos
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£3
08/03/2016

Presidente - Dr. Luis Carlos Melo

Vice-Presidente - Dr. Ronaldo Scherer

Diretor Administrativo - Dr. Norberto Conte Vasconcellos

Diretor Financeiro - Dr. Werner Gustavo Meyer Carvalho

Diretor de Servicos Proprios - Dr. Ricardo Dionisio Beuren

Diretora de Mercado - Dr. Liliane Goulart Centeno

Diretor de Desenvolvimento Humano - Dr. Ademar Edgar Trein
Diretor de Gestao Médica - Dr. Pedro Hugo Teixeira Fernandes Filho

£2
20/03/2019

Presidente - Dr. Luis Carlos Melo

Vice-Presidente — Dr. Ronaldo Scherer

Diretor Administrativo - Dr. Francisco A. Bohrer Pilla

Diretor Financeiro - Dr. Werner Gustavo Meyer Carvalho

Diretor de Servigos Proprios - Dr. Ricardo Dionisio Beuren

Diretora de Mercado - Dr. Liliane Goulart Centeno

Diretor de Desenvolvimento Humano - Dr. Ademar Edgar Trein
Diretor de Gestao Médica - Dr. Pedro Hugo Teixeira Fernandes Filho
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£2
29/03/2023

Diretoria do cinquentenario

Diretoria Executiva

Presidente

Dr. Luis Carlos Melo
Vice-presidente Executivo

Dr. Ronaldo Scherer
Vice-presidente Técnico

e de Relacionamento Institucional
Dr. Ademar Edgar Trein

Conselho de Administracao

Dra. Liliane Goulart Centeno

Dr. Lédo José Pinto

Dr. Marcelo Coelho Goncgalves Meirelles
Dr. Norberto Conte Vasconcellos

Dr. Pablo Werlang

Dr. Paulo Luiz Rech

Dr. Ricardo Beuren

Dr. Ricardo Lopes

Conselho Fiscal
Titulares

Dr. Arthur José Sbroglio
Dr. Mario Luiz Cezar
Dr. Raul Cassel

Suplentes

Dr. Isaldo Minozzo

Dra. Monica Regina Ferreira da Silva
Dr. Vitor Hugo Junges Filho

Comissao Técnica e Sancionadora
Dr. Jorge Siebel

Dr. Guilherme Ricci

Dra. Maria Gilca Nunes Scherer
Dr. Ramon Ruschel Rosa

Dr. Régis de Freitas Porto

Dr. Rodrigo Pozzi Beilke

Diretor do Corpo Clinico
Dr. Claudio Freitas Gongalves

Vice-Diretor do Corpo Clinico
Dr. Fernando Aurélio Curcio

Comissio de Etica Médica

Tiago Luis Dedavid e Silva

Presidente

Adriana de Campos Angelini Schirmer
Membro Efetivo
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Candida Friedrich Kraemer
Membro Efetivo

Fernando Aurelio Curcio
Membro Efetivo

Ione Maria Taufer

Membro Efetivo

Mario Oscar Gewehr
Membro Efetivo

Celina Maria Grezzana Correa
Suplente

Coordenacoes Médicas

Dr. Pedro Hugo Teixeira Fernandes Filho -
Gestao Médica

Dra. Barbara Fior - UTI Adulto

Dr. Fabio Schmitz - UTI Neo

Dr. Rafael Vilanova - Hospital Unimed Sao
Leopoldo, Emergéncias, Unidades Integra-
das, Unidades de Atendimento, Atencao
Integral a Saude, Clinica Essencial,
Unimed Lar e Medicina Preventiva

Dr. Ricardo da Rocha Schirmer -

Saude Ocupacional

Dr. Julio Cesar Alustiza Ibarra - Hospital
Unimed Novo Hamburgo Torre I e Torre I1
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Dr. Marcelo Bitelo da Silva -
Governanga clinica

Dr. Paulo Renato Mércio Machado -
Hemodinamica

Dr. Gilberto Cardoso - Ouvidor Médico
Dr. Paulo Ricardo Schardong Kraemer -
Centro de Treinamento

Dra. Aline Friedichs Souza - Pediatria
Dr. Aldo Cardoso - Bloco Cirtrgico

Dr. Paulo Roberto Cantele - Cardiologia
Dr. Musa Hasan Musa - Dialise

Dr. Rafael Duarte - Obstetricia

Dr. Damasio Macedo Trindade -
Protocolos e Negocios Académicos

Dr. Andrey Manfro - Oncologia

Dr. Felipe Aubin - Infusao

Dr. Gustavo Poletto - Imagem

Dr. Igor Wolwacz Junior - Roboética

Auditores

Dr. Hermenegildo de Assis Brasil Carvalho
Dr. Jaime Felipe Federbusch

Dr. Marcio Wolmir da Silva Kelsch

Dra. Andrea Kuada Caiado
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Todas os conselhos fiscais

£2
1975

Efetivos

Dr. Cezar Augusto Padoin
Dr. Carlos Alberto Lehnen
Dr. Léo Breno Adams

Suplentes

Dr. Lauro Reis

Dr. Valdir Marques de Souza
Dr. Joao Batista Heck

£
1976

Efetivos

Dr. Joao Batista Heck
Dr. Sérgio Luiz Ledo
Dr. Gunther Reusch

Suplentes

Dr. José Carlos Martins Feltes
Dr. Carlos Alberto Lehnen
Dr. José Hanauer

£
1977

Efetivos

Dr. Joao Gebran Cury

Dr. Joao Batista Heck

Dr. Cezar Augusto Padoin

Suplentes

Dr. Félix Postirgher

Dr. Luiz Brandenburger
Dr. Sérgio Luiz Leao

£
1978

Efetivos

Dr. Eberhardt Walter Ricardo Gehrin
Dr. Félix Postirgher

Dr. Egon Osvaldo Stoffel

Suplentes

Dr. Paulo Luiz Rech

Dr. Fernando Konarzewski
Dr. Joao Gebran Cury

® Unimed Vale do Sinos: 50 anos - Inovacao a servico da humanizacao



£2
1979

Efetivos

Dr. Fernando Travi

Dr. Fernando Konarzewski
Dr. Lutero Arno Renck

Suplentes

Dr. José Hanauer
Dr. Josée Theodoro
Dillenburg

Dr. Eugénio Adams

£
1980

Efetivos

Dr. Marco Antonio Becker
Dr. Egon Osvaldo Stoffel
Dr. Valdir Marques de
Souza

Suplentes

Dr. Parahim Lustosa Filho
Dr. Pedro Furian Neto

Dr. Emilio Hauschild

Toddsas Dirctorias, @ = =5 =57 77 % o~ et T 3 T T AN e e S T e . ey i

£2
1981

Efetivos

Dr. Luiz Fernando Benini
Dr. Parahim Lustosa Filho
Dr. Carlos Meine

Suplentes

Dr. José Theodoro
Dillenburg

Dr. Delano Schmitz
Dr. Raul Pruinelli

£
1982

Efetivos

Dr. Luiz Fernando Benini
Dr. Osvaldo Joao Schwarz
Dr. Fernando Dietschi Travi

Suplentes

Dr. Valdir Marques de
Souza

Dr. Delano Schmitz
Dr. Gilberto Luiz de
Mesquita

————————————

____________

Efetivos

Dr. Valdir Marques de Souza
Dr. Gelson Henrich

Dr. José Adolfo Selbach

Suplentes

Dr. Fernando Konarzewski
Dr. Edemar Pasqualotto

Dr. José Luiz Kieling Morsch

£
1984

Efetivos

Dr. José Theodoro
Dillenburg

Dr. Flavio Krammes
Dr. José Luiz Kieling
Morsch

Suplentes

Dr. Carlos Alberto Lehnen
Dr. Joao Gebran Cury

Dr. José Adolfo Selbach



£2
1985

Efetivos

Dr. José Adolfo Selbach
Dr. Joao Gebran Cury
Dr. Roberto Arnold

Suplentes

Dra. Ana Maria da Silva Kern

Dr. Cesar Antunes

Dra. Nora Lena Schneider Pasqualotto

£
1986

Efetivos

Dr. Antonio Oliveira Lopes
Dr. Fernando Konarzewski
Dra. Nancy Tamara Denicol

Suplentes

Dr. Egonsvaldo Stoffel

Dr. Sergio Mori

Dr. Valdir Natalicio da Silva

£
1987

Efetivos

Dr. Pedro Hugo Teixeira Fernandes Filho
Dr. Fernando Araujo Konarzewski

Dr. Joao Gebran Ccury

Suplentes

Dr. Silvana Mestriner

Dra. Ana Maria da Silva Kern
Dr. Gilvan Fontoura

£
1988

Efetivos

Dr. Gilvan Roberto Fontoura

Dr. Damasio Macedo Trindade

Dr. Pedro Hugo Teixeira Fernandes Filho

Suplentes

Dr. Renato Gilberto Roese
Dr. Sergio Mori

Dra. Ana Lucia Kern Mori
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£
1989

Efetivos

Dr. Luis Carlos G. Melo
Dr. Amauri Zimmermann
Dr. Jorge Siebel

Suplentes

Dr. Raul Cassel

Dr. Adylson Ribeiro de Moraes
Dra. Margarete Damian

£2
1990

Efetivos

Dr. Marco Antonio Becker
Dr. Walter Guilherme Geist
Dr. Ricardo de Paula Daudt

Suplentes

Dr. Raul Cassel

Dr. Cesar Volesio Ribeiro Carvalho
Dr. Jorge Siebel
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Efetivos

Dr. Gilberto Luiz de Mesquita
Dr. Walter Guilherme Geist
Dr. Parahim Lustosa Filho

Suplentes

Dr. Roque Fernandes Moutinho
Dr. Roberto Rick Martins

Dr. Jorge Siebel

£2
1992

Efetivos

Dr. Marco Antonio Becker
Dr. Parahim Lustosa Filho
Dr. Carlos Simquevits

Suplentes

Dr. Cesar Vianna

Dr. Raul Cassel

Dra. Norma Rute Holz



£
1993

Efetivos

Dr. José Tadeu de Toledo
Dr. Carlos Simquevits
Dr. Joao Gebran Cury

Suplentes

Dr. Raul Cassel

Dr. Roberto Linden
Dr. Ricardo Vittielo

£2
1994

Efetivos

Dr. José Adolfo Selbach
Dr. Carlos Meine

Dr. Telmo Hoefel Filho

Suplentes

Dr. Ricardo Vittielo

Dr. Roberto Adelino Linden
Dr. Helio Rist Dias

£2
1995

Efetivos

Dr. José Adolfo Selbach
Dr. Telmo Hoefel Filho
Dr. Luiz Edmundo Moller

Suplentes

Dr. Ivan Hack

Dr. Joao Carlos Vieira Benjamin
Dr. Persio Camargo Collar

£
1996

Efetivos

Dr. José Adolfo Selbach

Dr. Telmo Hoefel Filho

Dr. Hermenegildo Carvalho

Suplentes

Dr. Gilvan Fontoura

Dr. Walter Guilherme Geist
Dr. Jorge Siebel

£2
1997

Efetivos

Dr. Hermenegildo Carvalho
Dr. Gilvan Fontoura

Dr. Parahim Lustosa Filho

Suplentes

Dr. Cesar Luiz Rick

Dr. José Antonio Kanan Buz
Dr. Roberto Adelino Linden

£
1998

Efetivos

Dr. Parahim Lustosa Filho
Dr. Roberto Linden

Dr. Anselmo Noswitz

Suplentes

Dr. Juliano Possap

Dr. Helio Rist Dias

Dr. Gabriel Soldatelli Rosetto
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£2
1999

Efetivos

Dr. Amauri Zimmermann
Dr. Pedro Hugo Fernandes
Filho

Dr. Raul Cassel

Suplentes

Dra. Maria Gilca Scherer
Dr. Ricardo de Paula Daudt
Dr. Ivo Leuck

£2
2000

Efetivos

Dr. José Adolfo Selbach

Dr. Mauro Packeiser Vianna
Dr. Ronaldo Scherer

Suplentes

Dr. Aldir Luiz Knackfuss
Dr. Francisco Dias Lopes
Dr. Paulo Ricardo
Schardong Kraemer

£
2001

Efetivos

Dr. Eberhardt Walter
Ricardo Gehrin

Dr. Adroaldo Diesel

Dra. Suzana Ambros Pereira

Suplentes

Dr. Joao Carlos Vieira
Benjamin

Dr. Valdir Cipriani
Dr. César Luis Rick

£
2002

Efetivos

Dr. Fernando Dietschi Travi
Dr. Aldir Luiz Knackfuss
Dr. Ledo José Pinto

Suplentes

Dra. Margit Stoffel

Dr. Parahim Lustosa Filho
Dr. Carlos Roberto Kayser

————————————

____________

Efetivos

Dr. Fernando Dietschi Travi
Dr. Aldir Luiz Knackfuss
Dr. Hermenegildo Carvalho

Suplentes

Dra. Ana Lucia Kern Mori
Dr. Airton Marcos Araujo
Dr. Joao Batista Pinheiro

£2
2004

Efetivos

Dr. Airton Marcos Araujo
Dr. Valdir Cipriani

Dr. Selomar Leopoldino
de Souza

Suplentes

Dr. Claiton Roberto
Reichert

Dr. Sérgio Dudzig

Dr. Joao Roberto Schneider
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£2
2005

Efetivos

Dr. Gustavo Hernnemann
Dr. Hermenegildo Carvalho
Dr. Aldo Andrei Cardoso

Suplentes

Dra. leda Lucia Miranda
Dr. Jairo Souto Meyer
Dr. Joao Gebran Cury

£2
2006

Efetivos

Dr. Aldo Andrei Cardoso
Dra. Maria Emilia Lammel
Brochado G.

Dr. Manoel Maria Meine

Suplentes

Dra. Angela Valente Warlet
Dr. Jair Vetter Haubrich

Dra. Carla Elisa Grub Becker

£2
2007

Efetivos

Dr. Airton Marcos Araujo
Dr. Valdir Cipriani

Dr. Alberto Chamis

Suplentes

Dr. Mario Luis Cezar
Dra. Rita Maria Wuttke
Dr. Gilberto Cardoso

£
2008

Efetivos

Dr. Alberto Chamis
Dr. Valdir Cipriani
Dr. Ricardo Lopes

Suplentes

Dra. Celina Maria Grezzana
Dr. André Luis Weber

Dra. Denise Alburqueque
Farina

£2
2009

Efetivos

Dr. Carlos Frota Dillenburg
Dr. Gustavo Hernnemann
Dr. Renato Brujfatto
Machado

Suplentes

Dr. Julio Cesar Ibarra
Dr. Norberto Conte
Vasconcelos

Dr. Jairo Souto Meyer

£2
2010

Efetivos

Dr. Egidio Maraschin

Dr. Joao Deodato Lunardi
Dra. Rosane Maria Scherer

Suplentes

Dra. Ana Maria da Silva
Kern

Dr. Davi de Paula

Dr. Mario Oscar Gewehr
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£2
2011

Efetivos

Dr. Joao Deodato Lunardi
Dr. Mario Oscar Gewehr
Dr. Ricardo De Paula Daudt

Suplentes

Dr. Daniel Steigleder

Dr. Cesar Vianna

Dr. Parahim Lustosa Filho

£
2012

Efetivos

Dr. André Luis Moraes Melo
Dr. Ricardo de Paula Daudt
Dra. Rosane Maria Scherer

Suplentes

Dra. Ana Maria da Silva Kern
Dr. Musa Hasan Musa

Dr. Arthur José Sbroglio

£2
2013

Efetivos

Dra. Rosane Maria Scherer
Dra. Ana Maria da Silva Kern
Dr. Josué Leandro Scherer

Suplentes

Dr. Marcelo Coelho
Gongcalves Meire

Dra. Carla Elisa Grub Becker
Dr. Parahim Lustosa Filho

£
2014

Efetivos

Dr. Joao Deodato Lunardi
Dr. Parahim Lustosa Filho
Dr. Marcelo Coelho
Gongcalves Meire

Suplentes

Dr. Mario Oscar Gewehr
Dr. Cesar Vianna

Dr. Arthur José Sbroglio

————————————

____________

Efetivos

Dr. Parahim Lustosa Filho
Dr. Mario Oscar Gewehr
Dr. Lédo José Pinto

Suplentes

Dr. Josué Leandro Scherer
Dr. Sergio Mori

Dra. Rosane Maria Scherer

£
2016

Efetivos

Dr. Lédo José Pinto

Dr. Josué Leandro Scherer
Dr. Arthur José Sbréglio

Suplentes

Dr. Gustavo Kleber Kern
Dra. Carla Elisa Grub Becker
Dr. Marcelo Coelho
Goncalves Meireles
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£2
2017

Efetivos

Dr. Cesar Vianna

Dr. Gustavo Kleber Kern

Dr. Marcelo Coelho Gongalves Meirelles

Suplentes

Dr. Egidio Maraschin

Dr. Paulo Renato Mércio Machado
Dra. Monica Regina Ferreira da Silva

£
2018

Efetivos

Dr. Josué Leandro Scherer
Dr. Lédo José Pinto

Dra. Rosane Maria Scherer

Suplentes

Dr. Arthur José Sbroglio

Dr. Egidio Maraschin

Dr. Marcelo Coelho Gongalves Meirelles

£2
2019

Efetivos

Dr. Josué Leandro Scherer

Dra. Rosane Maria Scherer

Dra. Monica Regina Ferreira da Silva

Suplentes

Dr. Gustavo Kleber Kern
Dr. Pablo Mariotti Werlang
Dr. Musa Hasan Musa

£2
2020

Efetivos

Dr. Gustavo Kleber Kern
Dr. Lédo José Pinto

Dr. Pablo Mariotti Werlang

Suplentes

Dr. Eduardo Miiller Anez

Dra. Gabriela Rosali dos Santos
Dr. Sérgio Mori
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£2
2021

Efetivos

Dr. Eduardo Miiller Anez

Dra. Gabriela Rosali dos Santos

Dr. Marcelo Coelho Gongalves Meirelles

Suplentes

Dr. Arthur José Sbroglio

Dra. Monica Regina Ferreira da Silva
Dr. Musa Hasan Musa

£2
2022

Efetivos

Dr. Gustavo Kleber Kern

Dr. Marcelo Coelho Gongalves Meirelles
Dr. Pablo Mariotti Werlang

Suplentes

Dra. Monica Regina da Silva
Dr. Rodrigo Pozzi Beilke

Dr. Raul Cassel
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Efetivos

Dr. Arthur Jose Sbroglio
Dr. Gustavo Kleber Kern
Dr. Raul Cassel

Suplentes

Dr. Eduardo Miiller Anez

Dr. Elton Cardoso Sanchotene
Dra. Gabriela Rosali dos Santos

£2
2024

Efetivos

Dr. Raul Cassel

Dr. Elton Cardoso Sanchotene
Dr. Ivo Leuck Junior

Suplentes

Dr. Mario Luiz Cezar

Dr. Tiago Luis Dedavid e Silva
Dra. Bianca Wingert
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Clique no botao ao lado para assistir ao video do nosso evento

especial em homenagem ao Dia do Médico 2024 na Unimed VS!
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A numeracao das paginas a seguir representa a legenda das fotos dos cooperados da
Unimed Vale do Sinos.
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‘ Listagem de cooperados

atualizada em 7.4.2025:

1. Adelon Amaral

2. Ademar Edgar Trein

3. Adriana De Campos
Angelini Schirmer

4. Adriana Trein Enzveiler

5. Adriano Barragam Staubus
6. Alan Fabiani Chiaparini

7. Alcides Brandalise Junior
8. Aldir Luiz Bisognin
Knackfuss

9. Aldo Andrei Cardoso

10. Alexandre Barros
Rodrigues

11. Alexandre Gireli Colcete
12. Alexandre Lacroix Justo
13. Alexandro de Lucena Theil
14. Aline Cogo Furquim

15. Aline da Rocha Frozza

16. Aline Friedrichs de Souza
17. Aline Gularte Borges

18. Aline Jade Costa
Mendonca

19. Altair Marcelo Tavares
20. Alvaro Schmidt Albrecht
21. Amanda Tavares Mello
22. Amauri Gilson
Zimmermann

23. Ana Carolina Brochado
Geist

24. Ana Carolina Buhler

25. Ana Cristina Duarte Duprat
26. Ana Paula Grachten

27. Anderson Kieling

28. Andre Fiorin Marinato
29. Andre Gustavo Dalsasso
30. Andre Kruse

31. Andre Luis Grachten

32. Andre Luis Moraes Mello
33. Andre Luis Weber

34. Andre Ricardo Stuker

35. Andre Schmitt Alcantara
36. Andréa Kuada Coiado

37. Andréa Valcareggi
Magalhaes

38. Andrei Rodrigo Haesbaert
39. Andres Kieling

40. Andressa Silva Eidt

41. Andrey Alexander Vieira
Manfro

42, Anelise Chiesa
‘Weingartner

43. Anelise Vogelaar

44. Angela Valente Warlet
45. Angelo Eduardo Frapiccini
46. Anibal Moacir Da Silva
47. Antonio Augusto Moraes
Salles

48. Antonio De Oliveira Lopes
49. Arthur Felipe Muller Neto
50. Arthur Jose Sbroglio

51. Arthur Muller Guidali

52. Artur Grezzana Correa
53. Ary De Quadros Marques
Filho

54, Athos Scherer Torres

55. Barbara Rayanne Fior

56. Berenice Michelini

57. Betina De Albuquerque

Neutzling

58. Betina Luiza Schwan

59. Bianca Cristina Cini Gall
60. Bianca Wingert

61. Brenno Dos Santos Basile
62. Bruna Beck

63. Bruna Nogueira Wurdig
64. Bruna Ossanai
Schoenardie

65. Bruno De Almeida Piccoli
Ferreira

66. Bruno Michelon

67 Bruno Siliprandi Pinto
68. Camila Janke Lopes

69. Candida Friedric
Kraemer

70. Carla Elisa Grub Becker
71. Carla Helisa Calcagnotto
72. Carlo Henning

73. Carlos Alberto Lehnen
Junior

74. Carlos Daniel Hernandez
Antonello

75. Carlos Danton Seixas E Keil
76. Carlos Eduardo Peixoto
Kayser

77. Carlos Frota Dillenburg
78. Carlos Henrique G
Vasconcellos Muniz

79. Carlos Moeller

80. Carlos Roberto Kayser
81. Carlos Telischewsky

82. Carmen Nunes De Almeida
83. Carolina Menna Barreto
Silveira

84. Carolina Moro Titton

85. Carolina Tagliari

86. Carolina Tesche

87. Catia Strassburger

88. Cecilia Margarita Giura
Fernandez

89. Celina Maria Grezzana
90. Celso Homero Da Costa
Fabrin

91. Ceres Schmitz Cechella
92. Cesar Luis Rick

93. Cesar Vianna

94, Cesar Volesio Ribeiro
Carvalho

95. Cezar Augusto Padoin
96. Cezar Fernando Heck

97. Charles Pedro Bravosi
Cerveira

98. Clarice Daudt Eickstaedt
Rocha

99. Claudio Da Cruz
Baungarten

100. Claudio Freitas Goncalves
101. Claudio Machado De
Oliveira

102. Cleusa Luzia Baldo Faccio
De Conto

103. Cloer Vescia Alves

104. Cora Albrecht Correa Da
Silva

105. Cristiane Bergamini
Taicher

106. Cristiano Andre Da Silva
107 Cristiano De Oliveira
Dietrich

108. Cristina Karohl

109. Daiane Cristine Dorr
110. Daiane Tais Schlindwein
Albernaz

111. Daisy Quevedo

112. Daiton Da Silva Melo
113. Dalmir Sanzovo

114. Damasio Macedo
Trindade

115. Dani Regina
Krummenauer

116. Daniel Fernando Paludo
Fuchs

117 Daniel Steigleder

118. Daniel Vilson Kolling
119. Daniela Carla Lunelli
120. Daniela Juchem Pereira
121. Daniela Segatto Amado
122. Daniela Trierweiler
Vasconcellos

123. Daniela Vieira Roehe
Danielle Kuhn

124. Darci Paulo Werlang
125. Davi De Paula

126. Dayane Hinnah

127 Delano Schmitz

128. Demian Rossetti Da Silva
129. Denise Albuquerque
Farina

130. Diego Argenta

131. Dina Nakashima

132. Diogenes Franco

133. Douglas Roberto Veit
134. Edemar Pasqualotto
135. Edgar Thorel

Edison Kufner

136. Edivaldo Antunes
Cordova

137 Eduardo Da Silva
Rodrigues

138. Eduardo Fialho Ruschel
139. Eduardo Jorgens

140. Eduardo Mello Rodrigues
141. Eduardo Muller Anez
142. Egidio Maraschin

143. Elcinda Wilde Grazziotin
144. Eliane Gomes Andara
Beuren

145. Elisete Elisabete Arend
146. Elisiane Cirolini

147 Ellen Schmidt

148. Elton Cardoso
Sanchotene

149. Elvio Bruno Campagnolo
150. Emilio Carlos Germann
151. Erik Henrichsen De
Carvalho

152. Ernesto Osvino Oderich
153. Fabiana Jaeger

154. Fabio Jose Zell

155. Fabio Schmitz

156. Fabio Vicente Arilla

157 Fabricio Sulek

158. Fatima Helena Maldaner
Sertorio

159. Felipe Giovani Tawil
Aubin

160. Felipe Marques De
Oliveira

161. Felipe Martins De Lima
Cecchini

162. Felix Ruschel

163.Fernanda Treichel Kohls
164. Fernanda Taicher

165. Fernando Araujo
Konarzewski

166. Fernando Aurelio Curcio
167. Fernando Bergel Lipp
Fernando Gustavo Stelzer
Fernando Luis Bohrer Kionka
168. Fernando Machado
Gregio

169. Fernando Magalhaes
170. Fernando Schuler

171. Filipe Algayer Casagrande
172. Flavio Krammes

173. Francisco Albeniz Bohrer
Pilla

174. Francisco Dias Lopes

175. Frederico Klein Gomes
176. Gabriel Poglia

177. Gabriel Segatto Amado
178. Gabriel Soldatelli Rossetto
179. Gabriel Volpato

180. Gabriela Horn Gobatto
181. Gabriela Pafiadache
Thome

182. Gabriela Rosali Dos
Santos

183. Gastao Mello Coelho
Silva

184. Geovani Luiz Fernandes
185. Geraldo Sommer Martins
186. Gerson Peteffi

187. Gessica Haubert De Souza
188. Giana Daniela Hexsel
189. Gilberto Cardoso

190. Gilmara Coelho Meine
191. Gilson Da Silva Kern

192. Gino Demin

193. Giulia Bobisch Martins
194. Giuliano Chagas Pereira
195. Graciano Quadros
Fochesatto

196. Greice Rampon

197. Guilherme Basile Neto
198. Guilherme Carvalho Albe
199. Guilherme Haas Pereira

Lyra

200. Guilherme Luis
Fernandes

201. Guilherme Ricci

202. Gustavo Capovilla Da
Silva

203. Gustavo Hennemann
204. Gustavo Kleber Kern
205. Gustavo Lisboa De Braga
206. Gustavo Menezes Lannes
207. Gustavo Poletto

208. Helena Cataldo Scharlau
209. Helio Rist Dias

210. Henrique Giacomolli
Dartora

211. Henrique Joao Godinho
212. Hermenegildo De Assis
Brasil Carvalho

213. Hugo Cezar Antochevi
Braga

214. Idemar Luiz Taufer

215. Igor Wolwacz Junior
216. Ingrid Spellmeier
217.Tonara Rosane Alves De
Oliveira

218. Ione Maria Taufer

219. Isabel Cristina Feltes
220. Isadora Da Rosa Hoefel
221. Isadora Zanotelli
Bombassaro

222. [saldo Minozzo
223.Tsidoro Elpidio Da Silva
Schirmer

224, Islam Maruf Ahmad
Maruf Mahmud

225. Ismael Negrini
226.Ismael Polli

227, Turi Martin Goemann
228. Ivan Hack

229. Ivo Engueroff

230. Ivo Leuck Junior

231. Ivo Maximiliano
Strimitzer Junior

232. Ivon De Macedo Andreoli
233.Jacob Chait

234. Jaime Felipe Federbusch
235. Jair Vetter Haubrich

236. Jairo Alberto Dussan
Sarria

237 Jairo Souto Meyer

238. Jamila Bellicanta
Fochesatto

239, Jean Cesar Fogaca Pereira
240. Jeferson Reus Sbroglio
241. Jelson Cardoso Junior
242. Joacir Vendruscolo

243, Joao Batista Pinheiro
244, Joao Delmar Buhler
245, Joao Guilherme
Brochado Geist

246.Joao Reinhardt Vicenzi
247.Joao Roberto Schneider
248. Jocinei Santos De Arruda
249, Jonatan Holz

250. Jonathan Grub

251. Jones Rogerio Bischoff
252, Jorge Luiz Siebel

253. Jose Airton Nonenmacher
254.José Alexandre Sfair
255. Jose Augusto Machado
Prola

256. Jose Camilo Giorge De
Oliveira

257.Jose Carlos Friedrich
258. Jose Indio Severino Alves
259, Jose Luiz Kieling Morsch
260. Jose Luiz Kraemer

261. Jose Paulo Coelho
Martini

262. Jose Salvador Pantoja Dos
Santos

263. Juan Carlos Ramos
Hurtado

264. Juarez Barcelos Di
Giorgio

265. Juliana Amabile Roos
Martins

266. Juliana Battistello

267 Juliana Bohler Da Silva
268. Juliana Cavalheiro
Oliveira

269. Juliana Cristina Eloi

270. Juliana Flores

271. Juliana Fogliatto
Etchegoyen

272. Juliana Kleber Kern
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273. Juliano Possapp

274. Juliano Pretto

275. Julio Cesar Alustiza Ibarra
276. Julio Cesar Barra

277 Junior Luza

278. Kenselyn Oppermann
279. Kleber Fisc

280. Laryssa Paula Treis
Hanauer

281. Laura Drehmer Jesinski
282. Laura Gioda Martins
283. Laura Lopes Da Silveira
284..eandro Espindola Roese
285. Leandro Infantini Dini
286. L.eandro Pretto Orlandini
287 Ledo Jose Pinto

288. Lenize Bortolini
289..eonardo Amaro
Castelan

290. Leticia Valiati Geist
291. Liane Hopf De Barros
292.Tiege Silvia Vettorato
293. Liliane Goulart Centeno
294. Lis Elisa Vianna Schaffer
295. Lisia Michel Torres
296. Livia Da Rosa Hoefel
297 Luan Soares Lacerda
298. Lucas Amaro Castelan
299. Lucas Cogo Furquim
300. Lucas Gobetti Da Luz
301. Lucas Lampert

302. Luciana Bortolomiol
Passos

303. Luciana Pereira Neto
Barbosa

304. Luciane Allgaier

305. Luciane Da Silva Pereira
306. Luciane Klein

307. Luciano Costa Passos
308. Luciano Ely

309. Luciano Marques
Furlanetto

310. Luciano Pires Duarte
311. Lucio De Almeida
Dornelles

312.Tuiggi Anselmo Leonardi
313. Luis Carlos Castro
Blembeel

314. Luis Carlos Galleano De
Melo

315. Luis Fernando Pereira
Lyra

316. Luis Gustavo Morato
Pinto De Almeida

317 Luis Marcelo Muller
318. Luise Teixeira Poitevin
Poglia

319. Luiz Antonio Chesini
320. Luiz Fernando
Brandenburger

321. Luiz Carlos Almeida Da
Silva

322. Luiz Carlos Fernandes
Da Silva

323. Luiz Edmundo Moller
324..uiz Fernando Cechella
Junior

325. Luiz Fernando Lima
Albernaz

326. Luiz Octavio Mendonca
Da Silva
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327. Luiz Roberto Bastian Da
Cunha

328. Lyonel Martins Feltes
329. Lyonel Martins Feltes
Junior

330. Manoel Bernardo
Schmiedel Dos Santos

331. Manoel Maria Meine
332. Marcelo Bitelo Da Silva
333. Marcelo Coelho
Goncalves Meirelles

334. Marcelo De Souza
Allgayer

335. Marcelo De Souza
Goncalves

336. Marcelo Martins Dos
Reis

337 Marcelo Seidl Gomes
338. Marcia Stahl

339. Marcio Andre Alves De
Oliveira

340. Marcio Rockenbach
341. Marcio Wolmir Da Silva
Kelsch

342. Marco Aurelio Sobottka
343. Marcos Aurelio Bazeggio
344. Marcos Viana Gomez
345, Marcos Vinicius
Ambrosini Mendonga

346. Margarete Fernandes
Dos Santos

347. Margit Maria Stoffel
348. Maria Beatriz Koetz Da
Rosa

349, Maria Del Carmen Peres
Germann

350. Maria Gilca Nunes
Scherer

351. Maria Helena Groth
352. Maria Madalena Klein
353. Maria Salete Macedo
354. Mariana Biihler

355. Mariana Seidl Gomes
Orlandini

356. Mariane Santos Silveira
Mattes

357 Mariangela Da Fatima Da
Cunha Trindade

358. Marina Faistauer

359. Mario Cesar Bulla

360. Mario Frederico Chagas
Pereira

361. Mario Jose Machado
Amoretti

362. Mario Luiz Cezar

363. Mario Orlando De
Noronha Dantas

364. Mario Oscar Gewehr
365. Maristane Cortes De
Matos Strada

366. Mariucha Eliz Chies
367. Marlene Loide Arais
368. Marlon Roberto
Fiorentini

369. Martha Arnold

370. Mateus Augusto Dos Reis
371. Mauro Cesar Castilhos
Beilke

372. Mauro Packeiser Vianna
373. Meiri Andreia Maria Da
Silva

374. Michel Pavelecini

375. Michele Castelan Stiiker
376. Mirian Regina Hartmann
Di Giorgio

377. Moises Pozza

378. Monia Steigleder Bianchi
379. Monica Regina Ferreira
Da Silva

380. Murilo De Oliveira

381. Musa Hasan Musa

382. Nadia Spode

383. Naile Maria Beltrame
Konarzewski

384. Natalia Feilstrecker
385. Nathalia Helena Leuck
386. Nayane Fernandes
Clivatti

387. Nelson Heitor Vieira
Coelho

388. Nelson Jose Diehl

389. Nelsoni De Almeida
390. Newton Santos

391. Nicolas Flesch

392. Nilo Devigili Junior
393. Niveo Steffen

394. Nora Helena Pastori
Steffen

395. Nora Lena Schneider
Pasqualotto

396. Norberto Conte
Vasconcellos

397 Norman Hauschild

398. Odonne Gianichini
Spolavori

Olimpio Sérgio da Costa
Albrecht

399. Oscar Ludwig Neto
400. Oscar Phelippe Pernigotti
Dall Igna

401. Otavio Augusto
Franceschi

402. Otavio Paulo Wuttke
403. Pablo Mariotti Werlang
404. Paola Stefania Bohrer
Rabaioli

405. Paola Troes

406. Patricia Ferreira Boesin
407 Patricia Goulart Sessegolo
408. Paulo Andre Barcellos
Prates Dos Santos

409. Paulo Cesar Reis dos
Santos

410. Paulo De Tarso Sander
411. Paulo Fernando Strada
412. Paulo Gaspar Buchmann
413. Paulo Henrique Taicher
414. Paulo Holtermann

415. Paulo Luiz Rech

416. Paulo Marques Schild
417. Paulo Renato Illa Font
Palma

418. Paulo Renato Mercio
Machado

419. Paulo Ricardo Schardong
Kraemer

420. Paulo Roberto Agostini
421. Paulo Roberto Calegari
De Azevedo

422, Paulo Roberto Cantele
423. Paulo Roberto Luchesi
Soares

424. Paulo Roberto Mousquer
Kunde

425, Pedro Henrique Cardoso
Borges

426. Pedro Hugo Teixeira
Fernandes Filho

427. Pedro Pablo Komlos
428. Pedro Schmidt

429, Peri Sampaio De Padua
Neto

430. Persio Camargo Collar
431. Pitagoras Kieling Junior
432, Rafael De Andrade
Duarte

433. Rafael Drevs Tesche
434. Rafael Marques De Souza
435. Rafael Roberge Sens
436. Rafael Vilanova

437, Rafael Waihrich
Guimaraes

438. Rafaela Arrue Webster
439. Ramon Ruschel Rosa
440. Raul Cassel

441. Raul Fernando Trein
442, Raul Guilherme Goulart
De Andrade

443, Raul Roberto Seibert
444. Regina Neves Berwanger
445, Regis De Freitas Porto
446. Rejane Maria Huber Rosa
447 Renan Castanho De
Campos Leite

448. Renata Lehmann

449, Renata Oliva Rosa

450. Renata Quintian Duarte
45]. Renata Schuh

452, Renato Gilberto Roese
Filho

453, Revelino Krauzer De
Souza

454, Ricardo De Paula Daudt
455, Ricardo Dionisio Beuren
456. Ricardo Dos Reis

457. Ricardo Girardi

458. Ricardo Gurgel Reboucas
459. Ricardo Holst Vitiello
460. Ricardo Lopes

461. Ricardo Palombini
Medeiros

462. Ricardo Rocha Schirmer
463. Ricardo Varisco

464. Ricardo Zamo De Araujo
465. Richard Giacomelli

466. Rita Maria Wuttke
467.Roberto Arold

468. Roberto Rick Martins
469. Rodrigo Buhler

470. Rodrigo De Freitas
Boscardin

471. Rodrigo Pozzi Beilke
472. Rodrigo Tamer Sertorio
473. Rodrigo Thomaz

474. Rogerio Kerber De
Menezes

475. Rommel Fabricio Pereira
Da Silva

476. Ronaldo Scherer
477.Roque Fernandes Da Silva
Moutinho

478. Rosana Fontana

479. Rosane Maria Scherer

480. Rosemeri De Moraes
Xarao

481. Rosita Locks Lopez

482. Rossana Maria De Souza
483. Sabrina Maria Picolli Da
Silva

484. Samira Hasan Musa
485. Samuel Uez

486. Sandra Maria Benedetti
487. Sandro De Medeiros
488. Sarah Benedetti Custodio
Da Silva

489. Selomar Leopoldino De
Souza

490. Sergio Augusto Oliveira
491. Sergio Augusto Travi
492. Sergio Luiz Dudzig

493, Sergio Victor Gomes
Wanderley

494. Sheila Momberger

495, Silvana Mestriner

496. Silvia Hennrich

497 Silvia Maria Dorigoni
498. Silvia Regina Herzog
Volpi De Araujo

499. Simone Aragao Soares
Stelamaris Luchese

500. Suire Fabiane Maurer
Brusius

501. Suzana Ambros Pereira
502. Suzana Blos

503. Tagiane Berg

504. Taiane Pigozzo

505. Tais Belladona Cardoso
506. Thais Donaduzzi

507 Thais Mariel Andara
Beuren

508. Thiago Camargo Moreira
509. Thiago Ribeiro Barros
510. Thiago Soares Dos Santos
511. Tiago Luis Dedavid E Silva
512. Tiago Rafael Anschau Zan
513. Ursula Jaeger

514. Valdecir Guilherme
Schulz Blass

515. Valdir Cipriani

516. Valtenor Roque Fontana
517 Vander Rosa Bizarro

518. Vanessa Cristina
Hartmann Dos Santos

519. Vanessa Paiva Almeida
Ruffoni

520. Vanessa Witter Silveira
Vera Regina Serpa Sabarros
521. Vinicius De Matos Mori
522. Vinicius De Souza Silva
Oliveira

523. Vitor Hugo Junges Filho
524. Vitor Joao De Quadros
Albe

525. Vivian Berenice De Lima
Pereira

526. Vivian Cristofoli
527.Vivian Rejane Ziegler
Meirelles

528. Walter Theobaldo Kich
529. Werner Gustavo Meyer
Carvalho
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