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de trayectoria editorial junto a AIGAS NEUQUÉN 

y CONEXO PATAGÓNICO

Quiero expresar mi pro-
fundo agradecimiento 
por el apoyo y acompa-

ñamiento incondicional de mi 
familia: mi esposa, mis hijas 
Silvana y Leticia, y mi cuña-
da Patricia.

Un especial reconocimiento a 
quien fuera presidente de la 
Asociación de Instaladores de 
Gas, Agua y Sanitaristas (Aigas 
Neuquén), señor Sergio Vol-
tolini, y a los integrantes de 
aquella Comisión Directiva —y 
a las que la sucedieron— que 
confiaron en Bardas Editorial 
para llevar adelante la revista 
AIGAS Neuquén. Gracias a ese 
espacio pudimos difundir la 
actividad y llegar a los instala-
dores en general de la región.

Nuestro agradecimiento tam-
bién al diseñador Carlos Arrie-
ta, a las empresas y negocios 
del rubro, y de manera muy 
especial al señor Juan Carlos 

A
niversario

Pontet, quien fue el nexo 
inicial. 

A lo largo de estos años 
acompañamos hitos im-
portantes, como la entre-
ga de la sede en la calle 
Río Diamante 405, realiza-
da por el entonces inten-
dente Horacio Quiroga. 

Con el tiempo ese espacio 
pudo ampliarse y conver-
tirse en un lugar de ca-
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pacitación, con el aporte de 
empresas como Grupo Dema, 
Saladillo e Intelingengas, en-
tre otras.

Y difundimos esta publicación 
en exposiciones locales y na-
cionales, expandiendo el en-
cuentro con otros instaladores 
y personas relacionadas con el 
rubro. 

Hoy, al cumplirse 20 años des-
de aquella primera revista de 
AIGAS Neuquén, celebramos 
la transformación y continui-
dad del proyecto a través de 
Conexo Patagónico, con la 
misma vocación de comuni-
car y fortalecer al sector.

Edgar Zavala Rubio
Director de Bardas Editorial

Edgar Zavala Rubio, 

responsable de Bardas 

Editorial, celebra dos 

décadas de trabajo 

comunicando y 

acompañando al 

sector del gas y la 

construcción.
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Al conmemorarse 20 años de la publicación de la revista de 
los instaladores, el ex presidente de AIGAS Neuquén, Ser-
gio Voltolini recordó los acontecimientos históricos de esta 
institución, en un proceso de reorganización para construir 
un espacio de encuentro, formación y expansión de los ins-
taladores de la región. 

CONEXO PATAGONICO no es responsable de las expresiones de los protagonistas de las notas
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El cambio climático constitu-
ye uno de los mayores desa-
fíos ambientales a nivel mun-

dial. A pesar de las advertencias 
de científicos, ambientalistas y 
expertos, el calentamiento glo-
bal avanza causando todo tipo de 
fenómenos que se reflejan en ca-
tástrofes que acontecen cada vez 
más con más frecuencia.

Esto nos obliga a replantearnos 
seriamente y a repensar la utili-
zación de los recursos naturales 
de manera sustentable mediante 
una planificación estratégica para 
alcanzar la transición energética.

Mediante una política adecuada 
tanto el estado como los distintos 
estamentos de la sociedad deben 
colaborar y propender a la mitiga-
ción de los factores que maximi-
zan el efecto climático adaptan-
do conductas que permitan esta 
transición en pos de la mejora 

continua de las condiciones de 
entorno del ambiente en el que 
vivimos.

Las emisiones de gases de efec-
to invernadero, como el metano, 
por ejemplo, intensifican y acele-
ran el calentamiento global.

El metano es un contaminante 
climático cuya vida en la atmós-
fera es corta y tiene un potencial 

En
er

gí
a

Desarrollo de 
VACA MUERTA 

y descarbonización
Transición energética y sostenibilidad: desafíos y 

oportunidades para Neuquén
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de calentamiento global 80 veces 
superior al dióxido de carbono y 
se estima que en un periodo de 20 
años incrementa con más del 25% al 
aumento del calentamiento global 
actual.

La extracción y la producción de pe-
tróleo y gas natural son una de las 
principales fuentes de producción. 
Siendo el sector energético el res-
ponsable de la mayor fracción de 
las emisiones de efecto invernadero 
y el segundo mayor emisor de meta-
no a nivel nacional.

El desarrollo de recursos no con-
vencionales, como las locaciones de 
Vaca Muerta mediante la técnica de 
fractura hidráulica, ha incrementa-
do las emisiones de metano, debido 
a fugas en compresores, tanques de 
almacenamiento y venteo del gas 
natural.

Sin embargo, Argentina se encuen-
tra ante una oportunidad histórica 
por poseer esta formación geológica 
que está catalogada como las más 
promisorias del mundo constituyén-
dose en el eje vertebral de la tran-
sición energética que está reempla-
zando la utilización de carbón, fuel 
oíl y gasoil por Gas Natural como 
fuente de producción de energía. 

Esta transición implica la elimina-
ción paulatina de la huella de carbo-
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no virando hacia la utilización de 
energías no convencionales como 
la solar y la eólica y el reemplazo 
de los vehículos que utilizan com-
bustibles de origen fósil por uni-
dades alimentadas por corriente 
eléctrica producida por baterías 
de litio.

Es en este sentido que debemos 
avanzar en procesos participati-
vos para el uso racional y estra-
tégico de estos recursos naturales 
que nos permitirán generar divi-
sas para el país, demanda de ser-
vicios y puestos de trabajo para 
la región.

La racionalidad y la planificación 
estratégica implica la creación 
de un marco regulatorio que nos 
permita diseñar una respuesta 
climática frente a la producción 
de gases de efecto invernadero 

que genera la industria extracti-
va avanzando en la medición de 
emisiones de metano, dióxido de 
carbono y óxido nitroso que es el 
responsable de la lluvia acida.

Esto permite construir un siste-
ma energético ambiental para la 
planificación de las normativas 
para implementar la mitigación 
de las emisiones estandarizando 
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VIDEO DISARQUEN

metodologías y procedimientos 
para construir un sistema de in-
formación que dará una base de 
datos fidedigna.

La provincia de Neuquén avan-
za en este sentido, mediante la 
implementación de la Resolución 
285/25 estableciendo un progra-
ma de monitoreo de emisiones 
en el sector hidrocarburífero con 

la obligatoriedad a las empre-
sas de reportarlas anualmente. 
Además, se promueve una mesa 
unificada con el Instituto Ar-
gentino del Petróleo y del Gas 
(IAPG) para abordar de manera 
integral esta problemática.

Emprender este camino para 
lograr la transición energéti-
ca, implica la construcción de 
nuevos paradigmas que serán la 
base junto con la educación y 
formación para la gestión am-
biental. 

Así se permitirá avanzar hacia 
un sistema basado en la uti-
lización de energías limpias, 
disminuyendo notablemente la 
huella de carbono y siendo más 
justo con el ambiente y con las 
generaciones futuras.
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¡Ampliamos la familia de
termotanques eléctricos

Nuevo Termotanque Eléctrico Digital 80 l y nuevas ca-
pacidades del Termotanque Eléctrico Analógico: 

30 y 100 l.

Termotanque Eléctrico 
Digital – 80 l (nuevo)

Este nuevo modelo incorpora una 
pantalla digital integrada, que 
permite controlar la temperatura 
y seleccionar modos de uso, ofre-
ciendo una experiencia más per-
sonalizada y permitiendo ahorrar 
más!

Pantalla digital integrada: per-
mite controlar la temperatura y 
modos de uso.

Máxima resistencia: tanque de 
acero de calidad superior.

Seguridad total: válvula de so-
brepresión y corte automático 
por sobretemperatura.

Mayor vida útil: gracias al ánodo 
de magnesio anticorrosivo.

Fácil instalación: no requiere 
ventilaciones ni conexiones es-
peciales.
Más ahorro: eficiencia energé-
tica clase B.

Más información en: 
https://peisa.com.ar/produc-
tos/termotanque-electrico-di-
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Termotanques Eléctricos 
Analógicos - 30 l (nuevo), 50 l, 80 
l y 100 l (nuevo)

Máxima resistencia: tanque de 
acero de calidad superior.

Seguridad total: válvula de so-
brepresión y corte automático 
por sobretemperatura.

Bajo consumo de energía: aisla-
ción de poliuretano de alta den-
sidad.

Mayor vida útil: gracias al ánodo 
de magnesio anticorrosivo.

Fácil instalación: no requiere 
ventilaciones ni conexiones es-
peciales.

Más ahorro: eficiencia energéti-
ca clase B.

Más información en: 
https://peisa.com.ar/produc-
tos/termotanque-electrico 
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gares. Su conexión al Sistema Ar-
gentino de Interconexión (SADI) se 
realizará mediante dos líneas sub-
terráneas de 33 kV y un nuevo cam-
po de transformación en la Estación 
Transformadora Nogolí. La entrada 
en operación está prevista para di-
ciembre de 2026.

Este parque fotovoltaico es el pri-
mer eslabón que el grupo prepara 
en materia energética para Argenti-
na. Al mismo tiempo, está desarro-
llando un plan de inversiones que 

O
br
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Aisa Group inicia la cons-
trucción del Parque Foto-
voltaico Calicanto en el 

departamento Belgrano, San 
Luis, una obra clave dentro de 
su plan de diversificación ener-
gética y de inversiones estra-
tégicas en el país. El proyecto 
se levantará sobre 71,9 hectá-
reas y tendrá una capacidad 
instalada de 51 MWp, con una 
generación estimada de 110,1 
GWh anuales, suficiente para 
abastecer a más de 80.000 ho-

AISA GROUP 
INICIA CONSTRUCCIÓN DE PARQUE FOTOVOLTAICO EN 

SAN LUIS Y CONSOLIDA SU PLAN DE INVERSIONES 
ESTRATÉGICAS EN ARGENTINA

La iniciativa aportará más de 110 GWh anuales al sis-
tema eléctrico nacional y forma parte de un programa 
de inversiones que superará, en la próxima década, los 
1.600 millones de dólares  en minería, energías renova-

bles, pesca, agroindustria y real estate, entre otros.
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buscará generar unos 1000 MW de 
energía solar en la próxima déca-
da. Este programa se encuentra 
en estudio para su adhesión el Ré-
gimen de Incentivo a las Grandes 
Inversiones (RIGI).

Este proyecto se encuentra dentro 
de las inversiones que Aisa Group 
está concretando en el país, y que 
proyecta en más de USD 1.600 mi-
llones adicionales en sectores cla-
ve, entre ellos minería, energías 
renovables, pesca, agroindustria, 
desarrollo inmobiliario y oil & gas, 
todo en distintos sectores produc-
tivos de la Argentina. 

Entre los principales hitos del gru-
po se destacan la reactivación de 
la mina Gualcamayo y el desarro-
llo de la nueva mina Carbonatos 
Profundos, en San Juan, la compra 
de la pesquera Cabo Vírgenes, en 
Chubut; y la transformación del 
predio de la ex-Cinzano, también 
en San Juan, hacia un desarrollo 
inmobiliario combinado de nego-
cios y viviendas.

"Calicanto no es solo un parque 
solar: es un aporte concreto al de-
sarrollo de San Luis y una señal de 
confianza en el potencial energé-
tico de la Argentina. Nuestro com-
promiso es entregar un proyecto 
de excelencia tecnológica, gene-
rador de empleo y valor para la 
comunidad local", señaló Juan Ma-
nuel López, Gerente de Calicanto.

Por su parte, Juan José Retamero, 
cabeza de la familia propietaria de 

Aisa Group, destacó: "Nuestra vi-
sión es clara: invertir con capital 
100% privado para crear futuro 
en la Argentina. Calicanto, junto 
a nuestras iniciativas en minería, 
pesca, oil & gas y desarrollo in-
mobiliario, son pilares de un plan 
de largo plazo que busca generar 
empleo, exportaciones y creci-
miento genuino para el país".

Más información:

Aisa Group (www.aisagroup.
ca) es un grupo de empresas 
de origen familiar enfocado 
en el desarrollo permanente, 
equilibrado y duradero, im-
pulsado por una visión a largo 
plazo que prioriza la inver-
sión responsable, la reinver-
sión continua de los recursos 
generados para garantizar un 
crecimiento sostenido, y un 
impacto positivo en las comu-
nidades en las que opera. Con 
presencia en Europa, Asia, 
Estados Unidos, Canadá y Ar-
gentina, las empresas abarcan 
sectores estratégicos como la 
energía, la minería, la pesca, 
la industria cárnica, la vitivi-
nicultura y el sector inmobi-
liario.
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Arquitectura del bienestar:
Cómo lograr el clima interior deseadoPr
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En los proyectos residencia-
les de calidad cuidada, cada 
detalle cuenta. Desde la 

elección de los materiales hasta 
la definición del equipamiento, 
todo se orienta a crear espacios 
que combinen estética, funcio-
nalidad y bienestar. 

En este contexto, los sistemas 
de climatización juegan un papel 
fundamental y la calefacción por 
piso se posicionan como una al-
ternativa cada vez más valorada 
por arquitectos, desarrolladores 
y usuarios exigentes.

El Piso Térmico Tubotherm se 
destaca frente a los sistemas 
tradicionales —como radiadores, 
estufas o aires acondicionados— 
al ofrecer un calor parejo, sano 
y silencioso, que envuelve cada 
ambiente de manera natural y 
confortable.

Calidez sana y segura

A diferencia de los antiguos y so-
focantes sistemas de calefacción 
por losa radiante, de las estufas, 
radiadores o de los equipos de cli-
matización por aire forzado, este 
sistema no reseca el aire ni dis-
persa polvo y alergenos. Además, 
al no ocupar espacio ni manchar 
paredes, se integra perfectamen-
te al diseño interior, potenciando 
la libertad estética y la pureza 
de las líneas arquitectónicas.

Tecnología que se adapta al es-
tilo de vida

El sistema funciona mediante tu-
bos de polietileno (PERT) insta-
lados bajo el piso, que conducen 
agua caliente, alimentados por 
colectores Acqua System y una 
caldera de bajo consumo. Gra-
cias a controles programables 

Video inmobiliaria

>>
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y termostatos de ambiente, el 
usuario puede regular con preci-
sión el clima interior, logrando el 
equilibrio perfecto entre confort 
y eficiencia energética.

Sostenibilidad y Respaldo

El sistema de Piso Térmico fun-
ciona a baja temperatura (apro-

ximadamente 40-45°C), lo que 
permite un ahorro energético 
de hasta un 25 % comparado con 
sistemas tradicionales.  Y puede 
combinarse con energías renova-
bles, como bombas de calor y pa-
neles solares.

El Piso Térmico Tubo-
therm es el único que se 
une por Thermofusión 
y tiene garantía de 50 
años con el respaldo de 
Grupo Dema, productor 
de Acqua System, Sigas 
y Duratop, y con más de 
60 años de experiencia 
en sistemas de vanguar-
dia para conducción de 
fluidos.
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El mercado ha cambiado en forma 
dramática y obliga a buscar es-
trategias para captar y retener 

clientes. 

El principal objetivo de todo empren-
dedor es conocer y entender tan bien 
a los clientes, que el producto o servi-
cio pueda ser definido y ajustado a sus 
necesidades para poder satisfacerlo. 

¿Qué busca obtener el cliente cuan-
do nos elige?
•	 Un precio razonable. 
•	 Una adecuada calidad por lo que 
paga. 
•	 Una atención amable y persona-
lizada. 
•	 Un buen servicio a domicilio. 

Una persona «de palabra», que cumpla 
con el horario pactado. Y que pueda 
comprobar su formación para llevar 
adelante el trabajo. Alguien que pue-
da explicarle cuál es el problema y qué 
solución puede darle.

Está estadísticamente comprobado 

ATENCIÓN AL CLIENTE: 
UN VÍNCULO QUE DEBEMOS FORTALECER

Cada Instalador es su propia 
empresa y el éxito de la misma 
depende fundamentalmente de 
la demanda de sus clientes. En 
todo momento, la atención sa-
tisfactoria de quienes nos con-
tratan, implica acciones para 
que, además, lleven a volver a 
elegirnos y recomendar a otras 
personas.

Es
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ran encontrar lo que buscan o que 
alguien responda a sus preguntas. 
También esperan que si se les ha 
prometido algo, esto se cumpla. 
Atención personalizada: ésta nos 
agrada y nos hace sentir importan-
tes. Nos disgusta sentir que somos 
un número. Una forma de persona-
lizar el servicio es llamar al cliente 
por su nombre. 
Estar bien informado: El cliente es-
pera recibirlo receptando un buen 
servicio y una información comple-
ta y segura respecto de lo que se 
hará. 
El trato comercial con el cliente no 
debe ser frío y distante, sino por el 
contrario debe responder a sus ne-
cesidades con entusiasmo y cordia-
lidad.

que los clientes compran buen ser-
vicio y buena atención, por sobre 
calidad y precio. Brindar un buen 
servicio no alcanza, si el cliente no 
lo percibe. Para ello es necesario 
tener en cuenta los siguientes as-
pectos que hacen a la atención al 
público. 

Ser Cortez: Se pierden muchos 
clientes si el personal que los atien-
de es descortés. El cliente desea 
siempre ser bien recibido, sentirse 
importante y que perciba que uno 
le es útil. 
Atención rápida: A nadie le agrada 
esperar o sentir que se lo ignora. 
Ser Confiable: Los clientes quieren 
que su experiencia de contratación 
sea lo menos riesgosa posible. Espe-
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ACIGAS Río Negro presentó el listado de precios sugeridos para obras de 
gas, agua y cloacas. Una herramienta de referencia clave para profesio-
nales y empresas de la región, al momento de presupuestar trabajos en 
el rubro.

NUEVA ACTUALIZACIÓN DE 
COSTOS EN EL SECTOR
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