


 

 

 

 



คํานํา 

 

 การรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการ  กองทะเบียนและประมวลผล   

ไดใหความสําคัญและดําเนินการคูขนานกับการปฏิบัติงานและการใหบริการมาโดยตลอด  ซึ่งมีรูปแบบ

หลักในการดําเนินหลากหลายชองทาง  เพื่อใหการรับฟงเสยีงจากผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล  โดยกองทะเบียนและประมวลผลมีเปาหมายสาํคัญในการนําขอมูลไปพัฒนา 

การปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ  

ประทบัใจและมีความผูกพันตอกองทะเบียนและประมวลผล   

 รายงานผลการรับฟงเสียงและการสรางความผูกพันจากผูมีสวนไดสวนเสีย  กองทะเบียน 

และประมวลผล  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ประจาํปงบประมาณ  2567  นําเสนอเนื้อหาที่สําคญั   

5  สวน  ประกอบดวย  1)  บริบทของกองทะเบียนและประมวลผล  2)  ผลงานโดดเดน   

3)  ผลการการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  4)  ระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย   

และ  5)  ระบบการสรางความผูกพัน  ซึ่งกองทะเบียนและประมวลผลไดจัดวางระบบเพือ่ใหเห็นถึง

กระบวนการ  ขั้นตอน  วิธีการ  และผลที่เกิดจากการดาํเนินการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย   

และผลที่เกิดจากระบบความผูกพันของกองทะเบียนและประมวลผล  เพื่อนําผลทีไ่ดไปพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการตอไป 

   ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ดร.ประยุกต  ศรีวิไล  อธิการบดีมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  รองศาสตราจารย  ดร.จันทรทิพย  กาญจนศิลป  รองอธิการบดีฝายวิชาการและ

นวัตกรรมการเรียนรู  และรองศาสตราจารย  ดร.คัทลียา  เมฆจรัสกุล  ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

และนวัตกรรมการเรียนรู  ทีม่อบนโยบาย  กํากับ  ดูแล  และสนับสนุนการดาํเนินงานของกองทะเบียน

และประมวลผลอยางตอเนื่อง 

 ขอขอบคุณบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคน  ที่ปฏิบัติงานและใหบริการตามที่

ไดรับมอบหมายดวยความวิริยะอุตสาหะและมีประสิทธิภาพ  สงผลใหกองทะเบียนและประมวลผล 

มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค  มีผลงานเชิงประจักษและโดดเดน  และมกีารพัฒนา 

งานและการใหบริการอยางตอเนื่องเพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ 

 

กองทะเบียนและประมวลผล 

กันยายน  2567 
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บทสรปุ 

 

 กองทะเบียนและประมวลผล  เปนหนวยงานกลางที่มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ

ประสานงาน  และใหบริการดานวชิาการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวของ

กับนิสิตทุกคน  เริ่มต้ังแตการรับรายงานตัวเขาเปนนิสิตจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา  โดยใหบริการ 

การเรียนการสอนแกนิสิต  คณาจารย  บุคลากรในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนใหบริการแกผูปกครองนิสิต  

และหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

 การบริหารงานของกองทะเบียนและประมวลผล  มีโครงการสรางการปฏิบัติงาน   

3  กลุมงาน  1  งาน  ประกอบดวย  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล  และกลุมงานพัฒนา

หลักสูตรและระบบฐานขอมูล  งานบรหิารทั่วไป  โดยมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานและใหบริการ  จาํนวน   

27  คน  (รวมผูอํานวยการกอง)  มีภาระงาน/กิจกรรม  รวมจํานวนท้ังสิ้น  355 รายการ  ในวงรอบ 

การดําเนินงานเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  กองทะเบียนและประมวลผล   

ไดปฏิบัติงานตามขอบังคบั  ระเบียบ  ประกาศ  แผนงาน  และแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ  โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและบุคลากรในสังกัดอยางเต็มกําลังความสามารถ  สงผลใหมีผลงานที่โดดเดนในชวงวงรอบ  

12  เดอืน  เพ่ือการบริการแกนิสิต  บุคลากร  อาจารย  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไป  หรอืหนวยงาน 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จํานวน  15  รายการ  และจากการวางระบบการรับฟงเสียง 

ของผูมีสวนไดสวนเสียและระบบการสรางความผูกพันของกองทะเบียนและประมวลผล  ปรากฏดังน้ี 

  1.  การจัดทําระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)   

ซึ่งเปนระบบงานที่ดําเนินการตอเนื่องจากวงรอบปงบประมาณ  2566  โดยระบบงานมีความมุงหมาย  

เพื่อใหเห็นภาพรวมงานของหนวยงาน  เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร  หรือเพื่อเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทาํงาน  โดยหนวยงานสามารถ

กําหนดรายละเอียดในแตละขั้นตอนท่ีมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการได  และระบขุั้นตอนและ

รายละเอียดกระบวนการตาง ๆ ซึ่งหนวยงานสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัติงาน  โดยมีระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)  ผานความ

เห็นชอบบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  ครั้งที่  1/2566  เมื่อวันที่  14  มีนาคม  2567   

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   1.1  กระบวนการบริหารจัดการที่สาํคัญ  ประกอบดวย  การวางแผน  การนาํองคกร

และธรรมาภิบาล  การสื่อสาร  การกํากับ  และการประเมินผล 

   1.2  กระบวนการหลักที่สําคัญ  ประกอบดวย  การบริการงานพัฒนาหลักสูตร   

การบริการงานทะเบียนการศกึษา  และการบริการงานประมวลผลการศกึษา 
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   1.3  กระบวนการสนับสนุนทีสํ่าคญั  ประกอบดวย  การบรหิารบุคคล  การบริหาร

งบประมาณ  การบริหารการเงนิ  การบริหารพัสดุ  การบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 

การบริหารธุรการ 

  2.  การพัฒนาระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  

กองทะเบียนและประมวลผล 

   กองทะเบียนและประมวลผลใหความสําคัญในการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย

หรือผูรับบริการและดําเนนิการคูขนานกับการปฏิบัติงานและการใหบริการ  จึงกําหนดระบบการรบัฟง

เสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

   1.  กลุมเปาหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย  (ลูกคา)  ประกอบดวย  นิสิตระดับ 

ปริญญาตรีชาวไทย  ผูปกครอง  และอาจารย   

   2.  วิธีการรบัฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสยี  (ลูกคา)  กําหนดวิธีการหลายชองทาง  

ดังนี้ 

    2.1  การจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวชิาการกอนเปดภาคเรยีน   

โดยมี ผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาที่  และนิสิตเขารวม   

    2.2  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบรกิาร 

กองทะเบียนและประมวลผล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบสอบถาม 

ความคาดหวังและความตองการตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และแบบสอบถาม

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

    2.2  ขอรองเรียน/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th) 

    2.3  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล   

ผาน  reg@msu.ac.th 

    2.4  แฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและ

ประมวลผล มมส”  ซึ่งมีผูติดตามประมาณ  81,000  คน  และมีบางโพสตที่มีผูเขาถึงประมาณ  

500,000  คน 

   3.  การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

   4.  การสรุปขอมูลรายงานผูบริหารและจัดลําดับความสาํคญัความคาดหวัง   

ความพึงพอใจ  และขอมูลอ่ืนที่เก่ียวของ 

   5.  กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดาํเนินการตามแผนที่กําหนดและประเมินความ

พึงพอใจตอการบริการของหนวยงาน  และจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการตอไป 
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  3.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสีย 

   3.1  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียผานโครงการเตรียมความพรอม 

ดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศึกษา  2567 

    3.1.1  ครั้งที่  1  วันพุธที่  10  มกราคม  2567  เวลา  13.30  น.   

ณ  หองประชุม  1  อาคารบรมราชกุมารี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปรากฏดังนี้ 

     ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (   =  4.37)  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลาํดับ  คือ  ดานการบรรยาย  (  = 4.43)  

รองลงมา  คือ  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.42)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  (   =  4.24)  ตามลาํดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานและจําแนกเปนรายขอ

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      1.  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการ  พบวา  รายขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับ  ดังน้ี  คือ  เนื้อหาในการจัดโครงการมีความ

เหมาะสม  และระยะเวลาของการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.45)  รองลงมา  คือ  และ

การจัดลําดับเนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลาํดับ  

      2.  ดานการบรรยาย  พบวา  รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียงจากมาก

ไปหานอย 3  ลาํดับ  ดังนี้  คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (   =  4.56)  

รองลงมาคือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและถาม - ตอบคําถามมีความเหมาะสม  และการใชสื่อ

ประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลาํดับ 

      3.  ดานความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ  พบวา รายขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  ดังน้ี  คือ  ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ  

(   =  4.51)     รองลงมา  คือ  สามารถนาํความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได   

(   =  4.40)  และความรูหลังเขารวมโครงการ  (   =  4.38)  ตามลาํดับ 

    3.1.2  ครั้งที่  2  วันพุธที่  29  พฤษภาคม  2567  เวลา  13.30  น.   

ณ หองประชุม  SC3-302  อาคารปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ปรากฏดังนี้ 
     ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (  =  4.52)  

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลําดับ  คือ ดานการบรรยาย  (  =  4.64)  

รองลงมาคือ  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.57)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  ( =  4.35)  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานและจาํแนกเปนรายขอมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 
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      1.  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการพบวา รายขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุดเรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ  รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม   

( =  4.62)   รองลงมา  คือ  การเนื้อหาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.61)  และ 

การจัดลําดับเนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.60)  ตามลาํดับ 

      2.  ดานการบรรยายพบวา  รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงจากมาก 

ไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (  =  4.72)  

รองลงมา  คือ  ผูบรรยายสามารถตอบคําถามไดชัดเจนและตรงประเด็น  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และถาม-ตอบคําถามมีความเหมาะสม  (   =  4.64)  ตามลําดับ 

      3. ดานความรูท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ พบวารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ (   =  4.60)  

รองลงมา  คือ  สามารถนาํความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได  (  =  4.49)   และความรู

หลังเขารวมโครงการ  (  =  4.44)   ตามลําดับ   

   3.2  ผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแบบสอบถาม   

    3.2.1  ความคาดหวังและความตองการของนิสิต 

     1)  เหตุผลท่ีสมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตชั้นปท่ี  1   

ตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  โดยรวม  

มีระดับความคิดเห็น  อยูในระดับมาก  (   =  4.10)  เม่ือพิจารณา  เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  

เรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับแรก  ปรากฏดังนี้   

      1.1)  บัณฑิตของมหาวิทยาลยัมหาสารคามเปนผูที่มีคุณภาพ  มีความรู   

มีทักษะและมีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (   =  4.20)  และมีรูปแบบ 

การสมัครสอบเขาศึกษาตอที่หลากหลาย  ครอบคลุม  ทุกระบบ  (ระบบปกติ  ระบบพิเศษ  ระบบ

ตอเน่ือง  หรือระบบเทียบเขา)  และทุกระดับการศึกษา  (ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก)  

(   =  4.20) 

      1.2)  หลักสูตรที่เปดสอนมีสาขาวิชาท่ีหลากหลายและทันสมัย   

(   =  4.19)  คณาจารยมีความรู  ความสามารถ  และมีชื่อเสียง  (   =  4.19)  และมีรูปแบบ 

การเรียนการสอนที่ทันสมัย  หลากหลายและเหมาะสมกับสภาวการณ  (   =  4.19)   

      1.3)  มีหนวยงานและบุคลากรที่ใหบริการนิสิตท่ีมีประสิทธิภาพ   

(   =  4.18)   

     2)  ความตองการและความคาดหวังของนิสิตชั้นปที่  1  ตอการจัดการศึกษา                 

ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศกึษา  2567  โดยรวม  มีระดับความคิดเห็น  



 จ 

อยูในระดับมาก  (   =  4.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  อยูในระดับมากทุกขอ  เรียงจากมาก          

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ปรากฏดังนี้   

      2.1)  มีการแจงขอมูลขาวสารการศึกษาสาํหรับนิสิต  (   =  4.23) 

      2.2)  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาหรือทุนการศึกษาสําหรับนิสิต   

(   =  4.22)  และมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนิสิตกับมหาวิทยาลัย  (   =  4.22) 

      2.3)  มีสถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและราคาถูกที่เพียงพอ

ภายในมหาวิทยาลัย  (   =  4.21)  และมีกิจกรรมพัฒนาผูเรยีนใหมีความรูความสามารถตาม

หลักสูตร       (   =  4.21) 

    3.2.2  ความคาดหวังและความตองการของผูปกครอง 

     1)  แรงจูงใจ/สาเหตุท่ีทานสนับสนุนใหบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการจัดการศกึษาในระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ป

การศึกษา  2567ในความคิดเห็นของผูปกครอง  เรียงจากมากไปหานอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังน้ี 
      1.1)  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
      1.2)  มีหลักสูตร/คณะ  ที่ตรงกับความตองการของผูปกครอง 

      1.3)  คาธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม 

      1.4)  ใกลบาน 

      1.5)  ภูมิทัศนสวยงาม  นาอยู 

     2)  ผูปกครองมีความคาดหวังเม่ือสงบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  เรียงจากมากไปหา

นอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังน้ี 
      2.1)  มีความปลอดภัยเมื่ออยูในสถานศึกษา 

      2.2)  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศกึษาหรือทุนการศึกษาในระหวางเรียน 

      2.3)  เรียนจบแลวสามารถทํางานในพื้นท่ีภูมิลําเนา 

      2.4)  เรียนจบแลวมีงานทํา 

      2.5)  มีสถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและราคาถูกที่เพียงพอ

ภายในมหาวิทยาลัย 

    3.2.3  ความคาดหวังตอการใหบริการกองทะเบียนและประมวลผล 

     ผูรับบริการมคีวามคาดหวังตอการใหบริการ โดยภาพรวม มีระดับความคาดหวัง

อยูในระดับมาก  (  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ขอ คือความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหคําแนะนําหรือตอบคําถามไดตรงประเด็น  (  =  4.29)  รองลงมาคือ  ความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหบริการดวยความสุภาพ  และความคาดหวังตอการไดรบัการบริการที่ตรงตามความตองการ  



 ฉ 

(   =  4.28)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  3  ขอ  คือความคาดหวังตอขั้นตอน

ใหบริการท่ีมีความชัดเจนไมซับซอนเขาใจงาย  และความคาดหวังตอระยะเวลาในการใหบริการที่มี 

ความเหมาะสม  (   =  4.21)  รองลงมาคือ ความคาดหวังตอการใหบริการท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 

(   =  4.22)   

   3.3  ผลจากการผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  :  ขอรองเรียน/ 

การรับฟงความคิดเห็น/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)     

    กองทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ  และสายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)   

พบวา  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  ดังนี้ 

     1.  ไมมีขอรองเรียน  ผานชองทางรองเรียน  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึง

เดือนสิงหาคม  2567 

     2.  สําหรับสายตรงผูอํานวยการ  มีผูแสดงความคิดเห็นและขอรับบริการดาน

ขอมูล  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  จํานวน  4  รายการ  และไดใหขอมูล 

เรียบรอยแลว  ดังภาพประกอบ  ดังนี้ 

   3.4  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียจากจดหมายอิเล็กทรอนกิส  (E-mail)   

กองทะเบียนและประมวลผล  :  reg@msu.ac.th 

    การรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)   

กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  พบวา  ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียติดตอ

ขอรับบริการ  9  รายการหลกั  ดังนี้ 

     1.  การติดตอขอเอกสารสําคญัทางการศึกษา  กรณีสําเร็จการศึกษา 

     2.  การขอเอกสารเพิ่มเติม  หรือผูสําเร็จการศึกษาอยูตางประเทศ 

     3.  การยื่นเอกสารการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดมิจากหนวยงานภายใน  

และหนวยงานภายนอก 

     4.  การตรวจสอบวุฒิการศกึษาจาก CSCSE 

     5.  การสงเอกสารการเปดเผยขอมูลแกบุคคลที่  3  ตาม  พ.ร.บ.การคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  2562 

     6.  การสงเอกสารรายงานตัว  ดานงานทะเบียนประวัติ 

     7.  การสงผลการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิมของโรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัย 

     8.  การขอรหัสผานเขาใชงานระบบบรกิารการศึกษา  

     9.  การยื่นเอกสารท่ัวไปในการตดิตอ  สื่อสารกับกองทะเบียนและประมวลผล 



 ช 

   3.5  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”   

    กองทะเบียนทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการใหบรกิารผานแฟนเพจ  

Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  โดยใหบริการ

เผยแพร/ประชาสัมพันธและตอบคําถามขอมูลทางดานวิชาการสําหรับผูรับบริการ  เชน  การใชงาน

ระบบขึ้นทะเบียนนิสิตใหม   การใชงานระบบบรกิารการศกึษา  การลงทะเบียนเรียน  การเทียบโอน 

ผลการเรียน  กาํหนดการและระเบียบการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียน  การยื่นขอสําเร็จการศึกษา  

เอกสารสําคัญทางการศึกษา  การใชงานระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิตเพื่อรับพระราชทานปรญิญาบัตร   

หรือปญหาตางๆภายในมหาวิทยาลัย  เปนตน  ท้ังนี้  ผูรบับริการยังไดสอบถามเก่ียวกับขอมูลที่ไมได 

อยูในความดูแลโดยตรงของกองทะเบียนและประมวลผล  เชน  การชําระคาธรรมเนียม  คาปรับ  ขอมูล

หอพัก  ขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  ขอมูลหองเรียน  หองสอบ  เปนตน  ซึ่งในสวน

ที่กองทะเบียนและประมวลผลไมไดดูแลโดยตรง  เจาหนาท่ีจะแจงเบอรโทรศัพท  หรือ  ลิงคของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงใหแกผูรบับริการ  มีผูติดตามประมาณ  81,741  คน  (ขอมูล  ณ  วันที่  

30  กันยายน  2567)  ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป  2566  (มีผูติดตาม  71,000  คน)  และมีบางโพสตที่มี 

Impression  ของโพสต  190,430  มีผูเขาถึง  140,809  คน  และมีการแชร  1,786 ครั้ง 

  4.  ระบบการสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและ

ประมวลผล 

   เพื่อใหการสรางความผูกพันกับผูรับบรกิารของกองทะเบียนและประมวลผล  มีระบบ

การดําเนินการที่ชัดเจน  จึงกําหนดระบบการสรางความผูกพัน  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

    4.1  กําหนดแนวทางการดําเนินงานการสรางความผูกพัน  โดยมีกิจกรรมหลัก 

ในการรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียในการเตรียมการดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  การรับฟง

เสียงจากการแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  แบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบริการกองทะเบียนและประมวลผล  แบบสอบถาม

ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ชองทางรองเรยีนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)  

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  และแฟนเพจ  

Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”   

    4.2  กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยกําหนดการรับฟงเสียงจากกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย  3  กลุม  คือ  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  และในปงบประมาณ  2567  จะมีระบบ 

สรางความผูกพันกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนิสิต 
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    4.3  กําหนดกระบวนงาน กลยุทธและแนวทางการสรางความผูกพัน  โดยใชวิธีการ

การจัดโครงการ/กิจกรรม  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  และผานชองทางอ่ืนที่สําคัญท่ี

หนวยงานกําหนด 

    4.4  หนวยงานพัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานที่  และระบบเทคโนโลยี   

โดยการพัฒนากลไกการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ 

การพัฒนาสถานที่การใหบริการ 

    4.5  ประเมินผลการดาํเนินงาน  โดยการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของกองทะเบียนและประมวลผล 

    4.6  จัดทาํแผนปรับปรุง  และพัฒนาการดาํเนินงาน  โดยการจัดทําแผน 

การปรับปรุงการใหบริการตามท่ีผูมีสวนไดสวนเสียไดเสนอแนะ 

    4.7  ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการศึกษาจากผลการประเมิน 

ความพึงพอใจ  สถิติการขอรับบริการซ้ํา ๆ ของนิสิต  หรือคําชื่นชมของนสิิต 

  5.  ผลของความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   5.1  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

    ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก   

( =  3.82)  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาปงบประมาณ  2566  เนื่องจากมีการเก็บขอมูลจากผูรับบริการ 

ทั้งมหาวิทยาลัย  อาจสงผลตอการประเมินความพึงพอใจ  เนื่องจากผูรับบริการประเมินโดยไมได   

ทราบวาหนวยงานไดพฒันากระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  หรือไดรับบริการโดยตรงจากเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ  และไมไดเห็นสภาพแวดลอมของสถานท่ีการใหบริการ  ซึ่งกองทะเบียนและประมวลผล 

จักไดปรับปรุงแบบสอบถามใหมีขอคําถามกลาง ๆ และตรงตามบริบทของผูรับบริการตอไป  ทั้งนี้  

ผูรับบรกิารสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป  และจะแนะนาํคนรูจักใหมาใชบริการกอง

ทะเบียนและประมวลผล  คิดเปนรอยละ  65.21   

   5.2  สถิติการใหบริการและขอมูลผูรับบริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  

    สถิติการใหบริการ  ผูรับบรกิารขอรับบริการจากกองทะเบียนและประมวลผล  

เฉพาะท่ีมีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือนตุลาคม  2566  

ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2567)  มีจํานวน  96  รายการ/คํารอง  จําแนกเปน   

78,232  รายการ  โดยเดือนที่ผูรับบริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  เดือนมิถุนายน  2567   

(8,794  รายการ)  และเดือนที่ขอรับบริการนอยที่สุด  คือ  เดอืนกันยายน  2567  (4,054  รายการ)  

รายการ/คาํรองที่ผูรบับริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  นิสิตทําเรื่องขอเอกสารออนไลน  จํานวน  

25,878  รายการ 

    ขอมูลผูรับบริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  ผูรับบริการขอรับบริการจากกองทะเบียน

และประมวลผล  เฉพาะที่มีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือน 
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ตุลาคม  2566  ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2566)  มีจํานวน  7,262  คน  โดยผูรับบริการ 

คนเดิมขอรับบริการซ้ํา ๆ ตั้งแต  2 - 8  ครั้ง  รายการที่ผูขอรับบริการขอรับบริการซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  

ขอเอกสารออนไลน  จํานวน  3,734  คน  โดยเดือนที่ผูรบับริการขอรับบริการซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  

เดือนเมษายน  2567  (จํานวน  1,128  คน) 

   5.3  คําชื่นชมหรือขอเสนอแนะ 

    การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีผูรับบริการ 

ทั้งการขอรับบริการโดยตรงที่เคานเตอรบริการ  การขอรับบริการผานระบบออนไลน  รวมไปถึง 

การขอรับบริการผานชองทางตาง ๆ ที่กองทะเบียนและประมวลผลพัฒนาขึ้น  เพื่อใหครอบคลุม 

การใหบริการท่ีมีความหลากหลาย  ขอจํากัด  และเงื่อนไขตาง ๆ โดยใหความสําคัญกับผูรับบริการ   

ไดรับคําชื่นชมและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  เปนกําลังใจสําหรับผูใหบริการ  หรือเปนขอเสนอแนะ

สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

   5.4  ขอมูลการใหบริการผานโทรศัพท 

    การสอบถามขอมูลผานโทรศัพท  เปนชองทางท่ีผูรับบริการนิยมขอรับบริการเนื่องจาก 

มีความรวดเร็ว  ชัดเจน  และไดรับทราบขอมูลทันที  ดวยจํานวนผูขอรับบริการจํานวนมาก   

กองทะเบียนและประมวลผล  จึงไดเพ่ิมหมายเลขโทรศัพททั้งหมายเลขตรงจากเดิมเปน  2  หมายเลข  

และโทรศัพทเคลื่อนที่  (มือถือ)  ตั้งแตปงบประมาณ  2565  เปนตนมา  จึงสงผลใหมีหมายเลข

โทรศพัทที่ผูรับบริการติดตอโดยตรง  จํานวน  4  หมายเลข  คือ  โทรศพัท  043-719888,   

043-719889  และโทรศัพทมือถือ  080-3237706  และ  063-8273667  โดยมีจํานวนของผูรับบริการ

ที่ติดตอกองทะเบียนและประมวลผลผานทางโทรศัพท ประจําปงบประมาณ  2567  ที่มีการบันทึกไว  

จํานวนรวม  4,997  ครั้ง  มากกวาปงบประมาณ  2566  (4,653  ครั้ง) 

 ผลการรับฟงเสียงและการสรางความผูกพันจากผูมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ  2567 

กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณที่ผานมา  โดยมีเปาหมายสาํคัญ 

ในการนําขอมูลไปพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหผูรับบริการ

มีความพึงพอใจ  ประทับใจ  และมีความผูกพันตอกองทะเบียนและประมวลผล  ขอขอบพระคุณ 

คณะผูบริหาร  โดยมีทานอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู  และ 

ผูชวยอธิการบดีฝายวชิาการและนวัตกรรมการเรยีนรู  ที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของการรับฟงเสียงผู 

มีสวนไดสวนเสีย  และกําหนดนโยบาย  กํากับ  ดูแล  และสนับสนนุการดําเนินงานของกองทะเบียน 

และประมวลผลอยางตอเนื่อง  และที่สําคัญ  คือ  ขอขอบคุณบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคน

ที่ปฏิบัติงานและใหบริการ  ตามท่ีไดรบัมอบหมาย  ดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  และมีประสิทธิภาพ  

สงผลใหกองทะเบียนและประมวลผลมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค  มีผลงานเชิงประจักษ

และโดดเดน  และมีการพฒันางานและการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  “เพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ” 
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บริบทของกองทะเบียนและประมวลผล 

 

 ประวัติความเปนมา 

  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เดมิเปนกลุมงานทะเบียนและ

ประมวลผล  สังกัดกองบรกิารการศกึษา  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ตอมาสภา

มหาวิทยาลัย  ไดมีมติในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี  1/2548  เมื่อวันท่ี  28  มกราคม  2548  

ยกฐานะของกลุมงานทะเบียนและประมวลผลข้ึนเปน  กองทะเบียนและประมวลผล  ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรือ่ง  การแบงหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พ.ศ.  2548  

ประกาศ  ณ  วันที่  8  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2548 

  กองทะเบียนและประมวลผล  มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการและประสานงาน 

ดานวิชาการของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวของกับนิสิตทุกคน  เริ่มตั้งแตการรับรายงาน

ตัวเขาเปนนิสิตจนกระทั่งสําเรจ็การศึกษา  รับผิดชอบดานการใหบริการการเรียนการสอนแกนิสิต  

คณาจารย  บุคลากร  ในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนใหบริการแกผูปกครองนิสิต  และหนวยงานตาง ๆ  

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ดานขอมูลการศึกษานิสิต  และหลกัสูตรการเรียนการสอน 

ทุกระดับ  ทุกระบบ  ตลอดจนการสนับสนุนการผลิตบัณฑติ  การบริการวิชาการ  การวจิัย  การทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย 

 

 ปรัชญา 

  มุงนําคุณภาพการบริการดานวิชาการ  ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

 

 นโยบาย 

  1.  บริการทุกระดับประทับใจ 

  2.  ยึดมั่นในกฎระเบียบ 

  3.  รวดเร็วและถูกตอง 

 

 วิสัยทัศน 

  เปนศูนยกลางการบริหารจัดการและการบริการงานวิชาการที่เปนเลิศระดับสากล 
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 พนัธกิจ 

  1.  สนับสนุนการดําเนินงานดานวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  

และการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย 

  2.  ใหบริการทางการศึกษาแกนิสิต  อาจารย  บุคลากร  บุคคลทั่วไป  และหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

  3.  บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 

 

 คานิยมองคกร 

  SATI 

   S  :  Service  mind  (Hospitality)  (บรกิารดวยไมตรจีิต)   

   A  :  Academic  &  Achievement  (ความเปนวิชาการ  และมุงผลสัมฤทธ์ิ) 

   T  :  Teamwork  (การทํางานเปนทีม) 

   I  :   Information  Technology/Innovation  /Integrate/International   

     (เทคโนโลยีสารสนเทศ/  นวัตกรรม/บูรณาการ/ความเปนสากล) 

 

 ยุทธศาสตร 

  1.  สนับสนุนการดําเนินงานดานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  การเรียนรูตลอดชีวิต  

และการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ใหไดคุณภาพ  มาตรฐาน  มีความทันสมัย  และสอดคลอง

กับความตองการของประเทศและนานาชาติ 

  2.  พัฒนาการใหบริการงานวิชาการใหมีความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  

ดวยนวัตกรรมการบริการ 

  3.  บูรณาการการทํางานดวยระบบการจัดการสมัยใหม  และหลักการบริหารธรรมาภิบาล

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

 โครงสรางการปฏิบัติงาน 

  โครงการสรางการปฏิบัติงานกองทะเบียนและประมวลผล  เปนไปตามมติสภามหาวิทยาลัย  

มหาสารคาม  โดยมีกลุมงาน  3  กลุม  ประกอบดวย  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล  และ

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  ดังนี้ 
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 ภาระงานภายในหนวยงาน  

    กลุมงานทะเบียน 

   กลุมงานทะเบียน  มีงานภายในกลุมงาน  3  งาน  คือ  งานทะเบียนประวัติ   

งานลงทะเบียนเรียน  และงานเอกสารสําคัญทางการศึกษา  จํานวน  103  กิจกรรม/งาน  โดยมี

รายละเอียดภาระงาน  ดังนี้ 

    1.  งานทะเบียนประวัติ 

     1.1  กําหนดรหัสประจําตัวนิสิตใหม 

     1.2  กําหนดรหัสประจําตัว กรณีการลงทะเบียนเรียนของบุคคลภายนอก 

     1.3  รับรายงานตัวนิสิตใหม 

     1.4  บันทึกทะเบียนประวัตินิสิต  

     1.5  ตรวจสอบขอมูลการบันทึกทะเบียนประวัตินิสิตผานระบบอินเตอรเน็ต 

     1.6  จัดเก็บแบบรายงานตัวใหเปนระบบ แยกคณะ/สาขา 

     1.7  แกไขขอมูลทางการศึกษา 

     1.8  บันทึกการลาพักการเรยีน 

     1.9  บันทึกการลาออก 

     1.10  บันทึกสถานะการสละสิทธิ์การเขาศึกษาตอ 

     1.11  บันทึกการรักษาสภาพการเปนนิสิต 

     1.12  บันทึกสถานะการคืนสภาพการเปนนิสิต 

     1.13  บันทึกวิชาโท 

     1.14  บันทึกการเปลี่ยนสาขาวิชา วิชาโท ยายคณะ 

     1.15  การเปลี่ยนแผนการเรียน 

     1.16  การเปลี่ยนระบบการศึกษา 

     1.17  การยายศูนยการเรียน 

     1.18  การโอนยายสถานศึกษา 

     1.19  การขยายเวลาศึกษาตอ (ระดับบัณฑิตศึกษา) 

     1.20  สงตัวขาราชการกลับตนสังกัด 

     1.21  ตรวจสอบหนังสือสําคัญแสดงวุฒิการศึกษาจากสถาบันเดิม 

     1.22  ตรวจสอบสําเนาหลักฐานหนังสือสําคัญแสดงวุฒิการศกึษาจากระบบ

ฐานขอมูลงานทะเบียนจากสถาบัน/ หนวยงาน/ บริษัท ภายนอกมหาวิทยาลัย ทุกระบบ และทกุระดับ

การศึกษา 

     1.23  ตรวจสอบสําเนาหลักฐานหนังสือสําคัญแสดงวุฒิการศกึษาจากระบบ 

งานทะเบียนจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ทุกระบบ และทุกระดับการศึกษา 



 

 

5 

     1.24  บันทึกขอมูลเก็บระเบียนหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิเขาสูระบบฐานขอมูล 

งานทะเบียน 

     1.25  ตรวจสอบความถูกตองของสําเนาหนังสอืขอตรวจสอบคุณวุฒิจากระบบ

ฐานขอมูลงานทะเบียน 

     1.26  งานโตตอบหนังสอืราชการกรณีการขอตรวจสอบคุณวุฒิ 

     1.27  งานตรวจทานหนังสือราชการแจงผลการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา   

กรณีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

     1.28  งานตรวจสอบ  แกไข  และติดตามที่อยูของนิสิตทุกระดับ  ทุกระบบ

การศึกษา 

     1.29  จัดทําเอกสารเผยแพรขั้นตอนการรายงานตัวผานระบบเครือขาย  

Internet 

     1.30  ประชาสัมพันธขาวสารผานระบบบรกิารการศกึษา 

     1.31  งานบรกิารหนาเคานเตอร 

     1.32  ใหบริการขอมูลเก่ียวกับขอมูลทางวิชาการและงานทะเบียนประวัติผาน

โทรศพัท 

     1.33  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานทะเบียนประวัติผานระบบบริการ

การศึกษาและขาวสารกองทะเบียนและประมวลผล 

     1.34  งานสถิติ  และขอมูล  เกี่ยวกับงานทะเบียนประวัติ 

     1.35  รวมรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานทะเบียนประวัติเสนอตอผูบังคับบัญชา  เพื่อทราบและพิจารณา 

     1.36  ภาระงานอื่นเก่ียวกับงานทะเบียนประวัติตามท่ีไดรับมอบหมาย 

จากผูบังคับบัญชา 

    2.  งานลงทะเบียนเรียน 

     2.1  จัดทําปฏิทินการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

     2.2  จัดทําประกาศงดการเรียนการสอน 

     2.3  เปดระบบงานในแตละภาคการศึกษา 

     2.4  งานบันทึกปฏิทินการศกึษาทุกระดับและทุกระบบการศึกษา 

     2.5  งานจัดทําประกาศเรียกเก็บเพิ่ม  ลดหยอน  ยกเวน  หรือเรยีกเก็บ 

คาหนวยกิต  คาธรรมเนียมการศกึษาหรือคาธรรมเนียมอ่ืนๆ  ใหแกนิสิตทุกระดับตามมติ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

     2.6  ดูแลรับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียนนิสิตทุกระดับ  ทุกระบบการศึกษา  

     2.7  บันทึกขอมูลลงทะเบียนเรียน 
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     2.8  บันทึกขอมูลลงทะเบียนเรียน (เพิ่ม-ถอนรายวิชา) 

     2.9  บันทึกขอมูลการถอนรายวิชา  (ตัวอักษร W) 

     2.10  ตรวจสอบสถานะทางการเงินของนิสิต/ตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

     2.11  ยายกลุมการเรียน 

     2.12  ยกเลิกกลุมการเรียน 

     2.13  ยกเลิกผลการลงทะเบียนเรียน  (กรณีไมชาํระเงนิคาลงทะเบียนเรียน) 

     2.14  ยกเลิกผลการลงทะเบียนเรียน  (กรณีพนสภาพการเปนนิสิตเนื่องจากคา

คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวาเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด) 

     2.15  คืนผลการลงทะเบียนเรียน  (กรณีถูกยกเลิกรายงานลงทะเบียนเรียน) 

     2.16  ตรวจสอบรายชื่อนิสิตนิสิตที่มีสถานะซ้ําซอนในระบบฐานขอมูลทะเบียน 

     2.17  บันทึกการผอนผันคาลงทะเบียนเรียน 

     2.18  บันทึกการปดรายวิชาเรียน 

     2.19  บันทึกคาธรรมเนียมวิจัย  (ระดับบัณฑิตศกึษา) 

     2.20  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  ตามขอบังคับ  

กรณีไมลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาแรกที่ขึ้นทะเบียนเปนนิสิต 

     2.21  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  กรณเีม่ือ 

พนกําหนดเวลาหนึ่งภาคการศึกษาแลวไมชําระคาบํารุง  คาธรรมเนียมการศึกษาตาง ๆ  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเพื่อรักษาสภาพนิสิต 

     2.22  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  ตามขอบังคับ  

กรณีขาดคุณวุฒิหรือคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง 

     2.23  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  ตามขอบังคับ  

กรณีไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     2.24  จําแนกสภาพนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตามขอบังคับ  กรณีไมลงทะเบียน

เรียนอยางสมบูรณในภาคการศึกษาใดภาคการศึกษาหนึ่ง กรณีไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     2.25  จําแนกสภาพนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตามขอบังคับ  กรณีไมลงทะเบียน

เรียนรายวชิาวิทยานพินธ หรือการศึกษาคนควาอิสระอยางตอเนื่อง 

     2.26  ตรวจสอบการบันทึกชื่อเรื่องภาษาอังกฤษของวิทยานิพนธ  หรือ

การศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ทุกระบบการศึกษา 

     2.27  แกไขขอมูลการลงทะเบียนเรียนดวยสาเหตุตางๆ ตามบันทึกขอความ 
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     2.28  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนผานระบบบริการ

การศึกษา 

     2.29  จัดทําสารสนเทศ เอกสารเผยแพรและแบบฟอรมการลงทะเบียนเรียน 

     2.30  จัดเตรียมแบบฟอรมคํารองเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรยีน 

     2.31  จัดทําสถิติขอมูลการลงทะเบียนเรียน 

     2.32  ปรับปรุงรายการหนี้สินคาใชจาย 

     2.33  เปลี่ยนแปลงรายวิชาใหตรงกับหลักสูตร 

     2.34  การใหบริการขอมูลเก่ียวกับขอมูลทางวิชาการและงานลงทะเบียนเรียน 

ผานโทรศัพท 

     2.35  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนผานระบบบริการ

การศึกษาและขาวสารกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.36  งานสถิติ  และขอมูล  เกี่ยวกับงานลงทะเบียนเรยีน 

     2.37  รวมรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานลงทะเบียนเรียนเสนอตอผูบังคบับัญชา  เพื่อทราบและพิจารณา 

     2.38  ภาระงานอื่นเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย 

จากผูบังคับบัญชา 

    3.  งานเอกสารสําคญัทางการศึกษา 

     3.1  การจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษาฉบับสมบูรณ 

      3.1.1  พิมพใบปริญญาบัตรฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ 

      3.1.2  พิมพใบปริญญาบัตรกิตติมศักดิ์และรางวัลเชิดชูเกียรติ 

      3.1.3  พิมพใบรับรองคณุวุฒิ 

      3.1.4  พิมพใบแสดงผลการศกึษา  (Transcript)  ฉบับสมบูรณภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ  

      3.1.5  พิมพใบเกียรติบัตรผูมีผลการเรยีนดีและดเียี่ยม 

      3.1.6  พิมพใบแทนใบรับรองคุณวุฒิและใบแทนใบปริญญาบัตร 

      3.1.7  พิมพใบแปลใบรับรองคุณวุฒิและใบแปลใบปริญญาบัตร 

 

      3.1.8  พิมพใบแสดงผลการศกึษา  (Transcript)  ฉบับสมบูรณภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ  (รุน มศว.) 

      3.1.9  จัดเก็บขอมูลใบแสดงผลการศึกษาและใบรับรองคุณวุฒิในรูปแบบ

ไฟล PDF 

      3.1.10 จัดทําใบแสดงผลการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Transcripts) 
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     3.2  การจัดพิมพเอกสารสําคญัทางการศึกษาฉบับปจจุบัน 

      3.2.1  พิมพใบแสดงผลการศกึษา  (Transcript)  ฉบับปจจุบันภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ 

      3.2.2  พิมพหนังสือรับรองความเปนนิสิตฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

      3.2.3  พิมพหนังสือรับรองภาคเรียนสุดทายฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

      3.2.4  หนงัสือรับรองครบหลักสูตรฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

      3.2.5  หนงัสือรับรองการศึกษาตอตางประเทศ 

      3.2.6  หนงัสือรับรองสําหรับการขอรับทุนการศกึษา 

      3.2.7  บันทึกภาพถายนิสิตลงฐานขอมูลงานทะเบียน 

      3.2.8  จัดทําบัตรประจําตัวนิสิตตางชาติ 

     3.3  การบริการ 

      3.3.1  ใหบริการรับ - จาย  เอกสารสําคัญทางการศึกษาและใหคําปรึกษา 

แกผูรับบริการ ณ จุดบริการ 

      3.3.2  บริการใหคําปรึกษาและตอบคําถามทางโทรศพัท 

      3.3.3  บริการจัดสงเอกสารสําคัญทางการศึกษาทางไปรษณีย 

      3.3.4  จัดเตรียมคํารองภายในกลุมงานทะเบียนเพื่อใหบริการแกผูรับบริการ 

      3.3.5  จัดเก็บเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

      3.3.6  จัดทําสถิติภายในกลุมงานทะเบียน 

      3.3.7  การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทางวิชาการและเอกสารสําคัญ 

ทางการศึกษาผานโทรศัพท 

      3.3.8  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

ผานระบบบริการการศึกษาและขาวสารกองทะเบียนและประมวลผล 

      3.3.9  งานรวบรวมสถิติ  และขอมูล  เก่ียวกับและงานเอกสารสาํคัญ 

ทางการศึกษา 

      3.3.10  รวมรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดจาก 

การปฏิบัติงานเอกสารสําคัญทางการศึกษาเสนอตอผูบังคับบัญชา  เพื่อทราบและพิจารณา 

      3.3.11  ภาระงานอื่นเก่ียวกับงานเอกสารสาํคัญทางการศึกษาตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

    กลุมงานประมวลผล 

   กลุมงานประมวลผล  มีงานภายในกลุมงาน  2  งาน  คือ  งานประมวลผลการศกึษา  

และงานตรวจสอบและเสนอการสาํเร็จการศึกษา  จํานวน  115  กิจกรรม/งาน  โดยมีรายละเอียด 

ภาระงาน  ดังน้ี 
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    1.  งานประมวลผลการศึกษา 

     1.1  ตรวจความถูกตองใบสงผลการศึกษาและเซ็นรับใบสงเกรด 

     1.2  สงเกรดเขาระบบ  Transcript  แบบ  Bar  Code  และ  Control  

Code  (รายวิชา) 

     1.3  บันทึกผลการศกึษา  (กรอก  1  และ  กรอก  2) 

     1.4  สงเกรดเขาระบบ  Transcript  (รายบุคคล) 

     1.5  ตรวจความถูกตองผลการศึกษาจากใบสงผลการศกึษา  และผลการศึกษา 

ในระบบประมวลผล   

     1.6  แกไขผลการศึกษา  กรณีพิเศษตามบันทึกขอความ 

     1.7  ตรวจสอบและดําเนินการปรับ  I  เปน  F  โดยอัตโนมัติตามขอบังคับฯ 

     1.8  บันทึกการเปลี่ยนระบบเกรด 

     1.9  พิมพใบกรอกเกรด  (เฉพาะท่ีขอ) 

     1.10  จัดเก็บใบสงเกรดแตละภาคการศึกษา 

     1.11  ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการโอนผลการศึกษา/การเทยีบโอน 

ผลการศึกษา/การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ  ตามคําขอ 

     1.12  ตรวจสอบรายวิชาและผลการศึกษาท่ีนิสิตขอเทียบโอน 

     1.13  บันทึกรายวิชาและผลการเรียนกรณีเทียบโอนรายวิชา 

     1.14  สงผลการศึกษาที่นิสิตขอโอนผลการศึกษา/การเทียบโอนผลการศึกษา/

การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ  เขาระบบ  Transcript   

     1.15  ตรวจทานรายวิชาและผลการศึกษาในระบบที่นิสติขอเทียบโอน 

     1.16  จัดเก็บแบบขอโอนผลการศกึษา/การเทียบโอนผลการศึกษา/การเทียบ

โอนความรูทักษะและประสบการณ 

     1.17  ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการยกเลิกรายวิชาที่ไมตองการ

โอนยาย  (กรณยีายคณะ/ยายสาขาวิชา)  ตามคําขอ 

     1.18  ตรวจสอบเงื่อนไขการยายคณะ/ยายสาขาวิชาตามขอบังคับฯ  และ

ตรวจสอบรายวิชาและผลการเรียนที่ยกเลิกรายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.19  ตรวจสอบรายวิชาและผลการเรียนที่ยกเลิกรายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.20  บันทึกผลการศึกษารายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.21  ตรวจทานขอมูลรายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.22  จัดเก็บเอกสารการยกเลิกรายวิชาท่ีไมตองการโอนยาย  (กรณียายคณะ/

ยายสาขาวิชา) 

     1.23  ตรวจสอบผลการศึกษา  F,U,D,D+  ไมเปลี่ยนเปน  R 
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     1.24  ตรวจสอบรายวิชาที่ขาดสงเอกสารเรียนซ้ํา-เรียนแทน  ในรายวชิาที่

ลงทะเบียนเรยีนซ้ําหรือเรียนแทน 

     1.25  ตรวจสอบรายวิชาที่คางสงเกรดกอนจําแนกสภาพนิสิต 

     1.26  ตรวจสอบคะแนนเฉลี่ยสะสมตามเกณฑจําแนกสภาพนิสิต 

     1.27  ตรวจสอบภาระหนี้สิน  ของนิสิตท่ีมีผลระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวาเกณฑ 

     1.28  บันทึกนิสิตท่ีมีผลระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวาเกณฑ 

     1.29  พิมพประกาศรายชื่อนิสิตท่ีพนสภาพนิสิตตามเกณฑขอบังคับฯ  (กรณีที่มี

ผลระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่าํกวาเกณฑ)  เพื่อลงนามอนุมัติ   

     1.30  ตรวจสอบผลการจําแนกสภาพนิสิต   

     1.31  แจงประกาศพนสภาพนิสิต  ไปยังคณะ/หนวยงานที่เก่ียวของทราบ   

     1.32  ตรวจสอบและพิมพรายงานการคางสงผลการศกึษา  เพื่อดําเนินการ 

ทวงผลการศึกษา  (รายบุคคล) 

     1.33  ตรวจสอบและพิมพรายงานการคางสงผลการศกึษา  เพื่อดําเนินการ 

ทวงผลการศึกษา  (รายวิชา) 

     1.34  ตรวจสอบ/ดําเนินการรายงานอาจารยคางสงผลการศึกษา  เสนอ

ผูบรหิารทราบ 

     1.35  บันทึกสถานะการพนสภาพการเปนนิสติ 

     1.36  รวบรวมขอมูลสถิติ  เกี่ยวกับการขอแกไขผลการศึกษา,  การโอน 

ผลการศึกษา/การเทียบโอนผลการศกึษา/การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ,  คําขอยกเลิก

รายวชิาทีไ่มตองการโอนยาย  (กรณียายคณะ/ยายสาขาวชิา),  ใบแจงผลการศึกษาสงใหผูปกครอง 

     1.37  รวบรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะของงานประมวลผล  

รายงานตอผูบังคับบัญชาเพื่อทราบ  และดําเนินการแกไข 

    2.  งานตรวจสอบและเสนอการสําเร็จการศึกษา 

     2.1  จัดทําปฏิทินการอนุมัติการสาํเร็จการศกึษาและอนุมัติปริญญา 

ใหแกผูสําเร็จการศกึษาตอสภามหาวิทยาลัย 

     2.2  ตรวจสอบการยื่นการแสดงความจํานงขอสําเร็จการศกึษาผานระบบ

เครือขาย  Internet  และคาํรองแสดงความจํานงขอสาํเร็จการศกึษา  (ชา)  ท่ีนิสิตยื่นในแตละ 

ภาคการศกึษา   

     2.3  ตรวจสอบโครงสรางและเงื่อนไขของหลักสูตรสาขาวิชา  ระดับ

บัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาตรี  และระดับประกาศนียบัตร  ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 

     2.4  ตรวจสอบคุณสมบัติของผูสาํเร็จการศกึษาระดับบัณฑติศกึษา  ระดับ 

ปริญญาตรีและระดับประกาศนียบัตร  ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 
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     2.5  ตรวจสอบนิสิตท่ีขอสําเร็จการศกึษา  (กรณีถูกยกเลิกผลการลงทะเบียนเรียน) 

     2.6  ตรวจสอบระยะเวลาที่ศกึษาตามเกณฑขอบังคับฯ 

     2.7  ตรวจสอบการแกรายวิชา  กรณีไดผลการศึกษา  F,U,I,R 

     2.8  บันทึก/ตรวจสอบการแกรายวชิาที่ขอเรียนซ้ํา/เรียนแทน 

     2.9  ตรวจสอบเกรดเฉลี่ยสะสมภาคการศึกษาสดุทาย 

     2.10  ตรวจสอบผลการฝกงาน/ผลฝกอบรม  (กรณีหลักสูตรมีฝกงาน/ฝกอบรม)   

     2.11  ตรวจสอบการสอบวัดความรูดานภาษา  (นสิิตระดับบัณฑิตศึกษา)   

     2.12  ตรวจสอบผลการสอบวัดคุณสมบัติ  (QE)  (นิสิตระดับปริญญาเอก)   

     2.13  ตรวจสอบผลการสอบประมวลความรู  (CE)  (นิสิตระดับปริญญาโท   

ที่เรียนแผน  ข) 

     2.14  ตรวจสอบผูมีประสบการณตางประเทศ  และมีผลสอบ  TOEIC/ 

TOEFL/IELTS  ผานเกณฑทีห่ลักสูตรกําหนด  (กรณีหลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

นานาชาติ  (หลกัสูตรนานาชาติ) 

     2.15  ตรวจสอบผลการสอบการวัดระดับภาษาจีน  (HSK)  ผานตั้งแตระดับ   

4  ขึ้นไป  หรือสอบผานขอสอบมาตรฐานของสาขาวิชาภาษาจีน  ผานเกณฑที่หลักสูตรกําหนด   

(กรณีหลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาจีน) 

     2.16  ตรวจสอบการผานการฝกอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพและวัฒนธรรม

ตะวันตก  ตามท่ีหลักสูตรกําหนด(กรณีหลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาอังกฤษธุรกิจ)   

     2.17  ตรวจสอบคณุสมบัติการไดเกียรตินิยมอันดับ  1,  อันดับ  2,  เกียรติบัตร 

ผูมีผลการเรียนดีเยี่ยม  และเกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดี  (เฉพาะนสิติระดับปริญญาตรี)   

     2.18  บันทึกผูไดเกียรตินิยมอันดับ  1,  อันดับ  2,เกียรติบัตรผูมผีลการเรียน 

ดีเยี่ยม  และเกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดี  (เฉพาะนสิิตระดบัปริญญาตรี)   

     2.19  บันทึก/ตรวจสอบเทียบเคียงรายวิชา  (กรณีนิสิตลงผิดหลักสูตร) 

     2.20  ตรวจสอบภาระหนี้สินคางชําระ  (กรณีนิสิตที่สําเร็จการศึกษา) 

     2.21  ติดตอนิสิตที่มีปญหาตาง  ๆ  ใหมาดําเนินการแกไข  เชน  เทียบเคยีง 

ผิดรายวิชา,  ลงทะเบียนผิดหลักสูตร,  ขาดรักษาสภาพนิสติ,  เทยีบโอนผิดรายวิชา   

     2.22  บันทึกรายชื่อนิสิตทุกระดับ  ทุกระบบ  ที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา   

ทุกภาคการศึกษา   

     2.23  แจงผลการอนุมัติการสําเร็จการศึกษา  และไมสาํเร็จการศึกษา 

     2.24  บันทึก/ตรวจสอบขอมูลวิทยานิพนธ  และการศึกษาคนควาอิสระ   

นิสิตระดับปริญญาโท  และปริญญาเอก  ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 
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     2.25  จัดทํารายชื่อนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาเปนรูปเลมในแตละเดือน  เพื่อเสนอ

ผานกรรมการคณะ/กรรมการบริหาร  และกรรมการสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหปริญญา   

     2.26  เสนอรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาเพื่อใหคณะกรรมการประจําคณะหรือ

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติรับรองการสําเร็จการศึกษา 

     2.27  เสนอรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาเขาท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 

เพื่อพิจารณาอนมุตัิปริญญา 

     2.28  บันทึกสถานะจบการศกึษาของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา  ทุกระดับ   

ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 

     2.29  สงรายชื่อนิสิตที่ยื่นความจํานงขอสําเร็จการศึกษาทุกภาคการศึกษา   

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ   

     2.30  สงรายชื่อนิสิตที่สําเร็จการศกึษาประจําเดอืน  ทุกเดือน  ใหหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ 

     2.31  ตรวจสอบและจัดทําประกาศผูไดรับปริญญาเกียรตินยิมอันดับหน่ึง 

และเหรียญทอง 

     2.32  รวบรวมขอมูลสถิติเก่ียวกับผูสําเร็จการศึกษา,  การไดเกียรตินิยม 

อันดับ  1,  อันดับ  2,  เกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดีเยี่ยม  และเกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดี 

     2.33  รวบรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะของงานตรวจสอบ 

และเสนอการสําเร็จการศึกษารายงานตอผูบังคับบัญชาเพือ่ทราบ  และดําเนินการแกไข   

    3.  งานบันทึกโครงสรางหลักสูตร 

     3.1  บันทึกโครงสรางหลักสูตรสาขาวิชา 

     3.2  ตรวจสอบโครงสรางหลักสูตรสาขาวิชา 

     3.3  แกไขขอมูลหลักสูตรสาขาวชิา  (กรณีมีการปรับปรงุแกไขขอมูลหลักสูตร 

หลังจากเลมหลักสูตรที่ผานสภา) 

    4.  งานบริการเคานเตอรกลุมงานประมวลผล 

     4.1  รับเอกสารคํารองแสดงความจํานงขอสําเร็จการศึกษา  (ชา)  ระดับ

ประกาศนียบัตร  ระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา 

     4.2  รับเอกสารคํารองขอโอนผลการศึกษา/การเทียบโอนผลการศึกษา/ 

การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ 

     4.3  ใหคําปรึกษาและตอบคาํถามเก่ียวกับงานประมวลผล  กับนิสิต  อาจารย  

เจาหนาที่  และบุคลากรที่เก่ียวของ(ผานเคานเตอรบริการ)   

     4.4  ใหคําปรึกษาและตอบคาํถามเก่ียวกับงานประมวลผลกบันิสิต  อาจารย  

เจาหนาที่  และบุคลากรที่เก่ียวของผานโทรศพัท   
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     4.5  สงขอความถึงนสิิต  อาจารย  และเจาหนาที่  (ผานระบบบริการ

การศึกษา) 

     4.6  ตอบขอแสดงความคดิเห็นของนิสิต  อาจารย  และเจาหนาที่  (ผานระบบ

บริการการศึกษา) 

    5.  งานธุรการกลุมงานประมวลผล 

     5.1  รับหนังสือภายใน  และภายนอก 

     5.2  สงหนังสอืภายใน  และภายนอก 

     5.3  งานพิมพหนังสือราชการภายในมหาวิทยาลัย 

     5.4  งานพิมพหนังสือราชการภายนอกมหาวิทยาลัย 

     5.5  งานพิมพประกาศ/คําสั่ง 

     5.6  งานถายเอกสาร 

    6.  งานรับพระราชทานปริญญาบัตร 

     6.1  รวบรวมขอมูลรายชื่อผูเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  เขาโรงพิมพ 

     6.2  จัดทําหนังสือพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

     6.3  จัดหมวดการรับปริญญา 

     6.4  จัดลําดับการเขารับปริญญา 

     6.5  จัดพิมพรายชื่อผูเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

     6.6  ตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับพระราชทานปริญญาบตัร 

     6.7  จัดเรยีงปริญญาบัตรตามคณะและเรยีงตามอักษร 

     6.8  สอดใบปริญญาบัตรเขาปก 

     6.9  ตรวจทานใบปริญญาบัตรกอนมัด 

     6.10  มัดปกปริญญาบัตร 

     6.11  ขนยายปริญญาบัตร 

     6.12  จัดเรียงปริญญาบัตรในพิธีพระราชทาน 

     6.13  จัดทําผูอานรายชื่อบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบณัฑิต   

     6.14  จัดทํารายชื่อรับรายงานตัวบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต   

ในวันพิธีพระราชทานปริญญาบัตร   

     6.15  รับรายงานตัวบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต  ในวันพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร   

    7.  งานสถิติที่เกี่ยวของ 

     7.1  สถิติผูสําเร็จการศึกษา 

     7.2  จัดทําสถิติผูเขารบัพระราชทานปริญญาบัตร 
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     7.3  จัดทําสถิติผูมีสิทธิ์ข้ึนรับ-ไมขึ้นรับพระราชทานปริญญาบัตร  เพื่อรายงาน

ผูบรหิาร 

     7.4  จัดทําสถิติตางๆ  เกี่ยวกับของกับกลุมงานประมวลผล 

    8.  งานอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

     8.1  คูมือนิสิตระดับปริญญาตรี 

     8.2  คูมืออาจารยที่ปรึกษา 

     8.3  คูมือระบบบริการการศึกษาและใหบริการงานทะเบียน 

     8.4  หนังสือรับพระราชทานปริญญาบัตร 

     8.5  ภาระงาน  (TOR)  ของหนวยงาน 

     8.6  งานพัฒนาระบบราชการของหนวยงาน  (กพร.) 

     8.7  รายงานประจาํปของหนวยงาน 

     8.8  การประกันคณุภาพการศกึษา 

     8.9  งานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

     8.10  คําสั่งปฏิบัติราชการในนามมหาวิทยาลัย 

     8.11  การดําเนินงานการรบัรายงานตัวนิสิตใหม 

    กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล 

   กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  มีงานภายในกลุมงาน  3  งาน  คือ  

งานพัฒนาหลักสูตร  งานพัฒนาและบาํรุงระบบโปรแกรม  และงานสารสนเทศและสถิติ  จํานวน   

54  กิจกรรม/งาน  โดยมีรายละเอียดภาระงาน  ดังนี้ 

    1. งานพัฒนาหลักสูตร   

     1.1  งานเสนอและตรวจสอบหลักสูตร 

      1.1.1 ตรวจสอบเอกสารรางหลักสูตร 

      1.1.2 จัดประชุมและจัดทําเอกสารระเบียบวาระ  และรายงานการประชุม

คณะกรรมการวิชาการมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

      1.1.3 เสนอรางหลักสูตรตอสภามหาวิทยาลัย 

      1.1.4 เสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

      1.1.5 จัดทําคูมือการเขียนและการตรวจสอบหลักสูตร 

      1.1.6 งานตรวจสอบและเสนอคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร

และพัฒนาหลักสูตร 

      1.1.7 จัดทํารายละเอียดข้ันตอนการเสนอหลักสูตรและตรวจสอบหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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      1.1.8 จัดทํากําหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

      1.1.9 ใหคําปรึกษาในการจัดทําหลักสูตรและเสนอหลักสูตรแกคณะ/

หนวยงานผูรับผิดชอบหลักสูตร 

      1.1.10 พัฒนาแบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหลักสูตร  

      1.1.11 งานแตงตั้งคณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

      1.1.12 งานแตงตั้งประธานหลักสูตร    

     1.2  งานบันทึกฐานขอมูลหลักสูตร 

      1.2.1 บันทึกฐานขอมูลระบบทะเบียน  ตรวจสอบ  และแกไขรายวชิา 

      1.2.2 บันทึกฐานขอมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศงานหลักสูตร  

      1.2.3 จัดทําเว็บไซตประชาสมัพันธขอมูลหลักสูตร 

      1.2.4 ออกหลักฐานใบแสดงผลการเรียนฉบับเดมิ 

      1.2.5 จัดทําประวัติหลักสูตรและรายวิชา 

     1.3  งานมาตรฐานหลักสูตร 

      1.3.1 กํากับ  ติดตาม  ประสานงานการรับรองหลักสูตรและคุณวุฒิ 

      1.3.2 ประสานงาน  และติดตามการจัดทําหลักสูตร  และรายงานผลตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  แผนพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติราชการ  

ประจําป  (ก.พ.ร.)  เก่ียวกับหลักสูตร 

      1.3.3 รางกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน 

ดานหลักสูตร  ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

      1.3.4 จัดทําขอมูลสถิติเก่ียวกับหลักสูตร  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารยประจาํหลักสูตร 

      1.3.5 จัดทําคูมือหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี 

     1.4  งานพฒันาหลักสูตรแนวใหม 

      1.4.1 การดาํเนินงานหลักสูตรที่จัดการศกึษาในระบบคลังหนวยกิต   

(Credit  Bank) 

      1.4.2 การดําเนินงานการพัฒนาหลักสูตร  บูรณาการหลักสูตร  และการจัด

การศึกษาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปรญิญา  (Double  Degree)   

      1.4.3 การดาํเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตร  (Non-Degree)   
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     1.5 งานจัดทําและเสนอครุยวิทยฐานะ  หรือพระราชกฤษฎีกา    

     1.6 การติดตามหลักสูตรที่มีจํานวนนิสิตต่ํากวาแผนการรับ รอยละ 30 

ติดตอกัน 5  ป 

     1.7 การจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู 

     1.8 งานโครงการที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาหลักสูตร 

     1.9 งานนโยบายจาก  สป.อว. และหนวยงานภายนอก ในสวนงานพัฒนา

หลักสูตร 

     1.10 งานที่ไดรับมอบหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน  

      1.10.1 งานบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย  

   1.10.2 งานกํากับติดตามการจัดทําและรายงานขอมูลตัวชี้วดัการปฏิบัติ

ราชการ ตามแผนปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ดานวิชาการ (ก.พ.ร. ระดับมหาวิทยาลัย) 

      1.10.3 การจัดทําและรายงานขอมูลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  

ดานหลักสูตร  กองทะเบียนและประมวลผล  (ก.พ.ร.  ระดับหนวยงาน) 

      1.10.4 งานประกันคุณภาพ ที่เก่ียวของกับหลักสูตร ระดับมหาวิทยาลัย  

      1.10.5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการหลักสูตรและฐานขอมูลเพ่ือใชในการ

ดําเนินงานหลักสูตร   

      1.10.6 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานหลักสูตรตอผูบริหาร เพื่อ

ประกอบการจัดทํา  Infographic  และไฟลนาํเสนอ   

    2.  งานพัฒนาและบํารงุระบบโปรแกรม 

     2.1  จัดทําแผนพัฒนาระบบงานทะเบียน  แผนพฒันาซอมบํารุงครภุัณฑ

คอมพิวเตอร  และแผนพัฒนาการถายทอดโปรแกรมระบบงานทะเบียน 

     2.2  พัฒนาระบบทะเบียน 

     2.3  ศึกษา  วิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนาและบรหิารจัดการประยุกตใชหรือ 

การประมวลผลขอมูลระบบทะเบียน 

     2.4  รวบรวมขอมูล  เสนอพิจารณา  วิเคราะห  แกไขปญหา  อุปสรรค/

ขอเสนอแนะ  เก่ียวกับระบบทะเบียนและจัดทําแผนการพฒันาระบบงานทะเบียน  ใหทันตอ

สภาพการณในปจจุบัน   

     2.6  ติดตั้งระบบปฏิบัติการในกรณทีี่เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชสําหรับ

เจาหนาที่มีปญหา 

     2.7  ติดตั้งโปรแกรมระบบงานทะเบียนใหกับคณะและหนวยงานจัดการเรียน

การสอน 
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     2.8  ตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองแมขาย 

     2.9  ตรวจสอบการสาํรองขอมูลของระบบทะเบียน 

     2.10  รายงานผลการตรวจสอบระบบทะเบียนและการทํางานของเครื่องแมขาย 

ตอผูบริหารหนวยงานเบื้องตน   

    3.  งานพัฒนาขอมูลสารสนเทศและสถิติ 

     3.1  จัดทําแผนการดาํเนินงานขอมูลสารสนเทศ  สถิติทางการศึกษา 

     3.2  พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

     3.3  จัดทํากราฟกบนคอมพิวเตอรเพ่ือใชในงานท่ีรับผิดชอบ  เชน   

บนเว็บไซตและคูมือตางๆ 

     3.4  จัดทํารายงานขอมูลสถานะ  ระบบงานทะเบียน  สภาพปญหา  อุปสรรค   

และแนวทางแกไขเสนอผูบริหารหนวยงานทุก  6  เดือน   

     3.5  จัดทําสถิติขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวกับขอมูลในระบบทะเบียน 

     3.6  จัดทําสถิติรายงานผลการประเมินผูสอนออนไลน 

     3.7  จัดทําสถิติวิเคราะหผลการเรียน 

     3.8  ใหบริการจัดทําขอมูลสถิติตาง ๆ  ในระบบทะเบียนแกหนวยงานท้ังภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย   

    งานบริหารทั่วไป 

   งานบริหารทั่วไป  มีงานภายใน  5  งาน  คือ  งานนโยบายและแผน  งานบุคคล   

งานการเงินและงบประมาณ  งานพัสดุ  และงานบริหารธุรการ  จาํนวน  83  กิจกรรม/งาน  โดยมี

รายละเอียดภาระงาน  ดังนี้ 

    1.  งานนโยบายและแผน   

     1.1  จัดทําแผนกลยุทธ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.2  จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.3  จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.4  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.5  จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ   

กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.6  จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติ

ราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.7  จัดทําปฏิทินการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ  

และตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล   

     1.8  จัดทําแผนบริหารงบประมาณเงินรายได  ของกองทะเบียนและประมวลผล 
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     1.9  จัดทําแผนบริหารงบประมาณแผนดิน  ของกองทะเบียนและประมวลผล 

     1.10  จัดทําคําของบประมาณรายจายงบประมาณแผนดินประจําปของ 

กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.11  จัดทําคําของบประมาณรายจายงบประมาณเงินรายไดประจาํปของ 

กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.12  ติดตามการใชจายงบประมาณเงินแผนดินของกองทะเบียนและ

ประมวลผล 

     1.13  ติดตามการใชจายงบประมาณเงินรายไดของกองทะเบียนและประมวลผล 

     1.14  วิเคราะหงานจากการใชจายงบประมาณประจําป  ของกองทะเบียน 

และประมวลผล 

     1.15  รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ในระบบบริหารยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทุกเดือนและรอบ  12  เดือน  

พรอมเอกสาร/  หลักฐาน 

     1.16  รายงานผลการดาํเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชกองทะเบียนและ

ประมวลผล  ในระบบบริหารยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทุกเดือนและรอบ  12  เดือน  

พรอมเอกสาร/  หลักฐาน 

     1.17  รายงานผลการการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  รอบ  6,  9  และรอบ  12  เดือน  

     1.18  จัดทําเลมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  (ผลการประเมนิตนเอง)   

ตามแผนปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.19  วิเคราะหความเสี่ยง  จัดทําขอมูลการบริหารความเสี่ยง  และรายงาน 

การดําเนินงานจัดการความเส่ียงและควบคมุภายใน  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.20  การดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA)  ของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 

    2.  งานบุคคล   

     2.1  จัดทําขอมูลเพื่อขออัตรากําลังทดแทนกรณีมีอัตรากําลงัวางของบุคลากร 

สังกัดกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.2  ดําเนินการสรรหา  คัดเลอืกบุคคลทุกประเภท  ไดแก  พนักงาน

มหาวิทยาลัย  ลูกจางชั่วคราว  เพื่อบรรจุและแตงตั้งเขาปฏิบัติงานในสังกัดกองทะเบียนและประมวลผล  

กรณีมีอัตรากําลังวาง  
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     2.3  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลและรายงานผลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอผูบริหาร 

     2.4  สรุปผลการมาปฏิบัติราชการของบุคลากรภายในหนวยงานตอผูบริหาร 

     2.5  กําหนดปฏิทินในการสงแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 

และพนักงานมหาวิทยาลัย  ทุกวงรอบการประเมิน   

     2.6  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลในแบบประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  ทุกวงรอบการประเมิน  เพื่อเสนอตอผูบริหาร 

กองทะเบียนและประมวลผล  

     2.7  สงผลการประเมินการเลือ่นขั้นเงินเดือนของขาราชการ  พนักงาน

มหาวิทยาลัย  และพนักงานราชการ  ที่สังกัดกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.8  ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ  กรณีบุคลากรสังกัดกองทะเบียนและ

ประมวลผล  ที่มีคุณสมบัติครบและยื่นความประสงคในการขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึน 

     2.9  รวบรวมขอมูลและจัดทําภาระงานบุคลากรสังกัดกองทะเบียนและ

ประมวลผล 

     2.10  การตอสัญญาจางลูกจางชั่วคราว  พนักงานมหาวิทยาลัย  และพนักงาน

ราชการ 

     2.11  สรุปและรายงานการลาออกของบุคลากรสังกัดกองทะเบียนและ

ประมวลผลใหมหาวิทยาลัยทราบ 

     2.12  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.13  ดําเนินการบันทึกขอมูลการพัฒนาตนเอง  (การประชมุ/อบรม/สัมมนา/

ศึกษาดูงานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

    3.  งานการเงินและงบประมาณ   

     3.1  จัดทําแผนการใชจายงบประมาณหนวยงานท่ีไดรับจัดสรร  ประจาํป

งบประมาณ 

     3.2  ดําเนินการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคบั   

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

     3.3  ดําเนินการขอกันเงินไวเบิกจายเหลื่อมป  งบประมาณเงินรายไดและเงนิ

งบประมาณเงินแผนดิน  ของหนวยงาน 

     3.4  จัดทําเอกสารรายงานการเดินทางไปราชการของบุคลากรในหนวยงาน 

     3.5  รายงานผลการใชงบประมาณของแตละงาน  ตามไตรมาส  งบประมาณ

เงนิรายไดและเงินงบประมาณเงินแผนดินของหนวยงาน 

     3.6  จัดทําคําของบประมาณประจําปของหนวยงาน 



 

 

20 

     3.7  สรุปและรายงานยอดคงเหลือของงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร   

เมื่อสิ้นปงบประมาณ 

    4.  งานพัสดุ   

     4.1  รวบรวมขอมูลและรายละเอียดราคากลางของพัสดุในการจัดทําคําขอตั้ง

งบประมาณประจาํปที่เก่ียวของกับงานดานพสัดุ 

     4.2  ตรวจสอบงบประมาณท่ีรับจัดสรรที่เก่ียวกับงานดานพัสดุ 

     4.3  จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ   

     4.4  จัดซื้อจัดจางพัสดุ  ดังนี้ 

      1)  จัดทาํแบบขอใหจัดหาพัสดุและเสนอขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน     

      2)  จัดทาํรายงานขอซื้อขอจางในระบบ  e-GP  ตรวจสอบใบเสนอราคาและ

เอกสารผูประกอบการ  และเสนอขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน   

      3)  จัดทาํคาํสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ/  ผูตรวจรับพสัดุ   

      4)  จัดทาํใบผูกพันงบประมาณ  ในระบบ  ERP   

      5)  รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติสั่งซื้อ/  สั่งจาง  ในระบบ  e-GP  

และเสนอขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน     

      6)  จัดทาํประกาศผูชนะการเสนอราคาในระบบ  e-GP   

      7)  จัดทาํใบสั่งซื้อสั่งจางในระบบ  e-GP   

      8)  จัดทาํขอมูลสาระสาํคัญ ในระบบ  e-GP   

      9)  ตรวจรับพัสดุ  และตรวจสอบใบสงของ/  ใบแจงหนี้   

      10)  จัดทําใบตรวจรับพัสด ุ ในระบบ  e-GP   

      11)  จัดทําใบตดัจายงบประมาณในระบบ  ERP   

      12)  จัดทาํรายงานผลการพิจารณาตรวจรับพัสดุและเสนอตอหัวหนาหนวยงาน     

      13)  จัดทําใบเบิกพัสดุของมหาวิทยาลัย 

      14)  จัดทําทะเบียนพัสด ุ (กรณีครุภัณฑ) 

      15)  รายงานผลการจัดซื้อจัดจางและขออนุมัติเบิกจายเงิน  และเสนอ 

ขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน     

     4.5  จัดทําทะเบียนคุมการซื้อ/  จางพัสด ุ

     4.6  ลงบัญชีวัสดุในทะเบียนบัญชีวัสดุ   

     4.7  เบิกจายพัสดุใหบุคลากรภายในหนวยงาน 

     4.8  สํารวจวัสดุคงเหลือ  ครุภัณฑชํารุด  เพื่อหาทดแทน  และบันทึกประวัติ 

การซอมบํารุงครุภัณฑ 

     4.9  ตรวจสอบรายการจัดซื้อ/  จัดจาง  เพื่อผูกพันการเบิกจายเงินเหลื่อมป 
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     4.10  รายงานผลการจัดซื้อจดัจาง  งบประมาณเงนิรายได 

     4.11  ตรวจสอบและรายงานวัสดุคงเหลือ  ประจําป 

     4.12  ตรวจสอบและรายงานครุภัณฑ  ประจําป 

     4.13  แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  และรายงานผลการตรวจสอบ

ขอเทจ็จริงกรณีพัสดุสูญหาย  เสื่อมสภาพ  ไมไดใชในราชการ 

    5.  งานบริหารงานธุรการ   

     5.1  รางและพิมพหนังสือราชการภายนอก 

     5.2  รางและพิมพหนังสือราชการภายใน 

     5.3  รับหนงัสือราชการ/เอกสาร 

      1)  หนังสือราชการภายนอก 

      2)  หนังสือราชการภายใน 

      3)  บันทึกขอความ 

      4)  คําสั่ง 

      5)  ประกาศ 

     5.4  ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือราชการ/เอกสาร 

     5.5  ลงทะเบียนรับหนังสือราชการ/  เอกสาร  ในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

     5.6  งานจัดหนังสือ/  เอกสาร  เขาแฟมเสนอผูบริหาร 

     5.7  เกษียนหนังสือ  วิเคราะห  อานและจับใจความเสนอความคิดเห็นกอน

เสนอผูบริหาร 

     5.8  รับเรื่องออกจากผูบริหาร  ตรวจสอบคําสั่งการ  ของหนังสือที่กลับมา  

     5.9  บันทึกคําสั่งการของผูบริหาร  ลงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     5.10  บันทึกมอบหมายงานและดําเนินการสงใหบุคลากรกลุมงานทะเบียน  

กลุมงานประมวลผล  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตาม

คําสั่งของผูบริหาร 

     5.11  เผยแพรขาวสาร  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่ง  ประกาศ  หนังสือราชการ/

เอกสาร  ใหบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  และผูที่เก่ียวของทราบ 

     5.12  ดําเนินการแจงหนังสือราชการใหผูท่ีเก่ียวของทราบตามคําสั่งการ 

ของผูบังคับบัญชา 

     5.13  สงหนังสือราชการ/  เอกสาร  ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     5.14  การออกเลขหนังสือราชการ  ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     5.15  งาน  Scan  หนังสือ/  เอกสาร 
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     5.16  จัดเก็บสําเนาคูฉบับหนังสือราชการภายในภายนอกที่ออกเลขหนังสือ 

     5.17  งานจัดเก็บหนังสือราชการสงออกภายใน  สงออกภายนอก  คําสั่ง 

ประกาศ  หนังสือเวียนเพื่อทราบเขาแฟมตามประเภท 

     5.18  บันทึกขอมูลการประชมุ/อบรม/สัมมนา  ผูอํานวยการกองทะเบียน 

และประมวลผล  ในระบบปฏิทนิ  Google  calendar 

     5.19  นําหนังสือราชการภายนอกซึ่งลงนามแลวไปออกเลขที่หนังสือ 

ที่งานสารบรรณ 

     5.20  นําคําสั่งมหาวิทยาลัยซึ่งลงนามแลวไปออกเลขที่คําสั่งที่งานสารบรรณ 

     5.21  ลงวันท่ีในประกาศมหาวิทยาลัยหลังจากผูมีอํานาจลงนามแลว 

     5.22  งานเสนอแฟมรองอธิการบดี  ผูอาํนวยการกอง 

     5.23  งานเสนอแฟมอธิการบดี  ณ  ตึกบรมราชกุมารี 

     5.24  ติดตามแฟมที่เสนอตอผูบริหาร 

     5.25  งานใหคําปรกึษาและตอบคําถามทางโทรศัพท 

     5.26  งานใหคําปรกึษาและตอบคําถามนิสิต  อาจารย 

     5.27  งานสง  -  รับหนังสือราชการ  ณ  ตึกบรมราชกุมารี 

     5.28  งานติดตอประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     5.29  จัดการประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  จัดการประชุม

คณะกรรมการประจําหนวยงาน  และการประชุมคณะกรรมการพัฒนาวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู 

      1)  จัดทาํหนังสือเชิญประชุม   

      2)  จัดทาํวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม   

      3)  ประสานงานการขอใชหองประชุม  และผูเขารวมประชมุ   

      4)  จัดเตรียมหองประชุมและอุปกรณท่ีใชในการประชุม 

      5)  บันทึกการประชุม 

      6)  จัดทาํรายงานการประชุม 

      7)  แจงมติการประชุม 

     5.30  สงวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  การประชุม

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และการประชุมคณะกรรมกํากับ  ดูแลระเบียบ  

ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

      1)  รวบรวม  สรุปประเด็น  จดัทําแบบฟอรมการสงวาระการประชุม 

      2)  สงวาระการประชุมและไฟลขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

      3)  รายงานขอมูลการสงวาระการประชุมตอผูบริหาร 
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ผลงานโดดเดน 

 

 วงรอบการดําเนินงานเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  กองทะเบียน 

และประมวลผล  ไดปฏิบัติงานตามขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  แผนงาน  และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

โดยมีผูบริหารระดับสูงและบคุลากรในสังกัดอยางเต็มกําลังความสามารถ  สงผลใหมีผลงานที่โดดเดน

ในชวงวงรอบ  12  เดือน  จํานวน  15  รายการ  ดังนี้ 

  1.  การควบรวมและบูรณาการการปฏิบัติงานและบุคลากรระหวางกลุมงานทะเบียน   

และกลุมงานประมวลผล  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและภาระงานที่เพิ่มใหม  ซึ่งเปนโครงการพัฒนา

บุคลากรนํารอง  เพื่อใหบุคลากร  1  คน/2  งาน  และสามารถทํางานทดแทนกันไดอยางแทจริง 

  2.  การติดตั้งระบบแมขายและระบบสาํรองขอมูลของระบบบริการการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อแกไขปญหาเรื่องอายุการทํางานของเครื่องแมขาย  การสํารองขอมูล  

และพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูลทะเบียนของมหาวิทยาลัย  ซึ่งไดรบังบประมาณจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  สงผลใหประสิทธิภาพการทาํงานของระบบการบริการการศกึษาและการสํารองขอมูล 

ของระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3.  การพัฒนาระบบการตรวจสอบและการตัดภาระงานอาจารยที่ปรกึษาระดับบัณฑิต  

สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 
 

  4.  ระบบการข้ึนทะเบียนนิสิตใหม  เปนระบบรายงานตัวของนิสิตใหมเพื่อบันทึกระเบียน

ประวัติของนิสิตใหม  พรอมแนบหลักฐานสําคัญของนิสิต 
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  5.  ระบบคํารองออนไลนการขอคืนผลการลงทะเบียนเรียน  เปนการสงคํารองผานระบบ  

มีการอนุมัติเรื่องตามข้ันตอนตามแบบฟอรมของคาํรองนั้น    

 
 

  6.  การพัฒนาระบบการแจงผลการตรวจสอบวุฒิในระบบบริการการศึกษา  และ 

การพัฒนาระบบการติดตามนสิิต  กรณีขาดการแจงผลการตรวจสอบวุฒิในระบบบริการการศึกษา 
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  7.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคาธรรมเนียมระดับบัณฑิตศึกษา  ประกอบกับการพัฒนา

กลไกลการตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษา  2  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 

 
 

   7.1  การตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษากอนการรายงานตัวเขาศึกษาตอ   

โดยเจาหนาที่กองทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  3  คน  กอนเปดระบบใหนิสิตชําระเงิน 

คาธรรมเนียมการศกึษา  ทั้งนี้  บัณฑิตวิทยาลัยตองสงประกาศฯ  ฉบับจริงพรอมไฟลขอมูลไปยัง 

กองทะเบียนและประมวลผลกอนวันรายงานตัวฯ  7  วันทําการ 

   7.2  การตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษาในชวงการลงทะเบียนเรยีน  โดยการแกไข

ปฏิทินการศึกษาใหมีชวงการตรวจสอบคาธรรมเนียมการศกึษา  จาํนวน  7  วัน  ซึ่งผูตรวจสอบเปน
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บุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  และบุคลากรบัณฑติวิทยาลัย  กอนเปดระบบใหนิสิตชําระเงิน

คาธรรมเนียมการศกึษา 

  8.  การพัฒนาระบบจองอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อใหนิสิตและอาจารยที่ปรึกษานัดหารือ

ประเด็นตาง ๆ เพื่อใหอาจารยชวยเหลือ 

 

 
 

  9.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิม  ใหระบบออกเอกสารท่ีใช 

ในการตรวจสอบคุณวุฒิ  โดยระบบจะสรางเอกสารออกเปน  3  ชุด  คือ  บันทึกขอความ  ใบรายชื่อ  

และหนังสือยืนยันการเปดเผยขอมูล 
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ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการออกรายงาน 
  ตัวอยางรายงาน 

  
หนาสงหลักฐานการตรวจสอบวุฒกิลับมายังมหาวิทยาลัย 

 
 

  10.  การพัฒนาระบบสอบถามรหัสผานสําหรับอาจารยผูสอน  โดยผูบรหิาร  อาจารย  

และเจาหนาที่  สามารถสอบถามรหัสผานดวยตนเอง   
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  11.  การพัฒนาระบบอาจารย  เปนการนาํขอมูลจากกองทะเบียน  กองการเจาหนาที่   

กองแผนงาน  และกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ   
 

 
 

  12.  ระบบติดตามสถานะหลักสูตร  หนาบันทึกสําหรับเจาหนาที่งานหลักสูตรเพ่ือระบุ

ความกาวหนาของหลักสูตรนั้น 
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   หนาเว็บสําหรับผูบริหาร  อาจารยประธานหลักสูตร  อาจารยประจําหลักสูตรและ

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

 
 

  13.  ระบบบริหารจัดการงานหลักสูตร  (มคอ3) 
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  14.  การออกขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จาํนวน   

11  รายการ  ดังนี้ 

   14.1  ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี   

(ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2566  ประกาศ  ณ  วันที่  29  กันยายน  2566  โดยมีสาระหลักในการประกาศใช  

ขอบังคับฯ  จํานวน  2  ขอ  ดังน้ี 

    1)  การแกไข  I  กรณีท่ีนิสิตไดตัวอักษร  U  เดิมเม่ือพนระยะเวลาจะถูกปรับเปน

คาคะแนนตัวอักษร  F  ซึ่งสงผลตอคาคะแนนเฉลี่ยสะสม  (GPAX)  โดยขอบังคับฉบับใหม   

เมื่อพนระยะเวลา  I  ที่เกิดจากระบบเกรด  S/U  จะถูกปรับเปนตัวอักษร  U  ซึ่งไมมีผลตอการคดิ

คํานวณคาคะแนนเฉลี่ยสะสม 

    2)  ขอบังคับฯ  เดิม  กรณีนิสิตที่ยายคณะ/ยายสาขา  และโอนหรือเทียบโอน 

ผลการเรียนจะไมมีสิทธ์ิไดรับปริญญาเกียรตินิยม  ขอบังคับฯ  ใหม  แกไขเปน  ใหนิสิตที่ยายคณะ/ 

ยายสาขา  และโอนหรือเทียบโอนผลการเรียนซึ่งเปนผูที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

มีสิทธ์ิไดรับปรญิญาเกียรตินิยม  ท้ังนี้ตองเปนไปตามคุณสมบัติที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

   14.2  ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการโอนและการเทียบโอนหนวยกิต

และผลการศึกษาตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2567  ลงวันที่  31  พฤษภาคม  2567   

   14.3  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับการทจุริต 

ในการทําบทนิพนธของนิสิต  พ.ศ.  2567  ลงวันที่  29  เมษายน  2567   

   14.4  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  นโยบายการยกระดับมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษและมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ลงวันที่   

30  เมษายน  2567   

   14.5  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  เกณฑมาตรฐานความรูความสามารถ

ทางดิจิทัล  พ.ศ.  2567  สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ลงวันที่  30  เมษายน  2567   

   14.6  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  เกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การสอบวัดความรูดานภาษาอังกฤษ  ระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรี  พ.ศ.  2567  ลงวันท่ี   

30  เมษายน  2567   

   14.7  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับการโอนหรือ 

การเทียบโอนหนวยกิตและผลการศกึษาและวิธีการทดสอบและประเมินผล  พ.ศ.  2567  ลงวันที่   

25  มิถุนายน  2567   

   14.8  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  นโยบายดานการจัดการเรียน 

การสอน  มหาวิทยาลัยมหาสารตาม  พ.ศ.  2567  ลงวันท่ี  28  มิถุนายน  2567   
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   14.9  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวทางการจัดการศกึษาตาม

นโยบายดานการจัดการเรียนการสอน  มหาวิทยาลัยมหาสารตาม  ประจําปการศกึษา  2567  ลงวันที่   

28  มิถุนายน  2567   

   14.10  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวทางเก่ียวกับการประเมินผล

การศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารตาม  พ.ศ.  2567  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2567   

   14.11  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  หลักการและแนวปฏิบัติในการใช

เครื่องมือทางปญญาประดิษฐ  (Artificial  Intelligence;  Al)  2567  ลงวันที่  2  สิงหาคม  2567 

  15.  ผลการดาํเนินการดานหลักสูตรที่เปนความโดดเดนและความสาํเร็จในดานวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 

   15.1  การพัฒนาหลักสูตรใหม  จํานวน  8  หลักสูตร  การปรับปรงุหลักสูตร  จํานวน  

22  หลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตร  จํานวน  1  หลักสูตร  การปรับปรงุหลักสูตร

เล็กนอย  จํานวน  172  หลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปรญิญา  จํานวน  5  คู   

(10  หลักสูตร) 

   15.2  การพัฒนาหลักสูตรเขาระบบคลังหนวยกิต  (Credit  Bank)  10  หลักสูตร 

ชุดวิชา  จาํนวน  2  ชุดวิชา  รายวิชา  จํานวน  127  รายวชิา  รายวิชา  (ในระบบ  Thai  MOOC)  

จํานวน  12  รายวิชา  หลักสูตรอบรมระยะสั้น  จํานวน  4  หลักสูตร  และพัฒนาหลักสตูร

ประกาศนยีบัตร  (Non-Degree)  6  หลักสูตร 

   15.4  การพัฒนาหลักสูตรที่จัดการศกึษาที่แตกตางจากมาตรฐานการอุดมศกึษา  

(Sandbox)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (Sandbox)  ไดรบัอนุมัติจากกระทรวงการอุดมศึกษา  

วิทยาศาสตร  วิจัย  และนวัตกรรม  จํานวน  1  หลักสูตร  คือ  หลักสูตร  วท.บ.ฉุกเฉินการแพทย  

คณะแพทยศาสตร 

   15.5  การจัดการศึกษาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปรญิญา  (Double  Degree)   

ที่มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน  ปการศึกษา  2568  จํานวน  5  คู  (10  หลักสูตร) 

 ทั้งนี้  นอกจากผลงานที่โดดเดน  จํานวน  15  ขอ  ขางตน  กองทะเบียนและประมวลผล 

ไดดําเนินงานตามแผนงาน  โดยมีกิจกรรมและรายละเอียดจํานวนมาก  จึงขอนําเสนอตามงานและ 

กลุมงาน  โดยสรุปประกอบดวย  งานบริหารทั่วไป  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล   

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย  จํานวนรวมทั้งสิ้น   

355  กิจกรรม/งาน 
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ระบบการรับฟงเสียงของผูมีสวนไดเสีย 

 

 มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการพัฒนามหาวิทยาลัยดวยการนําเกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  (EdPex)  มาเปนกรอบในการดําเนินการ  นั้น  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  ไดนาํนโยบายมาสูการปฏิบัติ  โดยในเบื้องตนไดจัดทําระบบงาน  (Work Process)   

จัดทําระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  และจัดทําระบบการสราง

ความผูกพัน  (Engagement System)  เพ่ือการพัฒนากระบวนการทํางานสูความเปนเลศิ  โดยมี

รายละเอียด  ดังน้ี 

 ระบบงาน  (Work System) กองทะเบียนและประมวลผล 

  การจัดทําระบบงาน (Work System)  กองทะเบียนและประมวลผล  มีความมุงหมาย  

เพื่อใหเห็นภาพรวมงานของหนวยงาน  เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร  หรือเพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางาน  โดยหนวยงานสามารถกําหนด

รายละเอียดในแตละขั้นตอนที่มีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการได  และระบุขั้นตอนและ

รายละเอียดกระบวนการตาง ๆ ซึ่งหนวยงานสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัติงาน  โดยมีระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)  ผานความ

เห็นชอบบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  ครั้งท่ี  1/2567  เมื่อวันท่ี  14  มีนาคม  2567  โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   1.  กระบวนการบริหารจัดการที่สําคัญ  ประกอบดวย  การวางแผน   

การนําองคกรและธรรมาภิบาล  การสื่อสาร  การกํากับ  และการประเมินผล 

   2.  กระบวนการหลักที่สําคัญ  ประกอบดวย  การบริการงานพัฒนาหลักสูตร   

การบริการงานทะเบียนการศกึษา  และการบริการงานประมวลผลการศกึษา 

   3.  กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ  ประกอบดวย  การบรหิารบุคคล  การบริหาร

งบประมาณ  การบริหารการเงนิ  การบริหารพัสดุ  การบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 

การบริหารธุรการ 

  ระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)  สามารถแสดง 

เปนแผนภาพ  ดังนี้ 
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 ระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียน 

และประมวลผล 

  การรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบรกิาร  (ลูกคา)  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  ไดใหความสําคญัและดําเนินการคูขนานกับการปฏิบัติงานและการใหบริการมาโดยตลอด  

ซึ่งมีรปูแบบหลักในการดําเนิน  เชน  การประเมินความพึงพอใจ  การจัดโครงการ/กิจกรรม  และ 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู/ความคิดเห็น  เปนตน  ในการนี้  เพื่อใหการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ของกองทะเบียนและประมวลผล  มีระบบการดาํเนินการที่ชัดเจน  จึงกําหนดระบบการรับฟงเสียง 

จากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

   1.  กลุมเปาหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย  (ลูกคา)  ประกอบดวย  นิสิตระดับ 

ปริญญาตรีชาวไทย  ผูปกครอง  และอาจารย   

   2.  วิธีการรบัฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสยี  (ลูกคา)  กําหนดวิธีการหลายชองทาง  

ดังนี้ 

    2.1  การจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน   

โดยมี ผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาท่ี  และนิสิตเขารวม   

    2.2  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบริการ 

กองทะเบียนและประมวลผล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบสอบถาม 

ความคาดหวังและความตองการตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และแบบสอบถาม

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

    2.2  ขอรองเรียน/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th) 

    2.3  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล   

ผาน  reg@msu.ac.th 

    2.4  แฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและ

ประมวลผล มมส”  ซึ่งมีผูติดตามประมาณ  81,000  คน  และมีบางโพสตที่มีผูเขาถึงประมาณ  

500,000  คน 

   3.  การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

   4.  การสรุปขอมูลรายงานผูบริหารและจัดลําดับความสาํคัญความคาดหวัง   

ความพึงพอใจ  และขอมูลอ่ืนที่เก่ียวของ 

   5.  กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดาํเนินการตามแผนที่กําหนดและประเมินความ

พึงพอใจตอการบริการของหนวยงาน  และจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการตอไป 

  ระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  สามารถแสดงเปนแผนภาพ  ดังนี้ 
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ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 1.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียผานโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการ 

กอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศกึษา  2567 

  โครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศึกษา  2567 

เปนโครงการท่ีมีวัตถุประสงค  1)  เพ่ือชี้แจงแนวปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทางวิชาการ  ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและวิธีการที่เก่ียวของ   2)  เพ่ือแจงวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานผานระบบ Online 

หรือระบบสารสนเทศของฝายวิชาการ  และ  3)  เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

เพื่อการดําเนินการและปญหางานกับฝายวิชาการ  โดยมีกําหนดจัด  2  ครั้ง  คอื  ครั้งที่  1  วันพุธที่   

10  มกราคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ  หองประชุม  1  อาคารบรมราชกุมารี  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการประกอบดวย  ประธานสภานิสิต  นายกองคการนิสิต  

สภานิสิต  องคการนิสิต  ประธานกลุมนิสิต  และนิสิตทั่วไป  จาํนวน  55  คน  และครั้งที่  2   

วันพุธที่  29  พฤษภาคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ หองประชุม  SC3-302  อาคารปฏิบัติการกลาง

ทางวิทยาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ

ประกอบดวยอาจารยที่ปรึกษา/อาจารยผูสอน  ประธานหลักสูตร  อาจารยประจาํหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรี  และเจาหนาที่ฝายวิชาการระดับปริญญาตรี    จํานวน  151  คน   

  ผลการจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรยีน  ประจําปการศึกษา  

2567  ซึ่งเปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อเปนการรับฟงเสียงของกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานที่

ใหบริการนิสิตและในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ปรากฏดังนี้ 

  1)  ครั้งที่  1  วันพุธที่  10  มกราคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ  หองประชุม  1  

อาคารบรมราชกุมารี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

   ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (   =  4.37)  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลาํดับ  คือ  ดานการบรรยาย  (  = 4.43)  

รองลงมา  คือ  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.42)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  (   =  4.24)  ตามลาํดับ 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดานและจําแนกเปนรายขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการ  พบวา  รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับ  ดังนี้  คือ  เนื้อหาในการจัดโครงการมคีวามเหมาะสม  และ

ระยะเวลาของการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.45)  รองลงมา  คอื  และการจัดลําดับ

เนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลําดับ  

    2.  ดานการบรรยาย  พบวา  รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียงจากมากไปหา

นอย 3  ลาํดับ  ดังนี้  คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (   =  4.56)  
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รองลงมาคือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและถาม - ตอบคําถามมีความเหมาะสม  และการใชสื่อ

ประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลาํดับ 

    3.  ดานความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ  พบวา รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  ดังนี้  คือ  ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ  (   =  

4.51)     รองลงมา  คือ  สามารถนําความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได  (   =  4.40)  

และความรูหลังเขารวมโครงการ  (   =  4.38)  ตามลาํดับ 

   ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูและขอคาํถามจากผูเขารวมโครงการ 

    1.  อยากใหมหาวิทยาลัยจัดพื้นที่ในการทํากิจกรรมของนิสิตใหเพียงพอ 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการปรับปรุงพื้นที่  outdoor และ  

homescapes  ที่มีระบบไฟฟา  พื้นที่ในการทํากิจกรรมที่กวางข้ึน 

    2.  อยากใหมหาวิทยาลัยเพิ่มพื้นท่ีจอดรถหลังอาคาร  RN  และ  คณะวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการวางแผนและออกแบบสถานที่จอดรถ

หลังตึกคณะศลิปกรรมศาสตรและวัฒนธรรมศาสตร  และมงีบประมาณในการจัดทําสถานท่ีจอดรถให

นิสิตแลว 

    3.  ควรมีการเพิ่มความสวางบริเวณสถานที่จอดรถใหมากขึ้น  เนื่องจาก

สถานที่จอดรถมีแสงสวางไมเพียงพอ  สงผลใหรถนิสิตที่จอดไวหาย 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยกําจะดาํเนินการใหมีการติดไฟฟาในพื้นที่ที่มืดใหมี 

แสงสวางเพียงพอ  เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยใหกับนิสิต 

    4.  ควรมีการเพิ่มจํานวนวันของการยืมทรัพยากรหรือหนังสือของสํานักวิทยบริการ

ใหมีจํานวนวันยืมเพิ่มขึ้นสําหรับนิสิต   

     คําตอบ  สํานักวิทยบริการขอรับขอเสนอแนะจากนิสิต  เพือ่นําไปเสนอให

ผูบรหิารพิจารณาแนวทางในการเพิ่มจํานวนวันของการยืมทรัพยากรหรือหนังสือสําหรับนิสิต 

    5.  อยากใหมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนชุดพิธีการใหมีรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยจะใหหนวยงานที่เก่ียวของออกแบบชุดพิธีการใหมี 

ความสวยงามและ  smart  มากขึ้น 

    6.  อยากใหมหาวิทยาลัยมีการติดตั้งเคร่ืองทําน้ําอุนและมีที่วางพัสดุที่หอพักให

สําหรับนิสิต 

     คาํตอบ  มหาวิทยาลัยจะใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบขอมูลและ 

หาแนวทางในการใหบริการและเพิ่มความสะดวกใหกับนิสิตมากขึ้น 

    7.  อยากใหศูนยบริการทางการแพทยที่มอใหม  มีการเปดใหบริการนิสิตตลอด   

24  ชั่วโมง 
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     คําตอบ  เนื่องจากที่โรงพยาบาลสุทธาเวชมผีูปวยเพิ่มมากขึ้นและมีแพทย 

ไมเพียงพอที่จะสามารถเปดใหบริการนิสิตที่ศนูยบริการทางการแพทยที่มอใหมได  จึงขอรับ

ขอเสนอแนะของนิสิตพิจารณารวมกับคณะแพทย  เพ่ือหาแนวทางในการใหบริการนิสิต 

    8.  อยากใหมหาวิทยาลัยลดคาลงทะเบียนเรียนชา  สามารถลดอัตราการเก็บได

หรือไม 

     คาํตอบ  มหาวิทยาลัยขอรับขอเสนอแนะของนิสิต  เพื่อพิจารณารวมกับ

ผูบริหารและหาแนวทางในการลดคาลงทะเบียนเรียนชาใหกับนิสิต  

    9.  การลงทะเบียนเรียนเฉพาะวิชาฝกงาน  สามารถจายเงนิคาธรรมเนียม

การศึกษาครึ่งหนึ่งของหลักสูตรนั้น ๆ ไดหรือไม 

     คาํตอบ  นิสิตเขาศกึษาเปนระบบเหมาจาย  ถาลงทะเบียนเรยีนในภาคตนและ

ภาคปลาย  ถามีการลงทะเบียนเรียนเพียง  1  วิชา  นิสิตจะตองจายคาธรรมเนียมการศึกษาเต็ม  แตถา

นิสิตลงทะเบียนเรียนในภาคฤดูรอนจะไดจายครึ่งหน่ึงของคาธรรมเนียมการศกึษาของหลักสูตรนั้น ๆ  

 

ตัวอยางภาพประกอบการจัดโครงการ 
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  2)  ครั้งที่  2  วันพุธที่  29  พฤษภาคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ หองประชุม  

SC3-302  อาคารปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (  =  4.52)  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลําดับ  คือ ดานการบรรยาย  (  =  4.64)  

รองลงมาคือ  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.57)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  ( =  4.35)  ตามลําดับ 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดานและจําแนกเปนรายขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการพบวา รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

เรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ  รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม  ( =  4.62)   

รองลงมา  คือ  การเนื้อหาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.61)  และการจัดลําดับ

เนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.60)  ตามลําดับ 

    2.  ดานการบรรยายพบวา  รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงจากมากไปหานอย  

3 ลําดับ ดังนี้ คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (  =  4.72)  รองลงมา  

คือ  ผูบรรยายสามารถตอบคาํถามไดชัดเจนและตรงประเดน็  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและถาม-ตอบ

คําถามมีความเหมาะสม  (   =  4.64)  ตามลาํดับ 
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    3. ดานความรูท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ พบวารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียง

จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี คือ ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ (   =  4.60)  รองลงมา  

คือ  สามารถนาํความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได  (  =  4.49)   และความรูหลังเขา

รวมโครงการ  (  =  4.44)   ตามลาํดับ   

  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเขารวมโครงการ 

   1.  ทาน ผอ. ใชคาํเขาใจงาย ทําใหเขาใจไดดีคะ 

   2.  ฝากประเด็นเรื่อง ไฟฟาดับบอย ใหทางมหาวิทยาลัยชวยดูแลดวยคะ 

   3.  เปนโครงการที่ดี มีประโยชน 

   4.  เปนโครงการที่ดีมาก ทําใหเขาใจและเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ปญหาอุปสรรค

ที่พบไดดีมาก 

   5.  อยากใหพัฒนาระบบถามตอบเรื่องตางๆ ใหแกนิสิตที่ละเอียด เปนกฎระเบียบ  

ยิบยอย ใหสามารถโตตอบกับฝายวิชาการคณะ หรือกองทะเบียน เพ่ือสะดวกตอนิสิตและลดภาระ 

แก อาจารยที่ปรกึษา เพราะไดเอาเวลาไปพัฒนาดานอื่นๆ ขอบคุณครับ 

   6.  ระบบคํารองออนไลนเวลานิสิตสงเขามาซ้ําเรื่องเดิมที่อนุมัติไปแลวจะใหลง 

การบันทึกอยางไร หรือกดลบคํารองท่ีซ้ําเดมิอยางไร 

   7.  ระบบทุนที่แจงไวใหติดตอกองกิจการนิสิต กรณีนิสิตมีปญหาเรื่องคาใชจาย 

ในการลงทะเบียน เปนทุนลักษณะใดและมีขั้นตอนการดําเนินการอยางไร 

   8.  สวัสดกิารนิสิตดานโรงอาหารกลางท่ีมีการเก็บคาเชาเพิ่ม รานคามีนอยลง ทําให 

ไมมีสถานที่ท่ีนิสิตหรือรานอาหารเพียงพอ จะมีวิธีการแกปญหาอยางไร 

   9.  การอบรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เสนอใหหลังจากอบรมแลว มีเปน  link file 

video ใหดูยอนหลัง และประชาสัมพันธมายังหนวยงาน ดวยครับ 

   10.  ระบบ reg เสนอใหสามารถกดเขาไปดูถึงประวัติแบบเดียวกับนิสิตที่เกรดเฉลี่ยต่ํา

กวา 2.00 ดวยนาจะดี จะไดทราบวาวชิาไหนที่นิสิตมีความถนัดบางครับ 

   11.  หองประชุมแออัดคะ ควรเนนออนไลน ออนไซตเฉพาะผูบริหาร 

   12.  ควรจัดโครงการน้ีอยางตอเน่ืองทุกปการศึกษาคะ เปนประโยชนมากๆคะ 

   13.  อยากใหมีการสื่อสารขั้นตอนที่ละเอียดกับนิสิตใหม ตั้งแตการรายงานตวั จายคา

เทอม การขอใบเสร็จเบิกของผูปกครอง การเขา Reg รวมถึงชองทางการติดตอหนวยงานท่ี

สําคัญๆ เชน กองทะเบียน กองคลัง ฯลฯ เพราะยังมีนิสิตใหมหลายคนไมเขาใจขั้นตอน 
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ตัวอยางภาพประกอบการจัดโครงการ 
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 2.  ผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแบบสอบถาม   

  2.1  ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการและความคาดหวังของนิสิตช้ันปที่  1   

ตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  โดยสํารวจขอมูล 

ผานระบบบริการการศึกษา  http://registration.msu.ac.th  ปรากฏผลดังนี้ 

   1)  ขอมูลทั่วไปของนิสิต  พบวา  นิสิตตอบแบบสอบถาม  จํานวน  1,370  คน   

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  921  คน  (คิดเปนรอยละ  67.20)  และเปนเพศชาย  จํานวน   

449  คน (คิดเปนรอยละ  32.80)  มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จํานวน  1,251  คน   

(คิดเปนรอยละ  91.30)  ซึ่งจังหวัดที่นิสิตมีภูมิลําเนาอยูมากที่สุด  คือ  จังหวัดขอนแกน  จํานวน   

162  คน  (คิดเปนรอยละ  11.82)  มีเกรดเฉลี่ยสะสม  (GPAX)  ระดับชั้น  ม.6  หรือระดับ  ปวช.  

หรือระดับ  ปวส.  หรือระดับเทียบเทา  อยูระหวาง  3.51 - 4.00  จํานวน  720  คน  (คดิเปนรอยละ  

52.60)  นสิิตสวนใหญเขาศึกษาตอในคณะการบัญชีและการจัดการ  จํานวน  392  คน  (คิดเปนรอยละ  

28.60)  นสิิตสวนใหญเขาศึกษาตอรอบท่ี  1  การรับแบบ  Portfolio  จํานวน  432  คน  (คิดเปน 

รอยละ  31.50)  และบุคคลใดมีสวนในการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด  คอื  นิสิตเอง  

จํานวน  1,096  คน  (คิดเปนรอยละ  80.00) 

   2)  เหตุผลท่ีสมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตชั้นปที่  1   

ตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  โดยรวม  
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มีระดับความคิดเห็น  อยูในระดับมาก  (   =  4.10)  เม่ือพิจารณา  เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  

เรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับแรก  ปรากฏดังนี้   

    2.1)  บัณฑิตของมหาวิทยาลยัมหาสารคามเปนผูที่มีคุณภาพ  มีความรู  มีทักษะ         

และมีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (   =  4.20)  และมีรูปแบบการสมัครสอบ

เขาศึกษาตอที่หลากหลาย  ครอบคลุม  ทุกระบบ  (ระบบปกติ  ระบบพิเศษ  ระบบตอเน่ือง  หรือระบบ

เทียบเขา)  และทุกระดับการศึกษา  (ปริญญาตร ี ปริญญาโท  และปริญญาเอก)  (   =  4.20) 

    2.2)  หลักสูตรที่เปดสอนมีสาขาวิชาที่หลากหลายและทันสมัย  (   =  4.19)  

คณาจารยมีความรู  ความสามารถ  และมีชื่อเสียง  (   =  4.19)  และมีรูปแบบการเรียนการสอน      

ที่ทันสมัย  หลากหลายและเหมาะสมกับสภาวการณ  (   =  4.19)   

    2.3)  มีหนวยงานและบุคลากรที่ใหบริการนิสิตท่ีมีประสิทธิภาพ  (   =  4.18)   

   3)  ความตองการและความคาดหวังของนิสิตชั้นปที่  1  ตอการจัดการศึกษา                 

ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศกึษา  2567  โดยรวม  มีระดับความคิดเห็น  

อยูในระดับมาก  (   =  4.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  อยูในระดับมากทุกขอ  เรียงจากมาก          

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ปรากฏดังนี้   

    3.1  มีการแจงขอมูลขาวสารการศึกษาสาํหรับนิสิต  (   =  4.23) 

    3.2  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศกึษาหรือทุนการศึกษาสําหรับนิสิต   

(   =  4.22)  และมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนิสิตกับมหาวิทยาลัย  (   =  4.22) 

    3.3  มีสถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและราคาถูกท่ีเพียงพอภายใน

มหาวิทยาลัย  (   =  4.21)  และมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถตามหลักสูตร       

(   =  4.21) 

   4)  นิสิตมีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  5  อันดับแรก  ดังนี้ 

    4.1)  อยากใหมีเพิ่มขนสงสาธารณะในมหาวิทยาลัย  เพิ่มพื้นท่ีจอดรถ  จัดระเบียบ        

การจอดรถ  อยากใหมีรถ  tram  และ  shuttle  bus  วิ่งในมหาวิทยาลัยเพิ่ม  วิ่งทุกๆ  10  นาที  

และแกปญหารถติด  ความปลอดภัยของรถ  และจัดการเรื่องปญหาจราจรภายในมหาวิทยาลัย   

จํานวน  34  คน 

    4.2)  อยากใหปรับปรุงอาคาร  สถานท่ี  โตะ  เกาอี้  และหองน้ําตามสถานที่ 

ตาง  ๆ  เชน  บริเวณอาคารกีฬา  บริเวณตรงขามตลาดขามเรยีง  และตามสถานที่ตางๆ  โดยเฉพาะ 

ชักโครกที่กดลงยากอยากใหปรับปรุง  เชน  หองสมุด  สํานักคอมพิวเตอร  เปนตน  จํานวน  21  คน 

    4.3)  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหทันสมัยและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ใหมีคุณภาพ  จํานวน  16  คน 
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    4.4)  เรียนจบอยากใหมีงานรองรับใหนิสิต  และมีงานทําตามสาขาที่ตัวเองจบ  

จํานวน  15  คน 

    4.5)  อยากใหมีตึกคณะนิติศาสตร  /อยากใหขยายตึกหรือเพิ่มคณะ /อยากใหมี

การขยายพื้นท่ี/ตึกอาคารรองรับนิสิตครบทุกสาขา  และอยากใหหองสมุดของแตละคณะใหเพียงพอตอ

ความตองการ/ตองการหองสําหรับเด็กคณะนิติศาสตร  เพื่อเอาไวอานหนังสือ  ทํารายงาน  ทาํงานกลุม     

ทํากิจกรรมเก่ียวกับการเรียน  และท่ีอานหนังสือสอบ  จํานวน  15  คน 

  2.2  ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการและความคาดหวังของผูปกครองนิสิต 

ชั้นปที่  1  ตอการจัดการศกึษาในระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  

2567  ปรากฏดังน้ี 

   1)  ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง  พบวา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน   

238  คน  ผูปกครองสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  จาํนวน  155  คน  

(คิดเปนรอยละ  65.10)  และเปนเพศชาย  จาํนวน  83  คน  (คดิเปนรอยละ  34.90)  ผูปกครอง 

สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  108  คน  (คิดเปนรอยละ  45.40)   

ซึ่งจังหวัดที่ตอบแบบสอบถาม  มากที่สุด  คือ  จังหวัดขอนแกน  จํานวน  14  คน  (คิดเปนรอยละ  

5.90)  ผูปกครองสวนใหญมีรายไดตอเดือน  อยูระหวาง  10,001  -  15,000  บาท  จํานวน  54  คน  

(คิดเปนรอยละ  22.70)  ผูปกครองมีความเก่ียวของกับนิสิตสวนใหญเปนบิดา - มารดา  จํานวน   

212  คน  (คิดเปนรอยละ  89.10)  ผูปกครองสวนใหญมีอาชพีทําเกษตรกรรม  จํานวน  50  คน   

(คิดเปนรอยละ  21.00)  ผูปกครองสวนใหญมีระดับการศึกษา  ต่าํกวาปริญญาตร ี จาํนวน  163  คน  

(คิดเปนรอยละ  68.50)  ผูปกครองมีสวนในการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

ของบุตร  หลาน  อยูในระดับปานกลาง  จํานวน  84  คน  (คิดเปนรอยละ  35.30)  ผูปกครอง   

สวนใหญรูจักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในดานมหาวิทยาลยัเพื่อชุมชน  จํานวน  105  คน  (คิดเปน

รอยละ  31.44) 

   2)  แรงจูงใจ/สาเหตุที่ทานสนับสนุนใหบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567

ในความคิดเห็นของผูปกครอง  เรียงจากมากไปหานอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังนี้ 
    2.1)  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
    2.2)  มีหลักสูตร/คณะ  ที่ตรงกับความตองการของผูปกครอง 

    2.3)  คาธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม 

    2.4)  ใกลบาน 

    2.5)  ภูมิทัศนสวยงาม  นาอยู 
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   3)  ผูปกครองมีความคาดหวังเมื่อสงบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  เรียงจากมากไปหา

นอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังน้ี 
    3.1)  มีความปลอดภัยเมื่ออยูในสถานศึกษา 

    3.2)  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาหรือทุนการศึกษาในระหวางเรียน 

    3.3)  เรียนจบแลวสามารถทํางานในพื้นที่ภูมิลําเนา 

    3.4)  เรียนจบแลวมีงานทํา 

    3.5)  มีสถานท่ีจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมที่สะอาดและราคาถูกที่เพียงพอภายใน

มหาวิทยาลัย 

   4)  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  เกี่ยวกับความตองการและความคาดหวัง   

ของผูปกครอง  ดังนี้ 

    4.1)  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  5  อันดับแรก  ดังนี้ 

     4.1.1)  อยากใหนิสิตจบแลวมีงานทํา  ใหมแีหลงงานรองรับนิสิตหลังจาก 

สําเร็จการศกึษา  และตองการใหบุตรหลานเรียนจบแลวเปนบุคคลที่มีคุณภาพตอสงัคม  รับผิดชอบ  

และพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  จํานวน  36  คน 
     4.1.2)  พัฒนาระบบขนสง  การเดินทาง  ถนน  รถราง  และการจัดการ 

ดานการจราจร  ภายในมหาวิทยาลัยที่สะดวก  และจัดระบบรักษาความปลอดภัยดูแลยานพาหนะ  

จํานวน  30  คน 

     4.1.3)  ปรับปรุงดานอาคารสถานที่  หองเรยีน  หองน้ํา  ที่จอดรถ  และ

เครื่องปรับอากาศ  ทุกจุดใหมีความสะอาดและพรอมใชงานตลอดเวลา  เพ่ือสุขภาพที่ดีของนสิิต  

จํานวน  20  คน 

     4.1.4)  อยากใหทางมหาวิทยาลัยเพิ่มทุนการศึกษาใหมากขึ้น  เพื่อชวยแบงเบา

ภาระผูปกครอง  และตองการใหทางมหาวิทยาลัยแนะนาํใหนิสิตมีงานทําหรือรายไดเสริมระหวางเรียน  

จํานวน  15  คน 

     4.1.5)  อยากใหมีการประชาสัมพันธ  แจงขาวสารตางๆ  เก่ียวกับมหาวิทยาลัย

ใหมากกวานี้  และคณะมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูปกครองกับมหาวิทยาลัย  แบบ  online  

และแจงขอมูลขาวสารใหผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ  จํานวน  13  คน 

    4.2)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  5  อันดับแรก  ดังนี้ 

     4.2.1)  อยากใหพัฒนา/ปรับปรุงตลาดนอย  ใหมีความสะอาด  ตลาดนอยควรมี

พัดลม  ใหมากกวานี้  จํานวน  3  คน 
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     4.2.2)  ตองการใหทางมหาวิทยาลัยรวมกับขนสงจังหวัดจัดทําโครงการรณรงค

ใหนิสิต  มีใบขับขี่โดยเปดอบรม  และจัดสอบโดยขนสงจังหวัดอํานวยความสะดวกใหในเรื่องการจัด

อบรมและการสอบสําหรับนิสิตของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ  จํานวน  3  คน 

     4.2.3)  การลงทะเบียนเรียนของนิสิตชั้นปท่ี  1  มีขั้นตอนยุงยากมาก  และ

อยากใหทางมหาวิทยาลัยปรบัปรุงเว็บไซตลงทะเบียนเรียนของนิสิต  จํานวน  2  คน 

     4.2.4)  ไมอยากใหมีการตั้งดานของเจาหนาที่ตํารวจในบริเวณพื้นที่ 

ของมหาวิทยาลัย  จาํนวน  2  คน 

     4.2.5)  ควรเปดคณะทันตแพทยศาสตร  เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย  

จํานวน  1  คน 

  2.3  ขอมูลจากแบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบริการกองทะเบียนและ

ประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  ปรากฏดังนี้ 

   ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 16,594 คน (คดิเปน

รอยละ  69.10)  และเปนเพศชาย  จํานวน  7,412 คน  (คิดเปนรอยละ  30.90)  โดยประเภท

ผูรับบริการสวนใหญเปนนิสิต จํานวน 2,3788  คน  (คดิเปนรอยละ  99.10)  รองลงมาบุคลากร 

สายสนับสนุน (เจาหนาที่)  จํานวน  84  คน  (คิดเปนรอยละ 0.30) และประชาชนทั่วไป จํานวน  

71 คน  (คิดเปนรอยละ 0.30) ตามลําดับ  ชองทางการติดตอขอรับบริการ  คือ  ผานเว็บไซต 

กองทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  5,847  คน (คิดเปนรอยละ  24.40)  ผานโทรศพัท/แฟกซ  

จํานวน  5,477  คน (คิดเปนรอยละ  22.80)  และผานเครอืขายสังคมออนไลน  (Facebook/Line)  

จํานวน  4,762  (คดิเปนรอยละ  19.80)  ตามลาํดับ 

   ผูรับบริการมคีวามคาดหวังตอการใหบริการ โดยภาพรวม มีระดับความคาดหวังอยูใน

ระดับมาก  (  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ขอ คือความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหคําแนะนําหรือตอบคําถามไดตรงประเด็น  (  =  4.29)  รองลงมาคือ  ความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหบริการดวยความสุภาพ  และความคาดหวังตอการไดรบัการบริการที่ตรงตามความตองการ  

(   =  4.28)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  3  ขอ  คือความคาดหวังตอขั้นตอน

ใหบริการท่ีมีความชัดเจนไมซับซอนเขาใจงาย  และความคาดหวังตอระยะเวลาในการใหบริการที่มี 

ความเหมาะสม  (   =  4.21)  รองลงมาคือ ความคาดหวังตอการใหบริการท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 

(   =  4.22)   

   ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

    1.  ระบบลมและชา : ระบบลงทะเบียนเรียนมีปญหาลาชา ควรพิจารณาปรับปรุง

ระบบใหเสถียรและรวดเร็วขึ้น รวมถึงเพิ่มความชัดเจนในการใชงานระบบ 
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    2.  การบริการของเจาหนาที่ : มีการรองเรียนเก่ียวกับการบริการของเจาหนาท่ี

หลายประการ เชน  การพูดจาท่ีไมสุภาพ การบริการที่ไมเต็มใจ และการใชเวลานานในการดาํเนินการ 

ควรมีการฝกอบรมและเพิ่มความใสใจในการบริการ รวมถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเจาหนาที่ 

    3.  การตอบคําถามและการติดตอ : มีปญหาในการตอบคําถามและการติดตอ 

ผานชองทางตาง ๆ เชน อีเมล และเพจ Facebook ซึ่งบางครั้งมีการตอบที่ไมตรงประเด็นหรือชา  

ควรปรับปรุงความถูกตองของขอมูล การติดตอใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    4.  การตรวจสอบเอกสาร : การตรวจสอบเอกสารรายงานตัวมีความลาชา  

ควรพิจารณาเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบและดําเนินการใหรวดเรว็ขึ้น 

 

 3.  ผลจากการผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  :  ชองทางรองเรียนการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ  และสายตรงผูอาํนวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)   

   กองทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  และสายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)   

พบวา  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  ดังนี้ 

    1.  ไมมีขอรองเรียน  ผานชองทางรองเรียน  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือน

สิงหาคม  2567 
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    2.  สําหรับสายตรงผูอํานวยการ  มีผูแสดงความคิดเห็นและขอรับบริการดานขอมูล  

ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  จํานวน  4  รายการ  และไดใหขอมูล 

เรียบรอยแลว  ดังภาพประกอบ  ดังนี้ 

 



 

 

60 

 
 

 
 



 

 

61 

 
 

 
 



 

 

62 

 

 
 



 

 

63 

 
 

 4.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)   

กองทะเบียนและประมวลผล  :  reg@msu.ac.th 

  การรบัฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียน

และประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  พบวา  ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียติดตอขอรับบริการ  

9  รายการหลัก  ดังนี้ 

   1.  การติดตอขอเอกสารสําคญัทางการศึกษา  กรณีสําเร็จการศกึษา 

   2.  การขอเอกสารเพิ่มเติม  หรือผูสําเร็จการศึกษาอยูตางประเทศ 

   3.  การย่ืนเอกสารการตรวจสอบคุณวุฒจิากสถาบันเดิมจากหนวยงานภายใน  และ

หนวยงานภายนอก 

   4.  การตรวจสอบวุฒกิารศกึษาจาก CSCSE 

   5.  การสงเอกสารการเปดเผยขอมูลแกบุคคลท่ี  3  ตาม  พ.ร.บ.การคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  พ.ศ.  2562 

   6.  การสงเอกสารรายงานตัว  ดานงานทะเบียนประวัติ 

   7.  การสงผลการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิมของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 

   8.  การขอรหัสผานเขาใชงานระบบบริการการศึกษา  

   9.  การย่ืนเอกสารทั่วไปในการติดตอ  สื่อสารกับกองทะเบียนและประมวลผล 
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 กองทะเบียนทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  

กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  ในการใหบริการขอมูลและดําเนินการ 

ตามขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย  โดยมีตัวอยางดงันี้   
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 5.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”   

 

 การรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียผานแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  พบวา  ผูรับบริการนิยมติดตอผานชองทางกลอง

ขอความ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล มมส  ซึ่งผูรับบริการจะพิมพขอความสอบถามทุก

เรื่อง  ทั้งท่ีเกี่ยวของกับกองทะเบียนและประมวลผลโดยตรง  เชน  ดานการลงทะเบียนเรียน  การใช 
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งานระบบขึ้นทะเบียนนสิิตใหม   การใชงานระบบบริการการศึกษา  การใชงานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

เพื่อรับพระราชทานปริญญาบัตร  กําหนดการและระเบียบการตางๆที่เก่ียวกับการเรียน  เรื่องเกรด  

เรื่องเทียบโอนผลการเรียน  เรื่องการยื่นขอสําเร็จการศึกษา  เรื่องเอกสารสาํคัญทางการศกึษา   

และปญหาตางๆภายในมหาวิทยาลัย  เปนตน  อีกท้ังยังสอบถามเก่ียวกับขอมูลที่ไมไดอยูในความดูแล

โดยตรงของกองทะเบียนและประมวลผล  เชน  การชาํระคาธรรมเนียม  คาปรับ  ขอมูลหอพัก  ขอมูล

การใชงานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  ขอมูลหองเรียน  หองสอบ  เปนตน  ซึ่งในสวนที่กองทะเบียน

และประมวลผลไมไดดูแลโดยตรง  เจาหนาที่จะแจงเบอรโทรศพัท  หรือ  ลิงคของหนวยงานที่

รับผิดชอบโดยตรงใหแกผูรับบริการ    

 กองทะเบียนทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการผานแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียน

และประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  ในการใหขอมูลและดําเนินการตามขอบังคับ 

ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย  และการไดรับคําชืน่ชมในการใหบริการ  โดยมีตวัอยางดงันี้   
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ระบบการสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล 

 

 การใหบริการเปนหัวใจสําคัญในงานของกองทะเบียนและประมวลผล  ครอบคลุมตามภารกิจ

หลักทั้ง  3  ดาน  คือ  การบรกิารงานพัฒนาหลักสูตร  การบริการงานทะเบียนการศึกษา  และ 

การบริการงานประมวลผลการศึกษา  ขอมูลจากการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการ  

กองทะเบียนและประมวลผลไดนําขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  มาใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานและการใหบริการ  ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอใหเกิดความผูกพัน  คือ  ความพึงพอใจ  การชื่นชม  การให 
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ขอเสนอแนะ  และการกลับมาขอรับบรกิาร  เปนตน  ในการนี้  เพื่อใหการสรางความผกูพัน 

กับผูรับบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีระบบการดําเนินการที่ชัดเจน  จึงกําหนดระบบ 

การสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังน้ี 

  1.  กําหนดแนวทางการดําเนนิงานการสรางความผูกพัน  โดยมีกิจกรรมหลักในการรับฟง

เสียงของผูมีสวนไดสวนเสียในการเตรียมการดานวชิาการกอนเปดภาคเรยีน  การรับฟงเสียงจาก 

การแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ขอรองเรียน/สายตรง

ผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)  จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  และแฟนเพจ  

Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  ซึ่งมีผูติดตาม

ประมาณ  81,741  คน  (ขอมูล  ณ  วันท่ี  30  กันยายน  2567)  ซึ่งเพิ่มข้ึนจากป  2566  (มีผูติดตาม  

71,000  คน)  และมีบางโพสตที่มี Impression  ของโพสต  190,430  มีผูเขาถึง  140,809  คน  และ

มีการแชร  1,786 ครั้ง  ดังภาพประกอบ 
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  2.  กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยกําหนดการรับฟงเสียงจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี  

3  กลุม  คือ  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  และในปงบประมาณ  2567  จะมีระบบสรางความผูกพัน

กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนิสิต 
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  3.  กําหนดกระบวนงาน กลยุทธและแนวทางการสรางความผูกพัน  โดยใชวิธีการการจัด

โครงการ/กิจกรรม  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  และผานชองทางอื่นที่สําคัญที่หนวยงาน

กําหนด 

  4.  หนวยงานพัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานท่ี  และระบบเทคโนโลยี   

โดยการพัฒนากลไกการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ 

การพัฒนาสถานที่การใหบริการ 

  5.  ประเมินผลการดําเนินงาน  โดยการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของกองทะเบียนและประมวลผล 

  6.  จัดทําแผนปรับปรุง  และพัฒนาการดาํเนนิงาน  โดยการจัดทําแผนการปรับปรุง 

การใหบริการตามที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดเสนอแนะ 

  7.  ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการศกึษาจากผลการประเมินความพึงพอใจ  

สถิติการขอรับบริการซ้ํา ๆ ของนิสิต  หรือคําชื่นชมของนิสิต 

 ระบบการสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล 

สามารถแสดงเปนแผนภาพ  ดังนี้ 
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 กองทะเบียนและประมวลผล  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวของกับนิสิตทุกคน  เริ่มตั้งแตการรับ

รายงานตัวเขาเปนนิสิตจนกระทั่งสาํเร็จการศึกษา  รับผิดชอบดานการใหบริการการเรียนการสอน 

แกนิสิต  คณาจารย  บุคลากร ในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนใหบริการแกผูปกครองนิสิต  และหนวยงาน

ตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ดานขอมูลการศึกษานิสิต  และหลักสูตรการเรียนการสอน

ทุกระดับ  ทุกระบบ  ตลอดจนการสนับสนุนการผลิตบัณฑติ  การบริการวิชาการ  การวิจัย  การทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย  โดยมีผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสีย  จําแนกออกเปน  6  กลุมหลัก  ประกอบดวย  1)  นิสิต  2)  อาจารย  3)  บุคลากร   

4)  ผูปกครอง  5)  ประชาชนท่ัวไป  6)  หนวยงานภายใน  และ  7)  หนวยงานภายนอก   

โดยปงบประมาณ  2566  ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่จะดําเนนิการรบัฟงเสยีง  จํานวน   

3  กลุม  ประกอบดวย  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  (กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอเนื่องจาก

ปงบประมาณ  2565)  และสรางความผูกพันกับกลุมนิสิต  นั้น  การใหบริการสําหรับผูรับบรกิารหรือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  กองทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดกิจกรรมการดําเนินการเรียนการสอน 

ที่เก่ียวของไวในปฏิทินการศกึษา  และทุกกลุมงานภายในกองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการ

กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมภายในกลุมงานและงาน  เพื่อใหมีเกิดความชัดเจนและ

สามารถวางแผนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  มคีวามถูกตอง  

และผูรับบรกิารหรือผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจ  ในการนี้  เพื่อใหผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียที่มาติดตอหรือขอรับบริการมคีวามผูกพันกับกองทะเบียนและประมวลผล  และการสราง 

ความผูกพันมีการดําเนินการอยางเปนรปูธรรม  กองทะเบียนและประมวลผล  จึงกําหนดระบบการสราง

ความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล  โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 

  1.  กําหนดแนวทางการดําเนนิงานการสรางความผูกพัน   

   มติที่ประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  คร้ังที่  1/2567  เมื่อวันท่ี   

14  มีนาคม  2567  ไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานการสรางความผูกพัน  เพ่ือเปนการพัฒนา 

การปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยท่ีประชุมไดใหความสําคัญและกําหนด

รายละเอียดในการดําเนินการครองคลุมการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ประกอบดวย  1)  การกําหนด 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  กําหนดกระบวนงาน กลยุทธ และแนวทางการสรางความผูกพัน  2)  หนวยงาน

พัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานที่  และระบบเทคโนโลยี  3)  การประเมินผลการดําเนินงาน  

4)  จัดทําแผนปรับปรุง และพัฒนาการดาํเนินงาน  และ  5)  ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย   

โดยกําหนดแนวทางหรือชองทางในการรับฟงเสียงจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  5  ชองทาง  ดังนี้ 

    1.1  การจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจํา 

ปการศึกษา  2567  ซึ่งมีผูบริหารมหาวิทยาลัย  อาจารย  เจาหนาที่  ผูบริหารและเจาหนาที่องทะเบียน 

และประมวลผลและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนิสิต  และนิสิตระดับปริญญาตรี  และ

ระดับบัณฑิตศึกษาเขารวม   
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    1.2  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    1.3  กําหนดชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  และสายตรง

ผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)   

    1.4  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล   

ผาน  reg@msu.ac.th 

    1.5  แฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและ

ประมวลผล มมส” 

  2.  กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  กําหนดกระบวนงาน  กลยุทธ  และแนวทาง 

การสรางความผูกพัน 

   มติที่ประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  คร้ังที่  1/2567  เมื่อวันท่ี   

14  มีนาคม  2566  ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่จะดําเนินการรับฟงเสียง  จํานวน  3  กลุม  

ประกอบดวย  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  และสรางความผูกพันกับกลุมนิสิต  กระบวนงาน 

ในการใหบริการครอบคลุมภารกิจหลัก  3  กลุมงาน  คือ  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล   

และกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  โดยใชกลยุทธการสื่อสาร  7  ชองทาง  ประกอบดวย  

1)  ระบบบริการการศึกษา  2)  เว็บไซตหนวยงาน  3)  ระบบการติดตามผลการเรียนและใหคําปรึกษา  

4)  Page Facebook หนวยงาน  5)  กลุม Line หนวยงาน  :  งานวิชาการระหวางคณะกับ 

กองทะเบียนและประมวลผล  :  ผูบริหาร)  6)  โทรศพัทหนวยงาน  และ  7)  เคานเตอรใหบริการ  

และกําหนดจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศึกษา  2567  

จํานวน  2  ครั้ง  สาํหรับอาจารย  เจาหนาที่  และนสิิต  ทัง้นี้  ในสวนของผูปกครองไดกําหนดชองทาง

การติดตอออนไลน  (สายตรงผูอํานวยการ)  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)  ผานแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล มมส  ผาน

โทรศพัท  และจัดสงแบบสอบถามไปยังผูปกครอง   โดยแนวทางการสรางความผูกพันกับนิสิตโดยตรง

ผานโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจาํปการศกึษา  2567  ซึ่งกําหนด

จัดโครงการในชวงกอนเปดภาคการศึกษา  ภาคตน  ปการศกึษา  2567  (ชวงเดือนพฤษภาคม ถึง   

มิถุนายน  2567)  เพื่อใหนิสิตไดพบผูบริหาร  หนวยงาน  และไดรับทราบขั้นตอนวิธีการในการรับ

บริการ  แลกเปลี่ยนเรียนรู  แจงความคาดหวัง/ความตองการ  การเสนอแนะ  การสอบถามขอมูล

ทางดานวิชาการงานทะเบียน 

  3.  หนวยงานพัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานที่  และระบบเทคโนโลยี 

   กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากร  ขั้นตอน  กระบวนงาน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางย่ิง 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  เพื่อใหการบริการ 

มีความรวดเร็วและสามารถเขาถึงกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  และสามารถใหบริการ 

ตามกฎระเบียบที่กําหนดและเปนไปตามกิจกรรมการดําเนนิงานท่ีปฏิทินการศึกษากําหนด   

โดยกองทะเบียนและประมวลผล  ไดพัฒนาและปรบัปรุงกฎระเบียบ  พัฒนางาน  พัฒนาระบบ  และ

พัฒนาบุคลากรที่มคีวามโดดเดน  จํานวน  15  รายการ  ดังนี้ 

    1.  การควบรวมและบูรณาการการปฏิบัติงานและบุคลากรระหวางกลุมงาน

ทะเบียนและกลุมงานประมวลผล  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและภาระงานท่ีเพิ่มใหม  ซึ่งเปน

โครงการพัฒนาบุคลากรนาํรอง  เพื่อใหบุคลากร  1  คน/2  งาน  และสามารถทํางานทดแทนกันได

อยางแทจริง 

    2.  การติดตั้งระบบแมขายและระบบสาํรองขอมูลของระบบบริการการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อแกไขปญหาเรื่องอายุการทํางานของเครื่องแมขาย  การสํารองขอมูล  

และพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูลทะเบียนของมหาวิทยาลัย  ซึ่งไดรบังบประมาณจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  สงผลใหประสิทธิภาพการทาํงานของระบบการบริการการศกึษาและการสํารองขอมูล 

ของระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    3.  การพัฒนาระบบการตรวจสอบและการตัดภาระงานอาจารยที่ปรึกษาระดับ

บัณฑิต  สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย 

    4.  ระบบการข้ึนทะเบียนนิสิตใหม  เปนระบบรายงานตวัของนิสิตใหมเพื่อบันทึก

ระเบียนประวัติของนิสิตใหม  พรอมแนบหลักฐานสําคัญของนิสิต 

    5.  ระบบคํารองออนไลนการขอคืนผลการลงทะเบียนเรียน  เปนการสงคํารอง 

ผานระบบ  มีการอนุมัติเรื่องตามขั้นตอนตามแบบฟอรมของคาํรองน้ัน    

    6.  การพัฒนาระบบการแจงผลการตรวจสอบวุฒใินระบบบริการการศกึษา  และ 

การพัฒนาระบบการติดตามนสิิต  กรณีขาดการแจงผลการตรวจสอบวุฒิในระบบบริการการศึกษา 

    7.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคาธรรมเนียมระดับบัณฑิตศึกษา  ประกอบกับ 

การพัฒนากลไกลการตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษา  2  ขั้นตอน  ดังนี้ 

    8.  การพัฒนาระบบจองอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อใหนิสิตและอาจารยที่ปรึกษานัด

หารือประเด็นตาง ๆ เพื่อใหอาจารยชวยเหลือ 

    9.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิม  ใหระบบออกเอกสารที่ใช 

ในการตรวจสอบคุณวุฒิ  โดยระบบจะสรางเอกสารออกเปน  3  ชุด  คือ  บันทึกขอความ  ใบรายชื่อ  

และหนังสือยืนยันการเปดเผยขอมูล 

    10.  การพัฒนาระบบสอบถามรหัสผานสําหรับอาจารยผูสอน  โดยผูบริหาร  

อาจารย  และเจาหนาที่  สามารถสอบถามรหัสผานดวยตนเอง   
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    11.  การพัฒนาระบบอาจารย  เปนการนาํขอมูลจากกองทะเบียน   

กองการเจาหนาที่  กองแผนงาน  และกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ   

    12.  ระบบติดตามสถานะหลักสูตร  หนาบันทึกสําหรับเจาหนาที่งานหลักสูตร 

เพื่อระบุความกาวหนาของหลักสูตรนั้น 

    13.  ระบบบริหารจัดการงานหลักสูตร  (มคอ3) 

    14.  การออกขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จํานวน   

11  รายการ 

    15.  ผลการดาํเนินการดานหลักสูตรท่ีเปนความโดดเดนและความสาํเร็จในดาน

วิชาการของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย   

     15.1  การพัฒนาหลักสูตรใหม  จํานวน  8  หลักสูตร  การปรับปรงุหลักสูตร  

จํานวน  22  หลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตร  จํานวน  1  หลักสูตร  การปรับปรุง

หลักสูตรเล็กนอย  จํานวน  172  หลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปริญญา  จํานวน  5  คู   

(10  หลักสูตร) 

     15.2  การพัฒนาหลักสูตรเขาระบบคลังหนวยกิต  (Credit  Bank)   

10  หลักสูตรชุดวิชา  จาํนวน  2  ชุดวิชา  รายวิชา  จํานวน  127  รายวิชา  รายวิชา  (ในระบบ   

Thai  MOOC)  จาํนวน  12  รายวิชา  หลักสูตรอบรมระยะสั้น  จํานวน  4  หลักสูตร  และพัฒนา

หลักสูตรประกาศนียบัตร  (Non-Degree)  6  หลักสูตร 

     15.4  การพัฒนาหลักสูตรที่จัดการศกึษาที่แตกตางจากมาตรฐาน 

การอุดมศึกษา  (Sandbox)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (Sandbox)  ไดรับอนุมัติจากกระทรวง 

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัย  และนวัตกรรม  จํานวน  1  หลักสูตร  คือ  หลักสูตร   

วท.บ.ฉุกเฉินการแพทย  คณะแพทยศาสตร 

     15.5  การจัดการศึกษาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปริญญา  (Double  Degree)   

ที่มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน  ปการศึกษา  2568  จํานวน  5  คู  (10  หลักสูตร) 

   โดยกองทะเบียนและประมวลผลไดดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ใหมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมทุกงาน  และทุกกลุมงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งหนวยงานไดกําหนดไว 

ในแผนการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ  2567  รวมไปถึงการใหความสําคัญและเนนย้ํา 

ใหบุคลากรไดใหบริการผานเครือขายสังคมออนไลนทุกชองทาง  ทั้งผานโทรศัพท  043-719888,   

043-719889  และโทรศัพทเคลื่อนทีห่มายเลข  080-3237706,  063-8273667  รวมไปถึงโทรศพัท

ภายในสํานักงาน  หมายเลข  1662 - 1699  จํานวน  34  หมายเลข  รวมทั้งหมด  38  หมายเลข  

ดวยไมตรีจิตเพ่ือใหผูรบับริการเกิดความพึงพอใจยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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  4.  ประเมินผลการดําเนินงาน 

   เพื่อใหการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีประสทิธิภาพและผูรับบริการ

หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่ติดตอขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ  กองทะเบียนและประมวลผล   

จึงดําเนินการประเมินความพงึพอใจ  โดยมีรายละเอียดโดยสรุป  ดังนี้ 

   4.1 กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชากรท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองทะเบียน 

และประมวลผล  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ  2567   

เปนกลุมผูรับบริการที่มารับบริการ จากกองทะเบียนและประมวลผล  ประจาํปงบประมาณ  2567  

จํานวน  46,056  คน   

    กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองทะเบียน 

และประมวลผล  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ  2567   

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด  โดยเก็บรวบรวมขอมูลผานระบบบริการการศึกษา   

ซึ่งมีเปาหมายเก็บขอมูลรอยละ  50  จากประชากรทั้งหมด  เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  พบวา  มีผูรับบริการตอบแบบสอบถาม  จํานวน  26,623 คน  คิดเปนรอยละ  57.81  จึงไดทํา

การวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

   4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

    สรุปรายงานผลประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของ

ผูรับบริการของกองทะเบียนและประมวลผลสาํนักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2567   

มีผลการประเมิน  ดังตาราง  1 - 3 
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ตาราง  1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูรับบรกิาร 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภท 

จํานวน รอยละ 

 1.  นิสิต 26,410 99.20 

 2.  บุคลากรสายวิชาการ 46 0.17 

 3.  บุคลากรสายสนับสนุน 43 0.16 

 4.  ประชาชนทั่วไป 44 0.17 

 5.  ศิษยเกา                80 0.30 

 6.  อ่ืน ๆ 2 0.00 

รวม 26,623 100.00 
 

 จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิต  จํานวน  26,410  คน (รอยละ  99.20)  

รองลงมาเปนศิษยเกา  จํานวน  80  คน  (รอยละ  0.30)  บุคลากรสานวิชาการ  จํานวน  46  คน   

(คิดเปนรอยละ  0.17)  และประชาชนทั่วไป  จาํนวน  44  คน  (คิดเปนรอยละ  0.17)  ตามลาํดับ 
 

ตาราง  2  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นการสอบถาม 

  S.D. ความหมาย 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมซับซอน เขาใจงาย 3.81 .879 มาก 

1.2 การใหบริการมีความถูกตอง 3.92 .842 มาก 

1.3 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 3.80 .895 มาก 

1.4 มีหลายชองทางในการใหบริการ 3.84 .897 มาก 

รวม 3.78 .832 มาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ใหบริการดวยวาจาไพเราะ สุภาพและเปนกันเอง 3.82 .909 มาก 

2.2 ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 3.71 .928 มาก 

2.3 ใหบริการดวยความกระตอืรอืรน เต็มใจใหบริการ 3.75 .918 มาก 

2.4 ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 3.84 .892 มาก 

รวม 3.78 .832 มาก 
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นการสอบถาม 

  S.D. ความหมาย 

3. ดานสถานที่ 

3.1 สถานท่ีมีความเหมาะสม 3.88 .874 มาก 

3.2 มีปายบอกทาง ที่ชัดเจน 3.81 .902 มาก 

รวม 3.85 .831 มาก 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

4.1 ไดรบับริการตรงตามความตองการ 3.86 .871 มาก 

4.2 ใหบริการทันตามเวลาท่ีกําหนด 3.75 .908 มาก 

รวม 3.81 .846 มาก 

ภาพรวม 3.82 .757 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก  

( =  3.82)  เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา  ดานสถานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  อยูในระดับมาก   

(  = 3.85)  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

อยูในระดับดีมาก  (  = 3.78) 

 

ตาราง 3   ระดับความไมพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นการสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

 พึงพอใจ   26,493 99.51 

 ไมพึงพอใจ   130 0.49 

รวม 26,623 100.00 

 

 จากตาราง  3  พบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมีความพึงพอใจ  จาํนวน 26,493  คน  

(คิดเปนรอย  99.51)  และมีความไมพึงพอใจ  จํานวน  130 คน  (คิดเปนรอย  0.49) 
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ตาราง 4  ความผูกพันของผูรับบริการที่มีตอการบริการ 
 

หัวขอ 
ระดับความผูกพัน จํานวน รอยละ 

1 795 2.99 

2 407 1.53 

3 811 3.05 

4 1387 5.21 

5 5861 22.01 

6 2770 10.40 

7 3820 14.35 

8 4251 15.97 

9 2243 8.43 

10 4278 16.07 

1. ทานอยากกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอไป 

 

รวม 26,623 100.00 

1 795 2.99 

2 407 1.53 

3 811 3.05 

4 1387 5.21 

5 5861 22.01 

6 2770 10.40 

7 3820 14.35 

8 4251 15.97 

9 2243 8.43 

10 4278 16.07 

2. ทานจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการอีก 

ในครั้งตอไป 

รวม 26,623 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบวา  ผูรับบรกิารสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป  และจะแนะนํา

คนรูจักใหมาใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  (ระดับ 6 - 10)  จํานวน  17,362  คน  (คิดเปน 

รอยละ  65.21)   
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   4.3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงการใหบริการ 

    ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

     1.  ระบบรายงานตวันิสิตใหม ซับซอน ไมระบุชวงเวลาที่ชัดเจน 

ในการตรวจสอบหลักฐาน  8  คน 

     2.  ขั้นตอนการขอรายงานตัวลาชาไมชัดเจนวาตองติดตอหนวยงานไหน  

กอน-หลัง   1  คน 

     3.  ตองการใหเจาหนาท่ีตอบคําถามทางเพจตลอดเวลา  3  คน 

     4.  ใหทําแบบประเมินหลายเรื่อง  และบอยครั้ง  7  คน 

     5.  การแจงขอมูลขาวสาร  2 คน 

     6.  คํารองขอลาออกไมมีแบบออนไลน  3  คน 

     7.  ไมมีระบบสอบถามรหัสผาน  1  คน 

     8.  การเทียบโอนไมมีความชัดเจน  2  คน 

    ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

     1.  พฤติกรรมการแสดงออกของเจาหนาที่เวลาใหบริการไมเหมาะสม  

(สีหนา ทาทาง น้าํเสียง การควบคมุอารมณ)  53  คน  

     2.  การใหขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  2  คน 

    ดานคณุภาพการใหบริการ 

     1.  ระบบ reg ชา เวลาลงทะเบียน  24 คน 

     2.  ไดรับเอกสารสําคัญทางการศึกษาลาชา  4  คน 

     3.  การดําเนินการในระบบใชเวลานาน   2  คน 

     4.  การตรวจหลักฐานรายงานตัวลาชา  21  คน 

     5.  การตอบขอความในเพจลาชา  7  คน 

   4.4  สรุปผลการประเมิน 

    สรุปการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

สํานักงานอธิการบดี ประจาํปงบประมาณ 2567  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก  ( =  3.82)  ผูรับบริการสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป   

และจะแนะนาํคนรูจักใหมาใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  คดิเปนรอยละ  65.21   
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  5.  จัดทําแผนปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงาน 

   เม่ือกองทะเบียนและประมวลผล  ไดดาํเนินการประเมินความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการ  ไดนาํผลการประเมินแจงขอมูลในที่ประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล   

ในคราวประชุมครั้งที่  3/2567  เมื่อวันที่  27  สิงหาคม  2567  (รายงานผลการดําเนินงานตัวชีว้ัด  

กพร.)  โดยท่ีประชุมไดรับทราบและพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยใหเผยแพรผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)  ดังภาพประกอบ 

 

 
 

    รายละเอียดแผนการปรบัปรุงและพัฒนาการใหบริการ  มีดังนี ้
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  การพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นัน้  กองทะเบียนและ

ประมวลผลไดใหความสําคัญในทุกมิติ  โดยมุงพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการที่เปนเลิศ   

เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ  ในการนี้  กองทะเบียนและประมวลผล  

ขอขอบคุณ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะผูบริหาร  บุคลากร  ผูรับบริการ  และผูที่มีสวนเก่ียวของ

ทุกทาน  ที่สนับสนุน  ใหความชวยเหลือ  และใหขอเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาการบริการตอไป 

 

  6.  ผลของความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   การดําเนินการตามแนวทางการดาํเนินงานการสรางความผกูพัน  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  เพื่อใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจ  ชื่นชม  เสนอแนะ  หรือมาใช

บริการหรือขอรับคําปรึกษาซ้ํา ๆ เปนขอสําคัญท่ีกองทะเบียนและประมวลผล  ไดนาํมาเปนสวนสาํคัญ

ในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยมีการจัดโครงการและกิจกรรม

ในระดับมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหลักฐานและตัวอยางความผูกพันระหวางผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

กับกองทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  3  รายการ  ดังน้ี 

   6.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

    ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก   

( =  3.82)  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาปงบประมาณ  2566  เนื่องจากมีการเก็บขอมูลจากผูรับบริการ 

ทั้งมหาวิทยาลัย  อาจสงผลตอการประเมินความพึงพอใจ  เนื่องจากผูรับบริการประเมินโดยไมได   

ทราบวาหนวยงานไดพฒันากระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  หรือไดรับบริการโดยตรงจากเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ  และไมไดเห็นสภาพแวดลอมของสถานท่ีการใหบริการ  ซึ่งกองทะเบียนและประมวลผล 

จักไดปรับปรุงแบบสอบถามใหมีขอคําถามกลาง ๆ และตรงตามบริบทของผูรับบริการตอไป  ทั้งนี้  

ผูรับบรกิารสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป  และจะแนะนาํคนรูจักใหมาใชบริการกอง

ทะเบียนและประมวลผล  คิดเปนรอยละ  65.21   

   6.2  สถิติการใหบริการและขอมูลผูรับบริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  

    สถิติการใหบริการ  ผูรับบรกิารขอรับบริการจากกองทะเบียนและประมวลผล  

เฉพาะท่ีมีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือนตุลาคม  2566  

ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2567)  มีจํานวน  96  รายการ/คํารอง  จําแนกเปน   

78,232  รายการ  โดยเดือนที่ผูรับบริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  เดือนมิถุนายน  2567   

(8,794  รายการ)  และเดือนที่ขอรับบริการนอยที่สุด  คือ  เดอืนกันยายน  2567  (4,054  รายการ)  

รายการ/คาํรองที่ผูรบับริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  นิสิตทําเรื่องขอเอกสารออนไลน  จํานวน  

25,878  รายการ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ขอมูลผูรบับริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  ผูรบับริการขอรับบริการจากกองทะเบียน

และประมวลผล  เฉพาะที่มีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือน

ตุลาคม  2566  ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2566)  มีจํานวน  7,262  คน   

โดยผูรับบริการคนเดิมขอรับบริการซ้ํา ๆ ตั้งแต  2 - 8  ครั้ง  รายการที่ผูขอรับบริการขอรับบริการ 

ซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  ขอเอกสารออนไลน  จาํนวน  3,734  คน  โดยเดือนที่ผูรับบริการขอรับบริการ 

ซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  เดือนเมษายน  2567  (จํานวน  1,128  คน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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   6.3  คําชื่นชมหรือขอเสนอแนะ 

    การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีผูรับบริการ 

ทั้งการขอรับบริการโดยตรงที่เคานเตอรบริการ  การขอรับบริการผานระบบออนไลน  รวมไปถึง 

การขอรับบริการผานชองทางตาง ๆ ที่กองทะเบียนและประมวลผลพัฒนาขึ้น  เพื่อใหครอบคลุม 

การใหบริการท่ีมีความหลากหลาย  ขอจํากัด  และเงื่อนไขตาง ๆ โดยใหความสําคัญกับผูรับบริการ   

ไดรับคําชื่นชมและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  เปนกําลังใจสําหรับผูใหบริการ  หรือเปนขอเสนอแนะ

สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  โดยมีตัวอยางภาพประกอบความผูกพันของผูมี 

สวนไดสวนเสียผานชองทางตางๆ  ที่สามารถจัดเก็บเปนหลักฐานได  ดังน้ี 
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   6.4  ขอมูลการใหบริการผานโทรศัพท 

    การสอบถามขอมูลผานโทรศัพท  เปนชองทางท่ีผูรับบริการนิยมขอรับบริการเนื่องจาก 

มีความรวดเร็ว  ชัดเจน  และไดรับทราบขอมูลทันที  ดวยจํานวนผูขอรับบริการจํานวนมาก   

กองทะเบียนและประมวลผล  จึงไดเพ่ิมหมายเลขโทรศัพททั้งหมายเลขตรงจากเดิมเปน  2  หมายเลข  

และโทรศัพทเคลื่อนที่  (มือถือ)  ตั้งแตปงบประมาณ  2565  เปนตนมา  จึงสงผลใหมีหมายเลข

โทรศพัทที่ผูรับบริการติดตอโดยตรง  จํานวน  4  หมายเลข  คือ  โทรศพัท  043-719888,   

043-719889  และโทรศัพทมือถือ  080-3237706  และ  063-8273667  โดยมีจํานวนของผูรับบริการ

ที่ติดตอกองทะเบียนและประมวลผลผานทางโทรศัพท ประจําปงบประมาณ  2567  ที่มีการบันทึกไว  

จํานวนรวม  4,997  ครั้ง  มากกวาปงบประมาณ  2566  (4,653  ครั้ง)  ปรากฏดังน้ี 

 

ตารางแสดงจํานวนของผูรับบริการท่ีติดตอกองทะเบียนและประมวลผลผานทางโทรศัพท  

ประจําปงบประมาณ 2567 
 

ระดับการศึกษา 
คณะ/หนวยงาน 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
รวม 

คณะการบัญชีและการจัดการ 961 33 17 1,011 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 415 34 12 461 

คณะวิทยาการสารสนเทศ 377 15 9 401 

คณะศึกษาศาสตร 211 131 44 386 

คณะวิศวกรรมศาสตร 349 19 13 381 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 358 13 1 372 

คณะวิทยาศาสตร 246 16 11 273 

คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 266 1 4 271 

คณะศิลปกรรมศาสตรและวัฒนธรรมศาสตร 143 60 49 252 

คณะสาธารณสุขศาสตร 209 24 9 242 

คณะนิติศาสตร 205 0 0 205 

คณะเทคโนโลยี 185 9 4 198 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป 142 1 0 143 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 81 17 18 116 

คณะพยาบาลศาสตร 67 17 0 84 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 71 8 7 86 
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ระดับการศึกษา 
คณะ/หนวยงาน 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
รวม 

คณะแพทยศาสตร 47 3 4 54 

คณะเภสัชศาสตร 25 9 3 37 

คณะสัตวแพทยศาสตร 18 0 0 18 

สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 0 1 4 5 

คณะสัตวแพทยศาสตรและสตัวศาสตร 1 0 0 1 

รวม 4,377 411 209 4,997 

 

หมายเหตุ  การบันทกึขอมูลยังไมครบถวนทั้งหมด  เนื่องจากดวยภารกิจหลายหลายอาจสงผลตอ 

   การบันทึกขอมูลของเจาหนาที่ 

 

 ผลการรับฟงเสียงและการสรางความผูกพันจากผูมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ  2567 

กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณที่ผานมา  โดยมีเปาหมายสาํคัญ 

ในการนําขอมูลไปพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหผูรับบริการ

มีความพึงพอใจ  ประทับใจ  และมีความผูกพันตอกองทะเบียนและประมวลผล  ขอขอบพระคุณ 

คณะผูบริหาร  โดยมีทานอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู  และ 

ผูชวยอธิการบดีฝายวชิาการและนวัตกรรมการเรยีนรู  ที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของการรับฟงเสียงผู 

มีสวนไดสวนเสีย  และกําหนดนโยบาย  กํากับ  ดูแล  และสนับสนนุการดําเนินงานของกองทะเบียน 

และประมวลผลอยางตอเนื่อง  และท่ีสําคัญ  คือ  ขอขอบคุณบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคน

ที่ปฏิบัติงานและใหบริการ  ตามท่ีไดรบัมอบหมาย  ดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  และมีประสิทธิภาพ  

สงผลใหกองทะเบียนและประมวลผลมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค  มีผลงานเชิงประจักษ

และโดดเดน  และมีการพฒันางานและการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  “เพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ” 

 

…………………………………………….. 



 

 

 

 




