


 

 

 

 



คํานํา 

 

 การรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการ  กองทะเบียนและประมวลผล   

ไดใหความสําคัญและดําเนินการคูขนานกับการปฏิบัติงานและการใหบริการมาโดยตลอด  ซึ่งมีรูปแบบ

หลักในการดําเนินหลากหลายชองทาง  เพื่อใหการรับฟงเสยีงจากผูมีสวนไดสวนเสียมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล  โดยกองทะเบียนและประมวลผลมีเปาหมายสาํคัญในการนําขอมูลไปพัฒนา 

การปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ  

ประทบัใจและมีความผูกพันตอกองทะเบียนและประมวลผล   

 รายงานผลการรับฟงเสียงและการสรางความผูกพันจากผูมีสวนไดสวนเสีย  กองทะเบียน 

และประมวลผล  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ประจาํปงบประมาณ  2567  นําเสนอเนื้อหาที่สําคญั   

5  สวน  ประกอบดวย  1)  บริบทของกองทะเบียนและประมวลผล  2)  ผลงานโดดเดน   

3)  ผลการการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  4)  ระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย   

และ  5)  ระบบการสรางความผูกพัน  ซึ่งกองทะเบียนและประมวลผลไดจัดวางระบบเพือ่ใหเห็นถึง

กระบวนการ  ขั้นตอน  วิธีการ  และผลที่เกิดจากการดาํเนินการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย   

และผลที่เกิดจากระบบความผูกพันของกองทะเบียนและประมวลผล  เพื่อนําผลทีไ่ดไปพัฒนาหรือ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการใหบริการตอไป 

   ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย  ดร.ประยุกต  ศรีวิไล  อธิการบดีมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  รองศาสตราจารย  ดร.จันทรทิพย  กาญจนศิลป  รองอธิการบดีฝายวิชาการและ

นวัตกรรมการเรียนรู  และรองศาสตราจารย  ดร.คัทลียา  เมฆจรัสกุล  ผูชวยอธิการบดีฝายวิชาการ 

และนวัตกรรมการเรียนรู  ทีม่อบนโยบาย  กํากับ  ดูแล  และสนับสนุนการดาํเนินงานของกองทะเบียน

และประมวลผลอยางตอเนื่อง 

 ขอขอบคุณบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคน  ที่ปฏิบัติงานและใหบริการตามที่

ไดรับมอบหมายดวยความวิริยะอุตสาหะและมีประสิทธิภาพ  สงผลใหกองทะเบียนและประมวลผล 

มีผลการดําเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค  มีผลงานเชิงประจักษและโดดเดน  และมกีารพัฒนา 

งานและการใหบริการอยางตอเนื่องเพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ 

 

กองทะเบียนและประมวลผล 

กันยายน  2567 



 ก 

บทสรปุ 

 

 กองทะเบียนและประมวลผล  เปนหนวยงานกลางที่มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ

ประสานงาน  และใหบริการดานวชิาการงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวของ

กับนิสิตทุกคน  เริ่มต้ังแตการรับรายงานตัวเขาเปนนิสิตจนกระท่ังสําเร็จการศึกษา  โดยใหบริการ 

การเรียนการสอนแกนิสิต  คณาจารย  บุคลากรในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนใหบริการแกผูปกครองนิสิต  

และหนวยงานตาง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

 การบริหารงานของกองทะเบียนและประมวลผล  มีโครงการสรางการปฏิบัติงาน   

3  กลุมงาน  1  งาน  ประกอบดวย  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล  และกลุมงานพัฒนา

หลักสูตรและระบบฐานขอมูล  งานบรหิารทั่วไป  โดยมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานและใหบริการ  จาํนวน   

27  คน  (รวมผูอํานวยการกอง)  มีภาระงาน/กิจกรรม  รวมจํานวนท้ังสิ้น  355 รายการ  ในวงรอบ 

การดําเนินงานเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  กองทะเบียนและประมวลผล   

ไดปฏิบัติงานตามขอบังคบั  ระเบียบ  ประกาศ  แผนงาน  และแนวปฏิบัติที่เก่ียวของ  โดยมีผูบริหาร

ระดับสูงและบุคลากรในสังกัดอยางเต็มกําลังความสามารถ  สงผลใหมีผลงานที่โดดเดนในชวงวงรอบ  

12  เดอืน  เพ่ือการบริการแกนิสิต  บุคลากร  อาจารย  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไป  หรอืหนวยงาน 

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จํานวน  15  รายการ  และจากการวางระบบการรับฟงเสียง 

ของผูมีสวนไดสวนเสียและระบบการสรางความผูกพันของกองทะเบียนและประมวลผล  ปรากฏดังน้ี 

  1.  การจัดทําระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)   

ซึ่งเปนระบบงานที่ดําเนินการตอเนื่องจากวงรอบปงบประมาณ  2566  โดยระบบงานมีความมุงหมาย  

เพื่อใหเห็นภาพรวมงานของหนวยงาน  เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร  หรือเพื่อเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทาํงาน  โดยหนวยงานสามารถ

กําหนดรายละเอียดในแตละขั้นตอนท่ีมีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการได  และระบขุั้นตอนและ

รายละเอียดกระบวนการตาง ๆ ซึ่งหนวยงานสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัติงาน  โดยมีระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)  ผานความ

เห็นชอบบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  ครั้งที่  1/2566  เมื่อวันที่  14  มีนาคม  2567   

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   1.1  กระบวนการบริหารจัดการที่สาํคัญ  ประกอบดวย  การวางแผน  การนาํองคกร

และธรรมาภิบาล  การสื่อสาร  การกํากับ  และการประเมินผล 

   1.2  กระบวนการหลักที่สําคัญ  ประกอบดวย  การบริการงานพัฒนาหลักสูตร   

การบริการงานทะเบียนการศกึษา  และการบริการงานประมวลผลการศกึษา 
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   1.3  กระบวนการสนับสนุนทีสํ่าคญั  ประกอบดวย  การบรหิารบุคคล  การบริหาร

งบประมาณ  การบริหารการเงนิ  การบริหารพัสดุ  การบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 

การบริหารธุรการ 

  2.  การพัฒนาระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  

กองทะเบียนและประมวลผล 

   กองทะเบียนและประมวลผลใหความสําคัญในการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย

หรือผูรับบริการและดําเนนิการคูขนานกับการปฏิบัติงานและการใหบริการ  จึงกําหนดระบบการรบัฟง

เสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

   1.  กลุมเปาหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย  (ลูกคา)  ประกอบดวย  นิสิตระดับ 

ปริญญาตรีชาวไทย  ผูปกครอง  และอาจารย   

   2.  วิธีการรบัฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสยี  (ลูกคา)  กําหนดวิธีการหลายชองทาง  

ดังนี้ 

    2.1  การจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวชิาการกอนเปดภาคเรยีน   

โดยมี ผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาที่  และนิสิตเขารวม   

    2.2  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบรกิาร 

กองทะเบียนและประมวลผล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบสอบถาม 

ความคาดหวังและความตองการตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และแบบสอบถาม

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

    2.2  ขอรองเรียน/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th) 

    2.3  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล   

ผาน  reg@msu.ac.th 

    2.4  แฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและ

ประมวลผล มมส”  ซึ่งมีผูติดตามประมาณ  81,000  คน  และมีบางโพสตที่มีผูเขาถึงประมาณ  

500,000  คน 

   3.  การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

   4.  การสรุปขอมูลรายงานผูบริหารและจัดลําดับความสาํคญัความคาดหวัง   

ความพึงพอใจ  และขอมูลอ่ืนที่เก่ียวของ 

   5.  กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดาํเนินการตามแผนที่กําหนดและประเมินความ

พึงพอใจตอการบริการของหนวยงาน  และจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการตอไป 
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  3.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสีย 

   3.1  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียผานโครงการเตรียมความพรอม 

ดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศึกษา  2567 

    3.1.1  ครั้งที่  1  วันพุธที่  10  มกราคม  2567  เวลา  13.30  น.   

ณ  หองประชุม  1  อาคารบรมราชกุมารี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปรากฏดังนี้ 

     ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (   =  4.37)  และ

เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลาํดับ  คือ  ดานการบรรยาย  (  = 4.43)  

รองลงมา  คือ  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.42)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  (   =  4.24)  ตามลาํดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานและจําแนกเปนรายขอ

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

      1.  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการ  พบวา  รายขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับ  ดังน้ี  คือ  เนื้อหาในการจัดโครงการมีความ

เหมาะสม  และระยะเวลาของการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.45)  รองลงมา  คือ  และ

การจัดลําดับเนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลาํดับ  

      2.  ดานการบรรยาย  พบวา  รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียงจากมาก

ไปหานอย 3  ลาํดับ  ดังนี้  คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (   =  4.56)  

รองลงมาคือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและถาม - ตอบคําถามมีความเหมาะสม  และการใชสื่อ

ประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลาํดับ 

      3.  ดานความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ  พบวา รายขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  ดังน้ี  คือ  ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ  

(   =  4.51)     รองลงมา  คือ  สามารถนาํความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได   

(   =  4.40)  และความรูหลังเขารวมโครงการ  (   =  4.38)  ตามลาํดับ 

    3.1.2  ครั้งที่  2  วันพุธที่  29  พฤษภาคม  2567  เวลา  13.30  น.   

ณ หองประชุม  SC3-302  อาคารปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ปรากฏดังนี้ 
     ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (  =  4.52)  

และเมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลําดับ  คือ ดานการบรรยาย  (  =  4.64)  

รองลงมาคือ  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.57)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  ( =  4.35)  ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาเปนรายดานและจาํแนกเปนรายขอมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 



 ง 

      1.  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการพบวา รายขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงที่สุดเรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ  รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม   

( =  4.62)   รองลงมา  คือ  การเนื้อหาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.61)  และ 

การจัดลําดับเนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.60)  ตามลาํดับ 

      2.  ดานการบรรยายพบวา  รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงจากมาก 

ไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (  =  4.72)  

รองลงมา  คือ  ผูบรรยายสามารถตอบคําถามไดชัดเจนและตรงประเด็น  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู

และถาม-ตอบคําถามมีความเหมาะสม  (   =  4.64)  ตามลําดับ 

      3. ดานความรูท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ พบวารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ (   =  4.60)  

รองลงมา  คือ  สามารถนาํความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได  (  =  4.49)   และความรู

หลังเขารวมโครงการ  (  =  4.44)   ตามลําดับ   

   3.2  ผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแบบสอบถาม   

    3.2.1  ความคาดหวังและความตองการของนิสิต 

     1)  เหตุผลท่ีสมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตชั้นปท่ี  1   

ตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  โดยรวม  

มีระดับความคิดเห็น  อยูในระดับมาก  (   =  4.10)  เม่ือพิจารณา  เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  

เรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับแรก  ปรากฏดังนี้   

      1.1)  บัณฑิตของมหาวิทยาลยัมหาสารคามเปนผูที่มีคุณภาพ  มีความรู   

มีทักษะและมีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (   =  4.20)  และมีรูปแบบ 

การสมัครสอบเขาศึกษาตอที่หลากหลาย  ครอบคลุม  ทุกระบบ  (ระบบปกติ  ระบบพิเศษ  ระบบ

ตอเน่ือง  หรือระบบเทียบเขา)  และทุกระดับการศึกษา  (ปริญญาตรี  ปริญญาโท  และปริญญาเอก)  

(   =  4.20) 

      1.2)  หลักสูตรที่เปดสอนมีสาขาวิชาท่ีหลากหลายและทันสมัย   

(   =  4.19)  คณาจารยมีความรู  ความสามารถ  และมีชื่อเสียง  (   =  4.19)  และมีรูปแบบ 

การเรียนการสอนที่ทันสมัย  หลากหลายและเหมาะสมกับสภาวการณ  (   =  4.19)   

      1.3)  มีหนวยงานและบุคลากรที่ใหบริการนิสิตท่ีมีประสิทธิภาพ   

(   =  4.18)   

     2)  ความตองการและความคาดหวังของนิสิตชั้นปที่  1  ตอการจัดการศึกษา                 

ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศกึษา  2567  โดยรวม  มีระดับความคิดเห็น  



 จ 

อยูในระดับมาก  (   =  4.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  อยูในระดับมากทุกขอ  เรียงจากมาก          

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ปรากฏดังนี้   

      2.1)  มีการแจงขอมูลขาวสารการศึกษาสาํหรับนิสิต  (   =  4.23) 

      2.2)  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาหรือทุนการศึกษาสําหรับนิสิต   

(   =  4.22)  และมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนิสิตกับมหาวิทยาลัย  (   =  4.22) 

      2.3)  มีสถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและราคาถูกที่เพียงพอ

ภายในมหาวิทยาลัย  (   =  4.21)  และมีกิจกรรมพัฒนาผูเรยีนใหมีความรูความสามารถตาม

หลักสูตร       (   =  4.21) 

    3.2.2  ความคาดหวังและความตองการของผูปกครอง 

     1)  แรงจูงใจ/สาเหตุท่ีทานสนับสนุนใหบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอใน

มหาวิทยาลัยมหาสารคามในการจัดการศกึษาในระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ป

การศึกษา  2567ในความคิดเห็นของผูปกครอง  เรียงจากมากไปหานอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังน้ี 
      1.1)  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
      1.2)  มีหลักสูตร/คณะ  ที่ตรงกับความตองการของผูปกครอง 

      1.3)  คาธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม 

      1.4)  ใกลบาน 

      1.5)  ภูมิทัศนสวยงาม  นาอยู 

     2)  ผูปกครองมีความคาดหวังเม่ือสงบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  เรียงจากมากไปหา

นอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังน้ี 
      2.1)  มีความปลอดภัยเมื่ออยูในสถานศึกษา 

      2.2)  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศกึษาหรือทุนการศึกษาในระหวางเรียน 

      2.3)  เรียนจบแลวสามารถทํางานในพื้นท่ีภูมิลําเนา 

      2.4)  เรียนจบแลวมีงานทํา 

      2.5)  มีสถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและราคาถูกที่เพียงพอ

ภายในมหาวิทยาลัย 

    3.2.3  ความคาดหวังตอการใหบริการกองทะเบียนและประมวลผล 

     ผูรับบริการมคีวามคาดหวังตอการใหบริการ โดยภาพรวม มีระดับความคาดหวัง

อยูในระดับมาก  (  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ขอ คือความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหคําแนะนําหรือตอบคําถามไดตรงประเด็น  (  =  4.29)  รองลงมาคือ  ความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหบริการดวยความสุภาพ  และความคาดหวังตอการไดรบัการบริการที่ตรงตามความตองการ  



 ฉ 

(   =  4.28)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  3  ขอ  คือความคาดหวังตอขั้นตอน

ใหบริการท่ีมีความชัดเจนไมซับซอนเขาใจงาย  และความคาดหวังตอระยะเวลาในการใหบริการที่มี 

ความเหมาะสม  (   =  4.21)  รองลงมาคือ ความคาดหวังตอการใหบริการท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 

(   =  4.22)   

   3.3  ผลจากการผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  :  ขอรองเรียน/ 

การรับฟงความคิดเห็น/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)     

    กองทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ  และสายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)   

พบวา  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  ดังนี้ 

     1.  ไมมีขอรองเรียน  ผานชองทางรองเรียน  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึง

เดือนสิงหาคม  2567 

     2.  สําหรับสายตรงผูอํานวยการ  มีผูแสดงความคิดเห็นและขอรับบริการดาน

ขอมูล  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  จํานวน  4  รายการ  และไดใหขอมูล 

เรียบรอยแลว  ดังภาพประกอบ  ดังนี้ 

   3.4  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียจากจดหมายอิเล็กทรอนกิส  (E-mail)   

กองทะเบียนและประมวลผล  :  reg@msu.ac.th 

    การรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)   

กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  พบวา  ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียติดตอ

ขอรับบริการ  9  รายการหลกั  ดังนี้ 

     1.  การติดตอขอเอกสารสําคญัทางการศึกษา  กรณีสําเร็จการศึกษา 

     2.  การขอเอกสารเพิ่มเติม  หรือผูสําเร็จการศึกษาอยูตางประเทศ 

     3.  การยื่นเอกสารการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดมิจากหนวยงานภายใน  

และหนวยงานภายนอก 

     4.  การตรวจสอบวุฒิการศกึษาจาก CSCSE 

     5.  การสงเอกสารการเปดเผยขอมูลแกบุคคลที่  3  ตาม  พ.ร.บ.การคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล  พ.ศ.  2562 

     6.  การสงเอกสารรายงานตัว  ดานงานทะเบียนประวัติ 

     7.  การสงผลการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิมของโรงเรียนหรือ

มหาวิทยาลัย 

     8.  การขอรหัสผานเขาใชงานระบบบรกิารการศึกษา  

     9.  การยื่นเอกสารท่ัวไปในการตดิตอ  สื่อสารกับกองทะเบียนและประมวลผล 



 ช 

   3.5  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”   

    กองทะเบียนทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการใหบรกิารผานแฟนเพจ  

Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  โดยใหบริการ

เผยแพร/ประชาสัมพันธและตอบคําถามขอมูลทางดานวิชาการสําหรับผูรับบริการ  เชน  การใชงาน

ระบบขึ้นทะเบียนนิสิตใหม   การใชงานระบบบรกิารการศกึษา  การลงทะเบียนเรียน  การเทียบโอน 

ผลการเรียน  กาํหนดการและระเบียบการตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเรียน  การยื่นขอสําเร็จการศึกษา  

เอกสารสําคัญทางการศึกษา  การใชงานระบบขึ้นทะเบียนบัณฑิตเพื่อรับพระราชทานปรญิญาบัตร   

หรือปญหาตางๆภายในมหาวิทยาลัย  เปนตน  ท้ังนี้  ผูรบับริการยังไดสอบถามเก่ียวกับขอมูลที่ไมได 

อยูในความดูแลโดยตรงของกองทะเบียนและประมวลผล  เชน  การชําระคาธรรมเนียม  คาปรับ  ขอมูล

หอพัก  ขอมูลการใชงานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  ขอมูลหองเรียน  หองสอบ  เปนตน  ซึ่งในสวน

ที่กองทะเบียนและประมวลผลไมไดดูแลโดยตรง  เจาหนาท่ีจะแจงเบอรโทรศัพท  หรือ  ลิงคของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงใหแกผูรบับริการ  มีผูติดตามประมาณ  81,741  คน  (ขอมูล  ณ  วันที่  

30  กันยายน  2567)  ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป  2566  (มีผูติดตาม  71,000  คน)  และมีบางโพสตที่มี 

Impression  ของโพสต  190,430  มีผูเขาถึง  140,809  คน  และมีการแชร  1,786 ครั้ง 

  4.  ระบบการสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและ

ประมวลผล 

   เพื่อใหการสรางความผูกพันกับผูรับบรกิารของกองทะเบียนและประมวลผล  มีระบบ

การดําเนินการที่ชัดเจน  จึงกําหนดระบบการสรางความผูกพัน  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

    4.1  กําหนดแนวทางการดําเนินงานการสรางความผูกพัน  โดยมีกิจกรรมหลัก 

ในการรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียในการเตรียมการดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  การรับฟง

เสียงจากการแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  แบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบริการกองทะเบียนและประมวลผล  แบบสอบถาม

ความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ชองทางรองเรยีนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)  

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  และแฟนเพจ  

Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”   

    4.2  กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยกําหนดการรับฟงเสียงจากกลุมผูมีสวนได

สวนเสีย  3  กลุม  คือ  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  และในปงบประมาณ  2567  จะมีระบบ 

สรางความผูกพันกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนิสิต 



 ซ 

    4.3  กําหนดกระบวนงาน กลยุทธและแนวทางการสรางความผูกพัน  โดยใชวิธีการ

การจัดโครงการ/กิจกรรม  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  และผานชองทางอ่ืนที่สําคัญท่ี

หนวยงานกําหนด 

    4.4  หนวยงานพัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานที่  และระบบเทคโนโลยี   

โดยการพัฒนากลไกการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ 

การพัฒนาสถานที่การใหบริการ 

    4.5  ประเมินผลการดาํเนินงาน  โดยการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของกองทะเบียนและประมวลผล 

    4.6  จัดทาํแผนปรับปรุง  และพัฒนาการดาํเนินงาน  โดยการจัดทําแผน 

การปรับปรุงการใหบริการตามท่ีผูมีสวนไดสวนเสียไดเสนอแนะ 

    4.7  ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการศึกษาจากผลการประเมิน 

ความพึงพอใจ  สถิติการขอรับบริการซ้ํา ๆ ของนิสิต  หรือคําชื่นชมของนสิิต 

  5.  ผลของความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   5.1  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

    ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก   

( =  3.82)  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาปงบประมาณ  2566  เนื่องจากมีการเก็บขอมูลจากผูรับบริการ 

ทั้งมหาวิทยาลัย  อาจสงผลตอการประเมินความพึงพอใจ  เนื่องจากผูรับบริการประเมินโดยไมได   

ทราบวาหนวยงานไดพฒันากระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  หรือไดรับบริการโดยตรงจากเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ  และไมไดเห็นสภาพแวดลอมของสถานท่ีการใหบริการ  ซึ่งกองทะเบียนและประมวลผล 

จักไดปรับปรุงแบบสอบถามใหมีขอคําถามกลาง ๆ และตรงตามบริบทของผูรับบริการตอไป  ทั้งนี้  

ผูรับบรกิารสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป  และจะแนะนาํคนรูจักใหมาใชบริการกอง

ทะเบียนและประมวลผล  คิดเปนรอยละ  65.21   

   5.2  สถิติการใหบริการและขอมูลผูรับบริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  

    สถิติการใหบริการ  ผูรับบรกิารขอรับบริการจากกองทะเบียนและประมวลผล  

เฉพาะท่ีมีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือนตุลาคม  2566  

ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2567)  มีจํานวน  96  รายการ/คํารอง  จําแนกเปน   

78,232  รายการ  โดยเดือนที่ผูรับบริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  เดือนมิถุนายน  2567   

(8,794  รายการ)  และเดือนที่ขอรับบริการนอยที่สุด  คือ  เดอืนกันยายน  2567  (4,054  รายการ)  

รายการ/คาํรองที่ผูรบับริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  นิสิตทําเรื่องขอเอกสารออนไลน  จํานวน  

25,878  รายการ 

    ขอมูลผูรับบริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  ผูรับบริการขอรับบริการจากกองทะเบียน

และประมวลผล  เฉพาะที่มีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือน 
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ตุลาคม  2566  ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2566)  มีจํานวน  7,262  คน  โดยผูรับบริการ 

คนเดิมขอรับบริการซ้ํา ๆ ตั้งแต  2 - 8  ครั้ง  รายการที่ผูขอรับบริการขอรับบริการซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  

ขอเอกสารออนไลน  จํานวน  3,734  คน  โดยเดือนที่ผูรบับริการขอรับบริการซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  

เดือนเมษายน  2567  (จํานวน  1,128  คน) 

   5.3  คําชื่นชมหรือขอเสนอแนะ 

    การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีผูรับบริการ 

ทั้งการขอรับบริการโดยตรงที่เคานเตอรบริการ  การขอรับบริการผานระบบออนไลน  รวมไปถึง 

การขอรับบริการผานชองทางตาง ๆ ที่กองทะเบียนและประมวลผลพัฒนาขึ้น  เพื่อใหครอบคลุม 

การใหบริการท่ีมีความหลากหลาย  ขอจํากัด  และเงื่อนไขตาง ๆ โดยใหความสําคัญกับผูรับบริการ   

ไดรับคําชื่นชมและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  เปนกําลังใจสําหรับผูใหบริการ  หรือเปนขอเสนอแนะ

สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

   5.4  ขอมูลการใหบริการผานโทรศัพท 

    การสอบถามขอมูลผานโทรศัพท  เปนชองทางท่ีผูรับบริการนิยมขอรับบริการเนื่องจาก 

มีความรวดเร็ว  ชัดเจน  และไดรับทราบขอมูลทันที  ดวยจํานวนผูขอรับบริการจํานวนมาก   

กองทะเบียนและประมวลผล  จึงไดเพ่ิมหมายเลขโทรศัพททั้งหมายเลขตรงจากเดิมเปน  2  หมายเลข  

และโทรศัพทเคลื่อนที่  (มือถือ)  ตั้งแตปงบประมาณ  2565  เปนตนมา  จึงสงผลใหมีหมายเลข

โทรศพัทที่ผูรับบริการติดตอโดยตรง  จํานวน  4  หมายเลข  คือ  โทรศพัท  043-719888,   

043-719889  และโทรศัพทมือถือ  080-3237706  และ  063-8273667  โดยมีจํานวนของผูรับบริการ

ที่ติดตอกองทะเบียนและประมวลผลผานทางโทรศัพท ประจําปงบประมาณ  2567  ที่มีการบันทึกไว  

จํานวนรวม  4,997  ครั้ง  มากกวาปงบประมาณ  2566  (4,653  ครั้ง) 

 ผลการรับฟงเสียงและการสรางความผูกพันจากผูมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ  2567 

กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณที่ผานมา  โดยมีเปาหมายสาํคัญ 

ในการนําขอมูลไปพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหผูรับบริการ

มีความพึงพอใจ  ประทับใจ  และมีความผูกพันตอกองทะเบียนและประมวลผล  ขอขอบพระคุณ 

คณะผูบริหาร  โดยมีทานอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู  และ 

ผูชวยอธิการบดีฝายวชิาการและนวัตกรรมการเรยีนรู  ที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของการรับฟงเสียงผู 

มีสวนไดสวนเสีย  และกําหนดนโยบาย  กํากับ  ดูแล  และสนับสนนุการดําเนินงานของกองทะเบียน 

และประมวลผลอยางตอเนื่อง  และที่สําคัญ  คือ  ขอขอบคุณบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคน

ที่ปฏิบัติงานและใหบริการ  ตามท่ีไดรบัมอบหมาย  ดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  และมีประสิทธิภาพ  

สงผลใหกองทะเบียนและประมวลผลมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค  มีผลงานเชิงประจักษ

และโดดเดน  และมีการพฒันางานและการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  “เพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ” 

 



สารบัญ 

 

เร่ือง                                หนา 
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บริบทของกองทะเบียนและประมวลผล 

 

 ประวัติความเปนมา 

  กองทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เดมิเปนกลุมงานทะเบียนและ

ประมวลผล  สังกัดกองบรกิารการศกึษา  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ตอมาสภา

มหาวิทยาลัย  ไดมีมติในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  ครั้งท่ี  1/2548  เมื่อวันท่ี  28  มกราคม  2548  

ยกฐานะของกลุมงานทะเบียนและประมวลผลข้ึนเปน  กองทะเบียนและประมวลผล  ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรือ่ง  การแบงหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พ.ศ.  2548  

ประกาศ  ณ  วันที่  8  กุมภาพันธ  พ.ศ.  2548 

  กองทะเบียนและประมวลผล  มีภารกิจหลักในการบริหารจัดการและประสานงาน 

ดานวิชาการของมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวของกับนิสิตทุกคน  เริ่มตั้งแตการรับรายงาน

ตัวเขาเปนนิสิตจนกระทั่งสําเรจ็การศึกษา  รับผิดชอบดานการใหบริการการเรียนการสอนแกนิสิต  

คณาจารย  บุคลากร  ในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนใหบริการแกผูปกครองนิสิต  และหนวยงานตาง ๆ  

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ดานขอมูลการศึกษานิสิต  และหลกัสูตรการเรียนการสอน 

ทุกระดับ  ทุกระบบ  ตลอดจนการสนับสนุนการผลิตบัณฑติ  การบริการวิชาการ  การวจิัย  การทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย 

 

 ปรัชญา 

  มุงนําคุณภาพการบริการดานวิชาการ  ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล   

 

 นโยบาย 

  1.  บริการทุกระดับประทับใจ 

  2.  ยึดมั่นในกฎระเบียบ 

  3.  รวดเร็วและถูกตอง 

 

 วิสัยทัศน 

  เปนศูนยกลางการบริหารจัดการและการบริการงานวิชาการที่เปนเลิศระดับสากล 



 

 

2 

 พนัธกิจ 

  1.  สนับสนุนการดําเนินงานดานวิชาการ  การพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  

และการเรียนรูตลอดชีวิตของมหาวิทยาลัย 

  2.  ใหบริการทางการศึกษาแกนิสิต  อาจารย  บุคลากร  บุคคลทั่วไป  และหนวยงาน

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

  3.  บริหารจัดการตามหลักการบริหารธรรมาภิบาล 

 

 คานิยมองคกร 

  SATI 

   S  :  Service  mind  (Hospitality)  (บรกิารดวยไมตรจีิต)   

   A  :  Academic  &  Achievement  (ความเปนวิชาการ  และมุงผลสัมฤทธ์ิ) 

   T  :  Teamwork  (การทํางานเปนทีม) 

   I  :   Information  Technology/Innovation  /Integrate/International   

     (เทคโนโลยีสารสนเทศ/  นวัตกรรม/บูรณาการ/ความเปนสากล) 

 

 ยุทธศาสตร 

  1.  สนับสนุนการดําเนินงานดานวิชาการ  การจัดการเรียนการสอน  การเรียนรูตลอดชีวิต  

และการพัฒนาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  ใหไดคุณภาพ  มาตรฐาน  มีความทันสมัย  และสอดคลอง

กับความตองการของประเทศและนานาชาติ 

  2.  พัฒนาการใหบริการงานวิชาการใหมีความสะดวก  รวดเร็ว  ถูกตอง  และมีประสิทธิภาพ  

ดวยนวัตกรรมการบริการ 

  3.  บูรณาการการทํางานดวยระบบการจัดการสมัยใหม  และหลักการบริหารธรรมาภิบาล

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 

 โครงสรางการปฏิบัติงาน 

  โครงการสรางการปฏิบัติงานกองทะเบียนและประมวลผล  เปนไปตามมติสภามหาวิทยาลัย  

มหาสารคาม  โดยมีกลุมงาน  3  กลุม  ประกอบดวย  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล  และ

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  ดังนี้ 

 

 



  

3 

3 

 

 
                   

จํา
นว

นบ
ุคล

าก
ร 

(จํ
าแ

นก
ตา

มป
ระ

เภ
ท)

 
รว

ม 

ขา
รา

ชก
าร

 
2 

พน
ักง

าน
ปฏ

ิบัติ
กา

ร 
19

 

พน
ักง

าน
รา

ชก
าร

 
1 

ลูก
จา

งช
ั่วค

รา
ว 

5 

รว
ม 

27
 

 
ตํา

แห
นง

/ร
ะด

ับ 
ชํา

นา
ญ

กา
รพิ

เศ
ษ 

ชํา
นา

ญ
กา

ร 
ปฏ

ิบัต
กิา

ร 

นัก
วิช

าก
าร

ศึก
ษา

 
3 

5 
8 

เจ
าห

นา
ท่ีบ

ริห
าร

งา
นท

ัว่ไ
ป 

- 
1 

1 

นัก
วิช

าก
าร

คอ
มพ

ิวเ
ตอ

ร 
- 

1 
1 

รว
ม 

3 
7 

10
 

 

รอ
งศ

าส
ตร

าจ
าร

ยป
ระ

ยุก
ต 

 ศ
รีว

ิไล
 

อธ
ิกา

รบ
ดี 

รอ
งศ

าส
ตร

าจ
าร

ยจ
ันท

รท
ิพ

ย 
 ก

าญ
จน

ศิล
ป 

รอ
งอ

ธิก
าร

บด
ฝีา

ยว
ชิา

กา
รแ

ละ
นวั

ตก
รร

มก
าร

เร
ยีน

รู 

งา
นท

ะเ
บีย

นป
ระ

วัติ
  (

4 
 อ

ัตร
า)

 

1.
  น

าง
กน

กว
รร

ณ
  เ

วยี
งส

งค
  (

นัก
วิช

าก
าร

ศึก
ษา

ชํา
นา

ญ
กา

ร)
 

2.
  น

าย
สม

บัต
 ิ ฉ

าย
ถว

ลิ 
 (นั

กว
ิชา

กา
รศ

ึกษ
าช

ําน
าญ

กา
ร)

 

3.
  น

าง
สา

วพ
รพ

ิรุณ
  ข

วญั
แก

ว 
 (นั

กว
ิชา

กา
รศ

ึกษ
าป

ฏิบ
ติัก

าร
) 

4.
  น

าง
เพ

ชร
ปา

ณ
 ี ต

รีส
ุทธ

ิวง
ษา

  (
นัก

วิช
าก

าร
ศกึ

ษา
) 

 

งา
นล

งท
ะเ

บีย
นเ

รีย
น 

 (2
  อ

ัตร
า)

 

1.
  น

าง
วล

ัญ
ชพ

ร 
 ฆ

าร
ไส

ว 
 (นั

กว
ชิา

กา
รศ

ึกษ
าช

ําน
าญ

กา
ร)

 

2.
  น

าง
เส

าว
ลัก

ษณ
  ร

ัตน
ะป

ญ
ญ

า 
 (น

ักว
ิชา

กา
รศ

กึษ
าช

ําน
าญ

กา
รพิ

เศ
ษ)

 

นา
งว

ลัญ
ชพ

ร 
 ฆ

าร
ไส

ว 

หวั
หน

าก
ลุม

งา
นท

ะเ
บีย

น 
 (8

  อ
ัตร

า)
 

(นั
กวิ

ชา
กา

รศ
กึษ

าช
ําน

าญ
กา

รพิ
เศ

ษ)
 

งา
นเ

อก
สา

รส
ําค

ัญ
ทา

งก
าร

ศกึ
ษา

  (
2 

 อ
ัตร

า)
 

1.
  น

าง
สา

วส
ิริณ

ัฏฐ
  ป

ระ
กอ

บส
ขุย

ิง่ 
 (น

ักว
ิชา

กา
รศ

กึษ
า) 

2.
  น

าง
สา

วล
ลิต

พร
รณ

  น
ลิพ

ันธ
  (

นัก
วชิ

าก
าร

ศกึ
ษา

) 

 

นา
ยศุ

ภเ
กีย

รต
ิ  ค

าํเ
จร

ิญ
 

หวั
หน

าก
ลุม

งา
นป

ระ
มว

ลผ
ล 

 (8
  อ

ัตร
า)

 

(นั
กวิ

ชา
กา

รศ
กึษ

าป
ฏิบ

ติัก
าร

) 

งา
นป

ระ
มว

ลผ
ลก

าร
ศกึ

ษ
า 

 (
3 

 อ
ัตร

า)
 

1.
  น

าง
สา

วส
ภุา

ภร
ณ

  พ
มิพ

ะนิ
ตย

  (
นัก

วิช
าก

าร
ศึก

ษา
ชํา

นา
ญ

กา
ร)

 

2.
  ว

าท
ี่รอ

ยต
รหี

ญ
งิอ

ภิร
ด ี

 อิ
นต

ะนั
ย 

 (น
ักว

ิชา
กา

รศ
ึกษ

าช
ําน

าญ
กา

ร)
 

3.
  น

าง
สา

วล
ลัด

า 
 เท

ยีบ
ชา

ลี 
 (นั

กวิ
ชา

กา
รศ

กึษ
าป

ฏบัิ
ติก

าร
) 

 

งา
นต

รว
จส

อบ
 

แล
ะเ

สน
อก

าร
สํา

เร็
จก

าร
ศึก

ษา
  (

5 
 อ

ัตร
า)

 

1.
  น

าง
สา

วอ
ังค

ณ
า 

 ศ
รีม

ุลต
รี 

 (น
กัว

ชิา
กา

รศ
กึษ

าป
ฏิบ

ติัก
าร

) 

2.
  น

าง
สงั

วา
ล 

 ศ
ิร ิ

 (น
ักว

ิชา
กา

รศ
ึกษ

าป
ฏบิ

ัตกิ
าร

) 

3.
  น

าง
อัง

คณ
า 

 ร
าญ

มีช
ยั 

 (นั
กวิ

ชา
กา

รศ
กึษ

าป
ฏิบ

ตัิก
าร

) 

4.
  น

าย
ศภุ

เกี
ยร

ต ิ
 ค

ําเ
จร

ิญ
  (

นัก
วิช

าก
าร

ศกึ
ษา

ปฏ
บัิต

ิกา
ร)

 

5.
  น

าย
ทศ

พล
  เ

จริ
ญ

ผล
  (

นัก
วิช

าก
าร

ศึก
ษา

ปฏ
บิติั

กา
ร)

 

 

งา
นพ

ฒั
นา

ระ
บบ

แล
ะบ

ําร
ุงร

ะบ
บโ

ปร
แก

รม
   

แล
ะง

าน
สา

รส
นเ

ทศ
แล

ะส
ถิต

 ิ (
3 

 อ
ัตร

า)
 

1.
  น

าย
อภ

ชิยั
  ช

าญ
ศิริ

รัต
นา

  (
นัก

วชิ
าก

าร
คอ

มพ
ิวเ

ตอ
รช

ําน
าญ

กา
ร)

 

2.
  น

าย
วร

พจ
น 

 ว
ตัถ

ุสิน
ธุ 

 (นั
กวิ

ชา
กา

รค
อม

พิว
เต

อร
ปฏ

บัิต
กิา

ร)
 

3.
  น

าย
จิร

ศัก
ดิ ์

 โบ
รา

ณ
ปร

ะส
ิทธ

ิ์  (
นัก

วิช
าก

าร
คอ

มพ
ิวเ

ตอ
ร)

 

นา
งโ

รช
ิรี 

 ท
ุนท

อง
 

หวั
หน

าก
ลุม

งา
นพั

ฒ
นา

หล
กัส

ูตร
แล

ะร
ะบ

บฐ
าน

ขอ
มูล

  (
9 

 อ
ัตร

า)
 

(นั
กวิ

ชา
กา

รศ
กึษ

าช
ําน

าญ
กา

ร)
 

งา
นพ

ัฒ
นา

หลั
กส

ูตร
แล

ะก
าร

เร
ียน

กา
รส

อน
  (

6 
 อ

ัตร
า)

 

1.
  น

าง
โร

ชินี
  ท

ุนท
อง

  (
นัก

วชิ
าก

าร
ศึก

ษา
ชํา

นา
ญ

กา
ร)

 

2.
  น

าย
อม

ต 
 ช

ุมพ
ล 

 (น
ักว

ิชา
กา

รศ
กึษ

าป
ฏบัิ

ติก
าร

) 

3.
  น

าง
สา

วนิ
โร

บล
  จั

นท
ะก

ล 
 (นั

กวิ
ชา

กา
รศ

กึษ
าป

ฏบัิ
ติก

าร
) 

4.
  น

าง
สา

วส
ภุา

พร
  ท

อง
สา

ด ี
 (นั

กว
ิชา

กา
รศ

ึกษ
า)

 

5.
  น

าง
สา

วจิ
รา

วร
รณ

  ม
ตัริ

  (
นัก

วิช
าก

าร
ศึก

ษา
) 

6.
  –

  อั
ตร

าว
าง

  -
 

 

งา
นน

โย
บา

ยแ
ละ

แผ
น 

1.
  น

าง
สงั

วา
ล 

 ศ
ิริ 

 (นั
กว

ชิา
กา

รศ
ึกษ

าป
ฏบิ

ัตกิ
าร

) 

2.
  น

าง
ศภุ

ลัก
ษณ

  ศ
ักด

ิค์ํา
ดว

ง 
 (เ

จา
หน

าท
ี่บร

ิหา
รง

าน
ทั่ว

ไป
ปฏ

บิตั
ิกา

ร)
 

 

 

งา
นบ

ริห
าร

ทัว่
ไป

  (2  อัต
รา) 

งา
นบ

ุคค
ล/

งา
นก

าร
เงิ

น/
งา

นง
บป

ระ
มา

ณ
 

นา
งน

ัยน
า 

 ด
รช

ยั 
 (เ

จา
หน

าท
ี่บริ

หา
รง

าน
ท่ัว

ไป
ชํา

นา
ญ

กา
ร)

 

 

งา
นพั

สดุ
 

นา
งศ

ภุล
กัษ

ณ
  ศ

กัด
ิค์ํา

ดว
ง 

 (เ
จา

หน
าท

ีบ่ริ
หา

รง
าน

ทั่ว
ไป

ปฏ
บิัต

กิา
ร)

 

 

งา
นบ

ริห
าร

ธุร
กา

ร 

นา
งส

าว
ลลั

ลด
า 

 เท
ยีบ

ชา
ล ี

 (น
กัว

ชิา
กา

รศ
กึษ

าป
ฏิบ

ตัิก
าร

)  

 

รอ
งศ

าส
ตร

าจ
าร

ยค
ัทล

ียา
  เ

มฆ
จร

ัสก
ุล 

ผูช
วย

อธ
ิกา

รบ
ดีฝ

าย
วิช

าก
าร

แล
ะน

วตั
กร

รม
กา

รเ
รีย

นร
ู 

นา
ยส

วัส
ดิ ์

 ว
ิชร

ะโ
ภช

น 

ผูอํ
าน

วย
กา

รก
อง

ทะ
เบ

ียน
แล

ะป
ระ

มว
ลผ

ล/
นา

ยท
ะเ

บีย
น 

 

นา
งส

ังว
าล

  ศ
ิริ 

ผูช
วย

ผูอ
ําน

วย
กา

ร 

 
 

นา
งเ

สา
วล

กัษ
ณ

  รั
ตน

ะป
ญ

ญ
า 

ผูช
วย

ผูอ
ําน

วย
กา

ร 

 
 

นา
ยอ

ภชิ
ัย 

 ช
าญ

ศิร
ิรัต

นา
 

ผูช
วย

นา
ยท

ะเ
บยี

น 

 

 

นา
ยศ

ุภเ
กีย

รต
ิ  ค

ําเ
จร

ิญ
 

ผูช
วย

นา
ยท

ะเ
บีย

น 

 



 

 

4 

 ภาระงานภายในหนวยงาน  

    กลุมงานทะเบียน 

   กลุมงานทะเบียน  มีงานภายในกลุมงาน  3  งาน  คือ  งานทะเบียนประวัติ   

งานลงทะเบียนเรียน  และงานเอกสารสําคัญทางการศึกษา  จํานวน  103  กิจกรรม/งาน  โดยมี

รายละเอียดภาระงาน  ดังนี้ 

    1.  งานทะเบียนประวัติ 

     1.1  กําหนดรหัสประจําตัวนิสิตใหม 

     1.2  กําหนดรหัสประจําตัว กรณีการลงทะเบียนเรียนของบุคคลภายนอก 

     1.3  รับรายงานตัวนิสิตใหม 

     1.4  บันทึกทะเบียนประวัตินิสิต  

     1.5  ตรวจสอบขอมูลการบันทึกทะเบียนประวัตินิสิตผานระบบอินเตอรเน็ต 

     1.6  จัดเก็บแบบรายงานตัวใหเปนระบบ แยกคณะ/สาขา 

     1.7  แกไขขอมูลทางการศึกษา 

     1.8  บันทึกการลาพักการเรยีน 

     1.9  บันทึกการลาออก 

     1.10  บันทึกสถานะการสละสิทธิ์การเขาศึกษาตอ 

     1.11  บันทึกการรักษาสภาพการเปนนิสิต 

     1.12  บันทึกสถานะการคืนสภาพการเปนนิสิต 

     1.13  บันทึกวิชาโท 

     1.14  บันทึกการเปลี่ยนสาขาวิชา วิชาโท ยายคณะ 

     1.15  การเปลี่ยนแผนการเรียน 

     1.16  การเปลี่ยนระบบการศึกษา 

     1.17  การยายศูนยการเรียน 

     1.18  การโอนยายสถานศึกษา 

     1.19  การขยายเวลาศึกษาตอ (ระดับบัณฑิตศึกษา) 

     1.20  สงตัวขาราชการกลับตนสังกัด 

     1.21  ตรวจสอบหนังสือสําคัญแสดงวุฒิการศึกษาจากสถาบันเดิม 

     1.22  ตรวจสอบสําเนาหลักฐานหนังสือสําคัญแสดงวุฒิการศกึษาจากระบบ

ฐานขอมูลงานทะเบียนจากสถาบัน/ หนวยงาน/ บริษัท ภายนอกมหาวิทยาลัย ทุกระบบ และทกุระดับ

การศึกษา 

     1.23  ตรวจสอบสําเนาหลักฐานหนังสือสําคัญแสดงวุฒิการศกึษาจากระบบ 

งานทะเบียนจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ทุกระบบ และทุกระดับการศึกษา 
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     1.24  บันทึกขอมูลเก็บระเบียนหนังสือตรวจสอบคุณวุฒิเขาสูระบบฐานขอมูล 

งานทะเบียน 

     1.25  ตรวจสอบความถูกตองของสําเนาหนังสอืขอตรวจสอบคุณวุฒิจากระบบ

ฐานขอมูลงานทะเบียน 

     1.26  งานโตตอบหนังสอืราชการกรณีการขอตรวจสอบคุณวุฒิ 

     1.27  งานตรวจทานหนังสือราชการแจงผลการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา   

กรณีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

     1.28  งานตรวจสอบ  แกไข  และติดตามที่อยูของนิสิตทุกระดับ  ทุกระบบ

การศึกษา 

     1.29  จัดทําเอกสารเผยแพรขั้นตอนการรายงานตัวผานระบบเครือขาย  

Internet 

     1.30  ประชาสัมพันธขาวสารผานระบบบรกิารการศกึษา 

     1.31  งานบรกิารหนาเคานเตอร 

     1.32  ใหบริการขอมูลเก่ียวกับขอมูลทางวิชาการและงานทะเบียนประวัติผาน

โทรศพัท 

     1.33  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานทะเบียนประวัติผานระบบบริการ

การศึกษาและขาวสารกองทะเบียนและประมวลผล 

     1.34  งานสถิติ  และขอมูล  เกี่ยวกับงานทะเบียนประวัติ 

     1.35  รวมรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานทะเบียนประวัติเสนอตอผูบังคับบัญชา  เพื่อทราบและพิจารณา 

     1.36  ภาระงานอื่นเก่ียวกับงานทะเบียนประวัติตามท่ีไดรับมอบหมาย 

จากผูบังคับบัญชา 

    2.  งานลงทะเบียนเรียน 

     2.1  จัดทําปฏิทินการศึกษาระดับปรญิญาตรี 

     2.2  จัดทําประกาศงดการเรียนการสอน 

     2.3  เปดระบบงานในแตละภาคการศึกษา 

     2.4  งานบันทึกปฏิทินการศกึษาทุกระดับและทุกระบบการศึกษา 

     2.5  งานจัดทําประกาศเรียกเก็บเพิ่ม  ลดหยอน  ยกเวน  หรือเรยีกเก็บ 

คาหนวยกิต  คาธรรมเนียมการศกึษาหรือคาธรรมเนียมอ่ืนๆ  ใหแกนิสิตทุกระดับตามมติ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

     2.6  ดูแลรับผิดชอบงานลงทะเบียนเรียนนิสิตทุกระดับ  ทุกระบบการศึกษา  

     2.7  บันทึกขอมูลลงทะเบียนเรียน 
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     2.8  บันทึกขอมูลลงทะเบียนเรียน (เพิ่ม-ถอนรายวิชา) 

     2.9  บันทึกขอมูลการถอนรายวิชา  (ตัวอักษร W) 

     2.10  ตรวจสอบสถานะทางการเงินของนิสิต/ตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา 

     2.11  ยายกลุมการเรียน 

     2.12  ยกเลิกกลุมการเรียน 

     2.13  ยกเลิกผลการลงทะเบียนเรียน  (กรณีไมชาํระเงนิคาลงทะเบียนเรียน) 

     2.14  ยกเลิกผลการลงทะเบียนเรียน  (กรณีพนสภาพการเปนนิสิตเนื่องจากคา

คะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวาเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด) 

     2.15  คืนผลการลงทะเบียนเรียน  (กรณีถูกยกเลิกรายงานลงทะเบียนเรียน) 

     2.16  ตรวจสอบรายชื่อนิสิตนิสิตที่มีสถานะซ้ําซอนในระบบฐานขอมูลทะเบียน 

     2.17  บันทึกการผอนผันคาลงทะเบียนเรียน 

     2.18  บันทึกการปดรายวิชาเรียน 

     2.19  บันทึกคาธรรมเนียมวิจัย  (ระดับบัณฑิตศกึษา) 

     2.20  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  ตามขอบังคับ  

กรณีไมลงทะเบียนเรียนในภาคการศกึษาแรกที่ขึ้นทะเบียนเปนนิสิต 

     2.21  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  กรณเีม่ือ 

พนกําหนดเวลาหนึ่งภาคการศึกษาแลวไมชําระคาบํารุง  คาธรรมเนียมการศึกษาตาง ๆ  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเพื่อรักษาสภาพนิสิต 

     2.22  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  ตามขอบังคับ  

กรณีขาดคุณวุฒิหรือคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่ง 

     2.23  จําแนกสภาพนิสิต  ทุกระดับ  และทุกระบบการศึกษา  ตามขอบังคับ  

กรณีไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กําหนด 

     2.24  จําแนกสภาพนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตามขอบังคับ  กรณีไมลงทะเบียน

เรียนอยางสมบูรณในภาคการศึกษาใดภาคการศึกษาหนึ่ง กรณีไมสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 

     2.25  จําแนกสภาพนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตามขอบังคับ  กรณีไมลงทะเบียน

เรียนรายวชิาวิทยานพินธ หรือการศึกษาคนควาอิสระอยางตอเนื่อง 

     2.26  ตรวจสอบการบันทึกชื่อเรื่องภาษาอังกฤษของวิทยานิพนธ  หรือ

การศึกษาคนควาอิสระของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  ทุกระบบการศึกษา 

     2.27  แกไขขอมูลการลงทะเบียนเรียนดวยสาเหตุตางๆ ตามบันทึกขอความ 
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     2.28  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนผานระบบบริการ

การศึกษา 

     2.29  จัดทําสารสนเทศ เอกสารเผยแพรและแบบฟอรมการลงทะเบียนเรียน 

     2.30  จัดเตรียมแบบฟอรมคํารองเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรยีน 

     2.31  จัดทําสถิติขอมูลการลงทะเบียนเรียน 

     2.32  ปรับปรุงรายการหนี้สินคาใชจาย 

     2.33  เปลี่ยนแปลงรายวิชาใหตรงกับหลักสูตร 

     2.34  การใหบริการขอมูลเก่ียวกับขอมูลทางวิชาการและงานลงทะเบียนเรียน 

ผานโทรศัพท 

     2.35  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนผานระบบบริการ

การศึกษาและขาวสารกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.36  งานสถิติ  และขอมูล  เกี่ยวกับงานลงทะเบียนเรยีน 

     2.37  รวมรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงานลงทะเบียนเรียนเสนอตอผูบังคบับัญชา  เพื่อทราบและพิจารณา 

     2.38  ภาระงานอื่นเก่ียวกับงานลงทะเบียนเรียนตามที่ไดรับมอบหมาย 

จากผูบังคับบัญชา 

    3.  งานเอกสารสําคญัทางการศึกษา 

     3.1  การจัดทําเอกสารสําคัญทางการศึกษาฉบับสมบูรณ 

      3.1.1  พิมพใบปริญญาบัตรฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ 

      3.1.2  พิมพใบปริญญาบัตรกิตติมศักดิ์และรางวัลเชิดชูเกียรติ 

      3.1.3  พิมพใบรับรองคณุวุฒิ 

      3.1.4  พิมพใบแสดงผลการศกึษา  (Transcript)  ฉบับสมบูรณภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ  

      3.1.5  พิมพใบเกียรติบัตรผูมีผลการเรยีนดีและดเียี่ยม 

      3.1.6  พิมพใบแทนใบรับรองคุณวุฒิและใบแทนใบปริญญาบัตร 

      3.1.7  พิมพใบแปลใบรับรองคุณวุฒิและใบแปลใบปริญญาบัตร 

 

      3.1.8  พิมพใบแสดงผลการศกึษา  (Transcript)  ฉบับสมบูรณภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ  (รุน มศว.) 

      3.1.9  จัดเก็บขอมูลใบแสดงผลการศึกษาและใบรับรองคุณวุฒิในรูปแบบ

ไฟล PDF 

      3.1.10 จัดทําใบแสดงผลการศึกษาแบบดิจิทัล (Digital Transcripts) 
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     3.2  การจัดพิมพเอกสารสําคญัทางการศึกษาฉบับปจจุบัน 

      3.2.1  พิมพใบแสดงผลการศกึษา  (Transcript)  ฉบับปจจุบันภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ 

      3.2.2  พิมพหนังสือรับรองความเปนนิสิตฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

      3.2.3  พิมพหนังสือรับรองภาคเรียนสุดทายฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

      3.2.4  หนงัสือรับรองครบหลักสูตรฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

      3.2.5  หนงัสือรับรองการศึกษาตอตางประเทศ 

      3.2.6  หนงัสือรับรองสําหรับการขอรับทุนการศกึษา 

      3.2.7  บันทึกภาพถายนิสิตลงฐานขอมูลงานทะเบียน 

      3.2.8  จัดทําบัตรประจําตัวนิสิตตางชาติ 

     3.3  การบริการ 

      3.3.1  ใหบริการรับ - จาย  เอกสารสําคัญทางการศึกษาและใหคําปรึกษา 

แกผูรับบริการ ณ จุดบริการ 

      3.3.2  บริการใหคําปรึกษาและตอบคําถามทางโทรศพัท 

      3.3.3  บริการจัดสงเอกสารสําคัญทางการศึกษาทางไปรษณีย 

      3.3.4  จัดเตรียมคํารองภายในกลุมงานทะเบียนเพื่อใหบริการแกผูรับบริการ 

      3.3.5  จัดเก็บเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

      3.3.6  จัดทําสถิติภายในกลุมงานทะเบียน 

      3.3.7  การใหบริการขอมูลเกี่ยวกับขอมูลทางวิชาการและเอกสารสําคัญ 

ทางการศึกษาผานโทรศัพท 

      3.3.8  ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานเอกสารสําคัญทางการศึกษา 

ผานระบบบริการการศึกษาและขาวสารกองทะเบียนและประมวลผล 

      3.3.9  งานรวบรวมสถิติ  และขอมูล  เก่ียวกับและงานเอกสารสาํคัญ 

ทางการศึกษา 

      3.3.10  รวมรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะที่เกิดจาก 

การปฏิบัติงานเอกสารสําคัญทางการศึกษาเสนอตอผูบังคับบัญชา  เพื่อทราบและพิจารณา 

      3.3.11  ภาระงานอื่นเก่ียวกับงานเอกสารสาํคัญทางการศึกษาตามที่ไดรับ

มอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

    กลุมงานประมวลผล 

   กลุมงานประมวลผล  มีงานภายในกลุมงาน  2  งาน  คือ  งานประมวลผลการศกึษา  

และงานตรวจสอบและเสนอการสาํเร็จการศึกษา  จํานวน  115  กิจกรรม/งาน  โดยมีรายละเอียด 

ภาระงาน  ดังน้ี 
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    1.  งานประมวลผลการศึกษา 

     1.1  ตรวจความถูกตองใบสงผลการศึกษาและเซ็นรับใบสงเกรด 

     1.2  สงเกรดเขาระบบ  Transcript  แบบ  Bar  Code  และ  Control  

Code  (รายวิชา) 

     1.3  บันทึกผลการศกึษา  (กรอก  1  และ  กรอก  2) 

     1.4  สงเกรดเขาระบบ  Transcript  (รายบุคคล) 

     1.5  ตรวจความถูกตองผลการศึกษาจากใบสงผลการศกึษา  และผลการศึกษา 

ในระบบประมวลผล   

     1.6  แกไขผลการศึกษา  กรณีพิเศษตามบันทึกขอความ 

     1.7  ตรวจสอบและดําเนินการปรับ  I  เปน  F  โดยอัตโนมัติตามขอบังคับฯ 

     1.8  บันทึกการเปลี่ยนระบบเกรด 

     1.9  พิมพใบกรอกเกรด  (เฉพาะท่ีขอ) 

     1.10  จัดเก็บใบสงเกรดแตละภาคการศึกษา 

     1.11  ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการโอนผลการศึกษา/การเทยีบโอน 

ผลการศึกษา/การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ  ตามคําขอ 

     1.12  ตรวจสอบรายวิชาและผลการศึกษาท่ีนิสิตขอเทียบโอน 

     1.13  บันทึกรายวิชาและผลการเรียนกรณีเทียบโอนรายวิชา 

     1.14  สงผลการศึกษาที่นิสิตขอโอนผลการศึกษา/การเทียบโอนผลการศึกษา/

การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ  เขาระบบ  Transcript   

     1.15  ตรวจทานรายวิชาและผลการศึกษาในระบบที่นิสติขอเทียบโอน 

     1.16  จัดเก็บแบบขอโอนผลการศกึษา/การเทียบโอนผลการศึกษา/การเทียบ

โอนความรูทักษะและประสบการณ 

     1.17  ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการยกเลิกรายวิชาที่ไมตองการ

โอนยาย  (กรณยีายคณะ/ยายสาขาวิชา)  ตามคําขอ 

     1.18  ตรวจสอบเงื่อนไขการยายคณะ/ยายสาขาวิชาตามขอบังคับฯ  และ

ตรวจสอบรายวิชาและผลการเรียนที่ยกเลิกรายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.19  ตรวจสอบรายวิชาและผลการเรียนที่ยกเลิกรายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.20  บันทึกผลการศึกษารายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.21  ตรวจทานขอมูลรายวิชาที่ไมตองการโอนยาย 

     1.22  จัดเก็บเอกสารการยกเลิกรายวิชาท่ีไมตองการโอนยาย  (กรณียายคณะ/

ยายสาขาวิชา) 

     1.23  ตรวจสอบผลการศึกษา  F,U,D,D+  ไมเปลี่ยนเปน  R 
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     1.24  ตรวจสอบรายวิชาที่ขาดสงเอกสารเรียนซ้ํา-เรียนแทน  ในรายวชิาที่

ลงทะเบียนเรยีนซ้ําหรือเรียนแทน 

     1.25  ตรวจสอบรายวิชาที่คางสงเกรดกอนจําแนกสภาพนิสิต 

     1.26  ตรวจสอบคะแนนเฉลี่ยสะสมตามเกณฑจําแนกสภาพนิสิต 

     1.27  ตรวจสอบภาระหนี้สิน  ของนิสิตท่ีมีผลระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวาเกณฑ 

     1.28  บันทึกนิสิตท่ีมีผลระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่ํากวาเกณฑ 

     1.29  พิมพประกาศรายชื่อนิสิตท่ีพนสภาพนิสิตตามเกณฑขอบังคับฯ  (กรณีที่มี

ผลระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมต่าํกวาเกณฑ)  เพื่อลงนามอนุมัติ   

     1.30  ตรวจสอบผลการจําแนกสภาพนิสิต   

     1.31  แจงประกาศพนสภาพนิสิต  ไปยังคณะ/หนวยงานที่เก่ียวของทราบ   

     1.32  ตรวจสอบและพิมพรายงานการคางสงผลการศกึษา  เพื่อดําเนินการ 

ทวงผลการศึกษา  (รายบุคคล) 

     1.33  ตรวจสอบและพิมพรายงานการคางสงผลการศกึษา  เพื่อดําเนินการ 

ทวงผลการศึกษา  (รายวิชา) 

     1.34  ตรวจสอบ/ดําเนินการรายงานอาจารยคางสงผลการศึกษา  เสนอ

ผูบรหิารทราบ 

     1.35  บันทึกสถานะการพนสภาพการเปนนิสติ 

     1.36  รวบรวมขอมูลสถิติ  เกี่ยวกับการขอแกไขผลการศึกษา,  การโอน 

ผลการศึกษา/การเทียบโอนผลการศกึษา/การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ,  คําขอยกเลิก

รายวชิาทีไ่มตองการโอนยาย  (กรณียายคณะ/ยายสาขาวชิา),  ใบแจงผลการศึกษาสงใหผูปกครอง 

     1.37  รวบรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะของงานประมวลผล  

รายงานตอผูบังคับบัญชาเพื่อทราบ  และดําเนินการแกไข 

    2.  งานตรวจสอบและเสนอการสําเร็จการศึกษา 

     2.1  จัดทําปฏิทินการอนุมัติการสาํเร็จการศกึษาและอนุมัติปริญญา 

ใหแกผูสําเร็จการศกึษาตอสภามหาวิทยาลัย 

     2.2  ตรวจสอบการยื่นการแสดงความจํานงขอสําเร็จการศกึษาผานระบบ

เครือขาย  Internet  และคาํรองแสดงความจํานงขอสาํเร็จการศกึษา  (ชา)  ท่ีนิสิตยื่นในแตละ 

ภาคการศกึษา   

     2.3  ตรวจสอบโครงสรางและเงื่อนไขของหลักสูตรสาขาวิชา  ระดับ

บัณฑิตศึกษา  ระดับปริญญาตรี  และระดับประกาศนียบัตร  ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 

     2.4  ตรวจสอบคุณสมบัติของผูสาํเร็จการศกึษาระดับบัณฑติศกึษา  ระดับ 

ปริญญาตรีและระดับประกาศนียบัตร  ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 
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     2.5  ตรวจสอบนิสิตท่ีขอสําเร็จการศกึษา  (กรณีถูกยกเลิกผลการลงทะเบียนเรียน) 

     2.6  ตรวจสอบระยะเวลาที่ศกึษาตามเกณฑขอบังคับฯ 

     2.7  ตรวจสอบการแกรายวิชา  กรณีไดผลการศึกษา  F,U,I,R 

     2.8  บันทึก/ตรวจสอบการแกรายวชิาที่ขอเรียนซ้ํา/เรียนแทน 

     2.9  ตรวจสอบเกรดเฉลี่ยสะสมภาคการศึกษาสดุทาย 

     2.10  ตรวจสอบผลการฝกงาน/ผลฝกอบรม  (กรณีหลักสูตรมีฝกงาน/ฝกอบรม)   

     2.11  ตรวจสอบการสอบวัดความรูดานภาษา  (นสิิตระดับบัณฑิตศึกษา)   

     2.12  ตรวจสอบผลการสอบวัดคุณสมบัติ  (QE)  (นิสิตระดับปริญญาเอก)   

     2.13  ตรวจสอบผลการสอบประมวลความรู  (CE)  (นิสิตระดับปริญญาโท   

ที่เรียนแผน  ข) 

     2.14  ตรวจสอบผูมีประสบการณตางประเทศ  และมีผลสอบ  TOEIC/ 

TOEFL/IELTS  ผานเกณฑทีห่ลักสูตรกําหนด  (กรณีหลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

นานาชาติ  (หลกัสูตรนานาชาติ) 

     2.15  ตรวจสอบผลการสอบการวัดระดับภาษาจีน  (HSK)  ผานตั้งแตระดับ   

4  ขึ้นไป  หรือสอบผานขอสอบมาตรฐานของสาขาวิชาภาษาจีน  ผานเกณฑที่หลักสูตรกําหนด   

(กรณีหลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาจีน) 

     2.16  ตรวจสอบการผานการฝกอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพและวัฒนธรรม

ตะวันตก  ตามท่ีหลักสูตรกําหนด(กรณีหลักสูตร  ศศ.บ.ภาษาอังกฤษธุรกิจ)   

     2.17  ตรวจสอบคณุสมบัติการไดเกียรตินิยมอันดับ  1,  อันดับ  2,  เกียรติบัตร 

ผูมีผลการเรียนดีเยี่ยม  และเกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดี  (เฉพาะนสิติระดับปริญญาตรี)   

     2.18  บันทึกผูไดเกียรตินิยมอันดับ  1,  อันดับ  2,เกียรติบัตรผูมผีลการเรียน 

ดีเยี่ยม  และเกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดี  (เฉพาะนสิิตระดบัปริญญาตรี)   

     2.19  บันทึก/ตรวจสอบเทียบเคียงรายวิชา  (กรณีนิสิตลงผิดหลักสูตร) 

     2.20  ตรวจสอบภาระหนี้สินคางชําระ  (กรณีนิสิตที่สําเร็จการศึกษา) 

     2.21  ติดตอนิสิตที่มีปญหาตาง  ๆ  ใหมาดําเนินการแกไข  เชน  เทียบเคยีง 

ผิดรายวิชา,  ลงทะเบียนผิดหลักสูตร,  ขาดรักษาสภาพนิสติ,  เทยีบโอนผิดรายวิชา   

     2.22  บันทึกรายชื่อนิสิตทุกระดับ  ทุกระบบ  ที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษา   

ทุกภาคการศึกษา   

     2.23  แจงผลการอนุมัติการสําเร็จการศึกษา  และไมสาํเร็จการศึกษา 

     2.24  บันทึก/ตรวจสอบขอมูลวิทยานิพนธ  และการศึกษาคนควาอิสระ   

นิสิตระดับปริญญาโท  และปริญญาเอก  ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 
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     2.25  จัดทํารายชื่อนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาเปนรูปเลมในแตละเดือน  เพื่อเสนอ

ผานกรรมการคณะ/กรรมการบริหาร  และกรรมการสภามหาวิทยาลัยอนุมัติใหปริญญา   

     2.26  เสนอรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาเพื่อใหคณะกรรมการประจําคณะหรือ

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติรับรองการสําเร็จการศึกษา 

     2.27  เสนอรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาเขาท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัย 

เพื่อพิจารณาอนมุตัิปริญญา 

     2.28  บันทึกสถานะจบการศกึษาของนิสิตที่สําเร็จการศึกษา  ทุกระดับ   

ทุกระบบ  ทุกวิทยาเขต 

     2.29  สงรายชื่อนิสิตที่ยื่นความจํานงขอสําเร็จการศึกษาทุกภาคการศึกษา   

ใหหนวยงานที่เกี่ยวของ   

     2.30  สงรายชื่อนิสิตที่สําเร็จการศกึษาประจําเดอืน  ทุกเดือน  ใหหนวยงาน 

ที่เก่ียวของ 

     2.31  ตรวจสอบและจัดทําประกาศผูไดรับปริญญาเกียรตินยิมอันดับหน่ึง 

และเหรียญทอง 

     2.32  รวบรวมขอมูลสถิติเก่ียวกับผูสําเร็จการศึกษา,  การไดเกียรตินิยม 

อันดับ  1,  อันดับ  2,  เกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดีเยี่ยม  และเกียรติบัตรผูมีผลการเรียนดี 

     2.33  รวบรวมขอมูล  ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะของงานตรวจสอบ 

และเสนอการสําเร็จการศึกษารายงานตอผูบังคับบัญชาเพือ่ทราบ  และดําเนินการแกไข   

    3.  งานบันทึกโครงสรางหลักสูตร 

     3.1  บันทึกโครงสรางหลักสูตรสาขาวิชา 

     3.2  ตรวจสอบโครงสรางหลักสูตรสาขาวิชา 

     3.3  แกไขขอมูลหลักสูตรสาขาวชิา  (กรณีมีการปรับปรงุแกไขขอมูลหลักสูตร 

หลังจากเลมหลักสูตรที่ผานสภา) 

    4.  งานบริการเคานเตอรกลุมงานประมวลผล 

     4.1  รับเอกสารคํารองแสดงความจํานงขอสําเร็จการศึกษา  (ชา)  ระดับ

ประกาศนียบัตร  ระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา 

     4.2  รับเอกสารคํารองขอโอนผลการศึกษา/การเทียบโอนผลการศึกษา/ 

การเทียบโอนความรูทักษะและประสบการณ 

     4.3  ใหคําปรึกษาและตอบคาํถามเก่ียวกับงานประมวลผล  กับนิสิต  อาจารย  

เจาหนาที่  และบุคลากรที่เก่ียวของ(ผานเคานเตอรบริการ)   

     4.4  ใหคําปรึกษาและตอบคาํถามเก่ียวกับงานประมวลผลกบันิสิต  อาจารย  

เจาหนาที่  และบุคลากรที่เก่ียวของผานโทรศพัท   
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     4.5  สงขอความถึงนสิิต  อาจารย  และเจาหนาที่  (ผานระบบบริการ

การศึกษา) 

     4.6  ตอบขอแสดงความคดิเห็นของนิสิต  อาจารย  และเจาหนาที่  (ผานระบบ

บริการการศึกษา) 

    5.  งานธุรการกลุมงานประมวลผล 

     5.1  รับหนังสือภายใน  และภายนอก 

     5.2  สงหนังสอืภายใน  และภายนอก 

     5.3  งานพิมพหนังสือราชการภายในมหาวิทยาลัย 

     5.4  งานพิมพหนังสือราชการภายนอกมหาวิทยาลัย 

     5.5  งานพิมพประกาศ/คําสั่ง 

     5.6  งานถายเอกสาร 

    6.  งานรับพระราชทานปริญญาบัตร 

     6.1  รวบรวมขอมูลรายชื่อผูเขารับพระราชทานปริญญาบัตร  เขาโรงพิมพ 

     6.2  จัดทําหนังสือพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 

     6.3  จัดหมวดการรับปริญญา 

     6.4  จัดลําดับการเขารับปริญญา 

     6.5  จัดพิมพรายชื่อผูเขารับพระราชทานปริญญาบัตร 

     6.6  ตรวจสอบรายชื่อผูมีสิทธิ์เขารับพระราชทานปริญญาบตัร 

     6.7  จัดเรยีงปริญญาบัตรตามคณะและเรยีงตามอักษร 

     6.8  สอดใบปริญญาบัตรเขาปก 

     6.9  ตรวจทานใบปริญญาบัตรกอนมัด 

     6.10  มัดปกปริญญาบัตร 

     6.11  ขนยายปริญญาบัตร 

     6.12  จัดเรียงปริญญาบัตรในพิธีพระราชทาน 

     6.13  จัดทําผูอานรายชื่อบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบณัฑิต   

     6.14  จัดทํารายชื่อรับรายงานตัวบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต   

ในวันพิธีพระราชทานปริญญาบัตร   

     6.15  รับรายงานตัวบัณฑิต  มหาบัณฑิต  และดุษฎีบัณฑิต  ในวันพิธี

พระราชทานปริญญาบัตร   

    7.  งานสถิติที่เกี่ยวของ 

     7.1  สถิติผูสําเร็จการศึกษา 

     7.2  จัดทําสถิติผูเขารบัพระราชทานปริญญาบัตร 
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     7.3  จัดทําสถิติผูมีสิทธิ์ข้ึนรับ-ไมขึ้นรับพระราชทานปริญญาบัตร  เพื่อรายงาน

ผูบรหิาร 

     7.4  จัดทําสถิติตางๆ  เกี่ยวกับของกับกลุมงานประมวลผล 

    8.  งานอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

     8.1  คูมือนิสิตระดับปริญญาตรี 

     8.2  คูมืออาจารยที่ปรึกษา 

     8.3  คูมือระบบบริการการศึกษาและใหบริการงานทะเบียน 

     8.4  หนังสือรับพระราชทานปริญญาบัตร 

     8.5  ภาระงาน  (TOR)  ของหนวยงาน 

     8.6  งานพัฒนาระบบราชการของหนวยงาน  (กพร.) 

     8.7  รายงานประจาํปของหนวยงาน 

     8.8  การประกันคณุภาพการศกึษา 

     8.9  งานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

     8.10  คําสั่งปฏิบัติราชการในนามมหาวิทยาลัย 

     8.11  การดําเนินงานการรบัรายงานตัวนิสิตใหม 

    กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล 

   กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  มีงานภายในกลุมงาน  3  งาน  คือ  

งานพัฒนาหลักสูตร  งานพัฒนาและบาํรุงระบบโปรแกรม  และงานสารสนเทศและสถิติ  จํานวน   

54  กิจกรรม/งาน  โดยมีรายละเอียดภาระงาน  ดังนี้ 

    1. งานพัฒนาหลักสูตร   

     1.1  งานเสนอและตรวจสอบหลักสูตร 

      1.1.1 ตรวจสอบเอกสารรางหลักสูตร 

      1.1.2 จัดประชุมและจัดทําเอกสารระเบียบวาระ  และรายงานการประชุม

คณะกรรมการวิชาการมหาวทิยาลัยมหาสารคาม 

      1.1.3 เสนอรางหลักสูตรตอสภามหาวิทยาลัย 

      1.1.4 เสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

      1.1.5 จัดทําคูมือการเขียนและการตรวจสอบหลักสูตร 

      1.1.6 งานตรวจสอบและเสนอคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร

และพัฒนาหลักสูตร 

      1.1.7 จัดทํารายละเอียดข้ันตอนการเสนอหลักสูตรและตรวจสอบหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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      1.1.8 จัดทํากําหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 

      1.1.9 ใหคําปรึกษาในการจัดทําหลักสูตรและเสนอหลักสูตรแกคณะ/

หนวยงานผูรับผิดชอบหลักสูตร 

      1.1.10 พัฒนาแบบฟอรมท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานหลักสูตร  

      1.1.11 งานแตงตั้งคณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

      1.1.12 งานแตงตั้งประธานหลักสูตร    

     1.2  งานบันทึกฐานขอมูลหลักสูตร 

      1.2.1 บันทึกฐานขอมูลระบบทะเบียน  ตรวจสอบ  และแกไขรายวชิา 

      1.2.2 บันทึกฐานขอมูลและพัฒนาระบบสารสนเทศงานหลักสูตร  

      1.2.3 จัดทําเว็บไซตประชาสมัพันธขอมูลหลักสูตร 

      1.2.4 ออกหลักฐานใบแสดงผลการเรียนฉบับเดมิ 

      1.2.5 จัดทําประวัติหลักสูตรและรายวิชา 

     1.3  งานมาตรฐานหลักสูตร 

      1.3.1 กํากับ  ติดตาม  ประสานงานการรับรองหลักสูตรและคุณวุฒิ 

      1.3.2 ประสานงาน  และติดตามการจัดทําหลักสูตร  และรายงานผลตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  แผนพัฒนาคุณภาพและผลการปฏิบัติราชการ  

ประจําป  (ก.พ.ร.)  เก่ียวกับหลักสูตร 

      1.3.3 รางกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน 

ดานหลักสูตร  ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

      1.3.4 จัดทําขอมูลสถิติเก่ียวกับหลักสูตร  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

และอาจารยประจาํหลักสูตร 

      1.3.5 จัดทําคูมือหลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรี 

     1.4  งานพฒันาหลักสูตรแนวใหม 

      1.4.1 การดาํเนินงานหลักสูตรที่จัดการศกึษาในระบบคลังหนวยกิต   

(Credit  Bank) 

      1.4.2 การดําเนินงานการพัฒนาหลักสูตร  บูรณาการหลักสูตร  และการจัด

การศึกษาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปรญิญา  (Double  Degree)   

      1.4.3 การดาํเนินงานหลักสูตรประกาศนียบัตร  (Non-Degree)   
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     1.5 งานจัดทําและเสนอครุยวิทยฐานะ  หรือพระราชกฤษฎีกา    

     1.6 การติดตามหลักสูตรที่มีจํานวนนิสิตต่ํากวาแผนการรับ รอยละ 30 

ติดตอกัน 5  ป 

     1.7 การจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู 

     1.8 งานโครงการที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาหลักสูตร 

     1.9 งานนโยบายจาก  สป.อว. และหนวยงานภายนอก ในสวนงานพัฒนา

หลักสูตร 

     1.10 งานที่ไดรับมอบหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เชน  

      1.10.1 งานบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย  

   1.10.2 งานกํากับติดตามการจัดทําและรายงานขอมูลตัวชี้วดัการปฏิบัติ

ราชการ ตามแผนปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ดานวิชาการ (ก.พ.ร. ระดับมหาวิทยาลัย) 

      1.10.3 การจัดทําและรายงานขอมูลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  

ดานหลักสูตร  กองทะเบียนและประมวลผล  (ก.พ.ร.  ระดับหนวยงาน) 

      1.10.4 งานประกันคุณภาพ ที่เก่ียวของกับหลักสูตร ระดับมหาวิทยาลัย  

      1.10.5 การพัฒนาระบบบริหารจัดการหลักสูตรและฐานขอมูลเพ่ือใชในการ

ดําเนินงานหลักสูตร   

      1.10.6 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานหลักสูตรตอผูบริหาร เพื่อ

ประกอบการจัดทํา  Infographic  และไฟลนาํเสนอ   

    2.  งานพัฒนาและบํารงุระบบโปรแกรม 

     2.1  จัดทําแผนพัฒนาระบบงานทะเบียน  แผนพฒันาซอมบํารุงครภุัณฑ

คอมพิวเตอร  และแผนพัฒนาการถายทอดโปรแกรมระบบงานทะเบียน 

     2.2  พัฒนาระบบทะเบียน 

     2.3  ศึกษา  วิเคราะห  ออกแบบ  พัฒนาและบรหิารจัดการประยุกตใชหรือ 

การประมวลผลขอมูลระบบทะเบียน 

     2.4  รวบรวมขอมูล  เสนอพิจารณา  วิเคราะห  แกไขปญหา  อุปสรรค/

ขอเสนอแนะ  เก่ียวกับระบบทะเบียนและจัดทําแผนการพฒันาระบบงานทะเบียน  ใหทันตอ

สภาพการณในปจจุบัน   

     2.6  ติดตั้งระบบปฏิบัติการในกรณทีี่เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชสําหรับ

เจาหนาที่มีปญหา 

     2.7  ติดตั้งโปรแกรมระบบงานทะเบียนใหกับคณะและหนวยงานจัดการเรียน

การสอน 
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     2.8  ตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองแมขาย 

     2.9  ตรวจสอบการสาํรองขอมูลของระบบทะเบียน 

     2.10  รายงานผลการตรวจสอบระบบทะเบียนและการทํางานของเครื่องแมขาย 

ตอผูบริหารหนวยงานเบื้องตน   

    3.  งานพัฒนาขอมูลสารสนเทศและสถิติ 

     3.1  จัดทําแผนการดาํเนินงานขอมูลสารสนเทศ  สถิติทางการศึกษา 

     3.2  พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น 

     3.3  จัดทํากราฟกบนคอมพิวเตอรเพ่ือใชในงานท่ีรับผิดชอบ  เชน   

บนเว็บไซตและคูมือตางๆ 

     3.4  จัดทํารายงานขอมูลสถานะ  ระบบงานทะเบียน  สภาพปญหา  อุปสรรค   

และแนวทางแกไขเสนอผูบริหารหนวยงานทุก  6  เดือน   

     3.5  จัดทําสถิติขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวกับขอมูลในระบบทะเบียน 

     3.6  จัดทําสถิติรายงานผลการประเมินผูสอนออนไลน 

     3.7  จัดทําสถิติวิเคราะหผลการเรียน 

     3.8  ใหบริการจัดทําขอมูลสถิติตาง ๆ  ในระบบทะเบียนแกหนวยงานท้ังภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย   

    งานบริหารทั่วไป 

   งานบริหารทั่วไป  มีงานภายใน  5  งาน  คือ  งานนโยบายและแผน  งานบุคคล   

งานการเงินและงบประมาณ  งานพัสดุ  และงานบริหารธุรการ  จาํนวน  83  กิจกรรม/งาน  โดยมี

รายละเอียดภาระงาน  ดังนี้ 

    1.  งานนโยบายและแผน   

     1.1  จัดทําแผนกลยุทธ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.2  จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.3  จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.4  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.5  จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ   

กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.6  จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารบัรองการปฏิบัติ

ราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.7  จัดทําปฏิทินการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ  

และตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล   

     1.8  จัดทําแผนบริหารงบประมาณเงินรายได  ของกองทะเบียนและประมวลผล 
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     1.9  จัดทําแผนบริหารงบประมาณแผนดิน  ของกองทะเบียนและประมวลผล 

     1.10  จัดทําคําของบประมาณรายจายงบประมาณแผนดินประจําปของ 

กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.11  จัดทําคําของบประมาณรายจายงบประมาณเงินรายไดประจาํปของ 

กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.12  ติดตามการใชจายงบประมาณเงินแผนดินของกองทะเบียนและ

ประมวลผล 

     1.13  ติดตามการใชจายงบประมาณเงินรายไดของกองทะเบียนและประมวลผล 

     1.14  วิเคราะหงานจากการใชจายงบประมาณประจําป  ของกองทะเบียน 

และประมวลผล 

     1.15  รายงานผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ในระบบบริหารยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทุกเดือนและรอบ  12  เดือน  

พรอมเอกสาร/  หลักฐาน 

     1.16  รายงานผลการดาํเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชกองทะเบียนและ

ประมวลผล  ในระบบบริหารยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ทุกเดือนและรอบ  12  เดือน  

พรอมเอกสาร/  หลักฐาน 

     1.17  รายงานผลการการดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  รอบ  6,  9  และรอบ  12  เดือน  

     1.18  จัดทําเลมรายงานผลการปฏิบัติราชการ  (ผลการประเมนิตนเอง)   

ตามแผนปฏิบัติราชการ  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.19  วิเคราะหความเสี่ยง  จัดทําขอมูลการบริหารความเสี่ยง  และรายงาน 

การดําเนินงานจัดการความเส่ียงและควบคมุภายใน  กองทะเบียนและประมวลผล 

     1.20  การดําเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity  and  Transparency  Assessment : ITA)  ของหนวยงานและ

มหาวิทยาลัย 

    2.  งานบุคคล   

     2.1  จัดทําขอมูลเพื่อขออัตรากําลังทดแทนกรณีมีอัตรากําลงัวางของบุคลากร 

สังกัดกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.2  ดําเนินการสรรหา  คัดเลอืกบุคคลทุกประเภท  ไดแก  พนักงาน

มหาวิทยาลัย  ลูกจางชั่วคราว  เพื่อบรรจุและแตงตั้งเขาปฏิบัติงานในสังกัดกองทะเบียนและประมวลผล  

กรณีมีอัตรากําลังวาง  
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     2.3  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลและรายงานผลการลงเวลาปฏิบัติราชการ 

ของบุคลากรภายในหนวยงานตอผูบริหาร 

     2.4  สรุปผลการมาปฏิบัติราชการของบุคลากรภายในหนวยงานตอผูบริหาร 

     2.5  กําหนดปฏิทินในการสงแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ 

และพนักงานมหาวิทยาลัย  ทุกวงรอบการประเมิน   

     2.6  ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลในแบบประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย  ทุกวงรอบการประเมิน  เพื่อเสนอตอผูบริหาร 

กองทะเบียนและประมวลผล  

     2.7  สงผลการประเมินการเลือ่นขั้นเงินเดือนของขาราชการ  พนักงาน

มหาวิทยาลัย  และพนักงานราชการ  ที่สังกัดกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.8  ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ  กรณีบุคลากรสังกัดกองทะเบียนและ

ประมวลผล  ที่มีคุณสมบัติครบและยื่นความประสงคในการขอกําหนดตําแหนงที่สูงข้ึน 

     2.9  รวบรวมขอมูลและจัดทําภาระงานบุคลากรสังกัดกองทะเบียนและ

ประมวลผล 

     2.10  การตอสัญญาจางลูกจางชั่วคราว  พนักงานมหาวิทยาลัย  และพนักงาน

ราชการ 

     2.11  สรุปและรายงานการลาออกของบุคลากรสังกัดกองทะเบียนและ

ประมวลผลใหมหาวิทยาลัยทราบ 

     2.12  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล 

     2.13  ดําเนินการบันทึกขอมูลการพัฒนาตนเอง  (การประชมุ/อบรม/สัมมนา/

ศึกษาดูงานของบุคลากรภายในหนวยงาน 

    3.  งานการเงินและงบประมาณ   

     3.1  จัดทําแผนการใชจายงบประมาณหนวยงานท่ีไดรับจัดสรร  ประจาํป

งบประมาณ 

     3.2  ดําเนินการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคบั   

ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

     3.3  ดําเนินการขอกันเงินไวเบิกจายเหลื่อมป  งบประมาณเงินรายไดและเงนิ

งบประมาณเงินแผนดิน  ของหนวยงาน 

     3.4  จัดทําเอกสารรายงานการเดินทางไปราชการของบุคลากรในหนวยงาน 

     3.5  รายงานผลการใชงบประมาณของแตละงาน  ตามไตรมาส  งบประมาณ

เงนิรายไดและเงินงบประมาณเงินแผนดินของหนวยงาน 

     3.6  จัดทําคําของบประมาณประจําปของหนวยงาน 
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     3.7  สรุปและรายงานยอดคงเหลือของงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร   

เมื่อสิ้นปงบประมาณ 

    4.  งานพัสดุ   

     4.1  รวบรวมขอมูลและรายละเอียดราคากลางของพัสดุในการจัดทําคําขอตั้ง

งบประมาณประจาํปที่เก่ียวของกับงานดานพสัดุ 

     4.2  ตรวจสอบงบประมาณท่ีรับจัดสรรที่เก่ียวกับงานดานพัสดุ 

     4.3  จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ   

     4.4  จัดซื้อจัดจางพัสดุ  ดังนี้ 

      1)  จัดทาํแบบขอใหจัดหาพัสดุและเสนอขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน     

      2)  จัดทาํรายงานขอซื้อขอจางในระบบ  e-GP  ตรวจสอบใบเสนอราคาและ

เอกสารผูประกอบการ  และเสนอขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน   

      3)  จัดทาํคาํสั่งแตงต้ังคณะกรรมการ/  ผูตรวจรับพสัดุ   

      4)  จัดทาํใบผูกพันงบประมาณ  ในระบบ  ERP   

      5)  รายงานผลการพิจารณาและขออนุมัติสั่งซื้อ/  สั่งจาง  ในระบบ  e-GP  

และเสนอขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน     

      6)  จัดทาํประกาศผูชนะการเสนอราคาในระบบ  e-GP   

      7)  จัดทาํใบสั่งซื้อสั่งจางในระบบ  e-GP   

      8)  จัดทาํขอมูลสาระสาํคัญ ในระบบ  e-GP   

      9)  ตรวจรับพัสดุ  และตรวจสอบใบสงของ/  ใบแจงหนี้   

      10)  จัดทําใบตรวจรับพัสด ุ ในระบบ  e-GP   

      11)  จัดทําใบตดัจายงบประมาณในระบบ  ERP   

      12)  จัดทาํรายงานผลการพิจารณาตรวจรับพัสดุและเสนอตอหัวหนาหนวยงาน     

      13)  จัดทําใบเบิกพัสดุของมหาวิทยาลัย 

      14)  จัดทําทะเบียนพัสด ุ (กรณีครุภัณฑ) 

      15)  รายงานผลการจัดซื้อจัดจางและขออนุมัติเบิกจายเงิน  และเสนอ 

ขออนุมัติตอหัวหนาหนวยงาน     

     4.5  จัดทําทะเบียนคุมการซื้อ/  จางพัสด ุ

     4.6  ลงบัญชีวัสดุในทะเบียนบัญชีวัสดุ   

     4.7  เบิกจายพัสดุใหบุคลากรภายในหนวยงาน 

     4.8  สํารวจวัสดุคงเหลือ  ครุภัณฑชํารุด  เพื่อหาทดแทน  และบันทึกประวัติ 

การซอมบํารุงครุภัณฑ 

     4.9  ตรวจสอบรายการจัดซื้อ/  จัดจาง  เพื่อผูกพันการเบิกจายเงินเหลื่อมป 
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     4.10  รายงานผลการจัดซื้อจดัจาง  งบประมาณเงนิรายได 

     4.11  ตรวจสอบและรายงานวัสดุคงเหลือ  ประจําป 

     4.12  ตรวจสอบและรายงานครุภัณฑ  ประจําป 

     4.13  แตงตั้งคณะกรรมการสอบขอเท็จจริง  และรายงานผลการตรวจสอบ

ขอเทจ็จริงกรณีพัสดุสูญหาย  เสื่อมสภาพ  ไมไดใชในราชการ 

    5.  งานบริหารงานธุรการ   

     5.1  รางและพิมพหนังสือราชการภายนอก 

     5.2  รางและพิมพหนังสือราชการภายใน 

     5.3  รับหนงัสือราชการ/เอกสาร 

      1)  หนังสือราชการภายนอก 

      2)  หนังสือราชการภายใน 

      3)  บันทึกขอความ 

      4)  คําสั่ง 

      5)  ประกาศ 

     5.4  ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือราชการ/เอกสาร 

     5.5  ลงทะเบียนรับหนังสือราชการ/  เอกสาร  ในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

     5.6  งานจัดหนังสือ/  เอกสาร  เขาแฟมเสนอผูบริหาร 

     5.7  เกษียนหนังสือ  วิเคราะห  อานและจับใจความเสนอความคิดเห็นกอน

เสนอผูบริหาร 

     5.8  รับเรื่องออกจากผูบริหาร  ตรวจสอบคําสั่งการ  ของหนังสือที่กลับมา  

     5.9  บันทึกคําสั่งการของผูบริหาร  ลงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     5.10  บันทึกมอบหมายงานและดําเนินการสงใหบุคลากรกลุมงานทะเบียน  

กลุมงานประมวลผล  กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตาม

คําสั่งของผูบริหาร 

     5.11  เผยแพรขาวสาร  ระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่ง  ประกาศ  หนังสือราชการ/

เอกสาร  ใหบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  และผูที่เก่ียวของทราบ 

     5.12  ดําเนินการแจงหนังสือราชการใหผูท่ีเก่ียวของทราบตามคําสั่งการ 

ของผูบังคับบัญชา 

     5.13  สงหนังสือราชการ/  เอกสาร  ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     5.14  การออกเลขหนังสือราชการ  ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     5.15  งาน  Scan  หนังสือ/  เอกสาร 
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     5.16  จัดเก็บสําเนาคูฉบับหนังสือราชการภายในภายนอกที่ออกเลขหนังสือ 

     5.17  งานจัดเก็บหนังสือราชการสงออกภายใน  สงออกภายนอก  คําสั่ง 

ประกาศ  หนังสือเวียนเพื่อทราบเขาแฟมตามประเภท 

     5.18  บันทึกขอมูลการประชมุ/อบรม/สัมมนา  ผูอํานวยการกองทะเบียน 

และประมวลผล  ในระบบปฏิทนิ  Google  calendar 

     5.19  นําหนังสือราชการภายนอกซึ่งลงนามแลวไปออกเลขที่หนังสือ 

ที่งานสารบรรณ 

     5.20  นําคําสั่งมหาวิทยาลัยซึ่งลงนามแลวไปออกเลขที่คําสั่งที่งานสารบรรณ 

     5.21  ลงวันท่ีในประกาศมหาวิทยาลัยหลังจากผูมีอํานาจลงนามแลว 

     5.22  งานเสนอแฟมรองอธิการบดี  ผูอาํนวยการกอง 

     5.23  งานเสนอแฟมอธิการบดี  ณ  ตึกบรมราชกุมารี 

     5.24  ติดตามแฟมที่เสนอตอผูบริหาร 

     5.25  งานใหคําปรกึษาและตอบคําถามทางโทรศัพท 

     5.26  งานใหคําปรกึษาและตอบคําถามนิสิต  อาจารย 

     5.27  งานสง  -  รับหนังสือราชการ  ณ  ตึกบรมราชกุมารี 

     5.28  งานติดตอประสานงานกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

     5.29  จัดการประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  จัดการประชุม

คณะกรรมการประจําหนวยงาน  และการประชุมคณะกรรมการพัฒนาวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู 

      1)  จัดทาํหนังสือเชิญประชุม   

      2)  จัดทาํวาระการประชุมและเอกสารประกอบการประชุม   

      3)  ประสานงานการขอใชหองประชุม  และผูเขารวมประชมุ   

      4)  จัดเตรียมหองประชุมและอุปกรณท่ีใชในการประชุม 

      5)  บันทึกการประชุม 

      6)  จัดทาํรายงานการประชุม 

      7)  แจงมติการประชุม 

     5.30  สงวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยั  การประชุม

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และการประชุมคณะกรรมกํากับ  ดูแลระเบียบ  

ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

      1)  รวบรวม  สรุปประเด็น  จดัทําแบบฟอรมการสงวาระการประชุม 

      2)  สงวาระการประชุมและไฟลขอมูลใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

      3)  รายงานขอมูลการสงวาระการประชุมตอผูบริหาร 
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ผลงานโดดเดน 

 

 วงรอบการดําเนินงานเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  กองทะเบียน 

และประมวลผล  ไดปฏิบัติงานตามขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ  แผนงาน  และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  

โดยมีผูบริหารระดับสูงและบคุลากรในสังกัดอยางเต็มกําลังความสามารถ  สงผลใหมีผลงานที่โดดเดน

ในชวงวงรอบ  12  เดือน  จํานวน  15  รายการ  ดังนี้ 

  1.  การควบรวมและบูรณาการการปฏิบัติงานและบุคลากรระหวางกลุมงานทะเบียน   

และกลุมงานประมวลผล  เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและภาระงานที่เพิ่มใหม  ซึ่งเปนโครงการพัฒนา

บุคลากรนํารอง  เพื่อใหบุคลากร  1  คน/2  งาน  และสามารถทํางานทดแทนกันไดอยางแทจริง 

  2.  การติดตั้งระบบแมขายและระบบสาํรองขอมูลของระบบบริการการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อแกไขปญหาเรื่องอายุการทํางานของเครื่องแมขาย  การสํารองขอมูล  

และพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูลทะเบียนของมหาวิทยาลัย  ซึ่งไดรบังบประมาณจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  สงผลใหประสิทธิภาพการทาํงานของระบบการบริการการศกึษาและการสํารองขอมูล 

ของระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  3.  การพัฒนาระบบการตรวจสอบและการตัดภาระงานอาจารยที่ปรกึษาระดับบัณฑิต  

สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 
 

  4.  ระบบการข้ึนทะเบียนนิสิตใหม  เปนระบบรายงานตัวของนิสิตใหมเพื่อบันทึกระเบียน

ประวัติของนิสิตใหม  พรอมแนบหลักฐานสําคัญของนิสิต 
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  5.  ระบบคํารองออนไลนการขอคืนผลการลงทะเบียนเรียน  เปนการสงคํารองผานระบบ  

มีการอนุมัติเรื่องตามข้ันตอนตามแบบฟอรมของคาํรองนั้น    

 
 

  6.  การพัฒนาระบบการแจงผลการตรวจสอบวุฒิในระบบบริการการศึกษา  และ 

การพัฒนาระบบการติดตามนสิิต  กรณีขาดการแจงผลการตรวจสอบวุฒิในระบบบริการการศึกษา 
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  7.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคาธรรมเนียมระดับบัณฑิตศึกษา  ประกอบกับการพัฒนา

กลไกลการตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษา  2  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 

 
 

   7.1  การตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษากอนการรายงานตัวเขาศึกษาตอ   

โดยเจาหนาที่กองทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  3  คน  กอนเปดระบบใหนิสิตชําระเงิน 

คาธรรมเนียมการศกึษา  ทั้งนี้  บัณฑิตวิทยาลัยตองสงประกาศฯ  ฉบับจริงพรอมไฟลขอมูลไปยัง 

กองทะเบียนและประมวลผลกอนวันรายงานตัวฯ  7  วันทําการ 

   7.2  การตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษาในชวงการลงทะเบียนเรยีน  โดยการแกไข

ปฏิทินการศึกษาใหมีชวงการตรวจสอบคาธรรมเนียมการศกึษา  จาํนวน  7  วัน  ซึ่งผูตรวจสอบเปน
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บุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  และบุคลากรบัณฑติวิทยาลัย  กอนเปดระบบใหนิสิตชําระเงิน

คาธรรมเนียมการศกึษา 

  8.  การพัฒนาระบบจองอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อใหนิสิตและอาจารยที่ปรึกษานัดหารือ

ประเด็นตาง ๆ เพื่อใหอาจารยชวยเหลือ 

 

 
 

  9.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิม  ใหระบบออกเอกสารท่ีใช 

ในการตรวจสอบคุณวุฒิ  โดยระบบจะสรางเอกสารออกเปน  3  ชุด  คือ  บันทึกขอความ  ใบรายชื่อ  

และหนังสือยืนยันการเปดเผยขอมูล 
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ตัวอยางแบบฟอรมที่ใชในการออกรายงาน 
  ตัวอยางรายงาน 

  
หนาสงหลักฐานการตรวจสอบวุฒกิลับมายังมหาวิทยาลัย 

 
 

  10.  การพัฒนาระบบสอบถามรหัสผานสําหรับอาจารยผูสอน  โดยผูบรหิาร  อาจารย  

และเจาหนาที่  สามารถสอบถามรหัสผานดวยตนเอง   
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  11.  การพัฒนาระบบอาจารย  เปนการนาํขอมูลจากกองทะเบียน  กองการเจาหนาที่   

กองแผนงาน  และกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ   
 

 
 

  12.  ระบบติดตามสถานะหลักสูตร  หนาบันทึกสําหรับเจาหนาที่งานหลักสูตรเพ่ือระบุ

ความกาวหนาของหลักสูตรนั้น 



 

 

29 

 
 

   หนาเว็บสําหรับผูบริหาร  อาจารยประธานหลักสูตร  อาจารยประจําหลักสูตรและ

ผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

 
 

  13.  ระบบบริหารจัดการงานหลักสูตร  (มคอ3) 

 

 



 

 

30 

  14.  การออกขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จาํนวน   

11  รายการ  ดังนี้ 

   14.1  ขอบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี   

(ฉบับที่  5)  พ.ศ.  2566  ประกาศ  ณ  วันที่  29  กันยายน  2566  โดยมีสาระหลักในการประกาศใช  

ขอบังคับฯ  จํานวน  2  ขอ  ดังน้ี 

    1)  การแกไข  I  กรณีท่ีนิสิตไดตัวอักษร  U  เดิมเม่ือพนระยะเวลาจะถูกปรับเปน

คาคะแนนตัวอักษร  F  ซึ่งสงผลตอคาคะแนนเฉลี่ยสะสม  (GPAX)  โดยขอบังคับฉบับใหม   

เมื่อพนระยะเวลา  I  ที่เกิดจากระบบเกรด  S/U  จะถูกปรับเปนตัวอักษร  U  ซึ่งไมมีผลตอการคดิ

คํานวณคาคะแนนเฉลี่ยสะสม 

    2)  ขอบังคับฯ  เดิม  กรณีนิสิตที่ยายคณะ/ยายสาขา  และโอนหรือเทียบโอน 

ผลการเรียนจะไมมีสิทธ์ิไดรับปริญญาเกียรตินิยม  ขอบังคับฯ  ใหม  แกไขเปน  ใหนิสิตที่ยายคณะ/ 

ยายสาขา  และโอนหรือเทียบโอนผลการเรียนซึ่งเปนผูที่เคยศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

มีสิทธ์ิไดรับปรญิญาเกียรตินิยม  ท้ังนี้ตองเปนไปตามคุณสมบัติที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

   14.2  ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  วาดวยการโอนและการเทียบโอนหนวยกิต

และผลการศึกษาตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย  พ.ศ.  2567  ลงวันที่  31  พฤษภาคม  2567   

   14.3  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับการทจุริต 

ในการทําบทนิพนธของนิสิต  พ.ศ.  2567  ลงวันที่  29  เมษายน  2567   

   14.4  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  นโยบายการยกระดับมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษและมาตรฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล  สาํหรับนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ลงวันที่   

30  เมษายน  2567   

   14.5  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  เกณฑมาตรฐานความรูความสามารถ

ทางดิจิทัล  พ.ศ.  2567  สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  และระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  ลงวันที่  30  เมษายน  2567   

   14.6  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  เกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับ 

การสอบวัดความรูดานภาษาอังกฤษ  ระดับอนุปริญญาและระดับปริญญาตรี  พ.ศ.  2567  ลงวันท่ี   

30  เมษายน  2567   

   14.7  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวปฏิบัติเก่ียวกับการโอนหรือ 

การเทียบโอนหนวยกิตและผลการศกึษาและวิธีการทดสอบและประเมินผล  พ.ศ.  2567  ลงวันที่   

25  มิถุนายน  2567   

   14.8  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  นโยบายดานการจัดการเรียน 

การสอน  มหาวิทยาลัยมหาสารตาม  พ.ศ.  2567  ลงวันท่ี  28  มิถุนายน  2567   
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   14.9  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวทางการจัดการศกึษาตาม

นโยบายดานการจัดการเรียนการสอน  มหาวิทยาลัยมหาสารตาม  ประจําปการศกึษา  2567  ลงวันที่   

28  มิถุนายน  2567   

   14.10  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  แนวทางเก่ียวกับการประเมินผล

การศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารตาม  พ.ศ.  2567  ลงวันที่  28  มิถุนายน  2567   

   14.11  ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง  หลักการและแนวปฏิบัติในการใช

เครื่องมือทางปญญาประดิษฐ  (Artificial  Intelligence;  Al)  2567  ลงวันที่  2  สิงหาคม  2567 

  15.  ผลการดาํเนินการดานหลักสูตรที่เปนความโดดเดนและความสาํเร็จในดานวิชาการ 

ของมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 

   15.1  การพัฒนาหลักสูตรใหม  จํานวน  8  หลักสูตร  การปรับปรงุหลักสูตร  จํานวน  

22  หลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตร  จํานวน  1  หลักสูตร  การปรับปรงุหลักสูตร

เล็กนอย  จํานวน  172  หลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปรญิญา  จํานวน  5  คู   

(10  หลักสูตร) 

   15.2  การพัฒนาหลักสูตรเขาระบบคลังหนวยกิต  (Credit  Bank)  10  หลักสูตร 

ชุดวิชา  จาํนวน  2  ชุดวิชา  รายวิชา  จํานวน  127  รายวชิา  รายวิชา  (ในระบบ  Thai  MOOC)  

จํานวน  12  รายวิชา  หลักสูตรอบรมระยะสั้น  จํานวน  4  หลักสูตร  และพัฒนาหลักสตูร

ประกาศนยีบัตร  (Non-Degree)  6  หลักสูตร 

   15.4  การพัฒนาหลักสูตรที่จัดการศกึษาที่แตกตางจากมาตรฐานการอุดมศกึษา  

(Sandbox)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (Sandbox)  ไดรบัอนุมัติจากกระทรวงการอุดมศึกษา  

วิทยาศาสตร  วิจัย  และนวัตกรรม  จํานวน  1  หลักสูตร  คือ  หลักสูตร  วท.บ.ฉุกเฉินการแพทย  

คณะแพทยศาสตร 

   15.5  การจัดการศึกษาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปรญิญา  (Double  Degree)   

ที่มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน  ปการศึกษา  2568  จํานวน  5  คู  (10  หลักสูตร) 

 ทั้งนี้  นอกจากผลงานที่โดดเดน  จํานวน  15  ขอ  ขางตน  กองทะเบียนและประมวลผล 

ไดดําเนินงานตามแผนงาน  โดยมีกิจกรรมและรายละเอียดจํานวนมาก  จึงขอนําเสนอตามงานและ 

กลุมงาน  โดยสรุปประกอบดวย  งานบริหารทั่วไป  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล   

กลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  และงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย  จํานวนรวมทั้งสิ้น   

355  กิจกรรม/งาน 
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ระบบการรับฟงเสียงของผูมีสวนไดเสีย 

 

 มหาวิทยาลัยไดมีนโยบายในการพัฒนามหาวิทยาลัยดวยการนําเกณฑคุณภาพการศึกษา 

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ  (EdPex)  มาเปนกรอบในการดําเนินการ  นั้น  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  ไดนาํนโยบายมาสูการปฏิบัติ  โดยในเบื้องตนไดจัดทําระบบงาน  (Work Process)   

จัดทําระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  และจัดทําระบบการสราง

ความผูกพัน  (Engagement System)  เพ่ือการพัฒนากระบวนการทํางานสูความเปนเลศิ  โดยมี

รายละเอียด  ดังน้ี 

 ระบบงาน  (Work System) กองทะเบียนและประมวลผล 

  การจัดทําระบบงาน (Work System)  กองทะเบียนและประมวลผล  มีความมุงหมาย  

เพื่อใหเห็นภาพรวมงานของหนวยงาน  เพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร  หรือเพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่มีลักษณะเปรียบเสมือนแผนที่บอกเสนทางการทํางาน  โดยหนวยงานสามารถกําหนด

รายละเอียดในแตละขั้นตอนที่มีจุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการได  และระบุขั้นตอนและ

รายละเอียดกระบวนการตาง ๆ ซึ่งหนวยงานสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

การปฏิบัติงาน  โดยมีระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)  ผานความ

เห็นชอบบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  ครั้งท่ี  1/2567  เมื่อวันท่ี  14  มีนาคม  2567  โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   1.  กระบวนการบริหารจัดการที่สําคัญ  ประกอบดวย  การวางแผน   

การนําองคกรและธรรมาภิบาล  การสื่อสาร  การกํากับ  และการประเมินผล 

   2.  กระบวนการหลักที่สําคัญ  ประกอบดวย  การบริการงานพัฒนาหลักสูตร   

การบริการงานทะเบียนการศกึษา  และการบริการงานประมวลผลการศกึษา 

   3.  กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ  ประกอบดวย  การบรหิารบุคคล  การบริหาร

งบประมาณ  การบริหารการเงนิ  การบริหารพัสดุ  การบรหิารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ 

การบริหารธุรการ 

  ระบบงานกองทะเบียนและประมวลผล  (REG  Work System)  สามารถแสดง 

เปนแผนภาพ  ดังนี้ 
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 ระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียน 

และประมวลผล 

  การรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบรกิาร  (ลูกคา)  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  ไดใหความสําคญัและดําเนินการคูขนานกับการปฏิบัติงานและการใหบริการมาโดยตลอด  

ซึ่งมีรปูแบบหลักในการดําเนิน  เชน  การประเมินความพึงพอใจ  การจัดโครงการ/กิจกรรม  และ 

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู/ความคิดเห็น  เปนตน  ในการนี้  เพื่อใหการรบัฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ของกองทะเบียนและประมวลผล  มีระบบการดาํเนินการที่ชัดเจน  จึงกําหนดระบบการรับฟงเสียง 

จากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังนี้ 

   1.  กลุมเปาหมายของผูมีสวนไดสวนเสีย  (ลูกคา)  ประกอบดวย  นิสิตระดับ 

ปริญญาตรีชาวไทย  ผูปกครอง  และอาจารย   

   2.  วิธีการรบัฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสยี  (ลูกคา)  กําหนดวิธีการหลายชองทาง  

ดังนี้ 

    2.1  การจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน   

โดยมี ผูบริหาร  อาจารย  เจาหนาท่ี  และนิสิตเขารวม   

    2.2  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบริการ 

กองทะเบียนและประมวลผล  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  แบบสอบถาม 

ความคาดหวังและความตองการตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และแบบสอบถาม

ความคาดหวังและความพึงพอใจตอการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

    2.2  ขอรองเรียน/สายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th) 

    2.3  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล   

ผาน  reg@msu.ac.th 

    2.4  แฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและ

ประมวลผล มมส”  ซึ่งมีผูติดตามประมาณ  81,000  คน  และมีบางโพสตที่มีผูเขาถึงประมาณ  

500,000  คน 

   3.  การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูลใชขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

   4.  การสรุปขอมูลรายงานผูบริหารและจัดลําดับความสาํคัญความคาดหวัง   

ความพึงพอใจ  และขอมูลอ่ืนที่เก่ียวของ 

   5.  กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดาํเนินการตามแผนที่กําหนดและประเมินความ

พึงพอใจตอการบริการของหนวยงาน  และจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการตอไป 

  ระบบการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  (VOC  Work  System)  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  สามารถแสดงเปนแผนภาพ  ดังนี้ 
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ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 1.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียผานโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการ 

กอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศกึษา  2567 

  โครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศึกษา  2567 

เปนโครงการท่ีมีวัตถุประสงค  1)  เพ่ือชี้แจงแนวปฏิบัติตามกฎ ระเบียบทางวิชาการ  ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและวิธีการที่เก่ียวของ   2)  เพ่ือแจงวิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานผานระบบ Online 

หรือระบบสารสนเทศของฝายวิชาการ  และ  3)  เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นและขอเสนอแนะ 

เพื่อการดําเนินการและปญหางานกับฝายวิชาการ  โดยมีกําหนดจัด  2  ครั้ง  คอื  ครั้งที่  1  วันพุธที่   

10  มกราคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ  หองประชุม  1  อาคารบรมราชกุมารี  มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการประกอบดวย  ประธานสภานิสิต  นายกองคการนิสิต  

สภานิสิต  องคการนิสิต  ประธานกลุมนิสิต  และนิสิตทั่วไป  จาํนวน  55  คน  และครั้งที่  2   

วันพุธที่  29  พฤษภาคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ หองประชุม  SC3-302  อาคารปฏิบัติการกลาง

ทางวิทยาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  กลุมเปาหมายผูเขารวมโครงการ

ประกอบดวยอาจารยที่ปรึกษา/อาจารยผูสอน  ประธานหลักสูตร  อาจารยประจาํหลักสูตรระดับ 

ปริญญาตรี  และเจาหนาที่ฝายวิชาการระดับปริญญาตรี    จํานวน  151  คน   

  ผลการจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรยีน  ประจําปการศึกษา  

2567  ซึ่งเปนโครงการที่จัดขึ้นเพื่อเปนการรับฟงเสียงของกลุมผูที่มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานที่

ใหบริการนิสิตและในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ปรากฏดังนี้ 

  1)  ครั้งที่  1  วันพุธที่  10  มกราคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ  หองประชุม  1  

อาคารบรมราชกุมารี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

   ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (   =  4.37)  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลาํดับ  คือ  ดานการบรรยาย  (  = 4.43)  

รองลงมา  คือ  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.42)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  (   =  4.24)  ตามลาํดับ 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดานและจําแนกเปนรายขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการ  พบวา  รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับ  ดังนี้  คือ  เนื้อหาในการจัดโครงการมคีวามเหมาะสม  และ

ระยะเวลาของการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.45)  รองลงมา  คอื  และการจัดลําดับ

เนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลําดับ  

    2.  ดานการบรรยาย  พบวา  รายขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียงจากมากไปหา

นอย 3  ลาํดับ  ดังนี้  คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (   =  4.56)  
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รองลงมาคือ  การแลกเปลี่ยนเรียนรูและถาม - ตอบคําถามมีความเหมาะสม  และการใชสื่อ

ประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม  (   =  4.44)  ตามลาํดับ 

    3.  ดานความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ  พบวา รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูง

ที่สุดเรียงจากมากไปหานอย  3  ลําดับ  ดังนี้  คือ  ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ  (   =  

4.51)     รองลงมา  คือ  สามารถนําความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได  (   =  4.40)  

และความรูหลังเขารวมโครงการ  (   =  4.38)  ตามลาํดับ 

   ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรูและขอคาํถามจากผูเขารวมโครงการ 

    1.  อยากใหมหาวิทยาลัยจัดพื้นที่ในการทํากิจกรรมของนิสิตใหเพียงพอ 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการปรับปรุงพื้นที่  outdoor และ  

homescapes  ที่มีระบบไฟฟา  พื้นที่ในการทํากิจกรรมที่กวางข้ึน 

    2.  อยากใหมหาวิทยาลัยเพิ่มพื้นท่ีจอดรถหลังอาคาร  RN  และ  คณะวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยกําลังดําเนินการวางแผนและออกแบบสถานที่จอดรถ

หลังตึกคณะศลิปกรรมศาสตรและวัฒนธรรมศาสตร  และมงีบประมาณในการจัดทําสถานท่ีจอดรถให

นิสิตแลว 

    3.  ควรมีการเพิ่มความสวางบริเวณสถานที่จอดรถใหมากขึ้น  เนื่องจาก

สถานที่จอดรถมีแสงสวางไมเพียงพอ  สงผลใหรถนิสิตที่จอดไวหาย 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยกําจะดาํเนินการใหมีการติดไฟฟาในพื้นที่ที่มืดใหมี 

แสงสวางเพียงพอ  เพื่อเพ่ิมความปลอดภัยใหกับนิสิต 

    4.  ควรมีการเพิ่มจํานวนวันของการยืมทรัพยากรหรือหนังสือของสํานักวิทยบริการ

ใหมีจํานวนวันยืมเพิ่มขึ้นสําหรับนิสิต   

     คําตอบ  สํานักวิทยบริการขอรับขอเสนอแนะจากนิสิต  เพือ่นําไปเสนอให

ผูบรหิารพิจารณาแนวทางในการเพิ่มจํานวนวันของการยืมทรัพยากรหรือหนังสือสําหรับนิสิต 

    5.  อยากใหมหาวิทยาลัยมีการปรับเปลี่ยนชุดพิธีการใหมีรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น 

     คําตอบ  มหาวิทยาลัยจะใหหนวยงานที่เก่ียวของออกแบบชุดพิธีการใหมี 

ความสวยงามและ  smart  มากขึ้น 

    6.  อยากใหมหาวิทยาลัยมีการติดตั้งเคร่ืองทําน้ําอุนและมีที่วางพัสดุที่หอพักให

สําหรับนิสิต 

     คาํตอบ  มหาวิทยาลัยจะใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบขอมูลและ 

หาแนวทางในการใหบริการและเพิ่มความสะดวกใหกับนิสิตมากขึ้น 

    7.  อยากใหศูนยบริการทางการแพทยที่มอใหม  มีการเปดใหบริการนิสิตตลอด   

24  ชั่วโมง 
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     คําตอบ  เนื่องจากที่โรงพยาบาลสุทธาเวชมผีูปวยเพิ่มมากขึ้นและมีแพทย 

ไมเพียงพอที่จะสามารถเปดใหบริการนิสิตที่ศนูยบริการทางการแพทยที่มอใหมได  จึงขอรับ

ขอเสนอแนะของนิสิตพิจารณารวมกับคณะแพทย  เพ่ือหาแนวทางในการใหบริการนิสิต 

    8.  อยากใหมหาวิทยาลัยลดคาลงทะเบียนเรียนชา  สามารถลดอัตราการเก็บได

หรือไม 

     คาํตอบ  มหาวิทยาลัยขอรับขอเสนอแนะของนิสิต  เพื่อพิจารณารวมกับ

ผูบริหารและหาแนวทางในการลดคาลงทะเบียนเรียนชาใหกับนิสิต  

    9.  การลงทะเบียนเรียนเฉพาะวิชาฝกงาน  สามารถจายเงนิคาธรรมเนียม

การศึกษาครึ่งหนึ่งของหลักสูตรนั้น ๆ ไดหรือไม 

     คาํตอบ  นิสิตเขาศกึษาเปนระบบเหมาจาย  ถาลงทะเบียนเรยีนในภาคตนและ

ภาคปลาย  ถามีการลงทะเบียนเรียนเพียง  1  วิชา  นิสิตจะตองจายคาธรรมเนียมการศึกษาเต็ม  แตถา

นิสิตลงทะเบียนเรียนในภาคฤดูรอนจะไดจายครึ่งหน่ึงของคาธรรมเนียมการศกึษาของหลักสูตรนั้น ๆ  

 

ตัวอยางภาพประกอบการจัดโครงการ 
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  2)  ครั้งที่  2  วันพุธที่  29  พฤษภาคม  2567  เวลา  13.30  น.  ณ หองประชุม  

SC3-302  อาคารปฏิบัติการกลางทางวิทยาศาสตร  คณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
   ผูเขารวมโครงการมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (  =  4.52)  และ 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุดดาน  3  ลําดับ  คือ ดานการบรรยาย  (  =  4.64)  

รองลงมาคือ  ดานเนื้อหาและความพรอมในการจัดโครงการ  (   =  4.57)  และดานความรูที่ไดรับ

จากการเขารวมโครงการ  ( =  4.35)  ตามลําดับ 

   เม่ือพิจารณาเปนรายดานและจําแนกเปนรายขอมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    1.  ดานเน้ือหาและความพรอมในการจัดโครงการพบวา รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

เรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ คือ  รูปแบบของการจัดโครงการมีความเหมาะสม  ( =  4.62)   

รองลงมา  คือ  การเนื้อหาในการจัดโครงการมีความเหมาะสม  (   =  4.61)  และการจัดลําดับ

เนื้อหาและกําหนดการมีความเหมาะสม  (   =  4.60)  ตามลําดับ 

    2.  ดานการบรรยายพบวา  รายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดเรียงจากมากไปหานอย  

3 ลําดับ ดังนี้ คือ  ผูบรรยายมีความรูและความสามารถในเรื่องที่บรรยาย  (  =  4.72)  รองลงมา  

คือ  ผูบรรยายสามารถตอบคาํถามไดชัดเจนและตรงประเดน็  และการแลกเปลี่ยนเรียนรูและถาม-ตอบ

คําถามมีความเหมาะสม  (   =  4.64)  ตามลาํดับ 
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    3. ดานความรูท่ีไดรับจากการเขารวมโครงการ พบวารายขอที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดเรียง

จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังน้ี คือ ความพึงพอใจในการเขารวมโครงการ (   =  4.60)  รองลงมา  

คือ  สามารถนาํความรูในการเขารวมโครงการไปใชประโยชนได  (  =  4.49)   และความรูหลังเขา

รวมโครงการ  (  =  4.44)   ตามลาํดับ   

  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูเขารวมโครงการ 

   1.  ทาน ผอ. ใชคาํเขาใจงาย ทําใหเขาใจไดดีคะ 

   2.  ฝากประเด็นเรื่อง ไฟฟาดับบอย ใหทางมหาวิทยาลัยชวยดูแลดวยคะ 

   3.  เปนโครงการที่ดี มีประโยชน 

   4.  เปนโครงการที่ดีมาก ทําใหเขาใจและเกิดการแลกเปลี่ยนความรู ปญหาอุปสรรค

ที่พบไดดีมาก 

   5.  อยากใหพัฒนาระบบถามตอบเรื่องตางๆ ใหแกนิสิตที่ละเอียด เปนกฎระเบียบ  

ยิบยอย ใหสามารถโตตอบกับฝายวิชาการคณะ หรือกองทะเบียน เพ่ือสะดวกตอนิสิตและลดภาระ 

แก อาจารยที่ปรกึษา เพราะไดเอาเวลาไปพัฒนาดานอื่นๆ ขอบคุณครับ 

   6.  ระบบคํารองออนไลนเวลานิสิตสงเขามาซ้ําเรื่องเดิมที่อนุมัติไปแลวจะใหลง 

การบันทึกอยางไร หรือกดลบคํารองท่ีซ้ําเดมิอยางไร 

   7.  ระบบทุนที่แจงไวใหติดตอกองกิจการนิสิต กรณีนิสิตมีปญหาเรื่องคาใชจาย 

ในการลงทะเบียน เปนทุนลักษณะใดและมีขั้นตอนการดําเนินการอยางไร 

   8.  สวัสดกิารนิสิตดานโรงอาหารกลางท่ีมีการเก็บคาเชาเพิ่ม รานคามีนอยลง ทําให 

ไมมีสถานที่ท่ีนิสิตหรือรานอาหารเพียงพอ จะมีวิธีการแกปญหาอยางไร 

   9.  การอบรมคอมพิวเตอรตาง ๆ เสนอใหหลังจากอบรมแลว มีเปน  link file 

video ใหดูยอนหลัง และประชาสัมพันธมายังหนวยงาน ดวยครับ 

   10.  ระบบ reg เสนอใหสามารถกดเขาไปดูถึงประวัติแบบเดียวกับนิสิตที่เกรดเฉลี่ยต่ํา

กวา 2.00 ดวยนาจะดี จะไดทราบวาวชิาไหนที่นิสิตมีความถนัดบางครับ 

   11.  หองประชุมแออัดคะ ควรเนนออนไลน ออนไซตเฉพาะผูบริหาร 

   12.  ควรจัดโครงการน้ีอยางตอเน่ืองทุกปการศึกษาคะ เปนประโยชนมากๆคะ 

   13.  อยากใหมีการสื่อสารขั้นตอนที่ละเอียดกับนิสิตใหม ตั้งแตการรายงานตวั จายคา

เทอม การขอใบเสร็จเบิกของผูปกครอง การเขา Reg รวมถึงชองทางการติดตอหนวยงานท่ี

สําคัญๆ เชน กองทะเบียน กองคลัง ฯลฯ เพราะยังมีนิสิตใหมหลายคนไมเขาใจขั้นตอน 
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ตัวอยางภาพประกอบการจัดโครงการ 
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 2.  ผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียโดยใชแบบสอบถาม   

  2.1  ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการและความคาดหวังของนิสิตช้ันปที่  1   

ตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  โดยสํารวจขอมูล 

ผานระบบบริการการศึกษา  http://registration.msu.ac.th  ปรากฏผลดังนี้ 

   1)  ขอมูลทั่วไปของนิสิต  พบวา  นิสิตตอบแบบสอบถาม  จํานวน  1,370  คน   

สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  921  คน  (คิดเปนรอยละ  67.20)  และเปนเพศชาย  จํานวน   

449  คน (คิดเปนรอยละ  32.80)  มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จํานวน  1,251  คน   

(คิดเปนรอยละ  91.30)  ซึ่งจังหวัดที่นิสิตมีภูมิลําเนาอยูมากที่สุด  คือ  จังหวัดขอนแกน  จํานวน   

162  คน  (คิดเปนรอยละ  11.82)  มีเกรดเฉลี่ยสะสม  (GPAX)  ระดับชั้น  ม.6  หรือระดับ  ปวช.  

หรือระดับ  ปวส.  หรือระดับเทียบเทา  อยูระหวาง  3.51 - 4.00  จํานวน  720  คน  (คดิเปนรอยละ  

52.60)  นสิิตสวนใหญเขาศึกษาตอในคณะการบัญชีและการจัดการ  จํานวน  392  คน  (คิดเปนรอยละ  

28.60)  นสิิตสวนใหญเขาศึกษาตอรอบท่ี  1  การรับแบบ  Portfolio  จํานวน  432  คน  (คิดเปน 

รอยละ  31.50)  และบุคคลใดมีสวนในการตัดสินใจเลือกสถาบันอุดมศึกษามากที่สุด  คอื  นิสิตเอง  

จํานวน  1,096  คน  (คิดเปนรอยละ  80.00) 

   2)  เหตุผลท่ีสมัครเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยมหาสารคามของนิสิตชั้นปที่  1   

ตอการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  โดยรวม  
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มีระดับความคิดเห็น  อยูในระดับมาก  (   =  4.10)  เม่ือพิจารณา  เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ  

เรียงจากมากไปหานอย  3  ลาํดับแรก  ปรากฏดังนี้   

    2.1)  บัณฑิตของมหาวิทยาลยัมหาสารคามเปนผูที่มีคุณภาพ  มีความรู  มีทักษะ         

และมีความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  (   =  4.20)  และมีรูปแบบการสมัครสอบ

เขาศึกษาตอที่หลากหลาย  ครอบคลุม  ทุกระบบ  (ระบบปกติ  ระบบพิเศษ  ระบบตอเน่ือง  หรือระบบ

เทียบเขา)  และทุกระดับการศึกษา  (ปริญญาตร ี ปริญญาโท  และปริญญาเอก)  (   =  4.20) 

    2.2)  หลักสูตรที่เปดสอนมีสาขาวิชาที่หลากหลายและทันสมัย  (   =  4.19)  

คณาจารยมีความรู  ความสามารถ  และมีชื่อเสียง  (   =  4.19)  และมีรูปแบบการเรียนการสอน      

ที่ทันสมัย  หลากหลายและเหมาะสมกับสภาวการณ  (   =  4.19)   

    2.3)  มีหนวยงานและบุคลากรที่ใหบริการนิสิตท่ีมีประสิทธิภาพ  (   =  4.18)   

   3)  ความตองการและความคาดหวังของนิสิตชั้นปที่  1  ตอการจัดการศึกษา                 

ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศกึษา  2567  โดยรวม  มีระดับความคิดเห็น  

อยูในระดับมาก  (   =  4.15)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  อยูในระดับมากทุกขอ  เรียงจากมาก          

ไปหานอย  3  ลําดับแรก  ปรากฏดังนี้   

    3.1  มีการแจงขอมูลขาวสารการศึกษาสาํหรับนิสิต  (   =  4.23) 

    3.2  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศกึษาหรือทุนการศึกษาสําหรับนิสิต   

(   =  4.22)  และมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนิสิตกับมหาวิทยาลัย  (   =  4.22) 

    3.3  มีสถานที่จําหนายอาหารและเครื่องดื่มที่สะอาดและราคาถูกท่ีเพียงพอภายใน

มหาวิทยาลัย  (   =  4.21)  และมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถตามหลักสูตร       

(   =  4.21) 

   4)  นิสิตมีขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  5  อันดับแรก  ดังนี้ 

    4.1)  อยากใหมีเพิ่มขนสงสาธารณะในมหาวิทยาลัย  เพิ่มพื้นท่ีจอดรถ  จัดระเบียบ        

การจอดรถ  อยากใหมีรถ  tram  และ  shuttle  bus  วิ่งในมหาวิทยาลัยเพิ่ม  วิ่งทุกๆ  10  นาที  

และแกปญหารถติด  ความปลอดภัยของรถ  และจัดการเรื่องปญหาจราจรภายในมหาวิทยาลัย   

จํานวน  34  คน 

    4.2)  อยากใหปรับปรุงอาคาร  สถานท่ี  โตะ  เกาอี้  และหองน้ําตามสถานที่ 

ตาง  ๆ  เชน  บริเวณอาคารกีฬา  บริเวณตรงขามตลาดขามเรยีง  และตามสถานที่ตางๆ  โดยเฉพาะ 

ชักโครกที่กดลงยากอยากใหปรับปรุง  เชน  หองสมุด  สํานักคอมพิวเตอร  เปนตน  จํานวน  21  คน 

    4.3)  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหทันสมัยและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต

ใหมีคุณภาพ  จํานวน  16  คน 
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    4.4)  เรียนจบอยากใหมีงานรองรับใหนิสิต  และมีงานทําตามสาขาที่ตัวเองจบ  

จํานวน  15  คน 

    4.5)  อยากใหมีตึกคณะนิติศาสตร  /อยากใหขยายตึกหรือเพิ่มคณะ /อยากใหมี

การขยายพื้นท่ี/ตึกอาคารรองรับนิสิตครบทุกสาขา  และอยากใหหองสมุดของแตละคณะใหเพียงพอตอ

ความตองการ/ตองการหองสําหรับเด็กคณะนิติศาสตร  เพื่อเอาไวอานหนังสือ  ทํารายงาน  ทาํงานกลุม     

ทํากิจกรรมเก่ียวกับการเรียน  และท่ีอานหนังสือสอบ  จํานวน  15  คน 

  2.2  ขอมูลจากแบบสอบถามความตองการและความคาดหวังของผูปกครองนิสิต 

ชั้นปที่  1  ตอการจัดการศกึษาในระดับปรญิญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  

2567  ปรากฏดังน้ี 

   1)  ขอมูลท่ัวไปของผูปกครอง  พบวา  ผูปกครองที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน   

238  คน  ผูปกครองสวนใหญที่ตอบแบบสอบถาม  เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  จาํนวน  155  คน  

(คิดเปนรอยละ  65.10)  และเปนเพศชาย  จาํนวน  83  คน  (คดิเปนรอยละ  34.90)  ผูปกครอง 

สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  108  คน  (คิดเปนรอยละ  45.40)   

ซึ่งจังหวัดที่ตอบแบบสอบถาม  มากที่สุด  คือ  จังหวัดขอนแกน  จํานวน  14  คน  (คิดเปนรอยละ  

5.90)  ผูปกครองสวนใหญมีรายไดตอเดือน  อยูระหวาง  10,001  -  15,000  บาท  จํานวน  54  คน  

(คิดเปนรอยละ  22.70)  ผูปกครองมีความเก่ียวของกับนิสิตสวนใหญเปนบิดา - มารดา  จํานวน   

212  คน  (คิดเปนรอยละ  89.10)  ผูปกครองสวนใหญมีอาชพีทําเกษตรกรรม  จํานวน  50  คน   

(คิดเปนรอยละ  21.00)  ผูปกครองสวนใหญมีระดับการศึกษา  ต่าํกวาปริญญาตร ี จาํนวน  163  คน  

(คิดเปนรอยละ  68.50)  ผูปกครองมีสวนในการตัดสินใจในการเขาศึกษาตอมหาวิทยาลยัมหาสารคาม

ของบุตร  หลาน  อยูในระดับปานกลาง  จํานวน  84  คน  (คิดเปนรอยละ  35.30)  ผูปกครอง   

สวนใหญรูจักมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ในดานมหาวิทยาลยัเพื่อชุมชน  จํานวน  105  คน  (คิดเปน

รอยละ  31.44) 

   2)  แรงจูงใจ/สาเหตุที่ทานสนับสนุนใหบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในการจัดการศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567

ในความคิดเห็นของผูปกครอง  เรียงจากมากไปหานอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังนี้ 
    2.1)  ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั 
    2.2)  มีหลักสูตร/คณะ  ที่ตรงกับความตองการของผูปกครอง 

    2.3)  คาธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม 

    2.4)  ใกลบาน 

    2.5)  ภูมิทัศนสวยงาม  นาอยู 
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   3)  ผูปกครองมีความคาดหวังเมื่อสงบุตร  หลาน  เขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย

มหาสารคามในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  เรียงจากมากไปหา

นอย  5  อันดับแรก  ปรากฏดังน้ี 
    3.1)  มีความปลอดภัยเมื่ออยูในสถานศึกษา 

    3.2)  มีกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาหรือทุนการศึกษาในระหวางเรียน 

    3.3)  เรียนจบแลวสามารถทํางานในพื้นที่ภูมิลําเนา 

    3.4)  เรียนจบแลวมีงานทํา 

    3.5)  มีสถานท่ีจําหนายอาหารและเครื่องด่ืมที่สะอาดและราคาถูกที่เพียงพอภายใน

มหาวิทยาลัย 

   4)  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  เกี่ยวกับความตองการและความคาดหวัง   

ของผูปกครอง  ดังนี้ 

    4.1)  ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นเพิ่มเติม  5  อันดับแรก  ดังนี้ 

     4.1.1)  อยากใหนิสิตจบแลวมีงานทํา  ใหมแีหลงงานรองรับนิสิตหลังจาก 

สําเร็จการศกึษา  และตองการใหบุตรหลานเรียนจบแลวเปนบุคคลที่มีคุณภาพตอสงัคม  รับผิดชอบ  

และพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  จํานวน  36  คน 
     4.1.2)  พัฒนาระบบขนสง  การเดินทาง  ถนน  รถราง  และการจัดการ 

ดานการจราจร  ภายในมหาวิทยาลัยที่สะดวก  และจัดระบบรักษาความปลอดภัยดูแลยานพาหนะ  

จํานวน  30  คน 

     4.1.3)  ปรับปรุงดานอาคารสถานที่  หองเรยีน  หองน้ํา  ที่จอดรถ  และ

เครื่องปรับอากาศ  ทุกจุดใหมีความสะอาดและพรอมใชงานตลอดเวลา  เพ่ือสุขภาพที่ดีของนสิิต  

จํานวน  20  คน 

     4.1.4)  อยากใหทางมหาวิทยาลัยเพิ่มทุนการศึกษาใหมากขึ้น  เพื่อชวยแบงเบา

ภาระผูปกครอง  และตองการใหทางมหาวิทยาลัยแนะนาํใหนิสิตมีงานทําหรือรายไดเสริมระหวางเรียน  

จํานวน  15  คน 

     4.1.5)  อยากใหมีการประชาสัมพันธ  แจงขาวสารตางๆ  เก่ียวกับมหาวิทยาลัย

ใหมากกวานี้  และคณะมีชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูปกครองกับมหาวิทยาลัย  แบบ  online  

และแจงขอมูลขาวสารใหผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ  จํานวน  13  คน 

    4.2)  ขอเสนอแนะอื่นๆ  5  อันดับแรก  ดังนี้ 

     4.2.1)  อยากใหพัฒนา/ปรับปรุงตลาดนอย  ใหมีความสะอาด  ตลาดนอยควรมี

พัดลม  ใหมากกวานี้  จํานวน  3  คน 
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     4.2.2)  ตองการใหทางมหาวิทยาลัยรวมกับขนสงจังหวัดจัดทําโครงการรณรงค

ใหนิสิต  มีใบขับขี่โดยเปดอบรม  และจัดสอบโดยขนสงจังหวัดอํานวยความสะดวกใหในเรื่องการจัด

อบรมและการสอบสําหรับนิสิตของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ  จํานวน  3  คน 

     4.2.3)  การลงทะเบียนเรียนของนิสิตชั้นปท่ี  1  มีขั้นตอนยุงยากมาก  และ

อยากใหทางมหาวิทยาลัยปรบัปรุงเว็บไซตลงทะเบียนเรียนของนิสิต  จํานวน  2  คน 

     4.2.4)  ไมอยากใหมีการตั้งดานของเจาหนาที่ตํารวจในบริเวณพื้นที่ 

ของมหาวิทยาลัย  จาํนวน  2  คน 

     4.2.5)  ควรเปดคณะทันตแพทยศาสตร  เพื่อสรางชื่อเสียงใหกับมหาวิทยาลัย  

จํานวน  1  คน 

  2.3  ขอมูลจากแบบสอบถามความคาดหวังตอการใหบริการกองทะเบียนและ

ประมวลผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ปการศึกษา  2567  ปรากฏดังนี้ 

   ผูรับบริการที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 16,594 คน (คดิเปน

รอยละ  69.10)  และเปนเพศชาย  จํานวน  7,412 คน  (คิดเปนรอยละ  30.90)  โดยประเภท

ผูรับบริการสวนใหญเปนนิสิต จํานวน 2,3788  คน  (คดิเปนรอยละ  99.10)  รองลงมาบุคลากร 

สายสนับสนุน (เจาหนาที่)  จํานวน  84  คน  (คิดเปนรอยละ 0.30) และประชาชนทั่วไป จํานวน  

71 คน  (คิดเปนรอยละ 0.30) ตามลําดับ  ชองทางการติดตอขอรับบริการ  คือ  ผานเว็บไซต 

กองทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  5,847  คน (คิดเปนรอยละ  24.40)  ผานโทรศพัท/แฟกซ  

จํานวน  5,477  คน (คิดเปนรอยละ  22.80)  และผานเครอืขายสังคมออนไลน  (Facebook/Line)  

จํานวน  4,762  (คดิเปนรอยละ  19.80)  ตามลาํดับ 

   ผูรับบริการมคีวามคาดหวังตอการใหบริการ โดยภาพรวม มีระดับความคาดหวังอยูใน

ระดับมาก  (  =  4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ขอ คือความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหคําแนะนําหรือตอบคําถามไดตรงประเด็น  (  =  4.29)  รองลงมาคือ  ความคาดหวังตอ

เจาหนาท่ีที่ใหบริการดวยความสุภาพ  และความคาดหวังตอการไดรบัการบริการที่ตรงตามความตองการ  

(   =  4.28)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด  3  ขอ  คือความคาดหวังตอขั้นตอน

ใหบริการท่ีมีความชัดเจนไมซับซอนเขาใจงาย  และความคาดหวังตอระยะเวลาในการใหบริการที่มี 

ความเหมาะสม  (   =  4.21)  รองลงมาคือ ความคาดหวังตอการใหบริการท่ีมีความถูกตองและรวดเร็ว 

(   =  4.22)   

   ขอคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

    1.  ระบบลมและชา : ระบบลงทะเบียนเรียนมีปญหาลาชา ควรพิจารณาปรับปรุง

ระบบใหเสถียรและรวดเร็วขึ้น รวมถึงเพิ่มความชัดเจนในการใชงานระบบ 
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    2.  การบริการของเจาหนาที่ : มีการรองเรียนเก่ียวกับการบริการของเจาหนาท่ี

หลายประการ เชน  การพูดจาท่ีไมสุภาพ การบริการที่ไมเต็มใจ และการใชเวลานานในการดาํเนินการ 

ควรมีการฝกอบรมและเพิ่มความใสใจในการบริการ รวมถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารของเจาหนาที่ 

    3.  การตอบคําถามและการติดตอ : มีปญหาในการตอบคําถามและการติดตอ 

ผานชองทางตาง ๆ เชน อีเมล และเพจ Facebook ซึ่งบางครั้งมีการตอบที่ไมตรงประเด็นหรือชา  

ควรปรับปรุงความถูกตองของขอมูล การติดตอใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    4.  การตรวจสอบเอกสาร : การตรวจสอบเอกสารรายงานตัวมีความลาชา  

ควรพิจารณาเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบและดําเนินการใหรวดเรว็ขึ้น 

 

 3.  ผลจากการผลการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสีย  :  ชองทางรองเรียนการทุจรติ

และประพฤติมิชอบ  และสายตรงผูอาํนวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)   

   กองทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  และสายตรงผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)   

พบวา  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  ดังนี้ 

    1.  ไมมีขอรองเรียน  ผานชองทางรองเรียน  ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือน

สิงหาคม  2567 
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    2.  สําหรับสายตรงผูอํานวยการ  มีผูแสดงความคิดเห็นและขอรับบริการดานขอมูล  

ในชวงเดือนกันยายน  2566  ถึงเดือนสิงหาคม  2567  จํานวน  4  รายการ  และไดใหขอมูล 

เรียบรอยแลว  ดังภาพประกอบ  ดังนี้ 

 



 

 

60 

 
 

 
 



 

 

61 

 
 

 
 



 

 

62 

 

 
 



 

 

63 

 
 

 4.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)   

กองทะเบียนและประมวลผล  :  reg@msu.ac.th 

  การรบัฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียน

และประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  พบวา  ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียติดตอขอรับบริการ  

9  รายการหลัก  ดังนี้ 

   1.  การติดตอขอเอกสารสําคญัทางการศึกษา  กรณีสําเร็จการศกึษา 

   2.  การขอเอกสารเพิ่มเติม  หรือผูสําเร็จการศึกษาอยูตางประเทศ 

   3.  การย่ืนเอกสารการตรวจสอบคุณวุฒจิากสถาบันเดิมจากหนวยงานภายใน  และ

หนวยงานภายนอก 

   4.  การตรวจสอบวุฒกิารศกึษาจาก CSCSE 

   5.  การสงเอกสารการเปดเผยขอมูลแกบุคคลท่ี  3  ตาม  พ.ร.บ.การคุมครองขอมูล

สวนบุคคล  พ.ศ.  2562 

   6.  การสงเอกสารรายงานตัว  ดานงานทะเบียนประวัติ 

   7.  การสงผลการตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิมของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย 

   8.  การขอรหัสผานเขาใชงานระบบบริการการศึกษา  

   9.  การย่ืนเอกสารทั่วไปในการติดตอ  สื่อสารกับกองทะเบียนและประมวลผล 
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 กองทะเบียนทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  

กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  ในการใหบริการขอมูลและดําเนินการ 

ตามขอบังคับ ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย  โดยมีตัวอยางดงันี้   
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 5.  ผลการรับฟงเสียงผูมีสวนไดสวนเสียแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”   

 

 การรับฟงเสียงของผูมีสวนไดสวนเสียผานแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  พบวา  ผูรับบริการนิยมติดตอผานชองทางกลอง

ขอความ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล มมส  ซึ่งผูรับบริการจะพิมพขอความสอบถามทุก

เรื่อง  ทั้งท่ีเกี่ยวของกับกองทะเบียนและประมวลผลโดยตรง  เชน  ดานการลงทะเบียนเรียน  การใช 
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งานระบบขึ้นทะเบียนนสิิตใหม   การใชงานระบบบริการการศึกษา  การใชงานระบบข้ึนทะเบียนบัณฑิต 

เพื่อรับพระราชทานปริญญาบัตร  กําหนดการและระเบียบการตางๆที่เก่ียวกับการเรียน  เรื่องเกรด  

เรื่องเทียบโอนผลการเรียน  เรื่องการยื่นขอสําเร็จการศึกษา  เรื่องเอกสารสาํคัญทางการศกึษา   

และปญหาตางๆภายในมหาวิทยาลัย  เปนตน  อีกท้ังยังสอบถามเก่ียวกับขอมูลที่ไมไดอยูในความดูแล

โดยตรงของกองทะเบียนและประมวลผล  เชน  การชาํระคาธรรมเนียม  คาปรับ  ขอมูลหอพัก  ขอมูล

การใชงานอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัย  ขอมูลหองเรียน  หองสอบ  เปนตน  ซึ่งในสวนที่กองทะเบียน

และประมวลผลไมไดดูแลโดยตรง  เจาหนาที่จะแจงเบอรโทรศพัท  หรือ  ลิงคของหนวยงานที่

รับผิดชอบโดยตรงใหแกผูรับบริการ    

 กองทะเบียนทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการผานแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียน

และประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  ในการใหขอมูลและดําเนินการตามขอบังคับ 

ระเบียบ และประกาศของมหาวิทยาลัย  และการไดรับคําชืน่ชมในการใหบริการ  โดยมีตวัอยางดงันี้   
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ระบบการสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล 

 

 การใหบริการเปนหัวใจสําคัญในงานของกองทะเบียนและประมวลผล  ครอบคลุมตามภารกิจ

หลักทั้ง  3  ดาน  คือ  การบรกิารงานพัฒนาหลักสูตร  การบริการงานทะเบียนการศึกษา  และ 

การบริการงานประมวลผลการศึกษา  ขอมูลจากการรับฟงเสียงจากผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการ  

กองทะเบียนและประมวลผลไดนําขอมูลจากการประเมินความพึงพอใจและขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  มาใชในการพัฒนาหรือปรับปรุงงานและการใหบริการ  ใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กอใหเกิดความผูกพัน  คือ  ความพึงพอใจ  การชื่นชม  การให 
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ขอเสนอแนะ  และการกลับมาขอรับบรกิาร  เปนตน  ในการนี้  เพื่อใหการสรางความผกูพัน 

กับผูรับบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีระบบการดําเนินการที่ชัดเจน  จึงกําหนดระบบ 

การสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล  ดังน้ี 

  1.  กําหนดแนวทางการดําเนนิงานการสรางความผูกพัน  โดยมีกิจกรรมหลักในการรับฟง

เสียงของผูมีสวนไดสวนเสียในการเตรียมการดานวชิาการกอนเปดภาคเรยีน  การรับฟงเสียงจาก 

การแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

แบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ขอรองเรียน/สายตรง

ผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)  จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล  ผาน  reg@msu.ac.th  และแฟนเพจ  

Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและประมวลผล มมส”  ซึ่งมีผูติดตาม

ประมาณ  81,741  คน  (ขอมูล  ณ  วันท่ี  30  กันยายน  2567)  ซึ่งเพิ่มข้ึนจากป  2566  (มีผูติดตาม  

71,000  คน)  และมีบางโพสตที่มี Impression  ของโพสต  190,430  มีผูเขาถึง  140,809  คน  และ

มีการแชร  1,786 ครั้ง  ดังภาพประกอบ 
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  2.  กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยกําหนดการรับฟงเสียงจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสยี  

3  กลุม  คือ  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  และในปงบประมาณ  2567  จะมีระบบสรางความผูกพัน

กับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนิสิต 
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  3.  กําหนดกระบวนงาน กลยุทธและแนวทางการสรางความผูกพัน  โดยใชวิธีการการจัด

โครงการ/กิจกรรม  การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  และผานชองทางอื่นที่สําคัญที่หนวยงาน

กําหนด 

  4.  หนวยงานพัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานท่ี  และระบบเทคโนโลยี   

โดยการพัฒนากลไกการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ 

การพัฒนาสถานที่การใหบริการ 

  5.  ประเมินผลการดําเนินงาน  โดยการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ของกองทะเบียนและประมวลผล 

  6.  จัดทําแผนปรับปรุง  และพัฒนาการดาํเนนิงาน  โดยการจัดทําแผนการปรับปรุง 

การใหบริการตามที่ผูมีสวนไดสวนเสียไดเสนอแนะ 

  7.  ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยการศกึษาจากผลการประเมินความพึงพอใจ  

สถิติการขอรับบริการซ้ํา ๆ ของนิสิต  หรือคําชื่นชมของนิสิต 

 ระบบการสรางความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล 

สามารถแสดงเปนแผนภาพ  ดังนี้ 
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 กองทะเบียนและประมวลผล  มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวของกับนิสิตทุกคน  เริ่มตั้งแตการรับ

รายงานตัวเขาเปนนิสิตจนกระทั่งสาํเร็จการศึกษา  รับผิดชอบดานการใหบริการการเรียนการสอน 

แกนิสิต  คณาจารย  บุคลากร ในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนใหบริการแกผูปกครองนิสิต  และหนวยงาน

ตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ดานขอมูลการศึกษานิสิต  และหลักสูตรการเรียนการสอน

ทุกระดับ  ทุกระบบ  ตลอดจนการสนับสนุนการผลิตบัณฑติ  การบริการวิชาการ  การวิจัย  การทํานุ

บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย  โดยมีผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสีย  จําแนกออกเปน  6  กลุมหลัก  ประกอบดวย  1)  นิสิต  2)  อาจารย  3)  บุคลากร   

4)  ผูปกครอง  5)  ประชาชนท่ัวไป  6)  หนวยงานภายใน  และ  7)  หนวยงานภายนอก   

โดยปงบประมาณ  2566  ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่จะดําเนนิการรบัฟงเสยีง  จํานวน   

3  กลุม  ประกอบดวย  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  (กลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอเนื่องจาก

ปงบประมาณ  2565)  และสรางความผูกพันกับกลุมนิสิต  นั้น  การใหบริการสําหรับผูรับบรกิารหรือ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  กองทะเบียนและประมวลผล  ไดกําหนดกิจกรรมการดําเนินการเรียนการสอน 

ที่เก่ียวของไวในปฏิทินการศกึษา  และทุกกลุมงานภายในกองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการ

กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานในแตละกิจกรรมภายในกลุมงานและงาน  เพื่อใหมีเกิดความชัดเจนและ

สามารถวางแผนการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถใหบริการไดอยางรวดเร็ว  มคีวามถูกตอง  

และผูรับบรกิารหรือผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจ  ในการนี้  เพื่อใหผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียที่มาติดตอหรือขอรับบริการมคีวามผูกพันกับกองทะเบียนและประมวลผล  และการสราง 

ความผูกพันมีการดําเนินการอยางเปนรปูธรรม  กองทะเบียนและประมวลผล  จึงกําหนดระบบการสราง

ความผูกพัน  (Engagement System)  กองทะเบียนและประมวลผล  โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 

  1.  กําหนดแนวทางการดําเนนิงานการสรางความผูกพัน   

   มติที่ประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  คร้ังที่  1/2567  เมื่อวันท่ี   

14  มีนาคม  2567  ไดกําหนดแนวทางในการดําเนินงานการสรางความผูกพัน  เพ่ือเปนการพัฒนา 

การปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยท่ีประชุมไดใหความสําคัญและกําหนด

รายละเอียดในการดําเนินการครองคลุมการดําเนินงาน  5  ข้ันตอน  ประกอบดวย  1)  การกําหนด 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  กําหนดกระบวนงาน กลยุทธ และแนวทางการสรางความผูกพัน  2)  หนวยงาน

พัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานที่  และระบบเทคโนโลยี  3)  การประเมินผลการดําเนินงาน  

4)  จัดทําแผนปรับปรุง และพัฒนาการดาํเนินงาน  และ  5)  ความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย   

โดยกําหนดแนวทางหรือชองทางในการรับฟงเสียงจากกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  5  ชองทาง  ดังนี้ 

    1.1  การจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจํา 

ปการศึกษา  2567  ซึ่งมีผูบริหารมหาวิทยาลัย  อาจารย  เจาหนาที่  ผูบริหารและเจาหนาที่องทะเบียน 

และประมวลผลและหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการใหบริการนิสิต  และนิสิตระดับปริญญาตรี  และ

ระดับบัณฑิตศึกษาเขารวม   
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    1.2  แบบสอบถาม  โดยใชแบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ตอการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    1.3  กําหนดชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ  และสายตรง

ผูอํานวยการ  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  (http://regpr.msu.ac.th)   

    1.4  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  กองทะเบียนและประมวลผล   

ผาน  reg@msu.ac.th 

    1.5  แฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล  “กองทะเบียนและ

ประมวลผล มมส” 

  2.  กําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  กําหนดกระบวนงาน  กลยุทธ  และแนวทาง 

การสรางความผูกพัน 

   มติที่ประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล  คร้ังที่  1/2567  เมื่อวันท่ี   

14  มีนาคม  2566  ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่จะดําเนินการรับฟงเสียง  จํานวน  3  กลุม  

ประกอบดวย  นิสิต  อาจารย  และผูปกครอง  และสรางความผูกพันกับกลุมนิสิต  กระบวนงาน 

ในการใหบริการครอบคลุมภารกิจหลัก  3  กลุมงาน  คือ  กลุมงานทะเบียน  กลุมงานประมวลผล   

และกลุมงานพัฒนาหลักสูตรและระบบฐานขอมูล  โดยใชกลยุทธการสื่อสาร  7  ชองทาง  ประกอบดวย  

1)  ระบบบริการการศึกษา  2)  เว็บไซตหนวยงาน  3)  ระบบการติดตามผลการเรียนและใหคําปรึกษา  

4)  Page Facebook หนวยงาน  5)  กลุม Line หนวยงาน  :  งานวิชาการระหวางคณะกับ 

กองทะเบียนและประมวลผล  :  ผูบริหาร)  6)  โทรศพัทหนวยงาน  และ  7)  เคานเตอรใหบริการ  

และกําหนดจัดโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจําปการศึกษา  2567  

จํานวน  2  ครั้ง  สาํหรับอาจารย  เจาหนาที่  และนสิิต  ทัง้นี้  ในสวนของผูปกครองไดกําหนดชองทาง

การติดตอออนไลน  (สายตรงผูอํานวยการ)  ผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)  ผานแฟนเพจ  Facebook  กองทะเบียนและประมวลผล มมส  ผาน

โทรศพัท  และจัดสงแบบสอบถามไปยังผูปกครอง   โดยแนวทางการสรางความผูกพันกับนิสิตโดยตรง

ผานโครงการเตรียมความพรอมดานวิชาการกอนเปดภาคเรียน  ประจาํปการศกึษา  2567  ซึ่งกําหนด

จัดโครงการในชวงกอนเปดภาคการศึกษา  ภาคตน  ปการศกึษา  2567  (ชวงเดือนพฤษภาคม ถึง   

มิถุนายน  2567)  เพื่อใหนิสิตไดพบผูบริหาร  หนวยงาน  และไดรับทราบขั้นตอนวิธีการในการรับ

บริการ  แลกเปลี่ยนเรียนรู  แจงความคาดหวัง/ความตองการ  การเสนอแนะ  การสอบถามขอมูล

ทางดานวิชาการงานทะเบียน 

  3.  หนวยงานพัฒนากระบวนงาน การใหบริการ สถานที่  และระบบเทคโนโลยี 

   กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการพัฒนาบุคลากร  ขั้นตอน  กระบวนงาน  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถานที่  และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางย่ิง 
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การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  เพื่อใหการบริการ 

มีความรวดเร็วและสามารถเขาถึงกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  และสามารถใหบริการ 

ตามกฎระเบียบที่กําหนดและเปนไปตามกิจกรรมการดําเนนิงานท่ีปฏิทินการศึกษากําหนด   

โดยกองทะเบียนและประมวลผล  ไดพัฒนาและปรบัปรุงกฎระเบียบ  พัฒนางาน  พัฒนาระบบ  และ

พัฒนาบุคลากรที่มคีวามโดดเดน  จํานวน  15  รายการ  ดังนี้ 

    1.  การควบรวมและบูรณาการการปฏิบัติงานและบุคลากรระหวางกลุมงาน

ทะเบียนและกลุมงานประมวลผล  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและภาระงานท่ีเพิ่มใหม  ซึ่งเปน

โครงการพัฒนาบุคลากรนาํรอง  เพื่อใหบุคลากร  1  คน/2  งาน  และสามารถทํางานทดแทนกันได

อยางแทจริง 

    2.  การติดตั้งระบบแมขายและระบบสาํรองขอมูลของระบบบริการการศึกษา  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพื่อแกไขปญหาเรื่องอายุการทํางานของเครื่องแมขาย  การสํารองขอมูล  

และพื้นท่ีการจัดเก็บขอมูลทะเบียนของมหาวิทยาลัย  ซึ่งไดรบังบประมาณจากมหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  สงผลใหประสิทธิภาพการทาํงานของระบบการบริการการศกึษาและการสํารองขอมูล 

ของระบบทะเบียนมหาวิทยาลัยมีความรวดเร็วและมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน 

    3.  การพัฒนาระบบการตรวจสอบและการตัดภาระงานอาจารยที่ปรึกษาระดับ

บัณฑิต  สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย 

    4.  ระบบการข้ึนทะเบียนนิสิตใหม  เปนระบบรายงานตวัของนิสิตใหมเพื่อบันทึก

ระเบียนประวัติของนิสิตใหม  พรอมแนบหลักฐานสําคัญของนิสิต 

    5.  ระบบคํารองออนไลนการขอคืนผลการลงทะเบียนเรียน  เปนการสงคํารอง 

ผานระบบ  มีการอนุมัติเรื่องตามขั้นตอนตามแบบฟอรมของคาํรองน้ัน    

    6.  การพัฒนาระบบการแจงผลการตรวจสอบวุฒใินระบบบริการการศกึษา  และ 

การพัฒนาระบบการติดตามนสิิต  กรณีขาดการแจงผลการตรวจสอบวุฒิในระบบบริการการศึกษา 

    7.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคาธรรมเนียมระดับบัณฑิตศึกษา  ประกอบกับ 

การพัฒนากลไกลการตรวจสอบคาธรรมเนียมการศึกษา  2  ขั้นตอน  ดังนี้ 

    8.  การพัฒนาระบบจองอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อใหนิสิตและอาจารยที่ปรึกษานัด

หารือประเด็นตาง ๆ เพื่อใหอาจารยชวยเหลือ 

    9.  การพัฒนาระบบตรวจสอบคุณวุฒิจากสถาบันเดิม  ใหระบบออกเอกสารที่ใช 

ในการตรวจสอบคุณวุฒิ  โดยระบบจะสรางเอกสารออกเปน  3  ชุด  คือ  บันทึกขอความ  ใบรายชื่อ  

และหนังสือยืนยันการเปดเผยขอมูล 

    10.  การพัฒนาระบบสอบถามรหัสผานสําหรับอาจารยผูสอน  โดยผูบริหาร  

อาจารย  และเจาหนาที่  สามารถสอบถามรหัสผานดวยตนเอง   
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    11.  การพัฒนาระบบอาจารย  เปนการนาํขอมูลจากกองทะเบียน   

กองการเจาหนาที่  กองแผนงาน  และกองสงเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ   

    12.  ระบบติดตามสถานะหลักสูตร  หนาบันทึกสําหรับเจาหนาที่งานหลักสูตร 

เพื่อระบุความกาวหนาของหลักสูตรนั้น 

    13.  ระบบบริหารจัดการงานหลักสูตร  (มคอ3) 

    14.  การออกขอบังคับ  ระเบียบ  และประกาศมหาวิทยาลยัมหาสารคาม  จํานวน   

11  รายการ 

    15.  ผลการดาํเนินการดานหลักสูตรท่ีเปนความโดดเดนและความสาํเร็จในดาน

วิชาการของมหาวิทยาลัย  ประกอบดวย   

     15.1  การพัฒนาหลักสูตรใหม  จํานวน  8  หลักสูตร  การปรับปรงุหลักสูตร  

จํานวน  22  หลักสูตร  การปรับปรุงหลักสูตรประกาศนียบัตร  จํานวน  1  หลักสูตร  การปรับปรุง

หลักสูตรเล็กนอย  จํานวน  172  หลักสูตร  และพัฒนาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปริญญา  จํานวน  5  คู   

(10  หลักสูตร) 

     15.2  การพัฒนาหลักสูตรเขาระบบคลังหนวยกิต  (Credit  Bank)   

10  หลักสูตรชุดวิชา  จาํนวน  2  ชุดวิชา  รายวิชา  จํานวน  127  รายวิชา  รายวิชา  (ในระบบ   

Thai  MOOC)  จาํนวน  12  รายวิชา  หลักสูตรอบรมระยะสั้น  จํานวน  4  หลักสูตร  และพัฒนา

หลักสูตรประกาศนียบัตร  (Non-Degree)  6  หลักสูตร 

     15.4  การพัฒนาหลักสูตรที่จัดการศกึษาที่แตกตางจากมาตรฐาน 

การอุดมศึกษา  (Sandbox)  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (Sandbox)  ไดรับอนุมัติจากกระทรวง 

การอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร  วิจัย  และนวัตกรรม  จํานวน  1  หลักสูตร  คือ  หลักสูตร   

วท.บ.ฉุกเฉินการแพทย  คณะแพทยศาสตร 

     15.5  การจัดการศึกษาหลักสูตรมากกวาหนึ่งปริญญา  (Double  Degree)   

ที่มีความพรอมในการจัดการเรียนการสอน  ปการศึกษา  2568  จํานวน  5  คู  (10  หลักสูตร) 

   โดยกองทะเบียนและประมวลผลไดดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ใหมีประสิทธิภาพ  ครอบคลุมทุกงาน  และทุกกลุมงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งหนวยงานไดกําหนดไว 

ในแผนการปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ  2567  รวมไปถึงการใหความสําคัญและเนนย้ํา 

ใหบุคลากรไดใหบริการผานเครือขายสังคมออนไลนทุกชองทาง  ทั้งผานโทรศัพท  043-719888,   

043-719889  และโทรศัพทเคลื่อนทีห่มายเลข  080-3237706,  063-8273667  รวมไปถึงโทรศพัท

ภายในสํานักงาน  หมายเลข  1662 - 1699  จํานวน  34  หมายเลข  รวมทั้งหมด  38  หมายเลข  

ดวยไมตรีจิตเพ่ือใหผูรบับริการเกิดความพึงพอใจยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
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  4.  ประเมินผลการดําเนินงาน 

   เพื่อใหการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีประสทิธิภาพและผูรับบริการ

หรือผูมีสวนไดสวนเสียที่ติดตอขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ  กองทะเบียนและประมวลผล   

จึงดําเนินการประเมินความพงึพอใจ  โดยมีรายละเอียดโดยสรุป  ดังนี้ 

   4.1 กลุมประชากรและตัวอยาง 

    ประชากรท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองทะเบียน 

และประมวลผล  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ  2567   

เปนกลุมผูรับบริการที่มารับบริการ จากกองทะเบียนและประมวลผล  ประจาํปงบประมาณ  2567  

จํานวน  46,056  คน   

    กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองทะเบียน 

และประมวลผล  สาํนักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ประจําปงบประมาณ  2567   

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด  โดยเก็บรวบรวมขอมูลผานระบบบริการการศึกษา   

ซึ่งมีเปาหมายเก็บขอมูลรอยละ  50  จากประชากรทั้งหมด  เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล  พบวา  มีผูรับบริการตอบแบบสอบถาม  จํานวน  26,623 คน  คิดเปนรอยละ  57.81  จึงไดทํา

การวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนตอไป 

   4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

    สรุปรายงานผลประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของ

ผูรับบริการของกองทะเบียนและประมวลผลสาํนักงานอธิการบดี ประจําปงบประมาณ 2567   

มีผลการประเมิน  ดังตาราง  1 - 3 
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ตาราง  1  แสดงขอมูลทั่วไปของผูรับบรกิาร 
 

ผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภท 

จํานวน รอยละ 

 1.  นิสิต 26,410 99.20 

 2.  บุคลากรสายวิชาการ 46 0.17 

 3.  บุคลากรสายสนับสนุน 43 0.16 

 4.  ประชาชนทั่วไป 44 0.17 

 5.  ศิษยเกา                80 0.30 

 6.  อ่ืน ๆ 2 0.00 

รวม 26,623 100.00 
 

 จากตาราง 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนิสิต  จํานวน  26,410  คน (รอยละ  99.20)  

รองลงมาเปนศิษยเกา  จํานวน  80  คน  (รอยละ  0.30)  บุคลากรสานวิชาการ  จํานวน  46  คน   

(คิดเปนรอยละ  0.17)  และประชาชนทั่วไป  จาํนวน  44  คน  (คิดเปนรอยละ  0.17)  ตามลาํดับ 
 

ตาราง  2  แสดงระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นการสอบถาม 

  S.D. ความหมาย 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 มีขั้นตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ไมซับซอน เขาใจงาย 3.81 .879 มาก 

1.2 การใหบริการมีความถูกตอง 3.92 .842 มาก 

1.3 ระยะเวลาในการใหบริการมีความเหมาะสม 3.80 .895 มาก 

1.4 มีหลายชองทางในการใหบริการ 3.84 .897 มาก 

รวม 3.78 .832 มาก 

2. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

2.1 ใหบริการดวยวาจาไพเราะ สุภาพและเปนกันเอง 3.82 .909 มาก 

2.2 ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 3.71 .928 มาก 

2.3 ใหบริการดวยความกระตอืรอืรน เต็มใจใหบริการ 3.75 .918 มาก 

2.4 ใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามไดตรงประเด็น 3.84 .892 มาก 

รวม 3.78 .832 มาก 
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ระดับความพึงพอใจ 
ประเด็นการสอบถาม 

  S.D. ความหมาย 

3. ดานสถานที่ 

3.1 สถานท่ีมีความเหมาะสม 3.88 .874 มาก 

3.2 มีปายบอกทาง ที่ชัดเจน 3.81 .902 มาก 

รวม 3.85 .831 มาก 

4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

4.1 ไดรบับริการตรงตามความตองการ 3.86 .871 มาก 

4.2 ใหบริการทันตามเวลาท่ีกําหนด 3.75 .908 มาก 

รวม 3.81 .846 มาก 

ภาพรวม 3.82 .757 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก  

( =  3.82)  เมื่อพิจารณาตามรายดาน พบวา  ดานสถานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  อยูในระดับมาก   

(  = 3.85)  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการและดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

อยูในระดับดีมาก  (  = 3.78) 

 

ตาราง 3   ระดับความไมพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นการสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

 พึงพอใจ   26,493 99.51 

 ไมพึงพอใจ   130 0.49 

รวม 26,623 100.00 

 

 จากตาราง  3  พบวา   ผูรับบริการมีความพึงพอใจมีความพึงพอใจ  จาํนวน 26,493  คน  

(คิดเปนรอย  99.51)  และมีความไมพึงพอใจ  จํานวน  130 คน  (คิดเปนรอย  0.49) 

 

 

 

 



 

 

99 

ตาราง 4  ความผูกพันของผูรับบริการที่มีตอการบริการ 
 

หัวขอ 
ระดับความผูกพัน จํานวน รอยละ 

1 795 2.99 

2 407 1.53 

3 811 3.05 

4 1387 5.21 

5 5861 22.01 

6 2770 10.40 

7 3820 14.35 

8 4251 15.97 

9 2243 8.43 

10 4278 16.07 

1. ทานอยากกลับมาใชบริการอีกในคร้ังตอไป 

 

รวม 26,623 100.00 

1 795 2.99 

2 407 1.53 

3 811 3.05 

4 1387 5.21 

5 5861 22.01 

6 2770 10.40 

7 3820 14.35 

8 4251 15.97 

9 2243 8.43 

10 4278 16.07 

2. ทานจะแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการอีก 

ในครั้งตอไป 

รวม 26,623 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบวา  ผูรับบรกิารสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป  และจะแนะนํา

คนรูจักใหมาใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  (ระดับ 6 - 10)  จํานวน  17,362  คน  (คิดเปน 

รอยละ  65.21)   
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   4.3  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงการใหบริการ 

    ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 

     1.  ระบบรายงานตวันิสิตใหม ซับซอน ไมระบุชวงเวลาที่ชัดเจน 

ในการตรวจสอบหลักฐาน  8  คน 

     2.  ขั้นตอนการขอรายงานตัวลาชาไมชัดเจนวาตองติดตอหนวยงานไหน  

กอน-หลัง   1  คน 

     3.  ตองการใหเจาหนาท่ีตอบคําถามทางเพจตลอดเวลา  3  คน 

     4.  ใหทําแบบประเมินหลายเรื่อง  และบอยครั้ง  7  คน 

     5.  การแจงขอมูลขาวสาร  2 คน 

     6.  คํารองขอลาออกไมมีแบบออนไลน  3  คน 

     7.  ไมมีระบบสอบถามรหัสผาน  1  คน 

     8.  การเทียบโอนไมมีความชัดเจน  2  คน 

    ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

     1.  พฤติกรรมการแสดงออกของเจาหนาที่เวลาใหบริการไมเหมาะสม  

(สีหนา ทาทาง น้าํเสียง การควบคมุอารมณ)  53  คน  

     2.  การใหขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกัน  2  คน 

    ดานคณุภาพการใหบริการ 

     1.  ระบบ reg ชา เวลาลงทะเบียน  24 คน 

     2.  ไดรับเอกสารสําคัญทางการศึกษาลาชา  4  คน 

     3.  การดําเนินการในระบบใชเวลานาน   2  คน 

     4.  การตรวจหลักฐานรายงานตัวลาชา  21  คน 

     5.  การตอบขอความในเพจลาชา  7  คน 

   4.4  สรุปผลการประเมิน 

    สรุปการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล 

สํานักงานอธิการบดี ประจาํปงบประมาณ 2567  พบวา  ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

โดยรวมอยูในระดับดีมาก  ( =  3.82)  ผูรับบริการสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป   

และจะแนะนาํคนรูจักใหมาใชบริการกองทะเบียนและประมวลผล  คดิเปนรอยละ  65.21   
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  5.  จัดทําแผนปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงาน 

   เม่ือกองทะเบียนและประมวลผล  ไดดาํเนินการประเมินความพึงพอใจ 

ตอการใหบริการ  ไดนาํผลการประเมินแจงขอมูลในที่ประชุมบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผล   

ในคราวประชุมครั้งที่  3/2567  เมื่อวันที่  27  สิงหาคม  2567  (รายงานผลการดําเนินงานตัวชีว้ัด  

กพร.)  โดยท่ีประชุมไดรับทราบและพิจารณาแผนการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยใหเผยแพรผานเว็บไซตกองทะเบียนและประมวลผล  

(http://regpr.msu.ac.th)  ดังภาพประกอบ 

 

 
 

    รายละเอียดแผนการปรบัปรุงและพัฒนาการใหบริการ  มีดังนี ้
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  การพัฒนาการบริการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  นัน้  กองทะเบียนและ

ประมวลผลไดใหความสําคัญในทุกมิติ  โดยมุงพัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการที่เปนเลิศ   

เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจ  ในการนี้  กองทะเบียนและประมวลผล  

ขอขอบคุณ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  คณะผูบริหาร  บุคลากร  ผูรับบริการ  และผูที่มีสวนเก่ียวของ

ทุกทาน  ที่สนับสนุน  ใหความชวยเหลือ  และใหขอเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาการบริการตอไป 

 

  6.  ผลของความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย 

   การดําเนินการตามแนวทางการดาํเนินงานการสรางความผกูพัน  กองทะเบียนและ

ประมวลผล  เพื่อใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเกิดความพึงพอใจ  ชื่นชม  เสนอแนะ  หรือมาใช

บริการหรือขอรับคําปรึกษาซ้ํา ๆ เปนขอสําคัญท่ีกองทะเบียนและประมวลผล  ไดนาํมาเปนสวนสาํคัญ

ในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยมีการจัดโครงการและกิจกรรม

ในระดับมหาวิทยาลัย  ซึ่งมีหลักฐานและตัวอยางความผูกพันระหวางผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

กับกองทะเบียนและประมวลผล  จํานวน  3  รายการ  ดังน้ี 

   6.1  ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

    ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการโดยรวมอยูในระดับดีมาก   

( =  3.82)  มีคาเฉลี่ยต่ํากวาปงบประมาณ  2566  เนื่องจากมีการเก็บขอมูลจากผูรับบริการ 

ทั้งมหาวิทยาลัย  อาจสงผลตอการประเมินความพึงพอใจ  เนื่องจากผูรับบริการประเมินโดยไมได   

ทราบวาหนวยงานไดพฒันากระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  หรือไดรับบริการโดยตรงจากเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ  และไมไดเห็นสภาพแวดลอมของสถานท่ีการใหบริการ  ซึ่งกองทะเบียนและประมวลผล 

จักไดปรับปรุงแบบสอบถามใหมีขอคําถามกลาง ๆ และตรงตามบริบทของผูรับบริการตอไป  ทั้งนี้  

ผูรับบรกิารสวนใหญจะกลับมาใชบริการอีกในครั้งตอไป  และจะแนะนาํคนรูจักใหมาใชบริการกอง

ทะเบียนและประมวลผล  คิดเปนรอยละ  65.21   

   6.2  สถิติการใหบริการและขอมูลผูรับบริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  

    สถิติการใหบริการ  ผูรับบรกิารขอรับบริการจากกองทะเบียนและประมวลผล  

เฉพาะท่ีมีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือนตุลาคม  2566  

ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2567)  มีจํานวน  96  รายการ/คํารอง  จําแนกเปน   

78,232  รายการ  โดยเดือนที่ผูรับบริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  เดือนมิถุนายน  2567   

(8,794  รายการ)  และเดือนที่ขอรับบริการนอยที่สุด  คือ  เดอืนกันยายน  2567  (4,054  รายการ)  

รายการ/คาํรองที่ผูรบับริการขอรับบริการมากที่สุด  คือ  นิสิตทําเรื่องขอเอกสารออนไลน  จํานวน  

25,878  รายการ  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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   ขอมูลผูรบับริการที่มาขอรับบริการซ้ํา ๆ  ผูรบับริการขอรับบริการจากกองทะเบียน

และประมวลผล  เฉพาะที่มีการบันทึกผานระบบบริการการศึกษา  http://reg.msu.ac.th  ตั้งแตเดือน

ตุลาคม  2566  ถึงเดือนกันยายน  2567  (ปงบประมาณ  2566)  มีจํานวน  7,262  คน   

โดยผูรับบริการคนเดิมขอรับบริการซ้ํา ๆ ตั้งแต  2 - 8  ครั้ง  รายการที่ผูขอรับบริการขอรับบริการ 

ซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  ขอเอกสารออนไลน  จาํนวน  3,734  คน  โดยเดือนที่ผูรับบริการขอรับบริการ 

ซ้ํา ๆ มากที่สุด  คือ  เดือนเมษายน  2567  (จํานวน  1,128  คน)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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   6.3  คําชื่นชมหรือขอเสนอแนะ 

    การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของกองทะเบียนและประมวลผล  มีผูรับบริการ 

ทั้งการขอรับบริการโดยตรงที่เคานเตอรบริการ  การขอรับบริการผานระบบออนไลน  รวมไปถึง 

การขอรับบริการผานชองทางตาง ๆ ที่กองทะเบียนและประมวลผลพัฒนาขึ้น  เพื่อใหครอบคลุม 

การใหบริการท่ีมีความหลากหลาย  ขอจํากัด  และเงื่อนไขตาง ๆ โดยใหความสําคัญกับผูรับบริการ   

ไดรับคําชื่นชมและขอเสนอแนะที่เปนประโยชน  เปนกําลังใจสําหรับผูใหบริการ  หรือเปนขอเสนอแนะ

สําหรับการพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ  โดยมีตัวอยางภาพประกอบความผูกพันของผูมี 

สวนไดสวนเสียผานชองทางตางๆ  ที่สามารถจัดเก็บเปนหลักฐานได  ดังน้ี 
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   6.4  ขอมูลการใหบริการผานโทรศัพท 

    การสอบถามขอมูลผานโทรศัพท  เปนชองทางท่ีผูรับบริการนิยมขอรับบริการเนื่องจาก 

มีความรวดเร็ว  ชัดเจน  และไดรับทราบขอมูลทันที  ดวยจํานวนผูขอรับบริการจํานวนมาก   

กองทะเบียนและประมวลผล  จึงไดเพ่ิมหมายเลขโทรศัพททั้งหมายเลขตรงจากเดิมเปน  2  หมายเลข  

และโทรศัพทเคลื่อนที่  (มือถือ)  ตั้งแตปงบประมาณ  2565  เปนตนมา  จึงสงผลใหมีหมายเลข

โทรศพัทที่ผูรับบริการติดตอโดยตรง  จํานวน  4  หมายเลข  คือ  โทรศพัท  043-719888,   

043-719889  และโทรศัพทมือถือ  080-3237706  และ  063-8273667  โดยมีจํานวนของผูรับบริการ

ที่ติดตอกองทะเบียนและประมวลผลผานทางโทรศัพท ประจําปงบประมาณ  2567  ที่มีการบันทึกไว  

จํานวนรวม  4,997  ครั้ง  มากกวาปงบประมาณ  2566  (4,653  ครั้ง)  ปรากฏดังน้ี 

 

ตารางแสดงจํานวนของผูรับบริการท่ีติดตอกองทะเบียนและประมวลผลผานทางโทรศัพท  

ประจําปงบประมาณ 2567 
 

ระดับการศึกษา 
คณะ/หนวยงาน 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
รวม 

คณะการบัญชีและการจัดการ 961 33 17 1,011 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 415 34 12 461 

คณะวิทยาการสารสนเทศ 377 15 9 401 

คณะศึกษาศาสตร 211 131 44 386 

คณะวิศวกรรมศาสตร 349 19 13 381 

วิทยาลัยการเมืองการปกครอง 358 13 1 372 

คณะวิทยาศาสตร 246 16 11 273 

คณะการทองเที่ยวและการโรงแรม 266 1 4 271 

คณะศิลปกรรมศาสตรและวัฒนธรรมศาสตร 143 60 49 252 

คณะสาธารณสุขศาสตร 209 24 9 242 

คณะนิติศาสตร 205 0 0 205 

คณะเทคโนโลยี 185 9 4 198 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมืองและนฤมิตศิลป 142 1 0 143 

วิทยาลัยดุริยางคศิลป 81 17 18 116 

คณะพยาบาลศาสตร 67 17 0 84 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร 71 8 7 86 
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ระดับการศึกษา 
คณะ/หนวยงาน 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
รวม 

คณะแพทยศาสตร 47 3 4 54 

คณะเภสัชศาสตร 25 9 3 37 

คณะสัตวแพทยศาสตร 18 0 0 18 

สถาบันวิจัยวลัยรุกขเวช 0 1 4 5 

คณะสัตวแพทยศาสตรและสตัวศาสตร 1 0 0 1 

รวม 4,377 411 209 4,997 

 

หมายเหตุ  การบันทกึขอมูลยังไมครบถวนทั้งหมด  เนื่องจากดวยภารกิจหลายหลายอาจสงผลตอ 

   การบันทึกขอมูลของเจาหนาที่ 

 

 ผลการรับฟงเสียงและการสรางความผูกพันจากผูมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ  2567 

กองทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณที่ผานมา  โดยมีเปาหมายสาํคัญ 

ในการนําขอมูลไปพัฒนาการปฏิบัติงานและการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพื่อใหผูรับบริการ

มีความพึงพอใจ  ประทับใจ  และมีความผูกพันตอกองทะเบียนและประมวลผล  ขอขอบพระคุณ 

คณะผูบริหาร  โดยมีทานอธิการบดี  รองอธิการบดีฝายวิชาการและนวัตกรรมการเรียนรู  และ 

ผูชวยอธิการบดีฝายวชิาการและนวัตกรรมการเรยีนรู  ที่ไดเล็งเห็นความสําคัญของการรับฟงเสียงผู 

มีสวนไดสวนเสีย  และกําหนดนโยบาย  กํากับ  ดูแล  และสนับสนนุการดําเนินงานของกองทะเบียน 

และประมวลผลอยางตอเนื่อง  และท่ีสําคัญ  คือ  ขอขอบคุณบุคลากรกองทะเบียนและประมวลผลทุกคน

ที่ปฏิบัติงานและใหบริการ  ตามท่ีไดรบัมอบหมาย  ดวยความวิริยะ  อุตสาหะ  และมีประสิทธิภาพ  

สงผลใหกองทะเบียนและประมวลผลมีผลการดาํเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค  มีผลงานเชิงประจักษ

และโดดเดน  และมีการพฒันางานและการใหบรกิารอยางตอเนื่อง  “เพื่อผูรับบริการเปนสําคัญ” 

 

…………………………………………….. 



 

 

 

 




