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Acest ghid a fost elaborat in cadrul proiectului ,,Vocile
supravietuitorilor: includerea experientelor traite in elaborarea
politicilor antitrafic”, derulat de Federatia ProTECT si finantat de
Ambasada Frantei si Institutul Francez.

Multumim pentru increderea acordata si pentru sustinere Ambasadei
Frantei si Institutului Francez. In conformitate cu obiectivele de
dezvoltare durabila, politica de cooperare internationala a Frantei
acordd o atentie deosebita rolului organizatiilor societatii civile in
elaborarea politicilor concertate, incluzive si durabile. In calitate de
state membre ale Consiliului Europei si ale Uniunii Europene, Roménia
si Franta asigura respectarea, promovarea si apdrarea drepturilor
omului, ca fundament al demnitatii umane, al libertatii si al societatilor
libere si democratice. In acest sens, Ambasada Frantei si Institutul
Francez au lansat acest apel la propuneri de proiecte ce a avut ca scop
sprijinirea organizatiilor societatii civile in consolidarea statului de
drept si a cooperarii cu organizatiile franceze.

Prezentul ghid este rodul colaborarii intre membrii Federatiei ProTECT,
in special al organizatiilor care ofera sprijin direct victimelor traficului
de persoane. Le multumim in mod special ADPARE, AIDROM,
Asociatiei Dignity Restored, Asociatiei eLiberare, Asociatiei FREE,
Fundatiei Micu Bogdan, Fundatiei Usa Deschisa, Generatie Ténara
Romania, Institutului Bucovina, LOGS — Grup de initiative sociale,
Fundatiei Missio Link si Fundatiei People to People pentru contributiile
valoroase.

Realizat printr-un efort colectiv, ghidul ofera informatii clare si
accesibile, menite sa sprijine persoanele interesate de acest domeniu.
Exprimam recunostinta tuturor colaboratorilor, partenerilor si celor
care au Impartasit din experienta si expertiza lor.

Dorim sa adresam multumiri speciale doamnei Flora Enifo, co-
fondatoare si manager de comunitate al Asociatiei MIST, partenerul
francez din cadrul proiectului, pentru sprijinul constant, incurajarile
sincere si contributia valoroasa adusa in realizarea acestui ghid.
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Note metodologice

Acest ghid este o initiativa a Federatiei ProTECT, nascuta in contextul implementarii
Strategiei Nationale impotriva Traficului de Persoane (SNITP) 2024-2028, ca parte a
angajamentului de a realiza Obiectivul specific 1.6: Implicarea voluntara a fostelor

victime in procesul de planificare si implementare a programelor antitrafic.

Procesul de elaborare a ghidului a combinat
experienta practica a organizatiilor membre
ProTECT, perspectivele supravietuitorilor si bunele
practici internationale. Continutul sdu reflecta
rezultatele unei serii de ateliere si consultari online
si offline, organizate in cadrul unui proiect de grant
n parteneriat cu membrii colectivei Mist, o
organizatie din Franta condusa de femei care au
fost victime ale proxenetismului sau ale traficului in
scopul exploatarii sexuale.

La nivel national, contributiile valoroase ale

cinci interviuri semi-structurate, care au oferit o
imagine nuantatd a modului in care supravietuitorii
sunt implicati, in diferite forme, in activitdtile
antitrafic.

Pe langa sursele primare, ghidul a fost fundamentat
si prin consultarea unor resurse internationale
relevante din partea unor organizatii precum OSCE,
Organizatia Mondiald a Sanatatii (WHO), Global
Fund to End Modern Slavery si National Survivor
Network, pentru a asigura alinierea la standarde
globale si adaptarea acestora la realitatile si nevoile

organizatiilor din reteaua ProTECT care colaboreaza din Romania.

direct cu supravietuitori au fost documentate prin
Limitari

Acest ghid a fost elaborat anterior constituirii Grupului consultativ al persoanelor cu
experienta traita in traficare (sau Grupul consultativ al fostelor victime, termenul
utilizat in SNITP), prevazut in cadrul Obiectivului 1.6.1 din SNITP 2024-2028, menit
sa consilieze activitatea Comitetului Interministerial de Coordonare Strategica
Intersectoriala a Luptei impotriva Traficului de Persoane.

Prin urmare, continutul sdu nu reflectd incd experientele practice ale acestui grup, procesul efectiv de constituire,
provocdrile intdmpinate sau lectiile invatate in ceea ce priveste implicarea supravietuitorilor in procese
consultative si decizionale. Este de asteptat ca, pe masura ce Grupul consultativ isi incepe activitatea, sa apara noi
perspective, modele functionale si bune practici care vor trebui integrate intr-o versiune revizuita a ghidului. De
asemenea, anumite componente esentiale rdman in curs de dezvoltare si vor necesita o formulare clard si
adaptata: rolul concret al grupului, modul in care acesta va fi comunicat si explicat membrilor sdi, procesul de
recrutare, etapele de integrare a supravietuitorilor in Grupul consultativ, structura, ierarhia si dinamica interna,
precum si implicarea reprezentantilor din cadrul ONG-urilor specializate in roluri de facilitatori sau moderatori ai
Grupului consultativ. in plus, este necesara o reflectie continua asupra aspectelor legate de utilizarea si asumarea
continutului creat de membrii Grupului consultativ (informatii, materiale, testimoniale etc.), pentru a garanta
respectarea drepturilor, demnitatii si autonomiei acestora in ceea ce priveste propriul parcurs de implicare. Astfel,
ghidul de fata trebuie privit ca un document deschis completarilor si ajustarilor in functie de realitatile si lectiile
nvatate ulterior, din practica.




Terminologie

Scopul acestui glosar nu este de a oferi definitii universale pentru concepte si termeni
similari, ci de a sublinia modul in care termenii sunt utilizati in practica. Acest glosar
prezinta si clarifica principalele concepte si termeni tehnici utilizati.

Pentru a fi cat mai incluzivi si respectuosi fata
de identitatea si experientele fiecdrei persoane,
am ales sa folosim alternativ termenii ,victima”,
~supravietuitor” sau ,persoana cu experienta
traitd in traficare”. Este important si
recomandat ca in interactiunea directa cu o
persoana sa fie folosit termenul pe care
aceasta il prefera.

) Conducere colaborativa — o forma de conducere in care o persoana coordoneazd un grup impreuna cu una
sau mai multe persoane, impartind in mod egal puterea si influenta. Rolurile, responsabilitatile si gradul de
implicare sunt distribuite intre lideri in functie de punctele forte ale fiecaruia.

Experienta traita — expertizd care nu provine din instruire sau educatie formala, ci din cunostintele
dobéandite prin experientele personale, trecute sau prezente, legate de o problema sau provocare.

) Expert prin experientd — persoand care pune accentul pe cunostintele dobandite prin experiente personale,
din viata reald, mai degraba decét pe informatii teoretice sau la mana a doua. Experienta traitd este
recunoscutd ca o forma unica si esentiald de expertizd, in special in domenii precum asistenta sociala,
sdnatate si elaborarea de politici publice. Se are in vedere faptul ca persoanele cu experienta trditd in
anumite situatii pot furniza perspective relevante la care ceilalti nu au acces. Acest concept evidentiaza
importanta valorizarii diversitatii de perspective si faptul ca fiecare persoand interpreteaza si traieste
evenimentele in mod unic. Persoanele cu astfel de experiente nu sunt doar victime ale traficului, ci si
~experti prin experientd”, avand o intelegere profunda a nevoilor celor afectati si a celor mai potrivite solutii
pentru prevenirea si combaterea traficului de persoane. Recunoasterea competentelor si perspectivelor
acestora necesitd un angajament semnificativ, care include implicarea respectuoasa, demna si echitabila a
persoanelor cu experientd trditd in procese precum elaborarea de politici, dezvoltarea de programe si
evaluarea acestora.

) »Grupul consultativ al fostelor victime” - mentionat in Strategia Nationala Impotriva Traficului de
Persoane pentru perioada 2024-2028 (Obiectiv specific 1.6.1.) are rolul de ,,a consilia activitatea
Comitetului Interministerial de Coordonare Strategica Intersectoriala a Luptei impotriva Traficului de
Persoane”. Acest grup urmeaz3 a fi constituit®. Acesta va fi mentionat in cuprinsul acestui ghid si sub
denumirea de ,Grupul consultativ al persoanelor cu experientd traitd in traficare” sau ,,Grupul consultativ”.

3 La momentul redactdrii acestui ghid, in iulie 2025, sunt in desfdsurare demersuri pentru constituirea grupului.
4 Termenul consacrat in limba englezd este ,meaningful engagement”.
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Implicare — participarea activa si constientd a unei persoane intr-o activitate sau situatie, asumandu-si
responsabilitati si contribuind in mod direct la desfasurarea sau succesul acesteia.

Implicare semnificativd* — includerea respectuoasd, demn3 si echitabild a persoanelor cu experientd trait3
n diverse procese si activitati, intr-un mediu favorabil care sprijind transferul de putere catre aceste
persoane si valorizeaza experienta lor directa.

Limite de siguranta — oricine interactioneaza cu o persoana supravietuitoare a traficului trebuie sa fie
constient ca nici mdcar aceasta nu poate anticipa pe deplin impactul traumei emotionale suferite, iar
anumite gesturi sau cuvinte pot interfera cu procesul de vindecare. Limita de siguranta este o granita clara,
stabilita intre profesionist (practician, specialist, expert, decident etc.) si supravietuitor, care are rolul de a
proteja atdt persoana cu experienta trditd, cat si profesionistul, asigurand un cadru securizant, etic si
sanatos.

Supravietuitor — persoana care a reusit sa traiasca in urma unui eveniment grav, cum ar fi un accident, o
boala grava, un razboi, un dezastru natural sau o forma de abuz/trauma (ex. violenta, trafic de persoane,
cancer etc.).

Supravietuitor al traficului de persoane — o persoand care a iesit dintr-o situatie de trafic de persoane.

Acest termen este adesea folosit ca un termen de imputernicire pentru a remarca faptul ca o persoana a

depasit sau este In curs de depasire a unei traume. Este, In general, termenul utilizat de organizatiile care
lupta pentru drepturile victimelor.

Traficul de persoane — este o infractiune grava care incalcd demnitatea si drepturile fundamentale ale
individului. Reprezinta recrutarea, transportul, transferul, adapostirea sau primirea de persoane, inclusiv
schimbul sau transferul de control asupra persoanelor in cauzd, efectuate sub amenintare sau prin uz de
fortd sau prin alte forme de constrangere, prin rapire, prin frauda, prin inselaciune, prin abuz de putere sau
profitand de o situatie de vulnerabilitate, ori prin oferirea sau primirea de bani sau alte foloase pentru a
obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra altei persoane, in scopul exploatarii.
Exploatarea include, cel putin, exploatarea prostitutiei altor persoane sau alte forme de exploatare sexuald,
munca sau serviciile fortate, inclusiv cersitul, sclavia sau practicile similare sclaviei, aservirea, exploatarea
activitatilor infractionale sau prelevarea de organe ori exploatarea maternitdtii de substitutie, a casatoriei
fortate sau a adoptiei ilegale®.

Trauma — modul in care corpul si mintea reactioneaza la un eveniment periculos.

Trauma emotionald — reactie psihologicd intensd si dureroasa aparutd ca urmare a unui eveniment negativ,
coplesitor sau amenintdtor, care depdseste capacitatea unei persoane de a face fata in mod normal.

Victima — o persoana care sufera un prejudiciu sau o vatamare a vietii, sanatatii sau integritatii sale fizice ca
urmare a unui act ilegal comis de o alta persoana.

Victima a traficului de persoane — o persoana care a fost recrutata, addpostitd, transportata in scopul
exploatarii prin constréngere, rapire, inducere in eroare sau abuz de autoritate; sau profitand de
imposibilitatea de a se apara sau de starea de vaditd vulnerabilitate; sau prin pldti/foloase pentru obtinerea
consimtamantului unei persoane care controleaza victima.

4 Termenul consacrat in limba engleza este ,meaningful engagement”.

® Directiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie 2011 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane si protejarea
victimelor acestuia, precum si de inlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAl a Consiliului, art. 2. De asemenea, definitia se regdseste siin art. 210 si 182 din
Codul penal.
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Principii etice

Principiile etice se aplica in mod egal tuturor actorilor implicati in sprijinirea victimelor traficului de persoane
sau a supravietuitorilor — de la organizatii neguvernamentale si institutii publice, p4na la factori de decizie si
lideri comunitari. Respectarea acestor principii nu reprezinta doar o alegere morald, ci constituie o conditie
esentiala pentru construirea increderii, asigurarea transparentei si consolidarea unui cadru bazat pe raspundere si
responsabilitate reciproca. De altfel, aceste principii sunt reflectate si in documente elaborate de institutii si

organizatii regionale sau internationale, precum Organizatia pentru Securitate si Cooperare in Europa (OSCE)°®.

\
Principiul ,,Primum

non nocere"’

Principiul de baza este acela de a ne asigura ca
nicio interventie nu pune victima sau
supravietuitorul intr-o situatie mai rea decat
cea n care s-ar fi aflat in absenta acelei
interventii. Acest lucru presupune mentinerea
unor limite clare de siguranta si respectarea
libertatii fiecarei persoane de a decide daca si
n ce masurd doreste sa participe la o activitate.

- J

Perspectiva
victimologica

Presupune ca toate interventiile, deciziile si
actiunile sa fie ghidate in primul rénd de
nevoile, drepturile si vointa supravietuitorilor.
Scopul este de a evita revictimizarea si de a
sprijini supravietuitorii intr-un mod care le ofera
control asupra propriului parcurs de recuperare
si reintegrare.

~N

Practica informata cu privire la trauma

Implica recunoasterea si intelegerea impactului profund pe care trauma il poate avea asupra
supravietuitorilor traficului de persoane — inclusiv asupra modului in care acestia percep sprijinul,
comunica sau participa la diverse procese. Aceasta abordare presupune adaptarea interventiilor pentru
a reduce riscul de retraumatizare, oferirea unui mediu sigur si predictibil, precum si sprijin emotional
adecvat. Profesionistii implicati trebuie sa manifeste empatie, rabdare si flexibilitate, asigurandu-se cd
nevoile psihologice si de siguranta ale supravietuitorilor sunt respectate in orice etapd a procesului.

J

% Guidance on establishing and maintaining National Survivors of Trafficking Advisory Councils (NSTACs), OSCE/ODIHR 2024, disponibil online.

7 Expresie in limba latina care se traduce: ,inainte de orice, sd nu faci rau”.



https://www.osce.org/files/f/documents/e/a/573983.pdf

Sensibilitate culturala

Presupune recunoasterea, respectarea si valorizarea diversitdtii culturale, etnice, religioase si lingvistice

a supravietuitorilor traficului de persoane, asigurand incluziunea in toate procesele.

Confidentialitate,
dreptul la viata privata
si anonimat

Toate persoanele care interactioneaza cu
victime sau supravietuitori trebuie sa respecte
si sa protejeze confidentialitatea, viata privatd
si anonimatul acestora. Aceste principii sunt
esentiale pentru siguranta si increderea lor,
mai ales in cazul celor care nu doresc ca
informatiile private sd fie facute publice.
Profesionistii, in colaborare cu victima sau
supravietuitorul, ar trebui sa stabileasca cele
mai sigure modalitati de implicare.

\

Recunoasterea
identitatii complete a
supravietuitorilor

Organizatiile si alti actori care interactioneaza
cu supravietuitorii trebuie sa-i vada ca
persoane n toata complexitatea lor, dincolo
de experientele lor in traficare. Aceasta
presupune aprecierea aspiratiilor, a valorilor si
a identitatii lor complexe. Supravietuitorii nu
sunt definiti doar de trecutul lor; ei au puncte
forte, talente si perspective unice care pot
Tmbogati procesul de elaborare a politicilor.
Este important sa se utilizeze un limbaj care
reflectd preferintele lor.

Informare completa si
consimtamant

Consimtamantul informat este esential.
Victimele sau supravietuitorii trebuie sa
primeasca toate informatiile necesare inainte
de a decide sa participe la orice activitate sau
program si fnainte de a se lua orice masura in
numele lor. Acestia au dreptul de a limita
modul in care sunt folosite informatiile lor.
Acest lucru include obtinerea
consimtamantului pentru fiecare nou context in
care expertiza lor este utilizata, subliniind
faptul cd un consimtamant oferit initial nu este
valabil pentru totdeauna. Formularele de
consimtamant trebuie s3 fie clare, redactate
sau traduse in limba preferatd de
supravietuitor si explicate in detaliu, pentru a
evita orice forma de manipulare.

Autodeterminare si
participare

Implicarea trebuie sa fie intotdeauna voluntara
si semnificativa. Supravietuitorii care doresc sa
contribuie trebuie sustinuti si responsabilizati,
iar cei care nu sunt pregadtiti nu trebuie sub nicio
formad presati. Invitarea la implicare trebuie sa
fie clar formulata, cu mentionarea scopului si a
asteptadrilor. Este important ca nivelul de
pregatire al supravietuitorilor sa fie evaluat si
sa li se ofere resursele necesare pentru a putea
contribui intr-un mod eficient.




Egalitate si echitate

Daca egalitatea presupune tratarea tuturor persoanelor la fel, echitatea inseamna recunoasterea si
adaptarea la nevoile si circumstantele specifice ale fiecdruia, pentru a le asigura o implicare justd. Este
esential ca supravietuitorilor sa li se ofere sprijin si oportunitdti personalizate, astfel incat fiecare sd
poatd contribui in mod eficient, indiferent de punctul din care porneste.

J
) )
- S Respectarea
Nediscriminarea . o e
diversitatii
i es.enti'al ca tc_’at? perseancle Politicile si interventiile trebuie sd reflecte si sd
supravietuitoare, indiferent de trecutul sau respecte diversitatea de origini, culturi si
eqpelisria o ae s i G demnlta.te. experiente ale persoanelor supravietuitoare.
Acest lucru presupune recunoasterea si Aceasta presupune s3 tinem cont de
eliminarea prejudecatilor si a barierelor dificultdtile specifice alé fiecarui grup.
existente, precum si promovarea activa a unui ' Y,
mediu incluziv.
J
\
~N Compensatll Sl practici
Cultivarea unei corecte
abordari bazate pe o . :
. Supravietuitorii ar trebui sa fie remunerati
parteneriat echitabil pentru timpul si munca depusa,
. . L recunoscand astfel contributiile lor ca experti.
Implicarea supravietuitorilor ar trebui sa se . Ly
= ) Acest lucru demonstreaza respect si asigura ca
bazeze pe un parteneriat autentic, nu pe un . . -
. . implicarea lor nu este perceputa ca un act de
proces unilateral. Este important ca .
o o .y . caritate.
organizatiile sa sustina autonomia )
supravietuitorilor, punand la dispozitie
oportunitdti adaptate scopurilor si
competentelor lor. Respectul reciproc si N\
colaborarea in procesul decizional sunt Stabilirea limitelor de
fundamentale. . =
siguranta
/ ’
Supravietuitorii ar trebui sd aiba dreptul de a
L. h decide nivelul lor de implicare si de a se
Suficient de bun este retrage fara presiune sau vinovatie. Alegerile
mai bine decat perfect lor trebuie respectate si ar trebui oferit sprijin
celor care doresc sa se implice n activitati de
Pornind de la resursele disponibile, este advocacy.
esential sa se ofere supravietuitorilor timpul si
spatiul necesar pentru dezvoltare, prioritizand
intotdeauna bundstarea lor in detrimentul
obtinerii unor rezultate imediate.
\_ / J
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Aspecte suplimentare de luat in considerare

» Formare si educatie continua

Organizatiile si persoanele care lucreaza cu supravietuitorii ar trebui sa se angajeze in formarea si educatia
continua cu privire la practicile sensibile la traumd, sensibilitatea culturald si interactiunea eticd. Acest lucru
asigura nu doar intelegerea teoretica a principiilor, ci si aplicarea lor eficientd in practica.

»Printre subiectele abordate in cadrul
sesiunilor de formare se numara si
perspectiva victimologica si informata cu
privire la traums. in urma formarii, membrii Principiile etice ar trebui revizuite si evaluate
echipei inteleg genul de experiente prin care periodic pentru a se asigura ca sunt respectate
trece o victimd, tocmai pentru a nu o judeca, si eficiente. Feedback-ul din partea

pentru a intelege care sunt motivatiile ei, supravietuitorilor ar trebui solicitat in mod
dificultstile ei.” activ si integrat in acest proces.

) Revizuire si evaluare periodica

Asociatia Dignity Restored

) Proceduri clare de sesizare a neregulilor

Supravietuitorii trebuie s3 aiba acces la proceduri clare si confidentiale prin care sa poata semnala
incalcarea principiilor etice. Acest lucru asigurd asumarea responsabilitatii si oferd un mecanism de
solutionare a eventualelor probleme.

> Constientizarea vulnerabilitatilor intersectionale

Este important sa ne amintim ca supravietuitorii pot fi afectati de mai multe forme de discriminare simultan,
n functie de rasa, etnie, gen, orientare sexuald, dizabilitate sau alti factori. Aceste aspecte trebuie luate in
considerare in orice demers.

) Sustenabilitatea implicarii

Organizatiile ar trebui sd ia in
considerare sustenabilitatea
implicarii supravietuitorilor. Aceasta
fnseamna elaborarea de strategii pe
termen lung pentru sprijinirea
contributiilor supravietuitorilor si
asigurarea faptului ca implicarea lor
nu raméne doar un eveniment
punctual.
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Actorii cu rol in implicarea
supravietuitorilor in
elaborarea politicilor publice

Pentru a facilita identificarea si incurajarea supravietuitorilor in vederea participarii intr-un Grup consultativ,
organizatiile pot colabora atat cu institutii publice cu atributii clare in domeniul traficului de persoane, cat si
cu organizatii neguvernamentale specializate in sprijinirea acestora, pentru a intelege modalitatile cele mai
eficiente de a actiona in acest sens.

ANITP

Institutia principald cu rol direct in protectia si asistenta victimelor este Agentia Nationald mpotriva Traficului de
Persoane (ANITP), care are urmdtoarele atributii in raport cu victimele:

) realizeaza evaluarea initiala a situatiei victimelor traficului de persoane, pentru identificarea nevoilor de
asistenta specializats;

coordoneazd referirea victimelor catre servicii specializate de protectie si asistenta;
monitorizeaza aplicarea Mecanismului national de identificare si referire a victimelor traficului de persoane;

faciliteaza participarea victimelor traficului de persoane la activitatea de urmarire penald si judecatd in
cooperare cu institutiile cu atributii in domeniu;

dezvolta si implementeaza programe si campanii de prevenire si asistentd dedicate victimelor;

vVV VYVY

sprijina reintegrarea sociala si recuperarea psihologica a supravietuitorilor prin parteneriate cu organizatii
specializate.

De asemenea, ANITP are un rol direct in implementarea Obiectivului specific 1.6.2 din Strategia Nationald
Impotriva Traficului de Persoane 2024-2028, si anume implicarea voluntard a fostelor victime in procesul de
planificare si implementare a programelor antitrafic®. Lista completd a partenerilor ANITP, din sectorul public si
privat, este disponibild online®®.

8 Constituirea unui Grup consultativ al fostelor victime, care s& consilieze activitatea Comitetului Interministerial de Coordonare Strategica Intersectoriald a
Luptei impotriva Traficului de Persoane.

9 SNITP 2024-2028.

0 parteneri ANITP care au responsabilitéti pe linia prevenirii si combaterii traficului de persoane, disponibil online.
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https://anitp.mai.gov.ro/parteneri/

Organizatiile neguvernamentale

Organizatiile neguvernamentale joaca un rol de contact pentru victime, fiind prezente la nivel
esential in asigurarea sprijinului direct si holistic local si avand experienta necesard pentru a
pentru supravietuitori. Acestea oferd servicii raspunde nevoilor complexe ale supravietuitorilor.
specializate precum consiliere psihologica, asistentd Prin colaborarea stransa cu ANITP si alte institutii
juridica, adapost temporar sau pe termen lung, publice, organizatiile neguvernamentale contribuie
suport medical si programe de reintegrare sociala si decisiv la recuperarea si protectia drepturilor
profesionala. ONG-urile sunt adesea primele puncte victimelor traficului de persoane.

Mai mult decat furnizori de servicii, organizatiile societatii civile joaca un rol crucial in facilitarea
implicarii active a supravietuitorilor in procesele decizionale care le privesc direct, prin:

) crearea unor spatii sigure in care vocile supravietuitorilor pot fi auzite si integrate in elaborarea politicilor
publice, dezvoltarea programelor si evaluarea serviciilor;

) formare, mentorat si sustinere continua;

) promovarea principiului ,Nihil de nobis, sine nobis” (,Nimic despre noi, fara noi”), incurajand participarea
directa a supravietuitorilor in retele, grupuri de advocacy sau comitete consultative, ceea ce duce la solutii
mai eficiente si mai bine adaptate realitatilor traite.

Aceastd abordare participativa consolideaza atat
rezilienta individuald, cat si capacitatea sistemului de -
a raspunde in mod adecvat si sustenabil fenomenului
traficului de persoane.

lar pentru cresterea receptivitatii din partea
institutiilor si organizatiilor, initiatorul poate organiza
sesiuni informative si intalniri de prezentare, unde
poate explica scopul si obiectivele, precum si
necesitatea colaborarii cu supravietuitorii.

~De asemenea, mentinem legatura cu fosti beneficiari. Ei sunt sursa si resursa noastra pentru a ne

ajuta sa ne indeplinim misiunea mai bine si sa nu uitam ca este despre ei si pentru ei, nu despre
sau pentru noi.”

Fundatia People to People

Comitetul Interministerial de coordonare strategica
intersectoriala a luptei impotriva traficului de persoane

Este un organism al Guvernului Romaniei care are rolul de a coordona, la nivel national, eforturile
institutiilor statului in prevenirea si combaterea traficului de persoane!’. Acest comitet reuneste reprezentanti
din mai multe domenii (justitie, politie, protectie sociala, educatie etc.) si asigura ca politicile si actiunile luate
sunt coerente, eficiente si bine coordonate intre institutii.

1 Membrii Comitetului sunt: Cancelaria Prim-ministrului, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Muncii si Solidarit&tii Sociale, Ministerul Afacerilor Externe,
Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei, Ministerul Economiei, Ministerul Antreprenoriatului si Turismului, Ministerul Familiei, Tineretului si Egalitatii de
Sanse, Ministerul Finantelor, Ministerul Justitjei. A fost infiintat prin Decizia nr. 22/2023 privind constituirea si atributiile Comitetului interministerial de
coordonare strategica intersectoriald a luptei impotriva traficului de persoane, publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr. 85 din 31 ianuarie 2023.
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Comisia speciala comuna a Camerei Deputatilor si
Senatului pentru combaterea traficului de persoane

A fost constituitd prin Hot&rarea nr. 5/2025 a Parlamentului Romaniei'?. Comisia are mai multe obiective
importante: sa inteleagd cauzele si factorii care favorizeaza traficul de persoane si exploatarea prin
munca sau sexuala, sa evalueze cum actioneaza institutiile publice pentru prevenirea si investigarea
acestor fapte, sa propuna modificari legislative cand este nevoie si sa promoveze bune practici si
strategii pentru protectia, sprijinirea si reintegrarea victimelor. Comisia este formatd din 27 de membri
desemnati de partidele politice din Parlament si este condusa de un birou format din presedinte, doi
vicepresedinti si un secretar.

Grupul Consultativ al
persoanelor cu experienta

-

traita in traficare

SNITP mentioneaza la Obiectivul Specific 1.6.1
constituirea unui ,Grup consultativ al fostelor
victime, care sd consilieze activitatea Comitetului
Interministerial de Coordonare Strategica
Intersectoriald a Luptei impotriva Traficului de
Persoane”®. Obiectivul este motivat prin faptul ca
»participarea voluntara a fostelor victime in
procesul de planificare si implementare a
programelor antitrafic reprezinta un factor
esential in eficientizarea acestora.

Fiecare persoana care a fost victima a traficului de persoane are o perspectiva unica si valoroasa asupra modului
n care aceste programe ar trebui s3 fie concepute si implementate pentru a fi eficiente si pe termen lung. Aceste
persoane pot contribui, prin intelegerea si experientele lor personale, la identificarea nevoilor reale ale
victimelor, precum si la creionarea modalitatilor optime de prevenire si combatere a traficului. in egald m&surs,
implicarea fostelor victime poate ajuta la cresterea constientizarii si sensibilizarii cu privire la problema traficului
de persoane, oferind o reprezentare directd si reald asupra traumei si consecintelor acestui fenomen”*“.

Atributele principale ale Grupului Consultativ al persoanelor cu experienta traita in traficare:

) este independent, in sensul ca nu este subordonat niciunei autoritati publice centrale sau locale;
) nu furnizeaza servicii victimelor;

) poate face recomandari guvernului privind identificarea nevoilor reale ale victimelor si @ modului in care
programele de prevenire, combatere si protectie ar putea fi imbungtatite pentru victime.

2 Hotérarea nr. 5/2025 privind constituirea Comisiei speciale comune a Camerei Deputatilor si Senatului pentru combaterea traficului de persoane,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 217 din 12 martie 2025, disponibild online.

3 SNITP 2024-2026, Obiectiv specific 1.6.1.

** |bidem.
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Pregatirea organizatiilor

si structurilor de sprijin

Inainte de a implica supravietuitorii in procesul de elaborare a politicilor, organizatiile trebuie s& se asigure ca
sunt pregatite sd 1i implice eficient. Aceasta presupune instruirea personalului in practici sensibile la trauma,
pentru a intelege nevoile complexe si nuantate ale supravietuitorilor si pentru a putea raspunde
corespunzator. Crearea unui mediu sigur si incluziv este esentiala, deoarece supravietuitorii trebuie sa se
simtd in sigurantd fizic si emotional in relatia cu organizatia. De asemenea, este vitald existenta unor politici
riguroase care sa protejeze confidentialitatea si viata privata, avand in vedere ca multi supravietuitori pot avea
temeri cu privire la divulgarea informatiilor lor personale fara consimtamantul lor.

3.]. CE ESTE IMPLICAREA SEMNIFICATIVA?

Implicarea semnificativa inseamna ,includerea respectuoasa, demna si echitabild a persoanelor cu experientd
traitd intr-o varietate de procese si activitati, intr-un mediu favorabil in care puterea este transferata catre aceste
persoane; inseamna recunoasterea experientei triite ca form3 de expertiza [...]"*® si ,asigurarea participdrii celor
afectati direct sau indirect de o problema n dezvoltarea, implementarea si evaluarea eficientei strategiilor

menite s3 o abordeze”?®.

Pentru a fi cu adevarat relevanta, implicarea
trebuie sa fie informata cu privire la trauma, sa
sprijine autodeterminarea persoanelor
implicate, sa le valorizeze si sd le ofere putere
de decizie, asigurand totodatd un sentiment de
echitate. De asemenea, o implicare autentica ar
trebui s3 genereze un sentiment de implinire, sa
aducd emotii pozitive, sa contribuie la starea de
bine, sa Tmbunatdteasca calitatea vietii si sa
favorizeze satisfactia generald. Pentru a atinge
acest scop, implicarea supravietuitorilor ar
trebui sa fie in conformitate cu interesele,
valorile si viziunile lor personale.

Implicarea victimelor traficului de persoane si
a persoanelor cu experienta traita in
identificarea nevoilor reale ale victimelor,
precum si in conceperea celor mai bune
modalitati de prevenire si combatere a
traficului de persoane poate lua multe forme -

de la absenta totala a implicarii pana la
initiative conduse in intregime de persoanele si
comunitatile afectate. Aceasta implicare este
un proces continuu, care necesita timp, resurse
umane si financiare, ce trebuie planificate si
luate in considerare in mod constant.

®WHO framework for meaningful engagement of people living with noncommunicable diseases, and mental health and neurological conditions, World
Health Organization, Geneva, 2023, disponibil online.
6 Chris Ash and Sophie Otiende, Meaningful Engagement of People with Lived Experience: A framework and assessment for increasing lived experience
leadership across the spectrum of engagement, Global Fund to End Modern Slavery and National Survivor Network-Cast, Washington, DC, 2023,
disponibil online.
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3.2. DEFINIREA VALORILOR Sl A VIZIUNII

Construirea viziunii unei organizatii in colaborare cu supravietuitorii asigurd alinierea acesteia la obiectivele
si aspiratiile lor personale, oferindu-le acestora un sentiment de scop si angajament. Prin implicarea
supravietuitorilor in conturarea viziunii organizatiei si a misiunii Grupului consultativ, se asigura ca
valorile si perspectivele lor sunt reflectate, ceea ce stimuleaza o participare autentica si relevanta.

Punand accent pe autonomia si contributiile lor,
acestia sunt ajutati sd recunoasca valoarea pe care o
au n generarea schimbarii pozitive. Aceastd viziune
trebuie mentinutd si adaptata in timp, pentru a
ramane mereu relevantd in raport cu experientele lor
in continud schimbare. Implicarea timpurie si
abordarile flexibile le oferd supravietuitorilor puterea
de a-si vedea potentialul, facilitind o dezvoltare
graduala si o angajare profunda n atingerea scopului
comun.

Identificarea metodelor de implicare directa a
supravietuitorilor in procesul de redactare sau
validare a misiunii, viziunii si obiectivelor este la fel de
importants. in functie de resursele disponibile si de
disponibilitatea supravietuitorilor se pot utiliza
metode traditionale, precum sondajele anonime, dar
si abordari mai moderne cum ar fi atelierele
interactive.

3.3 DEFINIREA POLITICILOR SI A MASURILOR DE
*~*®  PROTECTIE PENTRU SUPRAVIETUITORI
(SAFEGUARDING)

Pentru a asigura o implicare etica si
in conditii de siguranta a
supravietuitorilor, este esential ca
organizatiile sa dezvolte politici
riguroase si masuri de protectie
adecvate, care sa creeze un cadru
clar si responsabil de colaborare.
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DEFINIREA ROLURILOR S| RESPONSABILITATILOR

Politicile clare sunt esentiale in stabilirea cadrului pentru implicarea supravietuitorilor.

) Definirea rolurilor
Definirea clara a rolurilor, responsabilitatilor si asteptarilor atat pentru supravietuitori, cat si
pentru personalul organizational implicat in elaborarea politicilor.

> Perspectiva victimologica si informata cu privire la trauma
Toate politicile trebuie concepute astfel incat sa acorde prioritate bunastarii supravietuitorilor si sa
respecte experientele lor de viata.

POLITICI DE SAFEGUARDING

Safeguardingul este esential pentru a preveni orice forma de prejudiciu sau exploatare a
supravietuitorilor pe parcursul implicarii lor.

) Prevenirea retraumatizarii
Este necesara elaborarea si aplicarea unor masuri clare care sa evite expunerea supravietuitorilor
la situatii ce le-ar putea reactiva traumele anterioare.

>» Confidentialitate si protectia datelor personale
Trebuie stabilite si respectate protocoale clare pentru a asigura ca povestile si informatiile
personale ale supravietuitorilor rdman in sigurantd si nu sunt divulgate fard consimtdmant. Este
esential sa se evite orice forma de manipulare sau exploatare a experientelor acestora.

) Protectia impotriva prejudecatilor, stereotipurilor si discriminarii

) Mecanisme de sprijin si responsabilizare
Trebuie prevazute proceduri clare prin care supravietuitorii pot semnala dificultati sau nereguli (in
functionarea grupului, in relatiile cu membrii grupului sau cu persoanele cu care membrii grupului,
individual sau colectiv, intrd In contact ca urmare a participarii la activitati) si pot primi sprijin
adecvat pe parcursul implicarii lor.

SUPERVIZARE S| MONITORIZARE EXTERNA
’

O monitorizare independentd poate oferi obiectivitate si mentine integritatea etica in
) angajamentul supravietuitorilor.

) Controlul extern

Colaborarea cu supervizori sau consultanti externi asigura alinierea practicilor organizationale la
standarde etice si sensibile la trauma.

) Alinierea etica

Practicile de implicare trebuie revizuite periodic pentru a se asigura ca raman in concordanta cu
perspectiva victimologica.

) Mecanisme de feedback

Supervizorii externi ar trebui incurajati sd ofere recomandari concrete pentru imbunatatirea
modului in care sunt implicati supravietuitorii.

17



Atunci cand implica supravietuitori in procesul de elaborare a politicilor, organizatiile trebuie s3 aloce si sa
gestioneze bugetele astfel incat sa sustind o participare relevantd, tindnd cont de nevoile specifice ale acestora.
Un plan financiar bine structurat sprijina nu doar supravietuitorii, ci si eficienta si sustenabilitatea colaborarii.

ALOCAREA RESURSELOR FINANCIARE PENTRU IMPLICARE

) Indemnizatii si rambursari

T3
Este esential sa asigurati o compensare echitabild
pentru timpul si expertiza supravietuitorilor, in »La eLiberare, recunoastem experienta trdita
conformitate cu standardele profesionale. de supravietuitorii traficului de persoane ca
o forma de expertiza esentiala in
dezvoltarea de politici si practici eficiente.

) Acoperirea cheltuielilor Pentru realizarea studiului «Rolul

Este, de asemenea, important sd alocati un buget profesionistilor din domeniul sanatatii in
pentru cheltuieli de calatorie, ingrijirea copiilor si detectarea si referirea victimelor traficului

alte nevoi logistice, pentru a elimina barierele in de persoane»'’, am intervievat sase

calea participarii. supravietuitori, remunerand fiecare
contributie printr-o suma fixa, echivalenta
cu plata acordata oricarui expert dintr-un

. domeniu specializat. Consideram ca
pentru sine implicarea lor este muncs de consultants,
Pe termen lung, este esentiala planificarea unor care trebuie recunoscutd si recompensata in
initiative dedicate dezvoltarii si bungstarii mod echitabil.”

supravietuitorilor, care sa includa ateliere de
formare a abilitatilor, sprijin pentru sanatatea
mintala, activitdti recreative, excursii si retreaturi.
Supravietuitorii pot intdmpina probleme
financiare din cauza experientelor lor anterioare,
inclusiv acces limitat la sistemele bancare
traditionale. Pentru a reduce aceste dificultdti, aveti in vedere:

) Programe de dezvoltare si grija

Asociatia eLiberare

4 )
Acoperirea costurilor initiale Procese simplificate
Ori de cate ori este posibil, acoperiti Dezvoltati sisteme simple, adaptate

‘ direct cheltuielile rambursabile supravietuitorilor, pentru facturare

pentru a diminua povara financiara si rambursarea cheltuielilor, pentru
a supravietuitorilor. a asigura plati la timp.

g J/

s
Strategii de reducere a costurilor
Identificati modalitdti de a limita cheltuielile personale ale supravietuitorilor.

\

7 Asociatia eLiberare, Rolul profesionistilor din domeniul s3ntitii in detectarea si referirea victimelor traficului de persoane. Un studiu exploratoriu,
februarie 2025, disponibil online.
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SPRIJIN LOGISTIC PENTRU IMPLICAREA SUPRAVIETUITORILOR
CARE AU COPII

De asemenea, este posibil ca supravietuitorii sd nu aiba resursele necesare sau, chiar daca le au, sa intdmpine
dificultati in a gdsi persoane potrivite pentru supravegherea copiilor, ceea ce poate impiedica implicarea lor in
activitati sau poate face ca acestia sa vind insotiti de copii. Fiecare organizatie poate identifica solutiile potrivite si
le poate adapta in functie de nevoile si particularitatile supravietuitorilor.

) Exemplul 1

Amenajarea unor spatii pentru copii sau folosirea
unei camere in care sd se desfdsoare activitati
adaptate varstei acestora.

»Supravietuitoarele traficului de persoane
au nevoi foarte diferite, iar activitatile
organizate, cum sunt intélnirile grupului
consultativ, nu se potrivesc intotdeauna
tuturor, ceea ce poate genera frustrare sau
dezamagire. Organizatiile care doresc sa le

) Exemplul 2

Impdrtirea grupului in doud pentru activitati implice trebuie sa tina cont in mod special
simultane (in timp ce supravietuitorii participa la de mamele cu copii, oferindu-le sprijin
activitati special create pentru ei, copiii pot participa practic, cum ar fi preluarea copiilor de la
la desen, jocuri, constructii din lego, dans etc.). gradinitd, supravegherea lor pe durata
intalnirilor sau alte masuri care sa le permita
) Exemplul 3 participarea efectivd si confortabild.”

Daca spatiul permite, se pot organiza activitati in
aer liber pentru copii, in timp ce supravietuitorii Fundatia Usa Deschisa
sunt implicati in propriile activitati.

Stimulentele financiare sau materiale pentru participarea supravietuitorilor sunt importante, dar trebuie
prezentate cu grija — ca o forma de recunoastere si valorizare a contributiei lor, nu ca o recompensa pentru
retrairea traumei sau incurajarea statutului de victima. Altfel, exista riscul ca, in cazul persoanelor aflate inca
n vulnerabilitate sau cu nevoi financiare imediate, motivatia de participare s3 devina strict materiala, ceea ce
poate afecta autenticitatea, siguranta si durata procesului.

CONSOLIDAREA COLABORARII PRIN RECUNOASTEREA
CONTRIBUTIILOR

Pe langa asigurarea recunoasterii financiare a contributiei (prin salariu, compensatie, etc.), incurajati implicarea
pe termen lung a supravietuitorilor prin crearea unei atmosfere de sustinere si responsabilizare:

) Recunoasterea publica

Daca persoanele implicate fsi doresc acest lucru,
realizarile lor pot fi evidentiate prin rapoarte
organizationale, evenimente sau alte forme de
apreciere publica, punand in valoare impactul
activitatii lor. Forma recunoasterii poate fi
adaptata pentru a respecta preferintele si nivelul
de confort al fiecaruia.
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>» Oportunitati de dezvoltare

Sprijiniti dezvoltarea pe termen lung prin acces la
formari avansate si programe educationale.

»A trebuit sa ne educam finantatorii si sa le

explicam ca nu vom angaja supravietuitori

pentru salariul minim si ca modul in care

evaluam valoarea pe care o aduce un equye . .
. v o Oportunitati de angajare si

supravietuitor nu se bazeaza pe criteriile v >

recunoastere profesionala

clasice precum «Ce diploma ai?» sau «Cati
ani de experienta ai?». Uneori, acesti ani pot
insemna ani petrecuti in exploatare si cum
poti sa cuantifici asa ceva?”®

Atunci cand este posibil, oferiti roluri in cadrul
organizatiei sau in domenii conexe care sa le
valorifice expertiza si experientele trdite.
Asigurati recunoasterea profesionala prin
oportunitdti de avansare n carierd, inclusiv roluri
de conducere in cadrul organizatiei.

Asociatia eLiberare

»Angajarea unei supravietuitoare a
traficului de persoane ca parte din proiect
in diferite activitati a fost foarte util si
pentru celelalte beneficiare, pentru ca
simteau ca sunt reprezentate de catre
cineva de-al lor, din diverse perspective.
Unele stiau ca au fost victime ale

O colaborare eficienta cu supravietuitorii presupune
integrarea unei perspective informate cu privire la
trauma in practicile organizationale:

) Formarea personalului

Consolidati capacitatea organizatiei prin
instruirea personalului cu privire la principii
sensibile la trauma, pentru a preveni
retraumatizarea in cadrul intalnirilor,
evenimentelor sau proceselor administrative.

Acces la sprijin psihologic

Oferiti supravietuitorilor resurse, precum
consiliere sau programe de sustinere emotionala,
pentru a le proteja starea de bine mentala si
emotionala.

»In cazul victimelor traficului de persoane,
multe lucruri se intdmpla la nivel de psihic.
Asa ca este nevoie sa se puna accentul pe

urmatoarele trei puncte: recuperarea,
imputernicirea si validarea lor.”

Institutul Bucovina

traficului de persoane, cele carora ea a
ales sa le zica, altele doar pentru ca
vedeau ca e o mama singura, ca e de
etnie roma, ca vine dintr-un mediu mai
defavorizat. Cumva, vazand progresul ei,
aveau sperante ca «uite, pot sa am un loc
de munca bun, pot sa le port de grija de
una singura copiilor mei». Asta este o
frica cu care se confrunta. Consider ca
angajarea si a fi parte din echipa este
foarte utila. De asemenea, cd este
important ca persoana sa fie pregatita
pentru asta, sa fie destul de stabilizata.”

Asociatia Dignity Restored

Prin planificarea atenta a bugetelor si
prin prioritizarea practicilor centrate pe
nevoile supravietuitorilor, organizatiile
pot crea un mediu echitabil, bazat pe
respect si cu impact real pentru
implicarea acestora.

'8 Asociatia eLiberare, Practical Guide for Meaningful Survivor Engagement — A Survivor Informed Practitioner’s Take, iunie 2023, p. 15, disponibil online.



https://www.eliberare.com/implicarea-supravietuitorilor/

3.5. METODE DE IMPLICARE A SUPRAVIETUITORILOR

Scara participérii publice® propusd de Asociatia internationald pentru Participare Publicd (IAP2) este un cadru
care ajuta la determinarea nivelului adecvat de implicare a publicului in procesele decizionale. Scara este utilizata
in numeroase domenii in intreaga lume si se regdseste in multe planuri de participare a publicului. Aceasta asista
organizatiile in selectarea tipului potrivit de implicare pentru diferite contexte, de la informarea publicului la
fmputernicirea acestuia cu putere de decizie. Acest cadru a fost adaptat la contextul implicarii supravietuitorilor in
elaborarea politicilor?.

Scara Implicarii Persoanelor cu
Experienta Traita descrie
diferite moduri in care
supravietuitorii pot fi implicati
in mod semnificativ in
modelarea politicilor, serviciilor
sau programelor care 1i vizeaza
in mod direct. Aceastd scara
arata ca implicarea nu inseamna
doar a fi consultat; exista
diferite niveluri de implicare, de
la o contributie minima la
conducere deplini. Cu cit ne
apropiem de ultima etapa a
implicarii, atat supravietuitorii
sau persoanele cu experienta
traita au mai multa putere
decizionala.

»~Avem un grup de supravietuitori impreuna cu care am dezvoltat un program in functie de
dorinta si capacitatea lor de implicare... Fiecare modul dezvolta cunostinte si abilitati specifice
atét legate de autonomia personala, cat si de abilitati de leadership. Dupa fiecare modul avem

un retreat in urma caruia monitorizam starea de bine a echipei si a grupului.”

Asociatia FREE

9| AP2, Scara implicarii publice, disponibil online.
20 Un cadru si evaluare pentru m3surarea si cresterea gradului de leadership in domeniul experientei trdite pe tot spectrul de angajamente.
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https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf

SCARA IMPLICARII PERSOANELOR CU EXPERIENTA TRAITA

Graficul alaturat prezinta cele cinci etape ale participarii:

COLABORARE

) Persoanele cu experienta trditd devin
parteneri egali in luarea deciziilor. Sunt bine

reprezentate 1n procesele de planificare si

evaluare.

) Participare in comitete mixte,
grupuri de coordonare, scriere
colectiva de politici, implicare in
planificarea strategica si in decizii
privind directia proiectelor.

CONSULTARE

) 4

) 4

Se solicita feedbackul persoanelor cu
experienta traita, dar acestea nu au rol
decizional. Contributiile sunt ascultate si luate
in considerare.

Sondaje, interviuri,
focus grupuri, grupuri
consultative;
participare la
evenimente; oferirea
de compensatii si
feedback clar cu
privire la impactul
opiniei lor.

IMPUTERNICIRE/ LEADERSHIP

Persoanele cu experientd traita iau decizii la
nivel de organizatie. Coordoneaza proiecte,
echipe si influenteaza strategia organizatiei.

) Initiative conduse de
supravietuitori,
management de
program, reprezentare
externd
(nationald/internationa
L3), formare de alti
profesionisti, advocacy,
mentorat.

IMPLICARE ACTIVA

) Persoanele cu experientd trdita sunt implicate
frecvent si concret in activitatile organizatiei.
Feedbackul lor este integrat in mod regulat.
Pot fi angajati sau colaboratori activi.

) Ateliere de co-design, participare in echipe de
proiect, roluri de facilitator sau co-prezentator,
contributii la dezvoltarea programelor sau
materialelor. Se ofera training, suport continuu
si remunerare.

INFORMARE

>

) 4

Persoanele cu experienta trditd primesc informatii.
Este esential sd se asigure ca acestea stiu unde sa
gaseasca sprijin si sunt la curent cu deciziile care le
afecteaza, in cazul in care vor sa se implice.

Fise informative, brosuri, campanii in social media,
afise in centre comunitare/clinici.

Sursd: Adaptatd dupd Scara participarii publice realizatad de Asociatia Internationald pentru
Participare Publica (IAP2) pentru Expanding Our Reach, 2019.

Desi toate nivelurile de implicare sunt esentiale pentru succesul unei miscari de combatere a traficului de
persoane, obiectivul este de a avansa progresiv catre niveluri superioare de implicare. Pe masura ce
parcurgeti acest document, reflectati la cel mai inalt nivel pe care organizatia dumneavoastra il atinge in prezent

si creati strategii pentru a trece la urmatorul nive

(2%,

2L Chris Ash and Sophie Otiende, op. cit., p. 5.
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STUDIU DE CAZ

B. este din Etiopia si a fost exploatata prin munca in Romania timp de 8 luni.

Dupa 8 luni de exploatare si cu o sarcind, B. a decis sa fuga din hotel si sa ceara ajutorul autoritatilor,
dar politia a trimis-o inapoi la angajatorul ei. Ea i-a spus angajatorului despre sarcina sa, iar acesta a
decis s o trimitd inapoi in Etiopia. In acel moment, B. a decis s§ treac granita in Serbia, unde se afla
unul dintre fratii ei. Politia de frontiera a trimis-o la un centru de detentie pentru straini. Aici a fost
intervievats din nou si sfituitd s3 solicite azil. In centrul pentru solicitanti de azil, B. a int4lnit un
asistent social de la un ONG specializat in asistarea solicitantilor de azil si a refugiatilor, astfel ca,
pentru prima data, un specialist a suspectat ca B. ar putea fi victima traficului de persoane in scopul
exploatarii prin munca. Astfel, a fost referita la ADPARE ca victima prezumata a traficului de persoane.

in perioada 2019-2023 a fost inclus in programul de protectie si asistentd si a beneficiat de servicii

integrate: asistenta medicala pentru ea si copil, sprijin emotional la nastere, educatie privind cresterea
si ingrijirea copilului; consiliere psihologica, consiliere profesionald, consiliere sociala si sprijin pentru
solicitarea de prestatii sociale (alocatie pentru copii si alocatie monoparentala), facilitarea transportului
si a comunicarii prin plata cheltuielilor aferente, asistenta rezidentiald in adapostul ADPARE pentru ea
si copilul ei, precum si consiliere juridica si reprezentare juridica in procedura de azil pentru ea si copilul
ei. Ea a beneficiat de cursuri de limba roman3 din partea unui alt ONG. in timpul programului, B. a fost
implicata in diverse proiecte, participand la sesiuni de sprijin emotional, grupuri de terapie prin arta,
sesiuni de angajare si zile interculturale. Era dornica sa afle c4t mai multe informatii despre drepturile
angajatilor straini, dar si despre prestatiile sociale pe care le pot accesa (dreptul la concediu medical,
concediu parental), institutiile abilitate sa solutioneze conflictele de munca sau institutiile care pot
rezolva cazurile de agresiuni fizice. In prezent, este implicats in diverse activitati in comunitatea sa si a
co-moderat un atelier in comunitatea kenyana. ADPARE

Provocari sau obstacole care descurajeaza supravietuitorii sa se implice

-reglementarea statutului si a resedintei in Roménia;

-atitudinea discriminatorie si stigmatizarea victimelor cetateni straini;
-bariera lingvistica;

-instabilitate medicala si economica;

-program de lucru, ingrijirea copiilor.

»Aspectele culturale sunt cele
mai importante atunci cind
victimele vin din alt
background decét cel national.

Solutii care sustin implicarea supravietuitorilor E nevoie de mult mai multe

competente si experienta
pentru a construi increderea.”

-sprijin emotional, indrumare si informare;

-furnizarea de informatii intr-un mod simplu si usor de inteles;
-furnizarea unei liste cu institutii abilitate sa rezolve diferitele situatii cu Asociatia LOGS
care se confrunta (de exemplu: Inspectoratul Teritorial de Munca - ITM, ;
unitatile de politie, medic de familie, departamentul de asistenta sociala
si protectia copilului);

-furnizarea de formulare si modele de reclamatii traduse intr-o limba internationald;
-rambursarea cheltuielilor de transport;

-supravegherea copilului in timpul participarii la activitati.

Grup de Initiative Sociale

A In toatd aceastd perioada si pe parcursul acestui proces, noi, ca specialisti, si supravietuitoarea, am intdmpinat dificultati si esecuri. Este important
sd mentionam si este de retinut cd, pentru ca ea sd ajungd la nivelul de responsabilizare pe care il are in prezent, am lucrat impreund ca o echipd, in
parteneriat, si i-am creat spatiul necesar pentru a se dezvolta. Ambele parti implicate si-au folosit toate resursele pentru a atinge obiectivele propuse.
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3.6. CHECKLIST PENTRU ONG-URI

IMPLICAREA SUPRAVIETUITORILOR iIN ELABORAREA
POLITICILOR PUBLICE

Scop: S3 doteze organizatiile cu instrumente si strategii practice pentru pregatirea si implicarea etica si eficientd
a supravietuitorilor in elaborarea politicilor publice.

intrebare Raspuns

1. Am identificat si recrutat supravietuitori corespunzator?

« Am stabilit criterii clare de evaluare si participare pentru supravietuitori? (]
« Am folosit retele de incredere si organizatii comunitare pentru a ajunge la supravietuitori? a
e Am construit un climat de incredere cu potentialii participanti? (]
e Procesul nostru de recrutare este accesibil si incluziv pentru toti participantii? O

 Am stabilit un protocol privind confidentialitatea, viata privata si anonimatul?

¢ Am stabilit un protocol de safeguarding?

o Am pus la dispozitie modele de formulare de consimtamant si alte documente utile?
e Suntrolurile, responsabilitatile si asteptarile supravietuitorilor clar definite?

e Exista un mecanism clar de solutionare a reclamatiilor?

o Este asigurata supervizarea externa independenta?

000000

3. Am stabilit bugetul pentru implicarea supravietuitorilor?

o Oferim o compensatie echitabild, in conformitate cu standardele profesionale?
e Sunt acoperite cheltuieli de transport, privind ingrijirea copiilor si alte nevoi?

e Suntin vigoare sisteme simple de rambursare?

e Sunt acoperite programe de formare si dezvoltare?

e Sunt acoperite programe de psihoterapie si consiliere?

00000

4. Am pregatit supravietuitorii pentru participare?

o Am oferit sesiuni de formare si orientare inainte de implicare?

o Este scopul angajamentului clar definit?

o Am explicat procesul de elaborare a politicilor publice si a legilor intr-un limbaj accesibil?
o Oferim ateliere de dezvoltare a competentelor (ex. vorbire in public, advocacy)?

0000

5. Oferim sprijin si resurse continue supravietuitorilor?

e Avem canale clare de comunicare cu supravietuitorii?

« Am asigurat accesul la servicii de consiliere si sanatate mintala (psihologi specializati in
traume) pentru participanti?

o Am identificat rolurile de sprijin in cadrul Grupului consultativ al persoanelor cu
experienta traita in traficare? Sunt acestea recunoscute?

o Oferim oportunitati de sprijin reciproc si mentorat?

0000 H 0000 H 00000 H 000000

O 000
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6. Cream spatii sigure si incluzive pentru supravietuitori?

e Am asigurat formare pentru personalul care interactioneaza cu supravietuitorii cu privire a
la implicarea etica a supravietuitorilor (perspectiva victimologica, informata cu privire la
trauma), etc.?
¢ Am creat medii de intalnire care tin cont de traume? O
o Am discutat potentialii factori declansatori (triggeri) si am oferit strategii de coping? a
* Avem strategii de comunicare adaptate pentru supravietuitorii care se pot confrunta cu a
a
O

O

factori declansatori (triggeri)?
e Folosim un limbaj si practici incluzive in toate activitatile?
o Gestionam dinamica puterii si asiguram participare echitabila?

OO0 000

Promovam vocile supravietuitorilor in procesul decizional?

o Amplificam perspectivele supravietuitorilor in elaborarea, implementarea si evaluarea (]
politicilor publice?

e Sprijinim supravietuitorii sa formuleze recomandari politice? a

o Facilitam construirea de relatii cu factorii de decizie politica? (]

e« Documentam si prezentam contributiile supravietuitorilor? O

e Sunt realizarile profesionale ale supravietuitorilor evidentiate si recunoscute? a

o Exista strategii pentru a trece progresiv la niveluri mai ridicate de implicare (vezi scara a
IAP2)?

00000 0o
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Responsabilizarea
supravietuitorilor

Pentru a facilita implicarea supravietuitorilor in proiecte si programe antitrafic, dar si in procesele de
elaborare a politicilor publice, este esentiald consolidarea capacitatilor acestora. Formarea in domeniul
leadershipului, dezvoltarea abilitatilor de vorbire in public si o intelegere de baza a politicilor sunt componente
cheie care le permit s3 inteleagd mecanismele decizionale si rolul activ pe care il pot avea in acest context.
Asigurarea sprijinului psihologic contribuie la pregatirea mentald si emotionala a supravietuitorilor, iar asistenta
logistica are rolul de a reduce barierele practice care le-ar putea limita participarea. Mecanismele continue de
mentorat si feedback sunt la fel de importante pentru a se asigura ca supravietuitorii primesc indrumare
continud, se simt sprijiniti pe tot parcursul procesului si au posibilitatea de a reflecta asupra implicarii lor si de a
o imbunatati.

4] RESPONSABILIZAREA SUPRAVIETUITORILOR PRIN
*"® CONVERSATII SEMNIFICATIVE

Implicarea semnificativa Tnseamna ,includerea respectuoasa, demna si echitabila a persoanelor cu experienta
traitd intr-o varietate de procese si activitati, intr-un mediu favorabil in care puterea este transferata catre aceste
persoane; inseamnd recunoasterea experientei triite ca form3 de expertiza [....]**" si ,asigurarea participarii celor
afectati direct sau indirect de o problema n dezvoltarea, implementarea si evaluarea eficientei strategiilor
menite sd o abordeze?”.

) incurajarea intrebirilor deschise ) Acceptarea diferentelor de opinie
Crearea unui spatiu n care intrebarile sunt Este important sa intelegem ca dezacordul este
binevenite reprezinta un element esential al unei un aspect firesc si nu ar trebui evitat. in loc s&
conversatii semnificative. Supravietuitorii trebuie cautdm neaparat consensul, o conversatie
sd se simtd imputerniciti sa ceara clarificari, fie semnificativa ar trebui s3 incurajeze exprimarea
legate de proces, fie de perspectiva punctelor de vedere diferite. A intelege motivele
interlocutorului. Tncurajarea intrebarilor deschise pentru care cineva nu este de acord poate oferi
le oferd acestora control asupra conversatiei si perspective valoroase si poate contribui la
posibilitatea de a-si exprima ingrijorarile, aspect identificarea unor puncte comune. Un dezacord
esential pentru construirea unei implicari constructiv poate duce la o intelegere mai
autentice si semnificative. profunda si la solutii mai bune.

22 \WHO framework for meaningful engagement of people..., p. ix.
2 Chris Ash and Sophie Otiende, op. cit., p. 3.
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) Cultivarea increderii si a solidarititii

La baza oricdrei interactiuni de succes cu
supravietuitorii se afla increderea si solidaritatea.
Ambele parti trebuie sd fie implicate in
construirea unei relatii autentice, proces care
necesitd timp si rabdare. in loc s8 gribim
conversatia sau sa ne limitam strict la o0 agenda
prestabilita, este important sa oferim
supravietuitorului spatiul necesar pentru a-si
exprima gandurile, emotiile si nevoile. Astfel se
creeaza un dialog mai profund, mai autentic si
mai relevant pentru ambele parti.

~Suntem mereu intrebati: «De ce ne ajutati?
Ce primiti in schimb pentru asta?» Si
raspunsul nostru este mereu acelasi: «Cel
mai onorant este ca ne lasati sa calatorim cu
voi pe acest drum.»”

Fundatia Usa Deschisa

»Respectam cu strictete principiile
confidentialitatii caracteristice asistentei
sociale si interventiei in sprijinul victimelor
traficului de persoane. Urmarim sa
dezvoltam instrumente specifice interactiunii
cu supravietuitorii insa fundamentala pentru
echipa noastra este legatura de incredere
creata si recunoscuta de fiecare data.”

Fundatia Micu Bogdan

Ajutati supravietuitorii sa articuleze:
» Motivatia personala: Ce i-a
determinat sa se implice?
Povestea grupului: Ce valori si
obiective comune i unesc in
cadrul grupului?
Povestea prezentului: De ce este
urgentd actiunea si ce schimbadri
doresc sa realizeze? Ce risca daca
nu se produce nicio schimbare?

) Crearea unui mediu de sustinere

Tnainte de orice, o conversatie semnificativa trebuie
sa se desfdsoare intr-un mediu de sustinere si
respect, In care supravietuitorii sa se simtd in
sigurantd sa se exprime liber. Acest lucru
presupune ascultare activa, respectarea autonomiei
lor si asigurarea resurselor si sprijinului necesar
pentru a se implica in mod real in proces. Prin
cultivarea empatiei si a intelegerii, factorii de decizie
si organizatiile pot construi un spatiu in care
supravietuitorii se simt Tmputerniciti si capabili sa
contribuie la procesele de luare a deciziilor.

IMPORTANT!

e Creati o retea de sprijin care sa includa
psihologi si mentori, pentru a insoti
supravietuitorii pe parcursul intregii lor
calatorii.

Asigurati-va ca optiunile de implicare
voluntara (opt-in) si retragere (opt-out)
sunt clar explicate.

 Evitati practicile tokenistice.

CE ESTE TOKENISMUL?

Tokenismul este o practica superficiala prin
care o persoand sau un grup minoritar este
implicat doar pentru a crea impresia de
diversitate si incluziune, fara ca aceasta
implicare sa aiba substanta, influenta reala
sau scop autentic.

in contextul supravietuitorilor, tokenismul
presupune:

sa fie invitati sa participe doar ca
»simboluri” sau ,reprezentanti’,

fara ca opinia lor sa fie cu adevarat
ascultata,

fara sa li se ofere sprijinul necesar sau un
rol real in procesul decizional.

»~Am invatat ca momentul potrivit pentru
implicare este acela in care supravietuitorul
se simte stabil si in siguranta cu propria

poveste. Doar atunci participarea devine o
sursa de putere, nu de vulnerabilitate. ”

Fundatia People to People
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4.2 . SUSTINEREA SUPRAVIETUITORILOR PRIN
*™°® DEZVOLTAREA DE COMPETENTE Si
OPORTUNITATI CU IMPACT

Implicarea supravietuitorilor traficului de
persoane in procesul de elaborare a
politicilor necesita o abordare sensibila
si informata cu privire la trauma, care sd
acorde prioritate pregatirii si bunastarii
acestora. Desi supravietuitorii aduc
perspective si experiente de nepretuit,
este esential sd fie pregatiti pentru acest
rol pentru a asigura contributii
semnificative si durabile. Aceasta sectiune
analizeaza modul de evaluare a pregatirii,
de acordare a sprijinului si de
responsabilizare a supravietuitorilor prin
limite clare de siguranta, pregatire
adaptata si luarea deciziilor in colaborare.

STABILIREA CAPACITATII DE
IMPLICARE SI A LIMITELOR DE
SIGURANTA

Supravietuitorii ar trebui invitati sa participe doar atunci
cand se simt increzdtori si pregatiti sd se implice.
Evaluarile periodice ale nivelului lor de pregatire pentru
noi responsabilitati asigurd ca acestia se afla intr-o stare
emotionala si mentala stabila pentru a-si asuma acest rol.

Este la fel de important sa le oferim supravietuitorilor
spatiul necesar pentru a-si exprima ingrijorarile sau
preferintele. Subliniind importanta stabilirii limitelor
personale, recunoastem ca procesul de vindecare este
unul continuu si dam supravietuitorilor posibilitatea de a
se implica sau de a se retrage, dupa cum considera
necesar. Supravietuitorii nu ar trebui sd se simta niciodata
presati; in schimb, ei ar trebui sa se simta sprijiniti sa
participe in moduri care contribuie la bundstarea lor.

Este esential ca supravietuitorilor sa li se ofere spatiul si
dreptul de a decide nivelul lor de implicare si
participare. Pentru cei care doresc sa se retragd, decizia
lor trebuie respectata pentru a evita vinovatia si, ca
urmare, alte potentiale rezultate ddunatoare.

»Este foarte important ca victimele sa se simta
imputernicite si conectate cu alte victime din
reteaua lor, poate chiar la nivel international.
Validarea la nivel international le determina pe

victime sa se implice mai mult la nivel local. La
inceput, la nivel local, supravietuitoarele se pot
simti timide, stingherite, din cauza stigmei sociale.”

Institutul Bucovina

»Inainte de a implica o supravietuitoare
si de a-i oferi responsabilitati, este
important sa se asigure ca aceasta a

A . vy . ,
incheiat legaturile cu persoanele din
trecut si grupurile care ar putea sa o
exploateze, atat pe ea, cit si pe altele.”

Asociatia Dignity Restored
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SPRIJIN INFORMAT CU PRIVIRE LA TRAUMA

O abordare informata cu privire la trauma este esentiala pentru a crea un mediu care s3 acorde prioritate
nevoilor supravietuitorilor. Accesul la terapie, la programe de dezvoltare personala si la sprijin personalizat fi
ajutd sa-si dezvolte rezilienta si sa abordeze traumele din trecut. Participarea la sesiunile de sprijin ar trebui s3
fie o parte fundamentala a angajamentului, nu ca o conditie a valorii, ci ca 0 masurd de protectie pentru a le
proteja sanatatea emotionala.

ACCEPTAREA

DEZVOLTARII SI A
FLEXIBILITATII

Progresul in dezvoltarea personala si
profesionald nu este liniar, iar supravietuitorilor
trebuie sd li se ofere spatiul necesar pentru a
avansa in propriul ritm. Pornind de la
capacitatile lor actuale si oferindu-le
oportunitati de crestere treptata,
supravietuitorii dobandesc incredere fard a se
simti coplesiti.

Flexibilitatea este esentiald. In acest scop,
permiteti supravietuitorilor sa accepte
provocarile atunci cand sunt pregatiti si oferiti-
le spatiu pentru a explora si a invata. Prin
crearea unui mediu in care greselile sunt
vdzute ca oportunitati de crestere, Incurajam
rezilienta si descoperirea de sine.

»~Am avut »Ne straduim ca fiecare interactiune sa fie un
supravietuitori care spatiu sigur, in care oamenii se simt respectati si
au simtit nevoia sa ascultati. Inainte de orice activitate, verificim dacs

se retraga o mediul este confortabil pentru toti si daca exista
perioada si a fost un factori declansatori de evitat. Am invatat ca
moment de invatare trebuie sa adaptam si materialele vizuale si
si pentru ele, si exercitiile astfel incat sa nu readuca amintiri
pentru echipa cu dureroase. Pentru noi, siguranta emotionala este la
care lucrau.” fel de importanta ca obiectivele activitatii in sine.”

Asociatia FREE Fundatia People to People
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Dezvoltarea competentelor practice si a cunostintelor necesare reprezinta un element-cheie pentru ca
supravietuitorii s3 se poata implica Tn mod activ si eficient in procesul de elaborare a politicilor publice.
Programele de formare ar trebui sa vizeze domenii precum:

) Abilitati de comunicare > Advocacy si procese guvernamentale
Dezvoltarea capacitatii de a vorbi in public cu ?ntelegerea modului in care sunt formulate si
incredere si de a transmite ideile intr-un mod clar implementate politicile publice.
si eficient.

) Dezvoltarea leadershipului ,Este important ca firul dintre realitatea

de pe teren si actiunile de advocacy sa
nu se piarda. Cei care lucreaza direct cu
oamenii vulnerabili, de multe ori nu
prea mai au timp pentru a aduce in
discutie cu colegii situatia reala a
victimelor, astfel incit aceste aspecte
sa fie preluate si ulterior transpuse la
nivel de advocacy.”

Cultivarea abilitatilor de colaborare si luare a
deciziilor.

Pentru a completa aceste competente, este important ca
supravietuitorii sa aiba acces la mentorat si indrumare.
Mentoratul creeazad un mediu de sustinere in care
supravietuitorii pot cere sfaturi, impartdsi provocarile si
invata de la profesionisti cu experienta.

Institutul Bucovina

»Am invatat ca supravietuitoarele
exploatarii sexuale au retineri in a
interactiona, influentate de
experientele traumatice traite,
inclusiv intre ele, si sprijinim

eforturile lor de a nu lasa ca
Adaptarea programelor de formare la

aceastd exPerien,té dureroasa sa le interesele si aspiratiile supravietuitorilor
defineasca intreaga identitate.” garanteaz cd implicarea lor este relevants si
Tncurajeaza initiativele lor. Aceastd abordare
Fundatia Micu Bogdan personalizata le permite sa se concentreze

asupra domeniilor care rezoneaza cu
obiectivele lor, dobéndind in acelasi timp
competentele necesare pentru a reusi.

Sprijinirea autonomiei inseamna, de asemenea, crearea de oportunitdti prin care supravietuitorii sa isi defineasca
rolul. Implicarea acestora in procesul decizional si incurajarea contributiei lor fi ajutd s3 se simta valorizati si le
consolideazd capacitatea de a conduce si de a influenta schimbarile pozitive.
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4.5.

EVITAREA TIPARELOR NEGATIVE DE
ANGAJAMENT iN IMPLICAREA
SUPRAVIETUITORILOR

Implicarea supravietuitorilor in procesul de elaborare a politicilor necesitd o perspectiva informata cu privire la
impactul traumelor, care sa acorde prioritate bunastdrii lor mentale si emotionale.

Multi supravietuitori
pot fi tentati sa se

De aceea, este esential sa se creeze un mediu care sa incurajeze
ingrijirea de sine, sa respecte limitele personale si s3 le ofere
supravietuitorilor timpul si spatiul necesar pentru a se concentra

pe sanatatea lor mentald. Prin promovarea unei culturi a

implice excesiv, ca
raspuns la trauma
suferita, sacrificandu-si
propriul echilibru
pentru a-i ajuta pe altii.

IMPLICAREA EXCESIVA

Implicarea excesiva poate duce la epuizare atunci cand
persoanele se implica prea mult, simtindu-se adesea
obligate sa ,le faca pe toate”. Acest lucru este
periculos si nesustenabil. Tncuraja’gi participarea
echilibratd si evitati sa favorizati un mediu in care
depistati acest tipar.

RETRAGEREA DIN CAUZA
IMPLICARII INEGALE

Atunci cand unii membri nu contribuie suficient, altii
pot sd se retragd, simtindu-se apdsati de povara unei
implicari inegale. Acest lucru poate afecta coeziunea
grupului. Pentru a preveni retragerea cauzata de
comparatie si competitie, este esential sa promovam
responsabilitatea impartitd si implicarea echitabild a
tuturor membrilor.

Prin abordarea proactiva a acestor tipare
negative, organizatiile pot cultiva o

cultura echilibrata si durabila a implicarii
etice si responsabile a supravietuitorilor.

echilibrului si a sprijinului, organizatiile pot contribui la
prevenirea tiparelor negative de angajament si la promovarea
unei implicdri semnificative si durabile.

,,fn multe situatii, supravietuitorii pot
raspunde afirmativ la implicare deoarece
le este dificil sa refuze, sa spuna «Nu».
Este important ca profesionistii sa fie
constienti de acest aspect si sa

gestioneze situatia cu atentie, oferind
explicatii clare ca refuzul este o optiune
legitima si ca decizia persoanei va fi
respectata.”

Asociatia eLiberare

IMPLICAREA IZOLATA

Lucrul izolat, in care fiecare se concentreaza doar
pe propriile sarcini, slabeste puterea colectiva si
descurajeazd munca in echipd. Puneti accent pe
colaborare si obiective comune pentru a consolida
unitatea si a preveni retragerea.

IMPLICAREA OCAZIONALA

Implicarea neregulata, caracterizata prin
participare intermitentd, submineaza
angajamentul pe termen lung si progresul echipei.
Dezvoltati practici de implicare constantd pentru a
asigura participarea consecventa si
responsabilitatea comuna.
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4.4, CHECKLIST PENTRU SUPRAVIETUITORI

PREGATIREA PENTRU PARTICIPAREA IN GRUPUL CONSULTATIV
AL PERSOANELOR CU EXPERIENTA TRAITA iN TRAFICARE

Scop: S3 sprijine supravietuitorii sa verifice daca li se asigura informatiile, resursele si sprijinul necesar pentru a
participa activ si in sigurantd in cadrul Grupului consultativ al persoanelor cu experientd traita in traficare.

Intrebare

1. Am identificat si recrutat supravietuitori corespunzator?

e Mis-au explicat drepturile mele inainte sa ma implic in Grupul consultativ, cum ar fi: a O
confidentialitatea, dreptul de a fi platit(a) pentru contributia mea si de a reclama
neregulile?

¢ Am semnat un acord sau contract care explica rolul meu, drepturile si a O
responsabilitatile mele?

« Mis-a explicat clar cine va avea acces la informatiile si experientele mele si cum vor fi a O
folosite acestea?

o Mis-a oferit posibilitatea de a refuza sau de a renunta la participare in orice moment, (] a

fara consecinte negative?

2. Primesc sprijinul financiar si logistic de care am nevoie pentru

a ma implica?

o Mis-aexplicat clar ce fel de sprijin financiar voi primi (de exemplu: plata pentru
implicarea mea, transport, ingrijirea copiilor, cazare, mese)?

e Stiu dinainte cand si cum voi primi banii sau sprijinul necesar siam o dovada
scrisa pentru asta?

o Sunt platile si decontarile facute la timp, intr-un mod simplu si fara complicatii?

o Am posibilitatea sa cer explicatii sau ajutor daca apar costuri neprevazute (cum
ar fi medicamente sau alte cheltuieli urgente)?

000 0O
00 0 0O

e Stiu la cine sau cum pot sa spun dacd am o problema sau daca ceva nu e in regula?

o Am fost intrebat(a) ce limite de siguranta am si ce informatii sau experiente ma
simt confortabil sa impartasesc?

e Am primit sprijin pentru a-mi creste increderea in mine si a invata cum sa ma
reprezint singur(a)?

e Pot primi sprijin emotional (de exemplu, consiliere sau psihoterapie) daca ma simt
coplesit(a)?

¢ Am discutat cu cineva despre cum sa-mi gestionez stresul si emotiile in timpul
acestui proces?

0O 0O0D0O0O
O 0O 000
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4. Am inteles procesul prin care se creeaza legi si politici publice?

« Am fost informat(a) clar despre scopul si obiectivele Grupului consultativ?

o Am inteles ce mi se cere sa fac si ce responsabilitati voi avea in ce priveste implicarea mea
in acest grup?

e Mis-a explicat cum sunt facute si adoptate legile si politicile publice?

« Mis-a explicat cine sunt principalii factori de decizie si ce rol are fiecare?

o Mis-au explicat pe intelesul meu termenii si limbajul politic?

o Am primit ajutor sa inteleg legile care exista deja si ce lipseste?

0000 00O
0000 00

5. Am primit sprijin sa imi spun ideile si sa contribui cu ele la propuneri

care conteaza?

o Am discutat cu un specialist ca sa-mi dau seama ce anume din experienta mea
poate ajuta la o lege sau politica publica mai buna?

¢ Am exersat cum sa raspund la intrebarile dificile, fara sa ma simt presat(a)?

¢ Am invatat cum sd aduc argumente si date care sa sustina propunerile mele?

o Am posibilitatea sa particip la cursuri sau instruiri care sa ma ajute sa ma
pregatesc mai bine?

o Mis-a oferit posibilitatea sa colaborez cu alti supravietuitori si specialisti antitrafic?

e Mis-aexplicat cum va fi folosita contributia mea in deciziile sau in recomandarile
pentru politici publice?

00 000 O
00 000 0O

6. Stiu cum sa interactionez cu factorii de decizie?

o Am fost ajutat(a) sa stabilesc relatii cu factorii de decizie si cu alte ONG-uri?

e Am primit instruire pentru a participa la reuniuni publice sau audieri?

e Mis-a explicat cum sa comunic pe retelele sociale sau cu presa pentru radmane in
siguranta?

000
000
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Construirea si sprijinirea Grupului
consultativ al persoanelor cu
experienta traita in traficare.
Pregatirea factorilor de decizie

Pentru o implicare semnificativa a supravietuitorilor, este esential sd se puna in aplicare mecanisme prin care
Grupul consultativ al persoanelor cu experientd trdita in traficare sa fie consultat activ in procesul de
elaborare a politicilor publice. Acest lucru garanteaza ca vocile supravietuitorilor sunt ascultate si ca
experientele lor sunt incorporate in elaborarea politicilor menite s& combata traficul de persoane. Totodata,
opiniile si recomandarile supravietuitorilor ar trebui sa fie incluse in sistemele de monitorizare si evaluare pentru
a evalua eficacitatea si impactul politicilor in timp, contribuind la asigurarea faptului ca politicile rédmén relevante
si raspund nevoilor supravietuitorilor. Factorii de decizie trebuie sa se asigure ca contributiile supravietuitorilor
nu sunt doar luate in considerare, ci si recunoscute public. Acest lucru contribuie la promovarea respectului si a
recunoasterii expertizei lor.

5 1. PRINCIPII PRIVIND INFIINTAREA SI
FUNCTIONAREA GRUPULUI CONSULTATIV AL
PERSOANELOR CU EXPERIENTA TRAITA IN
TRAFICARE

Atunci cdnd se creeaza consilii sau comitete care au trecut prin traume, pentru a facilita
consultative, este esential sa se asigure coordonarea activitatilor, pentru a asigura asistentd
independenta acestora fatd de organizatiile, administrativa si pentru a institui un mecanism clar
institutiile guvernamentale sau alte entitdti pe care le de solutionare a eventualelor nemultumiri sau
consiliaza. Autonomia le permite sa ofere abuzuri, prevenind astfel traumatizarea repetata.
recomandari obiective si unitare, fara influente Evaluarea periodica este un element esential pentru
externe. Consiliile ar trebui sa aiba libertatea de a-si asigurarea unei implicari etice, mentinerea increderii
stabili propriile regulamente interne, protocoale si n cadrul grupului si sustinerea unei perspective
proceduri, incurajand colaborarea egala intre membri. victimologice, care recunoaste membrii ca experti in
Este esential ca aceste structuri sd beneficieze de domeniul lor si promoveaza o colaborare autentica
suport independent si adaptat nevoilor persoanelor si valoroasa.
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Succesul activitdtii unui grup consultativ se
bazeaza pe colaborare si pregdtire. Este esential
ca toti cei implicati sa lucreze impreund pentru a
stabili un plan de implicare.

4 )

Organizarea unei intalniri
strategice de pregatire poate ajuta
la definirea unor elemente-cheie:
¢ Ce tip de persoane, inclusiv
persoane cu experienta traita
in traficare, sunt necesare
pentru o colaborare eficienta?

e La ce etapa a procesului de
implicare se afla Grupul
consultativ?

e Ce instrumente si resurse
(precum formarea sau
mentoratul) sunt necesare
pentru a asigura o participare
etica si responsabila?

g J

> Safeguarding

Grupul consultativ, la fel ca organizatiile, ar trebui
sa aiba o politica de raportare a neregulilor si un
mecanism de supervizare independent.

Aceasta se aplica tuturor situatiilor legate de
conduita profesionala, inclusiv cazurilor de
hartuire, intimidare, discriminare si alte
comportamente neadecvate.

» Membri si diversitate

Dimensiunea grupului consultativ ar trebui sa ia
in considerare care ar fi ,cea mai buna potrivire
pentru munca”, avand in vedere capacitatea de a
functiona si de a se reuni, precum si necesitatea
de a reflecta la diversitatea experientelor traite in
traficare, supravietuire si recuperare. Durata
mandatului ar trebui convenita in prealabil, iar
modalitatile clare si sensibile de retragere din

Grupul consultativ ar trebui explicate in prealabil.

) 2 Conversatiile semnificative

Angajarea supravietuitorilor traficului de
persoane in conversatii semnificative necesitd o
intelegere clard a ceea ce nu este o conversatie
intentionald. Nu este o confesiune sau un
monolog, in care o persoana domind conversatia
si creeazd un dezechilibru de putere. De
asemenea, nu este o discutie de complezenta,
f4r§ scop clar sau miz3 reald. in plus, nu este un
joc; ambele parti trebuie sa fie implicate in
conversatie, pentru a construi incredere si
solidaritate. In cele din urmé, nu este un interviu
sau o sesiune unilaterald de intrebdri si
rdspunsuri, ci o discutie deschisa, in care ambele
parti contribuie.

»Un grup consultativ nu este despre a retrai
experienta traficului, ci despre a transforma
acele trdiri intr-o sursa de invatare si schimbare.
Scopul este s3 intelegem cum putem sprijini,
proteja si preveni mai bine — fie prin politici
publice, fie prin practici mai sensibile si etice.
Fiind constienti de aceasta aceasta limita,
putem crea spatii de dialog demne si sigure
pentru toti”.

Fundatia People to People

+Am lucrat in comunitati in care traiau
supravietuitori ai exploatarii prin munca care
erau ingrijorati de potentialele urmari, de ce li
se putea intdmpla lor sau familiilor lor daca ar fi
fost suspectati ca au vorbit, ca tin legatura unii
cu altii, pentru ca retelele de recrutare puteau
sa fie in continuare active, in comunitatile de
origine sau/si in cele de destinatie.”

Fundatia Micu Bogdan

>» Recunoasterea vulnerabilitatii

Pentru a crea un mediu bazat pe incredere, este
important ca o conversatie intentionala sa
porneascd de la vulnerabilitate. In calitate de
factor de decizie sau de facilitator, a impartasi o
experientd reald din viata dumneavoastrd poate
ajuta supravietuitorul sa se simta confortabil sa
se deschida. Aceasta deschidere favorizeaza o
conexiune autenticd intre ambele parti, eliminand
barierele si incurajand o implicare mai profunda.
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> Roluri de sprijin

Activitatea Grupului consultativ al persoanelor cu

experienta traitd in traficare, de la Intalniri la
deliberari si contributii, poate fi consolidatd prin
implicarea unui co-facilitator care sa sprijine
procesul decizional, a unui consilier in politici
publice, precum si prin asigurarea accesului la
sprijin psihologic si supervizare profesionala.

in plus, este utild dezvoltarea unei retele extinse
de sprijin pentru membrii grupului, prin
constituirea unui grup de suport alcatuit din alte
persoane cu experienta traita, care pot oferi
sprijin emotional constant. Mai mult decét atat,
membrii acestui grup de suport ar putea avea
oportunitatea de a participa, intr-o maniera
limitata, la lucrarile Comitetului Interministerial.

»Elementul de curaj ar trebui respectat. Este
important ca persoanele care vorbesc sa
simta ca s-a meritat sa vorbeasca despre
problemele lor.”

Asociatia Dignity Restored

) Storytelling etic

Implicarea supravietuitorilor in relatarea
propriilor experiente trebuie sa puna pe primul
plan autonomia, bunastarea si consimtamantul
informat al acestora. Supravietuitorii nu ar trebui
niciodata sd fie implicati doar pentru a-si
impartdsi experientele legate de trafic, iar
povestile lor nu trebuie s3 fie impartdsite fard
consimtamantul lor informat. Acest lucru include
o comunicare clard cu privire la modul in care
povestile lor vor fi utilizate si oferirea posibilitdtii
de a-si retrage consimtamantul in orice moment.
Organizatiile trebuie sa se asigure ca materialele
n care apar supravietuitorii sunt sensibile la
traumd si adaptate cultural, eviténd
senzationalismul sau traumatizarea repetata.
Colaborarea cu supravietuitorii in realizarea
materialelor de comunicare previne interpretarea
gresitd a contributiilor lor®*.

> Perspectiva victimologica: oamenii
inaintea proiectelor

in toate interactiunile cu supravietuitorii, este
esential s3 fie prioritizati oamenii Tnaintea
proiectelor. Accentul trebuie pus asupra
persoanei, nevoilor si experientelor sale trdite,
fara a se neglija, In acelasi timp, necesitatea unei
agende structurate. Implicarea autentica a
supravietuitorilor presupune ca acestia sa se
simta vazuti si ascultati, nu doar inclusi formal
intr-un proiect sau program. Atentia si empatia
sunt esentiale pentru a crea o atmosferd de
respect.

24 Engaging Survivors of Human Trafficking. Fact Sheet, U.S. Department of State, Office to Monitor and Combat Trafficking in Persons, disponibil online.


https://2021-2025.state.gov/engaging-survivors-of-human-trafficking-2/

5.2 RECOMANDARI PRACTICE PENTRU SPRIJINIREA S|
*=® PROTEJAREA MEMBRILOR GRUPULUI
CONSULTATIV

Urmatoarele strategii vor ajuta la prioritizarea bundstarii si contributiilor individuale, precum si ale grupului:

REGULI CLARE S| RESPONSABILITATE COMUNA

& Elaborati reguli clare, usor de inteles, valabile pentru toti participantii.
& Asigurati aplicarea echitabild a regulilor pentru a mentine corectitudinea si incluziunea.

& Urmariti consensul mediat al grupului pentru responsabilizarea tuturor.
CONSOLIDAREA NIVELULUI DE PREGATIRE

& Cunoasteti membrii grupului dvs. si anticipati provocarile cu care se pot confrunta acestia.

& Abordati incdlcarea regulilor cu deschidere si empatie, evitdnd excluderea imediata;
n schimb, concentrati-vd pe intelegere si rezolvare.

PREGATIREA ECHIPEI

& Pregétiti echipa pentru posibile provocari si stabiliti
proceduri clare pentru a gestiona subiectele sensibile.

& Puneti accent pe colaborare si sprijin reciproc, nu pe
sanctiuni, pentru a mentine increderea si unitatea.

STRUCTURA SI FUNCTIONARE

& Stabiliti de la bun inceput reguli clare pentru
desfasurarea intalnirilor, luarea deciziilor si comunicare.

& Anuntati din timp calendarul activitatilor pentru ca
membrii grupului consultativ sa isi poata programa,
bugeta si evalua contributiile.

CONFIDENTIALITATE SI SIGURANTA

& Politicile interne privind confidentialitatea si siguranta
trebuie stabilite impreuna de catre membrii grupului
consultativ si entitatile care interactioneaza cu acesta.

& Grupul nu trebuie implicat in activit3ti care nu au fost
agreate in mod explicit.

& Este necesarad atentie sporita la expunerea publica,
pentru a preveni interactiuni neetice din partea
publicului, jurnalistilor sau altor comunicatori.

@ Trebuie stabilite reguli clare pentru gestionarea informatiilor sensibile.

& Este nevoie de canale clare de comunicare, astfel incat toti membrii s3 stie cum se transmit
informatiile si ce canale trebuie folosite.
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GESTIONAREA ASTEPTARILOR

& Adoptati o abordare pe etape: impartiti obiectivele mari in etape mai mici si gestionabile.
& Comunicati un calendar clar tuturor partilor implicate, explicand posibilele obstacole.
& Mandatul grupului trebuie s3 fie clar inteles, incluzand:

e examinarea si evaluarea programelor si serviciilor existente;

e furnizarea de informatii pentru dezvoltarea de noi programe si initiative;

 participarea la planificarea strategica si la elaborarea de politici.

STABILITI ASTEPTARI REALISTE

& Comunicati impactul potential, recunoscand c

schimbarea poate fi treptata. : . v
: ? Care considerati ca sunt

principalele aspecte pe care
ar trebui sa le aiba in vedere
factorii de decizie care vor

& Fiti transparent cu privire la limitele autoritatii si
influentei grupului consultativ, nu supraevaluati ceea
ce ar putea realiza.

FLEXIBILITATE S| ADAPTABILITATE interactiona cu
supravietuitorii in cadrul

Comisiei de supravietuitori
de pe langa Guvern?

& Recunoasteti cd nevoile supravietuitorilor se pot
schimba in timp.

& Fiti pregatiti s3 ajustati obiectivele si strategiile n
functie de necesitati.
.Cred ca e important sa se ofere

respect supravietuitorilor care aleg
sa se exprime si care ajung sa
reprezinte alti supravietuitori. E
esential sa se inteleaga ca acestia
vorbesc despre lucruri care nu sunt
doar abstracte sau teoretice, ci
despre experiente emotionale
profunde prin care au trecut. Acest
e ~N lucru ar putea s3a afecteze modul in
care verbalizeaza anumite lucruri,
ceea ce nu va fi foarte confortabil.

GESTIONATI RITMUL DE LUCRU
& Recunoasteti cd munca in domeniul traumei poate fi
foarte solicitanta din punct de vedere emotional.

& Fiti atenti la ritmul in care se desf3soard activitatea si
rezervati-va timp pentru pauze si autoingrijire.

Intrebari de avut in vedere pentru

factorii de decizie Dac§ intelegem trecutul lor, acest
lucru ne poate ajuta sa intelegem
o Céat de pregatiti sunt reprezentantii institutiilor perspectiva din care vorbesc.
pentru a interactiona cu supravietuitorii? Conteaz3 foarte mult ca victimele s§
e Ce mai trebuie avut in vedere ca acestia sa fie se simtd respectate, auzite, s§ se ting
pregdtiti sd interactioneze intr-un mod cont de pérerea lor si s& primeascs
semnificativ cu supravietuitorii? un feedback.”

o Cat de realiste sunt asteptarile cu privire la
ceea ce poate realiza Grupul consultativ in doi

i2 Dar in cinci ani? Asociatia Dignity Restored
ani? Dar in cinci ani
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5,3, CHECKLIST PENTRU FACTORII DE DECIZIE

INTEGRAREA EXPERIENTEI SUPRAVIETUITORILOR iN
PROCESUL DECIZIONAL

Scop: Sa sprijine factorii de decizie in pregatirea adecvatd pentru intdlnirile cu supravietuitorii si integrarea
eficientd a contributiei acestora in procesul decizional, conform standardelor de bune practici.

Intrebare

1. Recrutare si selectie ﬂ“

« Am stabilit criterii transparente si echitabile pentru selectarea supravietuitorilor, (] d
a co-facilitatorilor si a persoanelor cu rol de sprijin in Grupul consultativ al
persoanelor cu experienta trditd in traficare?

e Procesul de recrutare este realizat in parteneriat cu organizatii de incredere si 0O 0
accesibil tuturor?
e Am construit un climat de incredere si am comunicat clar rolurile si asteptarile? O 0O

2. Confidentialitate si safeguarding

o Existd politici si protocoale clare privind confidentialitatea, viata privata si anonimatul? dJ O
e Avem un protocol de safeguarding aplicabil tuturor interactiunilor cu membrii Grupului a O
consultativ al persoanelor cu experienta traita in traficare? A fost semnat acesta de catre
toti tertii care vor interactiona cu supravietuitorii?
o Am pus la dispozitie formulare de consimtamant si alte documente utile? d a
e Exista un mecanism clar de solutionare a reclamatiilor in cadrul Grupului consultativ al d a
persoanelor cu experienta traita in traficare?
o Este asigurata supervizarea externa independenta? a O

3. Compensatii ﬂn

« Oferim o compensatie echitabila, in conformitate cu standardele profesionale?
e Sunt acoperite cheltuieli de transport, privind ingrijirea copiilor si alte nevoi?
e Suntin vigoare sisteme simple de rambursare?

4. Perspectiva victimologica ﬂ“

0O
000

+ Metodele de implicare sunt adaptate cultural, lingvistic si pentru persoane cu dizabilitati?

o Spatiile de intalnire si materialele puse la dispozitie sunt accesibile tuturor participantilor?

« Politicile publice si procesele decizionale reflecta experientele, nevoile si perspectivele
supravietuitorilor si prioritizeaza bunastarea lor?

000
000
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5. Comunicarea informata cu privire la trauma H“

e Am fost instruiti sa implicam si sa interactionam cu supravietuitorii intr-un mod etic, a
tinand cont de perspectiva victimologica si informata cu privire la trauma?

 Comunicarea cu supravietuitorii respecta principiile de empatie, confidentialitate, respect O
si transparenta?

o Avem protocoale clare pentru reuniunile Grupului consultativ al persoanelor cu (]
experienta traita in traficare si schimbul de informatii in cadrul acestuia?

o Gestionam echilibrat dinamica puterii si asiguram participare echitabila? a

e Avem strategii pentru a evita re-traumatizarea si pentru a raspunde situatiilor sensibile? O

e Folosim un limbaj accesibil supravietuitorilor in interactiunea cu acestia? ad

000 O 0O 0O

ntegrarea contributiei in politici publice ﬂ“

« Am dezvoltat mecanisme pentru colectarea si analiza datelor privind experientele (] O
supravietuitorilor?

e Folosim contributiile supravietuitorilor pentru a evalua eficacitatea si relevanta a O
politicilor existente?

e Integram perspectivele supravietuitorilor in procesul de elaborare a politicilor publice? (] O

Feedback, monitorizare si responsabilitate

o Oferim feedback clar si empatic privind modul in care au fost folosite recomandarile a
primite din partea supravietuitorilor?

o Justificam deciziile luate atunci cand nu putem implementa anumite propuneri? (]

o Avem proceduri clare de monitorizare pentru a verifica daca politicile adoptate aduc (]
beneficii reale supravietuitorilor?

e Revizuim periodic metodele de implicare pentru a corecta eventualele lacune? a

0O 00 0O

=
e
<A
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urmatori

-

Pa

Respectarea unor principii si reguli bine definite in constituirea grupului
consultativ este esentiala pentru a garanta nu doar eficienta activitatii
sale, ci si pentru a crea un spatiu sigur, incluziv si echitabil pentru
membrii sai. Protectia si imputernicirea supravietuitorilor nu pot fi

tratate ca simple obiective secundare, ci trebuie sa reprezinte
fundamentul intregului demers. Doar prin asigurarea unor conditii de
participare clare, respectuoase si echilibrate se poate construi un
mecanism sustenabil de consultare, care reflecta cu adevarat vocile si
nevoile celor afectati.

Urmatoarele etape implica extinderea procesului de consultare la o
varietate mai mare de parti institutionale interesate, in timp ce, in
paralel, o versiune simplificata a ghidului va fi impartasita pentru
feedback din partea comunitatii existente de supravietuitori implicati.

In cele din urm&, o versiune ulterioar a ghidului actual, care isi
propune sa serveasca deopotriva supravietuitorilor, organizatiilor si
institutiilor guvernamentale, va fi supusa revizuirii de catre memobrii
primului Grup consultativ al persoanelor cu experienta traita in
traficare. Acest pas va consolida nu doar calitatea ghidului, ci si rolul
activ al Grupului consultativ in modelarea unor procese consultative
autentice si durabile.
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Legislatie

1.Implicarea Persoanelor cu Experienta Traitd in Traficare in Elaborarea Politicilor Publice Privind Prevenirea si
Combaterea Traficului de PersDirectiva 2011/36/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 aprilie
2011 privind prevenirea si combaterea traficului de persoane si protejarea victimelor acestuia, precum si de
nlocuire a Deciziei-cadru 2002/629/JAl a Consiliului, art. 2, disponibil online.

2.Hotdrarea nr. 5/2025 privind constituirea Comisiei speciale comune a Camerei Deputatilor si Senatului
pentru combaterea traficului de persoane, publicata ih Monitorul Oficial nr. 217 din 12 martie 2025,
disponibil online.

3.Hotararea nr. 533 din 16 mai 2024 pentru aprobarea Strategiei nationale impotriva traficului de persoane
pentru perioada 2024-2028, publicatad in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 467 din 21 mai 2024
(SNITP), disponibila online.

4.Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, publicatad in Monitorul
Oficial, Partea | nr. 510 din 24 iulie 2009, disponibil online.

Studii, rapoarte, articole si ghiduri

1.Chris Ash and Sophie Otiende, Meaningful Engagement of People with Lived Experience: A framework and
assessment for increasing lived experience leadership across the spectrum of engagement, Global Fund to
End Modern Slavery and National Survivor Network-Cast, Washington, DC, 2023, disponibil online.

2.Engaging Survivors of Human Trafficking. Fact Sheet, U.S. Department of State: Office to Monitor and
Combat Trafficking in Persons, disponibil online.

3.Guidance on establishing and maintaining National Survivors of Trafficking Advisory Councils (NSTACs),
OSCE/ODIHR 2024, disponibil online.

4.1AP2, Scara implicarii publice, disponibil online.

5.Inclusion of Survivors in the Policy Development Process and Operational Response to Trafficking in Human
Beings Practical Guidance, International Centre for Migration Policy Development, 2022, disponibil online.

6.Practical Guide for Meaningful Survivor Engagement — A Survivor Informed Practitioner’s Take, Asociatia
eliberare, iunie 2023, disponibil online.

7.Rolul profesionistilor din domeniul sdnatatii in detectarea si referirea victimelor traficului de persoane. Un
studiu exploratoriu, Asociatia eLiberare, februarie 2025, disponibil online.

8.Tools and guides for agencies, Victims of Crime Commissioner, disponibil online.

9.WHO framework for meaningful engagement of people living with noncommunicable diseases, and mental
health and neurological conditions, World Health Organization, Geneva, 2023, disponibil online.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex:32011L0036
https://lege5.ro/gratuit/ge3dgmzygezdi/hotararea-nr-5-2025-privind-constituirea-comisiei-speciale-comune-a-camerei-deputatilor-si-senatului-pentru-combaterea-traficului-de-persoane
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/283091
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/223635
https://nationalsurvivornetwork.org/wp-content/uploads/2023/01/2023-Meaningful-Engagement-of-People-With-Lived-Experience-Toolkit.pdf
https://2021-2025.state.gov/engaging-survivors-of-human-trafficking-2/
https://www.osce.org/files/f/documents/e/a/573983.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum_8.5x11_Print.pdf
https://www.icmpd.org/file/download/57909/file/en_approach_1%25262.pdf
https://www.eliberare.com/implicarea-supravietuitorilor/
https://www.eliberare.com/studiu-rolul-profesionistilor-domeniul-sanatatii/
https://victimsofcrimecommissioner.vic.gov.au/resources/tools-and-guides-for-agencies
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/367340/9789240073074-eng.pdf?sequence=1

Anhexe

"Toate anexele sunt inspirate din urmétoarele surse:
Tools and guides for agencies, Victims of Crime Commissioner, disponibil online; Inclusion of Survivors in the Policy Development Process and Operational
Response to Trafficking in Human Beings Practical Guidance, International Centre for Migration Policy Development, 2022, disponibil online.
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ANEXA 1

FISA INFORMATIVA PRIVIND IMPLICAREA iN GRUPUL
CONSULTATIV AL PERSOANELOR CU EXPERIENTA TRAITA iN
TRAFICARE

Ce trebuie sa stiti inainte de a va implica in Grupul consultativ al
persoanelor cu experienta traita in traficare?

Context

Strategia Nationald impotriva Traficului de Persoane 2024-2028 recunoaste cat de important este ca
persoanele care au trecut prin experiente in traficare sau alte forme de abuz sa fie implicate, cu acordul lor, in
construirea si imbundtatirea programelor care ajuta victimele.

Din acest motiv, in planul de actiune al Strategiei s-a inclus formarea unui Grup consultativ al persoanelor
cu experienta traita n traficare. Acest grup va fi format din persoane care au trecut prin experienta traficului si
care doresc sa impartdseasca idei, solutii si sa ofere feedback pentru ca autoritatile sa inteleagd mai bine ce
functioneaza si ce trebuie schimbat.

( )
Grupul Consultativ al persoanelor cu Ce este Comitetul
experienta traita in traficare este un Interministerial de Coordonare
grup independent, format din persoane Strategica Intersectorials a
ca dumneavoastra, care au trecut prin Luptei impotriva Traficului de
experiente similare. Persoane?
e Nu face parte din guvern si nu este legat de Este un grup de lucru al Guvernului
politie sau sistemul de justitie. Roméniei care se ocupd cu lupta
Nu ofera servicii directe victimelor. impotriva traficului de persoane. Acest
Scopul lui este sa sprijine Comitetul grup adund reprezentanti ai institutiilor
Interministerial de Coordonare Strategica cu responsabilitati in acest domeniu,
Intersectoriald a Luptei impotriva Traficului de cum ar fi politia, justitia, serviciile
Persoane sa inteleaga mai bine nevoile reale ale sociale sau educatia, si care lucreaza
victimelor si sa propuna idei pentru ca legile, impreund pentru a preveni traficul de
serviciile si sprijinul oferit sa fie mai bune. persoane si pentru a ajuta victimele.
Este un mod prin care vocea supravietuitorilor
poate contribui la schimbari reale.
\_ J
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Ne dorim sa auzim ideile dumneavoastra despre cum pot fi imbunatatite
sistemul de justitie si sprijinul oferit victimelor.

Daca ati trecut printr-o experienta in traficare, va puteti alatura acestui grup.

Ca persoana cu experienta traita in traficare, veti putea:

e saimpartasiti idei si sa ne spuneti ce este important pentru victime;
* sd ne ajutati sd intelegem mai bine dificultatile intdmpinate in contact cu politia, instantele sau

alte institutii;

 sa contribuiti cu recomandari pentru ca legile si programele de sprijin sa fie mai bune si mai

potrivite pentru victime.

Va puteti implica in mai multe moduri, cum ar fi:

e sa faceti parte din Grupul consultativ al persoanelor cu experienta traita in traficare;
e sa participati la intalniri de discutii si ateliere;
e sa va spuneti pdrerea prin chestionare sau prin e-mail.

De ce dorim sa ascultam
parerea supravietuitorilor
traficului de persoane?

Pentru cd nimeni nu cunoaste mai bine
realitatea decat cei care au trecut prin asta.

Multi supravietuitori spun ca interactiunile
lor cu politia, justitia sau alte institutii au
fost grele, uneori chiar dureroase. Tocmai de
aceea, vrem sa intelegem mai bine ce nu
functioneaza si cum putem face lucrurile
mai bine pentru alti oameni aflati in situatii
asemdnatoare.

Ne dorim sa vorbim direct cu persoane care
au trecut prin astfel de experiente, pentru a
invata de la ele. Astfel, putem gasi
fmpreuna solutii care sd ajute la construirea
unui sistem mai sigur, mai atent si mai
uman. Parerea dumneavoastra poate
schimba lucrurile in bine.

Cum puteti sa va implicati?

Puteti sa ne spuneti ce au nevoie cu adevarat victimele
traficului de persoane si care sunt problemele reale cu care
se confrunta. Ne intereseazd ce credeti dumneavoastrd ca ar
trebui schimbat sau imbunatatit.

Comitetul Interministerial de Coordonare Strategica
Intersectoriald a Luptei impotriva Traficului de Persoane isi
doreste sa lucreze alaturi de persoane care au trecut prin
aceste experiente. Scopul este ca impreuna sd construim
reguli, programe si solutii care sd ajute cu adevarat victimele
si sa punem oamenii pe primul loc.

Expertii prin experienta se pot alatura Grupului consultativ al
persoanelor cu experientd traita in traficare, un grup restrans,
care se va intalni in mod regulat pentru a discuta aspecte
relevante pentru activitatea Comitetului Interministerial de
Coordonare Strategica Intersectoriald a Luptei impotriva
Traficului de Persoane.

Membrilor Grupului consultativ le va fi necesara o anumita
pregatire in afara orelor de program.
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Grupul de suport al expertilor prin
experienta

Grupul de suport al expertilor prin experienta
reprezinta o retea care ofera sprijin emotional si
informatii intr-un mod mai flexibil celorlalte
persoane care participa in mod regulat la
intalniri ale Comitetului.

Membrii grupului de suport pot fi invitati sa
participe la sondaje, focus grupuri si/sau
interviuri. Veti primi e-mailuri cu privire la
oportunitatile de a ne ajuta in activitatea
noastra. Puteti alege daca doriti sa luati parte
la aceasta activitate.

Cum vor fi alesi memburii?

Modelul pilot al Grupului consultativ al persoanelor cu experienta traita in traficare este deschis persoanelor
care locuiesc in Roméania®® si care au trecut printr-o situatie de trafic de persoane. Dorim sd includem persoane
cu experiente diferite. Credem cd este important sa auzim direct de la cei care au trecut prin astfel de situatii si
care, de multe ori, se confruntd cu greutati in a-si face auzita vocea, in a-si cunoaste drepturile sau in a primi
ajutorul de care au nevoie.

 Orice persoand fizic cu drept de sedere pe teritoriul Romaniei.
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Criterii de selectie

Daca sunteti interesat(a) sa faceti parte din Grupul consultativ al persoanelor cu experienta
traita in traficare sau sa deveniti membru al grupului extins de suport, sunteti invitat(d) s3 va
nscrieti daca ati trecut printr-o situatie de trafic de persoane si:

aveti peste 18 ani;

QK

ati finalizat un program de protectie si asistentd sau va aflati in ultima etapd a
programului/procesului de reintegrare;

aveti posibilitatea de a participa la intruniri;

nu va aflati in situatie de criza sau urgents;

QEQEQ

ati completat intrebarile de autoreflectie (rdspunsurile sunt confidentiale si nu trebuie
transmise)?.

Pe langa conditiile de mai sus, pentru Grupul consultativ al persoanelor cu experientad traita in
traficare, vom tine cont si de urmatoarele lucruri:

(& sd aveti dorinta de a vorbi in numele altor supravietuitori si de a ajuta la schimbarea lucrurilor
pentru binele lor;

&) sé fiti dispus(d) sd participati la intalnirile Grupului si la sesiuni de pregatire (unde veti invata
lucruri care va pot ajuta in acest rol);

& sd avetiincrederea s vd spuneti parerea despre problemele care afecteazd victimele traficului
de persoane, mai ales atunci cand participati la intalnirile Comitetului Interministerial de
Coordonare Strategicd Intersectoriald a Luptei impotriva Traficului de Persoane;

& sd puteti lucra bine aldturi de alte persoane cu experiente diferite, intr-un mod respectuos pentru
toti — sa stiti sa ascultati si alte pareri si sa lucrati impreund pentru a ajunge la o opinie comuna;

&/ (optional) dacd vorbiti mai multe limbi sau faceti parte dintr-o comunitate cu culturi sau
confesiuni/religii diferite, acest lucru poate fi un avantaj;

) (optional) aveti experientd cu sistemul de justitie penald, acest lucru poate fi un avantaj.

Vom lua 1n considerare urmatoarele criterii pentru persoanele care doresc sa devind membri ai
grupului extins de suport:

&) experienta ca victima a traficului de persoane;

(& capacitatea de a oferi idei, sfaturi sau pareri despre problemele cu care se confrunta victimele
traficului de persoane — din proprie experientd, sau din ceea ce au vazut la alti oameni aflati
in situatii asemanatoare.

% |nstrumentul poate fi regasit la Anexa 2 din prezentul Ghid.
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Cum va conta participarea
dumneavoastra?

Contributia dumneavoastrd va ajuta
Comitetul Interministerial de Coordonare
Strategica Intersectoriald a Luptei impotriva
Traficului de Persoane sa inteleaga
problemele-cheie ale victimelor traficului de
persoane. in unele cazuri, acest lucru poate
conduce la actiuni imediate. in alte cazuri,
experienta dumneavoastra va contribui la
eforturile pe termen lung de imbunatatire a
sistemelor si serviciilor pentru victimele
traficului de persoane.

Ce fel de sprijin veti primi?

Dorim sd ne asiguram ca toti cei care
participa se simt In sigurantd si sunt sprijiniti.
Vom lucra impreuna cu fiecare membru al
Grupului consultativ pentru a vedea ce nevoi
are si pentru a crea un plan de sprijin
personalizat.

Acest sprijin poate include:

— discutii dupa intalniri (debriefing);

— acces la psihoterapie sau consiliere;

— grupuri de sprijin;

— participare la sesiuni de formare.

Ce angajament de timp este necesar?

Stim ca fiecare persoana are o situatie unica. De aceea, in
acest Grup consultativ vrem sa oferim mai multe optiuni,
astfel incat fiecare sd poatd alege ce i se potriveste, in functie
de nevoile si timpul pe care il are la dispozitie.

Membrii Grupului consultativ se vor intalni periodic. Tntalnirile
au loc in persoang, iar datele/orele vor fi stabilite si furnizate
membrilor in timp util. De asemenea, acestia vor avea nevoie
de timp pentru a citi unele documente si pentru a se pregati
pentru aceste ntalniri.

Membrii grupului de suport pot alege sa participe mai
flexibil. Acestia pot alege ce li se potriveste mai bine: sa
raspunda la un chestionar, sa se alature unui grup de discutie
sau sa ofere parerea lor despre un anumit subiect.

Vom anunta din timp aceste oportunitdti, iar dumneavoastra
veti alege cum doriti s& v& implicati. incurajdm membrii
grupului de suport sa participe la cel putin o activitate pe an.

( )
Veti fi platit(a) pentru implicare?

Plata este o forma prin care ardtam ca apreciem
timpul si contributia persoanelor cu experienta traita
in traficare. Dacd sunteti invitat/d sa participati la o
activitate, va vom comunica suma cu care veti fi
platit/a pentru implicarea dumneavoastra. Unele
activitati mai scurte, cum ar fi completarea unui
chestionar, nu vor fi platite. Membrii Grupului
consultativ vor fi remunerati pentru pregatirea si
participarea in cadrul unei reuniuni.

\_ J

Cum vor fi folosite informatiile pe care
ni le oferiti?

Ne angajam sa va protejam informatiile personale.
Identitatea dumneavoastra nu va fi dezvaluita fara
consimtamantul dumneavoastrd explicit, dat in scris.

Pentru siguranta si pentru a putea intra in cladirea unde vor
avea loc intalnirile, un reprezentant al Comitetului
Interministerial de Coordonare Strategica Intersectoriala a
Luptei impotriva Traficului de Persoane va avea acces la
informatiile dumneavoastrd (cum ar fi cele din buletin, permis
de sedere sau pasaport).
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ANEXA 2

INTREBARI INAINTE DE A VA IMPLICA iIN GRUPUL CONSULTATIV
AL PERSOANELOR CU EXPERIENTA TRAITA iN TRAFICARE

?n'gelegem ca multi dintre cei care au trecut prin experienta traficului de persoane simt dorinta puternica de a
ajuta pe altii sa nu treacd prin ceea ce au trecut ei. Nu va vom cere sa povestiti detalii din experienta
dumneavoastrd personald, insa ceea ce ati trait poate fi de ajutor pentru a intelege mai bine problema si pentru
a oferi idei valoroase. Implicarea 1n aceastd activitate poate fi uneori dificild sau emotional provocatoare. Este
nevoie sa fiti pregatit(d) si sa va simtiti in siguranta pentru a lua parte.

Intrebarile de mai jos sunt gandite sa va ajute sd va dati seama daca doriti sau nu sa va implicati, ca expert prin
experientd, In Grupul consultativ al persoanelor cu experientd traita in traficare.

Capacitatea mea interioara

De ce vreau sa particip la aceasta activitate?
Chiar vreau s3 particip sau simt ca sunt obligata sa particip?

Resursele mele

Ce resurse personale si profesionale trebuie sa am la dispozitie pentru a participa?

Exista cursuri de formare sau competente noi de care as putea avea nevoie pentru a participa?
De ce sprijin as putea avea nevoie daca sandtatea si starea mea emotionala sunt afectate?

Ce voi face daca cineva reactioneaza negativ sau ma judeca?

Siguranta mea

Ma& simt in siguranta sa particip?

Exista riscul ca persoana care mi-a facut rau sa-mi creeze probleme din nou?
Exista lucruri concrete pe care le pot face ca sd ma simt mai in siguranta?

Limitele mele

Care sunt limitele mele cu privire la cdt de mult sunt dispus/ad sa impartasesc sau sa contribui?
Cum ma voi asigura ca limitele mele personale si profesionale sunt respectate?

Aspecte legale

Participarea mea ar putea afecta in vreun fel un proces legal in care sunt implicat/a?
Faptul ca fac parte din Grupul consultativ ma poate afecta din punct de vedere legal?

Alte aspecte de luat in considerare

Sunt persoane din viata mea carora ar trebui sa le spun ca am ales sa particip ca expert/a prin experienta?
Mi-e clar cui si cum pot spune ce a mers bine sau ce as schimba in legatura cu participarea mea in grup?
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EXEMPLU DE FORMULAR DE CONSIMTAMANT INFORMAT

Ce trebuie sa stiti inainte de a semna acordul de participare

Scopul consimtamantului

Scopul acestui formular este de a va oferi toate informatiile relevante cu privire la implicarea dumneavoastra ca
expert/a prin experientd in cadrul Grupului consultativ al persoanelor cu experienta traita in traficare si de a
obtine acordul dumneavoastra informat pentru participare.

In timpul activitatilor, vi se poate cere sa Impartdsiti din propria experientd sau sa contribuiti cu opinii privind
problemele cu care se confrunta victimele traficului de persoane, solutii posibile si recomandari pentru
fmbunatatirea interventiilor.

Participare voluntara

Participarea este complet voluntard. Puteti refuza implicarea sau va puteti retrage in orice moment, fara ca
aceasta sd afecteze accesul dumneavoastra la ajutor sau la alte forme de sprijin din partea organizatiei.

Riscuri posibile

Implicarea poate aduce anumite riscuri emotionale, cum ar fi: frustrare, neputintd, anxietate, tristete sau
disconfort. Vom lua toate masurile necesare pentru a minimiza aceste riscuri si pentru a va sprijini pe tot
parcursul activitdtii.

Beneficii potentiale

Prin participare, puteti contribui la imbunatatirea politicilor si serviciilor dedicate supravietuitorilor, avand un
impact asupra comunitatii si altor persoane aflate in situatii similare. De asemenea, veti avea ocazia sa dezvoltati
noi cunostinte, abilitati si sa faceti parte dintr-o retea de sprijin.

Compensatie

Participarea dumneavoastra poate fi recunoscuta printr-o forma de compensatie financiara. Daca este cazul,
veti fi informat/a in prealabil despre suma primita pentru timpul si implicarea dvs. De asemenea, pot fi oferite
rambursari pentru cheltuieli precum transportul, dupa cum se va specifica pentru fiecare activitate.

Confidentialitate

Confidentialitatea dumneavoastra va fi respectata. Informatiile personale nu vor fi dezvaluite fara acordul
dumneavoastra explicit. Tn cazulin care participati la activitati de grup, veti fi informat/a dinainte despre nivelul
de confidentialitate si despre posibilitatea de a rdamane anonim/a.
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Consimtamant si eliberarea de informatii

Consimtamantul inseamnad acordul dumneavoastra clar si informat ca anumite informatii (personale sau despre
experientele trdite) sd poata fi impartdsite cu alte persoane sau institutii (ex. grupuri de suport, organizatii
partenere etc.), doar dacd va simtiti confortabil cu acest lucru. Nimeni nu trebuie sa fie presat sd impartdseasca
detalii personale sau sd participe la activitati cu care nu se simte in siguranta.

Daca nu doriti ca anumite informatii sa fie distribuite, vor fi utilizate doar date neidentificabile (ex. in scopuri
statistice sau de invatare).

Dreptul de a alege si controlul personal

Dreptul de a alege ce, cum si cand impartasiti este esential. Aceastd alegere va ofera control asupra propriei
implicari. Veti primi informatii clare Tnainte de a lua orice decizie legatd de participare, contributie sau utilizarea
informatiilor furnizate.

Retragerea consimtamantului

Aveti dreptul sd va retrageti consimtamantul in orice moment. Aceastd decizie nu va afecta accesul
dumneavoastra la servicii sau sprijin din partea organizatiei. Pentru retragere, va rugam sa folositi datele de
contact de mai jos.

Stocarea si securitatea datelor

Toate datele colectate vor fi pastrate in conditii de sigurantd, accesibile doar personalului autorizat. Ne angajam
sa protejam confidentialitatea si securitatea informatiilor dumneavoastra.

Date de contact

Pentru intrebari sau neldmuriri legate de participare sau de utilizarea datelor personale, va rugam sa
ne contactati la:

Nume:
E-mail:
Telefon:

Acord de participare

Am citit si am inteles informatiile prezentate mai sus. Sunt constient/a de scopul si conditiile
participdrii mele ca expert/a prin experientd in cadrul Grupului consultativ al persoanelor cu
experienta traita in traficare, precum si de drepturile si responsabilitatile mele.

Prin semnatura de mai jos, imi exprim acordul informat pentru participare.
Semnatura:
Nume tiparit:
Data:
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EXEMPLU DE CONTRACT DE CONFIDENTIALITATE

Incheiat astazi,

[Institutie], cu sediul in reprezentat de
n calitate de si
CNP Persoana cu

experienta traita,

Denumite in continuare ,Partile”,
s-a convenit incheierea prezentului Contract de Confidentialitate, in urmatoarele conditii:

Art. 1. Scopul Contractului

Prezentul contract are ca scop stabilirea obligatiilor Partilor privind pastrarea confidentialitatii tuturor datelor,
informatiilor si documentelor sensibile sau personale comunicate in cadrul colaborarii dintre Parti, in special in
cadrul Grupului consultativ al persoanelor cu experientd traita in traficare.

Art. 2. Definirea informatiilor confidentiale

Constituie informatii confidentiale, fara a se limita la:

a. orice comunicare scrisa sau orald intre o persoand, membra a Grupului consultativ al persoanelor cu
experienta traitd in traficare, si Institutia, ANITP si orice membru al personalului Federatiei ProTECT;

b. informatii despre trauma si/sau experienta trdita;

c. orice nregistrare, document, notd sau informatie scrisa care identifica o persoand, membra a Grupului
consultativ al persoanelor cu experienta traitd in traficare;

Art. 3. Obligatiile Institutiei
Institutia se obliga:

1.Sa nu dezvaluie informatii confidentiale unor terte parti fara acordul expres, prealabil si scris al persoanei
vizate;

2.53 nu comercializeze, divulge sau schimbe informatiile confidentiale, cu exceptia cazurilor in care
transmiterea este realizatd citre Ministerul Afacerilor Interne - Agentia Nationald Impotriva Traficului de
Persoane (ANITP) sau personalul Federatiei ProTECT;

3.543 respecte dreptul Persoanei cu experienta trdita la viata privats;

4.53 informeze Persoana cu experientd traitd cu privire la scopul si modul de utilizare a informatiilor colectate;

5.S3 solicite acordul scris al Persoanei cu experienta trditd pentru orice forma de prelucrare a datelor
personale.

Art. 4. Obligatiile Persoanei cu experienta traita
Persoana cu experienta traita se obliga:
1.S3 pastreze confidentialitatea privind identitatea si informatiile personale ale persoanelor cu care intrd in
contact in cadrul activitdtilor derulate;
2.53 respecte dreptul la opinie si demnitatea celorlalti membri ai grupului si sa@ manifeste comportament
respectuos fata de colegi.
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Art. 5. Sanctiuni
Orice divulgare neautorizata a informatiilor confidentiale de catre oricare dintre Parti poate conduce la aplicarea
urmdtoarelor mdsuri:

1.Limitarea sau suspendarea accesului la activitatile si informatiile partajate in cadrul colaborarii;

2.Incetarea relatiilor contractuale dintre Parti.

Art. 6. Durata contractului

Prezentul contract intrd 1n vigoare la data semnarii de catre Parti si produce efecte pe toatd durata colabordrii
dintre acestea, precum si ulterior incetarii colabordrii, in ceea ce priveste pastrarea confidentialitatii informatiilor.

Art. 7. Dispozitii finale

(1) Orice modificare a prezentului contract se va face numai prin act aditional, semnat de ambele Parti.

(2) Semnéand acest contract, Partile declara ca au inteles si acceptat pe deplin clauzele acestuia si se obliga sa le
respecte.

(3) incheiat astdzi, _____ ,n 2 (doud) exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte.

Nume, prenume reprezentant Institutie
Semnatura

Nume, prenume Persoana cu experienta traita
Semnatura
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