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WEBINAR 

DIGITAL OPERATIONAL RESILIENCE 

ACT 
Als IT-Dienstleister für Finanzunternehmen auf die neuen Anforderungen gut 
vorbereitet sein! 

Dieses Webinar unterstützt Unternehmen, die für Banken, Versicherungen und andere DORA-
regulierte Kunden IT-Dienstleistungen erbringen (wollen).  

Mit der EU-Verordnung 2022/2554 (DORA), die ab dem 17.1.2025 für den gesamten Finanzsektor in 
Europa gilt, ergeben sich umfangreiche Anforderungen an die digitale Resilienz der betroffenen 
Finanzunternehmen. Sofern diese Unternehmen IT-Dienstleistungen von externen IT-Dienstleistern 
beziehen, treffen viele der Anforderungen indirekt auch die IT-Dienstleister! 

Der Anwendungsbereich der DORA ist sehr weit gefasst und umfasst neben Banken, 
Versicherungen und Wertpapierfirmen auch Zahlungsdienstleister, Anbieter von Krypto-Diensten, 
Verwaltungsgesellschaften und viele mehr. 

Für die IT-Dienstleister bedeutet dies nicht nur umfangreichere vertragliche Verpflichtungen, 
sondern auch ein verstärktes Berichtswesen an die Finanzkunden, Anforderungen an die eigene 
Organisation und Informationssicherheit, an das Risikomanagement und die Notfallvorsorge und 
vor allem an die Ausgestaltung, Qualität und Messbarkeit der Dienstleistungen. 

Kerninhalt des Webinars sind konkrete Hilfestellungen, um die Anforderungen der 
Finanzunternehmen als IT-Dienstleister zu erfüllen.  

 

ZIELGRUPPE 

Das Webinar richtet sich insbesondere an Beraterinnen und Berater im Bereich IT-Dienstleistung, 
sowie an alle Unternehmen, die für den Finanzsektor IKT-Drittdienstleistungen erbringen.  

ZIELE 

• Ich kenne den grundlegenden Aufbau der DORA. 

• Ich kann beurteilen, ob meine Kunden von der DORA betroffen sind. 

• Ich kenne die Rechtsquellen und weiß, wo ich nachlesen kann. 

• Ich kenne den Unterschied zwischen „normalen“ und kritischen (CI) IT-Dienstleistern. 

• Ich weiß, welche Anforderungen auf betroffene Kunden zukommen. 

• Ich kenne die Anforderungen an mich als IT-Dienstleister. 

• Ich weiß, welche vertraglichen Regelungen meine betroffenen Kunden einfordern werden. 

• Ich kenne die organisatorischen Anforderungen an mich als CI-Dienstleister. 

• Ich kenne Werkzeuge, die mich bei der Erfüllung all dieser Anforderungen unterstützen. 
 

STRUKTUR UND METHODIK 

• Vortrag und Erfahrungsinput 

• Praxisbeispiele 

• Diskussion  
 



 

Webinar Digital Operational Resilience Act 
3 

ABSCHLUSS 

Die Absolvent:innen des Webinars erhalten eine Teilnahmebestätigung. 

SEMINARORT 

Distance-Learning via Online-Tool Zoom 
 

KOSTEN 

Die Kosten für das Webinar betragen 320,00 Euro (zzgl. USt). Die im Kurspreis enthaltenen 
Kursmaterialien werden in digitaler Form zur Verfügung gestellt. Sie erhalten vor Kursbeginn eine 
Rechnung an die von Ihnen angegebene Rechnungsadresse. Die Zahlung erfolgt bis spätestens 14 
Tage vor Kursbeginn. Die Teilnahme ohne Bezahlung des Teilnahmebeitrages ist nicht möglich. 
Bankverbindung: Raiffeisen Landesbank NÖ-Wien 
IBAN: AT92 3200 0000 1040 1289, BIC: RLNWATWW 

FÖRDERUNG 

Weitere Förder- und Finanzierungsmöglichkeiten finden Sie auf unserer Website. 
 

ANMELDUNG 

Bitte melden Sie sich über unsere Website zu diesem Webinar an. 
Anmeldeschluss ist vier Wochen vor Kursbeginn.  
 

VORTRAGENDER 

Mag. Alexander Mitter Gründer eines zentralen IKT-Drittdienstleisters im 
Finanzbereich, Vorstandsmitglied des Kompetenzzentrums Sicheres 
Österreich, Leiter der Arbeitsgruppe DORA des KSÖ, Mitautor der 
„Basismaßnahmen für Cybersicherheit im Unternehmen“ der CSP sowie 
des CyberRisk-Schemas des KSÖ  

 

Thema/Vortragende Ort Zeit 

Rechtlicher Überblick zur DORA: 

• Warum ist die DORA für mich relevant? 

• Übersicht über die wesentlichen DORA-Inhalte 

• Arten der „IKT-Drittdienstleister“ 
Dienstleister unter DORA – Anforderungen: 

• Dienstleistungsspezifische Vertragsinhalte 

• Organisatorische Vorgaben an IKT-Drittdienstleister 

• Subdienstleister 

• Herausforderungen 
Dienstleister unter DORA – Praxis: 

• DORA-Selbsteinschätzung 

• Daten für das DORA-Informationsregister 

• Mindestvertragsinhalte 

• Fragebögen und Audits 

• Werkzeuge, Informationsquellen, Förderungen, Know-How 
Vortragender: Mag. Alexander Mitter  

Distance-
Learning via 
Online-Tool 
Zoom 

09:00-
13:00 
Uhr 

https://www.incite.at/de/foerderungen/
https://www.incite.at/de/termine/termine.html?produktsuche%5B%5D=318#showsearch
https://www.incite.at/de/ueber-uns/vortragende-kommission/mitter-alexander.html
https://www.incite.at/de/ueber-uns/vortragende-kommission/mitter-alexander.html
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Ihr Ansprechpartner 

 
 
KURSANMELDUNG: 
  
  

 

Patrick Halper, BA 
Telefon: 05 90900-3798 
E-Mail: patrick.halper@incite.at 
 

  
UBIT.Akademie incite 
 
Wiedner Hauptstraße 57, 1040 Wien 
www.incite.at 
E-Mail: office@incite.at 
Telefon: +43 (0)5 90 900-3792 

 

https://www.incite.at/de/ueber-uns/halper-patrick.html
tel:+435909003798
mailto:patrick.halper@incite.at
http://www.incite.at/
tel:+435909003792
https://www.incite.at/de/ueber-uns/halper-patrick.html
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