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iSO Onsoz

1952 yilinda 750’ye yakin sanayicimizin bir araya gelmesiyle kurulan istanbul Sanayi Odasi (1SO)
buglin 24 bine yakin Uyesiyle Turkiye’nin en buyutk ve en koklt sanayi odasi olma ozelligi ile et-
kinligini strdurtyor.

Istanbul Sanayi Odasi i¢ ve dis paydaslari ile ulusal ve uluslararasi arastirmalar ve deneyimleri
yakindan takip ederek, Uyelerinin ve sanayimizin gelisimine katkida bulunuyor. ISO paydaslari
ile bilgi paylasimlarindan bulunarak sanayimize yonelik, politika ve sistemler olusturuyor.

Istanbul Sanayi Odasl, sanayi sirketlerine yiksek deger katan yenilik¢i hizmetler sunarak, sana-
yimizin strdurulebilir gelisimini destekleyen ve sanayinin toplum nezdindeki itibarini artiran ¢a-
lismalara imza atiyor. ISO ayrica karar vericilere mevzuat olusumu ve uygulamalarinda katkida
bulunuyor.

Dijitallesme ve Yesil Donustimun bir arada yasandigl cagimizda yuksek katma degerli Gretimin
icin beseri sermaye, insan faktort biytk 6nem tasiyor. Bu baglamda egitim her glin yasadigimiz
degisimleri dustindigimuzde Istanbul Sanayi Odasi’nin da gindeminin ilk siralarinda yer aliyor.

Bu cercevede ISO ve TEGEP organizasyonu ile tim sanayi odalari olarak bu calisma gercekles-
tirdi.

Bilgiye hizli ulasan, isleyen ve dagitan bir kurum olan istanbul Sanayi Odasi stirekli gelisme du-
stincesiyle Uyelerinden gelen talepleri de gbz dnilne alarak cagin gereklerine uygun gorevler ve
urtinler ortaya cikariyor. Bu bakis acisiyla kurumlarimizin egitim ihtiyaclarini analiz etmek, orga-
nizasyonel gelisimlerini desteklemek, is giciimuzun ihtiyac duydugu yetkinlikleri ve bosluk ana-
lizlerini yapabilmek amaciyla TEGEP Egitim ve Gelisim Dernegi ve Ulkemizdeki 11 sanayi odami-
zin katkilanyla "Turkiye Sanayi Sirketleri Is GlicU Egitim Arastirmasi” projesini gerceklestirdik.

Turkiye’de sanayi odalarinin hep birlikte katki sagladigi genis capli biris glict egitim arastirmasi
ilk defa gerceklestirildi. Arastirma neticesinde cok anlamli ve degerli bulgular elde ettik. Bu ¢ikti-
lar sanayimizin ihtiya¢ duydugu yetkin insan kaynagina erisime, firmalarimizin organizasyonel
gelisimlerine ve sanayimizin dayanikliligina olumlu etkileri olacagina inaniyoruz.

Calismada emegi gecen basta TEGEP olmak Uzere tim sanayi odasi yoneticilerimize ve calis-
maya katilan kurumlarimiza tesekkir ederiz. Bu ¢calismanin sonuglarinin tlkemize ve sektori-
muze katki sunacagini distnuyor, tim egitim ve gelisim ekosistemini ¢cikan sonuclarla odaginda
is birligi kurmaya davet ediyoruz.

Saygilarimizla,

Istanbul Sanayi Odasi
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TEGEP Onsoz

Turkiye ekonomisinin lokomotifi olan sanayi sektori icin, kiresel rekabetin arttigl bir dinyada
strdurdlebilir basarr icin, calisanlarinin yetkinliklerini gelistirmek ve egitim yatirimlarina yonel-
mek, stratejik bir zorunluluk haline geldi. Turkiye'de yetiskin egitimi ve daha 6zelde kurumsal
egitim ve gelisim alanina odaklanan tek dernek olarak, sanayi sirketlerimizin strdurdlebilir reka-
bet glicu ve yetkinliklerini artirarak Turk sanayini dinya olceginde gelistiren bir kurulus olmak
Uzere calismalar yuriten Istanbul Sanayi Odasi (ISO) ile guiclerimizi birlestirerek "Tirkiye Sanayi
Sirketleri Is GlUct Egitim Arastirmasi"ni hayata gecirdik.

Bu kapsamli arastirma, tlkemizin sanayi kuruluslarinin egitim ve gelisim alanindaki durumunu
ve calisanlarinin gelecekteki ihtiyaclarini belirlemek amaciyla yuratuldi. Sanayinin, rekabet gi-
cunl artiracak insan kaynaklarina yonelik yatirrmlarini genis bir perspektiften degerlendirebil-
mesine olanak saglayacak bu calisma, ayni zamanda sektordeki ihtiyaclarin daha derinlemesine
anlasilmasina katki sunmayi hedeflemektedir.

TEGEP olarak, 2012 yilindan bu yana, egitim ve gelisim alaninda kurumlarin karsilastigl zorluk-
lara cozim onerileri sunmak, profesyonelleri bir araya getirerek bilgi paylasimini artirmak ve sek-
tore yonelik arastirmalar gerceklestirmek adina calismalar yurtitmekteyiz. Bu misyon dogrultu-

sunda, egitim ve gelisim stratejilerinin sirketlerin uzun vadeli basarisinda oynadigi rolt vurgula-
yan bu arastirmanin sonuglarini tim paydaslarimiza sunmaktan buyuk bir mutluluk duyuyoruz.

Arastirma surecinde, sanayi sirketlerinin egitim ve gelisim olgunlugu; bu alanda karsilasilan zor-

luklar, strdurulebilirlik ve dijitallesmenin egitime katkisi gibi onemli basliklar ele alinmistir. Elde

edilen sonuglarin, sirketlerin kendi stratejik yol haritalarini belirlemelerinde ve rekabet avantaj-
larini artirmalarinda 6nemli bir referans kaynagi olacagini dislntyoruz.

Bu arastirmanin sonuglari, yalnizca sanayi kuruluslari icin degil, ayni zamanda kamu kurumlari,
0zel sektor ve sivil toplum kuruluslari icin de degerli bir yol gosterici olacaktir. Ciktilar dogrultu-
sunda, surdurulebilir bir ekonomiye ve Ulkemizin kalkinmasina katki saglama yolunda dnemli
adimlar atilmasina olanak taniyacak gelisim odakli yaklasimla uzun vadeli stratejik 6devler be-
lirlememizin ve bu slirecte aktif roller Ustlenmemizin, tlkemizin sanayi alaninda rekabet gliciint
artirma hedeflerine ulagmasinda kilit rol oynayacagina inaniyoruz.

Istanbul Sanayi Odast ile gerceklestirdigimiz bu degerli calismanin, sanayi kuruluslarimizin egi-
tim ve gelisim yatinmlarini daha stratejik bir yaklasimla ele almasina, Trkiye sanayisinin ihtiyac-
larini karsilamasina ve is glicimzin yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamasini temenni edi-
yoruz.

Katki sunan ve destek veren tim paydaslarimiza tesekklr eder, raporun tim sanayi kurulusla-
rina faydali olmasini dileriz.

Saygilarimizla,

TEGEP Yonetim Kurulu
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Arastirma Ozeti

Istanbul Sanayi Odasi (ISO) ve TEGEP Egitim
ve Gelisim Dernegi tarafindan ortaklasa di-
zenlenen, diger Sanayi Odalarinin katki sag-
ladigl Kurumsal Egitim Arastirmasinin veri
toplama, analiz ve raporlama surecleri 2024
yilinda gerceklesmistir.

Arastirma agirlikli olarak KOBI'lere yonelik
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 395
sirketin yaklasik olarak %70’i KOBI sinifina
giren sirketlerdir. Bu sirketlerin ortalama ca-
lisan sayisi 455'tir. Ortalama beyaz yaka call-
san sayisli 153, mavi yaka calisan sayisi da
302’dir. Katilimci sirketlerin neredeyse yarisi
Istanbul ve Kocaeli Sanayi Odasi’na kayitli
sirketlerden olusmaktadir. Geri kalan %50
diger Anadolu Sanayi Odalar’na dagilmistir.

Arastirmanin tasarimi, (1) egitim olgunlugu
ile ilgili durum analizi ve (2) egitim ihtiyacla-
rinin tespit edilmesi gibi iki temel alanda veri
toplamak Uzere yapilmistir. Durum analizi
tarafinda, egitim birimlerinin organizasyo-
nel yapilanmasi, roller, ihtiya¢ analizi, yet-
kinlik altyapilari, egitim yatirim alanlari, kul-
lanilan egitim yontemleri, teknoloji kulla-
nimi, egitimlerin degerlendirilmesi gibi su-
reclerle ilgili analizlere yer verilmistir. Bun-
lara ek olarak kisi basi egitim calisani, yillik
egitim harcamalari, yillik egitim saati gibi
gostergeler Uzerinden veri toplanmistir. Ye-
tenek acigl tum sirketlerin gindeminde ol-
dugu icin bu baslikta birkac soru ile bu
alanda kiymetli veriler toplanmistir. Acik
uclu sorulara gelen cok detayli yanitlaricerik
analizine tabi tutularak gruplanmis ve ozet
olarak rapora eklenmistir.

Egitim Birimleri

Arastirmanin ilk bulgusu olarak, egitim bi-
rimleri ya da akademilerin KOBI'lerde
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kurumsal olarak yerlesmis ve yayginlasmis
yapilar olmadigi gorulmektedir. Bakildi-
ginda, arastirmaya katilan KOBI’lerin sadece
%9’unda isi sadece egitim olan bir birim bu-
lunmaktadir. Diger sirketlerde egitim islevi,

IK ya da baska birimlerin bir alt streci olarak
yonetilmektedir. ‘Egitim biriminin kurumsal
olarak yapilanma ihtiyaci’ yazili gortslerde
ve yapilan ¢6zim calistayinda da en ¢ok vur-
gulanan konulardan birisi olmustur. Burasl
ayni zamanda diger aktorlerin KOBP’lere
destek olabilecekleri en somut alanlardan
biri olarak on plana ¢ikmistir.

Egitim ihtiyaclarinin Analizi

Egitim bir yatirimdir ve ihtiyag analizi bu ya-
tim kararinin verildigi surectir. Ayni za-
manda ihtiyaclar, egitim tasarimlarina yon
verir ve degerlendirme sureclerinin referans
noktasidir. Bu kadar onemli olmasina karsin
duzenliihtiyac analizi yapan sirketlerin orani
%31’dir. Bu oran KOBI'lerde %26 seviyele-
rine dismektedir. Yani her dért KOBI’den sa-
dece bir tanesi duzenli ihtiya¢ analizi yap-
maktadir. Bunun disinda sirketler, zorunlu
egitimleri gerceklestirmek ya da talep gel-

dikce egitim dizenlemek gibi reaktif yon-
temleri tercih etmektedir.

Yetkinlik/Beceri Profilleri

Son yillarda giderek poptlerlesen yetenek
stratejilerinden birisi olan “Beceri Odakli
Oganizasyon”un temeli beceri profillerinin
olusturulmasidir. Bu yaklasim, klasik is ta-
nimlari ya da diplomalarin otesinde, bir isi
basariyla yapmak icin gerekli becerilere
odaklanir ve ise alimlarda, terfilerde ve tim
gelisim sureclerinde bu becerilerdeki olgun-
luk dikkate alinir. Bakildiginda katiimci



sirketlerin %50’sinden fazlasinda bu tanim-
larin kismen ya da tamamen yapildig gortl-
mektedir. Ancak tanimlanan yetkinlikleri di-
zenli degerlendiren sirketlerin orani %20°nin
altina dismektedir. Bir sonraki asamada, bu
profiller ve vyapilan degerlendirmelerden
yola ¢ikarak bireysel gelisim plani hazirlayan
sirketlerin orani da %10’un altindadir. Ideal
olarak tim calisanlarin yetkinlik/beceri pro-
filleri olmali, bunlar dizenli degerlendiril-
meli ve geri bildirim alinmali ve buna gore

bireysel gelisim planlari hazirlanmalidir. Bu
acidan bakildiginda alinmasi gereken uzun
bir mesafe oldugu gortlmektedir. Ancak sir-
ketlerin blylk oranda bu altyapiyi olus-
turma sutrecinde olmalari Umit vericidir.

Egitim Yapilan Alanlar

Egitim yatirim alanlarina bakildiginda, yapi-
lan yatirmlarin %60’ teknik/mesleki alan-
lara yapilmistir. Kisisel gelisim yatirimlarinin
orani %22, yonetici gelistirme yatinmlarinin
orani ise %18 seviyelerindedir. Yani genel
olarak bakildiginda 60/40 teknik/davranis-
sal oraninin olustugu gozlemlenmektedir.
Bu oran dnceki yillarda yapilan TEGEP aras-
tirmalari ile de tutarlidir. ATD tarafindan ya-
pilan kuresel sektor arastirmasindaki dagi-
lim 50/50 seviyelerine daha yakindir. Diger
bir bulgu olarak, sirketler blyudikge davra-
nissal egitimlere yapilan yatirimlarnin orani
da artmaktadir.

Kullanilan Egitim Yontemleri

Pandemi slrecinde en ¢ok dalgalanan gos-
tergelerden biridir. Bakildiginda, egitimler
%54 oraninda ylz yize sinif ortaminda ger-
ceklesmistir. Bu oran pandemi oncesinde
%70 seviyelerindeyken  pandemi ile
%30’lara kadar dismustir. Trende bakildi-
ginda, sinif egitimlerinin oraninin eski sevi-
yesine gelmeyecegi, ancak %50 seviyelerin-
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de dengelenecegi gozlikmektedir. Canli gev-
rim ici araclarla (Zoom, Teams vb.) yapilan

egitimlerin orani %30°dur. Diger taraftan
agirlikli olarak dijital yollarla gerceklesen bi-
reysel 6grenmenin orani %17 olarak gercek-

lesmistir.

Egitim Gelistirme/Tedarik Etme

“Iceride egitim gelistirme orani” énemli bir
olgunluk gostergesidir. Sirketler ayni za-
manda, dogal olarak bir okul ve icerik fabri-
kasidir. Kurumlarin kendilerine ozel bilgi bi-
rikimi is slrecleri icinde dogal olarak olus-
maktadir. Bunlarin yapilandirnlmis egitim-
lere donlsmesi oncelikle kurumsal hafiza
acisindan cok 6nemlidir. Bakildiginda, aras-
tirmaya katilan sirketlerin, ihtiyac duyduk-
larr egitimlerin %49’unu kendi imkanlari ile
iceride gelistirdigi gortlmektedir. %51 ora-
ninda egitimler dis kaynaklardan tedarik
edilmektedir. Sirketler blytdikce ve ku-
rumsal akademi yapilanmalari olustukca
iceriden egitim gelistirme orani da artmak-
tadir.

Egitim Tedarik Siirecinde Zorluklar

Arastirmaya katilan sirketlerden, ozellikle
egitim tedarik strecinde en cok zorlandiklari
konulan bildirmeleri istenmistir. Buna gore
su zorluklar ifade edilmistir. 1. Maliyetler
yuksek (%68), 2. Baska oncelikler nedeniyle
egitim dizenlemeye firsat bulamiyoruz
(%44), 3. Guvenilir egitmen bulamiyoruz
(%34), 4. Tedarikcilerin sundugu egitimler
ihtiyaclarimizi karsilamiyor (%27). Gordl-
dugu gibi en cok zorlanilan konu maliyet ko-
nusudur. Maliyet basta olmak Uizere tim zor-
luklara yonelik olarak bircok talep ve ¢cozim
onerisi, yazili goruslerde ve ¢ozim calista-
yinda ifade edilmistir. TUm bunlara raporun
detaylarindan ulasabilirsiniz.



Katilmda Yasanan Zorluklar

Egitimlere katilim ve e-egitimlerin tamam-
lanmasi da 6nemli bir zorluk alani olarak ay-
rica ele alinmistir. Buna gore katilimci sirket-
lerin %60"1 katilimi saglamada zaman za-
man ve genelde zorlaniyoruz seklinde gorus
bildirmistir. Yasanan zorlugun kok nedenleri
olarak ifade edilen unsurlar sunlardir: 1. Is
Yogunlugu (%45), 2. Egitimin faydasl konu-
sunda inanc eksikligi (%24), 3. Ilgi ve moti-
vasyon eksikligi (%15), 4. Egitim zamanla-
masindan ve lokasyonundan kaynakli zor-
luklar (%11), 5. Yonetim ve organizasyonel
destek eksikligi (%4).

Dis Sertifikalardan Yaralanmak

Yurtici ve yurt disinda sertifika veren ku-
rumlar, egitim ihtiyacinin karsilanmasinda
onemli bir kaynaktir. Bu ylzden bu kaynak-
lardan yararlanma orani da bu arastirmada
sorgulanmistir. Buna gore, yurt disi sertifika
programlarindan her zaman ve siklikla ya-
rarlanan sirketlerin orani %8 civarindadir.
Bu oran yurt ici sertifikalarda %25’e ¢ikmak-
tadir. Genel olarak faydalanma oranlari cok
disUk seviyelerdedir. Maliyet, dil bariyeri,
haberdar olmama ya da bu kaynaklar bir
alternatif olarak gormeme gibi nedenlerden
dolayi ilgi cok ylksek degildir.

Egitimde Teknoloji Kullanimi

Bu konuda oncelikli olarak teknolojiye ba-
kisi olcmek icin arastirmaya genel bir soru
eklenmistir: Buna gore; “tim egitimler tek-
noloji tabanli olmali/geleneksel sekilde si-
nifta olmali/hibrit olmali” secenekleri veril-
mistir. %80 oraninda hibrit seceneginin se-
cilmis olmasi normaldir. Tim egitimler sa-
dece teknoloji odakli olmali (%12) diyenler,
sadece geleneksel yontemlerle verilmeli di-

yenlere gore (%8) biraz daha fazladir.
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Teknoloji tabanli yontem olarak ilk sirada
%64 orani ile sanal toplanti araclarr ile egi-
tim yapmak cikmistir. Sonrasinda teknoloji
kullanimi %30’larin altina inerek ciddi se-
kilde dismektedir. Kurum icinde e-egitim
gelistirmek, bilgi ve 6greneme portali olus-
turmak, LMS/LXP kullanmak, mobilden ya-
rarlanmak, Uretken yapay zeka araclarini
kullanmak, sanal/artirilmis gerceklik tekno-
lojilerinden faydalanmak gibi teknoloji kul-
lanimlar beklenen seviyede degildir. Egi-
timde teknoloji kullanimi net bir gelisim
alani olarak on plana ¢tkmaktadir.

Yillk Egitim Saati

Yillik egitim saati; sinif egitimi, e-egitim gibi
onceden planlanmis formal egitimlerin bir
gostergesidir. Bireysel 0grenme saatleri bu
gostergenin icinde degildir. Buna gore kisi
basi ortalama villik egitim saati 26,8 olarak
cikmistir. ATD tarafindan yapilan kiresel egi-
tim arastirmasinda kisi basi yillik formal egi-
tim saati 30-35 bandinda seyretmektedir.

Yillik Egitim Harcamalari

Burada formal egitimlere yapilan yatirimlar
sorulmus ve toplam yatirrm miktarlari alin-
mistir. Ancak toplam rakamlar, sirket byuk-
lUgline gore degistigi icin bu gosterge icin
anlamli degildir. Bu ytzden asil gosterge bir
kisi icin yapilan egitim yatirmidir. Bakildi-
ginda 2024 yili kisi basl egitim harcamalari
blyik sirketlerde 1.581 TL, KOBI'lerde 2.123
TL seviyesindedir. Sirket calisan sayilari azal-
dikga kisi basl egitim maliyetlerinin artmasi

dogaldir. Bu durum ATD tarafindan kiresel
Olcekte yapilan arastirmada da gorilmekte-
dir. Ancak o arastirmada kisi basi egitim har-
camalari ortalama 1000 USD seviyelerinde
seyretmektedir. Eger bu rakam referans ali-
nirsa bizdeki egitim yatirnmlarinin oldukca
dustk oldugu soylenebilir.



Egitimlerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ihtiyac analizi yapma orani ile
birlikte en dikkat ceken oranlarindan biri de
degerlendirme ile ilgilidir. Katilimci sirketle-
rin %80’i, egitimlerin katkisini hesaplama-
diklarini ifade etmistir. Burada egitimlerin
genel olarak yararli oldugu inanci vardir. De-
tayli degerlendirme ve analizlere ayrica vakit
ve enerji harcanmamaktadir. Bu durum,
arastirmadaki tamamlayici soruda da ken-
dini gostermistir. Buna gore “Hangi deger-
lendirme yontemlerini kullaniyorsunuz?” so-
rusunda ilk sirada memnuniyet degerlendir-

mesi, ara sira ve siklikla seviyesinin orta-
sinda cikmistir. Kurumsal sirketlerde bu
oran %100’e yakindir. Ote yandan, 6grenme,
davranis, kalicilik, is sonuclari Gzerine etki
gibi ileri dizey degerlendirmelerin yapilma
oranlari da cok dusuktar.

Yetenek Aqigi

Bircok kiresel arastirmada da ¢iktigl gibi ye-
tenek acigl konusu sirketlerin en onemli
glndemlerinden biridir. Buna gore belli po-
zisyonlarda ve tim pozisyonlarda yetenek
acigl cekiyoruz diyen sirketlerin orani %90
Uzerindedir. Yetenek acigi ile micadele yon-
temlerine bakildiginda ilk sirada %73 orani
ile “ihtiyac duydugumuz yetenekleriiceriden
gelistirecegiz” secenegi ¢cikmistir. Diger yon-
temler %50 seviyelerinin altindadir. Bu du-
rum, kurumsal akademilerin ya da egitim bi-
rimlerinin neden bu kadar kritik ve hayati
onemde oldugunun bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir. Dolayisiyla her sirket ayni
zamanda kendi yeteneklerini gelistiren bir
okula donusmelidir. Raporun detaylarinda
en cok yetenek acigl cekilen pozisyonlarin
bir listesi de yer almaktadir.
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Yeni Diinyaya Hazirlik

Yetenek aciginin en onemli nedenlerinden
biri dijital dontsimle birlikte olusan yeni is
yapma sekilleri ve gerekli olan yeni yetkinlik-
lerdir. Sirketler bu konuda ayni dikeyde be-
ceri artirma (UpSkill) ve baska alanlar icin
yeni beceriler kazandirma (ReSkill) prog-
ramlari dizenlenmektedir. Bu soruda da ¢a-
lisanlarin hazir olusluk duzeyleri sorulmus-
tur. Gelen yanitlara gore ortalama hazir olus-
luk yliz Gzerinden 48 seviyesindedir. Bu de-
tayli bir analiz sonucundan ziyade bir algi 6l-
cumuddir. Cok sayida katilimla olusan orta-
lama oldugu icin yine de var olan hazir olus-
luk seviyesi ile ilgili fikir vericidir.

Gilindemde Ne Var?

Bu soruya gelen yanitlar, egitim glindemi ve
onceliklerin belirlemesi acisindan cok fikir
vericidir. Buna gore ilk sirada calisanlara su-
nulan egitim olanaklarini artirmak (%60) bu-
lunmaktadir. %50 oranini gecebilen tek glin-
dem maddesi de budur. Bunun disindaki
tum konular %50 altinda oranlarda ¢ikmis-
tir. Yani sirketlerin tamaminda ya da ¢o-
gunda olan ortak glindem bir tane disinda
yoktur. Diger glindemler ve siralamalari de-
tayda bulabilirsiniz.

On Plana Cikan Kritik Beceriler

Onumuzdeki dénemde kritik olacak yetkin-
liklerin ne olacag katilimcilara acik uglu ola-
rak sorulmustur. Herhangi bir yonlendirme
yapmamak adina liste verilmemistir. Gelen
yanitlar analiz edilmis, gruplanmis ve sira-
lanmistir. Buna gore olusan ilk 10 beceri lis-
tesi soyledir: (1) Dijital Yetkinlikler, (2) Yapay
Zeka, (3) Teknolojik Uyum, (4) iletisim, (5)
Problem Cozme, (6) Liderlik, (7) Analitik Di-
sinme, (8) Yazilim, (9) Surdurdlebilirlik, (10)
Veri Yonetimi/Analizi. Listenin tamamini ra-
porda bulabilirsiniz.



Oncelikli Egitim ihtiyag Alanlari

Daha once de ifade ettigimiz gibi arastirma-
larin temel amaclarindan biri sirketlerin on-
celikli egitim ihtiyaclarini da belirlemektir.
Bunun i¢in kapsamli bir egitim alanlan lis-
tesi hazirlanmis ve katilimci sirketlerin bu
alanlarda ne kadar egitime ihtiya¢c duyduk-
larini secmeleri istenmistir. Ek olarak, acik
uclu alanlarda egitim ihtiyaclarini serbestce
ifade etmislerdir. Tedarikci bulmakta en cok
zorlanilan egitimleri de ayrica yazmislardir.
Buna gore sunulan listeden yapilan secim-
lere gore en cok ihtiyac duyulan ilk 10 egitim
alani soyle cikmustir: (1) Yonetici gelistirme,
(2) Kisisel gelisim, (3) Urtin ve hizmet gelis-
tirme, (4) Stratejik planlama, (5) inovasyon,
(6) Surdurulebilirlik, (7) Strec Yonetimi, (8)
insan Kaynaklari Yonetimi, (9) Kalite ve Ope-
rasyonel Mikemmellik, (10) Satis. Agik uclu
olarak ifade edilen listede ise genellikle tek-
nik egitim ihtiyaclar belirtilmistir. Tim bu
listeleri raporda detayli olarak inceleyebilir-
siniz.

Acik Uc¢lu Alanlar

Acik uclu alanlara yazilan bilgiler son derece
kiymetli ve yol gostericidir. Katilimcilarin
cogu acik uclu sorular yoluyla goruslerini
iletmistir. Bu yolla su alanlarda veri toplan-
mistir: (1) Egitimlerin basarisi igin yapilmasi
gerekenler, (2) Genel olarak ve denetimlerde
en cok zorlanilan konular, (3) Egitimin gele-
cegi, (4) Sanayi odalarindan beklentiler. Bu
alanlarda gelen vyanitlar Uzerinden igerik
analizi yapilmis ve anlamli 6zetler olusturul-
mustur. Bu ozetlere raporun ilgili boluimle-
rinden ulasabilirsiniz.
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Coziim Caligtayi

Arastirma sonuglar ¢iktiginda ilk olarak ka-
pali bir grupta paylasilmis ve ortaya ¢ikan
bulgular tizerinden 4 Ekim 2024 tarihinde, Is-
tanbul Sanayi Odasi’nda bir galistay diizen-
lenmistir. Bu calistaya genellikle blyuk sir-
ketlerde egitim ve gelisimden sorumlu olan
30 civarinda yonetici katilmistir. Calistayin
amacl, sonuglar Uzerinden tespitlerde bu-
lunmak ve ¢cozim 6nerileri gelistirmektir. Bu
ylzden rapora burada Uretilen tespit ve ¢o-
zUmler de eklenmistir. Buradaki oneriler ka-
rar vericilericin yol gosterici olacaktir. Calis-
tayda 4 grubun yaptigi calismalar birlestiril-
mistir. Bu konsolidasyon sonucunda 15 tes-
pitve 17 ¢cozUm alani rapora eklenmistir. De-
taylara Cozim Calistayr bolimuinden ulasa-
bilirsiniz.



Egitim Birimi Yatirnmlari

Bir sirkette ayri bir egitim birimi olmasi ya da sadece egitimle ilgilenen profesyonellerin olmasi o
sirkette egitim islevinin konumu konusunda onemli bir fikir vermektedir. Bu ytzden bu soru aras-
tirmaya eklenmistir ve "Sirketinizde egitim faaliyetlerinden sorumlu bir birim ya da calisan var
mi?" seklinde sorulmustur. Gelen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:

Ayri bir egitim birimi ve sadece
egitim yonetiminden sorumlu
calisan(lar) var.

16%

Merkezi bir egitim
yonetimi yok, her birim
kendi egitimlerini
kendisi yonetiyor.
13%

Diger; %5

Buna gore egitimi IK ya da baska bir birim al-
tinda bir stre¢ olarak yoneten sirketlerin
orani %66 seviyesindedir. Bu oldukca yUk-
sek bir orandir. Bu gruptaki sirketlerde egi-
tim, bir departmandan ziyade bir departma-
nin alt islevi olarak yonetilmektedir. Bu tarz
yapilanmanin ylksek ¢ikmasi kuskusuz ku-
rum icinde yapilan egitimlerin sayisi ve de-
rinligi ile dogrudan ilgilidir. Yani bir kurumda
egitim ve gelisim sureclerinin yogunlugu art-
tikca ayri bir departman olarak yapilanmasi
da artmaktadir.

Yanit veren sirketlerin %16’sinda ayri bir egi-
tim birimi bulunmaktadir. Bu sirketlerde egi-
tim, sadece bu slregleilgilenecek isglicl ya-
tirim1 yapacak seviyede onemlidir. Bu ayni
zamanda genel anlamda bir olgunluk gos-
tergesidir. Daha sistematik ve planli egitim-
ler genellikle bu yapida sirketler tarafindan
uygulanmaktadir. Ayri bir egitim birimi olus-
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Ayri bir egitim birimi yok,
personel/insan
kaynaklari/idari isler vb.
birimi egitimlerle de
ilgileniyor.

66%

turmanin maliyeti dogal olarak daha fazla-
dir. Ancak egitim ayni zamanda getirisi yuk-
sek olan bir yatinmdir. insani ve profesyonel
becerilerin slrekli gelistirilmesi bireysel ve
kurumsal performansa onemli Olctde katki
saglayacaktir. Egitim ve gelisim yoluyla Ure-
tilen degerin daha gorinur hale gelmesi, sir-
ketleri egitime yatirm yapma konusunda
daha da cesaretlendirecektir.

Diger taraftan %15’lik bu oran oldukga du-
suktir. KOBI 6zelinde bakildiginda oran
%9’a dismektedir. Egitime verilen dnem art-
tikca bu oranin yikselmesi beklenir.

Sirketlerin %130 egitim yonetiminin mer-
kezi bir birim yerine, her birim tarafindan
ayri ayri ele alindigini belirtmistir. Bu vap,
egitim faaliyetlerinin her bir is birimi tarafin-
dan yonetildigini ve merkezilesmis bir egitim
yonetiminin olmadigini gosterir. Bu yakla-
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sim, egitim ihtiyaclarinin daha lokalize ve es-
nek bir sekilde karsilanmasini saglayabilir.
Her birim kendi 6zel gereksinimlerine gore
egitim ihtiyaclarini belirleyip yonetir. Bu,
hizli karar alma ve 6zellesmis egitim prog-
ramlari gelistirme acisindan avantajlar su-
nabilir. Ote yandan, bitinsel butce yone-
timi ve kurum genelinde dengeli bir egitim
saglamak zorlasabilir. Her birimin veya karar
verici yoneticilerin egitime bakisl, egitimin
katkisina dair dusunceleri degisiklik gostere-
bileceginden egitim yatirimlarinin kurumun
tum birimlerine yayginlasmasinda zorluklar
olusabilir. Muhtemelen bu nedenlerden do-
layr egitimi bu sekilde yoneten sirketlerin
orani azdir.

%5 oraninda sirket, yukaridaki kategorilere
girmeyen baska bir yapi kullanmaktadir.
Bunlardan biri disaridan  danismanlik
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almaktir. Bu sirketler egitim faaliyetlerini dis
kaynakli hizmetlerle yonetmektedir. Danis-
manlik firmalari genellikle egitim ihtiyac
analizi yapar, ozellesmis egitim programlari
gelistirirve uygulamada destek verir. Bu yak-
lasim, sirket ici uzmanlik veya kaynak yeter-
sizligini telafi etmek amaciyla kullanilir. Dis
danismanlik, profesyonel ve gincel egitim
iceriklerine erisim saglar ancak surekli bir
egitim kdlturd olusturmayi zorlastirabilir.

Burada gelen diger bir yanit da egitimin ka-
lite fonksiyonunun bir parcasi olarak yone-
tilmesidir. Buna gore egitim islevi, kalite gi-
vence ve kalite yonetim birimlerinin bir so-
rumlulugudur. Bu yaklasimi benimseyen sir-
ketlerin egitimi oncelikle kalite standartla-
rina uyum konusunda onemli bir arac olarak
gordukleri sdylenebilir.
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Egitim Rolleri

“Verilen egitim rollerinde kag kisinin ¢alistigini yaziniz” sorusuna gelen yanitlarin dagilimi asagi-

daki gibidir. Egitim uzmani, egitim sureglerinin yonetiminden sorumlu calisandir. Profesyonel
egitmen, tek isi belli konularda egitim vermek olan calisandir. Gondlli egitmenler ise kendi isle-

rinin yani sira gonulli olarak egitim veren calisanlari ifade etmektedir.

Egitim Profesyonel Gondallu

Uzmani Egitmen Egitmen
Bu rolde galisanin oldugu sirketlerin orani %66,07 %28,32 %58,93
Bu rolde ortalama kac kisi var 1,776 2,370 8,590
Bu rolde calisani olan sirketlerin ortalama calisan sayis 442 350 376
Bir egitim calisanina disen toplam calisan 249 148 44

Arastirmaya katilan sirketlerin %66’sinda,
egitim uzmani rolinde ¢alisan bulunmakta-
dir. Buna gore sirketlerin tgte birinde egitim
uzmani bulunmamaktadir ki; bu az bir oran
degildir. Ortalama egitim uzmani sayisi, sir-
ket buyUklugune gore degisiklik gosterir. Or-
negin daha buyuk sirketler tzerinde yapilan
TEGEP Kurumsal Egitim Arastirmasi’nda bu
sayl1 9,23 civarindadir. Dolayisiyla burada asil
onemli olan ve takip edilmesi gereken gos-
terge bir egitim uzmani basina disen ¢alisan
sayisidir ve bu da 249’dur. Bu oran egitim
profesyonellerinin is yikiyle ile ilgili bir gos-
tergedir. BlyUk sirketlerde bu oran 549 sevi-
yesindedir. Yani kucuk sirketlerdeki egitim
uzmanlarinin sorumlu oldugu calisan sayisi
buyuk sirketlere gore cok daha azdir.

Profesyonel egitmen calistiran sirketlerin sa-
yisi beklendigi sekilde daha azdir (%28). Bu
oran buyuk sirketlerdeki orana da yakindir.
Surekli egitim gereken belli sektorlerde ya
da kuruma 6zgu yogun bilgi aktarimin kritik
oldugu durumlarda sirketler, isi sadece egi-
tim vermek olan profesyonel egitmen yati-
rimiyapmaktadir. Verilen egitimlerin yogun-
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lugu ve Onem seviyesine gore profesyonel
egitmen istihdam etmek, egitim yatirimla-
rinda maliyet avantaji saglamanin yani sira
verimliligi artirma ve kurum ici bilgilerin giz-
liligini korumaya da katki saglayabilir.

Gonulld egitmenlik, egitim sureclerinde ol-
dukc¢a yaygin bir uygulamadir. Bu arastir-
mada sirketlerin neredeyse %60’ gonullu
egitmenlerinin oldugunu ifade etmistir. Bir
calisanin kendi isinin yani sira, uzman ol-
dugu baska konularda egitim vermesi 6zel-
likle kurumsal hafiza olusturma acisindan
son derece 6nemlidir. Calisanlarin kendi uz-
manlik alanlariyla ilgili bilgi ve deneyimle-
rine dayali olarak hazirladiklari egitimler ge-
nellikle kuruma 6zgl ve essizdir. Bu ne-
denle, mevcut calisanlar egitimde son de-
rece onemli bir kaynaktir. Blyuk sirketlerde
gonulll egitmen uygulamasi %81 oranina
ctkmaktadir. I¢ egitmenlerin nasil secildigi,
egitmenlik becerilerinin gelistirilmesi, egi-
timlerin ne kadar etkili oldugu gibi detaylar
bu arastirma kapsami disinda olmakla bir-
likte, kurumlar bu konularda kendilerini ay-
rica degerlendirmelidir.
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Egitim ihtiyaclarinin Analizi

“Kurumunuzda egitim ihtiyaglarini nasil belirliyorsunuz?” sorusuna gelen yanitlarin dagilimi asa-
gida yer almaktadir. ihtiyag analizi, tim egitim yatinmlarina yon veren bir odaklanma sireci ol-
dugu icin son derece onemlidir. Egitim ihtiyaci dogru belirlenmezse, buna gore Uretilen veya sa-
tin alinan egitimlerin ve gosterilen tiim cabalarin bosa gitme riski yiksektir. Diger taraftan, aras-
tirmanin yazili agik uclu gorts bolimlerinde veya arastirma bulgulari tzerinde yapilan calistay-
larda en ¢ok vurgulanan konularin basinda ihtiyag analizi gelmektedir. Ozellikle Sanayi Odalari
ve diger kurumlardan bu noktada beklentilerin oldugu gorilmektedir.

ISTANBUL
SANAY1 ODASI

Diger
%4
Sadece zorunlu
egitimleri Talep geldikge
yaplyoruz. planlama
%23
yaplyoruz
%42

Diizenliihtiyag
analiziyapiyoruz.
%31

Dlzenli ihtiya¢ analizi yapmayip taleplere
gore hareket eden sirketler, (%42) oran ola-
rak ilk sirada yer almaktadir. Bu ylksek bir
orandir. Bu gruptaki sirketlerin egitim ihti-
yaclarini belirlemek ve karsilamak icin sU-
rekli bir stratejiye sahip olmadig, taleplere
gore reaktif bir yaklasim benimsedikleri soy-
lenebilir.

Ideal olarak diizenli ihtiyag analizi yapan sir-
ketlerin orani %31 seviyesindedir. Bu grup,
her yil dizenli olarak ihtiyac analizi yaparak
egitim planlarini buna gore hazirlamaktadir.
Ihtiyacin 6nceden belirlenip karsilanmas
daha proaktif bir yaklasimdir. KOBI 6zelinde
bakildiginda oran %26’lara dismektedir.
Yani arastirmaya katilan blyuk sirketlerin bu
orani biraz yukari cektikleri gorilmektedir.
Ozetle arastirmaya katilan dort KOBI’den sa-
dece biri duzenliihtiyac analizi yapmaktadir;
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bu da oldukca disuk sayilabilecek bir oran-
dir.

Sadece zorunlu egitimleri duzenlemek
(%23) zaten ihtiyac analizinin hi¢ yapilmadi-
gini gostermektedir. Bu sirketler egitimlere,
yasal olarak sikintiya dismemek icin yerine
getirilmesi gereken bir gorev olarak yaklas-
maktadir.

“Diger” seceneginde, “yoneticilerle birlikte
degerlendiriyoruz, genel egitim duyurula-
rina ve firsatlara gore anlik egitim kararlari
veriyoruz” gibi yanitlar gelmistir.

Arastirmada bu soruya ek olarak “Ihtiyag
analizini nasil yapiyorsunuz?” sorusu da so-
rulmustur. Burada gelen acik uclu yanitlara
gore 6n plana cikan yontemler anket, perfor-
mans degerlendirmeleri ve yonetici gorisle-
ridir. Asagida bu goruslerin bir 6zeti yer al-
maktadir.
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Anketler: Calisanlara anket uygulanarak
egitim ihtiyaclari belirleniyor. Buyontem
oldukca yaygin ve en cok tercih edilenler
arasinda.

Performans Degerlendirme: Calisanlarin
performans degerlendirme sonuglarina
gore egitim ihtiyaclari belirleniyor.

Yonetici Gortsmeleri: Yoneticiler, cali-
sanlarla bire bir gortiserek egitim talep-
lerini aliyor ve bu dogrultuda planlama
yaplyor.

Yetkinlik Matrisleri: Sirketler, depart-
manlarin yetkinlik matrislerini kullana-
rak yillik egitim planlarini olusturuyor.

Yasal Zorunluluklar: Yasal gerekliliklere
gore belirlenen zorunlu egitimlerin yani
sira yonetici ve bolim calisanlarinin ta-
lepleri de dikkate aliniyor.

Is Analizi ve Ihtiyaclar: Is analizi yapilarak
departmanlarin ihtiyaclarn belirleniyor
ve bu dogrultuda egitim planlari olustu-
ruluyor.

Musteri ve Pazar Geri Bildirimleri: MUs-
teri geri bildirimleri ve pazar talepleri de
egitim ihtiyaclarini belirlemede rol oynu-
yor.

Toplantilar ve Toplu Gorismeler: Birim
toplantilari ve toplu gorismelerle egitim
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ihtiyaclari belirleniyor ve planlama yapi-
liyor.

Tum tabloya genel olarak bakildiginda 6ne
gtkan en belirgin konu egitimin bulylk
oranda stratejik bir yatirim alani olarak go-
rilmemesidir. Kurumlar tim is yatirimlari
oncesinde dnemli 6lclde fizibilite ve analiz
yapmaktadir. Egitimler de geri donusu olan
bir yatirimdir; burada ise agirlikli olarak re-
aktif yaklasimlar benimsendigi gorilmekte-
dir. Calisanlar, olasI tim kosullara dnceden
hazirlanmazsa, beceri eksikliginden kaynak-
lanan sorunlar ortaya ¢iktiginda egitim ver-
mek cok gec olabilir; son dakika egitim ¢a-
balari verimli olmayabilir. Bu nedenle, gele-
cege yonelik proaktif formasyon kazandir-
mak son derece dnemlidir.

Ihtiyac analizi, egitimlerin tasarlanmasi veya
satin alinmasinda ve egitim sonrasl deger-
lendirmelerde bir referans noktasidir. Ihtiyag
nedir sorusu sonrasinda gelmesi gereken
“ideal durum nedir, bunun icin hangi bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi gerekir, bunun
icin en uygun icerik ve yontemler nedir ve en
sonunda bu bilgi ve beceriler ne oranda ka-
zanilmis ve kalici hale gelmistir?” sorularinin
temelini olusturdugu icin tim strecin dogru
islemesiicin gerekli olan ilk bilgidir. Diger ta-
raftan, sirecin bu seviyede yiritilmesi icin
insan kaynagina yatirrm yapilmasi kaginil-
maz gorunmektedir.



Yetkinlik/Beceri Profilleri

“Sirket calisanlarinizin yetkinlik/beceri profilleri var midir? Varsa bunlari ne oranda kullaniyorsu-
nuz?” sorusuna gelen yanitlar asagida yer almaktadir. Yetkinlik ya da beceri profillemesi tim egi-
tim ve gelisim streclerinin zeminini olusturdugu icin son derece 6nemlidir. Son donemde sirket-
lerin giindeminde olan “Beceri Odakli Donuisim” ya da “Beceri Oncelikli Strateji” yaklasimlarinin
temelinde de beceri profillerinin olusturulmasi yatmaktadir. Bu yaklasima gore; geleneksel un-
vanlar, diplomalar ya da klasik is tanimlari yerine, isin gereklerine uygun dinamik beceri profilleri
cikararak bu profillere uyan calisanlariise almak ve onlari bu profillere gore gelistirmek, yetenek

acigini kapatmak ve gelisim sureclerini etkin yonetmek icin daha uygun bir stratejidir.

Sorudaki secenekler bir olgunluk seviyesi mantiginda verilmistir. “Hi¢ tanimli degil” baslangic
seviyesidir. “Uzerinde ¢alisiyoruz”, “calismayi bitirdik” yani artik yetkinlik profillerimiz var" ifadesi
altyapi dizeyinde Uc asamadir. Bu tanimlar Gzerinden “degerlendirme yapiyoruz” ve “bu deger-

lendirmelere gore gelisim planlamasi yapiyoruz” da en Ust dizey olgunluk seviyesine giden iki

asamadir.
Seviyeler Temel  Yonetsel Teknik
Tanimli Degil %14,88  %16,00 %9,69
Uzerinde Calisiyoruz %28,37  %28,94  %26,95
Tanimli Degil Toplam  %43,26 %44,94 %36,64
Tanimladik %30,23 %28,71 %35,93
Tanimlar Uzerinden Diizenli Degerlendirme Yapiyoruz %17,44  %18,59  %17,49
Degerlendirme Sonuglarina Gore Gelisim Planlari Hazirliyoruz %9,07 %7,76 %9,93

ISTANBUL
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Tabloya genel olarak bakildiginda calisanla-
rin yetkinlik profilleri tanimli olmayan sirket-
lerin orani temel ve yonetsel tarafta %44 se-
viyelerinde, teknik yetkinliklerde ise %37 se-
viyesindedir. Yani teknik alanda yetkinlik
profillerinin tanimli olma orani daha yiksek-
tir.

Yetkinlik profillerini tanimlayan ancak bu-
nun Uzerine degerlendirme ya da gelisim

planlama yapmayan sirketlerin  orani
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tabloda gorindugu gibi %29-%36 oraninda
degismektedir. Beceri profillerinin sagladig
en onemli fayda, degerlendirme ve gelisim
planlamasi yapmaktir. Bu sirketlerde, zor bir
sire¢ olan profil tanimlamasi tamamlanmis
olmasina ragmen sure¢ burada kalmis gibi
gorinmektedir. Yani bu altyapi calismasin-
dan beklenen fayda ortaya ¢cikmiyor gibi go-
rinmektedir.
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Duzenli yetkinlik degerlendirmesi yapma
orani %18 seviyelerindedir. Surecin en ileri
seviyesi olan degerlendirmelere gore geli-
sim plani hazirlama oranlari ise %10’u bile
gecemeyecek kadar dusuktur.

Rol bazli yetkinliklerin tanimli oldugu bir alt-
yapl; bireysel, mesleki, performans ve kari-
yer gelisimi icin yol gosterici bir haritadir.
Son donemlerde son derece popller olan
(1) mevcut alanda yeni beceriler edinme
(UpSkilling), (2) farkli is alanlarinda beceri
kazandirma (ReSkilling), (3) tim is alanlari
icin gecerli olan genel becerilerde gelisim
(Cross-Skilling) cabalarinin  gerceklesebil-
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mesi i¢cin bu profillerin varligl son derece
onemlidir. Tim bu beceri gelistirme suregle-
rinin bir 6zeti olarak (4) dogru becerilen-
dirme (Right-Skilling) teriminin de kullanil-
digi gozlemlenmektedir.

Bu stratejiler mevcut isglclnin iceride ge-
listirilmesi, rotasyonu ve gelecege hazirlan-
masl ve yetenek aciginin kapatilmasi agisin-
dan kritiktir. Bu agidan bakildiginda dinamik
yetkinlik veya beceri altyapilarinin olusturul-
masl ve bunlarin gelisimde kullaniimasi ko-
nusunda alinmasi gereken epey yol var gibi
gorinmektedir.
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Egitim Yapilan Alanlar

Egitim yatinmlarinin 6zellikle hangi alanlara yapildigi kuskusuz onemli bir bilgidir. Bircok kuru-
mun tercihinin bir araya gelmesiyle olusan dagilim, kiyaslama acisindan yararlidir. Bu sorunun
zorlugu, alanlarin nasil siniflandirildigidir. Diinyada yapilan farkli arastirmalarda cesitli yaklasim-
larin oldugu goze carpmaktadir. En yaygin siniflama su sekildedir: (1) Yapilan isle ilgili mesleki,
teknik ya da fonksiyonel alanlar ve (2) yapilan isten bagimsiz bireysel, bireyler arasi veya liderlik
gibi basliklar altinda toplanan davranissal alanlar. Bu iki secenekli ayrim detaylandirildiginda,
alanlarda ic ice gecmeler de yasanmaktadir. Burada i¢ ice gecme riskini en aza indirecek bir si-

ISTANBUL
SANAYI ODASI

niflama kullaniimistir. Buna gore gelen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir.

isle ilgili teknik(mesleki)
egitimler
60%

Kisisel gelisimeyonelik
egitimler
22%

Yoneticileri gelistirmek
Uzere egitimler
18%

Kisisel gelisim ve yonetsel gelisim egitimleri-
nin karakteri benzer oldugundan, bu tab-
loyu %40 temel davranissal egitimler, %60
teknik mesleki egitimler olarak yorumlamak
mUmkindur. Burada ¢ikan 40/60 orani bu-
yik sirketlerin katildigi Kurumsal Egitim
Arastirmasi sonuclariyla paraleldir. Ozetle
teknik alana daha ¢ok egitim yatirimi yapil-
maktadir.

Teknik egitimlerin agirliginin yliksek olma-
sindaki temel nedenlerinden biri zorunlu
egitimlerdir. Hatirlarsak 6nceki sorularda sa-
dece zorunlu egitimleri yerine getiren ve bu-
nun disinda egitim yapmayan kurumlar bu-
lunmaktadir. Buradaki ortalamayi ylkselten
diger bir alan mevzuat ve uyumluluk egitim-
leridir. Ozellikle Uretim, finans, saglik gibi
sektorlerde  mevzuat  ve  uyumluluk

&
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gereksinimleri calisanlarin belirli teknik egi-
timleri almasini zorunlu kilmaktadir. Tekno-
loji ve endUstriyel streclerin hizla degismesi,
surekli gincellenen teknik bilgi ve beceri ge-
rektirmektedir. Bu nedenle, ozellikle bazi
sektorlerde firmalar teknik bilgi eksikliklerini
giderme ve teknolojik yenilikleri benimseme
amaclyla daha fazla teknik egitime yatirim
yapmaktadir. Egitim kararlarini sahaya bira-
kan veya sahadan egitim talepleri toplayan
sirketlerde de tercihler agirlikli olarak teknik
alanlardan gelmektedir. Bu arada dijital do-
nisumle birlikte teknik egitimin icerigi de
evrim gecirmektedir. Dijital yetkinliklerin ar-
tirnlmasi, veri analitigi, yapay zeka, siber gu-
venlik gibi alanlarda egitimlerin oraninin
teknik tarafta arttig gdzlemlenmektedir.
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Sirketler blyudUkge, merkezi egitim ve geli-
sim yapilari glclendikce davranissal ve yo-
netsel egitimlerin agirligl da artmaktadir.
Buradaki denge onemlidir. Teknik ve davra-
nissal egitimler, performans acisindan ayri
ayri onemlidir. Biri olmazsa digeri eksik kalir.
Teknik olarak mukemmel seviyede bir uz-
man, kendi duygusal slreclerini yonetme,
baskalari ile birlikte calisma, iliskileri yo-
netme, sorunlari ¢ozme vb. davranissal
alanlarda guclu degilse kurum icin kalici ba-
sartya ulasmasi mumkun degildir. Zira ku-
rumlar, psiko-sosyal dinamiklerin cok gucli
oldugu kolektif basari ortamlaridir. Bu aci-
dan, 6zellikle davranissal egitimleri Gnemse-
meyen, bunlari ihmal eden kurumlarin bu

&
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yaklasimlarini yeniden gozden gecirmeleri
yararli olur.

Bu dagilim, sirketin faaliyet gosterdigi alana
gbre degisiklik gostermektedir. Ornegin, tek-
noloji ve Uretim agirlikli sektorlerde teknik
egitimin payl daha yuksek olabilirken, hiz-
met sektorl veya yonetim danismanligl gibi
alanlarda davranissal becerilere daha fazla
yatirim yapilabilmektedir. Inovasyon gerek-
tiren islerde, calisanlarin teknik bilgiye sahip
olmalari kadar yaratici ve yenilikci disinme
becerilerine sahip olmalari da 6nemlidir. Bu
nedenle, davranissal egitimlerin payr artiri-
labilir.

18



ISTANBUL
SANAYI ODASI

Kullanilan Egitim Yontemleri

Burada cok genel bir yontem siniflamasi sorulmustur. Bu siniflama, bircok baska arastirmada da
izlenmektedir. Egitimlerin ne kadarinin sinifta yiz ylze ne kadarinin canli ancak uzaktan ve ne
kadarinin bireysel 6grenme yontemleriyle verildigini ortaya ¢ikarmayr amaclamaktadir. Gelen

yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:

Bireysel Ogrenme
%17

CanliGevrimici
Egitimler
%30

Buradaki dagilim pandemi strecinde en ¢ok
dalgalanan dagilimlardan biri olmustur. TE-
GEP Kurumsal Egitim Arastirmas’’na gore
pandemi oncesinde %70 seviyelerinde sey-
reden sinif egitimi orani pandemi ile %30 se-
viyelerine dismustur. Buradaki %54 seviyesi
sinif egitimi oraninin pandemi sonrasinda
belli bir dengeye oturdugunu gostermekte-
dir. Pandemi ile %40’lara ¢ikan ve Zoom, Te-
ams gibi ortamlarda uzaktan yapilan canli
egitimlerin orani %30’lara inmistir. Kendi
kendine 6grenme orani da azalma egilimin-
dedir.

Sinif egitimlerinin yayginliginin %50’nin tze-
rinde olmasi, sirketlerin geleneksel yontem-
lere bagli oldugunu ve ylz yize etkilesimi
dgrenme surecinin onemli bir parcasi olarak
gorduklerini gostermektedir. YUz ylze egi-
timler, katilimcilar arasinda daha fazla etki-
lesim, dogrudan geri bildirim ve takim dina-
miklerini gelistirme acisindan avantajlar

&
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YuzYiize Sinif
Egitimleri
%54

saglar. Ancak, bu yontem genellikle daha
ylksek maliyetli ve zaman alici olabilir.

"%29,5 oraninda sanal ortamlarda gercek-
lestirilen egitimler de yaygindir. Bu oran, sir-
ketlerin dijital teknolojileri ve uzaktan egitim
imkanlarini belli oranda benimsediklerini
gosterir. Bu yontem, ozellikle cografi olarak
dagilmis ekipler icin ulasilabilirlik ve esnek-
lik sagladigl icin tercih edilmektedir. Pan-
demi sonrasi donemde uzaktan calisma ve
egitim ¢cozlmlerinin daha kalict hale gelmesi
bu tercihi destekler niteliktedir.

Son olarak, %16,8 oraninda calisanlar, kendi
kendilerine kitaplardan, videolardan ve diji-
tal 6grenme kaynaklarindan egitim aliyor
goriinmektedir. Bu oran, sirketlerin bireysel
ogrenme ve calisanlarin kendi hizlarinda
egitim almasina olanak taniyan yontemlere
daha az odaklandigini gostermektedir. Bu
tur egitim, calisanlarin kendi basina 6g-
renme sorumlulugunu almasini  saglar,
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ancak basariicin bireysel motivasyon dnem-
lidir. Kendi kendine 6grenme orani, ATD ta-
rafindan yapilan kiresel egitim arastirma-
sinda daha yuksektir. Gelecek ongorule-
rinde, Ozellikle yapay zeka ajanlarinin esli-
ginde bireysel 6grenme oraninin artacagl
yonunde ongoruler bulunmaktadir.

&
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Bu arastirmada ortaya c¢ikan zorluklarin
(maliyet, ihtiyaca uygunluk, zaman bula-
mama, Ozellestirme, bireysellestirme vb.)
asllmasinda, sinif egitimlerinin oraninin
azalmasi ve diger teknoloji tabanli yontem-
lerin daha yogun ve etkili kullanimi bir ¢o-

zUm olabilir.
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Egitimlerin Geligtirilmesi ve Tedarik Edilmesi

Egitimlerin iceride gelistirilmesi ya da disaridan alinmasi orani onemli bir gostergedir ve merak
edilmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada katilimcilara “Ihtiyag duydugunuz egitimleri ne
oranda i¢ ve dis kaynaklarla gelistiriyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve dagilim asagidaki gibi ¢ik-

mistir. Bu dagilima etki eden faktorlerden biri de sirketlerin egitim teknolojisi kullanma becerile-
ridir. Zira son zamanlarda kurum icinde gelistirilen dijital egitimlerin orani giderek artmaktadir.
Diger taraftan sinif ortaminda ic egitim gelistirme ve i¢ egitmen yetistirme oraninda da bir artis
gozlemlenmektedir. Dolayisiyla sirketler ayni zamanda bir icerik tretim fabrikasina dontdsmek-
tedir. KOBI’lerde bu oran cok yiiksek olmasa da sirketler blytidukce ve kurumsallastikca yapi-
landirnlmis egitim gelistirme orani da artmaktadir. Bu gosterge, ayni zamanda egitim tedarikgileri

tarafindan da yakindan takip edilmektedir.

Kendi
imkanlarimizla

%49
Dis Kaynaklarla

%51

Arastirmaya katilan sirketler, egitimlerinin
%49’unu ic kaynaklarla gelistirdiklerini ifade
etmistir. Belli teknik konularda i¢ kaynak
kullanimi tek alternatifken, bazi alanlarda al-
ternatifleri bulunsa da iceride egitim gelisti-
rebilmek zenginlik yaratmaktadir. Bu slreg-
teki en onemli aktorler, gonilli ve profesyo-
nel i¢c egitmenlerdir. Ayrica calisanlarin da
bu alandaki katkisi giderek artmaktadir. Bu

Tedarik Siirecinde Yasanan Zorluklar

oran oldukga yUksektir; ancak yine de blyk
sirketlerdeki oranin altindadir. Yani sirketler
buyudikge ve kurumsallastikca iceride ge-
listirilen egitimlerin orani artmaktadir. TE-
GEP Kurumsal Egitim Arastirmalarina gore
iceride gelistirilen egitim orani yillara gore
duzenli bir sekilde artmaktadir. Bu artis, sir-
ketlerin okul veya akademi karakterini glc-
lendirdigini gostermektedir.

Arastirmada sirketlere egitim planlama ve tedarik strecinde yasadiklari zorluklar da sorulmus-
tur. Bu soruya gelen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:
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Zorluklar

Egitim maliyetleriniylksek buluyoruz

Egitim dizenlemek istiyoruz ancak diger onceliklerden firsat bulamiyoruz
Gulvenilir egitmen ya da egitim firmasi bulmakta zorlaniyoruz

Sunulan egitimler bizim ihtiyaglarimiza pek uymuyor

Diger

Goruldigu gibi en ¢cok zorlanilan konu mali-
yettir. Egitim maliyetleri mi yuksek, yoksa
egitim butceleri mi dar konusu ayri bir analiz
konusudur. Ancak, kok nedeni ne olursa ol-
sun, egitim fiyatlarinin yiksek algilandigi bir
gercektir. “Egitimin bir yatinmdir” anlayisi
yerlestikce maliyet algisi da degisecektir.
Dogru analiz, iyi planlama, etkili egitimler ve
ogrenilenlerin ise yansimasi ile egitimlerin
degeri daha gorunir hale gelecek, yatinm
yapmak kolaylasacaktir.

Guvenilir bir firma ya da egitmen bulama-
mak kurumsal egitim sektoru ileilgili onemli
bir geri bildirim niteligindedir. Buradaki bek-
lentiler TEGEP Kurumsal Egitim Arastir-
mas’’nda da ciddi anlamda sorgulanmistir.
En son yapilan arastirmada, katilimci ku-
rumlar egitim firmalariyla ilgili beklentilerini
su sekilde 6zetlemistir:

1. Kurumu Anlama: Cozim ortaklari, ku-
rumlari ve ihtiyaclarini daha iyi anlamall,
ticari bakis yerine faydaya odaklanmali.

2. Uyarlama: Egitimleri kuruma 6zel hale
getirmek icin daha fazla 6n hazirlik yap-
mali, geri bildirimlere acik ve esnek ol-
mall.

3. Terzi Dikimi Soylemi: Terzi-dikimi egitim
vaatleri yerine kanitlanmis programlar
sunulmali ve bunlar sonrasi ihtiyaclara
gore uyarlanmall.
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10.

11.

Oran
%6777
%44,42
%33,76
%26,65

%7,61

Actk Egitimler: Kuruma 6zgl egitimlerin
yaninda, genel katilima acik egitimlerin
sayisi ve cesitliligi artmali (Cunkd her ku-
rum her zaman her egitim icin bir sinifi
dolduracak kadar katilimcr bulamiyor).

Sinif Deneyimi: Egitimler bol uygulamali
olmali, sektore uygun drnekler ve anlamli
olaylarla desteklenmeli.

Egitmenler: Deneyimli, glincel bilgilerle
donanmis egitmenler tercih edilmeli;
egitmenlerin hazirlik ve destek sirecleri
iyilestirilmeli.

Tasarimda Teknoloji: Dijital egitim arac-

larinin kullanimi artinlmali, teknolojiye
daha fazla yatinm yapilmali.

Aktarimda Teknoloji: Dijital egitim ve-
ren egitmenlerin teknoloji yetkinlikleri
gelistirilmeli.

Guncellik: Egitim icerikleri glncellen-
meli, tedarikciler bu konuda daha aktif
olmali.

Odaklanma: Tedarikgiler, her alanda
egitim vermek yerine belirli alanlarda
uzmanlasmall.

Egitim Sureleri: Egitim sUreleri daha es-
nek olmali ve icerige gbre optimize edil-
meli.
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12. Planlama Zorluklarr: Egitim tarih ve sa-
atlerinde esneklik artirilmali, ortak tarih
belirleme kolaylastiriimali.

13. Tanitim: Tanitim materyalleri somut or-
nekler/demolar icermeli ve hizmeti ya-
lin bicimde 6zetlemeli.

14. Degerlendirme ve Takip: Egitim sonrasi
degerlendirme ve takip surecleri daha
detayli ve etkin olmali.

15. lletisim Anlasmazliklari: iletisim ve an-
lasmalar net olmali, stire¢c boyunca tu-
tarlilik saglanmali.

16. Egitim Ucretleri: Fiyat/performans den-
gesi iyilestirilmeli.

%26 seviyesinde ifade edilen “Sunulan egi-
timler bizim ihtiyaglarimizi karsilamiyor?”
konusu da yine egitim tedarikgileri ile sirket-
lerin arasindaki is birliginin tam istenen sevi-
yede olmadigini gostermesi acgisindan bir
geri bildirim niteligindedir. Buradaki zorluk
ozellikle bazi egitimlerde sirketlere 6zgl
farkliliklarin olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Bu zorluk, 6zellikle bazi egitimlerde sir-
ketlere Ozgu farkliliklarin bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayni arastirma tedarikgi
firmalara yapilsa onlar da ayni konuda ¢ok
fazla 6zellestirme taleplerinin geldigini ifade
edeceklerdir. Tedarikgi isletmeler de ticari
dinamiklerin icindedir. Egitimlerde belli bir
standart ve olcek yakalamak zorundadir.
Ozellestirme talep-leri ek calisma, is glicti ve
maliyet anlamina gelmektedir. Bu durum,
egitim fiyatlarini artirmakta ve yuksek fiyat-
lar en c¢ok zorlanilan konu olarak dne ¢ik-
maktadir.

%44 oraninda ifade edilen “egitim yapmak
istiyoruz ama vakit bulamiyoruz” konusu, bir
zorluk ifadesi olmakla birlikte sirketlerin egi-
time verdigi onem ve dnceligin de bir goster-
gesidir. Bu “Egitim isin disinda bir seydir”
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anlayisinin bir sonucudur. Bunun tam tersi
olan “Egitim isin bir parcasidir” anlayisinin
yayginlastigl  kurumlarda bula-
mama” gibi bir zorluk ifade etme orani dis-
mektedir. Bu konu bu arastirmanin temel
meselesidir ve sorulara verilen yanitlarin yo-

“zaman

rumlarinda bircok yerde tekrar tekrar dikkat
cekilmistir.

Tum bunlarin disinda “diger zorluklar” ala-
nina yazilan agik uclu zorluklarda dikkat ¢e-
ken bazi konular sunlardir:

1. Yogunluk, zaman ve egitim saatleri: Agik
uclu yanitlarda da en cok ifade edilen
konu budur. Turkiye’de sirketlerde genel-
likle cok yogun bir tempoda calisilmakta-
dir. Mesai ve ek calismalar yaygindir.
Ozellikle uzaktan calisma ile birlikte me-
sai baslangi¢ ve bitisleri bulaniklasmistir.
Bu slrecte daha uzun saatlere yayilacak
sekilde calistigini iddia eden calisanlar
bulunmaktadir. Hal boyle iken bu yogun
tempoda egitimlere yer agmak kolay de-
gildir. Mesai saatlerinden 6din vermeden
aksamlari veya hafta sonlari egitim plan-
lamak da calisanlari mutsuz etmektedir.

2. Egitimlerden faydalanacak calisan bula-
mamak: Bu konu son derece temel bir ko-
nudur ve “Yetenek Acigl” olarak ifade edi-
len olgunun bir yansimasidir. Kurumlar
istedikleri nitelikte calisanlari bulmakta
zorluk cekmektedir ve istenilen adaylar
bulunamadiginda, o pozisyonlari doldur-
mak icin bir sekilde ise alinan ve nitelik-
leri daha dusUk olan calisanlara egitim
yatinnmi yapmak konusunda isteksizdir.
ClUnkU bu calisanlarin gecici oldugu ve
yapilan yatinmlarin bosa gidecegi yo-
nunde bir algi bulunmaktadir.

3. Otomasyon: Otomasyon firsatlarinin ye-
teri kadar kullanilamamasi seklinde ge-
len gorus de tzerinde durmaya degerdir.
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Buna gore geleneksel ya da yapay zeka
destekli otomasyon ¢oztimleri ile is yukd
azaltilabilir ve egitimler icin daha ¢ok za-
man yaratilabilir. Buradaki ideal yaklasim
“Teknoloji ile yapilabilecek her isin tek-
noloji ile yapilmasi ve insana, diyaloga ve
insani olan her seye daha cok odaklanil-
mas!” seklindedir. Kuskusuz bu surecte
bazi islerin, gorevlerin tamamen ortadan
kalkmasl da s6z konusu olabilir. Bu du-
rumda burada calisanlarin farkli alan-
larda calismasi icin yeniden becerilendi-
rilmesi (Reskilling) stirecleri on plana ¢ik-
maktadir.

Zorluklari Asmak i¢in Oneriler

Tum bu zorluklardan yola c¢ikarak, ¢cozim
icin kurumlar ve tedarikgiler tarafindan cok
boyutlu stratejiler gelistirilmelidir.

Kurumlar acisindan;

1. Egitim ve gelisim, sirketlerin temel bir
surecidir ve kiymetli bir yatirrmdir. Uzun
vadeli gelisimin, surdurulebilirligin ve
kurumsal basarinin anahtaridir. Bu bi-
lincin yerlesmesi ve egitim yatirimlari-
nin diger is yatirimlari gibi yonetilmesi
sirketleri baska bir boyuta tasiyacaktir.
Burada ust yonetimin ve diger yonetici-
lerin egitime bakisi ve destegi son de-
rece kritiktir.

2. lhtiyaclarin karsilanmasi, dogru tespit
edilmeleri ile mimkindur. Sirketler ta-
rafinda ihtiyac analizi ve egitim plan-
lama slreglerinin daha dikkatli bir se-
kilde yonetilmesi sorunun cozimine
yardimci olacaktir. Bu konuda buyutk bir
eksiklik oldugu onceki bolimde ortaya
crkmisti.

3. ¢ kaynaklarla egitim gelistirme kabili-
yetinin yikselmesi onemlidir. Bu oran
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her gecen yil yikselmektedir. Bir sekilde
disaridan tedarik edilemeyen egitimle-
rin iceriden gelistirilmesi is surekliligi
acisindan blyuk onem tasimaktadir.

Dijital 6grenme olanaklarinin daha et-
kili kullanilmasi bireysellesmis ve ihti-
yaca yonelik 6grenme acisindan etkili
bir cozdm olabilir,

Yapay zeka, odaklanmis icerik gelistir-
mede buylk bir potansiyel barindir-
maktadir ve mutlaka devreye alinmali-
dir.

Sirketlerin kendi aralarinda daha cok
bilgi ve deneyim paylasmasi 6zendiril-
melidir. Burada rekabet ile ilgili bazi
kaygilar giindeme gelebilir ancak bu-
tlnsel iyilesme ve sektorin gelismesi
ozellikle ihracat acisindan buylk bir
avantaj saglayacaktir. Bu olmasa bile
sirketler birleserek ortak egitimler du-
zenleyebilir, tek basina dolduramadik-
lart siniflar birlikte doldurabilirler.

Tedarikciler tarafinda:

1.

Tedarikci firmalar, sirketleri ve onlarin
ihtiyaclarini daha iyi anlayacak sekilde
analiz ve arastirmalar yapmalidir. Bu su-
recte ortaya ¢ikan ihtiyac desenleri Gze-
rinde tekil ozellestirme ve kitlesel ozel-
lestirme firsatlari degerlendirip belli se-
viyelerde dlcek yakalanabilir.

Benzer sekilde tedarikgi firmalar da ki-
resel olcekte Uretilen bilgileri ve yapay
zeka olanaklarini cok iyi bir sekilde kul-
lanmali ve buradaki potansiyeli sirketle-
rin ihtiyaclarini karsilamak Uzerine de-
gerlendirmelidir.

Odalarin, sivil toplum kuruluslan ve
sendikalarin daha fazla egitim destegi
vermesi, Ozellikle maliyet acisindan
destek saglayacaktr. Istanbul Sanayi
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Odasi’'nin kurdugu 1SO Akademi bu ko-
nuda iyi orneklerden biridir.

10. Ana sanayi sirketlerinin yan sanayilerin
gelisimine daha ¢ok destek olmasi hem
kiclk sirketlere onemli bir destek ola-
cak, hem de tiim deger zincirinin butin-
sel gelisimine destek olacaktir.

11. Universitelerin ve uzaktan egitim mer-
kezlerinin de bu alanda 6énemli bir kat-
kisi olabilir. Bu, hem akademinin sek-
tore hizmet etmesi agisindan hem de
sektordeki bilgi ve deneyimin akade-
miye aktarilmasi agisindan énemli bir is
birligi alanidir.

12. Yurtici ve yurt disi kaynakli fon ve hibe-
lerin egitim ve gelisimde daha cok
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kullanilmasi ile ilgili calismalara agirlik
verilmelidir.

Bunlara ek olarak, G¢lncl bir ¢ozim tarafi
olarak kamu otoritesinin de kolaylastirici
rollerinden bahsedilebilir. Egitimle ilgili pa-
rasal ve vergi tesvikleri, hibe ve fonlar, stan-
dartlar ve buna bagli sertifikasyon/akredi-
tasyon uygulamalari, rehberlik, ortak icerik-
ler, egitimleri 0zendirici uygulamalar, egitim
olgunlugunu artirmak icin bilgilendirme ve
odullendirmeler, egitim teknoloji altyapisi
kurulmasinda kolayliklar, yenilik¢i teknoloji-
lere yatinmlar, kamu-6zel sektor is birligini
artirict uygulamalar, egitim ve gelisim kul-
tlrd olusturma konusundaki girisimler ilk
akla gelen destekleyici stratejiler olabilir.
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Egitimlere Katiimda Zorluk

Yasanan zorluklar, bu arastirmada en ¢okirdelenen konularin basinda gelmektedir. Bu nedenle,
diger bir zorluk alani olan “katilimi saglamada zorluk” ayri bir baslik altinda ele alinmistir. Sinif
egitimlerinde “katilim” ve dijital egitimlerde “tamamlama”, egitim birimlerini operasyonel an-
lamda en cok mesgul eden konulardan biridir. Planlanan sinif egitimleri ve satin alinan ya da

kiralanan dijital egitimler onemli bir yatirim kalemidir; bunlarin planlandigi sekilde gerceklesme-
mesi yatirnmin da bosa gitmesi anlamina gelmektedir. Bu noktada, sirketlerin katilimi saglama
konusunda ne oranda zorlandiklari sorulmus ve yanitlarin dagilimi asagidaki gibi olmustur:

Zorlanmiyoruz
40%

Buna gore katilim konusunda zaman zaman
ya da genellikle zorlanan sirketlerin orani
%60 seviyesindedir. Bu azimsanacak bir
oran degildir. En son yapilan TEGEP Kurum-
sal Egitim Arastirmasinda, bu oran %52 sevi-
yesinde ¢ikmistir. Burada buyuk sirketlerin
de katiimi saglama konusunda giderek
daha ¢ok zorlandiklarn yoninde bir egilim
gozlenmektedir.

Egitimler normalde calisanlara yapilan bir
yatinmdir; bu agidan katiim ve istekliligin
normal sartlarda cok daha ylksek olmasl
beklenir. Ancak sahadaki durum bunun
boyle olmadigini net bir sekilde gostermek-
tedir. Bunun kok nedenlerine baktigimizda
acik uclu bolume yazilan gorusler oldukea fi-
kir vericidir. Katilimi saglamada yasanan
zorluklarlailgili acik uclu yanitlarin analiziyle
olusturulan 6zet asagida yer almaktadir.

Genellikle
zorlaniyoruz
16%

Zamanzaman
zorlaniyoruz
44%

Is Yogunlugu ve Zaman Yonetimi (%45)

Is Yogunlugu: Calisanlarin mevcut is yik-
leri egitimlere katilmalarina engel teskil
etmektedir. Bu, en sik belirtilen neden
olup, Uretim baskisi ve is planlarinin egi-
timlerle cakismasi olarak tanimlanmak-
tadir.

Zaman Ayiramama: Egitimlerin calisma
saatleri icinde veya disinda planlanmasi
nedeniyle zaman bulma gucltkleri.

Vardiya Duzeni: Ozellikle vardiyali cali-
sanlarda, egitim zamanlarinin vardiya
duzeni ile cakismasi katilimi engelle-
mektedir.

Acil Durumlar: Egitim sirasinda acil isle-
rin ¢ikmasi veya ¢agrilma durumlari.

ISTANBUL
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Egitimin Faydasi Konusunda Inang Eksikligi
(%24)

e Egitimin Faydasina Inanmama: Egitimin
calisanlara saglayacagl katki veya fayda
konusunda inanc eksikligi.

e Gereksiz Gorme: Egitimlerin is acisindan
gereksiz veya degersiz olduguna dair

algl.

e Egitimin Angarya Gorulmesi: Egitimlerin
is disi birangarya olarak algilanmasi.

Ilgi ve Motivasyon Eksikligi (%15)

o llgisizlik: Calisanlarin egitimlere karsi ge-
nel ilgisizligi ve motivasyon eksikligi.

e Ihtiyac Hissedilmemesi: Egitimin kisisel
veya profesyonel gelisim icin gerekli ol-

madigini distinme.

o Farkindalik Eksikligi: Egitim ihtiyacinin
ve yararlarinin calisanlar tarafindan ye-
terince fark edilmemesi.

Egitim Zamanlamasi ve Lokasyonu (%11)

e Egitim Zamanlamasi: Egitimin calisma
saatleri disinda veya hafta sonlarinda
planlanmasi.

e Egitim Yeri: Egitimlerin ulasilmasi zor lo-
kasyonlarda yapilmasi.

&
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Yénetim ve Organizasyonel Destek Eksikligi
(%4)

o Ust Yonetimin Desteklememesi: Ust yo-
netim desteginin eksikligi veya yonetici-
lerin egitimleri gereksiz gormesi.

e Organizasyonel Planlama: Egitimlerin is
programlar ile yeterince uyumlu olma-
masl.

Diger Sebepler (%1)

e Calisan Eksikligi: Egitimlere katilimi sag-
layacak yeterli calisanin bulunmamasi.

e Denetimler: Egitimlerin sik yapilan dene-
timlerle cakismasi.

Tum bu tabloya bakildiginda, egitimlere ka-
tilim konusunda zorluklar yalnizca calisanla
ilgili degildir. Calisanlarin is planlari icinde
egitimin de yer almasi, is yukinun egitimleri
de icerecek sekilde yonetilmesi, calisanlara
resmi egitim veya 6grenme saatleri tanim-
lanmasi, ogrenmenin degerinin gosteril-
mesi, 6grenme ve gelisim cabalarinin 6ddl-
lendirilmesi gibi stratejilerle calisanlarin ka-
tilim konusundaki motivasyonlarr artacaktir.
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Dis Sertifikalar

Yurt igindeki ve yurt disindaki belli kurumlarin sagladig sertifika programlarindan yararlanma
konusu, onceki sorularin seceneklerinde yer olmasina ragmen, 6zellikle merak edilen bir alan
olduguicin ayrica sorulmustur. Soru su sekildedir: “Turkiye'de ve diinyada ¢evrim igi(online) egi-
timler diizenleyen gok sayida kurum var. Bu kaynaklardan uzaktan egitim yoluyla sertifikalar ali-
nabiliyor. Sizin ¢alisanlariniz bu kaynaklardan ne oranda faydalaniyor?” Gelen yanitlar asagidaki

gibidir:

Yurtdisi
Yurt Digi

38,40%

Yurtigi 12,80%

18,90%

Yurtigi

B Hic M Cok nadir M Arasira

Burada ilk merak edilen bu kaynaklardan hig
faydalanmayan sirketlerin oranidir. Bu oran,
yurt disl programlarda %38 seviyesindedir.
Yurt disi programlarindan faydalanma orani
dogal olarak ylksektir. Agirlik, “cok nadir” ve
“ara sira” secenekleri tzerindedir. Bu prog-
ramlardan ¢ok sik ve her zaman faydalanan
calisanlarin orani sadece %8&dir. Yurt di-
sinda inanilmaz zengin bir egitim kaynag
varken bunlardan cok fazla yararlanmadigi-
miz gordlmektedir.

Bunun nedenleri arasinda, bu tur program-
larin varligindan haberdar olmama, eri-
simde ve faydalanmada yasanan zorluklar,
maliyet, dil bariyeri ve tercih etmeme gibi se-
bepler 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi konular-
daki kiltdrel farkliliklar veya yerel dizenle-
meler de ayni sekilde bu programlara olan
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6,00%

30,10% I

1,90%

19,70% I

4,00%

44,70%

Sikhkla M Her zaman

ilgiyi azaltabilir. Bazi kurumlar bu program-
lara katilim konusundan ¢alisanlarina tama-
men ya da kismen veya basariya bagli olarak
destek vermektedir. Bu desteklerin artma-
siyla katiim oranlarinin da artmasi mimkun
olabilir. Yurtdisiegitim saglayicilarlais birligi
firsatlari zorlamak da kolaylastiran bir sece-
nek olabilir.

Yurt icindeki katilim oranlari nispeten daha
olumludur. Agirlik yine “cok nadir” ve “ara
sira” secenekleri Uzerinde olsa da hic katil-
mayanlarin orani %13, siklikla ve her zaman
katilanlarin orani %24 seviyelerindedir. Bu-
radaki katilimlar, bu programlari egitim stra-
teji ve planlamalarinda konumlandirmak, fi-
nansal destekler, disaridan alinan sertifika-
larin taninmasi ve odullendirilmesi gibi yak-
lasimlarla artirilabilir.
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Egitimde Teknoloji Kullanimi

Teknoloji kullaniminin barindirdigi potansiyelin sirketlerde ne oranda karsilik buldugunu anla-

mak amaciyla ek sorular sorulmustur. Bunlardan ilki teknolojiye genel bakisla ilgili sorudur. Bu

soruda, ozellikle egitimde teknoloji kullanimina tamamen karsi olan kurumlarin orani merak
edilmektedir. Gelen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:

Yerine goreikiside
kullanilmali
%380

Tim egitimler teknoloji
tabanliolmali
%12

Tim egitimlerylizylize
olmali
%38

Teknoloji tabanli egitimlerin 6grenmeyi zor-
lastirdigini ve tim egitimlerin geleneksel
yaklasimla, sadece sinif ortamlarinda olmasi
gerektigini duslinen sirketlerin orani %8 se-
viyesindedir. Bunun karsisinda tim egitim-
lerin teknoloji tabanli yontemlerle verilmesi
gerektigini  dlUsunen  sirketlerin ~ orani
9%12'dir. Ozellikle, strekli giincellenmesi ge-
reken bilgilerin oldugu veya genis cografi da-
gilimli calisanlara sahip sirketlerde bu yakla-
simoldukga cazip olabilir. Geri kalan %80 ise

Teknoloji tabanli Yontemler

hibrit bir kullanimin ideal oldugunu dusun-
mektedir. Yani mumkudn olan her yerde tek-
nolojiyi kullanmak ancak geleneksel egitim
yaklasimlarini da yerinde kullanmaya de-
vam etmek. Bu sayede, teknoloji tabanli egi-
timlerin esnekligi ve erisilebilirligi, yliz yuze
egitimlerin etkilesimli dogasiyla birlestire-
rek, cesitli egitim ihtiyaclarini daha kapsamli
bir sekilde karsilamak mtumkun olabilir.

Teknoloji konusunda daha detayli bilgi toplamakicin arastirmada “Hangi teknolojileri ne oranda
kullaniyorsunuz?” sorusu da tamamlayici bir soru olarak sorulmustur. Burada ortaya ¢ikan dagi-
lim teknoloji kullanimindaki olgunluk seviyesini gostermesi acisindan oldukca dikkat ¢ekicidir.
Gelen yanitlara gore ortaya ¢ikan tablo asagidaki gibidir:

£
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Teknoloji Tabanli Yontemler

Zoom, teams gibi toplanti araclarini egitim amacli kullanabiliyoruz.

Kurum icinde kendi calisanlarimizin katkilari ile egitim videolari ya da e-egitimler ge-

listirebiliyoruz.

Calisanlarimizi Udemy, Coursera gibi egitim ya da sertifika veren kurumlara yonlen-

dirip oralardan egitim almalarini sagliyoruz.

Herkesin erisebildigi bir 6grenme/bilgi portalimiz var, ¢alisanlarimiz buradan birgok

temel ya da kritik konuda bilgiye ulasilabiliyor.

Dijital egitimleri yonettigimiz bir LMS/LXP (Ogrenme Yonetim Sistemi) altyapimiz var

ve bu sayede dijital egitim kullanimlarini yonetip takip edebiliyoruz.

Mobil 6grenmeyi kullaniyoruz, calisanlarimiz cep telefonlarindan belli egitimlere ula-

sabiliyorlar.

ChatGPT gibi Uretken dil modellerini egitim amacli kullaniyoruz.

Sanal gergeklik ya da artirlmis gerceklik gibi teknolojileri egitim amagli kullaniyoruz.

Diger

Yukaridakilerden hicbiri

Bu veriler, kurumlarin egitim teknolojilerini
kullanma dlzeyleri ve egitim stratejilerine
dair onemli bilgiler saglamaktadir. Tabloya
bakildiginda su noktalar 6ne ¢cikmaktadir.

Zoom ve Teams gibi araclarin ilk sirada ¢ik-
mas! (%63,57) son derece normaldir. Bu
araclar ozellikle pandemi sonrasinda tim
kurumsal iletisim slreclerinde standart hale
gelmistir. Bu, egitimde dijital donustim stre-
cinde en kolay atilan adimdir.

“Iceride  e-egitim  gelistiriyoruz”  orani
(%32,58) ozellikle onemlidir. Calisanlarin
katkilar ile kurum icinde e-egitim gelistiril-
mesi, kurumlarin kendi bilgi ve deneyimle-
rini dijital ortama tasimaya basladigini gos-
termektedir. Kurumsal hafiza ve esnek i¢ egi-
timler gelistirme acisindan son derece

onemlidir. Egitim materyali Ureticileri,
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Oran

%63,57

%32,58

%23,25

%18,14

%11,11

%7,98

%4,22
%1,74
%3,96

%15,19

egitsel ilkelere uygunluk, format ve kalite ko-
nusunda desteklendiginde kurumlar kendi
egitim kataloglarini hizli ve etkili sekilde zen-
ginlestirebilir.

Udemy, Coursera gibi platformlardan fayda-
lanan sirketlerin orani (%23,25), bu sirketle-
rin dis kaynaklardan esnek ve cesitli egitim
iceriklerinden yararlandigini gostermekte-
dir. Burada halen bir dil bariyerinin oldugu
gozlenmektedir. Bu bariyer asildik¢a bu kay-
naklarin kullaniminin artacag dusintlmek-
tedir. Dil bariyerinin asilmasl, calisanlarin dil
6grenmesinden ziyade yapay zeka teknolo-
jileri ile tim iceriklerin anlik  cevirisiyle
mUmkin olacak gibi gérinmektedir.

Ogrenme portallar (%18,14) calisanlarin ih-
tiyac duyduklari bilgiye hizlica ulasmalarini
saglayan altyapilardir. Bu tur portallar ayni
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zamanda performans destek araclari olarak
blyuk bir potansiyel tasimaktadir. Yani bilgi-
leri klasik egitimlerle dnceden 6grenmek ye-
rine, destek sistemleri ile o bilgilere ihtiyag
duyulan anda ulasmak... Bu yaklasim egi-
tim maliyetlerini azaltan bir yaklasimdir.

LMS/LXP kullanimi (%11,11) oldukca dusuk
seviyededir. LMS/LXP’ler ozellikle dijital egi-
timlerin yonetilmesinde kullanilan platform-
lardir. Kendi icinde dijital egitim gelistiren
kurumlarin ayni zamanda bir LMS/LXP yati-
rimi yapmalari streci daha sistematik olarak
yurdtme ve gelisimi takip etmelerini mim-
kin kilar. LMS/LXP’ler, ayni zamanda disa-
rida Uretilmis egitimlerin iceride kullanilma-
sina da olanak tanir.

Mobil Ogrenme (%7,98) orani da son derece
dusiktir. Mobil, calisanlar icin alternatif bir
ogrenme kanali iken ozellikle bilgisayar eri-
simi olmayan saha calisanlarinin egitimi icin
son derece dnemli bir alternatiftir. LMS/LXP
sistemlerinin ayni zamanda mobil uygula-
malari bulunmaktadir. Buna ek olarak, ¢ok
farkli amaclarla kullanilan gesitli mobil egi-
tim uygulamalari da bulunmaktadir. Burada
mobil veri tiketimi, akilli cihazlarin kapasi-
tesi, bazi egitimler icin kicuk ekranin zorla-
yict olmasi gibi zorluklar bulunmaktadir.

Yapay Zeka (%4,22) ve VR/AR (%1,74) tekno-
lojilerinin kullanimi oldukca duslktir. Bu,
inovatif egitim teknolojilerinin heniiz genis
capta benimsenmedigini gdstermektedir.
Bu teknolojiler, egitimin kisisellestirilmesi ve
etkilesimin artirilmasi acgisindan buytk po-
tansiyele sahiptir. Artirilmis gerceklik ya da
sanal gerceklik teknolojileri bir miktar dona-
nim yatirimi gerektirdigi icin yayginlasmasi
yavas ilerlemektedir. Ancak bilgisayar ve
mobil cihazlarda kolaylikla ¢alisan Uretken
yapay zeka araglarinin egitimde cok yaygin
bir sekilde kullanilacagini séylemek mum-
kinddr.
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Katilimer sirketlerin %15,19’unun higbir egi-
tim teknolojisi kullanmamasi da dikkat ¢ceki-
cidir. Bunlar egitim yapmayan ya da sadece
geleneksel yontemleri tercih eden kurumlar-

dir.

Egitim Fonksiyonlarinin Teknoloji Ol-
gunluk Seviyeleri

Bu dagilimdan yola ¢ikarak “egitimde tekno-
loji olgunluk analizi” yapmak istesek muhte-
melen soyle bir seviyelendirme Uzerinden
hareket edilebilir:

1. Baslangic Seviyesi: Zoom, Teams gibi
araclann kullanimi, kurumlarin dijital egi-
time gecisin ilk asamalarinda olduklarin

gosterir.

2. Gelismekte Olan: Kendine 6zgl egitimleri
ve bilgi portallarini yine kendi i¢ kaynak-
lari ile gelistiren kurumlarin yer aldigi ol-
gunluk seviyesidir.

3. Olgunlasmis: LMS/LXP kullanimi ve mobil
ogrenme uygulamalari, egitimi daha sis-
tematik ve erisilebilir hale getiren daha
olgun bir yaklasimi temsil eder.

4. lleri Seviye: Yapay zeka, VR/AR gibi tekno-
lojilerin kullanmaya baslayan, egitim suU-
reclerinde ileri teknoloji entegrasyonunu

yapan kurumlarin geldikleri seviyedir.

Olgunluk seviyelerini ylkseltmek icin su
onerileri paylasmak yerinde olabilir:

e Egitim Teknolojileri  Cesitlendirilmesi:
Zoom ve Teams’in oOtesinde, LMS/LXP,
mobil 6grenme ve diger yeni nesil tekno-
lojilerin yayginligi artinlmalidir.  Cesitli
egitim teknolojilerini birlikte kullanmak,
daha etkilesimli ve kisisellestirilmis egi-
tim deneyimleri sunar.

e Egitim Igeriginin Zenginlestirilmesi: ice-
riklerin glincel, sektorle ilgili ve etkilesimli
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olmasi saglanmalidir. Kurum igi egitim vi-
deolar ve bilgi portallarinin dizenli ola-
rak glincellenmesi ve calisanlarin geri bil-
dirimleri  dogrultusunda iyilestirilmesi
onemlidir.

Dis Kaynakli Egitimlerin Entegrasyonu:
Dis kaynakli dijital egitimlerin kurumun
stratejik hedeflerine uygun sekilde nasil
entegre edilecegi planlanmalidir. Kurum
ici egitimlerle birlesen dis kaynakli egitim
programlari daha etkili olabilir.

Yapay Zeka Kullanimi: Yapay zekéa bircok
alanda kolaylik ve firsatlar sunmaktadir.
Rutin egitim slreclerinin otomasyonu,
icerik Uretim, sinav hazirlama, rehberlik
yapma, degerlendirme gibi alanlarda
Uretken yapay zeka araclari ile denemeler
yapilabilir.
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Mobil Ogrenmenin Tesvik Edilmesi: Cep
telefonlarr ve mobil akilli cihazlar, cali-
sanlarin strekli yaninda bulundurdugu
harika bir 6grenme kanalidir. Mobil 6g-
renme uygulamalarinin gelistirilmesi ve
calisanlarin cep telefonlari Uzerinden egi-
time erisiminin artinlmasi, 0zellikle esnek
ogrenme firsatlari sunar.

Takip ve Degerlendirme Sistemleri:
LMS/LXP ve diger dijital araclar kullani-la-
rak egitimlerin etkisi, katilim oranlari ve
geri bildirimler duzenli olarak izlenmeli
ve degerlendirilmelidir.

Bu dneriler, kurumlarin egitim teknolojilerini
daha etkili bir sekilde kullanarak egitim stra-
tejilerini gelistirmelerine yardimci olabilir ve
calisanlarin surekli 6grenme ve gelisim sU-
reclerini destekleyebilir.
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Yiluk Egitim Saati

Egitim faaliyet raporlarinda en ¢ok yer verilen veya denetimlerde en ¢ok bakilan gostergelerden
biri yillik egitim saatidir. Burada ortaya cikan sure, genellikle sinif egitimi, e-egitim gibi formal
egitimlerde gecirilen stireye karsilik gelmektedir. Informal veya sosyal 6grenme icin harcanan
streler buradaki saat toplamina dahil degildir. Sirket blyutkluklerine gore cikan yillik ortalama

kisi basi egitim saatleri asagidaki gibidir:

Sirket Buyuklugu
1000-9999
500-999

250-499

OBI

Klcuk

Mikro

TUm

Yillik ortalama kisi basl egitim saatinin 26,8
oldugu gorulmektedir. Mikro sirketler cok az
calisani bulunan sirketlerdir. Sayr az olunca
egitim yatirnmlari yapmak daha kolaylas-
maktadir. Bu nedenle, mikro sirketlerde egi-
tim saatleri gozle gorulur sekilde yuksektir
(43 saat). Bu rakam formal egitim saati raka-
midir.

informal ve sosyal 6grenmenin bu strelere
dahil olmadigini belirtelim. Yani calisanlar
normalde 6grenmeye burada ¢ikan streden
daha cok vakit ayirmaktadir. TEGEP 2021 Bi-
reysel Ogrenen Arastirmasi bize bu noktada
Istk tutmaktadir. Buna gore calisanlar 6g-
renme icin haftada 2,7 saat harcamaktadir.
Bu dayilda 140 saate karsilik gelir. Iki arastir-
manin ortak bulgusu olarak, 6grenmenin
yaklasik %20’sinin formal, %80’inin ise infor-
mal yollarla gerceklestigi sonucuna varilabi-
lir.
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Yillik Ortalama Kisi Basi Egitim Saati
27,9
27,8
28,8
23,8
26,4
43,0

26,8

Ayni gostergeye blyik sirketler ve KOBI'ler
acisindan baktigimizda, buyuk sirketlerin or-
talamasinin 28, KOBI'lerin ise 26 oldugu go-
rilmektedir. Yani sirket calisan sayisi buyu-
dikee formal egitim saatlerinin arttigi soyle-
nebilir.

Ayni rakama sektorel acidan bakildiginda,
egitim saatinin hizmet sektoriinde 38 ol-
dugu gorulmektedir. Buna gore hizmet sek-
torinde egitim ihtiyacinin daha yiksek ol-
dugu soylenebilir. Burada ozellikle hizmet
kalitesini artirmak icin yapilan musteri hiz-
metleri, teknik destek ve beceri gelistirme
egitimlerinin yogun bir sekilde uygulandig
ddsUndulebilir. Ticaret sektortinde bu rakam
56 saate kadar ¢cikmaktadir. Bu, ticaretin de-
gisken yapisi ve yeniliklere uyum saglama
gereksinimi dolayisiyla yiksek egitim saat-
leri gerektirdigini dustindirmektedir. Ancak
arastirmaya katilan sirketler agirlikli Gretim
sektorindedir. Hizmet ve ticaret sektorin-
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den arastirmaya katilan sirketlerin sayisi az-
dir. Ancak bunaragmen egitim saatlerine bu
sekilde bakmak Uretim sektortindeki ortala-
malarin genel ortalamadan daha duslk ol-
dugunu bize gostermistir (24 saat). Uretimin
yogun ve kesintisiz dogasi geregi egitimlere
diger sektorlere gore daha az vakit ayrildig|
soylenebilir. Ayrica Uretimde buradaki saat-
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ler icine girmeyen is basl egitimlerin de ol-
dugu dikkate alinmalidir.

Bu ortalama egitim saatinin kiresel olcekte
yapilan ATD sektor arastirmasindaki saatin
de biraz altinda oldugunu hatirlatalim. ATD
arastirmasinda kisi basi egitim saatleri 30-35
saat arasinda seyretmektedir.
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Egitim Harcamalan

Egitim harcamalari, kurumlar tarafindan yuritilen egitim slreglerindeki giderleri, egitimle ilgili
teknoloji yatirimlarini ve kurum ici egitim birimi calisanlarinin maliyetlerini kapsar. Arastirmaya
katilan sirketlerden egitim harcamalarini bu cercevede iletmeleriistenmistir. Gerceklesen egitim
harcamalari, tek basina bir anlam ifade etmekle birlikte, 6zellikle calisan sayisina oranlandiginda
sirketler arasinda karsilastirilabilir bir gosterge haline gelmektedir. Asagida yillik ortalama kisi
basl egitim harcamalarini gosteren tablo yer almaktadir:

Sirket Buyuklugu Kisi Basi 2023 (TL)

1000-9999 668
500-999 1.957
250-499 863
OBI 1.128
Kiiciik 1.827
Mikro 5.849
Tam 989

Arastirmanin yapildigl zaman araligl nede-
niyle 2023 rakamlar gerceklesen, 2024 ra-
kamlari ise planlanan rakamlardir. 2024 yili
sonunda bu rakamlarda degisiklik olabilir.
Tabloda genel ve sirket buyUkltklerine gore
ayri ayri hesaplamalar yapilmistir. Buna
gore, 2023’te kisi basi egitim harcamalari ge-
nel olarak 989 TL iken, bu oranin 2024’te
1.524 TL seviyesine cikacagl dustnulmekte-
dir. Egitim saatinde oldugu gibi, egitim har-
camalarinda da mikro sirketlerin harcama
tutarlari dikkat cekicidir.

Kisi Basi 2024 (TL) Artis Orani
1.096 %64
2.384 %22
1.572 %82
1.919 %70
3.052 %67
17.220 %194
1.534 %55

Egitim harcamalari, sirket buyukligtnin
son derece belirleyici oldugu bir alandir. Sir-
ket calisan sayilari blyudukce, genellikle
toplam bitce blyur ancak kisi basi egitim
yatinmlari azalir. Burada da benzer bir egi-
lim olmakla birlikte 500-999 araliginda cali-
sani olan sirketlerde farkli bir durum ortaya
¢rkmistir. Bu segmentte kisi basl egitim but-
celerinin gozle gorullr seviyede yuksek ¢ik-
tig1 gozlenmektedir.

Ayni tabloyu buyUk sirketler ve KOBP’ler olarak kirdigimizda kisi basi egitim harcamalari asagi-

daki sekilde ¢cikmaktadir:
Sirket BuyUklugu Kisi Basl 2023 (TL)
Biiyik 1.052

KOBI 1.232

&
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Kisi Basi 2024 (TL) Artis Orani
1.581 %50
2.123 %72
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Egitim harcamalari gibi rakamlar, ylksek
enflasyon donemlerinde anlamini hizla kay-
bedebilmektedir. Dolayisiyla, buradaki ra-
kamlara bu gercegi dikkate alarak yaklas-
mak faydali olur. Ozellikle 2024 rakamla-
rinda dizeltme yapma ihtiyaci olabilir. Ay-
rica bu rakamlarin ortalama rakamlar ol-
dugu unutulmamalidir. Sektérde bu oranla-
rin oldukca Ustlinde ve altinda sirketler de
bulunmaktadir.

Bu rakamlari kiresel rakamlarla birlikte de-
gerlendirdigimizde, arada cok onemli bir
ucurumun varlig dikkat cekmektedir. ATD

(https://www.td.org) tarafindan vyapilan

Egitim Harcamalarini Kim Karsiliyor?

kiresel sektor arastirmasinda kisi basl egi-
tim harcama seviyeleri ortalama 1000 USD
Uzerinde seyretmektedir. Bu da bugtnku
kurdan kabaca 30.000 TL Uzerinde bir ra-
kama karsilik gelmektedir. Bizdeki ortalama
rakam olan 1.500 TL ile kiyaslandiginda ara-
daki buyuk fark net olarak kendini goster-
mektedir. Bu net farkin, Turkiye’deki egitim
yatirirmlarinin artirilmasi yoninde cesaret-
lendirici bir veri olmasini imit ediyoruz. Bu-
radaki yatirimlar, calisan bagliligi ve perfor-
mansini artirmak icin ve ozellikle kiresel re-
kabet avantaji acisindan son derece 6nemli-
dir.

Bu soru, ozellikle sirket disindaki egitim destekgilerinin oranini ortaya ¢cikarmak Uzere arastir-
maya eklenmistir. Buna gore gelen yanitlarin dagilimi asagidaki gibidir:

Kaynak

Sirketimiz

Sanayi odalari
Calisanlarimiz

Diger Demnek ve STK'lar
Diger

Ana sanayi

Sendikalar

Oran
83,2
6,1
57
2,1
1,4
0,9

0,6

Goruldugu gibi, egitim harcamalarinin ortalama olarak %83,2’si sirketler tarafindan, %5,7’si ise

calisanlar tarafindan karsilanmaktadir. Bunun disindaki destekgiler dis aktorler olup, %6,1 ora-
niyla sanayi odalari basta gelmektedir. Diger STK'lar, ana sanayi ve sendikalar da goreceli olarak
daha az oranlarda destek saglamaktadir. Bu tablo, ¢zellikle dis destek¢i aktorlere stratejilerini
belirlemede onemli bir veri sunmaktadir. Mali agidan zor durumda olan sirketler icin veya egitim
yatirimlarina nereden nasil baslayacagini bilmeyen sirketler acisindan dis destekleyici aktorlerin

onemli bir katki potansiyeli bulunmaktadir.

&
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Egitimlerin Degerlendirilmesi

Egitim etkinligi ya da basarisinin dogru olarak olculebilmesi ve burada yaratilan degerin goste-
rilmesi, bu arastirmada da ¢iktigi gibi, sirketlerin zorlandigl bir konudur. Bunun icin en genelde
“Egitimin degerini gdsterebiliyor musunuz?” sorusu sorulmustur ve gelen yanitlar asagidaki gi-

bidir:

Yapilanegitimlerin yarattigi
degeri, katkilarininet olarak
belirleyebiliyoruzve bunu
gosterebiliyoruz.

20%

Goruldugu gibi, katilimer sirketlerin %80’
egitimlerin katkisini gostermekte zorlandi-
gini ifade etmistir. Burada, egitimlerin her
durumda vyararli olduguna dair bir kabultin
agir bastigl gorilmektedir. Ancak, egitimle-
rin her durumda yararli olduklarina dair bu
kabulin dogru olmadigini TEGEP Bireysel
Ogrenen Arastirmasi gostermistir. Bu arastir-
mada calisanlara egitimlerde ogrendikleri
bilgileriisyerinde ne oranda kullandiklari so-
rulmustur. Gelen yanitlarin ortalamasi %60
seviyelerindedir. Yani egitimlerde 6grenilen-
lerin %40’ iste kullanilmamistir. Bu oran, bir
anlamda bosa giden yatirrm olarak da

Egitimleriyapiyoruzama
egitimlerin katkisininet olarak
hesaplayamiyoruz, bir sekilde
yararliolduklarinidisiintiyoruz.
80%

degerlendirilebilir. Bu nedenle egitimlerin
degerinin olabildigince hesaplanmasi son
derece onemlidir. Deger ortaya ¢ikarilirsa,
yapilan yatirimlarin geri donlsl hesaplana-
bilir; egitim birimlerinin itibari ve egitime du-
yulan glven artar, egitim yatinmlarinin
dogru alanlara yonlendirilme orani artar.

Arastirmada ayni zamanda hangi degerlen-
dirme yontemlerinin hangi siklikla kullanil-
digl da sorulmustur. Bu soruya gelen yanit-
larin siralamasi asagidaki gibidir:

*Siklik rakamlarini degerlendirirken su élgegi dik-
kate alabilirsiniz. 0: Hig, 1. Nadiren, 2: Ara sira, 3:
Siklikla, 4: Her zaman

Degerlendirme Yontemi Siklik
Egitim sonunda memnuniyet ya da tepki 6lgmeye yonelik degerlendirme 2,4
Egitim sonrasinda test ve sinav gibi yontemlerle 6grenme degerlendirmesi 2,1
Yoneticilerin egitimin kazanimlari ile ilgili gozlem ve degerlendirmeleri 2,0
Egitimde aktarilanlarin is ortaminda davranisa donisme oraninin degerlendirilmesi 1,7
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Egitimlerin etki etmesi muhtemel is sonugclarinin ve gostergelerinin takibi ve analizi 1,6

Yonetici disindaki paydaslarin (is arkadasl, ast, musteri vb.) egitim sonrasi degisimle 1,5

ilgili geri bildirimleri

Egitimden bir slire sonra egitimde 6grenilenlerin ne kadar hatirlandig) ile ilgili kalicilik 1,3

degerlendirmesi

Egitimlerin yatinm getirisinin parasal olarak hesaplanmasi 0,9

Egitimlerin toplumsal ve sosyal etkilerinin arastirilmasi

Buna gore, tum degerlendirme yontemleri-
nin kullanimi “3: Siklikla” seviyesinin altinda-
dir. En sik kullanilan yontem olan tepki de-
gerlendirmesi 2,4 puanla “ara sira” seviyele-
rinin ortalarina yakin bir yerdedir. Tepki de-
gerlendirmesini, 2,1 ortalama puan ile test-
ler izlemektedir. Testler, egitimlerin basari-
sini ya da egitimler sonrasi olusan ogren-
meyi degerlendiren araclardir. Yonetici de-
gerlendirmeleri ise “ara sira” olceginin ba-
sinda yer almaktadir. Diger degerlendirme
yontemleri 2 puanin altinda “nadiren” sevi-
yesindedir. Yatinm getirisi hesaplama ve
toplumsal etki degerlendirme ise “nadiren”
seviyesinin de altinda ¢ikmistir.

Buradaki sonuglar, bir onceki soruda c¢ikan
“egitimlerin degerini gdsteremiyoruz” yaniti-
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0,9

nin neden bu kadar ytksek oldugunu acikla-
maktadir. Egitimlerin degerini gosterecek
degerlendirme aracglari yeterince kullanil-
mamaktadir. Bununla birlikte degerlen-
dirme konusu butinsel bir konudur. Bu du-
rum, ihtiyac analizi ve tasarimla baglantili-
dir. Baslangicta ihtiyaclar ne kadar iyi belir-
lenirse, buna gore 6grenme amaclari olustu-
rulabilir ve tim degerlendirme araglari bu
amaclarin gerceklesip gerceklesmedigine
gore tasarlanabilir. Bu acidan, iyi degerlen-
dirme tim surecin iyi tasarimina baglidir.
Bazi seviyelerde degerlendirme yapmak icin
egitim oncesi ve sonrasi verilerinin dizenli
takip edilmesi ya da deney ve kontrol grup-
larinin kullanilmasi da gerekebilir.
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Yetenek Acigi

Yetenek agigl, en basit sekilde aranan nitelikte yeteneklerin bulunamamasi olarak tanimlanabi-
lir. Kiresel yetenek acigi arastirmalarina gore, Turkiye yiksek dizeyde yetenek acigi ceken ulke-
lerden biridir. Bu nedenle, bu konuyla ilgili sorular da arastirmaya eklenmistir. Yetenek acigl ile

ilgili genel durum asagidaki gibidir:

Ozellikle belli
pozisyonlarda nitelikli
calisan bulmakta
zorlaniyoruz
44%

[

istedigimiz nitelikte

adaylari bulmakta

zorlanmiyoruz
9%

Neredeyse tiim
pozisyonlarda nitelikli
calisan bulmakta
zorlaniyoruz
47%

Bu tabloya gore, sirketlerin neredeyse yarisi
hemen hemen her pozisyon icin nitelikli ¢a-
lisan bulmakta zorlandigini belirtmistir. Bu
oranin bu kadar yuksek olmasi, sorunun bo-
yutunu acik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Diger yandan, sirketlerin %44’0 genel olarak
degil, yalnizca belli pozisyonlarda zorlandi-
gini ifade etmistir. Bu iki grubu birlikte de-
gerlendirdigimizde, sirketlerin %90’dan faz-

Genelde buylk sirketlerin katildigr TEGEP
Kurumsal Egitim Arastirmas’nin son rapo-
runda da benzer bir tablo ¢ikmistir. Bu aras-
tirmada “hi¢ zorlanmiyoruz” diyen sirketle-
rin orani %15 olarak ¢ikmistir. Dolayisiyla,
blyuk sirketlerde durum biraz daha iyidir.
Ancak bu veri 2022 verisidir. Son veri geldi-
ginde net karsilastirma yapma imkani ola-
caktir.

lasinin kismen ya da tamamen yetenek agig
yasadigl gorulmektedir.

Yetenek Acigi ile Miicadele

Yetenek acigl, uzun stredir gindemde olan ve artik bilinen bir gercektir. Bu gerceklik karsisinda,
sirketlerin gosterdigi tepki 0zellikle dnemlidir. Burada ortaya ¢ikan sonug, sorunla bas etmede
egitim ve gelisim ¢ozimlerinin ne kadar kritik oldugunu gostermesi agisindan dnemlidir. Arastir-
mada, ¢6zUm yollarina iliskin asagidaki secenekler verilmis ve katilimcilardan bu seceneklerden
hangilerini uyguladiklarini isaretlemeleri istenmistir. Birden fazla segenegin isaretlenebildigi ya-
nitlarin dagilimi asagidaki gibidir:
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Yetenek Acigl ile Miicadele Yontemi

ihtiyag duydugumuz calisanlari biz kendimiz yetistiriyoruz
Baska alanlardan ve pozisyonlardan kaydirmalar yapiyoruz

Verimliligi artirip isglicl ihtiyacini azaltmaya galisiyoruz

Stajyer kullanimini artirlyoruz

Robotlari ve otomasyon imkanlarini daha ¢cok kullanmanin yollarini ariyoruz

Kadin istihdamina agirlik veriyoruz
Gegici calisanlarla agigl kapatmaya calisiyoruz

Diger

Goruldigu gibi, iceriden yetistirme blylk bir
oranla ilk sirada ¢ikan stratejidir. Ikinci sece-
nek olan rotasyon da gelisim odakli bir stra-
tejidir. Is piyasasinda talep ile arz arasindaki
bu agik, egitim ve gelisim birimlerini yakin-
dan ilgilendiren bir konu haline gelmistir.
Zira yetenek acigl ile micadele stratejileri-
nin buydk bir kismi, yeni ise alim stratejileri
gelistirmekle birlikte potansiyel, yeni ve
mevcut calisanlari farkli yonlerde gelistir-
mek (Upskilling/Reskilling) Uzerine odakli-
dir. Calisanlarin kariyer yollarina uygun egi-
timler, duzenli gelisim programlari, kocluk
ve mentorluk destegi mevcut yeteneklerin
elde tutulmasiigin kritiktir. Burada farkli po-
zisyonlara gecmek isteyenlericin de formas-
yon programlarinin dizenlenmesi son de-
rece onemlidir. Bir sirketteki egitim ve geli-
sim olanaklari sadece mevcut yeteneklerin
gelisimiicin degil, yeni adaylar icin de 6nem-
lidir. Egitime ve gelisime yatinm yapan sir-
ketlerin daha ¢ok tercih edildigi yine yetenek
arastirmalarindan bildigimiz bir konudur.
Dolayisiyla, insani gelisim ayni zamanda is-
veren markasina ve sirketin itibarina katki
saglayan bir yatinm alanidir.

Yetenek aciginin belki de en buylk faydas
sirketleri verimlilige zorlamasidir. Eger ara-
nan nitelikte calisan bulunamiyorsa mevcut
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Oran
%73,35
%50,00
%39,34
%31,98
%24,11
%20,30
%18,78

9%5,08

isglictinUn verimliligini artirmak iyi bir sece-
nektir. Bu yonde calisma yapan sirketlerin
orani %40 seviyesindedir. Burada, verimlilik
adi altinda mevcutis glininl dogal sinirlarin
otesinde zorlamak surdurdlebilir ve insani
bir yaklasim degildir. Ama 6zellikle yontem-
lerde, sUreclerde yapilacak inovasyonlar,
teknolojinin daha fazla kullanilmasi bu nok-
tada onemli katkilar saglayabilir.

Egitim ve gelisim disinda, ise alim surecle-
rinde proaktif bir yaklasimla yetenek havuz-
lari olusturmak 6nemlidir. Universitelerle is
birlikleri, istihdam oncesi egitim, gelistirme
ve bilin¢clendirme calismalari, staj ve is birligi
programlari, isglicu cesitliliginin artirilmasi,
esnek ve uzaktan calisma modellerinin dev-
reye alinmasi bu strecte yardimci olabilecek
stratejilerdir. Kisa vadeli projeler veya uz-
manlik gerektiren isler icin serbest calisan-
lardan (freelancer), danismanlardan ve de-
neyimli emekli calisanlardan yararlanilabilir.
Donemsel isglict, taseron ve dis kaynak kul-
lanimida bu kapsamda uygulanan ¢ozimler
arasindadir. Yapay zeka destekli ise alim
araclarindan yararlanmak da iyi bir fikir ola-
bilir. Buradaki sonuca gore de sirketlerin bu
stratejileri farkli oranlarda devreye aldigi go-
rilmektedir.

40



ISTANBUL
SANAYI ODASI

Ise alimdan sonra yetenekleri elde tutmak
icin iyi bir calisan deneyimi kritiktir. Saglikli
ve cekici bir calisma ortami saglamak, is de-
neyimini surekli olarak iyilestirmek, saglikli
bir iletisim ve geri bildirim ortami yaratmak,
memnuniyet ve bagliligr dizenli 6lgmek ve

gelistirmek, iceride hareketlilik ve esnek ro-
tasyon firsatlari sunmak, yedekleme siirecini
iyi yonetmek, performansi yakindan takip
etmek ve odullendirmek, tesvik programlar
aciklamak iceride uygulanabilecek strateji-
lerdir.

Kaynak Bulmakta En Cok Zorlanilan Pozisyonlar

Arastirmada hangi pozisyonlarda acik oldugu, acik uclu soru olarak sorulmustur. Gelen tim ya-
nitlar Uzerinden yapilan icerik analizinin sonucu asagidaki tabloda verilmistir. Tablodaki sira-

lama, pozisyonlarin tekrar edilme sikligina gore yapilmistir. ilk siralardaki pozisyonlar, daha ok

aranan pozisyonlardir.

En Cok Yetenek Acigi Cekilen Pozisyonlar

1. CNC/CNC Talasl imalat / CNC Borverk / CNC Dik islem Merkezi Opt. / CNC Torna Opt.

2. MaviYaka Calisan / Mavi Yaka Uretim Iscisi

3. Bakim /Bakim Teknisyeni / Bakim Mihendisleri / Bakim & Onarim Opt./ Mekanik Bakim

4. ARGE / ARGE Calisani / ARGE Mihendisi / ARGE Mihendisi / ARGE ve Kalite Kontrol

5. Kaynakgl / Kaynak Operatori / Kaynak Ustasl / Kaynakli imalat Miihendisi / Argon Kaynakgis|

6. Teknik Personel / Teknik Eleman / Tekniker / Teknisyen / Teknik Uretim Operatori

7. Muhasebe / Muhasebe Personeli

8. Satis/ Satis Danismanlari / Satis Temsilcisi / Satis Mudiri / Satis Sonrasi Hizmetler

9. Uretim / Uretim Personeli / Uretim Operatorleri / Uretim Mithendisi / Uretim Beyaz Yaka

10. ihracat / ithalat ve Ihracat Uzmani / hracat Satis / Ihracat Sorumlusu

11. Ara Eleman / Ara Kadro Calisanlari / Ara Teknik Kadrolar

12. Lojistik / Sevkiyat ve Depo Elemani / Depo Uzmani / Depo Raf Calisani

13. Beyaz Yaka / Beyaz Yaka Calisan / Beyaz Yaka Deneyimli Uzmanlik Gorevleri

14. Tasarim / Tasarim Mihendisi / Tasarimci / Tasarim ve Otomasyon Mithendisi

15. Teknik Ressam / Bilgisayarli Cizim Sorumlusu / CAD-CAM Programlama

16. EndUstri MUhendisi

17. Makine Operator(

18. Kalite Kontrol / Kalite Miihendisi / Kalite Glivence Teknikeri / Kalite Yonetimi

19. Insan Kaynaklari

&
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20. insaat / insaat Mihendisi / Saha Miihendisligi

21. Is Gelistirme / Is Gelistirme Yoneticisi / Satis ve Is Gelistirme

22. Bilgi Teknolojileri / Bilgi Islem /1T / Yazilim / Yazilim Uzmani

23. Planlama / Planlama Mihendisi / Uretim Planlama Miihendisi / Biitce ve Raporlama

24. Mekanik Montaj / Elektrik ve Mekanik Teknisyen / Elektrik Bakim Mihendisi

25. Proje /Proje Yoneticisi / Proje Yonetimi

26. MUhendis / Mihendislik / Yetkin Mihendis (ARGE, Tasarim, Uretim vs.)

27. Operator / Tezgah Operatorleri / Operator (Torna, Freze, Dik islem vb.)

28. Depo / Depocu / Ham Depo Yikleme Personeli

29. Bobinaj/ Endustriyel Boru Montaji / Metal Isleme / Plastik Enjeksiyon Operatori

30. Montaj /Montaj Elemani / Montajci / imalat ve Montaj Personeli

Asagidaki listede yukaridaki genel ihtiyacla-
rin yani sira, daha 6zel ya da sektore 0zgl

poz

isyonlar bulunmaktadir. Arastirma kati-

limcilan bu pozisyonlarda calisan bulmakta

zorl

andiklarinrifade etmistir. Bu yanitlardaki

frekanslar dislk oldugu icin liste harf sira-

sina gore duzenlenmistir.

&
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Abkant Operatori

Basincli Kap Dizayn Mihendisi
Boya Operatoru

CAD CAM Operatoru

CAD-CAM Programlama

CMM Operatord

CNC Disli Taslama

Corap Orme Makine Operatori
Dikis Makinasi Operatori
Elektrik Pano Operatord
Endustriyel Boru Montaj
Extruder

Gaz Alti Kaynak Operator
GOmulu Sistemler

Hamurkar

Hidrokarbon Proje Yoneticisi

[ V4
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Hidrokarbon Kaynak Ustasi
Hidrokarbon Uretim Planlama
Honlamaci

iplik Egirme Operatord
izabe

izolasyon ve Beton Ustas
Kalip Ustasi

Kaplama Kaynak Polisaj Personeli
Kat Paketleme

Kaynakli imalat Mihendisi
Kimyager

Konfeksiyon

Koprulu Ving

Laminasyon

Marangoz

Matbaa

Metal Dokumcu

Metal isleme Operatori
Metal Levha Isleme

Metal ve Plastik Kalipgisi
Mobilya Ustasi

Modelist

Otomasyon Programlama

Otomasyon Teknisyeni
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e Otomotiv Teknisyeni e Swac

o Paketci e Sigorta

e Paketleme Yoneticisi e Sogutma

e Plastik Enjeksiyon Operatori o Tesviye

e Plastik Kalip Ustasl e Tezgah Operatorleri

e PLC Tezgah Operatori e Torna Tesviye

e PLCUzmani e Tormac

e Pres Operatord e Universal Torna Operatori
e PresUstas e Yasve Toz Boya Aticisi

e Programlamaci CNC Torna Opt. e Ving Tamircisi

e Robot Yazilim ve Programlamaci

Bu listeler, egitim ve gelisim saglayicilari agisindan son derece 6nemlidir. Bu alanlarda gelistirme
programlarina agirlik vermek sirketlere onemli 6lglde katki saglayabilir.

Ayrica, neden bu alanlarda acik yasandigl da detayli bir sekilde analiz edilmelidir. Bu tabloya
gore yuksekogretim ve mesleki egitim programlarinin hem niteligi hem de niceligi yeniden de-
gerlendirilebilir; bu alanlarda yeni agilimlar yapilabilir.
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Calisanlar Yeni Diinyaya Ne Kadar Hazir?

Yeni dunyaya hazirlik konusu, 0zu itibariyla biraz belirsiz bir tabir olsa da bu doneme 6zgu bir
kavramdir. Dijitallesme ve yapay zeka teknolojilerinin donustiricl giclyle gercekten yeni bir
dunya ve yeni is yapma sekilleri ortaya ¢ikmistir. Bizi ilgilendiren yonu, bu diinyada basarili ol-
mak icin farkli bir yetkinlik setinin gerekli olmasidir. Bu setin ne oldugu, kapsami ve derinligi ko-
nusunda da farkli calismalar ve gerceveler bulunmaktadir. Hazirlanan setlere bakildiginda, ana-
litik distinme, karar verme, problem ¢cozme gibi temel yetkinliklerle birlikte, yeni diinyanin arac-
larina ve makinelesen is stireclerine uyum saglayabilecek teknoloji yetkinlikleri 6n plana ¢tkmak-
tadir. Bu soruda ise tim bu detaylara girmeden yalnizca alginin élgilmesi amaclanmistir. Yani,
sirketlerden calisanlarinin bu yeni diinyaya ne kadar hazir olduklarina dair 100 tzerinden bir
puan vermeleri istenmistir. Burada, sirket blyukliklerinin belirleyici olabilecegi distncesiyle so-

nuclar buyukluklere gore verilmistir.

Sirket Buyuikligu (Calisan Sayilari) Oran (%)
1000-9999 52
500-999 46
250-499 49
OBI 47
Klcuk 45
Mikro 62
Ortalama 48
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Buna gore, genel hazir bulunusluk seviyesi
100 tzerinden 48 olarak ¢ikmistir. Algilanan
duruma gore, calisanlarin yarisindan fazlasi-
nin yeni diinyaya hazir olmadigi gorilmek-
tedir. Bu rakam, detayli bir hazir bulunusluk
analizi sonucundan ziyade sirketlerin orta-
lama algisi olsa bile yine de 6nemlidir. Kimi-
lerine gore, yeni dunya gelecekteki bir za-
man degil, halihazirda gelmistir. Bunun etki-
leri her yerde hissedilmektedir. Bu ylzden,
buradaki %50 orani alarm seviyesinde
onemli bir oran olabilir.

Bu noktada, egitim ve gelisim birimlerine
buyuk bir rol dismektedir. Kurumlar, glve-
nilir bir beceri cercevesi kullanarak kritik

&
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becerilere yatirim yapmalidir. Bu yatinm, ge-
¢isdoneminin kolaylasmasl, degisime uyum
saglanmasl ve surdlrUlebilir basari agisin-
dan blytk dnem tasimaktadir.

Sirket buyukliklerine gore bakildiginda,
mikro sirketlerin bu konuda kendilerini daha
hazir hissettikleri gorilmektedir. Bu da do-
galdir. Buisletmelerin calisan sayisinin az ol-
masl nedeniyle gelisim surecleri de hizlidir.
Diger buyukliklerdeki hazir bulunusluk sevi-
yesi %45 ile %52 arasinda degismektedir.
Buyuk sirketlerin hazir bulunusluk puaninin
goreceliolarak ylksek olmasl, bu sirketlerde
daha fazla egitim ve gelisim yatirmi yapil-
maslyla aciklanabilir.
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Glindemde Ne Var?

Egitim ve gelisim odakli olarak, “Glndeminizde ne var?” sorusu iki agidan merak edilmektedir.
Birincisi, bir kiyaslama sorusu niteligindedir. Tim sirketler, buradaki gtindem agirliklarina gore
kendi giindemlerini degerlendirebilir. Ikincisi, buradaki gindem maddeleri; egitim tedarikgileri,

danismanlar, arastirmacilar ve teknoloji sirketleri gibi hizmet saglayan firmalar agisindan da
onemli ol¢tde yol gostericidir. Bu dogrultuda talep ve pazar analizi yapan ve yatirmlarini buna

gore yonlendiren sirketler olabilir. Asagida, sirketlerin gindeminde yer alan egitim ve gelisim ko-
nulari, agirlik ylzdeleri ile birlikte verilmistir:

Calisanlara sunulan egitim olanaklarini artirmak
ic egitmenlerle kendi egitimlerimizi gelistirmek
Lider/y6netici gelistirme programlari diizenlemek
Egitim is birlikleri kurmak (Universite, STK vb.)
Dijital 6grenme yatirimlari yapmak

Yabanci dil yatirimlari yapmak
Kogluk/mentorluk programlari baslatmak
Egitim birimini yeniden yapilandirmak

Egitim icin hibe ve fon olanaklarini arastirmak
istihdam 6ncesi egitim programlari diizenlemek
Egitimde yapay zeka firsatlarini arastirmak
Egitim maliyetlerini azaltmak

Egitimle ilgili su anda glindemimizde konu yok

— %660
I %645
. %43
I %35
I %34
I %28
I %622

IS 9620

IS 9620

I 0619

I 0617

I %16

I 015

%60 ile ¢alisanlara sunulan egitim olanakla-
rini artirma gundemi ilk siradadir. Bu sevin-
diricidir; zira 6nceki sorulardan anladigimiz
Uzere verilen egitim hizmetleri yeterli degil-
dir. Hatta egitim birimi olmayan ya da siste-
matik egitim yonetimi yapmayan sirketler
de bulunmaktadir. Dolayisiyla buradaki
irade bu acidan onemlidir. Ayni zamanda bu
sonug, “yetenek acigini kendi icimizde ¢oze-

cegiz” seceneginin cok oncelikli bir strateji
olmasini desteklemektedir. Sonraki sirada
gelen i¢ egitmen gelistirme (%45) konusu da
birinci maddeyi destekler niteliktedir. ic kay-
naklarla egitim gelistirme oraninda bir artis
egilimi bulunmaktadir. Buradaki yliksek on-
celik de bu egilimin devam ettigini gosterir
niteliktedir.

£
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Yonetici egitimleri de goreceli olarak yiksek
oncelikli alanlardan biridir. Yoneticilerin ge-
listirilmesi, etki alanlarindan dolayi, carpan
etkisi olan bir konudur. lyi bir yonetici bircok
kisinin performansini ve mutlulugunu artira-
bilir. Yoneticiler ne kadar yetkin olursa sirketi
gelecege tasima gucleri de o oranda artar.
Bu bilincin yiksek sayilabilecek bir seviyede
olmasi 6nemlidir, ancak %50 seviyesinin al-
tinda kaldigl gbz oniine alinirsa alinacak yol
oldugu soylenebilir. Bu alan genelde stan-
dart bir alan oldugu icin, sanayi odalarinin
bu alanda gelistirecekleri ortak programlar
buyuk bir ihtiyaca karsilik gelebilir.

Dikkat ceken bir diger konu, dijital 6gren-
meye yatinm oranidir. Dijital 6grenme arag-
larinin sundugu faydalar, esneklik ve potan-
siyel dikkate alindiginda bu konuyu gln-
deme alan sirketlerin %34’lik orani cok y k-
sek degildir. Yine de cabalarin olmasi sevin-
diricidir. Ote yandan, yapay zekanin egi-
timde kullaniminin sirketlerce degerlendiri-
len bir konu olmasi son derece olumludur.
Simdilik %17 seviyelerinde olsa da ozellikle
Uretken yapay zeka araclarinin egitim ve ge-
lisimde kullaniminin hizla artacagi disunul-
mektedir. Bu imkani hizli degerlendiren ve
kullanan sirketler rekabet avantaji kazana-
caktir.

Verimlilik ve maliyetleri azaltma genel bir
gindemken, egitimde maliyetleri azaltma
seceneginin duslk bir oranla listede yer

&
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almasi, sirketlerin cogunun bu konuya mali-
yet odakli yaklasmadigini gbstermesi agisin-
dan sevindiricidir.

Sirketlerin %22’si kog¢luk/mentorluk yatirim-
lari planladigini belirtmistir. Bu yontemler
faydalari cok yuksek yontemlerdir ve bunla-
rn varligl bir olgunluk gostergesidir. %20
oraninda hibe ve fon arayan sirket orani, bu
alanda ciddi kaynak yaratma bilincine ve az-
mine sahip sirketlerin oldugunu gostermesi
acisindan sevindiricidir.  Istihdam 6ncesi
egitim de ayr bir biling ve uygulama dize-
yini isaret eden bir uygulamadir. Bu alanda
deger yaratmaya calisan sirketlerin olmasi
da onemlidir.

Diger seceneginde, acik uglu olarak gelen
bazi glindemler de asagida siralanmistir:

e Egitime olan inanci artirmak,

Egitim yoneticileri yetistirmek,
e Egitimleri belli bir rutine baglamak,
e Haftada 1 glin lisansustu egitim izni

e Gorev tanimi disinda yatkin olunan alan-
lari tespit edip egitimler dizenlemek,

e Teknik bilgi birikimini surekli gelistirmek,

e Teknik egitim goren ogrencilere duzenli
burs vermek,

e VR/ARteknolojilerini kullanima almak.
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On Plana Cikan Kritik Beceriler

Bu soru, oncelikli olarak yatinm yapilmasi gereken becerileri ortaya ¢ikarmak amaciyla arastir-
maya eklenmistir. Bu bakimdan sektor profesyonellerinin goriisi son derece 6nemlidir. Burada
gelen ongordler sonucunda olusan desen, ortak bir aklin Grtinidur. Bu soru, ozellikle gelecek ile
ilgili yatinm yapilmasi gereken beceriler hakkinda fikir vermektedir. Fikirlerde sinirlama olma-
masl icin acik uclu olarak dizenlenmis bir sorudur. Gelen tim yanitlar icerik analizi ile siralanmis
ve frekanslari ¢ikarilmistir. Buna gore en cok tekrar eden ilk 10 beceri asagidaki gibidir:

Problem Coézme | Liderlik
Teknolojik Uyum ve

Dijital Yetkinlikler Kullanim

Analitik Digtinme | Surddrdlebilir...

Veri Yonetimi/
Yapay Zeka iletisim Yazilim Analizi

Kutularin buydklikleri, ilgili becerinin tekrar frekansina gore hesaplanmistir. Tabloya bakildi-
ginda, dijital ve teknoloji odakli yetkinliklerin yogunlugu goze carpmaktadir. Analitik distinme
yetkinligi, teknoloji odakli yetkinliklerin altyapisini olusturmasi ve problem ¢6zme agisindan
onemlidir. “lletisim” ve “liderlik” ise insani ve yonetsel tarafta ilk 10’a giren yetkinlikler arasinda
yer almistir. Surdurulebilirlik yetkinliginin itk 10’a girmis olmasi, bu alandaki farkindaligin bir gos-
tergesi olarak dikkat cekicidir. On plana cikan yetkinlikler, benzer arastirmalarda ortaya ¢ikan

oncelikli yetkinliklerle tutarlidir.

Asagida tam liste yer almaktadir. Siralama tekrar sayisina gore yapilmistir.

e Dijital Yetkinlikler e Liderlik e  Yabanci Dil

e YapayZeka e Analitik Disinme e Dijital Donlsim
e Teknolojik Uyum e Yazilim e Yaraticilik

o letisim e Surdurilebilirlik e  Sirekli Ogrenme
e Problem Cézme e VerjYonetimi/Analizi e Robotik Kodlama

&
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e Otomasyon e Planlama Hidrojen Teknolojileri

e  Esneklik e insan Yénetimi imalat Kontrol

e Verimlilik e Stratejik Bakis iSG

e KararVerme e Yoneticilik istatistik

e s birligi Olusturma e  Karbon Ayak izi Hesaplama is Gelistirme

e  Elestirel Dusinme e Ahlak is Glvenligi

e Tasarim e Dayanikhhk is Yonetimi

e  Bilgisayarl Arag Kullanimi Kriz Yonetimi

e Yalin Uretim Bundan sonraki yetkinlikler sa- Kurum ici iletisim
dece bir defa ifade edilmistir. O

e Enerji Yonetimi yiizden harfsirasina gore listelen- Makine ressamligl

e inovasyon mistir. Mekatronik

e Bilgisayar Kullanimi Merak

o liski Yonetimi o Adalet Muhakeme

e  Kocluk * Algoritma Nezaket

e Duygusal Zeka * Butlnsel Bakis Organizasyon

e Zaman Yonetimi * CAD/CAM/MES Ozgiiven

e Dijital Ogrenme * ChatGPT Proaktif Olmak

e Makine Ogrenmesi o Ceviklik Programlama

o ArGe e CevreBilinci Proje Yonetimi

e Degisime Uyum *  (ozim Odaklilik Robot Kaynak

e inisiyatif Alma * Delegasyon Sanayi Kalipgiligi

e Sonuc Odaklilik * Dijital Pazarlama Sosyal Medya

e Bilgi Yonetimi e Disiplin Stres Yonetimi

e  Yimazlik *  Donglsel Ekonomi Tasarim Odakli Distinme

e Elektronik * Durustluk Test

e  Yesil DOnlsim e Ekip Yonetimi Torna

Takim Calismasi

Bilgi Okuryazarhgi
Nesnelerin interneti
Sanal Gergeklik
Satis

e Degisimi Yonetmek

e Empati
e  Finansal Okuryazarlk
e  Gaz Alti Kaynak

e  Girisimcilik

Hedef Belirleme

Yalin Sistemler
Yorumlama

Yonetim Becerileri

Goruldugu gibi, listede teknik, mesleki, temel ve davranissal yetkinlikler bir arada yer almaktadir.
Tekrara bagli siralamanin kaybolmamasiicin gruplama yapilmamis, tim liste bir butiin halinde
verilmistir. Bu liste, yetenek yatirimlarini dogrulamak isteyen kurumlara yardimci olabilir. Ayrica,
kurumlara egitim ve gelisim hizmeti sunan tedarikgiler icin de bir dnceliklendirme listesi olarak
is gorebilir.
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Oncelikli Egitim ihtiyac Alanlari

ISO ve TEGEP is birligiyle diizenlenen bu arastirmanin en dnemli amaglarindan biri de en cok
ihtiyac duyulan egitim alanlarinin belirlenmesidir. Bu ihtiyac listesi, 6zellikle KOBI’lere yonelik
egitim ve gelisim hizmeti sunmayi distinen kurumlar icin fikir verecektir. Buamagla soru, iki for-
matta sorulmustur. ilk olarak, genel egitim basliklarinin oldugu bir liste verilmistir ve katilimcila-
rin bu liste tzerinden en ¢ok ihtiyag duyduklari egitimleri segmesi istenmistir. Ikinci olarak, kati-
limcilardan ihtiya¢ duyduklari egitimleri acik uclu olarak yazmalarr istenmistir. Her iki soruya ge-
len yanitlar sonrasi ortaya cikan siralama asagidaki gibidir:

Verilen liste iizerinden gelen yanitlara gore olusan ihtiyag siralamasi

Egitim ihtiyac Alanlari intiya¢ Siklik Yiizdesi
Yonetim ve Yonetici Gelistirme %68,5
Kisisel Gelisim %67,3
Urlin ve Hizmet Gelistirme %64,2
Stratejik Planlama ve Is Plani %63,8
Inovasyon %60,4
Sirdurulebilirlik %59,4
Sureg Yonetimi 9%159,0
insan Kaynaklari Yonetimi %57,0
Kalite ve Operasyonel Mikemmellik %56,7
Satis %56,5
Is Strekliligi %56,3
Dijital Donustim %55,6
Proje Yonetimi %b55,5
Yabanci Dil %55,5
Pazarlama %54,8
Egitim ve Gelisim Yonetimi %54,6
Kurumsal Performans Yonetimi %54,1
Kurumsal Risklerin Yonetimi %53,4
Musteri Iliskileri Yonetimi %52,2
Kurumsallasma %52,0
Satin Alma %51,8
ithalat ve ihracat %514
Veri Yonetimi %50,3
Gevre Sagligi ve Yonetimi %50,3
Tedarik Zinciri Yonetimi %50,0
Acil Durum Yonetimi %50,0
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Bilgi Teknolojilerinin Yonetimi %49,4

MaliIsler ve Finans Yonetimi %49,2
Yasal Konular ve Mevzuat %48,7
Degisim Yonetimi %48,5
Bilgi Yonetimi %47.,5
Yatirnnm Planlama %45,9
Uyum Yonetimi %¢45,6
Aile Sirketlerinde Yonetim %45,1
Muhasebe %445
Siber Glvenlik %443
Hizmet Sureglerinin Yonetimi %43,1
Yapay Zeka %42,6
Endustriyel iliskiler %40,5
E Ticaret ve Dijital Pazarlama %40,2
Varlik Yonetimi %39,1
Bordro ve SGK islemleri %38,7
Vergi %38,6
Halkla iliskiler %30,7

Listeden anlasilacagi Uzere, burada yalnizca tim sirketlerde ortak olarak verilebilecek genel egi-
tim basliklarina yer verilmistir. Teknik egitim ihtiyaclari, bu kapsamin disinda tutulmustur. Tek-
nik egitim ihtiyaclari sektorden sektore veya sirketten sirkete cok degisiklik gosterdigi icin, tek
bir ortak liste olusturmak mumkuin degildir. Bu nedenle, acik uclu sorulara verilen yanitlar ayrica
onem tasimaktadir. Asagida, bu yanitlar Gzerinden yapilan analiz sonucunda olusan ihtiyag sira-
lamasi verilmistir.

Acik Uclu Olarak Bildirilen Egitim ihtiya¢ Basliklari

(Frekans siralamasi yapilmadan sadece genel bir 6zetleme ile tim liste paylasiimistir.)

TEKNIK EGITIMLER e  Endiistriyel Otomasyon

e Acil Durum Egitimleri e Garantive Servis

e Basincl Kaplar Mevzuat e  Geometrik Boyutlandirma ve Toleranslama

e CAD/CAM e Hijyen Yénetimi

e CE Belgesi ve Mevzuati e IPCStandartlan

e CMM (Koordinat Olgme Cihazi) Kullanimi * IsMakineleri Kullanimi

e CNC Dik isleme Merkezi Operatorliigi * Kalibrasyon ve Metroloji

e CNCTorna Programlama * Kaynakgl Egitimi

e EMC Testleri e Kompozit Malzemeler

e Koordinat Olcim Cihazi Kullanimi
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e LVD Testleri

e  Makine Direktifi

e  Makine Operatorluga

e Makine Tasarimi

e  Mutfak Personeli Teknik Egitimleri
e Nikleer Sertifikasyonlar

e PLC Otomasyon

e Polimer ve Metal Malzeme Ozellikleri
e SCADA S Sistemleri

e Universal Tornaci Egitimi

e  Usta Yetistirme Programi

e  Yiksekte Calisma

TEKNOLOJI EGITIMLERI

e  ARGE Birimlerinde inovasyon Faaliyetleri
e Derin Ogrenme

e Dijital DonlGsUM

e ERPSistemleri

e  Excel Egitimi (Temel ve ileri Diizey)
e  Gorinti isleme

e 10T (Nesnelerin interneti)

e Kobiler icin Dijitallesme Surecleri

e Makine Ogrenmesi

e  MS Office Uygulamalari

e  Power Bl Kullanimi

e Robotik ve Otomasyon

e SEO

e Siber Guvenlik

e  Teknoloji Okuryazarlig

e VeriAnalizi

e YapayZeka

e  Yazilim Gelistirme

e  Yazilim Kullanimi

KALITE VE SISTEM EGITIMLERI
e 5Sve Kaizen

e AS9100 Yonetim Sistemi

e icDenetim

e isGuvenligi (Genel ISG Egitimleri)
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e  Kalite Glvence

e Kalite Yonetim Sistemleri

e Kok Neden Analizi

e Mesleki Yeterlilik Belgelendirme
e  Otomotiv Standartlari (VDA)

e Problem Cézme Teknikleri

e SEVESO

e Uluslararasi OEM Sertifikalari

e Yalin Uretim

YONETIMSEL EGITIMLER

ARGE Merkezi Basvuru ve Yonetim Sirecleri

BSC Kartlari Uygulamasi

e Butce Yonetimi

e  Depo Yonetimi

e  Dijital Pazarlama

e Endustriyel Entegre Tesis Yonetimi

e  Enerji Verimliligi

e Enerji Yonetimi

e  Finans Yonetimi

e  Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi

e Gayrimenkul Varlik Yonetimi

e  Global Sanal Satis Kanallari

e BKBSireci

e ihracat Pazar Arastirmasi Yéntemleri

e s Hukuku

e s Surekliligi

e Karbon Ayak izi Hesaplama ve Raporlama
e KPlve OKR Yonetimi

o KVKK Gereklilikleri

e Mausteri iliskileri Yonetimi

e Performans Yonetim Sistemi

e Proje Yazma ve YOonetimi (Scrum/Agile)
e  Raporlama Teknikleri

e Risk Yonetimi

e  Satis ve Pazarlama Yonetimi

e Sinirda Karbon Diizenleme Mekanizmasi
e  SoOzlesme Siregleri

e SuYodnetimi

e  S{rdurdlebilir Finans

51



Kis|

Surdirulebilirlik Raporu Hazirlama
Surdurilebilirlik Yonetimi

Sirket Anayasasi Olusturma
Tedarik Zinciri Yonetimi

Tesis Yonetimi

Varlik Yonetimi

Yatirim Finansmani

SEL VE YONETSEL GELISIM

Adabi Muaseret Kurallari
Davranis Degisikligi

Dijital Liderlik

Duygusal Zeka

Egiticinin Egitimi

Ekip Yonetimi

ic iletisim

iletisim Becerileri
ingilizce (Teknik ve Genel)
insan Kaynaklari Yonetimi
Kisisel Gelisim

Kocvari Yoneticilik

makta Zorlanilan Egitimler

Kriz Yonetimi

Liderlik Gelisim Programlari

Mail Yazisma Kurallari

Mavi Yaka Liderlik Programi
Muhasebe Okuryazarlig

MUsteri Temsilcisi Gelisim Programlari
Mizakere Teknikleri

Ofke Kontroli

Stresle Basa Cikma

Yonetici Gelistirme Programlari

Zaman Yonetimi

SURDURULEBILIRLIK VE CEVRE

Cevre Saglig ve Yonetimi

Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari

Karbon Ayak izi Hesaplama ve Raporlama
Sosyal Surdurdlebilirlik

Su Yoénetimi

Surdurulebilir Finans

Sdrduralebilirlik Raporu Hazirlama

Yesil Donlsim

Arastirmada ayrica, “Bulmakta en cok zorlandiginiz egitimler nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu
soruya gelen yanitlar, dzellikle egitim tedarikcileri ve KOBI'lere egitim destegi vermeyi disiinen

tum kurumlar acisindan yol gosterici olabilir.

TEKNIK/MESLEKI

&
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AS9100

Bakim (Forklift, Ekskavator vb. Makineler)
Basingli Kaplar Mevzuati

Dijital DonlGsim

Ekat Belgelendirmesi

Enerji Yonetimi

ERP ve CRM Gelistirici

Gayrimenkul Varlik Yonetimi

Gida ile Temas Eden Madde ve Malzeme

Hidrokarbon Proses Ekipmanlari
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ISO 9001

ihracat

insan Kaynaklari

is Guvenligi

Kalpcihk

Kalite & Giivence Birimi icin Egitimler
Kaplama, Boya ve Yizey islem
Karbon Ayak izi Hesaplama

Kaynak (Kaynak, Bikim, isleme vb.)
Kurum ici Hizlandirma Programlan

Maliyetlendirme ve Fiyatlandirma
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Malzeme Egitimleri

MYK Belgelendirme Sirecleri

Nitelikli Mavi Yaka Egitimleri

Nikleer Uretim Lisansi ile ilgili Egitimler
Operasyonel Mikemmellik

Operator Seviyesi Otomasyon Sistemleri
Polisaj, Boya

Proje Yonetimi

Prompt MUhendisligi

Robotik Uretim Uygulamalari

SAP B1

Satin Alma ve Lojistik

Satis ve Pazarlama Suregleri

Siber Glvenlik

Surdurilebilirlik

Tasarim Programlari

Tedarikci ve Satin Alma Yénetimi

TMGD Proses Guvenligi
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Veri Analizi ve Guvenligi
Veri Tabani Yonetimi,
Yalin Felsefe ve Verimlilik
Yapay Zeka

Yazilim Gelistirme

Yenilenebilir Teknolojiler
Yesil DOnlsim

Sirduralebilir Hidrojen Projeleri

KISISEL VE YONETSEL GELISIM

Yoneticilik

Zaman Yonetimi

iletisim ve Takim Calismasi Egitimleri
Liderlik (Usta ve Vardiya Amirlerine Yonelik)
Motivasyon

Zaman Yonetimi

Yabanci Dil
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Egitim Basarisi I¢in Yapilmasi Gerekenler

“Egitim islevinin, egitim departmaninin ve egitimlerin basarisi i¢in ne yapmak gerekir?” sorusu,
genis katilim goz onlne alindiginda ortak akli en iyi yansitan sorulardan biri olmustur. Degerli
sirketlerden gelen tekil 6neriler toplamda “egitimde basari manifestosu” niteliginde bir metne
dontsmustir. Cok sayida oneri, icerik analizi sonucunda ana temalar altinda 6zetlenmis ve her
biri icin kisa aciklamalar yazilmistir. Oneri listesi, tekrar sayisina gore siralanmistir; yani itk mad-

deler en cok tekrar eden onerilerdir.

Egitim Ihtiyag Analizi ve Planlama

Dogru ihtiyag analizi yapilmasi: Egitim
ihtiyaclari dogru bir sekilde analiz edile-
rek, calisanlarin ve sirketin gercek ihti-
yaclarina yonelik egitimler planlanabilir.
Bu sayede egitimlerin etkinligi artacak-
tir.

Yillik egitim planlar olusturulmasi: Yillik
egitim planlar olusturmak, egitimlerin
daha sistematik ve organize bir sekilde
dizenlenmesini saglayacaktir.

Hedef kitleye uygunluk: Egitimler hedef
kitleye uygun olarak tasarlanmalidir. Bu
tasarim,  katiimcilarin  egitimlerden
maksimum fayda saglamasi ve motivas-
yonlarinin yuksek tutulmasini saglaya-
caktir.

Yetkinlik ve performans degerlendirme:
Yetkinlik ve performans degerlendirme
surecleriile egitim slrecleri entegre edil-
meli; gercekten odakli ve ise yarayan egi-
timlere yatirnnm yapilmalidir.

Olcme, Degerlendirme ve Takip

&
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Egitim sonuglarinin &lgimu: Egitim so-
nuclar olcllerek, egitimlerin etkililigi ve
katilimcilarin 6grenme duzeyi objektif
bir sekilde belirlenmelidir.
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Egitim etkinliginin takibi: Egitim etkinligi
duzenli olarak takip edilerek, egitimlerin
orta ve uzun vadede amacina ulasip
ulasmadigl kontrol edilmelidir. Bu, ayni
zamanda sonraki yillarin egitim planla-
masl icin de destek saglayacaktir.

Ust Yonetim Destegi ve Biitce

Yonetimin egitimeinanmasi ve destekle-
mesi: Ust yonetimin egitime inanmasi ve
desteklemesi, calisanlarin egitime katili-
mini ve motivasyonunu artiracaktir. Bu
acidan ust yonetimin bakisl egitim basa-
risinda kilit basari faktoraddr.

Yeterli biitce ayrilmasi: Egitimler icin ye-
terli butce aynilarak, kaliteli egitimler du-
zenlenecek ve calisanlarin gelisimine
daha fazla yatirim yapilacaktir.

Egitimin maliyet degil, yatinm olarak go-
rilmesi: Sirketlerin egitime daha fazla
kaynak ayirmasini ve calisanlarina deger
verdigini gostermesini saglayacaktir.

Egitimin Uygulamaya Donustirilmesi

Uygulamaya yonelik ve interaktif icerik:
Egitim icerikleri uygulamaya yonelik ve
interaktif olarak tasarlanmalidir. Bu sa-
yede katilimcilar egitimlere aktif olarak
katilacak ve ogrendiklerini daha kolay
hatirlayacaklardir. Vaka calismalari, si-
mulasyonlar ve gercek hayat ornekleri
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kullanilarak katiimcilarin 6grendiklerini
gercek diinya problemlerine uygulama-
lari ve problem ¢6zme becerilerini gelis-
tirmeleri saglanabilir.

Teorik bilgilerin pratige aktarilmasi: Teo-
rik bilgilerin pratige aktarilmasi, calisan-
larin 6grendiklerini is hayatinda kullana-
bilmelerini ve sirkete fayda saglamala-
rini saglayacaktir. Egitimler egitim yap-
mis olmak icin degil, fayda ve deger Uret-
mek icin birarag olarak gortlmeli ve kul-
lanitmalidir.

Is basi uygulamalar: Egitimlerle baglan-
tili is basi uygulamalar ile ¢calisanlar 6g-
rendiklerini gercek is ortaminda dene-
yimlemelidir. Bu deneyim, becerilerin
kaliciligini artiracak ve uzmanligi derin-
lestirecektir.

Sireklilik ve DUzenlilik

Egitimlerin diizenli yapilmasi: Egitimle-
rin duzenli yapilmasi, calisanlarin strekli
olarak kendilerini gelistirmeleri agisin-
dan onemlidir. Bu, ayni zamanda egitim
islevinin kurumsallasmasi ve benimsen-
mesi agisindan da onemlidir.

Surdurilebilir olmasi: Egitimlerin strdi-
rilebilir olmasi, calisanlarin uzun va-
dede gelisimine katki saglayacak ve sir-
ketin rekabet gicinU artiracaktir.

Tekrarlanin yapilmasi: Tekrarlar, 6greni-
len bilgilerin kaliciligini artiracak ve cali-
sanlarin  dgrendiklerini  unutmamasini
saglayacaktir.

Profesyonel Egitmen ve Egitim Departmani

&
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Uzman egitmenlerden destek alinmasi:
Uzman egitmenlerden destek alinmasi,
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egitimlerin kalitesini artiracak ve katilim-
cilarin daha fazla bilgi edinmesini sagla-
yacaktir. Egitmenlerin kalitesi egitim ba-
sarisinda son derece belirleyicidir.

Sirket ici egitim birimi kurulmasi: Ne ya-
zik ki arastirmaya katilan sirketlerin
onemli bir kesiminde bagimsiz egitim bi-
rimi bulunmamaktadir. Bu oneri, genel-
likle bu sirketlerden gelmistir. Egitime
verilen onemin gosterilmesi oncelikle
egitimi kurumsal bir mekanizma olarak
sisteme entegre etmekle baslamaktadir.

Calisan Katilimi ve Motivasyonu

Calisanlarin istekli olmasi: Calisanlarin
egitime istekli olmasi, egitimlerin basa-
ristigin onemli bir faktordir. Bunun sag-
lanmasi icin motive edici ¢alismalar ya-
pilmalidir. Katilim, yalnizca egitimlere
gelmek ya da e-egitimleri tamamlamak
degildir. Katilim; 6grenmek, gelismek ve
performansi artirmak icin istekle, heye-
canla donanim kazanma surecidir.

Egitime inang olusturulmasi: Katilimin
ve egitim basarisinin artmasindaki en
blyuk unsurlardan biri, egitime olan
inanctir. Egitimlerin gerekli olmadigina
inanan sirketlerin oldugu yine bu arastir-
mada ortaya cikmistir. Calisanlar ara-
sinda da bu sekilde dustnenler bulun-
maktadir. Bu yoksa, zorunlulukla ya da
zorla yurutulecek egitim cabalarinin sur-
durdlebilir olmasi zordur.

Egitimin ilgi cekici ve eglenceli olmasi:
Tum bunlarn konusurken egitimlerin ilgi
cekici ve eglenceli olmasi kuskusuz kati-
imi kolaylastiracaktir. Egitimlere olan
direncin bir nedeni de olumsuz ve sikici
egitim deneyimleridir. Eglenceli ve iyi bir
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katilimci deneyimi egitime bakisi da de-
gistirecektir.

Dijital ve Teknolojik Altyapi

Teknoloji destekli egitimler: Teknoloji
destekli egitimler, egitimleri daha inte-
raktif ve ilgi ¢ekici hale getirmek icin bir
firsat olabilir.

Dijital platformlarin kullanimi:  Dijital
platformlarin kullanimi, egitimlerin daha
erisilebilir ve esnek olmasi agisindan son
derece 6nemliimkanlardir.

Uygun egitim ortami: Uygun egitim or-
tami, katiimcilanin egitimlere odaklan-
masini ve 6grenmelerini kolaylastiracak-
tir. Ogrenme sireci 6ziinde zor bir slirec-
tir. Uygunsuz kosullarda gerceklesen
egitimler, 6grenme zorlugu yaratacagi
gibi egitimlere yonelik bakisi da olumsuz
etkileyecektir. Ortam etkili 6grenme de-
neyiminin 6nemli bir parcasidir. Ayni za-
manda surekli icinde bulunulan is orta-
mindan ayrilarak farkli bir deneyim yasa-
manin rahatlatic etkisi de hafife alinma-
malidir.
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Diger Oneriler

Dis kaynaklarla is birligi: Dis kaynaklarla
is birligi, farkli uzmanlik alanlarindan
faydalanilmasini ve egitim cesitliliginin
artirilmasini saglayacaktir.

Meslek liseleriyle is birligi: Meslek lisele-
riyle is birligi, potansiyel ¢alisanlarin ye-
tistirilmesine ve sirkete uyum saglama-
larina katki saglayacaktir.

Dis mekan (Outdoor) egitimler: Dis
mekan egitimleri, calisanlarin ekip calis-
masl ve liderlik becerilerini gelistirmele-
rine yardimci olacaktir.

Sertifikasyon programlari: Sertifikasyon
programlari, calisanlarin mesleki yeterli-
liklerini belgelendirmelerini ve kariyerle-
rini gelistirmelerini saglayacaktir.

Egitim sonrasi destek: Egitim sonrasi
destek, calisanlarin 6grendiklerini pekis-
tirmelerine ve is hayatinda uygulamala-
rina yardimci olacaktir.
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Denetimlerde En Cok Zorlanilan Konular

Denetimlerde zorlanilan konular, KOBI’lere destek saglamak acisindan yol gosterici oldugundan
arastirmaya eklenmistir. Bir konu denetim stireclerine dahil edildiyse, 5nemli bir konu olarak ka-
bul edilir. Bu nedenle, bu soruya gelen yanitlarin dagilimi onemlidir. Ana sanayi ile ¢alisan, yurt
disinda is birlikleri olan ya da hassas is alanlarinda calisan kurumlarda denetimler ayrica 6nem-
lidir. Yanitlar dogrultusunda en cok zorlanilan konular asagida verilmistir.

Egitim Etkinliginin Degerlendirilmesi:

Egitimin etkinliginin nasil dlculdugy, egitim
sonrasi degerlendirme yapilip yapilmadigl,
kaliciligl, egitimlerin is sonuclari Uzerindeki
etkileri ve ROl hesaplamasi.

Egitmen Yetkinligi ve Segimi:
Egitmenlerin ve egitim sirketlerinin secimi-
nin nasil yapildigi ve bu kisi ya da kurumlarin
yeterliliklerinin sorgulanmasi.

Egitim Planlamasi ve Uyumluluk:

Egitim planlarinin nasil yapildigl, planlara
uyum orani ve gerceklesme ylzdesinin takip
edilmesi.

Egitim Kayitlar ve Analizi:

Egitim kayitlarinin tutulmasi, arsivlenmesi.
Egitim Blitce Yonetimi:

Egitim butcesinin hazirlanmasl, bltcenin ta-
kibi ve bltceye uyum orani.

&
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Verilen Egitimin Faydasi ve Bilinirligi:

Egitimin calisanlara sagladigl fayda, farkin-
dalik ve yeterlilik duzeylerinin belirlenmesi.

Cevrim Igi (Online) Egitimlerin Degerlendiril-
mesi:

Cevrim ici veya teknoloji bazli egitimlerin
farkli dogasi geregi takip edilmesi ve basari-
sinin degerlendirilmesi.

Akreditasyon ve Gegerlilik Siresi:

Zorunlu veya istege bagli yeterlilik sertifika-
larinin yonetimi, alinmasi, takibi ve yenilen-
mesi.

Calisanlarin Yetkinligi:

Denetimler sirasinda calisanlarin sorulara
beklenen yanitlari verememesi ve isle ilgili
yetkinlik eksiklikleri. Islemlerin nasil ve ne-
den yapildiginin denetcilere dogru sekilde
aciklanmasi.
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Egitimin Gelecegi

Katilimcr sirketlerin egitimle ilgili gelecek ongordlerinin alinmasi amaciyla arastirmaya, “Sizce
gelecekte egitim nasil olacak?” sorusu eklenmistir. Genis katilimli yanitlarin 6zeti de asagidaki
gibidir:

1. Dijital, cevrim ici ve teknoloji tabanli egi- 8. ¢ egitimlerin ve sektorel drgutlerin sun-
timler artacak, yuz ylze egitimlerin orani dugu egitimler artacak.
k. ..
azalaca 9. Ozellikle empati gibi sosyal beceriler, di-
2. Yapay zek3, sanal gerceklik, robotik egi- jital egitimlerin icinde daha fazla yer ala-
tim sistemleri egitimde daha ¢ok kullani- cak.

lacak. Bu sayede, interaktif, uygulamall

o ... Burada 6zet olarak sunulan liste, oldukca
ve simulasyon tabanli egitimler artacak.

ongorult olup bircok arastirma tarafindan

3. Yapay zeka, bircok egitim ihtiyacini kar- da vurgulanan gelecek tahminlerini icer-
silayan bir kaynak olacak. Diger taraftan, mektedir. Dolayisiyla, ortak aklin gticint bir
yapay zeka ile yapilan isler arttikca bu- kez daha ortaya koymasi bakimindan 6nem-
glin egitim ihtiyaci olan bircok alan da lidir. Bunlarin yani sira sayisi az olsa da bazi
ortadan kalkacak. notr ve karamsar tahminler de gelmistir. Fi-

4. Mikro 6grenme (kisa ve odaklanmis ice- E[y\i/lierrsr?n?j acisindan bunlan da asagida bu-

rikler) daha cok 6n planda olacak.

. k Si i ktir.
5. Kurumsal O6grenme sistemlerinin yani Gelecekte degisen bir sey olmayacaktir

sira, zaman ve mekandan bagimsiz ola- e Bilgiye erisim kolaylasacak ancak bilgiye
rak erisilebilen bireysel egitim ortamlari erismek isteyen insan sayisi azalacaktir.
cogalacak. Bireysel ve kisiye 0zel egitim-
ler 6ne ¢ikacak; calisanlar ihtiyaclarina
gore bagimsiz olarak egitimlere katilabi-

o Kaliteli egitim verecek egitmen bulmak
zorlasacaktir.

lecek. e Kriz ortami devam edecegi icin sirketler

lu egitimler disinda egiti -
6. Firmalar, calisanlarini yetistirmek icin i¢ ZoTUn’U EIHMIET disinda egitim yapma

klardir.
egitimlere daha fazla agirlik verecek; ku- yacariardir
rumlar kendi egitim akademilerini kura- e Egitim yoluyla glclu bir kultur olustura-
cak. mayan sirketler calisanlarini elde tuta-

klardir.
7. Kocluk, mentorluk gibi gelisim ¢ozim- mayacaklardir

leri daha onemli hale gelecek.
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Sanayi Odalarindan Beklentiler

Bu arastirmanin amaclarindan biri de ortaya ¢ikan bulgulara gore karar vericilere yardimci olmak
ve alinacak aksiyonlari netlestirmektir. Bu noktada buyUk sirketlere, derneklere, Universitelere
ve egitim tedarikgisi firmalara da gorev dismektedir. Ancak, bu arastirmadan oncelikli olarak
kendisine aksiyon plani ¢ikarmayi hedefleyen kurumlar, Istanbul Sanayi Odasi basta olmak
Uzere tim sanayi odalaridir. Bu nedenle, arastirmadaki tum bulgular dnemlidir; ancak bunlara
ek olarak, arastirmaya dogrudan bir talep sorusu da eklenmistir: “Sanayi odalarindan egitim ve
gelisimleiilgili olarak ne bekliyorsunuz?” Bu soruya oldukga fazla yanit gelmistir. Gelen yanitlarin
Ozeti asagidaki gibidir:

1. Egitim ve Gelisim Destegi

&
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Firmaya Ozgii ve Uygun Maliyetli Egitim:
KOBI'ler, isletme butcesi, finansal analiz,
hedef belirleme gibi konularda kendile-
rine ozel egitimler ve atolye calismalari
talep ediyor. Egitimlerin dustk maliyetli
veya Ucretsiz olarak sunulmasi ve hibe
fonlariyla desteklenmesi bekleniyor.

Cesitli ve Sektorel Egitimler: Mesleki ve
teknik yetkinliklerin yani sira kisisel geli-
sim ve yoneticilik egitimlerine de 6nem
veriliyor. Sektore ozel ve giincel konu-
larda yogun egitimlerin saglanmasi iste-
niyor. Aslinda egitim yapabilecekleri her
konuda egitim duzenlenmesi gibi bir
beklenti dikkat cekiyor. Yiiz ylize olmasa
bile Zoom veya Teams gibi platformlar
araciligiyla cevrim ici olarak sunulmas
onerilmektedir.

Vizyoner Egitimler: Sirketler, kendi bakis
acilarinin disinda kalan, henlz fark et-
medikleri, kritik konularda sanayi odala-
rinin proaktif bir sekilde yol gosterici ol-
masini bekliyor.

Dijitallesme ve Teknolojik Egitimler: Diji-
tal yetkinliklerin artinlmasi, dijitallesme
projeleri ve teknolojik altyapi icin fon

destegi saglanmasi KOBI'lerin dijital do-

nusimune katki saglayabilir.
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Egitimlerde dijital teknolojilerin ve cev-
rim ici kaynaklarin maliyet avantaji su-
nacak sekilde firmalara saglanmasi ta-
lep ediliyor.

Egitimlerin Yontem ve Uygulama Cesitli-
ligi: Egitimlerin ylz ylze, cevrim ici veya
karma modellerle sunulmasl, uygula-
mali egitimlere yer verilmesi, uzun vadeli
ve surdurulebilir egitim modelleri isteni-
yor. Surekli ulasilabilecek dijital egitim
platformlar ve bilgi kaynaklarinin olus-
turulmasinin da yararli olacag; ifade edi-
liyor. En cok ihtiya¢ duyulan alanlarda
cevrim ici egitimlerin gelistirilebilecegi
de Oneriler arasinda.

2. Kaliteli Egitmen Kaynagi

Egitmen Kalitesi ve Deneyim: Egitmenle-
rin sanayi tecribesi olan, pratik bilgiye
sahip uzmanlardan secilmesi Gnemseni-
yor. Egitimlerin kalite standartlarini ko-
rumak icin sanayi odalarinin egitmen se-
ciminde ozen gostermesi gerektigi vur-
gulaniyor.

Usta Yetistiriciler: Farkli alanlarda usta
yetistiriciler ya da egitmenler yetistirerek
egitimlerin yayilimini artirmak ve sirket-
lere bilgi transferi yapmanin yararli ola-
cagl dustnuluyor.
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3.D

4. T

anismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Danisman Atama ve Ihtiya¢ Analizi: Egi-
tim sonrasi firmalara periyodik ziyaret-
lerle rehberlik yapilmasi, verimlilik artisl
ve firma performansinin degerlendiril-
mesi icin destek saglanmasi talep edili-
yor. Firmalarin ihtiyaclarina yonelik ana-
lizler yapilmasi ve ozellestirilmis egitim
onerilerinde bulunulmasi bekleniyor.

Veri Tabanli Ihtiyag Analizi ve Egitim
Planlama: Uye firmalardan dizenli ola-
rak egitim ihtiyaclarinin toplanmasi, de-
tayli ihtiyac analizleri yapilmasi ve sekto-
rel egitim komiteleri olusturulmasi 6ne-
riliyor.

eknik Egitim ve Sertifikasyon

Teknik Yetenek Gelistirme: Teknik perso-
nel yetistirmeye yonelik mesleki kurs-
larda mavi yaka calisanlar icin sektorel
teknik egitimlerin verilmesi 6nem tasi-
yor. Bu egitimlerin, uluslararasi gecerli-
lige sahip sertifikalarla desteklenmesi
talep ediliyor.

Saha Egitimleri ve Yerinde Uygulamalar:
Firmalar icin ylz ylze saha egitimleri ve
yerinde uygulamali egitimlerin duzen-
lenmesi Oneriliyor.

5. Egitim ve Istihdam Entegrasyonu

Nitelikli Personel Yetistirme ve Istihdam:
Sanayi odalarinin, firmalarin ihtiyac duy-
dugu nitelikte mavi yaka calisan yetistir-
mek ve ise yerlestirmek tzere aday ha-
vuzlari

olusturmasi  oneriliyor.  Bu

yaklasimin istihdam edilebilirligi artira-
cagi distnuluyor.

6. Universite ve Egitim Kurumlari ile s Birligi

Akademik Destek ve Is birligi: Sanayi
odalarinin, Universitelerle is birligi yapa-
rak egitimleri akademik destekle sun-
masl, egitim maliyetlerini dustrmesi ve
gencleri sektore uygun sekilde yetistir-
mesi bekleniyor. Okullarla yapilan is bir-
likleri araciligiyla 6grencilere sanayinin
ihtiyaclarina gore yonlendirme vyapil-
masl 6nemli goruluyor.

7. Bilgilendirme ve Etkilesim

Aktif iletisim ve Geri Bildirim Mekaniz-
malari: Sanayi odalarinin egitim duyuru-
larini daha etkin yapmasi, Uyelerle dog-
rudan temas kurarak sektore yonelik
bilgi paylasmasi bekleniyor. ihtiyaclarin
glincel kalmasi icin anket calismalari ya-
pilmasi ve geri bildirimler alinarak hiz-
metlerin uyarlanmasi 6nem taslyor.

Kiyaslama ve Birbirinden Ogrenme: Bir
sirketteki iyi uygulama ve 6grenme fir-
satlarindan diger sirketlerin de yararlan-
masl icin sanayi odalarinin birlestirici bir
etkisi olabilecegi ifade ediliyor. Dolayi-
slyla, egitim sadece egitim firmalari veya
profesyonel egitmenlerle sinirli degildir.
Kurumlar icinde ¢ok ciddi bilgi ve dene-
yim sahibi kisiler var. Bu kisilerin sirket
icinde egitim vermesi ve deneyimlerini
paylasmasinin yani sira, diger sirketlere
destek olmasi da blyuk bir sinerji yara-
tacaktir.

Genel olarak bakildiginda, somut isteklerin yani sira sirketler, sanayi odalarinin daha aktif ve viz-
yoner olmasini beklemektedir. Sirketler Ustd bir yapi olarak sanayi odalarinin; ortak ve ozel
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ihtiyaclar belirlemesi, bunlarla ilgili egitim ve gelisim ¢ozlmleri Uretmesi, kaynak saglamasi ya
da is birlikleri kurarak bir gelisim ekosistemi olusturmasi, tiim taleplerin bir 0zeti olarak ifade
edilebilir.

Beklentilerin yiksek oldugu gortlmektedir. Bununla birlikte sanayi odalarinin mevcut yapilan-
masinin bu talepler icin yeterli olmadigi yoninde de gorisler gelmistir. Ozellikle Anadolu sanayi
odalarinin daha aktif olmasi istenmektedir. Bu talep ve arastirmadaki diger bulgular, sanayi oda-
larinin kapasitelerini giclendirmesi gerektigini de gostermektedir.

&
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Cozum Calistayi Ciktilar

Arastirma sonuclari ¢iktiginda, ilk olarak kapali bir grupta paylasilmis ve 4 Ekim 2024 tarihinde
Istanbul Sanayi Odasi’nda bir calistay diizenlenmistir. Bu calistaya, blyiik sirketlerde egitim ve
gelisimden sorumlu yaklasik 30 yonetici katilmistir. Calistayin amaci, sonuclar Uzerinden tespit-
lerde bulunmak ve ¢6zim onerileri gelistirmektir. Bu nedenle, burada yapilan tespitler ve ureti-
len ¢cozimler de rapora eklenmistir. Buradaki oneriler, karar vericiler icin yol gosterici olacaktir.

Ana Tespit Noktalarn

Zihniyet Dontistimii / Egitimin algilanan faydasi konusunda sikinti oldugu goze carpmaktadir.

Kiiltirel Degisim Gerek- Isglicinin, egitimin kendilerine ve ekosisteme saglayacag) faydayi anla-

liligi masi ve bu yonde tutum gelistirmesi son derece 6nemlidir. Bu zihin yapisi
diger tim ¢oztm alanlarinin 6ndnd acacak niteliktedir.

Hayat boyu 6grenme kavrami yerlesmemisse ve 6grenme slirecleri is ye-
rinde yeterince takip edilmezse, egitim programlarinin ve ¢iktilarinin str-
durulebilirligi olumsuz etkilenmektedir. Kurum icinde, hiyerarsik diizen
gozetmeksizin her kademede birbirinden 6grenme kilturi olusturulmali-
dir.

Bu donusium sirketin tiim katmanlarina yerlesmediginde, egitimler strate-

jik bir yatinmdan ziyade gider kalemi olarak gorulmekte; bu da Ust yoneti-
min slreci sahiplenmesini zorlastirmaktadir.

Stratejik Hizalanma IK ve egitim birimleri, sirketin stratejik planlama ve kurumsal karar alma
streclerine dahil edilmediginde proaktif calismalart mimkiin degildir. An-
cak bircok sirkette, 6zellikle KOBI'lerde durum béyledir. Alinan kararlar
sonrasinda ortaya ¢ikan insan glcl ve egitim ihtiyaclari igin reaktif ¢6-
zUmler Uretilmeye calisiimaktadir. IK ve egitim birimleri stratejik karar
alma sureclerine dahil edilmeli, kendi bakis acilarini kararlara yansitabil-

meli ve dnceden hazirlik yapabilmelidir.

Egitimin Kurumsallas-  Bulyuk sirketlerde bile egitim birimleri yeterince kurumsallagsmamis du-
masinda ve Kurumsal rumda; KOBT’lerde ise hem maliyet hem de bilgi birikimi eksikligi nede-
Akademi Sureclerinde  niyle durum daha da olumsuzdur. Genel olarak, egitim sorumlulugunda
Zorluklar netlik eksikligi oldugu gozlemlenmektedir. Bircok sirkette egitim birimleri-
nin IK'nin bir alt streci gibi konumlandirilmasi, egitimin profesyonelles-
mesini ve kurumsallasmasini zorlastirmaktadir. BlyUk sirketlerde bu du-
rum ¢ok yaygin olmasa da KOBI'lerde egitim strecleri genellikle IK'nin ya
da baska birimlerin kontroliinde olup yeterince profesyonel degildir. Aile
sirketlerinde vizyoner bir yaklasim eksikligi de gorilmektedir.
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IK ve Egitim Profesyo- IK ve egitim/akademi alaninda calisan profesyonellerin yetkinliklerinin

nellerinin Yetkinligi duslk olmasi, egitim programlarinin verimsiz olmasina yol agiyor. Verim-
siz egitimler ise egitimlere yonelik ilgi ve yonelimi olumsuz etkiliyor. Egj-
timler ihale usultiyle yapilmamali; daha profesyonel yaklasimlar benim-
senmelidir.

Kurumlar, bu alanda yetkin profesyoneller istihdam etmeli veya bu so-
rumlulugu Ustlenen galisanlarin egitim alanindaki mesleki yetkinliklerini
gelistirmelidir. TEGEP'in sektor profesyoneli yetistirme ve gelistirme calis-
malari yakindan takip edilmeli ve kurumlari bu yonde destekleyecek is
birlikleri yapilmalidir.

Standartlasmave Pro-  Ozellikle KOBI'lerde, yalnizca egitimde degil, genel olarak tiim siireclerde

sedir Eksiklikleri standartlasma ve prosedir hazirlama konusunda eksiklikler bulunmakta-
dir. Standartlastinimis proseddrlerin yazili hale getirilmesi ve giincel tutul-
masinin, kalite ve verimlilik Uzerindeki etkisi malumdur. Bu agidan, s6z
konusu konu bir ¢coziim alaniolarak 6n plana ¢cikmaktadir.

ihtiyac Analizi Ozellikle KOBI'lerde ihtiyag analizinin diizenli olarak yapiimadig, bu aras-
tirmanin net bulgulanindan biridir. ihtiyac analizi, egitim yatinmlari, egitim
tasarim ve tedarik suregleri ile egitim degerlendirme ¢abalarinin baslangic
noktasi oldugundan son derece 6nemlidir.

Yoneticilerin ihtiyag analizine katiim dizeyi de dustktir.

Yetkinlik bazli profilleme ve yonetim uygulamalari KOBI’lerde yaygin de-
gildir. Bu da ihtiyag analizi streclerini zorlagtirmaktadir.

Egitim ihtiyaclarinin bolgesel ve sektorel olarak da analiz edilmesi gerek-
mektedir. Ne yazik ki, bu tir analizler yeterli dlizeyde yapilmamaktadir.

Nitelikli Egitmen Kay- Sirketler, nitelikli ve glivenilir egitmen bulmakta zorluk ¢ekiyor. Bu durum,

nag disaridan egitim alimini zorlastirarak egitim butgelerinin kiigilmesine
veya egitim kalitesinden 6dun verilmesine yol acabiliyor. Egitmenler, egi-
timlerin fayda algisinda hem calisanlar hem de Ust yonetim géziinde son
derece belirleyici bir aktordir. Bu nedenle, nitelikli egitmen bulunamazsa
egitimlerin benimsenmesi gercekten ¢ok zorlasir.

Ote yandan, egitimci olarak i¢ kaynaklardan yararlanma orani yeterli dii-
zeyde degildir.

Bu noktada, TEGEP’in hazirladigl Kurumsal Egitmen Meslek Standartlar
dokimanindan yararlanmak faydali olabilir.

icerik Odakli yerine Egitimlerin temel hedefi, calisanlarda davranis degisikligi yaratmak olma-
Davranis ve Sonug lidir. Egitimlerin sonuglar ve bu sonuclarin calisanlarin kariyerine nasil
Odakli Egitimler yanslyacagl daha net bir sekilde aktarilmalidir. Boylece, strdurulebilir

bilgi birikiminin aktarimi ve bu is yapis sekillerinin dinamik bir sekilde
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KOB/’lerde Egitim Fir-
satlarina Erisim ve Des-
tek Eksikligi

Egitim Programlarinin
ve Etkisinin Takibi

Universite-Sanayi is Bir-
liginin Yetersizligi ve
Mesleklerin Deger Algisi
Sorunu

Yeterlilik Mekanizmasi

Birbirinden Ogrenme
Eksikligi

EYT ve Pandemi Son-
rasi Usta istihdami ve
Bilgi Birikimi (Know-
How) Kaybi
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aliskanlik haline dontsmesi saglanabilir. Egitimler hala icerik Gizerinden
konusulmakta, planlanmakta ve organize edilmektedir. Oysaki icerik artik
her yerde ve Ucretsiz olarak erisilebilir durumda. Bu nedenle, beceri gelis-

tirme ile anlama ve 6grenmeye yonelik metodolojiler gelistirilmelidir.

KOBT'ler, egitim firsatlari ve programlarindan yeterince haberdar olama-
makta, bu nedenle egitimlere katilim orani oldukga dislk kalmaktadir.
Ayrica, devlet yardimlari ve uluslararasi tesvikler (6rnegin AB fonlari) gibi
desteklerin KOBTI'lere ulasamamas, egitim streclerinin daha erisilebilir
hale gelmesini engellemektedir. Yetersiz iletisim ve tanitim nedeniyle bu
tUr desteklerden yararlanma bilinci distk kalmakta, bu durum KOBT'lerin
egitim sureclerini gelistirme potansiyelini sinirlamaktadir.

Egitim alan firmalar, kurumlar ve organizasyonlar, egitimlerin uygula-
mada ne kadar hayata gecirildigini, calisma ortaminda ve sahada bunlarin
ne kadarinin beceriye ve uygulamaya donustigini yeterince takip etme-
mektedir. Bu durum, isteksizlik ve verimsizlige yol agmakta; dzellikle egi-
time yonelim gosteren ve belirli bir bitce ayiran firmalar, sonuglarini gore-
mediklerinde egitimi gereksiz bir yatirim olarak degerlendirmekte ve bir-
kac denemeden sonra egitim programlarini stirddrmemektedir.

Ne yazik ki, Gniversitelerden yeni mezun olan gencler yeterli bilgi ve dona-
nima sahip degiller. Universite-sanayi is birligi genellikle egitim stirecinin
ileri asamalarinda basladigindan, 6grenciler sanayinin gercek ihtiyacla-
rina uygun yetkinlikler gelistirmekte zorlanmaktadir. Ayni zamanda mes-
lek lisesi 6grencileri arasinda ara eleman pozisyonlarinin yeterince degerli
olmadig algisi yaygindir; bu durum, mesleklerine olan bagliliklarini ve
motivasyonlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Yeterlilik kavramini ve yeterlilik belgeleme streglerini daha da zenginlesti-
rerek gliclendirmeye ihtiyac var. Mesleki yeterlilik sarti getirilmelidir ve sa-
nayi odalari ile meslek ¢rgitleri bu egitimleri saglamalidir.

Firmalarin birbirlerinden 6grenmeye ihtiyaclari var. Isletmelerin deneyim
ve bilgilerini paylasarak karsilikli 6grenmelerini saglayacak ortamlar, ne
yazik ki yeterli diizeyde degil.

TecrUbeli ustalarin EYT ve pandemi sonrasindaki enflasyonist ortamda is-
tihdamdan cekilmesi, tiretimde 6nemli bir bosluk yaratmaktadir. Geng ne-
sillerin sanayiye olan ilgisizligi de bu sorunu ¢ozlimsizltge itmekte ve de-
rinlestirmektedir. Bu durum, 6zellikle yetenek havuzu bulunmayan ve kri-
tik pozisyonlari yedeklenmeyen sirketlerde blyik zorluklar yaratmaktadir.
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Yeni Jenerasyonun Far-
kindaligi ve Kusak Ca-
tismasi

Co6ziim Onerileri

Zihniyet Dontigimu /
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Ust Yonetimlere Yonelik
GCalismalar

Kurumsal Akademilerin
ya da Egitim Birimleri-
nin Gelistirilmesi ve Ko-
numlandirilmasi
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Yeni jenerasyon, ne yapmak istemedigini daha iyi bilmekte ve kariyer ter-
cihleri konusunda yuksek farkindaliga sahiptir. Ancak, ailelerin bu strece
bakis agisi, 6grencilerin egitim ve kariyer secimlerinde olumsuz etkiler ya-
ratabilmektedir. Ayrica kusak farkliliklari nedeniyle Z Kusagi, mevcut ¢a-
lisma kosullarina uyum saglamakta zorlanmakta ve beklentilerinin is mo-
delleriyle uyumsuzlugu, is ortaminda verimliligi dustirmektedir. Ozetle, Z
Kusaginin is hayatindaki varligl, organizasyonlarin kiltirlerini, calisma bi-
cimlerini ve yonetim yaklasimlariniyeniden gozden gecirmelerine neden
olmaktadir.

Farkindalik calismalari ve egitimin neden 6nemli olduguna dair program-
larla ise baslamak yerinde olacaktir. Egitimlerin is yogunluguna engel
olusturmadigi vurgulanmali; bu slreclerde elde edilecek kazanimlara
odaklanilarakis oncelikleri ve stiregleri yonetilebilir. Egitimin degeri ve 68-
renmenin yasam boyu stren bir siirec oldugu bilinci artinlmalidir. Gele-
neksel usta-girak iliskisinin modern tekniklerle glincellenmesi gerekmek-
tedir.

Burada ozellikle Z Kusagi calisanlarin egitime ve kendini gelistirmeye yati-
rim yapmasl! konusunda inang gelistirmesi son derece 6nemlidir.

Ust yonetimin egitimi sahiplenmesi saglanmali ve bu konuda liderlik yap-
malari tesvik edilmelidir. Egitim strecleriyalnizca bir gider kalemi olarak
degil, sirketin uzun vadeli gelisimi icin bir yatinm araci olarak gorilmelidir.
Bu dogrultuda sistematik bir yaklasim gelistirilerek egitim politikalar ve
yetkinlik modelleri olusturulmalidir.

KOBI'lere kurumsal akademilerin 6nemi anlatiimali ve bu yapinin fayda-
lari Ust yonetimlere aktarnilmalidir. Ozellikle yonetici ve firma sahiplerinin
bu konuda farkindalik kazanmasi saglanmalidir. STK'lar, egitim ve aka-
demi alanindaki 6zel sektor temsilcileri, ortak paydada bulusarak, gere-
kirse firmalara kurumsal akademilerini gelistirme veya kurma yontnde
danismanlik saglamalidir. Kamu ve STK'larin destegiyle kurumsal akade-
milerin olgunluk seviyeleri artirilmali, danismanlik sirketleri bu konuda
denetleyici danismanlar gorevlendirilmeli, gerekirse sertifikalandirma ile
kontrol mekanizmalari olusturulmali ve puanlama sistemleri gelistirilmeli-
dir.

Egitim birimlerinin IK binyesinde veya bagimsiz olarak konumlandiril-
masl, egitimin daha stratejik bir diizeyde yonetilmesini saglayabilir. Bu
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Yoneticilerin ve Gelisim
Aktoru Olarak Gelistiril-
mesi

Calisanlarin Siirece Da-
hil Edilmesi

Stratejik is Giicti Planla-
masi ve Uzun Vadeli ih-
tiyag Projeksiyonu

Yetkinlik Altyapisinin
Olusturulmasi

Egitim ihtiyaclarinin
Dogru Belirlenmesi
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sayede insan kaynaklari birimleri de uygulayici rolden cikarak stratejik se-
viyede katki sunabilir.

Yoneticiler, Ust yonetim ile calisanlar arasinda bir kopri islevi gorir. Ust
yonetime egitimlerin yatirim boyutunu ve getirisini iyi aktariimali, calisan-
lara ise egitimin gerekceleri aciklayici bir sekilde anlatilmalidir. Model ol-
mak, isteklendirmek ve cesaretlendirmek de yoneticilerin sorumluluklari
arasindadir. Bu arastirma sonrasinda alinacak aksiyonlardan biri, yoneti-
cilerin bu rol ve yetkinliklerini gliclendirmeye yonelik adimlar atmak olabi-
lir.

Yoneticilere yonelik yonetim ve gelistirme odakli sertifika programlari ha-
zirlanabilir. Bu slrecte bilgi aktarimi, pratik uygulamalar ve ardindan serti-
fikalandirma asamasi planlanabilir. Kazanilan bu sertifikalar, yoneticilerin
kariyer strreclerinde 6n kosul olarak degerlendirilebilir.

Egitim planlamalari yapilirken ve icerikler hazirlanirken calisanlari stirece
dahil etmek; anketler, toplantilar veya birebir gériismelerle onlarin gorus-
lerini almak, motivasyonlarini artirir ve egitimlere katilimlarini yukseltebi-
lir.

Sanayi sektoriinde ara eleman ve yetkin calisan ihtiyacini karsilamak icin
uzun vadeli bir planlama yapilmali, is modelleri yeni neslin beklentileri
dogrultusundayeniden yapilandiriimalidir. Sirketler, ihtiyac analizlerini
daha etkili bir sekilde yapmali ve bu stirecte uzmanlara sorumluluk vere-
rek stratejik is glict planlarr olusturmak icin adimlar atmalidir. Ayrica, cali-
sanlarin yetkinliklerini gelistirmeye yonelik programlar tasarlanmali ve is
glict projeksiyonlari, gelecekteki sektor ihtiyaclarina gore dinamik bir se-
kilde glincellenmelidir.

Sirketler, yetkinlik matrislerini ve degerlendirme metodolojilerini gelistir-
melidir. Evrensel yetkinlik setlerinden yararlanabilir veya KOBI'lere uygun
6zgun yetkinlik setleri olusturabilirler. Yonetsel ve bireysel yetkinlikler,
dogru tanimlamalarla ele alinarak bu altyapy, ihtiyac analizi ve diger geli-
sim sUreclerinde etkin bir sekilde kullanilimalidir.

Egitim ihtiyac analizlerinin dogru bir sekilde yapilmasi ve egitimlerin tek-
nik acidan faydali olup olmadiginin izlenmesi gerekmektedir. Bu konuda
TEGEP, ISO gibi STK’lar ve egitim danismanlik firmalari destekleyici bir rol
Ustlenebilir.

KOBTI’ler ve STK’lar igin pratik bir ihtiyac analizi kilavuzu hazirlanmalidir.
Ihtiyac analizinin anket yontemiyle yapilmasi durumunda, anketlerin iyi-
lestirilmesine yonelik egitimler verilmelidir. ihtiyag analizi dncesinde
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Etkilesimli Egitim Uygu-
lamalan

Nitelikli Egitmen Yetis-
tirmek

Kurumsal Hafiza Olus-
turma
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yoneticilerle etkili gorismeler yapilmasi 6nemlidir. Egitim firmalari, kar
amaci gitmeden firmalari dogru ihtiyaclara yonlendirmelidir.

Ayrica, ihtiyag analizi stirecine yoneticilerin de aktif bir aktor olarak kati-
imi saglanmalidir.

Egitim sureclerinin yUz yuze gerceklesmesi, 6zellikle is birligi ve etkilesi-
min yogun oldugu konular icin faydali olabilir. Dijital araglarin kullanil-
masl, egitimlerin kayit altina alinarak tekrar izlenebilmesi ve degerlen-
dirme sureclerinin standartlastirilmasi acisindan avantaj saglayacaktir.
Oyunlastirma unsurlarr ise katiimcilarin motivasyonunu ve stirece bagli-

Liklarini artirmak icin etkili biryontemdir.

Yetkinlik gelistirme stirecinin oyunlastirma ile desteklenmesi, belirli adim-
larin sonunda rozetler veya 6duller kazanarak ilerlenmesi, katilimcilarin
hedeflerine ulasma isteklerini pekistirecektir. Boylece, egitim siireci daha
eglenceli, motive edici ve stirdirilebilir hale gelebilir.

Universiteler ve sektdrel bazda derneklerle is birligi yapilarak, egitim pro-
fesyonelleri yetistirme programlari olusturulmalidir. Bu konuda i egit-
menlerden deyararlanilabilir. Egitmen seciminde; gondlll, diksiyonu diiz-
gln, gelisime acik ve disiplinli calisanlar tercih edilmeli ve adaylar asamali
bir on egitime alinmalidir. Egitim yontem ve araclarini kullanma konu-
sunda seviye tespiti yapilmali, eksikliklerin giderilmesiicin asamal, rozetli
(sistem Uzerinden notlarla ilerleme kaydedilen) ve sertifikali egitim prog-
ramlari tasarlanarak uygulanmalidir.

Sanayiden yoneticilerin sektorel egitimlerde egitmen olarak daha fazla rol
almasi sektoru gliclendirecektir.

TEGEP'in mesleki standart saglayan bir sivil toplum kurulusu olmasi bu-
yUk bir deger katacaktir. Egitmenlerin kalitesini artirmak, sektorde gtiven
olusturmak ve profesyonellerin mesleki yeterliliklerini gelistirmek igin kri-
tik bir rol oynayabilir. Mesleki standartlarin saglanmasi hem bireylerin
hem de kurumlarin basarisini dogrudan etkiler. Firmalar, egitmen segi-
minde yeterlilige sahip egitmenleri tercih ederek nitelikli egitmenlere ula-
simda kolaylik saglayabilir.

Egitimlerin, Ozellikle iceride Uretilen egitimlerin, ayni zamanda kurumsal
hafiza olusturma araci oldugu konusunda farkindalik yaratiimalidir. Bu
farkindalik, 6zellikle Ust yonetimin egitime ve iceride bilgi Uretimine vere-
cegi destek agisindan dnem tasimaktadir. Dijital egitimler ve bilgilendirici
dokimanlar, kurumsal hafizanin dnemli bir bileseni olarak degerlendiril-
melidir. Kurumsal hafiza insasi, strdurdlebilir basari ve bilgi transferi acl-

sindan son derece kritik bir role sahiptir.
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Veriye Dayali Yonetim

KOBI’lere Yonelik Ortak
Egitim Platformu ve Bil-
gilendirme Agl

Sirketler Arasi Deneyim
Paylasimi

Tesvik Mekanizmalan

&

SANAYI ODASI

Tipki Uretim, satis gibi is stireclerinde verilerin izlenip analiz edilmesi gibi,
egitime yonelik veriler de dizenli olarak izlenmeli ve analiz edilmelidir. Bu
konuda egitim profesyonellerine destek saglanmalidir. Diger tim islem ve
sureg verileriile tutulan verilerin analiz yontemleri ve kazanilacak arti de-
gerler hakkinda bilgi verilmelidir. Boylece verinin gticlinden yararlanma ve
veriye dayali dogru karar alma orani artacaktir. Bu ¢alismalar, kamu-6zel
sektor is birliginde, STK'larin yayginlastirici gliciniin destegiyle yuritile-
bilir.

KOBT'lere yonelik 6zel egitim duyurulari, devlet yardimlari ve uluslararas
tesvikleri bir arada sunan bir ortak egitim platformu gelistirilmelidir. Bu
platform, KOBT'lerin egitim firsatlarina kolayca ulasabilmesini saglamali
ve ayni zamanda tesvikler konusunda rehberlik sunmalidir. Platformda,
KOBTI’lere uygun egitim programlari, katilim kosullar ve bagvuru strecleri
hakkinda detayli bilgiler yer almali; ayrica gevrim ici egitimlere erisim
imkani sunulmalidir. Devlet ve uluslararasi fon desteklerinin nasil kullani-
labilecegi konusunda bilgilendirici kilavuzlar ve danismanlik hizmetleri de
saglanarak KOBI'lerin egitim streclerine katilimi tesvik edilmelidir. ISO
Akademi bu alanda iyi bir 6rnektir.

Ayrica, egitim katilimcilarinin geri bildirimlerini anonim olarak paylasabi-
lecegi, egitmenlerin hizmet kalitesinin gdzlemlenebilecegi ve glvenilirligi-
nin degerlendirilebilecegi bir ortak platform olusturulmalidir. Bu platform,
firmalarin ihtiyaglarina uygun ve glvenilir egitmen seciminde daha bilingli
kararlar alabilmelerini desteklemelidir. Sirketlerin kendilerine 6zgU yetkin-
lik modelleri tasarlanmali ve kisisellestirilmis egitim taleplerine yonelik
cozdmler Uretilmelidir.

Firmalar, rakipleri veya sektordeki liderlerle kiyaslama calismalari yaparak
glclu ve zayif yonlerini belirleyebilir ve kendilerini gelistirme firsatlarini
kesfedebilirler. Iyi uygulamalarin anlatildig) toplantilar veya paneller dii-
zenlenebilir. Bu sayede firmalar, basarili uygulamalari inceleyerek diger
firmalarin hangi stratejilerle basari elde ettiklerini 6grenebilirler. isletme-
ler, ortak projeler veya arastirmalar araciligyla bilgi ve deneyim paylasi-
minda bulunarak inovasyon firsatlarini artirabilirler. Bu noktada, sanayi
odalari ve demekler gibi sirketler Ustt kurumlarin birlestirici roli son de-
rece kritiktir.

Egitim, bir yatinm olarak degerlendirilmeli ve KOBI'lerde egitim uzmanla-
rinin yetistirilmesi icin tesvikler saglanmalidir. Bu noktada, i¢ egitmen, i¢
danisman, egitim uzmani gibi rollere yonelik tesvik mekanizmalari kurgu-
lanmalidir. Belirli kurumlarin gozetiminde komisyon veya ekiplerin taki-
binde uygulanabilecek tesvikler (drnegin, AR-GE Merkezi tesvikleri, Tekno-
park tesvikleri gibi) bu mekanizmaya dahil edilebilir. Devlet, sanayi ve
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Erken Universite-Sanayi
is Birligi ve Mesleki De-
gerin Artirilmasi

Odalarin Katilimi

&

SANAYI ODASI

ticaret odalari, egitim kurumlari, STK lar ve diger paydaslardan temsilcile-
rin katiimiyla olusturulacak bir komisyon esliginde, tesvik ve destek me-
kanizmalarinin yapisi Uzerine calistaylar diizenlenmeli ve elde edilen so-
nuclarilgili kamu kurumlarina raporlanmalidir.

Her seyden 6nce, 6grencilerin kendilerini kesfetmesine ve potansiyellerini
anlamasinayardimci olacak diizenli etit ve anketler uygulanmalidir. Bu
calismalar, adaylarin gliclu olduklari alanlara yonlendirilebilmesi agisin-
dan erken donemde yapilmalidir.

Sanayi temsilcileri, mifredat planlama ve uygulama sireclerine erkenden
aktif olarak dahil edilmelidir. Meslek liselerinde, sanayide basarili olmus
ara elemanlarin basari hikayeleri paylasilmali ve bu mesleklerin sanayi
icin ne kadar onemli oldugu vurgulanmalidir. Ayrica, 6grencilere sektor-
deki kariyer firsatlari ve mesleklerin gelecegi hakkinda rehberlik saglana-
rak mesleki egitimde "deger yaratma" anlayisI benimsetilmelidir. Bu kap-
samda, sanayi-Universite is birligini gliclendirecek projeler ve saha ziyaret-
leriyle mesleklerin prestiji artirilmalidir.

Yetenek aciginin kapatilmasi icin, meslek liselerinden baslayarak 6grenci-
lere ihtiyaca ve beceriye yonelik olarak uzun vadeli kariyer ve egitim yol-
lari belirlenmeli ve bu dogrultuda bir is birligi programi gelistirilmelidir. Bu
programlarin ve is birliginin her asamasinda sanayiciler ve sanayi temsil-
cisi STK'lar yer almalidir.

Bu is birliginin bir ¢iktisi olarak sertifika programlari olusturulmalidir.
Programlarda egitimlerin yani sira projeler ve diger gelisim aksiyonlarina
da yer verilmelidir. Mezunlar icin mentorluk sistemleri olusturulmali, de-
neyimli profesyoneller genclere destek olmalidir.

Sanayi odalari, ticaret odalari ve meslek odalarr egitim gelistirme ve serti-
fika programi hazirlama konularinda daha aktif olmalidir. Odalar tarafin-
dan gelistirilecek programlar hem gencleri is dinyasina hazirlamak hem
de mevcut calisanlari gelistirmek icin yararli olacaktir. Bu programlar kap-
saminda verilecek egitimler ve sonunda alinacak basari sertifikalari, bir
cesit liyakat kaniti olarak islev gorebilir.

Ayrica, sanayi odalari ve STK'lar araciligyla fabrikalara teknik geziler du-
zenlenmesi cokyararli olur. Firmalar, kendi imkanlariyla farkli firmalari zi-
yaret edemedikleri icin bu alanda sanayi odalarinin ve STK'larin destegi
onem tasimaktadir.
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Aragtirmaya Katilan Sirketlerin Profili

Arastirmaya yaklasik 400 sirket katilmistir. Bu sayi, bir sirketin yalnizca bir form doldurdugu ku-
rumsal arastirmalarda oldukga iyi bir katilim oranini géstermektedir. Katilan sirketlerin blyutk
cogunlugu KOBI tanimina giren sirketlerden olusmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma TEGEP
acisindan bir ilk niteligi tasimaktadir. TEGEP, her yil yaptigi kurumsal egitim arastirmalarinda
genellikle buyiik kurumlardan veri toplamaktadir. Ancak bu yil, istanbul Sanayi Odasi ve diger
sanayi odalarinin destegi ile KOBI agirlikli bir veri seti tizerinden bu rapor hazirlanmistir. Bu
odaklanma hem TEGEP hem de ISO acisindan son derece énemlidir.

Arastirmaya katilan sirketlerin profiliile ilgili asagidaki dagilimlar fikir verici niteliktedir.

w Giti i

Sektor Katilimci sirket Ortalama calisan

Hizmet Uretim  Biiyiik KOBI Beyaz Yaka Mavi Yaka
%8 %92
Halka Agik Halka Agik Degil
ihracat Yapiyor Yapmiyor
Sektor Dagilimi

Sektor dagilimina bakildiginda katilimci sirketlerin %83’i asagidaki sektorlerden gelmektedir.

Orman, Kagit Uriinleri, Mobilya Makine, Aksam ve Metal Esya Sanayii
ve Basim Sanayii 17%
% '\\\\ ‘\
Kara, Deniz Ta§|_t_lar| ve ' Ana Metaller Sanayii
Yan Sanayii

14%

Tarim ve Gida Uriinleri
Sanayii “
7%

Tekstil Uriinleri

Elektrikli Techizat ve Elektronik Urtinler
Sanayii
12%

s

Sanayii Kimyasal Uriinler, Plastik ve Kauguk
9% Uriinleri Sanayii

ISTANBUL
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Bu ana sektorler disinda %17’lik kisimda kalan sektorler sirasiyla sunlardir:

Giyim Esyalari Sanayii, Maden, Tas ve Toprak Uriinleri Sanayii, Enerji ve Cevre, Saglik ve Tibbi
Malzemeler, Havacilik, Denizcilik ve Savunma Denizcilik ve Endustrileri, Bilisim ve Teknoloji, In-
saat ve Yapi Malzemeleri, Egitim ve Danismanlik, Lojistik ve Tasimacilik, Finans ve Bankacilik,

Diger

Oda Dagilimlari

Asagidaki liste arastirmaya katilan sirketlerin bagli olduklari sanayi odasini gostermektedir.

Istanbul Sanayi Odas| %38,06
Kocaeli Sanayi Odasi 913,95
Ege Bolgesi Sanayi Odasi %7,80
Ankara Sanayi Odasi 205,91
Denizli Sanayi Odasi %05,44
Balikesir Sanayi Odas! %3,55
Konya Sanayi Odasi %2,84
Adana Sanayi Odasl %?2,60
Kayseri Sanayi Odasi %2,36
Bursa Sanayi Odasl %2,36
Eskisehir Sanayi Odasl %2,13
Gaziantep Sanayi Odasi %1,65
Aydin Sanayi Odasl %0,71
Diger %10,64

Goruldigu gibi arastirmaya katilan sirketlerin yarisi istanbul ve Kocaeli Sanayi Odalarina bagli
sirketlerdir.
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iSO Akademi Hakkinda

£ iso .
AKADEMi

Istanbul Sanayi Odasi; Egitim Programlari ve Mini MBA Programlari ile calisma hayatinin 6nemli
basliklarini iceren 6zel egitim-gelisim faaliyetlerini ISO Akademi yapilanmasi altinda ytritmek-
tedir.

ISO Akademi Egitim Katalogu, Kendini Gelistir, Isine Baglan, Birlikte Yap ve Gelecege Hazirlan
kategorileriyle farkli egitim basliklarindan olusmaktadir. Online egitim, seminer, sinif ici egitim,
minizirve, mini MBA ve egitim programlariyla farkli konseptlerde sanayicimizin gelisimine destek
olmaya calismaktadir.

ISO Akademi’nin “Yeni Nesil Strekli Egitim” mottosu cercevesinde egitim-6gretim politikasinin
ana hedefi; Uyeleri basta olmak Uzere egitim programlarina dahil olan katiimcilarin uluslararasi
standartlarda bilgi, beceri ve yetkinlige ulasmasina katkida bulunarak, sirketlerin ulusal ve ulus-
lararasi arenada yapici rekabet glictine ve marka degerine katki saglamaktir. 1ISO Akademi, biin-
yesinde bulunan egitmen ve danismanlarin katkilariyla sekillenen modern ve teknolojik egitim
programlari sayesinde degisen ve beklenmedik is ve egitim kosullarina hizla uyum saglamakta-
dir.

ISO Akademi, egitim programlarini, arastirmalari ve toplumsal faaliyetlerini strekli olarak iyiles-
tirmeyi temel ilke olarak benimsemektedir. Ayni zamanda, Universite-sanayi is birligini gliclen-
dirmeyi hedefleyerek yenilik¢i egitim programlari ve kapsayici is birligi firsatlari yaratma misyo-
nunu strdirmektedir. Bu cercevede, paydaslarinin verimliligini artirmaya yonelik calismalar ya-
parak, “Egitim ve gelisimde dgrenenin ilk adresi; ekosistemde 6ncli ve 6rnek olmak” vizyonuyla
Uyelere hizmet vermektedir.

ISO Akademi’nin web sitesi ve sosyal medya hesaplarindan tim egitimlerimizle ilgili detayli bil-
gilere erisebilirsiniz.
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TEGEP Hakkinda

! (Y4
TEGEP Egitim ve Gelisim Dernegi; kurumlar, egitimciler, akademisyenler ve egitim alanlardan

olusan paydaslari ile egitim ve gelisim alaninda guvenilir bir referans noktasi olmayi amaglayan
bir dernektir.

Bir grup egitim ve gelisim gonullistntn 6zverili calismalart ile bir yili askin bir stire duslnce plat-
formu olarak alana katki sagladiktan sonra, sektortintin talebi dogrultusunda; 20 Mart 2012 tari-
hinde kurulmustur.

TEGEP, kuruldugu glinden bugtine, kurumsal egitim ve gelisim alaninda, tim paydaslarini yakin-
dan ilgilendiren calismalar yurttmekte, etkinlikler/organizasyonlar, gelisim faaliyetleri gercek-
lestirerek bu alandaki profesyonelleri bir araya getirmekte ve yiritilen ¢cok boyutlu calismalarla
alana katki saglamaktadir. Bu katkilarin en énemlilerinden biri de Turkiye’de egitim gelisim sek-
tortne yonelik yuratulen arastirmalar ve yayinlanan raporlardir.

Arastirma raporlarina www.tegep.org adresinden tim paydaslarin erisimi mumkindur.

TEGEP, Ulkemizin en 6nemli konularindan biri olan egitim alaninda kurulmus bir Sivil Toplum
Kurulusu olarak, bu dogrultuda Turkiye’de bu alanda kalici ve uzun vadede dnemli degerler Ure-
tilmesi icin 6zverili ve sorumlu calismalarina devam etmektedir.
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http://www.tegep.org/

Rapor Yazari Hakkinda

Mehmet Glrsoy

TEGEP kurucu Uyelerinden olan Mehmet Gursoy, TEGEPte yonetim kurulu ve denetleme kurulu
Uyelikleri yapmis, yayin ve arastirma komitesi liderligini Ustlenmis, cesitli projelere destek vermis
bir TEGEP gonullisudur. Halen TEGEP arastirmalarinin tasarimina, analizine ve raporlama su-
reclerine destek vermektedir.

Profesyonel yasamina 1999 yilinda Ko¢ Grubu blnyesinde i.d.e.a. sirketinde tasarimci olarak
baslamistir. Burada 4 yil boyunca bircok tasarim projesi yuruttikten sonra Kog Holding’e trans-
fer olmus ve egitim/gelisim yonetici olarak 11 yil hizmet etmistir. Bu strecte agirlikli olarak
KocAkademi’nin tasariminda ve Topluluk genelinde yonetiminde sorumluluk Ustlenmistir.

2015’de arastirma agirlikli bir sirket olarak Ledd’i (www.ledd.io) kurmus ve egitim, gelisim ve per-
formans odaginda bilgi Uretmeye ve danismanlik yapmaya baslamistir. Bu strecte, kurumsal
akademiler, kurumsal 6grenme yontemleri, bireysel performans gelistirme, kurumsal yetkinlik
modeli, kurumsal 6grenme analitigi, kurumsal gelisim streci, kurumsal 6grenme teknolojileri ve
ic egitmen gelisim modeli gibi cerceveler Uretmistir. Arastirma ve danismanlik strecleri ile, 2020
yilinda da Udepa’yr kurmustur (www.udepa.com). Udepa kurumsal calisanlarin yetkinlik, perfor-
mans ve kariyer gelisimini kolaylastirmayr amaclayan bir yetenek gelisim platformudur. Halen

Ledd ve Udepa catisi altinda calismalarini strdtirmektedir.

Anadolu Universitesi, Egitim Iletisimi ve Planlamasi bolimimde lisans egitimini tamamlamistir.
Yiksek lisansini Marmara Universitesi Insan Kaynaklari alaninda tamamlamuistir. Halen Medipol

Universitesi, Yonetim ve Strateji alaninda doktora yapmaktadir. Ozellikle yeni diinyada yeni pe-

dagojiler ve yeni kurumsal 6grenme teorisi Uzerine calismaktadir.
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www.ledd.io
www.udepa.com

