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Xin chao!
Cuon so tay
hay la gi vay?

Chao, téi la Arobo va chao ming ban dén vai Arobid! Téi dugc tao ra tir tdm nhin
cula cac nha lanh dao tai Arobid. Toi dai dién cho nhiing gia tri dep dé, diing cam,
day nhiét huyét va kha ndng Ianh dao bén trong méi ngudi ching ta & day tai
Arobid. Téi s& hudng dan ban qua cudn sach nay dé& ban cé thé cam thay an toan
va binh yén trong khi ban ti€p tuc phat trién ca nhan va trd thanh mét phan cla
Arobid. Vi vy, hdy tim mot chd thodi mai, mot it d6 an nhe va d6 udng va ching ta
hay bat dau ngay thoi!

Ban cd thé tu hoi cudn sach nay la gi va tai sao ban lai nhan dugc né ngay khi ban
tham gia Arobid. Cudn sach nay phai quan trong Iam dung khdng? Bung, nhung
ban s& khong bi kiém tra vé kién thirc nay ddu. Cudn sach nay la mot cach nhanh
chéng @& gilip ban hoa nhéap vao moi trudng lam viéc ctia Arobid va hiéu vé van
héa lam viéc xung quanh noi ddy. Bat ky théng tin quan trong nao nhu vé tai khoan
cOng viéc hay Igi ich clia nhan vién déu cé thé dugc giai quyét vai nhitng ngudi
tuyét vai & bd phan Nhan sy hodc IT hay bat cur ai dai dién cho mét trong 6 gia tri
16i mang tén “Devotion - Tan Tam”, va sé khéng c6 mat trong cudn sach nho xinh
nay. Bay gid ban da hi€u cudn sach nay ndi vé diéu gi, ching ta hdy bat dau noi vé
nhirng diém chinh.
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Mot budc nho cho ban,
mot budc Ién
cho Arobid

Ban d3 lién hé vdi Arobid, nép ho so,
trai qua cudc phéng van va dugc chap
nhan. Do da la mot thanh tyu tuyét voil
Arobo chuc mirng ban va chao dén ban
dén vdi Arobid bang trai tim robot cla
minh!

Bai tap (phai thuc hién tai van phong
Arobid tai ngay dau lam viéc): Nhin xung
quanh, nhin vao tat cd moi nguoi dang
lam viéc va mai mé véi cac thiét bi dién
tlr cia ho. Ho ¢ vé kho tiép can khong?.
Nhd& nhé! ho cling da tirng & vi tri clia
ban, mot thanh vién mdi toanh va béng

lodng clia Arobid. Hay dén chao hoi, gidi
thiéu ban than, ho sé khong lam ban dau
dau. Néu ho hai tai sao, hay néi Arobo
da yéu cau ban, toi sé chiu trach nhiém
cho nhing thanh vién méi dé thuong
cla minh.

Arobid la mét trai nghiém vo cung vui
vé va két ndi ban véi moi ngudi xung
quanh. Mot noi ma su sang tao va phat
trién luén dugc dén mimng. Ching toi
mudn tao ra mot moi trudng noi ma
khong cé su sg héi khi lam khac biét va
thé hién ca tinh riéng (Boldness -Diing
Cam). Chung téi cam két Arobid sé la
noi lam viéc tot nhat va sé mang lai
cho ban rat nhiéu co hoi va ky niém
tuyét voi. Tuy nhién, diéu nay cé nghia
1 c6 thé mat mot thoi gian dé ban
quen va thdm nhuén, dirng lo 1ang!
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Su théf
Arobid

ma ban can biét

Néu co diéu gi ban can nho tur
cudn sach nay thi day la
nhirng diéu quan trong.

Arobid la mot cong ty tap trung vao
con nguoi: Arobid lubn hudng téi
viéc cdi thién Igi ich clia ngudi dung,
clia khach hang, déi tac, nhan sy moi
Iic c6 thé. DU ho la ngudi mua, ngudi
ban hay nha cung cap dich vu kinh
doanh, Arobid luén hudng tdi viéc
cung cap nhing trai nghiém tét nhat.
Bang cach khong nging cai tién va
phat trién, Arobid sé& vugt qua thir
thach cla thai gian va trd thanh nha
cung cap dich vu B2B hang dau.
Trong mdi truong Arobid, nhu la mét
nhan vién, cling sé luén cé nhing
thay ddi va cai tién dé chung ta co
thé& cling nhau phat trién tét hon
cling nhau (va cé nhiéu niém vui

hon). Hon nira, Arobid sé déng gop
lai cho cdng ddéng théng qua nhiéu
hinh th&rc Céng Hién va ho trg, trén
con duong tién téi dinh cao. Ban sé 1a
chia khéa dé Arobid dat dugc nhing
muc tiéu nay, cam on ban da g day!

Hon lIa mot Nén tang B2B

Arobid khéng chi mot nén tang B2B
théng thudng, ching téi dd mé rong
tap trung clia minh dé tao ra hé sinh
thai kinh doanh. Khéng chi l1a mua bén
truyén thong, Arobid cung cép cac
cOng cu tién tién va két néi nguoi dung
véi cac dich vu lién quan dén kinh
doanh, tai chinh, hé trg kinh doanh,
tham gia su kién truc tuyén va ngoai
tuyé&n dé tao ra co hoi kinh doanh méi
(va thém niém vui). Arobid con la canh
cong dé cac doanh nghiép lam diéu tot
va gilp d& thé gidi (cho con ngudi, méi
trudng va xa hoi). Ngoai ra con nhiéu Igi
ich khac nira Arobid dang va sé mé&
rong tdi nhirng tam cao mdi.
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Loiich PHU HOP

Tai Arobid, viéc cong nhan rang nhan
vién clia chung ta dang lam viéc cham
chi va céng hién hét minh la rat quan
trong. Arobid da thiét k& mot hé théng
dé theo sat cong viéc cua tat ca nhan
vién mot céch sé hda. Ching ta cé thé
xem xét n6d dé biét ai 1am viéc nhanh
nhat, chat lugng céng viéc cao nhat va
téng thé dao dirc nghé nghiép. T do,
Arobid c6 thé thiét 1ap nhitng mdn qua
va phan thudng lién tuc cho nhiing
nhan vién tuyét voi do. Vi vay, hdy co
gang hét strc va trd thanh nhan vién t6t
nhat cé thé. Ti€p tuc phat trién va
thach thdc ban than. Mot khi ban hoan
thanh cong viéc cla minh, hay tu hdi
"Arobid c6 thé lam t&t hon & diém nao?"
Hay ngh ra giadi phdp cho van dé do va
cho chung téi biét (Innovation —Dai
maéi). Dbi khi chia khda cho tuong lai
sang lan cda Arobid nam trong b6 ndo
tuyét vai clia con ngudi - la ban!. DT
nhién, nhirng mén qua va phan thudng
tuyét voi sé dugc danh cho nhiing y
tudng va dao dirc lam viéc xuat sac.

1
i

(T

Hay Dung Thang May!

Ban cé y tudng thuc su tuyét voi? Va
ban muén truyén dat cho ai d6 cé thé
bién tam nhin clia ban thanh hién thuc?
Ludn c6 ngudi san sang tai Arobid dé
l&dng nghe y tudng cla ban, danh gia no
va bi€n noé thanh su that. Tai Arobid,
thong tin lién lac clia moi ngudi dugc
chia sé qua email cong ty va trén hé
théng tro chuyén cda Arobid. Khong
bao gio 1a mét thach thic dé lién hé va
tu do bay td y tudng cla ban va taora
su khac biét. Hay tudng tugng Arobid
nhu mét cau thang vadi cac tang I16p
giao tiép dé diéu hanh céng ty mot
cach hiéu qua, nhung ngay bén canh
do la mét thang may rat dep va tién
nghi vdi tra va ca phé san co bén trong.
Ban cé thé st dung thang may dé dén
bat ky tang nao ban mudn mot cach tu
do, tro chuyén, tao ra nhitng y tuang
tuyét voi cung nhau va hinh thanh cong
ty va moi trudng xung quanh ban.

Y tudng cuia ban sé ludn dugc ghi nhan
va toén vinh bat k& § dau tai Arobid.

|
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THANGE N" 3

DAU TIEN

Ban biét phai lam gi, noi ngdi clia ban & dau,
va vi tri cia mdy pha ca phé. Ban cam thay
thodi mai hon khi & van phong va cam thay
tét khi di Iam hém nay. Ban da dé xe cua

minh, ngdi xuéng ban lam viéc, va sau dé...
lam gi bay gi¢? Ban can lam viéc gi lic
nay?....Hay hoan thanh tét cong viéc minh
dugc giao dung thdi han

Cam thay lac 16ng? Hay thir
strc v6i mot nhiém vu phu

Sau khi hoan thanh tat ca céng viéc ban
dugc yéu cau va da nhan, co6 thé ban
doi khi sé cadm thay lac 16ng va khong
biét phai lam gi ti€p theo hodc mudn trai
nghiém & mot ITnh vuc ban khong
chuyén mén? Sé khéng c6 ngudi theo
doi ban xung quanh va dua cho ban
nhiém vu lién tuc va kiém tra xem ban
da hoan thanh chua dau. Trong moi
trudng ma moi ngudi déu la nhimng nha
lanh dao TY CHU (Automation) nhu
Arobid, ban nén chli déng nhé. DT nhién,
diéu dau tién ban nén lam la ndi chuyén
vdi déi clia minh va kiém tra hé théng
clia Arobid d& xem c6 du &n nao thu vi
trong hé sinh thai cla ban ma k¥ nang
clia ban sé& dugc can dén. Tham gia vao
nhiéu du an va lam viéc dé cai thién
Arobid luén dugc ghi nhan va dén dap.
Dai khi ban cam thay bo k§ nang cuta
minh phu hop véi mét du an khdng khap
va&i kinh nghiém va chuyén mén trudc
day cla ban, hady th{ sirc va tham gia
vao mdt nhiém vu phu. (Khi chuyén
sang moét déi khac véi nhiém vu khac
nhau, nhu Nha thiét k€ D6 hoa chuyén
sang Marketing, ndi chuyén véi doi
Nhan sy dé thiét 1ap mot thai gian thir
nghiém véi KPI dugce tuy chinh cho ban)
NE&u ban lam tét va cam thay minh phu
hop hon vai nhiém vu nay, ban cé thé
néi chuyén véi Nhan sy dé sap xép lai,
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bi€n nd thanh nhiém vu chinh méi cda
ban. Chuing t6i mudn tao ra sy linh hoat
noi méi ca nhan cé thé dat dugc 100% kha
nang ctia minh va khéng luén bj bd budc
vdi cdng viéc ma ho dugc tra thu lao cho.

Tao mot nhiém vy cong khai

Nhu chuing t6i da dé cap & trén, moi nguoi
c6 thé tim thay nhiém vu cong khai ma ho
quan tam va mudn lam. Vay chac chan
phai co ngudi tao ra nhitng nhiém vy doé
dung khéng? Do cé thé la ban diéu hanh
culia Arobid hodc bat ky ai trong cac bo
phén khac. Don gian chi can truy cap hé
théng cla Arobid, vao ing dung Wework
va tim dén khu vuc Work Sharing. Tai day
ban cé thé tao mdt du an, dua ra mot sd
mo ta lién quan dén nhiém vu. Nhirng
ngudi quan tdm mudn thir stire, hoc hdi va
kham pha cé thé dang ky truc tiép tai day
dé tham gia. Néu ban mudn moi ngudi
thdy né nhanh hon, trén hé théng cla
Arobid c6 mot nhém chat bao gém tat ca
nhan vién véi tén goi Work Sharing. Hay
tao mot 161 kéu goi hanh déng tot trong
nhém chat va mai moi ngudi tham gia.
Chung téi muén moi ngudi tai Arobid dua
ra nhiig y tudng hay, tim kiém déng
nghiép cung lam viéc véi ho trén nhiing y
tudng tuyét voi dé va tao nén diéu ky diéu.
Hon thé nira, Arobid tao ra mot moi trubpg
ma ban cé thé hoc hdi, trudng thanh, COI
MO (Open-mindedness) va thanh céng
haon trong cudc séng clia minh.

Théng tin lién quan dén hé théng va tat ca
nhirng thong tin chi tiét tryc ti€p lién quan
dén nhiém vu chinh cla ban sé& duoc trinh
bay can k&. Moi cau hoi khac ban cé thé
dugc giai dap bai cac déng nghiép ky cuu
ho&c déi ngli ho trg cla Arobid.
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bat Ra Nhirng Cau Hoi
Quan Trong

Hay tu hdi minh nhitng cau hoi sau dé ty
hudng dan minh théng qua Arobid:

Lam th& nao c6 thé& lam cho Arobid t&t hon
cho khach hang, va t6i ¢ thé lam diéu dé
nhu th& nao?Coéng viéc/dy an nao tdi co thé
lam dé t6i da hda tiém nang clia minh?Dy &n
nao sé cd anh hudng I6n dén khach hang va
k§ nang cla toi co thé gilp nhu thé nao?
Arobid cd thiéu sot diéu gi va can lam diéu gi
khac biét khdng? Lam thé nao toi co thé giup
dinh hudng Arobid?Dy an nao la thach thirc
nhat? C4 Igi ich nhat? Thu vi nhat, va phu
hgp nhéat vai strc manh cua téi?

Dat Muc Tiéu Cho Ban/
Cho chung Ta

Sau khi néi chuyén vai ai d6 ho&c kiém tra
danh sach céc du an cé sén trén hé théng
ndi bo truc tuyén cla Arobid, phan tich du an
dé xem noi nao chung ta cé thé mang lai gia
tri, ban thuong cé xu hudng chon nhitng du
an mang lai lgi ich tét, cé thé do ludng va du
dodn cho su phat trién céng ty. Mac du day
la diéu tuyét voi, c6 nghia la chung ta sé co
xu hudng chon nhimng du an cé két qua
thanh cong ngan han va lgi nhuén rd rang.

Tuy nhién, khi tat ca ching ta cling lam viéc
v&i muc tiéu ngan han va theo dudi lgi nhuan
nhanh va nhd, cong ty chiing ta sé& quay
trong mot vong l&p ma khong cé nhing thay
dadi va cai thién 16n. Vi vay, la nhiing nha 1anh
dao cé nhan va TRACH NHIEM (Resposibility)
ban can phai tham gia va gitp Arobid tap
trung vao ca muc tiéu dai han cla chung ta.
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T6i c6 dang tut hau khong?

Trong mot moéi trudng nhu thé nay, rat
dé cam thdy nhu ban chua lam du. Dai
véi mdi du an ban lam va méi nhiém
vu ban dang thyc hién, cé rat nhiéu
nhiém vu khac ma ban cdm thay minh
c6 thé dang lam. Dung lo lang, ching
t6i khdng mong doi ban thuc hién
hang ta nhiém vu cung moét Iuc va
nhan moi nhiém vu ban thay trén hé
thong cla Arobid. Chuing tdi mudn
ban hoc céch chon lua diéu gi la quan
trong nhat dé€ lam viéc va danh nang
lugng clia ban cho nhiém vy do.
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Pong nghiép cua toéi dang noi
v0i t6i nhiém vu nao t6i nén/
nén khong lam

Ban hi€u ban than minh nhat va biét
minh sé& cé gia tri nhat & dau. Trong
nhing tinh huéng nhu thé nay, hay
l&dng nghe va danh gid y tudng ma
dong nghiép cla ban dua ra. Ho cé thé
c6 thong tin, dir liéu va phan tich ma
ban chua biét. Lang nghe y tudng cla
ho va so sanh vai kién thic clia ban.
Chon moét nhiém vu ma ban cam thay
hing thi va dam mé nhat, cé thé gilp
ban déng gdp nhiéu nhat. Nght vé kha
nang cla ban va nhu cau cuta khach
hang Arobid cling nhu lam thé nao ban
¢ thé toi vu dugce hiéu qua cta minh.
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Nhiém vu va trach nhiém chinh

Nhiém vu chinh dé cap dén cong viéc
dugc giao cho ban bai mdt ngusi quan
ly va lién quan dén Iinh vuc chinh cla
cbng viéc ban dang lam. Nhirng nhiém
vu nay sé truc tiép lién quan dén ky
nang va tai ndng cua ban ma da dugc
ghi nhan t&r ngay ban tham gia Arobid.
Nhitng nhiém vu nay thudng sé quan
trong va khan c3p dgi vdi sy phat trién
va tang trudng cla Arobid. Céng viéc
dé dugc thao luéan baéi nhiéu nguoi va
ho déu nhan dinh rang ban la ngudai
phu hop véi bd k§ ndng d& hoan thanh
cbng viéc nay vdi chat lugng cao nhat.
Cong viéc thudng sé co thoi han va sé
dugc thao ludn vdi ban trudce khi ban
chap nhan trach nhiém dé. Diéu nay cé
thé xdy ra khi ban dang th{r strc v6i mot
nhom khéac trong mét cong viéc phu.
Dlng lo, né cé thé duge hodn lai cho
dén khi ban hoan thanh. Hay nght dén
né nhu mét muc tiéu chinh trong mét
tro chaoi video can duoc uu tién vi nd
quan trong cho su tién trién.

Toi c6 thé tham gia vao quyét
dinh khong?

Co, chinh ban va tat ca déng nghiép
cla ban co trach nhiém dong goép vao
Arobid véi nhitng y tudng I6n. Khi ban
c6 mét y tudng 1én, hdy bat dau lam
viéc trén dé. Dé xuat né cho doi ngii
Arobid, chirng minh cho chung téi thay
lgi ich va tiém nang clia né. Sau dé dua
noé 1én Hé thong cla Arobid dé ngudi
khac cé thé tham gia cung ban. Ching
téi khéng tao ra tat ca nhiém vy, y
tudng hay dén tur tat ca moi ngudi. Hay
nghira du an ban hing thd, maoi nhiing
ngudi quan tam va bién nd thanh hién
thuc! Arobid ludn khuyén khich va thic
day su tu do trong viéc ra quyét dinh
clia nhan vién.
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Vang, thua déi truéng!

DO6i khi trong mot s6 du an cu thé, sé co
ngudi ding lén va lanh dao. Ngudi dua ra
nhirng diém chinh, dan dat d6i nhém,
phan céng nhiém vu va theo sat moi
ngudi trong dbi. Ngudi lanh dao giup hinh
thanh ddi nhdm dé dam bao moi ngudi
dugc t6 chirc, thudng biét mot chut vé
moi khia canh cla du an va co6 kha nang
k&t ndi cac diém lai véi nhau trong du én
dé tao ra k&t qua cudi cling co su gan
két. Cau truc va lanh dao tu nhién xuat
hién trong cac du an nhom. Tai Arobid,
chuing t6i mudn moi ngudi cé thé dam
nhan vai tro 1anh dao khi ho thay phu
hgp. Hay nhé rang nhitng cau tric nay la
tam thoi va Arobid khéng ap dat mot cau
tric cling nhéc 1én cac dy an nhdm cla
chuing t6i, va thay vao dé chuiing téi mudn
ching luén ludn thay déi dé tao ra mot
bau khong khi da dang va déc ddo. Néu
ban thuc su dam mé véi du an va cam
thay rang chuyén mon cla ban sé thuc
su cé ich cho ddi nhom, ban nén tiép
quan va trd thanh ngudi Ianh dao lan nay!
Hay chac chan réang vao cudi du an hay
mua d6 udng dé cdm on moi ngudi trong
doi vi da lam viéc cham chi.
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Lam thém gio

DOi khi moi ngudi chon lam thém gio dé hoan thanh mét s6 cong viéc. Mac du day la
mot diéu tich cuc va ching téi lubn cdm on nhan vién clia minh vi da c6é gang hét
strc. Viéc lam thém gio 13p di 13p lai thuong co thé chi ra su that bai trong viéc 1ap ké
hoach hoac giao ti€p gilta cac thanh vién nhém. Coéng viéc nén dugc gitr trong
khung gi¢ lam viéc va van phai hiéu qua va chat lugng cao. Viéc lam thém gig lién
tuc cé thé cho ching t6i tai Arobid thdy rang cé van dé can dugc giai quyét. Ching
t6i thué moi ngudi dé lam viéc hiéu qua va hoan thanh cong viéc trong khung gi¢
lam viéc cla ho, va dam bao khong ai phai lam viéc qua gio. Chung t6i mudn dam
bao nhan vién co thoi gian cho nhitng diéu quan trong khac nhu gia dinh va ban be,
va nhirng niém vui khac ngoai gio lam viéc. Hay chac chan giai quyét nhitng van dé
néu chlng xay ra thuong xuyén, néu khong thé tu giai quyét thi ban co thé noi
chuyén vai ai d6 hodc tim su trg gilip tir phong Nhan su.
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T6i da mac mot sai lam!

Hay thd sdu va ding lo 1ang. Ban sé
khong bi sa thai vi da mac sai [am. La con
nguai va ca nhan, tat ca ching ta déu co
thé méac phai sai [am. Chung tdi khuyén
khich ban nhin lai nhitng sai [am ma ban
da mac va hiéu nguyén nhén cta nd.
Phan tich né va lam cho né c6 gia tri déi
véi ban va déng nghiép ctia ban. Hoi ban
than xem moi chuyén cé thé da khac di
nhu thé nao néu ban da lam mot digu gi
dd khac biét. Ban c6 giadi phap gi? Ban co
th& da lam gi d& giam thiéu rui ro nay vao
[an sau? Nhitng sai [am nay tao ra nhiing
nha 1anh dao manh mé va dang tin cay cé
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thé gilp Arobid phat trién va phat trién.
Tién vé phia trudc va cai thién 1a quan
trong, va chiing t6i khuyén khich ban lam
nhu vay. Ching téi khong mudén phat
nhing "sai [am t6t" d€ nhan vién cla
chung téi c6 thé tiép tuc kham phad, chap
nhan rdi ro va hoc hoi tlr sai Iam. Nhung
cling cé nhitng sai [am xau nhung 13p di
1&p lai, ban khéng hoc hoi, va khéng lang
nghe phan hdi tlr khach hang va dong
nghiép hodc khi ban ¢6 tinh tao ra...
Nhing sai [am xau nay sé& bj xem xét,
va... ban sé lam Arobo khoc!




I I I Gia dinh AroFamily
Lam viéc cung nhau!
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DANH GIA
HIEU QUA CUA BAN

Tai Arobid, ching t6i gidm sat cong viéc
va nhiém vy cla nhan vién théng qua hé
thong Arobid k¥ thuat s6. Noi ma moi
nhiém vu dugc hién thj céng khai cho
moi thanh vién trong d6i ngl nhan vién.
Vi vy, dong nghiép ctia ban cé thé nhin
vao cdng viéc cua ban da hoan thanh,
dua ra phan hoi va phé binh mang tinh
xay dung. Cling sé cé cdc cudc danh gia
ngang hang theo k& hoach do Arobid
thiét 13p d&€ dam bao moi ngudi lam viéc
t6t cung nhau va nhéan dugc phan hoi tot
dé& cai thién. Hang nam, chiing t6i sé co
céc cudc danh gid ngang hang trong
nam vdi moét nhdm thu thap phan hoi tir
moi nhan vién vé trai nghiém cda ho khi
lam viéc véi nhitng ngudi khac xung
quanh ho. Chung téi sé dua ra nhiing
dénh gid ngang hang nay mét céch an
danh, tir d chuing t6i cé thé xac dinh
céc van dé va van dé clia nhan vién ma
ching t6i c6 thé sir dung dé théo luan vé
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nhiing thay d&i va cai tién. Bang cach
nay, chung toi hy vong sé cung cap cho
nhan vién ctia minh mét moi truong than
thién va cdi md dé€ nhan vién clia ching
t6i cong tac.

Ngoai nhitng danh gid ngang hang dé lén
ké hoach nay, chiing t6i mudn nhan vién
clia minh danh giad ngang hang bat cu khi
nao cé thé. (Cé thé dugc thuc hién truc
ti€p trén hé thong Arobid HRM, riéng tu
hodc cdng khai) Ching t6i mudn tao ra
mdt moi truong noi phan hoi dugc tran
trong va ton trong. Khong nén xau hg
hay that vong khi nhan dugc phan hoi.
(Phan hoi phai hitu ich va khdng mang
tinh thu dich! Dirng tan cong dong
nghiép cla ban - xem thém Van Hoa
Doanh Nghiép) Phan hdi tét gitip moi
ngudi phat trién, ngha la ho phai chu
ddo, dua ra quy dinh, cu thé va phu hagp,
cung cép cho ho cac gidi phap va/hoac
cac budc hudng tdi gidi phap. Danh gia
ngang hang giup tao ra cai nhin sau sac
cho chung t6i tai Arobid vé céc tinh
hudng va méi quan hé gilra nhan vién
cling nhu kha ndng lam viéc va cong tac
cla ho. Trong mét moi truong ma phan
hoi lun dugc dénh gia cao va hoan
nghénh, ban khéng nén cam thay toi té
khi nhan dugc phan hdi, déng nghiép
clia ban mudn trd thanh mét phan trong
sy trudng thanh va phat trién cua ban!



Panh Gia Nhom

Tai Arobid, ching t6i sé st dung danh
gia cla nhom dé thudngcho nhéan vién
clia minh. Khac véi dénh gia ngang
hang sé chu yéu tap trung vao mot ca
nhan va kha nang lam viéc vgi nhom
cling nhu dao durc lam viéc cla ho.
Dénh gia clia nhom sé tap trung hon
vao chét lugng cdéng viéc va nhiing
ddng gdp cuia ban cho cong ty. Danh
gid nhom sé dugc tién hanh khi két
thic dy an nhdm dé xac dinh su dong
gdp ctia méi thanh vién trong nhém.
Chung téi tin rang déng nghiép cla
ban sé& danh gid nhirng déng gop cua
ban t6t hon bat ky nguoi quan Iy nao
khac khoéng tryc ti€p tham gia vao dy
an. Bang cach nay, chung t6i co6 thé
xac dinh gia tri cila ban mot cach cong
bang va khong thién vi.

Moi nguoi sé xép hang cac thanh vién
khac trong nhém va cham diém ho
theo 4 loai. (Ky nang, Hiéu qua, Déng
gdp vao nhém, Dong gdép cho san

v vV v vV v

20P skill, 10P Output,
5P Group Contributions,
7P Product Contributions

v v v v

5P Skill, 5P Output,
15P Group Contributions,
3P Product Contributions

pham) M&i hang muc sé cé 25 diém dé
phan b8 cho céac thanh vién trong nhom.
Bang cach nay, moi ngudi cé thé dong
gdp theo nhiéu cach khac nhau nhung
van kiém dugc diém dé dugc cong vao
khoan thudng cla ho. Sau khi phan bé
diém vai sy chap nhan cla tat ca cac
thanh vién, ban danh gia sé dugc
chuyén cho Arobid d& xem xét céng viéc
va ching t6i sé tra thu lao tuong ung.
Trong truong hop 1 ngudi khong déng y
véi danh gia thi danh gia dé khong thé
dugc gui dén Arobid. Néu tinh hudng trd
nén thu dich hodc khéng thoai mai, mot
nhan vién khac cuta Arobid sé& can thiép
va gilp nhém quyét dinh. Chung téi hy
vong rang nhom cla chung t6i sé cong
bang, quan tdm va hé trg 1an nhau.

Vidu

Ngudai 1: K§ nang 20P, Hiéu qua 10P,
Doéng gop vao Nhém 5P, Déng goép vao
San phd@m 7P = Tong cong : 42P

Nguai 2: Ky ndng 5P, Hiéu qua 5P,
Doéng gdép vao Nhém 15P, Bdng gdp
vao San phdm 3P= Téng cong: 28P
Nguoi 3: Ky nang OP, Hiéu qua 10P,
Dong gop vao Nhém 5P, Déng gop vao
San pham 15P= Téng cong : 30P

v v

OP Skill, 10P Output,

5P Group Contributions,

15P Product Contributions
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o A7

Danh muc chi tiét

trong Danh Gia Nhém

Ky nang:
Van dé ban dang gidi quyét quan trong va
phuc tap dén mic nao? Mic dd  mot van
dé ma ban c6 thé dugc tin cay dé giai
quyét? K§ ndng cla ban cé phai la duy nhat
(trong cong ty) khéng? Trong viéc giai
quyét nhitng viéc cu thé can nhing k¥ ndng
nhat dinh nao?

Hiéu qua:
Ban da hoan thanh va ban
giao dugc bao nhiéu cong viéc trong téng s6?

Doéng gop vao nhom:

Ban d& ho trg nhdm bao nhiéu va gilp
nd cdi thién? Ban cé gilp tim kiém
thanh vién trong nhém, phan ba nhiém
vy, cai thién quy trinh lam viéc, déng
vién cac thanh vién trong nhém khéng?
Ddng gdép cliia nhém coé xu hudng déng
nghta vai viéc trd thanh ngudi Ianh dao,
gilp nhém hoat dong t6t hon.

Dong gop vao san pham:

Ban d& déng gdp bao nhiéu cho san phdm?
Ban da déng gop bao nhiéu ngoai nhiing
k§ ndng c6t 16i clia minh? Bao nhiéu céng
viéc clia ban trong san pham cugi cung va
tam quan trong clia nd? Ban ¢ gilp nhom
phan tich san pham khong? Stra 16i va dua
ra giai phap? Ban co gilp dyu dodn phan hoi
culia khach hang va slra chira san phdm
khong? Bat clr diéu gi bén trong, gop phan
tao ra va stra chira san pham dé tao ra san
pham t6t nhat cho khach hang déu thudc
danh muc nay.

20



Dieu gi
IV tiep theo?



Hay
thoai mai

Bay gio ban d& quen vai viéc lam viéc tai Arobid va biét
cach hoan thanh céng viéc hang ngay cta minh. Tham
gia, thi cong va hoan thién dy an. Chung t6i mudn ban
cam thay Arobid la noi lam viéc t6t nhat. (Vi vay ban cé
th& mdi nhitng ngudi ban tai ndng clia minh dén lam
viéc cho chung t6i)

Tai Arobid, chiing tdi danh gia cao sy phat trién va thang tién ctia nhan vién, noi ban

o] thu céc k§ ndng mai. Chung t6i mudn ban thir thach ban than va
cai thién nhitng diéu ma trudc day g nghi dén. Trudc Arobid, ban c6 thé nght
“Téi la Nha thiét ké do hoa lam cong viéc thiét ké trang web, do6 co phai la tat ca
nhiing gi t6i sé lam & day tai Arobid khong?” D6 khéng phai la tinh huéng. Chiing t6i
danh gia cao nhitng ngudi cé chuyén mén ciing nhu nhitng ngudi sén sang hoc hai,
ma rong va phat trién dua trén chuyén mén dé. Ban co thé thir thiét k& vai doi ngd tiép
thi ctia chuing t6i hodc tham chi thiét ké trang tri cho cac su kién va bira tiéc tai
Arobid. Lam viéc tai Arobid sé& gilp ban ty do hoc hoi va kham phé dé khdng chi trau
doi ki nang ma con ma rong kién thirc va ki nang dé thic day su phat trién nghé
nghiép cua ban.




Vui! Vui! Vui!

Tai Arobid, chung téi mudén tao ra mot
moi trudng ma ban mudn di lam mai
sdng va mudn v& mudn vao moi budi
chiéu. Arobid tao ra mot khu vuc “Ca phé
van phong” cé thé gilip ban va dong
nghiép thu gian, tién hanh cac cudc hop
va giao luu. Khu vuc nay dugc thiét ké
dé& mang lai cdm gidc thodi mai va khac
biét véi moi trudng van phong thong
thudng cla ban, sé mang dén cho ban
mot ludng gié mdi trong lanh. NS sé ludn
¢4 san cho ban khi ban & van phong.
NE&u ban cam thay lam viéc & do t6t hon,
hdy mang theo may tinh xach tay va ngoi
ca phé!

“

Hon nira, ching t6i sé lién tuc t6 chirc
céc sy kién va cudc thi gilp “ky nghi” clia
ban tai Arobid trd nén hap dan. Cac su
kién sé& bao gébm thé thao, thé thao dién
tlr va hoi thao sang tao, cac budi giao luu
am nhac va van nghé.... Cac cudc thi cé
th& bao gom giai thudng va qua ting cho
nguoi chién thang. Nhing su kién nay cé
thé& dugc dang ky trén Hé théng Arobid.
NEu co bat ky su kién va hoat déng nao
khac ma ban mudn Arobid t& chirc, ban
ludn co thé tryc ti€p néu cau hoi vai
nhém nhén sy hodc trén Hé thong HRM.
Chuing t6i s& xem xét nd va xem liéu diéu
dé ¢ kha thi hay khong va liéu cé su
quan tdm chung hay khéng. (Néu ban
thuc sy mudn diéu do xay ra, hdy thuyét
phuc déng nghiép cda ban nira!)

=
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Ginra...?

Chuing t6i hy vong rang tir nhiing gi ching t6i tao ra, nhan vién clia Arobid sé la nhitng
ngudi ludn biét cdng tac, 1am viéc cung nhau, phat trién va cai thién. Céac ban sé& quan
tam, gilp d& va hd trg 1an nhau.

Ban sé la mot manh ghép quan trong trong sy thanh céng clia Arobid hay lam Arobid
tri tré? Chuing t6i coi trong su cdng bang va sé ghi nhan cong sirc ma ban da bd ra.
Chung t6i tin tudng ban va hy vong ban sé tin tudng chung t6i trong viéc dua ra nhimng
quyét dinh t6t nhat c6 Igi cho gia dinh chiing ta tai Arobid. Mt mai trudng cdi md, hd
trg sy sang tao, kha ndng khac biét va lam khac biét. D6 la tat ca nhiing gi Arobo danh
cho ban, téi hy vong ban sé cam thay nhu & nha tai Arobid, lam viéc cham chi nhat va
hoc hoi nhitng digu mdi mbi ngay tai day.

__ _CAMONBAN
DA DEN VA DONG HANH

CUNG AROBID
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