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Degerli s Ortagimiz,

2025 yihnin ilk iki ay1 gergekten ¢ok hizh gecti. Ocak
ayinda, sirketimizin 49. yasini kutlamanin gururunu
yasadik. Neredeyse yarim asirlik bir ge¢mise sahip olan
Kayalar Kimya, hala ilk giinki heyecan ve enerjiyle is
alanlarimizda fark yaratmak i¢in durmaksizin ¢alisiyor.
49 wyil boyunca edindigimiz sektor tecrubesi,
markalarimizdan aldigimiz gili¢, buytyen ekibimizin

azmi ve gelisim arzumuz ile hem yerel hem de global

alanda fark yaratmaya devam ediyoruz. Paydaslarimizla
Ersin Kenan Kayalar daha nice basarilarla dolu yillar gecirmeyi diliyoruz. Bu
Yonetim Kurulu Bagkanl donemde, degerlendirme ve strateji toplantilarimiz
sayesinde hem calisanlarimizla hem de paydaslarimizla

bir araya gelerek onumiizdeki donem i¢in 6nemli odak noktalarimizi belirledik. Bu toplantilar, i¢
operasyonlarimizi ve globaldeki degisimlere nasil hizli ve etkili bir sekilde adapte olacagimizi

netlestirmemize buyik katk: sagladi.

Ayrica, Subat ay1 sonunda bayilerimizle gerceklestirdigimiz verimli bulusmalar, onlarin
degerlendirmeleri ve beklentileri dogrultusunda is yapis seklimizi daha da iyilestirecek aksiyonlar
almamiza olanak tanidi. Bu gortismeler, mevcut stratejilerimizi gozden gecirmemizi saglarken,

ayni zamanda yeni firsatlar yaratma konusunda da bize ilham verdi.

2025 yilinin, globaldeki degisimler ve zorluklar nedeniyle kolay ge¢meyecegini basindan itibaren
ongoruyorduk. Ancak her zamanki gibi azim ve kararlilikla hem yerel hem de global olcekte
bliyiime yolculugumuzu daha saglam adimlarla stirdiirecegimize olan inancimiz tam. Bu donemde
aldigimiz aksiyonlar ve stratejik hamleler, Kayalar Kimya'nin sektordeki yerini pekistirmeye ve
tiim paydaslarimiza daha fazla deger sunmaya yonelik 6nemli adimlar olacaktir.

Dergimizin bu sayisinda, 2025'in ilk iki ayinda elde ettigimiz basarilar ve gerceklestirdigimiz
projeleri sizinle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. ilerleyen dénemde, daha giiclii bir gelecek icin

attigimiz adimlarla sektordeki rekabet gicimiizii artirmay: hedefliyoruz.

Bu vesileyle, 8 Mart Diinya Kadinlar Guni'nii de kutlamak isterim. Kadinlarin ig dinyasinda,
toplumda ve hayatin her alaninda gosterdikleri azim ve basari, bizlere ilham vermektedir. Basta
sirketimizdeki kadin ¢aliganlarimiz olmak tizere, tiim kadinlarin emekleri ve katkilari i¢in tesekkiir

eder, birlikte daha esitlik¢i ve gicli bir gelecege adim atmay: temenni ederim.

Dergimizi keyifle okumanizi dilerim.
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Bizden Haberler

MIRKA iLE STRATEJIK IS BIRLIGi

Yonetim Kurulu Uyemiz Tolga Kayalar ve Mirka Genel Miidirt Alphan Altin sektore
yon verecek stratejik bir is birligi anlagmasi imzaladilar. Bu anlagmayla ytzey finisaji
teknolojisinde diinya lideri Mirka, Gen¢ Boya ve Vernik bayilerindeki yerini alacak.

Mirka Ahsap Sektérii Uriinlerinin Satis1 Geng¢ Boya Vernik Bayilerimiz ile
Gerceklesecek

Mirka ile yaptigimiz anlagsma cercgevesinde, Mirka'nin dinya ¢apinda taninan yuksek
kaliteli yiizey finisaji sistemleri ve tamamlayici Grtinlerinin satigini Gstleniyoruz. Bu is
birligi, Kayalar Kimya'nin gili¢li bayi agi, sektorel deneyimi ve genis misteri kitlesiyle
birleserek, Mirka ahsap sektort trinlerinin Tirkiye pazarinda daha genis bir kitleye
ulagmasini saglayacak. Ayni zamanda Kayalar Kimya'nin mevcut pazar gicinu
artirarak sektordeki buyume firsatlarini daha verimli gekilde degerlendirmesine
olanak taniyacak.

Giicli Ortaklik, Global Hedeflere Dogru Adim Atiyor

142 bin tonluk tretim kapasitemiz, gi¢lii AR-GE merkezimiz ve sektordeki liderligimiz
ile hem Ttirkiye’de hem de global pazarda 6¢nemli bir konumda yer aliyoruz. Mirka ile
yapilan bu stratejik ortaklik ile global buytime hedeflerimize katk: saglayacak, rekabet
gicunu artiracak ve her iki sirketin daha genis musteri kitlelerine ulagmasini mimkin
kilacagiz. Buylume stratejimiz dogrultusunda sektordeki liderligimizi daha da
saglamlastiracak ve surdurtlebilir biylimeye yon verecegiz.
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YILMAZ KAYALAR BULVARI'NDA AGACLANDIRMA
CALISMALARI BASLADI®

Kurucumuz ve Onursal Baskanimiz Yilmaz Kayalar'in adini tasiyan
Yilmaz Kayalar Bulvari’'nda, 350 adet hus agaci fidaninin dikilmesiyle
agaclandirma c¢aligmalarina basladi. Bu adim, hem bodlgenin estetik
gorunimuni guglendirecek hem de iklim degisikligiyle miicadeleye
katki saglayarak bulvara yeni bir kimlik kazandiracak.

Yesil alanlarin ¢ogaltilmas: ve kentin daha yasanabilir hale gelmesi
adina Erbaa Belediyesi tarafindan ytrttilen bu proje, sehir estetigine
katki sagliyor. Yeni dikilen agacglar sayesinde bulvar, daha ferah ve
saglikli bir yasam alanina dontiserek hem bolge halkina hem de
ziyaretgilere huzurlu bir atmosfer sunacak.

Ilgili haber icin tiklayin.

YONETIM KURULU BASKANIMIZ ERSIN KENAN KAYALAR,
HATAY YASAMKENT'TEKI KAYALAR MAHALLESI’Ni ZIYARET
ETTi

Yonetim Kurulu Baskanimiz Ersin Kenan Kayalar, 6 Subat depremlerinden sonra
bagisci sirketlerin destekleri ile kurulan Hatay Yasamkent'teki sirketimizin adini
tasiyan Kayalar Mahallesi'ni ziyaret etti.

Istanbul Sanayi Odasrnin dizenledigi ziyaret sirasinda, yasam alanlarinin
iyilestirilmesi ve halkin ihtiyac¢larinin karsilanmasi i¢in atilabilecek yeni adimlar da
degerlendirildi.

Kayalar Mahallesi, depremin ardindan olusturulan giivenli yasam alanlarindan biri
olarak bolge halkina yeni bir baslangi¢ sunuyor. Burada gerceklestirilen ¢aligmalar,
toplumun dayanigma giictiini bir kez daha gozler ontine seriyor.



https://www.cnnturk.com/yerel-haberler/tokat/erbaa-belediyesince-350-adet-hus-agaci-fidani-dikildi-2184642
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Bizden Haberler

HER KADIN AYRI BIR RENK, AYRI BIR GELECEK

8 Mart Dinya Emek¢i Kadinlar Gint’'nt Kayalar Kimya olarak bir iyilik hareketine
dontstirmek istedik. Bu 6zel giinde, degerli kadin ¢alisma arkadaslarimiza tesekkir
ederken, hediyelerimizi anlamli bir amaca hizmet etmesi i¢in Dartgsafaka
Cemiyeti'nden sectik.

1863 yilindan bu yana, annesi veya babasi hayatta olmayan ve maddi imkanlari
yetersiz c¢ocuklara nitelikli egitim firsati sunan Dartugsafaka, onlara parlak bir
gelecek icin umut oluyor. Kadin emegini onurlandirdigimiz bu 6zel giinde, egitime
katk: saglayan ve gelecegi degistiren bu kuruma destek vermekten buyik gurur
duyduk.

Ayrica, sirketimizdeki kadin c¢alisanlarimizla birlikte keyifli bir video c¢ekimi
gerceklestirdik. Bu cekimle, sirketimizdeki kadin c¢alisanlarimizin enerjileri ve is
yapis bicimleriyle yarattiklar: farki da vurgulama firsati bulduk. Kadinlarin hayatin
her alanindaki gugli katkilarini onurlandirirken, daha esit ve adil bir dinya icin
adimlar atmaya devam edecegiz.
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KAYALAR KiIMYA WEB SITEMiZ YENILENDI! &

K&/ aya ar Kurumsal ~  Markalanmaz ~  Yenilikgilik ~  Sordorclebiliik Kariger ~  Medya Merkezi ~  iletigim ENG

Avrupa'da mobilya boyalar
ve vernik Uretiminde

Ik 5'te

Kayalar  Kimya olarak, dijital dinyadaki
varligimizi1 giclendirmek amaciyla web sitemizi
yeniledik.

Yeni tasarimimizla modern bir géorinim ve 6zgin
bir deneyim sunarak, kullanici dostu bir platform
olusturmay1 amacladik.

Markamizin kimligini en iyi sekilde yansitan web
sitemizi ziyaret etmek icin buraya
tiklayabilirsiniz.



https://kayalarkimya.com.tr/
https://kayalarkimya.com.tr/
https://kayalarkimya.com.tr/
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Bizden Haberler

LUVBIOWOOD PROJEMIZ iLE SURDURULEBILIRLIK
SAHNESINDE YERIMIiZI ALDIK

Briksel'de gerceklesen INN-PRESSME Final
Etkinliginde AR-GE Koordinatoérimiz Ebru
Ergiiven, Alman Proje partnerimiz ile
birlikte biyobazli UV kiirlenebilir hibrit
ahsap kaplama projemiz “LUVBioWoodu
tanitti.

Sturdurtlebilir ahsap kaplama ¢ozimleriyle
gelecegi sekillendiriyoruz.

EGITIME DESTEK VERMEYE DEVAM EDiYORUZ

r I ’Texinnm-c‘;{zxszmv 3 - |
r CERKEZKOY TSO
__/ TRAKYA ANADOLU LISESI

Cerkezkdy Trakya Anadolu Lisesi'ne yeni bir laboratuvar kazandirmanin gururunu
yasiyoruz. Cerkezkoy Kaymakami Nazmi Gunli ve okul yonetimi katilimiyla
diizenlenen acilista, insan Kaynaklari, Idari Isler, Kalite Yonetim Sistemleri ve SEC
Direktortiimiiz Dilek UN, Kayalar Kimya adina plaket aldu.

Kayalar Kimya olarak, egitimin ve bilimin gucline inaniyor ve bu alandaki
desteklerimizi sirdirme kararliligimizi yineliyoruz.

Genclerimizin daha aydinlik bir gelecege ulasmasina katkida bulunmaya devam
edecegiz.
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Etkinliklerimiz

2025'E BIRLIKTE RENKLI BIR MERHABA 4

/. :
Kayalar 4
-

2025 Yeni Yil etkinligimizde tim calisanlarimizla bir araya gelerek unutulmaz bir
gine imza attik. Lezzetli ikramlar ve muzik esliginde keyifli dakikalar gecirirken,
cekilisler ile heyecan dolu anlar yasadik. Yeni yila hep birlikte, neseyle ve coskuyla
renkli bir merhaba dedik.

Yoénetim Kurulu Baskanimiz Ersin Kenan Kayalar ve Yonetim Kurulu Uyemiz Tolga
Kayalar'in da galisanlarimizla bir araya gelerek 2024 yil1 degerlendirmesi ve 2025 yili
icin temennilerde bulunduklar: etkinlikte tim yoOneticilerimiz de yil sonu mesajlarini
calisanlarimiz ile paylastilar.

Tum ekip arkadaslarimiza ve organizasyonda emegi gecen herkese tesekkir ederiz.
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Etkinliklerimiz
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MIMARI OFiS GORUSMELERIYLE GUCLU BAGLANTILAR
KURUYORUZ

Yap: Katalogu is birligiyle gercgeklestirdigimiz
mimari ofis ziyaretleri, markamizin sektordeki
prestijini artirarak stratejik is birliklerimizi
guclendiriyor. Bu ziyaretler, sektordeki
profesyonellerle dogrudan etkilesim
kurmamiza olanak taniyarak bir araya
geldigimiz ~mimarlarin da dogru rin
seciminde daha bilingli kararlar almalarina
yardimc1 oluyor.

Proje bazinda sundugumuz teknik destek
hizmeti ile is ortaklarimizin ihtiyaglarina ozel
¢ozumler gelistiriyor, uzun vadeli is birlikleri
ve saglam referanslar olusturarak sektordeki
konumumuzu gii¢lendiriyoruz.

ISTANBUL SERBEST MIMARLAR DERNEGI IKILI I$
GORUSMELERI'NDE MiMARLARLA BULUSTUK

27 Kasim'da Istanbul Serbest Mimarlar Dernegi tarafindan diizenlenen Ikili s
Gorusmeleri 2024 etkinligine, Geng ve Dufa ekiplerimizle katildik.

Mimari ofis kurucular: ile yap: malzemesi sektorinin onde gelen temsilcilerini bir
araya getiren bu etkinlikte, Grtnlerimizi ve yeniliklerimizi tanitma firsati yakaladik.
Gin boyu stren gorusmelerde, sirketimize katma deger saglayacak 20 mimari ofis ile
dogrudan temas kurarak, sektordeki is birliklerimizi gu¢lendirdik.

10
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Etkinliklerimiz

INDER ETKINLIGINDE SEKTOR TEMSILCILERIYLE BULUSTUK

19 Subat'ta Insaatgilar ve Gayrimenkul

7 .insanT sirkeTLERI v TEDARIKCi FIRMALAR .. . .
BULUSMALARI Dernegi (INDER) tarafindan diizenlenen

19 Subat 2025

etkinlige katilarak, insaat ve gayrimenkul

sektorinin onde gelen temsilcileriyle bir

araya geldik. Etkinlik sirasinda, sektorin
gincel gelismeleri ele alinirken, olas: is

birlikleri ve ortak projeler tzerine verimli

goriusmeler gerceklestirdik.

Kayalar Kimya olarak, ingsaat sektoriine yonelik yenilik¢i ¢Oziimler sunmayi
surdururken, sektordeki is birliklerimizi giiclendirmek ve surdurtlebilir projelere
katk: saglamak amaciyla bu tir organizasyonlarda aktif olarak rol almaya devam

edecegiz.

KAYALAR KIMYA, GENC BOYA VERNIK BAYILERIYLE KIBRIS'TA
BULUSTU

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Ersin Kenan Kayalar, Yonetim Kurulu Uyemiz Tolga
Kayalar, Yurt i¢i Satis ve Pazarlama Mudiurumuz Bedri Buyutktaskin, muidirlerimiz ve
bayilerimizin katilimiyla, Kibris’ta 2024 yilini1 degerlendirdigimiz ve 2025 yili i¢in
stratejilerimizi belirledigimiz bayii toplantimizi gergeklestirdik.

Toplantida, bayilerimizle gecen yilin basarilari ve gelisim alanlar1 {zerine
yogunlasarak, gelecek donemdeki adimlarimizi hep birlikte planladik. Ayrica talep ve
beklentileri de degerlendirme firsati bulduk. Bizimle ¢alismaya basladiklar: yil bazinda
bayilerimize takdim ettigimiz plaketler ile basarilarini ta¢landirirken, ayni zamanda ig
birligimizi pekistirip gelecege yonelik gti¢li adimlar da attik.

Organizasyona katilan degerli bayilerimize tesekkir ederiz.

1
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SATIS VE TEKNIK EGITIM TOPLANTISI ILE GELECEGE
GUCLU ADIMLAR

|
B

Yonetim Kurulu Baskanimiz Ersin Kenan Kayalarin liderliginde, 6-7 $Subat
tarihlerinde dizenlenen Bolgeler Satis ve Teknik Egitim Toplantisinda ekiplerimizle
bir araya geldik.

Bu 6nemli organizasyonda, satis ve teknik ekiplerimizle sektorimizin dinamiklerini
degerlendirdik. Pazar trendleri, yenilik¢i ¢oztimler ve misteri beklentilerine yonelik
stratejilerimizi gozden gecgirerek, gelecege yonelik glcgli adimlar atmak igin
stratejilerimizi gozden gegirdik.

Inovasyon, miisteri memnuniyeti ve siirdiriilebilir biiyiime odakli ¢aligmalarimizla
onumuzdeki donemde basarimizi daha da ileriye tasimayi hedefliyoruz.

Katilim saglayan ve toplantimiza degerli katkilar sunan tium ekip arkadaslarimiza
tesekkir ederiz. Birlikte daha glcliaytz! #

TUZLA FABRIKAMIZDA BASARIYLA GERCEKLESTIRILEN ACIL
DURUM TATBIKATI

Tuzla fabrikamizda, acil durumlara karsi
hazirlikli olmak amaciyla kapsamli bir Acil
Durum Tatbikat: gerceklestirdik. Resmi kurum
temsilcilerinin ve tim c¢alisanlarimizin
katilimiyla duzenlenen tatbikat kapsaminda
tahliye, toplanma, yangin, yarali midahalesi ile
cevresel yayilmaya karst alinacak aksiyonlar
basariyla uygulandi.

12
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Etkinliklerimiz

DUFA iLE IiLK INFLUENCER IS BIRLIGIMIZi
GERCEKLESTIRDIK!

DUFA markamiz ile dijital diinyadaki etkimizi
artirmak ve daha genis kitlelere ulagmak
amaciyla, ilk influencer is birligimizi hayata
gecirdik. Bu projede, markamizin
renklerini en iyi sekilde yansitan o6zel bir
icerik hazirladik.

Bu ve benzeri is birlikleri ile hedef kitlemize
daha yakin olmayi, markamizi daha genis
kitlelere tanitmay1 amaclhiyoruz.

Siz de c¢alismamizi goérmek ve tUm
paylasimlarimizi kesfetmek icin Instagram
hesabimizi ziyaret edebilirsiniz! @+

SOSYAL MEDYA ETKINLIGINDE BULUSTUK!
BEGEN, PAYLAS, ETKILESIME GEC %'

Tuzla ve Gebze fabrikalarimizda diizenledigimiz sosyal medya etkinligimizde, ¢aligma
arkadaslarimizla bir araya geldik. Etkinlik kapsaminda, sosyal medya hesaplarimizi
tanitarak bu platformlari daha etkin ve verimli kullanma konusunda kisa bilgiler
sunduk. Calisanlarimizin degerli katkilariyla, sosyal medya hesaplarimizda daha fazla
etkilesim sagladik.

Sosyal medyanin gicunden daha etkin sekilde faydalanmak ve sirketimizin giincel
paylasimlarini takip etmek i¢in katilim gdésteren tim c¢aligsma arkadaslarimiza tesekkuir
ederiz.

13
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Fuarlarimiz

RUSYA MEBEL FUARI'NI BASARIYLA TAMAMLADIK

18-22 Kasim 2024 tarihleri arasinda, Rusya'nin baskenti Moskova’da dizenlenen
MEBEL Fuarr'na katildik. 2024 yilinin son fuarini, sektdor profesyonelleriyle bir araya
gelerek ve yeni ig baglantilar: kurarak basariyla tamamladik.

Bu tir uluslararas: etkinlikler, Kayalar Kimya'nin biiyimesine ve kiresel pazardaki
varligimizi guglendirmemize oOnemli katkilar sagliyor. Fuar suresince standimizi
ziyaret eden tum misafirlerimize ve degerli ekip arkadaslarimiza 0zverili
calismalarindan dolay: tesekkirlerimizi sunariz.

FUAR SOHBETLERI VE GUCLU IS BIRLIKLERI

Uluslararas1 Istanbul Mobilya Fuari'nda,
degerli musterilerimizle bir araya gelerek is
birliklerimizi gii¢clendirdik.

Ziyaretimiz  sirasinda, i ortaklarimizla
potansiyel is firsatlar1 {zerine verimli
gorusmeler gercgeklestirdik. Bu streg¢, mevcut
is iligkilerimizi gelistirmek ve yeni firsatlar
yaratmak adina onemli bir adim oldu.

14



DEPARTMAN GUNLUKLERI

YURT ICI SATIS
VE PAZARLAMA

'» '@ #) Bedri BUYUKTASKIN

Yurt ici Satis ve Pazarlama Miidiirii

Yurt ici Satis ve Kayalar Kimya'yi '
Pazarlama departmanin sektorde One ¢ikaran @
yapisi nasildir ? en onemli 6zellik nedir?

aa—— {0
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Departman sorulari

Bedri Bey merhaba, oncelikle giizel bir 2025 yil1 olmasini diliyoruz ve
roportajimiza yurt ici satis stratejilerinizde bu yil odaklandiginiz 6ncelikli
hedefler nelerdir bunlar:1 6grenerek baslamak istiyoruz.

Ben de herkese basarili, huzurlu ve saglkli bir yil diliyorum. Yurt igi satis
stratejilerimizde bu yil odaklandigimiz alanlar dijitallesme ve e-ticaret kanallarinin
giclendirilmesi, misteri deneyimine odaklanilmaya devam edilmesi, pazarda
farklilasabilmek i¢in yeni tGriin ve hizmetler gelistirmesi, farkli bolgelere yonelik satig
stratejilerini goézden gecirerek ihtiya¢ duyulan alanlarda vyeni stratejiler
gelistirilmesidir. Bunun yani sira, bu yil bizim i¢in B2B satig da Oncelikli hedefler
arasinda yer aliyor. Kurumsal musterilere yapilan satislarin artirilmasi, daha etkili is
ortakliklar: ve distributorlik anlagmalar: saglanmasi, veri odakli pazarlama ve satis
ile hedeflenmis ve kisiye 6zel pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve misteri
segmentasyonumuzun daha verimli hale getirilmesi de oncelikli konularimiz arasinda
yer almaya devam edecek.

Bu alanlarin ¢ogunda zaten basariliyiz ancak 6ntimiizdeki donemde de hedeflerimiz
buyik oldugu igin stratejilerimizi de buna gore gozden gecirecegiz. Gerekli yerlerde,
icinde bulundugumuz kosullara gore degisiklikler yaparak ilerleyecegiz.

Pandemi ve sonrasinda sektdorimiizde dinamikler degisti. Bu degisimleri
nasil degerlendiriyorsunuz? Kayalar Kimya bu degisimlere nasil uyum
saglad1?

Pandemi ve sonrasinda bir¢cok sektorde dinamikler buyik ol¢ide degisti. Kimya
sektériinde de bu degisimler bazi belirgin egilimleri ortaya c¢ikardi. Oncelikle
dijitallesme hiz kazandi ve tedarik zinciri streclerinde degisimler oldu.
Sturdurtlebilirlik de eskisinden daha o6nemli bir odak noktas: haline geldi. Kayalar
Kimya olarak bu degisimlere hizli bir sekilde uyum sagladik. Dijital dontisim stirecini
hizlandirarak dijital satis kanallarimizi gelistirdik ve online platformlarda daha genis
bir erisim yakaladik. Tedarik zincirindeki aksakliklar1 minimize etmek icin alternatif
tedarik kaynaklari olusturduk ve lojistik stireclerimizi optimize ettik. Bu stratejiler,
tretim stlreclerimizde kesintilere yol agmadan miusteri taleplerine hizli bir sekilde
yanit verebilmemizi sagladi.

16
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Departman sorulari

Sturdurilebilirlik de pandemi ile birlikte daha fazla 6nem kazandi. Kayalar Kimya olarak
cevre dostu urunler ve yesil tUretim strecleri her zaman oOncelikligimizdi ancak bu
degisimle birlikte bu alana daha c¢ok yatirim yapmaya basladik. Cevreye duyarli yeni
urunler gelistirdik ve daha az kaynak tiketen bu trtinlerle sektordeki talep degisimlerine
hizlica uyum sagladik.

Son olarak, tiiketici davranislarindaki degisimler her marka icin Urin gamina yeni
urunler eklenmesini zorunlu hale getirdi. AR-GE yatirimlarimizi artirarak yeni Urin
formulasyonlar1 ve farkli kullanim alanlarina yonelik c¢ozimler gelistirdik. Tim bu
adimlar, Kayalar Kimya'nin pandemi sonrasi donemde rekabet giiciiniin artirmasina ve
sektordeki liderligini sirdirmesine olanak tanidi. Zor bir donemdi ancak esnekligimiz ve
degisime hizli ayak wuydurmamiz sayesinde bu donemi basarili bir sekilde

tamamladigimizi disuntyorum.

Pandemi sonrasi1 donemde yurt igci
satiglarda nasil bir donisim yasadiniz?
Bu donemde elde ettiginiz basarilar ve
ogrenimler nelerdir?

Daha once de belirttigim gibi pandemi,
geleneksel satis kanallarindan dijital satisa
gecisi  hizlandirdi. Fiziksel magazalarin
kapanmas: ve sosyal mesafe Onlemleri,
tiuketicilerin online aligverise yonelmesine

yol ac¢ti. Bu, hem B2C (Business to Consumer)

hem de B2B (Business to Business) satiglarinda biiytiik bir dontistim anlamina geldi. Dijital
platformlarin ve online migteri etkilesiminin 6nemini daha derinlemesine anlamig olduk.
Misterilerin aligveris aligskanliklar:i degistigi i¢in dijital dontsimuin surdurtlebilir bir
strateji haline gelmesi gerektigini fark ettik. Dijital satis sistemimizi giclendirerek,
musteri taleplerine hizli ve etkili bir sekilde yanit verme yetenegimizi artirdik. Bu sayede
online satiglarimizda buytk bir artig elde ettik.

Ttlketici davraniglarindaki degisiklikle birlikte, hijyen ve saglik odakl trtinlere olan talep
artti. Bu dogrultuda, biz de trin yelpazemizi ¢esitlendirerek bu alandaki pazar payimizi
buyuttik.

Pandemi stirecinin getirdigi esneklik ve hizli adaptasyon gerekliligine de hizlica yanit
verdik. Tedarik zinciri stireglerimizi optimize ederek, tretim hatlarimizi hizlica degisen
kosullara uyum saglayacak sekilde organize ettik. Bolgesel pazar stratejilerimizi
gelistirerek yerel pazarda daha gugli bir konum elde ettik.
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Bu adimlar, tedarik zincirindeki aksakliklar1 minimize etmemizi ve musteri taleplerine
hizli bir sekilde cevap verebilme yetenegimizi artirmamizi sagladi.

Misteriler, sadece trin satin almakla kalmayip, ayni zamanda daha fazla bilgi, destek
ve rehberlik talep etmeye basladilar. Bu degisimi géz ontinde bulundurarak, musteri
iligkileri yonetimi (CRM) sistemlerimizi guclendirdik ve satig sonrasi destek
sureclerimizi iyilestirdik. Miisteri odakli yaklagimimizi derinlestirerek, giiven kazandik
ve uzun vadeli iligkiler kurmay1 basardik.

Pandemi sonrasi 6grendigimiz en oOnemli ders, dijitallesmenin ve miusteri odakl
yaklasimin strdurtlebilir bir strateji haline getirilmesi gerektigidir. Ayrica, esnek, hizh
adapte olabilen ve ¢evre dostu trinlere odaklanan bir i modelinin, zorlu donemlerde
bile basariy1r sturdirebilmenin anahtar: oldugunu fark ettik. Bu dontsim sirecinde
edindigimiz deneyimler, gelecekteki biuyimemiz ve rekabet¢i avantajimiz i¢in temel

olusturuyor.

Miisteri memnuniyeti ve sadakatini artirmak icin ne gibi stratejiler
gelistiriyorsunuz? Gelecekteki satig stratejileriniz hakkinda neler
paylasabilirsiniz? Ozellikle uzun vadeli hedefleriniz neler?

Misteri memnuniyeti ve sadakati, Kayalar Kimya olarak her zaman oOnceligimiz.
Basarili olabilmek icin, sadece misterilerimizin beklentilerini karsilamakla kalmayip,
ayni zamanda onlara degerli bir deneyim sundugumuzu hissettirmemiz gerektiginin
bilincindeyiz. Misteri sadakatini artirmak i¢in gelistirdigimiz stratejiler, her asamada
onlara 0zel ¢ozumler sunmaya yonelik.
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Departman sorulari

Ik adim, miisteri ihtiyaclarini dogru bir sekilde anlamak. Diizenli olarak
musterilerimizle iletisimde kalarak geri bildirim aliyor, bu geri bildirimleri trtn ve
hizmetlerimizi gelistirmek i¢in kullaniyoruz. Ayrica, hizli ve etkili musteri destegi
saglayarak sorunlari en kisa surede c¢ozime kavusturuyoruz. Proaktif iletisim ise
musteri memnuniyetini artiran onemli bir unsur. Misterilerimizi olas1 aksakliklar
veya degisiklikler hakkinda zamaninda bilgilendirerek gtven iligkisi kuruyor ve
sadakatlerini pekistiriyoruz.

Uriin ve hizmet kalitemizi siirekli olarak iyilestiriyoruz. Miisteri geri bildirimlerini
dikkate alarak her gecen gin kalitemizi artirmaya devam ediyoruz. Tum bu
stratejilerle, musteri memnuniyetini en Ust seviyeye c¢ikararak uzun vadeli sadakat
iligkileri kuruyoruz.

Uzun vyillardir Kayalar Kimya'dasiniz. Sirketimizin marka degerini ve
bilinirligini artirmak icgin attiginiz adimlardan hangileri en basarili oldu?
Deneyimlerinizi paylasabilir misiniz?

Bu soru beni ige ilk bagladigim zamanlara gotiirdi. Kayalar Kimya'ya katildigimda, bu
markanin bir pargasi olmanin ve ona deger katmanin ne kadar buytik bir sorumluluk
oldugunun bilincindeydim. Burada bulundugum 25 yila yakin stredir, farkh
markalarimizin drin streclerinden, markalagsma ve sahada yerini alma asamalarina
kadar pek ¢ok farkli adiminin bir parcasi oldum. Her bir siire¢cte emegimizin bir izi
oldugunu goérmek, beni her gecen giin daha da motive etti.

Basarimizin sirrinin, ekip olarak her birimizin markalarimizi sahiplenmesi oldugunu
distiniyorum. Bu zihniyetle musterilerimizle giivene dayali saglam iligkiler kurarak,
onlara dogru zamanda dogru yerde olup gerekli destegi vererek marka bilinirligimizi
onemli Ol¢tide artirdik. Misterilerimize sadece bir uriin degil, ayn1 zamanda onlara
deger veren bir marka sunduk. Onlarin ihtiyaclarini en iyi sekilde anlamak, bizi
yalnizca bir ig ortakligi degil, bir giiven kaynagi haline de getirdi.

Urtin kalitemize stirekli yatirim yaparak miigteri memnuniyetini en (st seviyeye
tasidik. Bu, yalnizca ticari basar1 degil, ayni1 zamanda yaptigimiz isin her bir parcasina
olan baghligimizin bir yansimasiydi. Ayn1 zamanda surdurilebilir Gretim stirecglerine
gecis yaparak cevre dostu uriunler sunduk ve bu durum c¢evre bilincine sahip
musterilerimiz tarafindan oldukc¢a olumlu karsilandi. Kayalar Kimya olarak, sadece bir
sektor lideri olmak degil, ayni zamanda c¢evremize, dogaya ve topluma karsi da
sorumluluklarimizi yerine getirmek istedik. Bu da bize ayr1 bir gurur kaynagi oldu.
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Net bir vizyon ve misyon belirleyerek markamizin degerlerini daha gutg¢li bir sekilde
vurguladik. Bu stireg, sadece isimize olan baghligimiz: artirmakla kalmadi, ayn1 zamanda
sirketimizin gelecegi icin saglam temeller atti. Kayalar Kimya buyudikce biz de
buyudiuk, gelistikge biz de gelistik. Bu strecteki her adimda birlikte basardik, birlikte
zor zamanlar: agtik ve birlikte gticlendik. Bu yolculuk, her gecen giin daha anlamli hale
geldi ve beni hem profesyonel hem de kisisel olarak tatmin etti. Kayalar Kimya'da
gecirdigim her an, bana hem sirketimizin hem de kendi potansiyelimin sinirlarini
kesfetme firsati sundu.

Ekip ici is birligi ve motivasyon saglamak adina neler yapiyorsunuz? Ekibinizle
gigcli bir sinerji olusturmak i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

Ekip ici ig birligi ve motivasyonu artirmak i¢in agik ve etkili iletisim saglayarak duzenli
toplantilar ve birebir gortusmelerle ekip arkadaslarimizin fikirlerini Ozgtrce
paylasmalarini destekliyoruz.

Ayrica, ortak bir amaca yonelmelerini saglamak icin yillik hedefler belirliyor ve bu
hedeflere ulagsmak ic¢in birlikte planlar yapiyoruz. GCalisanlarimizin geligimlerini
desteklemek adina dizenli egitim ve seminerler diizenliyoruz ve kisisel gelisimlerine
yatirim yapiyoruz. Esnek calisma firsatlari ve given odakli bir ortam olusturarak
¢alisanlarimizin motivasyonlarini artiriyoruz.

Ekibimizde, hem sirkette c¢ok wuzun
yillardir calisan hem de yeni katilan
arkadaslarimiz var. Bu cesitlilik ekibin
her dyesinin birbirinden bir seyler
ogrenmesi ve girket kulturini eski
calisanlarin yenilere aktarmasi agisindan
¢ok kiymetli. Ayn1 sekilde, yenilerin de
taze bakis acisiyla eski calisanlara
katkida bulunmasi ¢cok 6nemli. Yonetici
arkadaglarim ile birlikte, bu 0grenme
strecini en iyi sekilde desteklemek ve
herkesin birbirinden 0grenmesini
saglamak en buyuk onceligimiz.

Tim bu yontemlerle gulgli bir sinerji
olusturarak ekip icindeki is birligi ve
motivasyonu sturekli kilmay1

hedefliyoruz ve basariya da bu sayede
ulasiyoruz.
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Departman sorulari

Son donemde sirketimize katilan genc¢ calisma arkadaslarimiza, kariyer
yolculuklarinda rehberlik edecek hangi tavsiyeleri vermek istersiniz?

Kayalar Kimya'ya yeni katilan gen¢ calisma arkadaslarima oncelikle “ekibe hog
geldiniz” diyorum. Dinamik, esnek, paylasimci ve glven ilkesine dayali iligkiler
gelistiren bir ekibin parcgasi olacaksiniz. Strekli 6grenmeye acik olmak ve sektordeki
gelismeleri takip etmek size buytk avantaj saglayacak. Boya sektori c¢ok hizh
degisiyor, eger bu dinamikleri takip eder ve bunlara adapte olabilirseniz kariyerinize
bir adim 6nden baslarsiniz.

Ayrica, etkili iletisim ve takim calismasi becerilerini gelistirmenin, ekip i¢inde gugclua
iliskiler kurmalar1 anlaminda o6nemli oldugunu duistiniyorum. Proaktif olmalari,
sorumluluk alarak ¢ozumler turetmeleri ve karsilastiklar:1 zorluklar karsisinda sabirh
olmalar1 da 6nemli. Is ve 6zel hayatimizda problem ¢dézmek, yagamimizin énemli bir
parcgasini olusturuyor. Bu gercegi bilerek, probleme odaklanmak yerine c¢ozime
odaklanmak hepimiz i¢in 6nemli. Ayrica daha tecriibeli is arkadaslarindan her zaman
destek alabileceklerini unutmamalilar.

Bir mentor edinmek ve geri bildirim almak, kariyer yolculuklarinda 6nemli bir fark
yaratir. Biz de pek c¢ok tavsiye alarak ancak sonunda kendi bildiklerimize
odaklanarak bir kariyer gelistirdik. Onlarin da kendilerine givenmelerini,
hedeflerine odaklanmalarini ve firsatlar1 degerlendirmelerini dilerim. Yaptigimiz
hatalar, daha gicli bir gelecek insa etmemizi sagliyor. Bu nedenle hata yapmaktan
da asla korkmasinlar. Kayalar Kimya'daki 25 yila yaklasan deneyimimde, hatalarin da
beni bugiin oldugum yere getirdigini defalarca deneyimledim.

Her birinize basarilarla dolu bir kariyer diliyorum.
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Ceren Onder’e tesekkiir ederiz.

Oznur Hanim merhaba, éncelikle roportaj
teklifimizi kabul ettiginiz icin cok tesekkiir
ederim. Bize kendinizden ve ticaret hayatinizdan
biraz bahseder misiniz?

41 yagindayim ve Izmir dogumluyum. Ticaret, ailemizin
her bireyinin farkli sektdrlerde yer aldigi kokld bir
gelenek. Ben de bu gelenegi sirdiirerek Anadolu
Universitesi Muhasebe ve Finansman bélimiinden
mezun oldum. Ju anda egitimime Uluslararasi Ticaret
ve Finans Yonetimi yiksek lisans programinda devam
ediyorum. is hayatina boya sektdriinde basladim ve

Biltenlerimizde bayilerimizin sektorel
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deneyimlerini, basari
hikayelerini ve hedeflerini sizlerle paylastigimiz Bayi ROportajlari
serimizin dordiinci konugu Egeli Boya'min sahibi Oznur Bayer
oldu. Bu roportaji gerceklestiren Iletisim ve Pazarlama Uzmanimiz

uzun yillar sarf malzeme lojistigi ve satig bolimlerinde gorev aldim. 2018 yilinda,

sektorde edindigim deneyim ve vizyonla kendi sirketimi kurdum. Baslangicta sarf

malzeme satigiyla yola ¢iktik ancak misteri talepleri dogrultusunda boya satigina da

yOoneldik. Zamanla bu alan isimizin merkezine oturdu ve Kayalar Kimya ile yollarimiz

bu strecte kesisti.

GENC NOROO @@ [EGEEIEOMA

GENC NOROO

EGELIi BOYA
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Ne kadar zamandir Kayalar Kimya ile calisiyorsunuz?

Kayalar Kimya ile 2023 yilinin Mayis ayindan beri ¢alistyoruz 1 buguk yillik nispeten
yeni bir ig birligi ancak iki tarafin da ¢ok memnun oldugunu séylemek isterim.

Neden bizimle calismay: tercih ettiniz?

Kayalar Kimya, sektordeki yenilik¢i yaklagimi, kaliteli Griinleri ve musteri odakli hizmet
anlayisi ile one ¢ikan bir marka. Gucgli AR-GE c¢alismalari sayesinde surekli gelisen ve
yenilik¢i ¢éziimler sunan bir girket ile is birligi yapmak, hem misterilerimize daha iyi
hizmet vermemizi sagliyor hem de sektordeki rekabet gicimiizi artiriyor. Kayalar
Kimya'nin strdiurilebilir kalite anlayisi, profesyonel ekibi ve genis trln yelpazesi, is
ortaklarina blyuk avantajlar sunuyor. Biz de Egeli Boya olarak, musterilerimize en iyi
¢ozumleri sunmak i¢in Kayalar Kimya ile ¢alismayi tercih ettik.

Hangi uriun veya hizmetleri bayiniz
izerinden sunuyorsunuz?

Sanayi ve oto boyalari, satig ve uygulama hizmeti
sunuyoruz.

Miisteri memnuniyetini artirmak icin hangi
yontemleri veya stratejileri kullaniyorsunuz?

Misteri odakli yaklasimimiz ve kaliteli hizmet
anlayisimiz sayesinde, miusterilerimizin givenini
kazanarak onlarla uzun soluklu 1is birlikleri
kurmaktan gurur duyuyoruz. Egeli Boya olarak,
sektorin gereksinimlerine en hizli sekilde yanit

vererek, muisteri memnuniyetini daima en Ust

seviyede tutmayr amacliyoruz. Bizim ic¢in en Onemli unsur, misterilerimizin
ihtiyaclarini en dogru sekilde anlamak ve onlara en iyi ¢oztmleri sunmaktir.

Bu kapsamda, misteri iliskilerini guclendirmek adina diizenli olarak geri bildirim
aliyor, teknik destek ve egitimlerle musterilerimizin her zaman yaninda oluyoruz.
Kaliteli drtnler, profesyonel uygulamalar ve guvenilir hizmet anlayisimizla
miusterilerimize en iyi deneyimi yasatmayi hedefliyoruz.

Bizimle c¢alisan tum paydaslarimizin memnuniyetini saglamak ve onlarin istek ve
beklentilerinin tizerine ¢ikmak, en bluyuk onceligimiz.
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Boya sektoriinde kadin yonetici olmak sizce nasil bir fark yaratir?

Boya sektoru, genellikle erkek egemen bir alan olarak goriilse de bir kadin yonetici
olarak bu algiyr kirmaktan ve sektore farkli bir bakis ac¢isi kazandirmaktan buyik
gurur duyuyorum. Kadinlarin ig hayatindaki detayciligi, titizligi ve ¢Ozim odakl
yaklasimi, boya sektorinde de fark yaratiyor.

Ben, bir kadin yonetici olarak sadece is stireglerini yonetmekle kalmiyor, ayni
zamanda sektorde kadin istihdamini artirmak ve kadinlarin bu alandaki varligini
guclendirmek icin de c¢alisiyorum. Kadinlarin liderlik ettigi isletmelerde musteri
iliskileri daha gticli, organizasyon daha dizenli ve yeniliklere adaptasyon ¢ok daha
hizl1 oluyor. Ayrica, kadin bakis acisinin sektore getirdigi en onemli katkilardan biri
de estetik ve kaliteye verilen Onemdir. Miusterilerimizin ihtiyaclarini en ince
ayrintisina kadar anlamaya ve onlarin beklentilerini asan ¢ozimler sunmaya
odaklaniyoruz. Igimizi sadece bir ticari faaliyet olarak degil, ayni zamanda bir sanat
ve mihendislik kombinasyonu olarak gortiyorum.

Elbette bu yolculukta zorluklarla da karsilasiyorum. Ancak, bu zorluklar beni daha da
motive ediyor ve sektorde kadinlarin gucli bir gekilde var olabilecegini kanitlamak
icin calismaya devam ediyorum. Sadece bir isletme yoneticisi olarak degil, ayni
zamanda sektordeki diger kadinlara ilham veren biri olarak da yoluma devam etmek
istiyorum.

Kadinlarin cesaretle ve kararlilikla her sektorde basarili olabilecegine inaniyorum.
Boya sektori de bu anlamda degisime acik ve biz kadin yOneticiler, bu degisimin
oncust olmaktan gurur duyuyoruz.

Son olarak, Kayalar Kimya ve Gen¢ Noroo hakkinda okuyucularimiza iletmek
istediginiz bir mesaj var m1?

Kayalar Kimya ve Gen¢ Noroo, yenilik¢i teknolojileri, cevre dostu tretim strecleri ve
yuksek kaliteli urunleri ile sektorde fark yaratmaktadir. Bu is birligi sayesinde
musterilerimize en iyi ¢Ozumleri sunarken, sektordeki gelismelere de onculik
etmekten bulylk gurur duyuyoruz.

Kayalar Kimya'nin gucli teknik altyapisi ve Gen¢ Noroo'nun estetik ve inovatif
yaklasimi, boya sektorunt bir adim Oteye tasiyor. Bu is birligi, sadece kaliteli urtnler
sunmakla kalmayip, ayni zamanda surdurtlebilirlik, verimlilik ve musteri
memnuniyetine dayali bir vizyon olusturuyor.

Egeli Boya olarak, bu guc¢li markalarla ¢alismaktan buytik mutluluk duyuyor ve
musterilerimize en iyi hizmeti sunmak i¢in var gictmiuzle ¢aligmaya devam ediyoruz.
Kalite ve miusteri memnuniyetini 6n planda tutan Kayalar Kimya ve Gen¢ Noroo
markasi ile ¢aligmak bizim i¢in buytk bir ayricalik.
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