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C a ri L e tto ri e  C a re  L e ttric i,

la  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B  h a  a c q u is ito  lo  s ta tu s  d i S o c ie tà  B e n e fit

n e l s e tte m b re  2 0 2 4 , in tra p re n d e n d o  s in  d a  s u b ito  u n  p e rc o rs o  fo n d a to

s u ll’a d o z io n e  e  s u l ris p e tto  d i p o litic h e  d i re s p o n s a b ilità  s o c ia le  d ’im p re s a . T a le

im p e g n o  s i è  c o n c re tiz z a to  n e lla  ric e rc a  d i u n  e q u ilib rio  v irtu o s o  tra  g li o b ie ttiv i

e c o n o m ic i a z ie n d a li e  q u e lli a m b ie n ta li e  s o c ia li d e l c o n te s to  in  c u i o p e ra .

In  u n ’e p o c a  c a ra tte riz z a ta  d a  s fid e  a m b ie n ta li e  s o c ia li s e n z a  p re c e d e n ti, e  d a  u n a

c re s c e n te  c o n s a p e v o le z z a  c o lle ttiv a  c irc a  le  re s p o n s a b ilità  c o n d iv is e , la  n e c e s s ità

d i u n  c a m b ia m e n to  ra d ic a le  n e i m o d e lli e c o n o m ic i s i fa  s e m p re  p iù  im p e lle n te .

N e l c o rs o  d e l 2 0 2 4 , la  m is s io n e  d i g e n e ra re  u n  im p a tto  p o s itiv o  s u l b u s in e s s  e

s u lla  c o m u n ità  s i è  tra d o tta  in  n u m e ro s i p ro g e tti e  in iz ia tiv e . L a  M a in  B u s in e s s

C o n s u ltin g  h a  o p e ra to  c o n  d e d iz io n e , p ro m u o v e n d o  s o lu z io n i in n o v a tiv e  e

s o s te n ib ili, m ig lio ra n d o  i p ro c e s s i in te rn i, o ttim iz z a n d o  le  p e rfo rm a n c e  a z ie n d a li

e  p o n e n d o  a tte n z io n e  c o s ta n te  a lle  e s ig e n z e  a m b ie n ta li e  s o c ia li. L a  C o rp o ra te

S o c ia l R e s p o n s ib ility  è  d iv e n u ta  u n  rife rim e n to  s tra te g ic o  im p re s c in d ib ile ,

tra s fo rm a n d o s i in  a z io n i c o n c re te , m is u ra b ili e  c o n d iv is e . T a li a ttiv ità  s o n o  s ta te

re n d ic o n ta te  n e lla  p re s e n te  “ R e la z io n e  d i Im p a tto ” , d o c u m e n to  c h e  e v id e n z ia  i

ris u lta ti ra g g iu n ti e  d e fin is c e  g li o b ie ttiv i fu tu ri.

Q u e s ta  p rim a  e d iz io n e  d e lla  R e la z io n e  ra p p re s e n ta  n o n  s o lo  u n  a d e m p im e n to

s ta tu ta rio , m a  a n c h e  u n a  d im o s tra z io n e  ta n g ib ile  d e ll’im p e g n o  c o n tin u a tiv o ,

c o n c re to  e  a m b iz io s o  d e ll’a z ie n d a .

È  re s p o n s a b ilità  d i o g n i o rg a n iz z a z io n e  c o n trib u ire , in  s in e rg ia  c o n  a ltre  re a ltà

im p re n d ito ria li, a lla  tu te la  d e lla  s a lu te , d e l b e n e s s e re  d e lle  p e rs o n e  e , in

p a rtic o la re , d e lle  g e n e ra z io n i fu tu re , p e r g a ra n tire  lo ro  u n  a v v e n ire  e q u o  e

s o s te n ib ile . L a  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  in te n d e  p ro m u o v e re  u n o  s v ilu p p o

d u re v o le , in c lu s iv o  e  im p a rz ia le .

L a  p re s e n te  R e la z io n e  s i c o n fig u ra  p e rta n to  c o m e  u n 'o p p o rtu n ità  s tra te g ic a  p e r

a n a liz z a re  g li im p a tti g e n e ra ti in  a m b ito  E S G  (E n v iro n m e n ta l, S o c ia l,

G o v e rn a n c e ) e  p e r d e lin e a re  le  fu tu re  d ire ttric i d ’a z io n e  d e lla  s o c ie tà .

L E T T E R A  D I A P E R T U R A

C D A  
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IN T R O D U Z IO N E

P e r le  im p re s e  m o d e rn e , ris u lta  s e m p re  p iù  e v id e n te  c h e  u n a

s tra te g ia  d i m e d io -lu n g o  p e rio d o , s o lid a  e  d i s u c c e s s o , d e b b a

in te g ra re  la  s o s te n ib ilità  e  la  tra s p a re n z a  n e lla  p ro p ria

m is s io n e , a c c a n to  a lla  g e n e ra z io n e  d i v a lo re  e c o n o m ic o .

In  q u e s to  c o n te s to  s i in s e ris c e  la  S o c ie tà  B e n e fit, c h e  v e d e

l’Ita lia  c o m e  p rim o  P a e s e  e u ro p e o  a d  a v e r in tro d o tto , c o n  la

L e g g e  2 8  d ic e m b re  2 0 1 5 , n . 2 0 8  (L e g g e  d i S ta b ilità  2 0 1 6 ), u n a

n u o v a  fo rm a  g iu rid ic a  “ ib rid a ” . T a le  m o d e llo  c o n s e n te  d i

c o n iu g a re  lo  s c o p o  d i lu c ro  c o n  fin a lità  d i b e n e fic io  c o m u n e ,

riv o lte  a  tu tti i p o rta to ri d i in te re s s e  (s ta k e h o ld e r), in c lu s i

p e rs o n e , c o m u n ità , a m b ie n te , c lie n ti, fo rn ito ri, e n ti fin a n z ia to ri

e  p u b b lic a  a m m in is tra z io n e .

L a  d e c is io n e  d e lla  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B  d i

a d o tta re  q u e s ta  fo rm a  g iu rid ic a  te s tim o n ia  u n a  p re c is a  v o lo n tà :

p e rs e g u ire  fin a lità  d i b e n e fic io  c o m u n e  o p e ra n d o  in  m a n ie ra

re s p o n s a b ile , s o s te n ib ile  e  tra s p a re n te . In  ta l m o d o , a c c a n to

a lla  le g ittim a  fin a lità  lu c ra tiv a , l’im p re s a  a s s u m e  l’im p e g n o  d i

g e n e ra re  v a lo re  c o n d iv is o
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T re  s o n o  i p ila s tri d is tin tiv i d e lle  S o c ie tà  B e n e fit ris p e tto  a lle

s o c ie tà  tra d iz io n a li:

S c o p o : la  s o s te n ib ilità  v ie n e  in te g ra ta  c o m e  o b ie ttiv o

s tra te g ic o  d e l b u s in e s s ;

R e s p o n s a b ilità : l’im p re s a  s i im p e g n a  a  s o d d is fa re  le

e s ig e n z e  d e g li s ta k e h o ld e r e  a d  a ffro n ta re  le  s fid e

a m b ie n ta li e  s o c ia li c o n te m p o ra n e e ;

T ra s p a re n z a : l’a z ie n d a  è  te n u ta  a  re d ig e re  a n n u a lm e n te  u n a

R e la z io n e  d i Im p a tto  c h e  d e s c riv a  in  m o d o  c h ia ro  e

d e tta g lia to  i ris u lta ti c o n s e g u iti e  g li o b ie ttiv i fu tu ri in

te rm in i d i b e n e fic io  c o m u n e , c o n trib u e n d o  a  c o n tra s ta re

fe n o m e n i d i g re e n w a s h in g .

N e l c a s o  s p e c ific o  d e lla  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B ,

e s s e re  u n a  S o c ie tà  B e n e fit s ig n ific a  p ro m u o v e re  il v a lo re  d e l

c a p ita le  u m a n o , a v v ia n d o  p ro g e tti in n o v a tiv i n e l p ie n o  ris p e tto

d e ll’a m b ie n te  e  d e lle  p e rs o n e , c o n  l’o b ie ttiv o  d i re a liz z a re  u n o

s v ilu p p o  s o s te n ib ile  e  fa v o rire  la  s o d d is fa z io n e  d e i

c o lla b o ra to ri.
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C o e r e n te m e n te  c o n  la  p ro p ria  m is s io n e  a z ie n d a le , la  s o c ie tà

s i im p e g n a  a  s o s te n e re  e  in c e n tiv a re  in iz ia tiv e  c a p a c i d i

g e n e ra re  v a lo re  p e r la  c o m u n ità , a n c h e  a ttra v e rs o  c o n s u le n z e

p ro  b o n o , d o n a z io n i lib e ra li e  la  d e s tin a z io n e  d i p a rte  d e g li

u tili a  in iz ia tiv e  s o s te n ib ili.

C o n fo rm e m e n te  a ll’a rt. 1 , c o m m a  3 8 2 , d e lla  L e g g e  n .

2 0 8 /2 0 1 5 , la  s o c ie tà  h a  a d o tta to  c rite ri d i v a lu ta z io n e  e s te rn a

p e r la  m is u ra z io n e  d e ll’im p a tto  s o c ia le  e  a m b ie n ta le . In

p a rtic o la re , le  a ttiv ità  s o n o  s ta te  a n a liz z a te  m e d ia n te  il B e n e fit

Im p a c t A s s e s m e n t (B IA ) d e l " B  L a b " , c h e  h a  p e rm e s s o  u n a

v a lu ta z io n e  a p p ro fo n d ita  n e lle  c in q u e  a re e  c h ia v e :

G o v e rn a n c e , L a v o ra to ri, C o m u n ità , A m b ie n te  e  C lie n ti.
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C H I S IA M O
F o n d a ta  n e l 2 0 1 9 , la  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B  n a s c e  c o n

l’in te n to  d i ris p o n d e re  a lle  n u o v e  e s ig e n z e  d e l m e rc a to , o ffre n d o  s e rv iz i d i

c o n s u le n z a  in n o v a tiv i, p e rs o n a liz z a ti e  d i e le v a ta  q u a lità .

N e l te m p o , la  s o c ie tà  h a  s v ilu p p a to  u n a  s tru ttu ra  m u ltid is c ip lin a re  e

in te g ra ta , c h e  s u p p o rta  le  im p re s e  n e i s e tto ri e c o n o m ic o , g iu rid ic o ,

fis c a le , s o c ie ta rio  e  d e l la v o ro , o ffre n d o  u n  s e rv iz io  g lo b a le , e ffic ie n te  e

a c c e s s ib ile .

N e g li u ltim i a n n i, la  s o c ie tà  h a  a m p lia to  i s u o i s e rv iz i, a ttra v e rs o

l’in tro d u z io n e  d e lla  c o n s u le n z a  a ll’a m b ito  E S G , in  p a rtic o la re  n e lla

re n d ic o n ta z io n e  n o n  fin a n z ia ria , n e l s u p p o rto  a ll’o tte n im e n to  d i

c e rtific a z io n i re la tiv e  a lla  p a rità  d i g e n e re  (U N I/P d R  1 2 5 :2 0 2 2 ), a i s is te m i d i

g e s tio n e  p e r la  q u a lità  (IS O  9 0 0 1 :2 0 1 5 ), e  n e lla  c o n s u le n z a  a lle  im p re s e

c h e  in te n d o n o  in tra p re n d e re  il p e rc o rs o  p e r d iv e n ta re  S o c ie tà  B e n e fit.

C o n  l’o b ie ttiv o  d i o ffrire  u n  s e rv iz io  s e m p re  p iù  e ffic ie n te , la  s o c ie tà  h a

im p le m e n ta to  a v a n z a ti s tru m e n ti in fo rm a tic i e  te le m a tic i, c h e  c o n s e n to n o

u n a  g e s tio n e  te m p e s tiv a  d e lle  a ttiv ità  e  u n a  c o m u n ic a z io n e  c o s ta n te  c o n  i

c lie n ti.

L ’o rg a n iz z a z io n e  g a ra n tis c e  u n  ra p p o rto  d ire tto  e  p e rs o n a liz z a to ,

a ffid a n d o  o g n i in c a ric o  a  u n  p ro fe s s io n is ta  d i rife rim e n to , s c e lto  in

fu n z io n e  d e lle  s p e c ific h e  e s ig e n z e  d e l c lie n te , in  u n ’o ttic a  d i m a s s im a

fid u c ia , ris e rv a te z z a  e  tra s p a re n z a .

L a  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B  ra p p re s e n ta  o g g i u n  in te rlo c u to re

s tra te g ic o  p e r tu tte  le  im p re s e  c h e  in te n d o n o  a ffro n ta re  in  m a n ie ra

c o n s a p e v o le  e  s tru ttu ra ta  le  s fid e  e c o n o m ic h e , s o c ia li e  a m b ie n ta li. C o n

u n o  s g u a rd o  s e m p re  riv o lto  a ll’in n o v a z io n e  e  a lla  q u a lità , la  s o c ie tà

c o n tin u a  a  ra p p re s e n ta re  u n  p u n to  d i rife rim e n to  n e l p a n o ra m a  n a z io n a le

d e lla  c o n s u le n z a  a z ie n d a le , fis c a le , c o n ta b ile  e  s o c ie ta rio .
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I v a lo ri a z ie n d a li c o s titu is c o n o  il

fo n d a m e n to  d e l C o d ic e  E tic o  d e lla

M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B  e

ra p p re s e n ta n o  u n a  g u id a

im p re s c in d ib ile  p e r l’o p e ra tiv ità

q u o tid ia n a , p e r i p ro c e s s i d e c is io n a li e

p e r la  d e fin iz io n e  d e lle  s tra te g ie

fu tu re . E s s i s o n o  e s s e n z ia li p e r

c o s tru ire  u n a  c u ltu ra  o rg a n iz z a tiv a

s o lid a , d is tin tiv a  e  ric o n o s c ib ile , s ia

a ll’in te rn o  c h e  a ll’e s te rn o  d e ll’a z ie n d a .

S u l p ia n o  in te rn o , i v a lo ri a z ie n d a li

h a n n o  l’o b ie ttiv o  d i c re a re  u n a

c o n n e s s io n e  tra  g li o b ie ttiv i d i c re s c ita

p ro fe s s io n a le  d i c ia s c u n  c o lla b o ra to re

e  le  p ro s p e ttiv e  d i s v ilu p p o

c o m p le s s iv o  d e ll’o rg a n iz z a z io n e ,

fa v o re n d o  u n  a llin e a m e n to  a rm o n ic o

e  d u ra tu ro  tra  d im e n s io n e  in d iv id u a le

e  d im e n s io n e  c o lle ttiv a . 

In o ltre , fo rn is c o n o  u n  c h ia ro

rife rim e n to  p e r o rie n ta re

c o m p o rta m e n ti e  d e c is io n i,

s o p ra ttu tto  in  s itu a z io n i d i

c a m b ia m e n to  o  tra s fo rm a z io n e

o rg a n iz z a tiv a , c o s titu e n d o  u n a  b a s e

s ta b ile  s u  c u i in n o v a re  e  c o s tru ire  il

fu tu ro .

S u l p ia n o  e s te rn o , u n  s is te m a

v a lo ria le  c o e re n te  e  b e n  s tru ttu ra to

c o n s e n te  a ll’a z ie n d a  d i d iffe re n z ia rs i

ris p e tto  a i c o n c o rre n ti, ra ffo rz a n d o  la

p ro p ria  re p u ta z io n e  e  a g e v o la n d o

re la z io n i fo n d a te  s u lla  fid u c ia  e  s u l

ris p e tto  re c ip ro c o , s ia  c o n  c lie n ti e

p a rtn e r, s ia  c o n  la  c o m u n ità  e  g li

s ta k e h o ld e r.

L ’a z io n e  s tra te g ic a  e  o p e ra tiv a  d e lla

s o c ie tà  è  c o e re n te  c o n  i v a lo ri 

fo n d a n ti d e ll’o rg a n iz z a z io n e , i q u a li

p e rm e a n o  o g n i fa s e  d e l s e rv iz io

o ffe rto .

L a  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L

S B  s i im p e g n a  a  o p e ra re  c o m e

m o d e llo  d i in te g rità , re s p o n s a b ilità  e

in n o v a z io n e , p ro m u o v e n d o  p ra tic h e

a z ie n d a li in  lin e a  c o n  i p rin c ip i e tic i e

le  n o rm a tiv e  v ig e n ti, c o n trib u e n d o

a ttiv a m e n te  a lla  c o s tru z io n e  d i u n

fu tu ro  p iù  s o s te n ib ile , in c lu s iv o  e

o rie n ta to  a l b e n e  c o m u n e .

N e l d e tta g lio , i v a lo ri c h e  g u id a n o

c o s ta n te m e n te  l’o p e ra to  d e ll’a z ie n d a

s o n o  i s e g u e n ti:

S o s te n ib ilità  e  R e s p o n s a b ilità

S o c ia le : in te s e  c o m e  a tte n z io n e

c o s ta n te  a ll’a m b ie n te  e  a lla

c o m u n ità  d i rife rim e n to ,

a ttra v e rs o  l’a d o z io n e  d i p ra tic h e  

| 1 0

Il v e r o  v a lo r e  d i u n ’a z ie n d a

n o n  s i m is u r a  s o lo  in  p r o fit t i,

m a  in  c iò  c h e  r e s t it u is c e  a l

m o n d o  m e n t r e  li g e n e r a .

V A L O R I A Z IE N D A L I



s o s te n ib ili, q u a li l’u tiliz z o  d i

te c n o lo g ie  a  b a s s o  im p a tto

a m b ie n ta le , il ric o rs o  a  fo n ti

e n e rg e tic h e  rin n o v a b ili e  l’a ttu a z io n e

d i p o litic h e  a z ie n d a li o rie n ta te  a ll’

in c lu s io n e  e  a lla  g iu s tiz ia  s o c ia le . 

L a  v a lo riz z a z io n e  d e lla  d iv e rs ità

ra p p re s e n ta  p e r l’a z ie n d a  u n

e le m e n to  d is tin tiv o  e  s tra te g ic o .

T ra s p a re n z a  e  In te g rità : fin a liz z a te

a lla  c o s tru z io n e  d i re la z io n i b a s a te

s u lla  fid u c ia , m e d ia n te  c o n s u le n z e

c h ia re , d o c u m e n ta te  e  p ie n a m e n te

tra c c ia b ili. O n e s tà , c o rre tte z z a  e

ris p e tto  d e i p rin c ip i e tic i

c o s titu is c o n o  le  b a s i d e ll’a g ire

q u o tid ia n o .

In n o v a z io n e  e  C re s c ita : l’a z ie n d a  è

c o s ta n te m e n te  im p e g n a ta  n e lla

ric e rc a  d i s o lu z io n i in n o v a tiv e  p e r

a ffro n ta re  c o n  e ffic a c ia  le  s fid e  d i 

u n  m e rc a to  in  c o n tin u a  e v o lu z io n e ,

in v e s te n d o  in  s tru m e n ti, te c n o lo g ie  e

m e to d o lo g ie  c a p a c i d i g e n e ra re

v a lo re  a g g iu n to .

E c c e lle n z a  P ro fe s s io n a le :

ra g g iu n ta  a ttra v e rs o  la  fo rm a z io n e

c o n tin u a  e  l’a g g io rn a m e n to

s p e c ia lis tic o  d e l te a m , c o n

p a rtic o la re  a tte n z io n e  a lle

te m a tic h e  re la tiv e  a lla  fis c a lità ,

a lla  n o rm a tiv a  a m b ie n ta le , a l

d iritto  s o c ie ta rio  e  a lle  n o rm e

trib u ta rie .

C o lla b o ra z io n e  e  P a rtn e rs h ip : la

M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g

p ro m u o v e  u n a  c u ltu ra  d e lla

c o o p e ra z io n e , s ia  a ll’in te rn o  d e l

p ro p rio  te a m  c h e  c o n  a ltre  re a ltà

c h e  c o n d iv id o n o  i m e d e s im i

v a lo ri. P a rtic o la re  a tte n z io n e  è

ris e rv a ta   a lle  p a rtn e rs h ip  c o n

o rg a n iz z a z io n i c h e  o p e ra n o  n e i

s e tto ri d e lla  s o s te n ib ilità ,

d e i d iritti u m a n i,  d e ll’e tic a  d ’im p re s a

e  d e ll’in c lu s io n e .

B e n e s s e re  e  Q u a lità  d e lla  V ita :

l’a z ie n d a  a d o tta  p o litic h e  a  fa v o re

d e l w o rk -life  b a la n c e , v o lte  a

tu te la re  la  s a lu te  p s ic o -fis ic a  d e i

d ip e n d e n ti e  a  c re a re  u n  a m b ie n te

d i la v o ro  in c lu s iv o , p o s itiv o  e

s tim o la n te , in  c u i c ia s c u n o  p o s s a

e s p rim e re  a p p ie n o  il p ro p rio

p o te n z ia le .

O rie n ta m e n to  a l C lie n te : in te s o

c o m e  p ro fo n d a  a tte n z io n e  a lle

s p e c ific h e  e s ig e n z e , a i v a lo ri e  a g li

o b ie ttiv i d i c ia s c u n  c lie n te . L e

s o lu z io n i p ro p o s te  s o n o  s e m p re

p e rs o n a liz z a te , p ro g e tta te  s u

m is u ra  e  in  lin e a  c o n  le  ric h ie s te

e s p re s s e , c o n  l’o b ie ttiv o  d i c re a re

v a lo re  c o n d iv is o  e  d u ra tu ro .
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C O M E  G E N E R IA M O

V A L O R E

C a p ita le  U m a n o

Il c a p ita le  u m a n o  ra p p re s e n ta  u n a  ris o rs a  s tra te g ic a

im p re s c in d ib ile  p e r la  p ro d u ttiv ità , l’in n o v a z io n e  e  lo

s v ilu p p o  e c o n o m ic o  d e ll’a z ie n d a . L a  M a in  B u s in e s s

C o n s u ltin g  S T P R L  S B  h a  p o s to  il c a p ita le  u m a n o  a l

c e n tro  d e lla  p ro p ria  s tra te g ia  d i c re s c ita , in v e s te n d o  in

p e rc o rs i d i fo rm a z io n e  c o n tin u a  e  n e lla  c re a z io n e  d i

a m b ie n ti d i la v o ro  d in a m ic i, s tim o la n ti e  in c lu s iv i.

N e l c o rs o  d e l 2 0 2 4 , è  s ta to  c o s titu ito  u n  te a m  a z ie n d a le

in te ra m e n te  a l fe m m in ile  c o m p o s to  d a  o tto

p ro fe s s io n is te . T a le  in iz ia tiv a  rifle tte  l’im p e g n o

d e ll’a z ie n d a  v e rs o  l’e q u ità  d i g e n e re  e  l’e m p o w e rm e n t

fe m m in ile , in  lin e a  c o n  l’O b ie ttiv o  d i S v ilu p p o

S o s te n ib ile  n . 5  (S D G 5 ) d e ll’A g e n d a  2 0 3 0 .
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C a p ita le  R e la z io n a le

Il c a p ita le  re la z io n a le  ra p p re s e n ta  l’in s ie m e  d e lle

re la z io n i c h e  l’a z ie n d a  in s ta u ra  c o n  s o g g e tti c h ia v e ,

in te rn i e d  e s te rn i, c o n  i q u a li c o n d iv id e  o b ie ttiv i e

fin a lità  c o m u n i. L a  v a lo riz z a z io n e  d e lle  re la z io n i c o n  g li

s ta k e h o ld e r c o s titu is c e  u n  fa tto re  d e te rm in a n te  p e r il

s u c c e s s o  e  la  s o s te n ib ilità  d e ll’im p re s a . Q u a n to  p iù

e le v a to  è  il liv e llo  d i fid u c ia  c h e  c a ra tte riz z a  ta li

ra p p o rti, ta n to  m a g g io ri s a ra n n o  i b e n e fic i e  il v a lo re

g e n e ra to  p e r tu tte  le  p a rti c o in v o lte . In  q u e s t’o ttic a ,

ris u lta  fo n d a m e n ta le  m o n ito ra re  c o s ta n te m e n te  la

q u a lità  d e lle  re la z io n i c o n  i p ro p ri in te rlo c u to ri,

a d o tta n d o  u n  a p p ro c c io  p ro a ttiv o  e  tra s p a re n te .



L ’in c o n tro  tra  In te llig e n z a  A rtific ia le  e  M e rc a to  d e i C a p ita li

B y  E c o n o lo p y

C o n  u n ’e tà  m e d ia  p a ri a  3 6  a n n i, il p e rs o n a le  a z ie n d a le

in c lu d e  ra p p re s e n ta n ti d i tre  g e n e ra z io n i: d a lla

G e n e ra z io n e  X  a lla  G e n e ra z io n e  Z , p a s s a n d o  p e r i

M ille n n ia ls . Q u e s ta  d iv e rs ità  g e n e ra z io n a le

c o n trib u is c e  a  u n  a rric c h im e n to  d e lle  c o m p e te n z e  e

d e lle  p ro s p e ttiv e , a lim e n ta n d o  la  c u ltu ra  a z ie n d a le  c o n

u n o  s c a m b io  in te rg e n e ra z io n a le  v irtu o s o .

L a  v a rie tà  g e o g ra fic a  d e i p ro fili p ro fe s s io n a li ra ffo rz a

u lte rio rm e n te  il v a lo re  d e l c a p ita le  u m a n o , p o rta n d o

a ll’in te rn o  d e ll’o rg a n iz z a z io n e  u n a  m o lte p lic ità  d i

e s p e rie n z e  e  c o n o s c e n z e  le g a te  a i ris p e ttiv i te rrito ri d i

p ro v e n ie n z a .

L ’a tte n z io n e  d e ll’a z ie n d a  a lle  p o litic h e  d i D iv e rs ità ,

E q u ità  e  In c lu s io n e  s i rifle tte  n e lla  c o m p o s iz io n e

in te ra m e n te  fe m m in ile  d e l te a m , c h e  te s tim o n ia  u n

im p e g n o  c o n c re to  v e rs o  la  p a rità  d i g e n e re  e  la

v a lo riz z a z io n e  d e l ta le n to  fe m m in ile . T a le  im p e g n o  s i

tra d u c e  a n c h e  in  m is u re  a  s u p p o rto  d e lla  m a te rn ità  e

d e lla  g e n ito ria lità . L a  p a rità  d i g e n e re  è  a ltre s ì

ris c o n tra b ile  n e lla  s tru ttu ra  p ro p rie ta ria  d e ll’a z ie n d a ,

e q u a m e n te  d is trib u ita  tra  u o m in i e  d o n n e , a  c o n fe rm a

d i u n a  g o v e rn a n c e  a u te n tic a m e n te  in c lu s iv a .

P a rtic o la re  rile v a n z a  a s s u m e  in o ltre  l’o ffe rta

c o n tin u a tiv a  d i o p p o rtu n ità  fo rm a tiv e  p e r c ia s c u n a

ris o rs a , q u a le  le v a  d i c re s c ita  p e rs o n a le  e  a z ie n d a le . A l

te rm in e  d e ll’a n n o  2 0 2 4 , il to ta le  d e lle  o re  d i

fo rm a z io n e  e ro g a te  n e l p e rio d o  s e tte m b re -d ic e m b re  è

p a ri a : 8 5  o re .

C a p ita le  P ro d u ttiv o

Il c a p ita le  p ro d u ttiv o  c o m p re n d e  l’in s ie m e  d e g li a s s e t

s tru m e n ta li e  in fra s tru ttu ra li c h e  c o s titu is c o n o

l’e c o s is te m a  o p e ra tiv o  d e ll’a z ie n d a . T ra  q u e s ti

rie n tra n o  le  p ia tta fo rm e  IT , le  in fra s tru ttu re  in  c lo u d , i

s o ftw a re  g e s tio n a li, i s iti w e b  e  i d is p o s itiv i c o n d iv is i

c o n  il p e rs o n a le  e  l’in te ra  filie ra  d i fo rn itu ra .

U n  ru o lo  d i c re s c e n te  rile v a n z a  è  ric o p e rto

d a ll’in te llig e n z a  a rtific ia le , c o n s id e ra ta  u n o  s tru m e n to

s tra te g ic o  p e r il p o te n z ia m e n to  d e lla  fo rz a  la v o ro ,

l’o ttim iz z a z io n e  d e i p ro c e s s i e  la  p ro m o z io n e

d e ll’in n o v a z io n e . L a  s u a  im p le m e n ta z io n e  a ll’in te rn o

d e ll’o rg a n iz z a z io n e  m ira  a  s o s te n e re  le  a ttiv ità

o p e ra tiv e , re n d e n d o le  p iù  e ffic ie n ti e  c o n trib u e n d o  a l

m ig lio ra m e n to  d e i s e rv iz i o ffe rti e  a llo  s v ilu p p o  d i

n u o v e  o p p o rtu n ità  d i b u s in e s s .
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L ’in te g ra z io n e  d e ll’IA  è  s ta ta  re a liz z a ta  a ttra v e rs o

l’a d o z io n e  d i s o lu z io n i te c n o lo g ic h e  a v a n z a te , tra  c u i:

D K  K O N T O : u n a  s o lu z io n e  c h e  in te g ra  il s o ftw a re

g e s tio n a le  D a te v  K o in o s  c o n  i s e rv iz i d i o p e n

b a n k in g  o ffe rti d a  F a b ric k  (G ru p p o  S e lla ), s o c ie tà

a u to riz z a ta  d a lla  B a n c a  d ’Ita lia . D K  K O N T O

c o n s e n te  u n a  g e s tio n e  s ic u ra , e ffic ie n te  e

s e m p lific a ta  d e lle  in fo rm a z io n i re la tiv e  a i c o n ti

b a n c a ri.

D K  S Y N C R O : u n o  s tru m e n to  c h e  p e rm e tte

l’a c q u is iz io n e  a u to m a tic a  d i d o c u m e n ti d a l p o rta le

d e ll’A g e n z ia  d e lle  E n tra te , c o m e  fa ttu re

e le ttro n ic h e  a ttiv e  e  p a s s iv e , c o rris p e ttiv i te le m a tic i

e  re p o rt. Q u e s to  s e rv iz io  c o n s e n te  u n  s ig n ific a tiv o

ris p a rm io  d i te m p o  e  ris o rs e .

D K  M IN D : u n  s is te m a  b a s a to  s u  a lg o ritm i

in te llig e n ti c h e  s e m p lific a n o  l’o p e ra tiv ità  a z ie n d a le ,

a  p a rtire  d a lla  c o n ta b iliz z a z io n e  a u to m a tic a  d e lle

fa ttu re . L ’u tiliz z o  d i D K  M IN D  c o n s e n te  d i

v e lo c iz z a re  le  re g is tra z io n i c o n ta b ili, a u m e n ta n d o

l’a c c u ra te z z a  e  fa v o re n d o  u n  m ig lio ra m e n to

p ro g re s s iv o  d e i p ro c e s s i.



C o m e  a n tic ip a to  n e lle  s e z io n i p re c e d e n ti, in  o c c a s io n e  d e lla

tra s fo rm a z io n e  d e lla  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  in

S o c ie tà  B e n e fit, m e d ia n te  le  o p p o rtu n e  m o d ific h e  a ll’a tto

c o s titu tiv o , s o n o  s ta te  d e fin ite  le  fin a lità  d i b e n e fic io

c o m u n e . T a li fin a lità  e s p rim o n o  l’im p e g n o  d e lla  S o c ie tà

n e lla  v a lo riz z a z io n e  d e l c a p ita le  u m a n o  e  n e lla  p ro m o z io n e

d i p ro g e tti in n o v a tiv i o rie n ta ti a lla  s o s te n ib ilità  a m b ie n ta le ,

a l b e n e s s e re  d e i c o lla b o ra to ri e  a l p e rs e g u im e n to  d i u n o

s v ilu p p o  e c o n o m ic o  e  s o c ia le  re s p o n s a b ile .

F in a lità  g e n e ra li in d iv id u a te

In  p a rtic o la re , le  fin a lità  d i b e n e fic io  c o m u n e , in  u n a

p ro s p e ttiv a  tra s v e rs a le  e  in te g ra ta , s i a rtic o la n o  c o m e

s e g u e :

P ro m u o v e re  u n a  c u ltu ra  d e lla  s o s te n ib ilità  in  g ra d o  d i

in flu e n z a re  p o s itiv a m e n te  i c o m p o rta m e n ti in d iv id u a li e

im p re n d ito ria li, a ttra v e rs o  la  p ro g e tta z io n e  e  l’a d o z io n e

d i p ra tic h e  e  m o d e lli d i in n o v a z io n e  s o s te n ib ile . C iò

in c lu d e  a n c h e  la  p a rte c ip a z io n e  e  l’o rg a n iz z a z io n e , a

liv e llo  n a z io n a le  e  in te rn a z io n a le , d i s e m in a ri, c o n v e g n i,

g io rn a te  fo rm a tiv e  e  w o rk s h o p  v o lti a ll’a g g io rn a m e n to

e  a lla  riq u a lific a z io n e  p ro fe s s io n a le ;

P ro m u o v e re  e  d iffo n d e re  m o d e lli e  s tru m e n ti d i

c o m p lia n c e  a ll'in te rn o  d e lle  im p re s e , c o n  l’o b ie ttiv o  d i

ra ffo rz a rn e  la  c o n tin u ità  e  la  s o s te n ib ilità , a ttra v e rs o

u n a  g o v e rn a n c e  e ffic a c e  e  l’a tte n z io n e  a g li im p a tti

e c o n o m ic i, a m b ie n ta li e  s o c ia li g e n e ra ti d a lle  a ttiv ità

a z ie n d a li;

E ro g a re  s e rv iz i d i c o n s u le n z a  im p re n d ito ria le ,

g e s tio n a le  e  d i p ia n ific a z io n e  s tra te g ic a  a  fa v o re  d i

s ta rt-u p , im p re s e  p riv a te  e  o rg a n iz z a z io n i n o -p ro fit e

p u b b lic h e , i c u i s c o p i ris u ltin o  a llin e a ti e  s in e rg ic i c o n  i

p rin c ip i d e ll’in n o v a z io n e  s o s te n ib ile  p e rs e g u iti d a lla

M a in ;

P ro m u o v e re  m o d e lli d i im p a tto  e tic o -s o c ia le  e  fa v o rire

la  p a rte c ip a z io n e  a ttiv a  d e i d ip e n d e n ti a g li o rg a n i d i

g o v e rn a n c e  d e lla  s o c ie tà ;

C o n trib u ire  a llo  s v ilu p p o  e  a lla  v a lo riz z a z io n e  d e l

te rrito rio  in  c u i la  s o c ie tà  o p e ra , p ro m u o v e n d o  il

b e n e s s e re  s o c ia le  d e lla  c o m u n ità  lo c a le  e  m e tte n d o  a

fru tto  le  e s p e rie n z e , le  c o m p e te n z e  e  le  p e c u lia rità

p ro fe s s io n a li d e lle  p ro p rie  ris o rs e .

T u tte  le  c o m p o n e n ti E S G  (E n v iro n m e n ta l, S o c ia l e

G o v e rn a n c e ) s o n o  d e c lin a te  in  a z io n i s p e c ific h e ,

o rg a n iz z a te  in  p ro g ra m m i s tru ttu ra ti. O g n i p ro g ra m m a

s i fo n d a  s u  u n  o b ie ttiv o  g e n e ra le , s u d d iv is o  in  s o tto -

o b ie ttiv i o p e ra tiv i, c o s ì d a  g a ra n tire  u n a  p ro c e d u ra

c h ia ra  p e r l’im p le m e n ta z io n e , la  g e s tio n e  e  il

m o n ito ra g g io  d e i ris u lta ti.

E n v iro n m e n ta l –  G re e n  T ra n s itio n  F ra m e w o rk

L a  tra n s iz io n e  v e rs o  u n  m o d e llo  o p e ra tiv o  s o s te n ib ile

ra p p re s e n ta  u n a  p rio rità  s tra te g ic a  p e r la  S o c ie tà . Il

p ro g e tto  G re e n  T ra n s itio n  F ra m e w o rk  n a s c e  c o n

l’o b ie ttiv o  d i rip ro g e tta re  le  a ttiv ità  a z ie n d a li in  u n ’o ttic a

d i s o s te n ib ilità , p ro m u o v e n d o  l’u s o  e ffic ie n te  d e lle

ris o rs e , la  rid u z io n e  d e lle  e m is s io n i c lim a lte ra n ti e

l’a d o z io n e  d i p ra tic h e  a  b a s s o  im p a tto  a m b ie n ta le .

T a le  p ro g e tto  s i a rtic o la  in  d u e  liv e lli:

O b ie ttiv o  g e n e ra le : Im p le m e n ta re  u n a  S tra te g ia

In te g ra ta  p e r la  T ra n s iz io n e  A m b ie n ta le  e  la

S o s te n ib ilità  O p e ra tiv a .

O b ie ttiv i s p e c ific i: 

1 .R id u rre  l’im p a tto  a m b ie n ta le  a ttra v e rs o  la  p ro m o z io n e

d i c o m p o rta m e n ti re s p o n s a b ili e  s o s te n ib ili m e d ia n te :

la  rid u z io n e  d e lle  e m is s io n i d i g a s  s e rra  c o n n e s s e

a ll’a ttiv ità  a z ie n d a le  e  a g li s p o s ta m e n ti la v o ra tiv i;

l’a d o z io n e  d i fo n ti d i e n e rg ia  rin n o v a b ile ;

la  p ro g re s s iv a  s o s titu z io n e  d e lla  flo tta  a z ie n d a le  c o n

v e ic o li ib rid i o  e le ttric i, in  u n ’o ttic a  d i tra n s iz io n e

v e rs o  u n  m o d e llo  lo w -c a rb o n ;

2 .M in im iz z a re  i d a n n i a g li e c o s is te m i n a tu ra li e d  e v ita re

s p re c h i, a ttra v e rs o  u n ’a tte n ta  s e le z io n e  d i s o lu z io n i,

fo rn ito ri e  in v e s tim e n ti s o s te n ib ili, p riv ile g ia n d o

m a te ria li ric ic la ti, la  rid u z io n e  d e i rifiu ti e

l’e ffic ie n ta m e n to  e n e rg e tic o ;

3 .A d o tta re  in iz ia tiv e  d i tu te la  a m b ie n ta le  e  p ro m u o v e rle

tra  d ip e n d e n ti e  c o lla b o ra to ri, fa v o re n d o  la

s e n s ib iliz z a z io n e  e  il c o in v o lg im e n to  a ttiv o  d i tu tti i

s o g g e tti o p e ra n ti n e lla  S o c ie tà .

S o c ia l –  P e o p le , S k ills  a n d  F u tu re  P ro g ra m

L a  tra s fo rm a z io n e  d ig ita le , l’in te llig e n z a  a rtific ia le  e  le

d in a m ic h e  s o c ia li in  e v o lu z io n e  re n d o n o  in d is p e n s a b ile

u n a  s tra te g ia  c h e  m e tta  a l c e n tro  le  p e rs o n e . Il p ro g ra m m a

P e o p le , S k ills  a n d  F u tu re  n a s c e  c o n  l’o b ie ttiv o  d i v a lo riz z a re

il c a p ita le  u m a n o  a ttra v e rs o  p e rc o rs i fo rm a tiv i in n o v a tiv i, la

p ro m o z io n e  d i a m b ie n ti la v o ra tiv i s o s te n ib ili e

l’a ffe rm a z io n e  d i u n a  c u ltu ra  in c lu s iv a  b a s a ta  s u l m e rito .
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O b ie ttiv i s p e c ific i:

1 .F a v o rire  l’a p p re n d im e n to  d ig ita le  e  l’a v v ic in a m e n to  d e i

g io v a n i a ll’in te llig e n z a  a rtific ia le , ric o n o s c iu ti c o m e

a s s e t s tra te g ic i p e r lo  s v ilu p p o  s o c ia le  e  p ro d u ttiv o ;

2 .P ro m u o v e re  la  fo rm a z io n e  d i n u o v e  p ro fe s s io n a lità  e

l’a g g io rn a m e n to  c o n tin u o  d e lle  c o m p e te n z e , in  lin e a

c o n  la  d o m a n d a  in te rn a  e d  e s te rn a  d e lla  S o c ie tà ;

3 .O rg a n iz z a re  e  re a liz z a re  e v e n ti fo rm a tiv i, a n c h e  g ra tu iti,

fin a liz z a ti a lla  d iffu s io n e  d e lla  c u ltu ra  d e ll’in n o v a z io n e  e

d e lla  s o s te n ib ilità ;

4 .C o lla b o ra re  c o n  e n ti n o n  p ro fit, fo n d a z io n i e

a s s o c ia z io n i im p e g n a te  in  a m b iti s o c ia li, c u ltu ra li,

a m b ie n ta li e  s a n ita ri, il c u i o p e ra to  s ia  c o e re n te  c o n  la

m is s io n e  d e lla  s o c ie tà , fa v o re n d o  la  rig e n e ra z io n e  d e i

s is te m i e c o n o m ic i, p ro d u ttiv i e  c u ltu ra li;

5 .P ro m u o v e re  m o d a lità  d i la v o ro  fle s s ib ili e  s o s te n ib ili,

o rie n ta te  a l b e n e s s e re  d e lle  p e rs o n e , a l b ila n c ia m e n to

tra  v ita  p riv a ta  e  p ro fe s s io n a le , a n c h e  a ttra v e rs o  l’u s o

d e llo  s m a rt w o rk in g ;

6 .In c e n tiv a re  la  ric e rc a  d e l b e n e s s e re  o rg a n iz z a tiv o ,

fa v o re n d o  a m b ie n ti p o s itiv i, s tim o la n ti e  ris p e tto s i d e i

b is o g n i in d iv id u a li.

7 .V a lo riz z a re  il m e rito  e  i ta le n ti in d iv id u a li a ttra v e rs o  u n

d ia lo g o  c o s tru ttiv o  e  tra s p a re n te , in  u n  c o n te s to  e q u o  e

ris p e tto s o  d e lle  d iv e rs ità ;

8 .D iffo n d e re  u n a  c u ltu ra  d e l ris p e tto  e  d e ll’u g u a g lia n z a ,

c o n  a tte n z io n e  a lla  p a rità  d i g e n e re , a lla  lib e rtà  d i

e s p re s s io n e  e  a lla  p ro m o z io n e  d e i v a lo ri d i d iv e rs ità ,

e q u ità  e  in c lu s io n e , g a ra n te n d o  u n  a m b ie n te  d i la v o ro

p riv o  d i d is c rim in a z io n i.

G o v e rn a n c e  –  T ra n s p a re n c y  a n d  G o v e rn a n c e  P ro je c t

Il p ro g e tto  T ra n s p a re n c y  a n d  G o v e rn a n c e  m ira  a  ra ffo rz a re

l’a s s e tto  is titu z io n a le  e  o rg a n iz z a tiv o  d e lla  s o c ie tà ,

a ttra v e rs o  l’a d o z io n e  d i p ro c e d u re  fo rm a liz z a te  c h e

a s s ic u rin o  tra s p a re n z a , re s p o n s a b ilità  e  c o e re n z a  ris p e tto

a lla  m is s io n  e  a i v a lo ri a z ie n d a li.

O b ie ttiv o  g e n e ra le :

R a ffo rz a re  la  tra s p a re n z a  e  la  c h ia re z z a  g e s tio n a le

a ttra v e rs o  l’a d o z io n e  d i p ra tic h e  e  s tru m e n ti c o n d iv is i a

s u p p o rto  d e lla  g o v e rn a n c e  s o c ie ta ria .

O b ie ttiv i s p e c ific i:

1 .  Im p le m e n ta re  p ro c e d u re  fo rm a liz z a te  e  c h ia re  a l fin e

d i g a ra n tire  la  tra s p a re n z a  o p e ra tiv a  e  g e s tio n a le  n e i

c o n fro n ti d i s o c i, in v e s tito ri e  a ltri s ta k e h o ld e r;

2 .A s s ic u ra re  u n a  c o m u n ic a z io n e  e ffic a c e  e  a c c e s s ib ile

c irc a  la  m is s io n  e  la  g e s tio n e  s o c ie ta ria , a ttra v e rs o

s tru m e n ti c o n d iv is i e  p ro c e s s i s tru ttu ra ti, o rie n ta ti a lla

re s p o n s a b ilità  e  a lla  p a rte c ip a z io n e .
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G R E E N  T R A N S IT IO N

F R A M E W O R K

P E O P L E , S K IL L S  A N D

F U T U R E  P R O G R A M

T R A N S P A R E N C Y  A N D

G O V E R N A N C E  P R O J E C T

3 . R a ffo rz a re  la  tra s p a re n z a  e

la  c h ia re z z a  g e s tio n a le

a ttra v e r s o  l’a d o z io n e  d i

p ra tic h e  e  s tru m e n ti

c o n d iv is i a  s u p p o rto  d e lla

g o v e rn a n c e  s o c ie ta ria

R id u rre  l’im p a tto  a m b ie n ta le ;

C o n te n e re  i d a n n i a i s is te m i

n a tu ra li e d  e v ita re  s p re c h i e

u tiliz z i s u b o ttim a li d i e n e rg ia  o

ris o r s e ; 

A d o tta re  e d  im p le m e n ta re

in iz ia tiv e  e  p ra tic h e  d i tu te la

d e ll’a m b ie n te .

V a lo riz z a re  il s e tto re  d e lla  fo rm a z io n e  ;

P ro m u o v e re  la  fo rm a z io n e  d i n u o v e

p ro fe s s io n a lità  e  l’a g g io rn a m e n to  c o n tin u o

d e lle  c o m p e te n z e ;

P ro m o z io n e , O rg a n iz z a z io n e  e  R e a liz z a z io n e

d i e v e n ti e  c o r s i d i fo rm a z io n e  e  is tru z io n e ;

C o lla b o ra z io n i in  s in e rg ia  c o n

o rg a n iz z a z io n i n o  p ro fit, fo n d a z io n i e /o

a s s o c ia z io n i;

P ro m u o v e re  m o d a lità  d i la v o ro  s o s te n ib ile ;

P ro m u o v e re  la  ric e rc a  d e lla  s o d d is fa z io n e  e

d e l b e n e s s e re  d i c o lo ro  c h e  la v o ra n o  p e r la

s o c ie tà ;

V a lo riz z a re  il m e rito  e  i ta le n ti;

P ro m u o v e re  a l p ro p rio  in te rn o  u n a  c u ltu ra

fo n d a ta  s u l ris p e tto  re c ip ro c o  e

s u ll’u g u a g lia n z a  s o c ia le .

Im p le m e n ta re  p ro c e d u re

c h ia re , fo rm a liz z a te  e  d e fin ite ;

A s s ic u ra re  a i s o c i e  a i

c o lla b o ra to ri tra s p a re n z a

n e lla  g e s tio n e  d e lla  s o c ie tà  e

d e lla  s u a  m is s io n .
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1 . Im p le m e n ta z io n e  d i u n a

S tra te g ia  In te g ra ta  p e r la

T ra n s iz io n e  A m b ie n ta le  e  la

S o s te n ib ilità  O p e ra tiv a

 2 . P ro m u o v e re  lo  s v ilu p p o

s o s te n ib ile  e  l’in c lu s io n e

s o c ia le  a ttra v e r s o  la

fo rm a z io n e , l’in n o v a z io n e  e  il

b e n e s s e re  d e lle  p e r s o n e .
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S e b b e n e  la  tra s fo rm a z io n e  d e lla  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  in  S o c ie tà  B e n e fit s ia  a v v e n u ta  fo rm a lm e n te

s o lo  n e l m e s e  d i s e tte m b re  2 0 2 4 , n u m e ro s e  in iz ia tiv e  o rie n ta te  a l b e n e fic io  c o m u n e  s o n o  st a te  a v v ia te  n e l c o rs o

d e ll'in te ro  a n n o . T ra  le  p rin c ip a li a ttiv ità  in tra p re s e  s i s e g n a la n o :

L a  p ro m o z io n e  e  la  d iffu s io n e  d e lla  c u ltu ra  d e lla  re s p o n s a b ilità  s o c ia le

d ’im p re s a  (C S R ), m e d ia n te  la  c o m u n ic a z io n e  s u  c a n a li s o c ia l

is titu z io n a li, tra  c u i la  p a g in a  L in k e d In  e  i p ro fili In s ta g ra m  e  F a c e b o o k ;

L a  p a rte c ip a z io n e  d e l p e rs o n a le  a  p e rc o rs i fo rm a tiv i m ira ti, fin a liz z a ti a l

p o te n z ia m e n to  d e lle  c o m p e te n z e  in  a m b ito  E S G ;

L ’e ro g a z io n e  g ra tu ita  d i c o rs i d i fo rm a z io n e  in te rn i v o lti a lla

s e n s ib iliz z a z io n e  s u i te m i d e lla  s o s te n ib ilità  e  d e l v a lo re  c o n d iv is o ;

L ’a v v io  d e l p ro c e s s o  d i v a lu ta z io n e  d i im p a tto  tra m ite  lo  s tru m e n to  B

Im p a c t A s s e s s m e n t (B IA ), in  lin e a  c o n  i re q u is iti d e lle  S o c ie tà  B e n e fit;

L a  d is trib u z io n e  d i b o rra c c e  a i d ip e n d e n ti e  l’in s ta lla z io n e  d i d is p e n s e r

p e r l’a c q u a , a l fin e  d i rid u rre  il c o n s u m o  d i p la s tic a  m o n o u s o ;

L a  s e le z io n e  c o n s a p e v o le  d e g li a c q u is ti a z ie n d a li, p riv ile g ia n d o

s o lu z io n i e c o c o m p a tib ili p e r c o n te n e re  la  p ro d u z io n e  d i rifiu ti e  lim ita re

l’u tiliz z o  d i m a te ria li n o n  ric ic la b ili;

L ’in tro d u z io n e  d i s is te m i in te rn i d i ra c c o lta  d iffe re n z ia ta , m e d ia n te

c o n te n ito ri in  c a rto n e  d is lo c a ti n e g li s p a z i a z ie n d a li;
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In  a m b ito  c e rtific a tiv o , n e l m e s e  d i n o v e m b re  2 0 2 4

la  S o c ie tà  h a  o tte n u to  la  c e rtific a z io n e  U N I/P d R

1 2 5 :2 0 2 2  re la tiv a  a lla  p a rità  d i g e n e re , a tte s ta n d o  u n

im p e g n o  c o n c re to  e  m is u ra b ile  in  fa v o re  d e ll’e q u ità .

P a ra lle la m e n te , s o n o  s ta te  a v v ia te  le  p ro c e d u re  p e r

l’o tte n im e n to  d e lla  c e rtific a z io n e  IS O  9 0 0 1 :2 0 1 5 ,

re la tiv a  a l s is te m a  d i g e s tio n e  p e r la  q u a lità .

L ’a d o z io n e  d i p o litic h e  d i w e lfa re  a z ie n d a le , tra  c u i la  fle s s ib ilità  o ra ria

p e r le  la v o ra tric i m a d ri e  l’a ttiv a z io n e  d i p ia n i d i a s s is te n z a  s a n ita ria

in te g ra tiv a , c o n  c o p e rtu ra  d e lle  p rin c ip a li s p e s e  m e d ic h e .

L a  re la z io n e  d ’im p a tto  c o s titu is c e  u n o  s tru m e n to  e s s e n z ia le  d i re n d ic o n ta z io n e  s o c ia le  e  a m b ie n ta le , a ttra v e rs o

c u i M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B  re n d e  tra s p a re n te  il p ro p rio  o p e ra to  e  te s tim o n ia  l’im p e g n o  n e ll’a ttiv a re

e  c o n s o lid a re  p ra tic h e  rig e n e ra tiv e  e  re s p o n s a b ili n e i c o n fro n ti d e g li s ta k e h o ld e r e  d e l te rrito rio  in  c u i o p e ra .

In  c o n fo rm ità  a  q u a n to  p re v is to  d a l D e c re to  L e g g e  n . 1 8 8 2  d e l 1 7  a p rile  2 0 1 5  s u lle  S o c ie tà  B e n e fit, la  v a lu ta z io n e

d e ll’im p a tto  d e v e  e s s e re  e ffe ttu a ta  s u lla  b a s e  d i u n o  s ta n d a rd  e s te rn o  c o n fo rm e  a i c rite ri p re v is ti d a ll’a lle g a to  4

d e l m e d e s im o  d e c re to .

A  ta l fin e , la  S o c ie tà  h a  s c e lto  d i a d o tta re  il B  Im p a c t A s s e s s m e n t (B IA ), u n o  s tru m e n to  ric o n o s c iu to  a  liv e llo

in te rn a z io n a le , c h e  p re v e d e  la  c o m p ila z io n e  d i u n  q u e s tio n a rio  d e tta g lia to  b a s a to  s u  in d ic a to ri q u a lita tiv i e

q u a n tita tiv i. Il B IA  c o n s e n te  d i m is u ra re  il v a lo re  g e n e ra to  d a ll’im p re s a  in  ra p p o rto  a l v a lo re  e v e n tu a lm e n te

a b b a ttu to , p e rm e tte n d o  d i v a lu ta re  in  c h e  m is u ra  l’a z ie n d a  p o s s a  d e fin irs i rig e n e ra tiv a  s o tto  il p ro filo  e c o n o m ic o ,

s o c ia le  e  a m b ie n ta le .

T a le  s tru m e n to  ris u lta  u tile  n o n  s o lo  p e r la  m is u ra z io n e  d e ll’im p a tto , m a  a n c h e  p e r la  g e s tio n e  s tra te g ic a  e

ilm ig lio ra m e n to  c o n tin u o  d e lle  p e rfo rm a n c e  a z ie n d a li, a rtic o la n d o s i in  c in q u e  m a c ro -a re e  d i im p a tto :

1 .     G o v e rn a n c e

2 .     C o lla b o ra to ri

3 .     C o m u n ità

4 .     A m b ie n te

5 .     C lie n ti

L 'a d o z io n e  d i q u e s to  s ta n d a rd  ra p p re s e n ta  p e r la  S o c ie tà  u n a  s c e lta  c o n s a p e v o le  e  c o e re n te  c o n  la  p ro p ria

v is io n e  d i s v ilu p p o  s o s te n ib ile , tra s p a re n te  e  o rie n ta ta  a l lu n g o  te rm in e .

L A  V A L U T A Z IO N E  D E L L ’IM P A T T O
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V a lu ta z io n e  d 'im p a tto  d e ll’ a z ie n d a  n o ta

c o m e  B  Im p a c t A s s e s s m e n t (B IA )



O B IE T T IV I P E R  IL  
2 0 2 5



N e l c o rs o  d e l 2 0 2 5 , la  M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  S T P R L  S B  p re v e d e  u n a

rio rg a n iz z a z io n e  in te rn a  v o lta  a l p o te n z ia m e n to  d e lle  c a p a c ità  o p e ra tiv e ,

c o n  l’o b ie ttiv o  d i c o n s o lid a re  il p ro p rio  ru o lo  c o m e  S o c ie tà  B e n e fit,

c o e re n te m e n te  c o n  le  fin a lità  d i b e n e fic io  c o m u n e  c h e  n e  c a ra tte riz z a n o

l’id e n tità .

N e l p ro s s im o  a n n o , la  S o c ie tà  in te n d e  ra ffo rz a re  la  p ro p ria  p o s iz io n e

c o m e  p a rtn e r s tra te g ic o  p e r im p re s e  e  o rg a n iz z a z io n i, in te g ra n d o  la

c o n s u le n z a  c o n ta b ile , fis c a le  e  s o c ie ta ria  c o n  s o lu z io n i in n o v a tiv e

o rie n ta te  a lla  s o s te n ib ilità  e c o n o m ic a , s o c ia le  e  a m b ie n ta le . L ’im p e g n o

s a rà  fo c a liz z a to  s u l s u p p o rto  a i c lie n ti n e lla  tra n s iz io n e  v e rs o  m o d e lli d i

b u s in e s s  re s p o n s a b ili, a ttra v e rs o  l’o ffe rta  d i s tru m e n ti g e s tio n a li

tra s p a re n ti e  o rie n ta ti a l v a lo re  c o n d iv is o .

P a ra lle la m e n te , M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g  c o n tin u e rà  a d  in v e s tire  n e lla

fo rm a z io n e  e  n e l b e n e s s e re  d e lle  p ro p rie  ris o rs e  u m a n e , p ro m u o v e n d o

u n  a m b ie n te  d i la v o ro  in c lu s iv o , s tim o la n te  e  b a s a to  s u l ric o n o s c im e n to

d e lle  c o m p e te n z e  e  d e lla  re s p o n s a b ilità  in d iv id u a li n e l ra g g iu n g im e n to

d e g li o b ie ttiv i a z ie n d a li.

In  p a rtic o la re , la  S o c ie tà  s i p ro p o n e  d i in te n s ific a re  le  a ttiv ità  d i

c o n s u le n z a  p e r:

L ’o tte n im e n to  d i c e rtific a z io n i in  a m b ito  E S G  (a m b ie n ta le , s o c ia le  e

d i g o v e rn a n c e );

L a  re d a z io n e  d i b ila n c i d i s o s te n ib ilità ;

L a  p re d is p o s iz io n e  d i s tra te g ie  g re e n  a  s u p p o rto  d e lla  tra n s iz io n e

e c o lo g ic a  d e lle  im p re s e  c lie n ti.

G li o b ie ttiv i s tra te g ic i p e r il 2 0 2 5  p o s s o n o  e s s e re  s u d d iv is i s e c o n d o  le

s e g u e n ti m a c ro -a re e  te m a tic h e :
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P E R S O N E

G O V E R N A N C E

A M B IE N T E

 C O M U N IT À  E  T E R R IT O R IO

G a ra n tire  a l p e rs o n a le  l’a c c e s s o  a  p e rc o rs i d i fo rm a z io n e

s p e c ia lis tic a  s u i te m i d e lla  s o s te n ib ilità , d e lla  le a d e rs h ip  e tic a  e

d e lla  d ig ita liz z a z io n e ;

P ro m u o v e re  il b e n e s s e re  d e i la v o ra to ri e  u n  e q u ilib rio

s o s te n ib ile  tra  v ita  p ro fe s s io n a le  e  p riv a ta  (w o rk -life  b a la n c e ),

in te g ra n d o  fle s s ib ilità  o rg a n iz z a tiv a  e  la  d iffu s io n e  d i s tili d i v ita

s a n i;

C o n s o lid a re  le  p o litic h e  d i in c lu s io n e  e  p a ri o p p o rtu n ità ,

v a lo riz z a n d o  le  d iv e rs ità  d i g e n e re , e tà  e  b a c k g ro u n d  c u ltu ra le  e

p ro fe s s io n a le .
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In te g ra re  i c rite ri E S G  (a m b ie n ta li, s o c ia li e  d i g o v e rn a n c e ) n e i

p ro c e s s i d e c is io n a li a z ie n d a li;

A g g io rn a re  p e rio d ic a m e n te  il C o d ic e  E tic o  e  a s s ic u ra re  il

c o in v o lg im e n to  a ttiv o  d e g li s ta k e h o ld e r n e lle  p o litic h e  a z ie n d a li;

A v v ia re  il p e rc o rs o  p e r l’o tte n im e n to  d e lla  c e rtific a z io n e  B  C o rp ,

q u a le  im p e g n o  fo rm a le  a l ris p e tto  d i s ta n d a rd  e le v a ti in  m a te ria

d i s o s te n ib ilità  e  re s p o n s a b ilità  s o c ia le ;

R a ffo rz a re  la  tra s p a re n z a  v e rs o  g li s ta k e h o ld e r, g a ra n te n d o  u n a

c o m u n ic a z io n e  c h ia ra , c o n tin u a tiv a  e  a c c e s s ib ile  s u i te m i E S G .

R id u rre  p ro g re s s iv a m e n te  l’im p a tto  a m b ie n ta le  d e lle  a ttiv ità

a z ie n d a li, in te rv e n e n d o  s u ll’e ffic ie n z a  e n e rg e tic a  e  s u ll’u tiliz z o

re s p o n s a b ile  d e lle  ris o rs e ;

M ig lio ra re  la  g e s tio n e  d e i rifiu ti a z ie n d a li a ttra v e rs o  s is te m i p iù

e ffic ie n ti e  s o s te n ib ili;

F a v o rire  la  s e le z io n e  d i fo rn ito ri c h e  a d o ttin o  p o litic h e  e  p ra tic h e

a m b ie n ta li v irtu o s e .

A v v ia re  p ro g e tti d i c o lla b o ra z io n e  c o n  s c u o le , u n iv e rs ità  e

a s s o c ia z io n i, a l fin e  d i p ro m u o v e re  l’e d u c a z io n e  a lla

s o s te n ib ilità  e  a ll’in n o v a z io n e  s o c ia le ;

S o s te n e re  in iz ia tiv e  lo c a li c o n  im p a tto  s o c ia le , c u ltu ra le  o

a m b ie n ta le , c o e re n ti c o n  i v a lo ri a z ie n d a li;

R a ffo rz a re  il le g a m e  c o n  il te rrito rio , a n c h e  a ttra v e rs o  la

v a lo riz z a z io n e  d e lla  filie ra  c o rta  e  il c o in v o lg im e n to  d i fo rn ito ri

lo c a li.



A  c o n c lu s io n e  d e lla  p re s e n te  R e la z io n e  d ’Im p a tto , s i e v id e n z ia  c o m e , n e i s u o i

p rim i m e s i d i o p e ra tiv ità  in  q u a lità  d i S o c ie tà  B e n e fit, M a in  B u s in e s s  C o n s u ltin g

S T P R L  S B  a b b ia  in tra p re s o  u n  p e rc o rs o  c o n c re to  d i d iffu s io n e  d i u n a  n u o v a

c u ltu ra  d ’im p re s a , c e n tra ta  s u lla  c re a z io n e  d i v a lo re  e c o n o m ic o , s o c ia le  e

a m b ie n ta le .

Il p e rs e g u im e n to  d e lle  fin a lità  d i b e n e fic io  c o m u n e  h a  c o n trib u ito  a lla

c o s tru z io n e  d i u n  v a n ta g g io  c o m p e titiv o  s o s te n ib ile , o rie n ta to  a lla  c re a z io n e  d i

v a lo re  c o n d iv is o  c o n  g li s ta k e h o ld e r, e  p e rfe tta m e n te  a llin e a to  c o n  le  ric h ie s te  d i

u n  m e rc a to  s e m p re  p iù  a tte n to  a  te m a tic h e  le g a te  a lla  re s p o n s a b ilità  d ’im p re s a  e

a lla  s o s te n ib ilità .

L a  tra s fo rm a z io n e  in  S o c ie tà  B e n e fit ra p p re s e n ta  p e r l’a z ie n d a  n o n  s o lo  u n

p a s s a g g io  fo rm a le , m a  u n a  s c e lta  s tra te g ic a  c h e  ra ffo rz a  l’im p e g n o  v e rs o  u n

n u o v o  p a ra d ig m a  e c o n o m ic o , c a p a c e  d i c o n iu g a re  c re s c ita , im p a tto  p o s itiv o  e

g e n e ra z io n e  d e l b e n e  c o m u n e . 

T a le  o rie n ta m e n to  è  re s o  tra s p a re n te  e  a c c e s s ib ile  a  tu tti g li in te rlo c u to ri

a z ie n d a li, la v o ra to ri, c lie n ti, fo rn ito ri e  c o m u n ità  a ttra v e rs o  u n a  g o v e rn a n c e

c o n s a p e v o le  e  u n a  c o m u n ic a z io n e  c o s ta n te  d e i v a lo ri d i C o rp o ra te  S o c ia l

R e s p o n s ib ility  (C S R ) c h e  g u id a n o  l’im p re s a .
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