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O Planejamento para a Comunicacgao
de Risco e Engajamento Comunitario

Nas emergéncias em saude
publica, a comunicagcdo de risco
deve considerar os diversos fatores
que podem orientar as decisoes,
métodos e estratégias de
comunicacao a fim de garantir que
as informagdes no momento da
emergéncia sejam claras,
coerentes, embasadas, adaptadas e
acessiveis.

O planejamento em comunicagao
de risco envolve analisar cada
emergéncia como um evento Unico
€ com suas nuances, ou seja, € um
processo Vivo, que precisa ser
flexivel e se adaptar as mudancas.
Devemos considerar indicadores:
demograficos, ambientais,
epidemiolégicos, assistenciais,
socioculturais, territoriais e
comunicacionais. Também sdo
fatores relevantes a inclusdo da
identificagdo de particularidades
das comunidades as quais as

informagées precisam chegar,
quais sao as fontes
técnico-cientificas que irdo

embasar essas informacdes, quais
os desafios comucacionais, além
dos canais disponiveis e parceiros
com quem podemos contar para
definir os conteddos, mensagens e
como estes serdo disseminados.

A partir dessa analise, é possivel
construir um plano de
comunicagdo de risco capaz de
orientar as agbes de forma eficaz,
com melhor uso dos recursos
publicos e impacto duradouro para
a saude da populagdo. Esse
exercicio resulta na elaboracdo de
planos de comunicagdo de risco
que ajudam a orientar acgdes
rapidas, coordenadas e eficazes
diante de diferentes cenarios de
emergéncia.

O planejamento em comunicagéo
pode ser dividido em trés
momentos:

1. Diagnéstico Comunicacional;
2. Planejamento das Ag¢des de
Comunicagéo; e

3. Escuta, Retroalimentacao e
Avaliagao.

Essa divisdo ajuda a organizar o
trabalho desde a compreensdo do
cenario até a execugado das acgles e
a andlise dos resultados.




O Diagndstico Comunicacional

O diagnodstico comunicacional é a etapa
inicial do planejamento. Ele ajuda a
compreender o cendrio emergencial, o
territério, os publicos, as vulnerabilidades,
os desafios e as mudangas que se esperam
alcangar por meio da comunicagao de risco.
Esse diagnostico é feito a partir da analise de
dados disponiveis, mas também deve
considerar a escuta da proépria populagéo e
de quem conhece e acompanha a realidade
do territério de perto. Conversas com

profissionais de saude, agentes
comunitdrios de salude, agentes de combate
as endemias, liderancas comunitdrias,
representantes da sociedade civil e outros
atores locais ajudam a identificar duvidas,
percepgdes, boatos, dificuldades de acesso e
formas mais adequadas de comunicagao.
Dessa forma, o planejamento se torna mais
préoximo da realidade local e mais util para
orientar agdes efetivas.
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Identificagdo do
cenario, status e
local da
emergéncia

~

Utilize os dados epidemioldégicos, ambientais, assistenciais,
sociais ou territoriais. Verifique se ha risco, ameaca, evento em
curso ou emergéncia instalada e delimite quais sdo as areas
afetadas ou sob maior risco, como municipio, bairros,
comunidades ou outros territorios especificos.

Tema prioritario de
comunicagao

Defina o assunto principal a ser comunicado, considerando o
risco e as necessidades da populagdo naquele momento, por
exemplo: medidas de prevengéo e protecdo, orientagbes sobre
acesso a servigos, formas de reduzir danos, adesdo a
recomendacdes das autoridades de saude ou enfrentamento a
desinformagéo.

Local e contexto
sociocultural

Caracterize o territério, considere o perfil populacional,
condi¢gdes de acesso a servigos, praticas culturais, idioma,
escolaridade, vulnerabilidades, confianga nas autoridades e
formas locais de circulagdo de informagao.

Publico-alvo
principal

Defina os grupos mais expostos, em situag¢ao de vulnerabilidade
ou estratégicos para a resposta, como a populagéo diretamente
afetada, profissionais de saude, liderangas comunitdrias, grupos
com maior risco e outros atores locais.

Histérico de
comunicagao

Levante experiéncias anteriores de comunicagdo de risco no
territério, identificando estratégias bem-sucedidas, canais de
maior aceitagédo, mensagens que geraram duvidas ou resisténcia
e aprendizados de emergéncias anteriores.

Barreiras e desafios
comunicacionais

Mapeie obstaculos que possam dificultar a comunicagdo de
risco, como desinformacdo, baixa confianga institucional,
dificuldades de acesso aos servigos, barreiras linguisticas ou
culturais, medo, estigma, baixa percepg¢ao de risco ou excesso de
informacgdes.

Mudanca esperada
no comportamento
ou atitude

Descreva de forma clara o que se espera que o publico
compreenda, sinta ou faga apds receber a mensagem, como
buscar atendimento, adotar uma medida de protecao,
compartilhar informagées confidveis ou evitar praticas de risco.




Planejamento das Agoes de

Comunicacao

Depois do diagnéstico, € hora de transformar
as informagdes levantadas em agdes
concretas. Essa etapa organiza o que sera
feito, quais mensagens serdo priorizadas,
por quais canais elas irdo circular, quem ira
comunica-las, em que formatos, com quais
recursos e sob responsabilidade de quais
equipes ou pessoas.

O objetivo é garantir que a comunicagédo
chegue ao publico certo, no momento
oportuno, com linguagem simples, acessivel
e coerente com a realidade do territdrio,
contribuindo para orientar decisdes,
fortalecer a confianga e reduzir riscos.
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Planejamento das realizadas,

agoes
desinformacgéo.

Descreva as agdes de comunicagdo de risco que serdo
como produgdo de materiais,
liderangas, entrevistas, coletivas, campanhas digitais, acbes
comunitdrias, capacitacdes, escuta social e enfrentamento a

reunides com

Mensagens-chave e
mensagens de

SROIO informagoes.

Elabore mensagens simples, diretas e baseadas em evidéncias,
com informagdes de apoio que expliquem o risco, orientem a
agdo esperada e indiquem onde buscar ajuda ou mais

Canais disponiveis

Identifique os canais institucionais, de imprensa e comunitarios
mais adequados para fazer a informagao chegar a populagdo. O
canal é o meio por onde a mensagem circula, como radios locais,
redes sociais, grupos de WhatsApp, imprensa, carros de som ou
rodas de conversa nas unidades de saude e escolas.

Formatos
recomendados de
material

Os formatos sdo os materiais que serdo produzidos para circular
nos canais, de acordo com o publico e a linguagem mais
adequada. Por exemplo, para divulgar uma informagéo nas
redes sociais, produza um card ou video curto; para veicular uma
mensagem em carro de som, elabore um roteiro, grave e
transmita; e, para radios locais, prepare um spot* ou roteiro com
orientacdes para entrevista.

Porta-vozes e

Defina quem ird comunicar as informagdes, considerando
porta-vozes oficiais da emergéncia e porta-vozes locais, como
profissionais de salde, liderangas comunitarias, organizagdes da

necessarios

atores de confianca sociedade civil, professores, comunicadores locais e outros
atores com legitimidade no territério.

Identifique recursos humanos, financeiros, materiais e

Recursos tecnolégicos necessdrios para executar as agdes, incluindo

equipe, orgcamento,
internet, programas e insumos de comunicacao.

equipamentos, impressao, transporte,

Controle e
acompanhamento
das agdes

Defina responsaveis, prazos, cronograma, fluxos de aprovacéo,
listas de tarefas para acompanhamento e garantia de que as
agdes sejam executadas de maneira coordenada e oportuna.

*locugédo em dudio objetiva e de curta duragéo, transmitida nos intervalos da
programagéo das emissoras de radio.



Escuta, Retroalimentacao e Avaliacao

O planejamento em comunicagdo de risco agdes estdo produzindo os resultados
ndo termina com a divulgagdo da esperados. Essa etapa permite ajustar rotas,
mensagem. E preciso acompanhar como ela  adaptar mensagens e fortalecer a confianga
estd sendo recebida, quais duvidas da populagao ao longo de todo o processo.
aparecem, quais boatos circulam e se as

c )

Estabelega canais para receber duvidas, criticas, percepgoes,
boatos e necessidades da populagdo, como agentes
comunitdrios, ouvidoria, redes sociais, grupos focais, reunides
locais e monitoramento de midia.

Estratégia de
escuta e
retroalimentagao

Defina como os resultados serdo medidos, considerando
alcance, engajamento, presenga na midia, métricas digitais,
Avaliagao de participagdo comunitaria e, principalmente, os efeitos nos
resultados servicos de saude, como aumento da vacinagdo, consultas ou
testagens. A avaliagdo deve ocorrer ao longo do processo,
permitindo ajustes sempre que necessario.

Essa estrutura aqui apresentada pode ser

adaptada conforme o tipo de emergéncia, a

quantidade de habitantes, os recursos

disponiveis, o nivel de gestdo envolvido e as

caracteristicas do territério. O ideal é que o
planejamento seja construido antes da crise,
atualizado durante a resposta e avaliado ao final
das acdes.

No entanto, quando isso ndo for possivel, ele também pode ser iniciado e
colocado em pratica durante a emergéncia, desde que seja ajustado de
forma continua ao cendrio em evolugdo. O mais importante € que cada
experiéncia gere aprendizados e contribua para respostas futuras mais
rapidas, proximas e eficazes.
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