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A inteligéncia artificial € o
conjunto de varias tecnologias que
simulam e realizam tarefas que
Sa0 associadas a mente humana,
como: percepcao de ambiente,
realizacao de raciocinio légico que
se desenvolvem em tomadas

:1. 'k

autonomas de decisao.

No nosso cotidiano, a |A esta cada vez mais presente, via aplicativos ou
até mesmo em estabelecimentos. Apesar de aparecer com tal
frequéncia, ainda é tratada como desconhecida e prejudicial.

Nosso objetivo € mostrar que além de nos ajudar e facilitar nosso
trabalho, também auxilia em areas como saude. Comecando por sua
criacao, funcionamento, e qual tamanha importancia para nosso
mundo.

Historia: Como Surgiu ?
Durante a segunda guerra mundial, o cientista Alan
Turing desenvolveu a chamada Bomba eletromecanica
para o governo britanico que foi usada para decifrar
codigos usados pela Alemanha. Essa invencao chamada
de “The Bombe”, foi capaz de quebrar o cdédigo da
maquina Enigma utilizada pelos inimigos, uma tarefa
qguase impossivel para os melhores matematicos da
€poca,. 0 gue revolucionou a ciéncia como um todo.
Dessé modo, Turing havia criado uma das primeiras
madguinas inteligentes, dando inicio ao estudo sobre a
chamada Inteligéncia Artificial. Apds analises e
pesquisas, foi criado também, o primeiro chatbot do
mundo, em 1964, com o nome de ELIZA, que
conversava de \forma automatica imitando um
psicanalista, baseado. em dados que I|he foram
fornecidos.



para por ai. A partir
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Com o avanco da tecnologia, a Inteligéncia Artificial
também foi se desenvolvendo, passando por softwares
de analises financeiras, e criando até mesmo sistemas
extremamente complexos, como o computador Deep
Blue que ganhou do campeao soviético de xadrez, Garry
Kasparov, ao analisar possiblidades, possiveis jogadas, e
assim determinar o proximo movimento a ser feito.

Foi sendo aprimorada ao longo dos anos, chegando a
ser utilizada, em 2008, em celulares com o
reconhecimento de voz, desempenhando uma funcao
que viria a ser uma das mais utilizadas no mundo em
relacao a IA. Desenvolvida pelo Google e implantada nos
smartphones da Apple, reconhecia a voz de seu usuario
e localizava sua necessidade, buscando por algo na
Internet ou mandando uma mensagem para alguém
designado.

Logo se tornou necessaria em diversos campos de
atuacao, desde empresas financeiras até automaoveis, se
INtegrando ao cotidiano dos seres humanos muitas
vezes de formas imperceptiveis, e permanecendo de
forma estavel em suas rotinas.
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A partir dessa proposta, feita por Alan Turing, o mundo da tecnologia ‘s

sofréu uma mudanca radical e, até os diasatuais com essa area da
ciéncia em pleno desenvolvimento, seu funcionamento mudou
definitivamente, sendo ampliado e mais aprofundado.
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SEGUNDO O ESCRITOR DE FICGCAO CIENTIFICA
ARTHUR CLARKE “QUALQUER TECNOLOGIA
SUFICIENTEMENTE AVANCADA E INDISTINGUIVEL DE
MAGICA"

Realmente, pra quem olha para o lado de fora, o /
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funcionamento, vemos que a magia desaparece. J L
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funcionamento dessa tecnologia parece mesmo coisa de
outro mundo, porém, apos analisarmos seu

Mas como ela funciona de fato?
Os cientistas partem de um pressuposto que € de certo modo
simplorio para o cérebro humano, eles tem o objetivo de fazer

com gque a maquina seja capaz de interpretar dados externos e m
aprender corretamente com eles, se tornando capaz de alcancgar

objetivos e tarefas especificas por meio de uma "adaptag¢ao" do

proprio sistema.

Como dito anteriormente, essa inteligéncia é pautada na possibilidade da maquina de
simular com perfeicao o raciocinio de uma mente humana, e, para chegar a esse nivel,
sao usados diversos algoritmos inteligentes e uma grande quantidade de dados.
Havendo um dialogo entre esses dois, o sistema se torna capaz de analisar, interpretar
padroes e aprender informacades.
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MECANISMOS
MAIS IMPORTANTES

OS 3 FUNCIONAMENTOS FUNDAMENTAIS DA
IINTE LIGIENELAVARTLE | C AR
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« Machine Learning ou Aprendizado de
maquina: Uma aplicacao que busca

tornar os sistemas capazes de aprender

e tentar melhorar sozinhos; isso por —
meio de analise de dados e identificacao

de padrdes. Como exemplo em uso

temos os servicos de recomendacodes —
personalizadas de sistemas como a

Netflix, ou as propagandas também
. L. *Deep Learning ou Aprendizagem Profunda:
personalizadas para os usuarios em

8_ Deeg Learning é relacionado ao Machine
iversos sites.

Learning, porém com maior nivel de
A =S e il complexidade, buscando um conhecimento

automatico.
« PLN ou Processamento De

Linguagem Natural: tem a fungao de
analisar a linguagem humana, como
as estruturas gramaticais e o
significado individual de palavras,
transformando-as em ndmeros, para

tentar extrair um significado e agir

com base nele. Um exemplo claro sao
0s assistentes virtuais como a Siri da

Apple, a Alexa da Amazon e o Google

Assist. -I



Aplicacoes no dia a dia

A Inteligéncia Artificial € encontrada nos mais diversos setores e
sao fundamentais no processo de transformacao digital.
Suas funcdes incluem:
Chatbots: que se utilizam de ferramentas e base de dados,
qgue possibilitam a IA a conversar com usuarios ou clientes
de maneira programada, automatizando o atendimento.
e Assistentes pessoais: que possuem um sistema integrado
de reconhecimento de voz, se tornando uma espécie de
controle remoto, que permite criar um despertador ou até
mesmo reproduzir musicas.
Mecanismos de segurancga: como a identificacao facial
necessaria para desbloguear um celular ou até a
Interpretacao de cameras de transito.
Psedicoes: aprende a partir de dados fornecidos, possuindo
a capacidade de, por exemplo, realizar analises sobre o
controle de gastos.



Outros usos encontrados para a Inteligéncia Artificial sao os
seguintes:
Pesquwisas na internet: dados obtidos a partir de
pesquisas feitas sao analisados para exibirem anuncios
personalizados e resultados relevantes.
Maqgumnas de traducgao: sistemas que se utilizam da IA
para traduzir textos orais ou escritos, também sendo
utilizados em legendas providenciadas
automaticamente.
Segurenca digital: a inteligéncia analisa dados e
reconhece padroes, permitindo que ataques
cibernéticos e tentativas de terrorismo virtual possam
ser impedidos.
Contra COVID-19: Sendo utilizada para reconhecer
PEessoas que possuam o Vvirus a partir de imagens
térmicas e servindo também para identificar, a partir de
palavras e informacdes, informacdes que sejam
enganosas e possuam potencial mentiroso.

A Inteligéncia Artificial
desempenha as mais variadas
funcdes no cotidiano das
pessoas, estando muito mais
presente do que imaginamaos,
sendo de maneira mais
sofisticada ou, simplesmente
para pagar suas compras em
um supermercado Nnos caixas
gue possuem um atendimento
automatizado, sem a
necessidade de uma pessoa
fisica.




Beneficios de uma
Inteligéncia Artificial

E facilmente possivel indicar
uma série de beneficios nos
quais a inteligéncia artificial
trouxeram para o dia a dia do ser
humano, tanto em um ambiente
corporativo, quanto fora das
empresas. Entre os principais
beneficios, podemos destacar:

Aumento da automacao

Com o aumento de sistemas de
processos automaticos, atividades
de classificacao de itens e previsao
de tarefas serao executadas com
maior precisao.

Comodidade e praticidade
Definitivamente um beneficio que
facilita e torna o dia a dia mais
pratico, um exemplo disso sao os
assistentes virtuais, como a Siri,
Google Now e Alexa, que podem
fazer operacdes através de
comandos.

. ., @

Agilidade e eficiéncia

A inteligéncia artificial reduz e evita c
risco de problemas de manutencao.
A capacidade de processar dados
definira caminhos para tarefas
automatizadas (especialmente
tarefas repetitivas), economizando
Mmuita energia e tempo.

Solucao de problemas

Possibilita a solucao de problemas e
necessidades, tanto operacionais
COmo gerenciais, por exemplo,
através de ferramentas
automatizadas que calculam com
exatidao os processos auxiliares nas
reducdes de falhas.

Atendimento automatizado ao
cliente

Chatbot € um software que pode
falar com os consumidores trocando
mensagens. Sao instalados em um
programa especifico de atendimento
ao cliente, no proprio site da
empresa, mas também podem ser
usados diretamente nas redes sociais
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Existem riscos?

Todo avan¢o tecnoldgico ou
inovador pode trazer beneficios
ou maleficios, dependendo da
forma como ¢é utilizado. Nessa
tecnologia relativamente nova, é
possivel identificar pontos
positivos e pontos negativos
quanto a sua utilizacdo. As
preocupacoes iniciais sao
qguestdoes mais Obvias, como a
coleta em grande escala de
dados populacionais e seu uso
subsequente.

Questionamentos éticos e
morais

Uma vez ganhando espaco em
analises de decisbes diversas, os
sistemas de inteligéncia artificial
nao possuem nocoes de ética
humana, logo, essas opcoes

podem afetar a vida de varios

minando determinados grupos.

Ameaca de emprego

Com o aumento do uso da |A,
muitos trabalhos baseados no
operacional ou repetitivos podem
ser dispensados,
conseguentemente, retirando o
emprego de pessoas. Além disso,
é necessario um nivel de
especializacao para trabalhar com
esse tipo de tecnologia.

Dados e algoritmos

Os proprios modelos de
algoritmos podem criar
problemas quando suas decisdes
Nao Sao suficientemente
transparentes. Além disso, o uso
de dados incompletos, desiguais e
sem consentimento podem
tornar dificeis de encontrar esses
problemas.




A inteligéncia Artificial impacta a vida das
PEess0as

A inteligéncia artificial transformou a nossa sociedade e continuara
transformando através de novas tecnologias.

Ela foi criada para facilitar a vida tecnoldgica, podendo ser utilizada em
varios setores de industrias e empresas, como também na vida
pessoal.

Na darea farmacéutica, essa tecnologia pode ser utilizada para a
pesquisas e fabricacdao de medicamentos. Na area da saude,
conseguem analisar exames através de dados para diagnosticos mais
precisos. No varejista, ajuda a controlar estoques de produtos. No
marketing, estuda o padrao de comprar do consumidor. Entre muitas
outras coisas ja citadas.

Houve um grande crescimento na presenca da Inteligéncia Artificial
no cotidiano, em que usamos em diversas situacao sem perceber em
atividades rotineiras. A parte mais importante, € trabalhar com uma
Inteligéncia Artificial responsavel, para que ela englobe aspectos
como justica, transparéncia e privacidade, ao invés de ser um risco
para a vida humana. Os algoritmos estdao tomando decisdes que
precisam ser justas para nao afetar vidas humanas. Este modelo de
decisdao devem ser claro o suficiente para qualquer pessoa entender e
todos os dados pessoais devem ser protegidos.

Independente dos desejos, a Inteligéncia Artificial ja estd entre as
pessoas, 0 que resta € decidir como utiliza-la. Para isso, € preciso
mostrar que as pessoas podem confiar nas decisdes das |As, além de
oferecer inclusao social a novas tecnologias e sempre prestar atencao
para evitar futuros erros.

.




“O que todos devemos fazer é nos certificar que estamos
usando a inteligéncia artificial de uma maneira que
beneficie a humanidade, e nao que a deteriore”

Tim Cook, CEO da Apple
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