
Splashtop SOS

Fonctionnalités SOS SOS+10 SOS Unlimited Enterprise
# ordinateurs sans surveillance par licence Aucun 10 Illimité Paramétrable
Haute performance ✔ ✔ ✔ ✔
Une sécurité solide ✔ ✔ ✔ ✔
Accès sous surveillance avec code de session ✔ ✔ ✔ ✔
Assistance sous surveillance pour les appareils iOS et Android ✔ ✔ ✔ ✔
Redémarrage et reconnexion en session ✔ ✔ ✔ ✔
Elever à l'administration ✔ ✔ ✔ ✔
Personnalisation de l’application SOS aux couleurs de votre marque ✔ ✔ ✔ ✔
Intégration des systèmes de ticketing PSA et ITSM ✔ ✔ ✔ ✔
Deux techniciens en une seule session d’assistance ✔ ✔ ✔ ✔
Compatible avec les abonnements Business Access et Remote Support ✔ ✔ ✔ ✔
Chat ✔ ✔ ✔ ✔
Appel vocal en cours de session ✔ ✔ ✔ ✔
Transfert de fichiers (notamment par copier-coller et glisser-déposer) ✔ ✔ ✔ ✔
Enregistrement de la session ✔ ✔ ✔ ✔
Multi-to-Multi monitor ✔ ✔ ✔ ✔
Partage d’écran via un lien Web ✔ ✔ ✔ ✔
Gestion des rôles et des accès des utilisateurs ✔ ✔ ✔ ✔
Regroupement des utilisateurs et des ordinateurs ✔ ✔ ✔
Module complémentaire Bitdefender Antivirus ✔ ✔ ✔
Intégration SSO/SAML ✔
Accès sans surveillance à Android ✔
Licences d’accès à distance pour les utilisateurs ✔
Surveillance et gestion des terminaux ✔
Workflow avancé pour les services d’assistance ✔
Intégrations professionnelles (ServiceNow) ✔

Prix mensuel par technicien (facturé annuellement) 16 € 17 € 31 € Nous contacter
Prix annuel par technicien 189 € 199 € 369 € Nous contacter

Offres SOS SOS+10 SOS Unlimited Enterprise
# ordinateurs sans surveillance par licence Aucun 10 Illimité Paramétrable
Caractéristiques Haute performance, 

Une sécurité solide, 
Accès sous 
surveillance avec 
code de session, 
Assistance sous 
surveillance pour les 
appareils iOS et 
Android, 
Redémarrage et 
reconnexion en 
session, Elever à 
l'administration, 
Chat, Appel vocal en 
cours de session, 
Transfert de fichiers, 
Enregistrement de la 
session, Multi-to-
Multi monitor, 
Partage d’écran via 
un lien Web

Toutes les 
fonctionnalités de 
SOS, plus 
Personnalisation de 
l’application SOS aux 
couleurs de votre 
marque, Compatible 
avec les 
abonnements 
Business Access et 
Remote Support

Toutes les 
fonctionnalités de 
SOS+10, plus 
Intégration des 
systèmes de ticketing 
PSA et ITSM, Deux 
techniciens en une 
seule session 
d’assistance

Toutes les 
fonctionnalités de 
SOS Unlimited, plus 
Gestion des rôles et 
des accès des 
utilisateurs, 
Regroupement des 
utilisateurs et des 
ordinateurs, Module 
complémentaire 
Bitdefender Antivirus, 
Intégration 
SSO/SAML, Accès 
sans surveillance à 
Android, Licences 
d’accès à distance 
pour les utilisateurs, 
Surveillance et 
gestion des 
terminaux, Workflow 
avancé pour les 
services d’assistance, 
Intégrations 
professionnelles


