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Muchos relacionan empresa con codicia. Sin embargo,
esta demostrado que es posible hacer el bien a través de
la gestion empresarial. Se logra al dirigir nuestras acciones
(individuales y como empresa), con plena conciencia y con
un proposito

Este proposito debe integrar a todas las audiencias
implicadas o stakeholders: clientes, colaboradores,
inversionistas, proveedores y gobierno. Para ello, el factor
mas importante es el liderazgo consciente, que da la
pauta para que la organizacion se enfoque en crear valor y
mejorar muchas vidas en su camino

® —
BENEFICIOS DEL
CAPITALISMO 1
Estos son algunos ejemplos ® 1
de los impactos positivos del
capitalismo en la transformacion -1
del mundo que nos rodea:

® —

Inicia una guerra
entre el modelo
capitalista y el
comunista

1947

Ha probado ser el mejor sistema
para la innovacion y la cooperacion

Ha permitido que millones de
personas se ganen el sustento diario

Ha fomentado grandiosas
innovaciones que nos facilitan la vida

Nos permite llevar vidas mas sanas,
emocionantes vy satisfactorias

Ha conectado partes remotas del
planeta a través de la tecnologia

John Mackey ha liderado exitosamente una cadena de
tiendas de comida que es considerada una de las “100
mejores empresas para trabajar” por la revista Fortune. Raj
Sisodia es un prestigioso pensador, destacado académico
e investigador del llamado capitalismo consciente

En su libro, estos célebres autores proponen una forma
de aplicar el capitalismo para hacer negocios de manera
ética. Brindan consejos para crear y dirigir empresas en
las que ganen todos: desde los clientes y directivos de
la empresa, hasta los proveedores, inversionistas y la
comunidad a su alrededor

EL CAPITALISMO EN LA HISTORIA

El capitalismo ha tenido un gran impacto positivo en la calidad de vida de
las personas. Aqui estan algunos hitos:

La esperanza
de vida media
ha aumentado

hasta los 68 afos

Termina la Guerra
Fria y el modelo
favorecido es el

capitalismo

1991

J

Siglo XXI

J
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1815 1989 2016
85% deula Mdltiples paises El porcentaje
poblacion de personas

R adoptaron mayor .
mundial vivia . - malnutridas
. libertad politica y .
en condiciones disminuye del

econdmica

de pobreza

26% al 13%



SIGNOS DE PROGRESO HUMANO

También la consciencia social ha aumentado. Muchas
practicas que en el pasado eran aceptables hoy en dia son
impensables y hasta prohibidas:

Hace 150 afos, la esclavitud era legal en muchos paises
*« Hace 100 afos, las mujeres no tenian derecho a votar
Hace 75 anos, el colonialismo era un hecho tolerado

*« Hace 50 afos, la segregacion racial era comun

Hace 40 anos, pocos se preocupaban
por el medioambiente

¢QUE IMPLICA SER CONSCIENTE?

¢Qué implica hacer capitalismo consciente desde la
empresa? En realidad, se trata de una forma de sery
comportarse de las personas que dirigen e integran la
empresa. Implica tener claridad de estos cinco conceptos:

4

N Percatarse de los sentimientos
internos y la realidad externa

Entender las consecuencias de
nuestros actos a corto y largo plazo

Reconocer el impacto que nuestras
acciones tienen en el mundo

Adoptar un mayor compromiso a
actuar y hablar con honestidad

Actuar de manera mas responsable
segun nuestros conocimientos

b bIIuce una :
iblioteca virtua Propésito superior
de extractos PRINCIPIOS DEL Es el nucleo de una empresa consciente.
para colaboradores CAPITALISMO Crea compromiso y orienta la innovacion
CONSCIENTE Integracion de stakeholders

| Dar click aqui x

8 ATRIBUTOS DEL

Cuando una empresa
cuenta con liderazgos que
han desarrollado cierto
grado de consciencia
personal y un estandar
ético propio, es mas factible
aplicar un capitalismo
consciente siguiendo estos
cuatro principios:

Pensar siempre en las entidades implicadas
en todas las decisiones y actuaciones

Liderazgo consciente
Invitar a las audiencias implicadas a trabajar
las diferencias y evitar los conflictos

Cultura consciente
Implica descentralizar, promover el
empoderamiento y el espiritu de colaboraciéon

aaada

Todo empieza con el liderazgo. Una cultura de capitalismo consciente inicia con el modelaje o ejemplo que emana de la
autogestion y comportamientos de sus lideres. Estas son algunas caracteristicas deseables en lideres conscientes:

Proposito
Emana confianza

Trabaja en su

e irradia claridad inteligencia

y consistencia emocional,
respecto a un comenzando
proposito por conocerse

a si mismo(a)

LEHELEE]
Aprovecha las
crisis y las
fallas como
oportunidades
para aprender
y mejorar

Trata a todas las
personas con

respeto y apertura
para aprender de
todos(as)
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Crecimiento
Cree y apuesta
por el aprendizaje
y el crecimiento
continuo en la
organizacion

Empatia
Cultiva y modela
valores y virtudes
superiores,

especialmente
la empatia

Cuida su salud
y promueve
estilos de vida
saludables
entre sus
audiencias

Apuesta en el
valor de buscar
guia y apoyo

en mentores y
coaching




EL CAMINO CONSCIENTE COMO EVALUAR

Las normas de un capitalismo consciente comienzan por El propdsito es vital porque mantiene a la organizacion
establecer un propdsito que maximice los beneficios para unida. Para definir, evaluar o fortalecer el propodsito de
todas las audiencias o stakeholders. Para ello, no pueden faltar la organizacion, deben contestarse estas preguntas:

estos componentes que guien el espiritu de la organizacion:

Propésito
Se refiere a lo que la organizacion

desea cambiar en el mundo

Mision
Se refiere a la estrategia basica que @
se seqguird para lograr el propdsito

Vision
Se refiera a la descripciéon del entorno

tras haber cumplir el proposito ~
[N

7 CARACTERISTICAS DE UNA CULTURA CONSCIENTE

Trabajar en una empresa con cultura consciente da a los colaboradores un sentido mas
profundo a su trabajo. Estas son caracteristicas de este tipo de cultura:

¢Por qué existe nuestra empresa?

¢Por qué es necesario que exista?

¢Qué valores unen a los involucrados?

¢Qué contribucion queremos hacer?

¢Nos echarian de menos si desapareciéramos?

¢COmMo hacemos el mundo un lugar mejor?

Alto n{vel de i U EUE En las empresas

confianza consciente no conscientes las
de que todo hay secretos ersonas son
se hace con P

NI razones leales entre si 'y

01 e’ 03  reotr QB coveempess Q7

Transpa-
rencia
Ver'qcal, 'e’ntre iz cgltura Una cultura A todo el mundo
la direccién y consciente .
. consciente se le trata con
colaboradores. cuida de .
. 3 apuesta porque dignidad y
Horizontal; corazon a .
prevalezca la respeto, sin
entre todas las .
. . verdad y la importar rango
miembros del audiencias A .
. o justicia o nivel
equipo implicadas

FRASES DE MIACKEY Y SISODIA

Cuando estas
emocionalmente

Estamos tan
obsesionados con el

Los negocios no son Una cultura
un juego de suma . Lo consciente favorece el
ceroJ co?\ un ganador destino que nunca implicado en crecimiento continuo
y un berdedor deben m MIramos a nuestro a trabajo, entonces a la evolucion tanto
' alrededor para puedes resolver casi / Y

ser un juego en el . . : del individuo como
que t oJ do?ganen apreciar el impacto cualquier problema de la empresa |
que tenemos con facilidad P
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EL BIEN LA BELLEZA

TI?OS DE Se basa en la empatia Implica buscar enriquecer
PROPOSITOS inspirada en las necesidades la vida y la experiencia de
y los deseos de los demas las personas con la belleza

Cuando definimos o
evaluamos el proposito de

una empresa es importante LA VERDAD EL HEROISMO
saber cual es la naturaleza Implica buscar la verdad v el Busca actuar en momentos
de esta. Para ello, considera conocimiento para promover dificiles y resolver
estos tipos de propositos: el progreso humano problemas de la sociedad
= N
Comunidad
Si son felices, la empresa Debemos compartir
tendra éxito y los inversores intereses con la comunidad
estaran complacidos 1 local, global o virtual
Colaboradores Medio Ambiente
Son los que a diario Nuestras operaciones deben
interacttan y tienen el reto LAS 10 mejorar (0 al menos no
de hacer felices a los clientes AUDIENCIAS afectar) el planeta
Inversionistas IMPLICADAS
Trabajan colectivamente Existen 10 audiencias El liderazgo debe adoptar un

espiritu de cooperacion con
los sindicatos

para crear valor y

: implicadas o stakeholders
aportar a la sociedad

en el quehacer de toda
organizacion, con las
cuales se debe compartir
proposito y valores:

Proveedores

Hacen aquello en lo

que la empresa no se
especializa, pero necesita

Medios de comunicacion
Ayudan a comprender las
necesidades y preocupaciones
de los usuarios

Competidores Gobierno

Evitan que caigamos en la El liderazgo debe mantener
complacencia; nos empuja una relaciéon constructiva
a la mejora continua enfocada en crear valor

VALORES PARA MANTENER CLIENTES

Parte del propdsito de todo negocio implica crear valor para los clientes, que hacen sostenible a la empresa.
Estos son valores Utiles para mejorar la relacién con los clientes y mantener con ellos relaciones de largo plazo:

©

Alineacion Solucion Innovacién Confianza Compromiso
Un producto o servicio | Detecta necesidades Innova en virtud de Aprovecha el marketing Demuestra genuino
de calidad es mejor que los clientes las necesidades de para fomentar y COMpPromiso para
visto si hay alineacion aun desconocen y clientes que valga profundizar la confianza fortalecer la lealtad
de propositos anticipa una solucion la pena satisfacer de los clientes en el largo plazo
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COMO INSPIRAR A NUESTROS COLABORADORES

Una empresa consciente tiene sus Una persona que se siente valorada y Sigue estas buenas practicas, las
fundamentos en su liderazgo y en a gusto en su ambiente laboral tiene cuales han demostrado crear
una genuina cultura de bienestar mayores probabilidades de alinearse al inspiracion y compromiso en los
para sus colaboradores. proposito y metas de la organizacion colaboradores:

03 05

Integracion Compensacion Salud
Asegurate que Compensa Considera la

los nuevos conscientemente a salud como algo
colaboradores los colaboradores; esencial, asi tendras

trabajadores
activos y felices

la injusticia socava la
motivacion

encajen bien en
la organizacion

02 04

Oportunidades
Ofrece las mismas
ventajas en la
empresa, sin importar
la posicion o el rango

Equipo
Fomentar el trabajo
de equipo en el
que haya sinergia
entre los miembros

Crear un entorno
laboral adecuado,
que anime a
crecer y aprender

; EMPLEO VS. CARRERA
Mas de

400 titulos Una investigacion de Gallup establecio que la calidad
o de nuestro trabajo tiene una correlacion directa con
en 28 tematicas nuestro nivel de felicidad. Evaluemos dénde se ubican
nuestros colaboradores segun esta clasificacion:

Pedir catalogo a
editores@extractos.net

Dar click aqui

Solo es una transaccion. Recibes un salario y
beneficios, a cambio de trabajar por un tiempo
determinado. No hay conexion emocional

Carrera

z Hay posibilidades de alcanzar mayores rangos
y mas gratificacion a cambio de mas esfuerzo.
Tampoco implica conexion emocional

Vocacion

Es tan significativo que sequirias trabajando
3 aun sin necesitar el dinero. Proporciona valor

y satisfaccion, ya que es algo apasionante
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5 ACCIONES PARA

Los accionistas o inversionistas son una fuente vital de sostenibilidad para la empresa. Para
mantener una buena relacion con ellos, toma en cuenta estas buenas practicas:

Fidelizacion Descentralizacion

O‘I Piensa en el largo plazo, 03 Ten cuidado de no concentrar o 5

procurando que la relacion demasiadas acciones entre

se solidifique en el tiempo pOCas personas

Relaciones Rendimiento Responsabilidad
Construye relaciones de 02 Analiza nuevas formas de o 4 Invierte en propositos
respeto mutuo y confianza mejorar el rendimiento y los superiores para servir
con los inversionistas prondsticos econdmicos a la sociedad de forma

responsable

5 ACCIONES PARA FIDELIZAR PROVEEDORES

Los proveedores son agentes clave para el funcionamiento de la empresa. Adopta
estos cinco enfoques para tratar a los proveedores de forma ética siempre:

Respeto
Tratalos con respeto. Crea una relacion G 01
en la que ambas partes ganen

02

Colaboracion
Establece una buena y cordial relacion,
no solo una relacion de transaccion

Confianza
No los presiones a descuentos : 03
insostenibles, asi perderas su confianza
Paga a tiempo para no entrar en

deudas innecesarias e incomodidades

Tratalos de forma justa. Cuando 05
interactues con ellos, cuida tu reputacion

www.extractodelibro.com
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Un extracto es la forma
A P R E N D E mas conveniente
de aprender. Son
4 resumenes ilustrados
M As de excelentes libros
en 5 categorias:
familia, salud, trabajo,

L EY E N D O mente y superacion

Con una suscripcion
empresarial coloca
a disposicion de sus
colaboradores una
biblioteca privada
de extractos

Haz click aqui
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