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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

पटनाा अंंचल कीी रााजभााषाा गृृह पत्रि�काा 'इंंड पााटलि�पुुत्र' आपकेे 
समक्ष प्रस्तुुत करतेे हुए अत्यंत हर्षष काा अनुुभव होो रहाा हैै। 
पत्रि�काा केे मााध्यम सेे आप सभीी सेे संंवााद काा अवसर मि�लाा। 
क्षेेत्र महााप्रबंंधक काार्याा�लय, पटनाा केे अंंतर्गगत पटनाा, मुुजफ्फरपुुर, 
गयाा, भाागलपुुर बि�हाार मेंं एवंं राँँ�चीी, देेवघर झाारखंंड मेंं अंंचल हंैं। 
इनमेंं पटनाा अंंचल काा अपनाा एक वि�शि�ष्ट स्थाान हैै। पटनाा अंंचल 
कुुल 638 समर्पि�ित सााथि�योंं� एवंं 16917 करोोड़ (यथाास्थि�ति� 31 
दि�संंबर 2025) काा कुुल व्यवसााय केे सााथ उतृ्कृष्ट सेेवाा हेेतुु सदैव 
तत्पर हैै। 

इंंडि�यन बैंंक “अनुुपाालनपूूर्णण, सतत एवंं समाावेेशीी वि�काास” 
वि�ज़न केे सााथ व्यवसाायि�क संंवृृद्धि� हेेतुु प्रति�बद्ध हैै। मेेराा मााननाा 
हैै कि� काार्याा�लय/शााखाा स्तर पर अपनेे दैैनंंदि�न नि�र्धाा�रि�त काार्योंं कोो 
नि�यमि�त रूप सेे यथाासमय काार्योंं काा सुुचाारू रूप सेे नि�ष्पाादि�त 
कि�याा जााए तोो हम अपनेे नि�यंत्रक काार्याा�लयोंं� केे अनाावश्यक 
फॉॉलोोअप याा अति�रि�क्त दबााव सेे बचेंंगेे, कााम कीी गुुणवत्ताा मेंं 
भीी बढ़ोोतरीी होोगीी एवंं अपनेे मौौजूूदाा ग्रााहकोंं� कीी वि�श्वसनीीयताा कोो 
भीी काायम रख पाायेंंगेे। हमाारेे लि�ए ग्रााहक सर्वोोपरि� हैै। हमााराा 
मुुख्य फोोकस ग्रााहक शि�काायत काा त्वरि�त नि�पटाान एवंं उतृ्कृष्ट 
सेेवाा प्रदाान करनाा हैै। हम यह अनि�वाार्यय रूप सेे ख्यााल रखेंं कि� 
ग्रााहक शि�काायत एकदम न्यूूनतम होो और काार्ययरत दफ्तरीी सेे लेेकर 
उच्चतम अधि�काारीी तक बैंंक केे प्रति�नि�धि�त्व केे रूप मेंं अपनेे काार्योंं 
एवंं केेआरए काा जि�म्मेेवाारीी, कर्ततव्यनि�ष्ठाा एवंं अनुुशाासनाात्मक ढंंग 
सेे नि�ष्पाादन करंें।  

अनुुपाालन हमाारेे जीीवन काा एक अभि�न्न हि�स्साा बनेे। 
अनुुपाालन कोो अपनााकर हीी हम अपनेे व्यक्ति�त्व मेंं सुुधाार लाा सकतेे 
हंैं और अपनीी संंस्थाा कीी छवि� अपेेक्षााकृृत बेेहतर और मजबूूत 
बनाा सकेंगेे। हम यह संंकल्प लेंं कि� हम अपनेे काार्याा�लय याा 
शााखाा मेंं ससमय पहुँँचेे एवंं यह अनि�वाार्यय रूप सेे सुुनि�श्चि�त करंें कि� 
काार्याा�लय याा शााखाा यथाासमय खोोलाा जााए। अपनेे शााखाा परि�सर 
कीी सााफ-सफााई पर वि�शेेष ध्याान दंें, समस्त फााइलोंं� व दस्ताावेेजोंं� 
काा सुुव्यवस्थि�त रखरखााव करंें तााकि� ससमय आवश्यक चीीजेंं ढूंं�ढनेे 
पर मि�ल जााए, पुुराानेे बैैनर एवंं अनाावश्यक चीीजेंं हटााई जााए, 
ग्रााहकोंं� वि�शेेषकर वरि�ष्ठ ग्रााहकजन कोो बैैठनेे केे लि�ए समुुचि�त 

व्यवस्थाा उपलब्ध होो एवंं शााखाा काा मााहौौल खुुशनुुमाा 
मनोोरम व आकर्षषणीीय बनाानेे काा भरसक प्रयाास कि�याा 
जााए। सर्वववि�दि�त हैै कि� आज पीीएसयूू एवंं नि�जीी बैंंक 
दोोनोंं� जमाारााशि�योंं� (बचत व चाालूू खाातोंं�) मेंं कमीी सेे 

जूूझ रहेे हंैं। अपनेे ग्रााहकजन सेे आत्मीीय व मधुुरतम संंबंंध बनााकर 
डीीएसए (प्रत्यक्ष वि�क्रय एजेंंट) पर अपनीी नि�र्भभरताा कोो कम कर 
सकतेे हंैं और शुुल्क आधाारि�त आय एवंं क्रॉॉस सेेलिं�ग पर वि�शेेष 
रूप सेे फोोकस कर सकतेे हंैं। 

बि�हाार वि�कसि�त रााज्य केे रूप मेंं उभरताा हुआ ऐसाा रााज्य हैै 
जि�समेंं संंभाावनााओं ंकेे वि�वि�ध आयााम दृष्टि�गोोचर होो रहेे हंैं, भरपूूर 
माात्राा मेंं पोोटेेनशि�यल वि�रााजमाान हैै। ऐसीी स्थि�ति� मेंं हम अपनेे 
सम्माानीीय ग्रााहकोंं�, सरकाारीी संंस्थााओं,ं सू्कूल, कॉॉलेेजोंं�, अस्पताालोंं�, 
व्यवसाायि�क संंस्थााओं ंसेे अचे्छे संंबंंध बनाायेे रखेंं तााकि� हम अपनेे 
व्यवसाायि�क संंवृृद्धि� मेंं तेेजीी व रफ्ताार लाा सकें। खााताा खोोलतेे 
समय हीी अपनेे ग्रााहकोंं� कोो एटीीएम, चेेक, इंंड स्माार्टट ऑनबोोर्डिं�ग 
व अन्य डि�जि�टल सुुवि�धाायेंं प्रदाान कि�याा जाानाा सुुनि�श्चि�त करंें।  
डि�जि�टलीीकृृत समस्त सेेवााएंं, चााहेे वह डि�पोोजि�ट याा अग्रि�म होो याा 
अन्य जरूरीी सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त होो, हमाारेे सम्माानीीय ग्रााहक घर 
बैैठेे इंंड स्माार्टट केे मााध्यम सेे कर सकतेे हंैं, जरूरीी हैै हम अपनेे 
ग्रााहकोंं� कोो इसके प्रति� जाागरूक व संंवर्द्धधन करंें। वर्ततमाान बैंंकिं�ग 
परि�दृश्य मेंं चुुनौौति�योंं� व प्रति�स्पर्धाा�ओं ंकेे इस दौौर मेंं जरूरीी हैै कि� 
डि�जि�टलीीकृृत साारीी सेेवााओं ंअपनेे ग्रााहकोंं� कोो दंें और अपनेे समर्पि�ित 
व उतृ्कृष्ट सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे प्रत्येेक दि�न नयेे ग्रााहकोंं� कोो जोोडे़े 
तााकि� हम अपनेे ग्रााहक बेेस कोो मजबूूत कर सकें।  यह संंकल्प 
लेंं कि� रााजभााषाा हिं�ंदीी केे मााध्यम सेे अपनाा समस्त बैंंकिं�ग काार्यय 
व्यवहाारि�क रूप सेे जरूर करंें तााकि� न केेवल संंवैैधाानि�क प्राावधाानोंं� 
काा समुुचि�त अनुुपाालन होो सकें अपि�तुु अपनेे बैंंकिं�ग उत्पाादोंं� केे 
प्रसाार व ग्रााहक सेेवााओं ंमेंं उतृ्कृष्टताा कोो अभीीष्ट बनाा सकें।  

हमाारीी हाार्दि�िक इच्छाा हैै कि� पटनाा अंंचल अपनेे संंकल्पोंं�, 
कृृत्योंं� केे द्वााराा नयाा कीीर्ति�िमाान स्थाापि�त करंें। आप सभीी काा जीीवन 
सुुखद, समृृद्ध, संंपन्न, स्वस्थ होो! इन्हींं�  मंंगलकाामनााओं ंकेे सााथ नव 
वर्षष कीी हाार्दि�िक शुुभकाामनाायेंं। 

(श्रीी वि�वेेक)

श्रीी वि�वेेक
के्षेत्र महााप्रबंंधक  

क्षेेत्र महााप्रबंंधक 
महोोदय काा संंदेेश

पटनाा
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

(अमन कुुमाार झाा)

प्रि�य सााथि�योो, 
'इंंड पााटलि�पुुत्र' केे इस सप्तम अंंक केे मााध्यम सेे आप सभीी सेे 
रूबरू होोनेे मेंं अत्यंत हर्षष काा अनुुभव होो रहाा हैै। ऐसेे तोो भौौति�क 
रूप सेे बैैठकोंं� मेंं याा वीीडि�योंं� कॉॉन्फं्रेंसिं�ग केे जरि�येे आप सभीी सेे 
संंवााद होोताा रहताा हैै पर यह अपनेे आप मेंं एक सुुखद अनुुभव 
होोताा हैै कि� अपनेे अंंचल कीी गृृह पत्रि�काा केे मााध्यम सेे आप सभीी 
सेे सहृदयपूूर्ववक जुुड़नेे काा अवसर प्रााप्त होो। सबसेे पहलेे आप सभीी 
कोो इस नूूतन वर्षष 2026 केे सुुखद, समृृद्ध, सुुस्वाास्थ्य कीी मंंगलमय 
काामनाा करताा हँूँ। आप सभीी इस नयेे वर्षष मेंं सकुशल, उत्सााहीी व 
अपनेे दि�नचर्याा� मेंं तााजगीी, उमंंग, स्नेेह, बंंधुुत्व, भााईचााराा, क्लेेश 
रहि�त माानवीीय गुुणोंं� कोो समग्रताा मेंं समााहि�त करनेे काा प्रयाास करंें 
तााकि� न केेवल व्यक्ति�गत रूप सेे समृृद्ध बनेे अपि�तुु भाावनाात्मक 
रूप सेे हमाारीी डोोर इतनीी मजबूूत होो जि�ससेे न केेवल पाारि�वाारि�क 
जीीवन खुुशहााल होो, अपि�तुु साामााजि�क जीीवन राागाात्मक होो और 
हमाारीी अपनीी वि�शि�ष्ट पहचाान बनेे। इससेे संंस्थाागत योोगदाान मेंं 
अभूूतपूूर्वव गुुणाात्मक परि�वर्ततन लाा सकतेे हंैं और अपनेे दैैनि�क जीीवन 
केे कर्ममक्षेेत्र मेंं नीीरसताा, नि�रााशाा, अवसााद, हीीनताा, बोोझि�लताा, 
शुुष्कताा जैैसेे अधोोमुुखीी मनोोभाावोंं� काा परि�त्यााग कर उर्जाा�वाान, 
आत्मवि�श्वाास, आशाावाान, सरस, मस्त, प्रसन्नचि�त्त उर्ध्ववमुुखीी गुुणोंं� 
सेे भरपूूर खि�लेे हुए पुुष्प कीी तरह होंं�गे जि�सकीी खुुशबूू सेे परि�वाार, 
संंस्थाा, समााज सभीी महक उठंेंगेे और हम सभीी वाास्तव मेंं रााष्ट्रर  
नि�र्माा�ण मेंं अपनीी महत्त भूूमि�काा नि�भाानेे मेंं सफल होंं�गे। वि�त्तीीय 
वर्षष 2025-26 केे दि�सम्बर ति�मााहीी काा व्यवसाायि�क परि�णााम आ 
चुुकाा हैै। शीीर्षष प्रबंंधन कीी अपेेक्षााओं ंव आवंंटि�त लक्ष्य कोो पटनाा 
अंंचल नेे बखूूबीी प्रााप्त कि�याा हैै। इसके लि�ए आप सभीी बधााई केे 
पाात्र हंैं। सचमुुच आप सभीी नेे दि�ल सेे मेेहनत कि�याा हैै और जि�स 
अपनत्व केे सााथ, स्वाामि�त्व लेेकर आप सभीी नेे अपनेे-अपनेे काार्यय 
काा नि�ष्पाादन कि�याा हैै, निः�ःसंंदेेह यह कााबि�लेे ताारीीफ हैै। इस समग्र 
व्यवसाायि�क परि�णााम पर जब हम गहरीी चिं�तन करतेे हैै तोो पाातेे हैै 
कि� पटनाा, वैैशाालीी, भोोजपुुर, बक्सर चाार जि�लोंं� मेंं स्थि�त शााखााएंं, 
आरएंंडजीीआर, आरएसीी, आरएपीीसीी, एमएपीीसीी, डीीएएमसीी, 
सीीएपीीसीी एवंं अंंचल काार्याा�लय मेंं काार्ययरत समस्त स्टााफ सदस्यगण 

नेे अपनाा भरपूूर योोगदाान दि�याा हैै और यह अत्यंत 
सरााहनीीय हैै। जरूरत हैै हम अपनेे पोोटेेनशि�यल 
याा क्षमतााओं ंकोो पहचाानेंं और उसीी केे अनुुरूप 
अपेेक्षााकृृत बेेहतर काार्ययनि�ष्पाादन करंें तााकि� पटनाा 
अंंचल कि�सीी भीी पैैराामीीटर मेंं नि�गेेटि�व न रहेे और 
हमाारीी स्थि�ति� सर्वोोत्तम होो।     

निः�ःसंंदेेह हमाारीी बैंंकिं�ग व्यवस्थाा आज एक नि�र्णाा�यक 
दौौर सेे गुुजर रहीी हैै। एक ओर डि�जि�टलीीकरण, फि�नटेक और 
आर्टि�िफि�शि�यल इंंटेेलि�जेंंस जैैसीी आधुुनि�क तकनीीकंें बैंंकिं�ग कोो 
अधि�क सरल, तेेज और पाारदर्शीी बनाा रहीी हंैं, वहींं�  दूसूरीी ओर बढ़तेे 
सााइबर जोोखि�म, अनुुपाालन दबााव और जनवि�श्वाास कीी कसौौटीी 
भीी नि�रंतर कठोोर होोतीी जाा रहीी हैै। अपनेे सेेवााक्षेेत्र मेंं पाारदर्शि�िताा 
लाातेे हुए सम्माानीीय ग्रााहकगण कीी वि�श्वसनीीयताा कोो बनााए रखनाा, 
बैंंकिं�ग सेेवाा व उत्पाादोंं� कोो अक्षरशःः नवोोन्मेेषीी तकनीीक कंेंद्रि�त 
बनाानाा एवंं बैंंकिं�ग समाावेेशन केे अंंतर्गगत साामाान्य जन कोो बैंंकिं�ग 
सेे जोोड़नाा हमााराा प्रमुुख दाायि�त्व हैै। 

एनपीीए, सााइबर फ्रॉॉड, डेेटाा सुुरक्षाा और नि�याामकीीय 
अनुुपाालन बैंंकिं�ग व्यवस्थाा कीी स्थाायीी चिं�ताा बनेे हुए हंैं। वाास्तव  
मेंं बैंंकोंं� कीी भूूमि�काा केेवल सेेवाा प्रदाात्ताा कीी नहींं� , बल्कि� माार्गगदर्शशक 
और संंरक्षक कीी भीी बन जाातीी हैै। अभीीष्ट ग्रााहकजन कोो वि�त्तीीय 
जाागरूकताा व डि�जि�टल सााक्षरताा प्रदाान करनाा भीी हमााराा ध्येेय 
हैै। आवश्यकताा इस बाात कीी हैै कि� बैंंकिं�ग व्यवस्थाा तकनीीकीी 
प्रगति� केे सााथ माानवीीय संंवेेदनााओं ंकोो भीी समाान महत्व देे। कहाा 
जााए तोो वर्ततमाान बैंंकिं�ग व्यवस्थाा केेवल आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� काा 
संंचाालन नहींं�  कर रहीी, बल्कि� देेश केे वि�काास और साामााजि�क 
संंतुुलन कीी धुुरीी केे रूप मेंं काार्यय कर रहीी हैै। इंंडि�यन बैंंक इस 
दि�शाा मेंं अनवरत सेेवाारत व काार्ययरत हैै। इस परि�दृश्य मेंं निः�ःसंंदेेह 
भााषाा कीी उपयोोगि�ताा अनि�वर्चचनीीय हैै। रााजभााषाा हिं�ंदीी केे व्याापक 
उपयोोग सेे हीी हम बैंंकिं�ग काार्योंं कोो ग्रााहक कंेंद्रि�त त्वरि�त उतृ्कृष्ट 
सेेवााजन्य काार्यय नि�ष्पाादन करनेे मेंं न केेवल सफल होंं�गेे अपि�तुु 
अपनेे सम्माानीीय ग्रााहकोंं� सेे आत्मीीय संंबंंध स्थाापि�त कर सकेंगेे और 
मौौजूूदाा ग्रााहकबेेस मजबूूत करकेे भरोोसेेमंंद संंबंंध काायम कर पाानेे 
मेंं भीी सक्षम होंं�गेे।  

पुुनःः आप सभीी कोो नव वर्षष कीी मंंगल काामनाा।

अमन कुुमाार झाा
अंंचल प्रबंंधक

 व उप महााप्रबंंधक

अंंचल प्रबंंधक 
महोोदय कीी कलम सेे
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

प्रि�य सााथि�योो,
अंंचल काार्याा�लय पटनाा कीी रााजभााषाा गृृह पत्रि�काा ‘इंंड पााटलि�पुुत्र’ 
केे नवीीनतम अंंक कोो आप सभीी केे समक्ष प्रस्तुुत करतेे हुए 
हर्षाा�नुुभूूति� होो रहीी हैै। इस पत्रि�काा केे मााध्यम सेे आप सभीी सेे 
संंवााद करनेे काा अवसर प्रााप्त होोताा हैै। वर्ततमाान बैंंकिं�ग परि�दृश्य 
वि�भि�न्न चुुनौौति�योंं� सेे सााक्षाात्काार कर रहाा हैै। पीीएसयूू बैंंकोंं� मेंं केेवल 
अग्रि�म जैैसेे एमएसएमई, एग्रीी, गोोल्ड, रि�टेल ऋण चिं�तनीीय वि�षय 
नहींं�  हैै अपि�तुु देेयताा पक्ष (Liability Side) याानीी डि�पोोजि�ट भीी 
हम सभीी बैंंकर केे लि�ए उतनाा हीी महत्वपूूर्णण काारक बन गयाा हैै। 
आशय यह हैै कि� डि�पोोजि�ट केे संंबंंध मेंं परंंपराागत धाारणाा खंंडि�त 
हुई हैै कि� शााखाा परि�सर मेंं बैैठेे-बैैठेे डि�पोोजि�ट आ जााएगाा। अब 
डि�पोोजि�ट मोोबि�लााइजेेशन काा दौौर हैै और हमेंं अपनेे सम्माानीीय 
मूूल्यवाान ग्रााहकोंं�, सरकाारीी व नि�जीी काार्याा�लयोंं� सेे वि�शि�ष्ट संंपर्कक  
स्थाापि�त करनेे कीी जरूरत हैै। अपनेे बैंंकिं�ग सेेवाा कोो तत्परताा व 
प्रति�बद्धताा केे सााथ अपनेे व्यवहाार कोो सौौम्य, काार्यय कोो कुुशल 
व सेेवाा कोो डि�जि�टलीीकृृत रूप मेंं प्रस्तुुत करनाा होोगाा। इस 
प्रति�स्पर्धाा�त्मक मााहौौल मेंं अपनेे बैंंकिं�ग अस्ति�त्व कोो बनाायेंं रखनाा व 
प्राासंंगि�क बनेे रहनाा बहुत बड़ीी चुुनौौतीी हैै। अपनेे बैंंकिं�ग व्यवसााय 
कोो धाारदाार, मजबूूत बनाानेे केे लि�ए जरूरीी हैै कि� हम अपनेे बैंंक 
केे डि�जि�टल सेेवााओं ंकोो ग्रााहकोंं� तक अनि�वाार्यय रूप सेे पहंुंचाायेंं और 
यह सुुनि�श्चि�त करंें कि� हमाारेे समस्त सम्माानीीय ग्रााहकगण काा ‘इंंड 
स्माार्टट’ ऑनबोोर्डिं�ग होो और वि�त्तीीय लेेनदेन व वि�भि�न्न वि�त्तीीय सेेवााओं ं
काा उपयोोग 'इंंड स्माार्टट' एप्प केे मााध्यम सेे करनेे केे लि�ए जाागरूक 
करंें। ध्याातव्य हैै कि� अनुुपाालन संंबंंधीी समस्त माापदंंडोंं� केे सााथ 
व्यवसााय कि�याा जाानाा हैै और बगैैर फॉॉलोोअप केे अनुुपाालन संंबंंधीी 
समस्त काार्यय यथाासमय होोनाा अत्याावश्यक हैै। वाास्तव मेंं हमेंं अपनेे 

काार्योंं केे प्रति�, अपनेे वि�भाागोंं� केे प्रति� स्वाामि�त्व (Ownership) 
काा भााव होोनाा जरूरीी हैै और हम सभीी अपनेे स्कीील/दक्षताा कोो 
अपडेेट करतेे रहेे तााकि� बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं होो रहेे बदलााव, नवोोन्मेेषीी 
तकनीीकीी कोो अपनाानेे मेंं कोोई परेेशाानीी न होो। हम सभीी कोो अपनेे 
बि�जनेेस आकडे़े कोो लेेकर सचेेत रहनाा हैै और यह संंकल्प करनाा 
हैै कि� वर्ततमाान वि�त्तीीय वर्षष मेंं बैंंक केे सभीी पैैराामीीटर व लक्ष्योंं� कोो 
हाासि�ल करंें और समूूचेे भाारत मेंं पटनाा अंंचल कीी रंैंकिं�ग कोो नंं. 1 
लाानेे काा साार्थथक प्रयाास कि�याा जााए। 

निः�ःसंंदेेह बैंंकिं�ग व्यवसााय मेंं रााजभााषाा हिं�ंदीी कीी महत्तम 
भूूमि�काा हैै और रााजभााषाा काा प्रचाार-प्रसाार हमााराा संंवैैधाानि�क 
दाायि�त्व भीी हैै। ‘इंंड पााटलि�पुुत्र’ पत्रि�काा इस प्रगाामीी दि�शाा मेंं 
महत्वपूूर्णण पहल हैै। निः�ःसंंदेेह रााजभााषाा पत्रि�काा न केेवल स्टााफ 
सदस्योंं� केे ज्ञाानवर्धधन मेंं सहाायक होोतीी हैै अपि�तुु उनकीी रचनााधर्मि�िताा 
कोो सुुदृढ़ आयााम प्रदाान करतेे हुए रचनाात्मक मंंच प्रदाान करतीी हैै।  
हमेंं उम्मीीद हीी नहींं�  वि�श्वाास हैै कि� पटनाा अंंचल शीीर्षष प्रबंंधन कीी 
अपेेक्षााओं ं केे अनुुरूप अपनाा काार्ययनि�ष्पाादन बेेहतर ढंंग सेे करनेे 
मेंं सफल होोगाा और हमाारीी एकजुुटताा, समयबद्ध प्रयाास और 
सकााराात्मक उर्जाा� सेे यह ति�मााहीी नि�श्चि�त रूप सेे उतृ्कृष्ट उपलब्धि�योंं� 
केे सााथ पूूरीी होोगीी। नव वर्षष कीी हाार्दि�िक शुुभकाामनााओं ंकेे सााथ।  

चलतेे रहि�ए, बढ़तेे रहि�ए, हौौसलोंं कोो रखि�ए सााथ,

आपकीी मेेहनत हीी लि�खतीी हैै- प्रगति� कीी हर बाात।

शैैलेेश कुुमाार
उप अंंचल प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा

उप अंंचल प्रबंंधक 
महोोदय काा कलम सेे

(शैैलेेश कुुमाार)
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इंंडि�यन बैंंक अंंचल काार्याा�लय पटनाा कीी गृृह पत्रि�काा 'इंंड पााटलि�पुुत्र' 
काा यह सप्तम अंंक आप सभीी केे समक्ष प्रस्तुुत करतेे हुए अत्यंत 
हर्षष काा अनुुभव होो रहाा हैै। सबसेे पहलेे आप सभीी कोो नव वर्षष कीी 
अनंत, अशेेष मंंगलकाामनाायेंं। 

एक वैैदि�क उक्ति� हैै, ‘आ नोो भद्राः�ः क्रतवोो चंंतुु वि�श्वतःः’,अर्थाा�त 
सभीी दि�शााओं ंसेे वि�चाारोंं� कोो आनेे दोो! यहीी भाारतीीय ज्ञाान परंंपराा 
हैै। यह एकरेेखीीय न होोकर सााझेेदाारीी, समाावेेशीी व खुुलेेपन काा 
परि�चाायक हैै जोो हर दृष्टि� सेे संंकुुचि�त याा संंकीीर्णण माानसि�कताा याा 
दृष्टि�कोोण कोो खाारि�ज करताा हैै। भााषाा इन्हींं�  वि�चाारोंं� कीी संंवााहि�काा 
होोतीी हैै। भााषाा एवंं वि�चाारोंं� केे जरि�येे हीी माानव संंपूूर्णण जीीव जगत 
मेंं एक वि�शि�ष्ट साामााजि�क प्रााणीी केे रूप मेंं चि�न्हि�त हुआ हैै। 

निः�ःसंंदेेह दि�माागीी खुुलाापन ज्ञाान, सहि�ष्णुुताा और नवोोन्मेेष 
कोो बढ़ाावाा देेताा हैै और हम नस्ल, प्रांं�त, धर्मम, लिं�ग, जााति� सेे ऊपर 
उठकर न केेवल साामााजि�क सांं�स्कृति�क स्तर पर अपि�तुु रााष्ट्रीी� य 
कल्यााण व प्रगति� मेंं अपनीी भाागीीदाारीी सुुनि�श्चि�त कर पाातेे हंैं। 
वर्ततमाान जन जीीवन आधुुनि�क दृष्टि� अपनाानेे केे बजााय आधुुनि�क 
जीीवन शैैलीी पर ज्याादाा रहाा और यहीी काारण हैै कि� डाायनिं�ग टेेबल 
पर छुुरीी-चम्मच सेे खाानाा, नए फैैशन केे कपडे़े पहननाा, अंंग्रेेजीी 
बोोलनाा इत्याादि� आधुुनि�कताा कीी पहचाान बन गई। हिं�ंदीी कथााकाार 
मुंं�शी ी प्रेेमचंंद केे गोोदाान केे होोरीी धनि�याा जि�न्होंं�नेे अपनेे बेेटेे केे दूसूरीी 
जााति� कीी एक वि�धवाा लड़कीी झुुनि�याा सेे वि�वााह कोो मंंजूूरीी दीी। क्याा 
वेे आधुुनि�क होोनेे केे उदााहरण बन नहींं�  सकतेे ! 

हमााराा देेश वि�कसि�त भाारत बननेे कीी रााह पर हैै। यह जरूरीी 
होो जााताा हैै कि� हमाारेे भीीतर आत्मगौौरव केे सााथ आत्मनि�रीीक्षण 
व आत्मसंंशोोधन भीी होो और हम नि�रंतर जााननेे कीी प्रक्रि�याा कोो 
आत्मसाात करतेे रहंें।  

भााषााई वि�वि�धताा मेंं रााजभााषाा हिं�ंदीी कीी समाावेेशीी प्रवृृत्ति� 

व स्वीीकृृति� कीी व्याापकताा भाारतीीय अखंडताा कोो अटूट बनाानेे मेंं 
महत्तम भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। हिं�ंदीी रचनााकाार श्रीीकांं�त वर्माा� केे शब्दोंं� 
मेंं कहाा जााए, 

चााहताा तोो बच सकताा थाा

मगर कैैसेे बच सकताा थाा

जोो बचेेगाा, कैैसेे रचेेगाा। 
भाारतवर्षष कोो औपनि�वेेशि�क सेे मुुक्त कराानेे मेंं संंघर्षषशीील, 

संंपर्ककभा ाषाा केे रूप मेंं हिं�ंदीी काा अप्रति�म योोगदाान रहाा हैै। 
बााजाारवााद नेे हिं�ंदीी केे वर्चचस्व कोो अपनाायाा हैै। आज हिं�ंदीी 
नवीीनतम तकनीीक कोो अंंगीीकाार कर न केेवल भाारत मेंं अपि�तुु 
अपनीी ग्लोोबल, बहुआयाामीी पहचाान बनाानेे मेंं सफल होो रहीी हैै। 
हिं�ंदीी चुुपचााप बचकर अपनीी याात्राा नहींं�  करतीी, संंघर्षषशीीलताा केे 
सााथ रचनााधर्मि�िताा केे वैैशि�ष्ट कोो आत्मसाात करतेे हुए आम जन 
जीीवन केे सााथ व्याापक संंवेेदनाात्मक सरोोकाार रखतीी हैै।

'इंंड पााटलि�पुुत्र' काा यह अंंक वि�वि�ध वि�चाारोंं� व भाावोंं� 
काा प्रति�नि�धि�त्व करताा हैै, स्टााफ सदस्यगण केे प्याारेे बच्चोंं� 
काा कलाात्मकतााओं ं कोो ध्वनि�त करताा हैै और हिं�ंदीी केे वि�शि�ष्ट 
सााहि�त्यकाार वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल केे नि�धन पर उनं्हें वि�नम्र श्रद्धांं�जलि� 
अर्पि�ित करताा हैै। 

उम्मीीद हैै यह पत्रि�काा आप सभीी कोो अच्छीी लगेेगीी। हमेंं 
आप सभीी केे सुुझाावोंं� काा इंंतजाार रहेेगाा। नव वर्षष कीी हाार्दि�िक 
शुुभकाामनाायेंं। 

धन्यवााद !

(दीीपक कुुमाार सााव)

दीीपक कुुमाार सााव
वरि�ष्ठ प्रबंंधक (रााजभााषाा)

संंपाादकीीय 

अंंचल काार्याा�लय, पटनाा
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हिं�ंदीी सााहि�त्यकाार वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल 
(1937-2025) : वि�नम्र श्रद्धांं�जलि�

हतााशाा सेे एक व्यक्ति� बैैठ गयाा थाा

मैंं व्यक्ति� कोो नहींं जाानताा थाा

मेेरे ेहााथ बढ़ाानेे कोो जाानताा थाा

दोोनोंं एक दूूसरे ेकोो नहींं जाानतेे थेे

सााथ चलनेे कोो जाानतेे थेे।

हिं�ंदीी सााहि�त्य मेंं जि�न रचनााकाारोंं� नेे शब्दोंं� कीी चमक-
दमक और बौौद्धि�क प्रदर्शशन केे बजााय संंवेेदनाा, साादगीी और 
मौौन कीी शक्ति� कोो प्रति�ष्ठि�त कि�याा हैै, उनमेंं वि�नोोद कुुमाार 
शुुक्ल काा नााम अत्यंत वि�शि�ष्ट हैै। उन्होंं�नेे अपनीी साादगीी, 
संंवेेदनशीीलताा और अनोोखीी भााषाा-शैैलीी सेे हिं�ंदीी रचनाा संंसाार 
कोो एक नयीी दृष्टि� व नयाा आयााम दि�याा। उनकीी रचनााओं ं
मेंं आम जनजीीवन कीी सहज अनुुभूूति�याँँ� , माानवीीय रि�श्तोंं� 
कीी गरि�माा और भीीतर तक छूू लेेनेे वाालीी संंवेेदनाा दृष्टि�गोोचर 

होोतीी हैै। वेे ऐसेे कवि�-कथााकाार हंैं जि�नकीी रचनााएंं बि�नाा शोोर 
कि�ए, बि�नाा कि�सीी आग्रह केे, सीीधेे पााठक केे मन मेंं उतर 
जाातीी हंैं। सच्चााई यह हैै कि� आज केे समय मेंं, जब सााधाारण 
सेे सााधाारण मनुुष्य भीी स्वयंं कोो चमकदाार आवरण मेंं प्रस्तुुत 
करनाा चााहताा हैै, वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल एक पुुराानीी, घि�सीी-
पि�टीी किं�तुु अत्यंत उपयोोगीी कमीीज़ कीी तरह साामनेे आतेे 
हंैं-जोो फैैशन सेे बााहर होोकर भीी जीीवन केे लि�ए अपरि�हाार्यय 
होोतीी हैै। वेे अपनेे घर केे भीीतर सेे भीी संंसाार कोो देेखतेे 
हंैं और पााठक कोो यह महसूूस कराातेे हंैं कि� घर कोो बााहर 
सेे देेखनाा भीी ज़रूरीी हैै। उनकीी लेेखनीी हमेंं लगााताार यााद 
दि�लाातीी हैै कि� इस दौौर मेंं बि�गड़तेे हुए मनुुष्य कोो उसकीी मूूल 
मनुुष्यताा मेंं लौौटाानाा कि�तनाा आवश्यक हैै।

वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल कीी रचनााओं ंकीी दुनुि�याा सााधाारण 
आदमीी कीी रोोज़मर्राा� कीी ज़िं�दगीी सेे बनीी हैै-घर, आँँगन, राास्तेे, 
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पेेड़, कुुर्सि�ियाँँ� , खि�ड़कि�याँँ� , चुुप्पि�याँँ� । यह सााधाारणपन हीी 
उनकीी असााधाारणताा हैै। उनकीी कवि�तााएँँ  और कथााएँँ  जीीवन 
केे छोोटेे-छोोटेे क्षणोंं� कोो इस तरह थाामतीी हंैं कि� वेे स्थि�र होो 
जाातेे हंैं, हमाारेे भीीतर टि�क जाातेे हंैं। दि�ल्लीी सेे बहुत दूरू एक 
छोोटेे सेे गाँँ� व मेंं जन्म लेेकर अपनीी रचनााओं ंकेे मााध्यम सेे 
वैैश्वि�क स्तर पर पहचाानेे जाानाा अपनेे आप मेंं एक असााधाारण 
उपलब्धि� हैै। उनकीी कवि�ताा स्थाानीीय होोतेे हुए भीी पूूरीी दुनुि�याा 
सेे संंवााद करतीी हैै। गरीीब आदमीी, व्यवस्थाा, अस्पतााल, 
डॉॉक्टर, फीीस-इन सब पर उनकीी कवि�ताा माानवीीय करुणाा 
काा दस्ताावेेज़ बन जाातीी हैै-

सबसेे गरीीब आदमीी केे लि�ए

सबसेे सस्ताा डॉॉक्टर भीी

बहुत महँँगाा है।ै

यह कोोई नााराा नहींं� , बल्कि� यथाार्थथ कीी सबसेे करुण 
अभि�व्यक्ति� हैै।

उनकीी प्रसि�द्ध कृृति�याँँ� -‘नौौकर कीी कमीीज़’, ‘दीीवाार मेंं 
एक खि�ड़कीी रहतीी थीी’, ‘खि�लेेगाा तोो देेखेंंगेे’-हिं�ंदीी कथाा 
सााहि�त्य मेंं मीील काा पत्थर हंैं। ‘नौौकर कीी कमीीज़’ केेवल एक 
उपन्याास नहींं� , बल्कि� उस व्यवस्थाा केे वि�रुद्ध एक मौौन वि�द्रोोह 
हैै जोो मनुुष्य कोो लगााताार माातहत बनााए रखनाा चााहतीी हैै।

‘दीीवाार मेंं एक खि�ड़कीी रहतीी थीी’ जैैसेे उपन्याास मेंं वेे 
वााक्य केे व्यााकरण कोो तोोड़तेे हंैं और उसीी टूूटन सेे नयाा अर्थथ 
रचतेे हंैं। वेे कमरेे केे भीीतर रहतेे हुए बााहर देेखतेे हंैं और 
बााहर जााकर अपनेे न होोनेे कोो भीीतर सेे महसूूस करतेे हंैं। 
यह दृष्टि� केेवल एक बड़े लेेखक केे पाास हीी होो सकतीी हैै।

वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल कीी भााषाा अत्यंत सरल, पाारदर्शीी 
और बोोलचााल केे नि�कट हैै, लेेकि�न अर्थथ कीी दृष्टि� सेे गहरीी 
और बहुस्तरीीय। वेे अलंकाारोंं� केे मोोह मेंं नहींं�  पड़तेे। उनके 
यहाँँ�  हाास्य केे भीीतर करुणाा छि�पीी होोतीी हैै और मौौन भीी बहुत 
कुुछ कह जााताा हैै।

बच्चोंं� केे लि�ए लि�खीी उनकीी कवि�तााएँँ  भीी इसीी 
कल्पनााशीीलताा कीी मि�सााल हंैं-

पेेड़ कभीी बैैठताा नहींं

वह अपनाा कााम करतेे हुए

खड़ाा रहताा है।ै

उनकीी कल्पनाा बच्चोंं� जैैसीी नि�ष्कलुुष हैै, लेेकि�न 
अनुुभवोंं� सेे परि�पक्व।

वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल काा सााहि�त्य कि�सीी घोोषि�त 
रााजनीीति�क वक्तव्य काा सााहि�त्य नहींं�  हैै, फि�र भीी वह प्रति�रोोध 
काा सााहि�त्य हैै। वह यथाास्थि�ति� मेंं धीीरेे-धीीरेे सेंंध लगााताा हैै। 
वेे हमेंं वहीी दि�खाातेे हंैं जि�सेे हम रोोज़ देेखतेे हंैं, लेेकि�न देेखनेे 
केे आदीी नहींं�  होोतेे।

पुुरुषोोत्तम अग्रवााल केे शब्दोंं� मेंं, वेे वि�द्वत्ताा सेे अधि�क 
प्रज्ञाा केे लेेखक हंैं। वेे पााठक कोो चुुनौौतीी नहींं�  देेतेे, बल्कि� 
आमंंत्रि�त करतेे हंैं। उनके लेेखन मेंं वि�स्मय पाात्रोंं� मेंं नहींं� , 
पााठकोंं� मेंं उत्पन्न होोताा हैै।

उनकीी रचनााएँँ  ममतााभरीी गोोद कीी तरह हंैं-जहाँँ�  डाँँ� ट 
खााकर रोोताा हुआ बच्चाा भीी सुुकूून पााताा हैै। वेे अधूूरीी तस्वीीरोंं� 
कीी तरह हंैं-खुुलीी हुई, जीीवि�त और लगााताार अर्थथ रचतीी हुई।

आज वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल भौौति�क रूप सेे हमाारेे बीीच 
नहींं�  हंैं, लेेकि�न उनकीी पंंक्ति�याँँ�  हमाारेे सााथ हंैं-समुुद्र मेंं उतर 
चुुकेे दरि�याा कीी तरह। उनकाा सााहि�त्य हमेंं यह वि�श्वाास 
दि�लााताा हैै कि� सााधाारण जीीवन भीी कवि�ताा होो सकताा हैै और 
चुुप्पीी भीी अभि�व्यक्ति� काा सशक्त मााध्यम बन सकतीी हैै।

नि�स्संदेेह, वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल हिं�ंदीी सााहि�त्य केे उन 
वि�रलेे रचनााकाारोंं� मेंं हंैं जि�न्होंं�नेे कम शब्दोंं� मेंं बहुत कुुछ 
कहनेे कीी कलाा कोो सि�द्ध कि�याा हैै।

वि�नोोद कुुमाार शुुक्ल केे यहांं� वि�चाार सेे मनुुष्यताा नहींं�  
बनतीी, मनुुष्यताा सेे वि�चाार उपजताा हैै। भााषाा व्यााकरण काा 
पाालन नहींं�  करतीी, उनकीी रचनाा उनकीी कल्पनाा काा व्यााकरण 
हैै।
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ज्ञाातव्य हैै कि� बि�हाार 
सरकाार द्वााराा बि�हाार रााज्य 
मेंं महि�लाा केे समाावेेशीी 
वि�काास पर वि�शेेष 
जोोर देेतेे हुए महि�लाा 
सशक्ति�करण हेेतुु वि�शेेष 
मुुहि�म चलाायाा जाा रहाा हैै 

तााकि� महि�लाा संंसााधन काा समग्र उध्वर्मुु�खीी प्रगति� व संंवर्धधन 
होो सके और समूूचेे नाारीी समााज काा साामााजि�क, आर्थि�िक 
उन्नयन कि�याा जााए। बि�हाार मेंं गरीीबीी उन्मूूलन, महि�लााओं ं
केे साामााजि�क-आर्थि�िक सशक्ति�करण और ग्राामीीण आजीीवि�काा 
कोो स्थाायीी बनाानेे केे उदे्देश्य सेे जीीवि�काा कीी पहल नेे रााज्य 
मेंं एक व्याापक परि�वर्ततन कीी शुुरुआत कीी हैै। आज जीीवि�काा 
सेे जुुड़ीी लााखोंं� "दीीदि�याँँ� " न केेवल आत्मनि�र्भभरताा कीी दि�शाा 
मेंं आगेे बढ़ रहीी हंैं, बल्कि� ग्राामीीण अर्थथव्यवस्थाा कीी मजबूूत 
कड़ीी भीी बन चुुकीी हंैं। इस प्रगति� केे कंेंद्र मेंं बैंंकिं�ग क्षेेत्र 
कीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा हैै, जि�सनेे वि�त्तीीय पहुँँच और आर्थि�िक 
अवसरोंं� कोो नयाा आयााम दि�याा हैै।
जीीवि�काा दीीदीी केे बाारेे मेंं कहाा जाा सकताा हैै कि� 

हााथोंं मेंं मेेहनत, आँँखोंं मेंं सपनाा, 

जीीवि�काा दीीदीी नेे बदलीी अपनीी रचनाा। 

स्वाावलंंबन कीी लौौ जलााकर गाँँ�व-गाँँ�व, 

संंघर्षोंं सेे गढ़ाा वि�काास काा नयाा ठांं�व। 
1. जीीवि�काा कीी अवधाारणाा और उदे्देश्य

जीीवि�काा मि�शन काा मुुख्य उदे्देश्य ग्राामीीण गरीीब परि�वाारोंं�, 
वि�शेेषकर महि�लााओं ंकोो स्व-सहाायताा समूूहोंं� (स्वयंं सहाायताा 
समूूह) केे मााध्यम सेे संंगठि�त कर उनकाा आर्थि�िक और 
साामााजि�क उत्थाान करनाा हैै। महि�लाा समूूह आधाारि�त 
साामूूहि�क बचत, आंंतरि�क ऋण कीी सुुवि�धाा, कौौशल 
प्रशि�क्षण और उद्यमि�ताा, साामुुदाायि�क नेेतृृत्व काा वि�काास 
महत्वपूूर्णण ध्येेय हैै। वैैश्वि�क स्तर पर भीी स्वयंं सहाायताा समूूह 
मॉॉडल कोो महि�लााओं ंकीी भाागीीदाारीी बढ़ाानेे, गरीीबीी दूरू करनेे 

और आर्थि�िक वि�काास मेंं योोगदाान हेेतुु प्रभाावीी माानाा गयाा हैै। 
2. जीीवि�काा दीीदि�योंं काा उत्कर्षष / वि�काास कीी मुुख्य 
उपलब्धि�याँँ�

(क) आर्थि�ि क सशक्ति�करण - आज बि�हाार मेंं 1 करोोड़ सेे 
अधि�क महि�लााएंं जीीवि�काा सेे जुुड़ीी हुई हंैं।
एसएचजीी (SHG) केे मााध्यम सेे दीीदि�योंं� नि�यमि�त बचत 
कर वि�त्तीीय अनुुशाासन सीीख रहीी हंैं। आंंतरि�क ऋण सुुवि�धाा 
नेे उनं्हें सूूदखोोरीी सेे मुुक्ति� दि�लााई हैै।
(ख) उद्यमि�ताा काा वि�स्ताार

जीीवि�काा दीीदि�याँँ�  अब पाारंंपरि�क गति�वि�धि�योंं� सेे आगेे 
बढ़कर वि�वि�ध तरह केे उद्यम चलाा रहीी हंैं, जैैसेे-डेेयरीी, 
मुुर्गीीपाालन, बकरीी पाालन, आजीीवि�काा कृृषि� कंेंद्र, कपड़ाा, 
खााद्य प्रसंंस्करण, मसाालाा यूूनि�ट, ग्राामीीण हााट-बााजाार 
संंचाालन जैैसेे नवााचाार उद्यम हैै जि�नकाा महि�लााओं ंकेे समग्र 
वि�काास एवंं आत्म नि�र्भभर भाारत मेंं महत्वपूूर्णण योोगदाान हैै। 
(ग) साामााजि�क परि�वर्ततन

जीीवि�काा समूूहोंं� नेे महि�लााओं ंकेे आत्मवि�श्वाास और साामााजि�क 
भाागीीदाारीी कोो नई पहचाान दीी हैै। पंंचाायत स्तर पर महि�लााओं ं
कीी सहभाागि�ताा बढ़ीी हैै। स्वाास्थ्य, स्वच्छताा और शि�क्षाा मेंं 
जाागरूकताा आई हैै। बााल वि�वााह, दहेेज जैैसेे मुुद्दोंं� पर 
साामूूहि�क आवााज मजबूूत हुई हैै।
3. जीीवि�काा केे वि�काास मेंं बैंंकोंं कीी भूूमि�काा

बैंंक इस मि�शन केे सबसेे मजबूत सं्तंभ हंैं। जीीवि�काा कीी 
सफलताा इस बाात पर आधाारि�त हैै कि� बैंंकिं�ग सेेवााएँँ  कि�तनीी 
सुुगम और भरोोसेेमंंद हंैं। बैंंकोंं� कीी भूूमि�काा जीीवि�काा दीीदीी 
याानीी ग्राामीीण महि�लााओं ंकोो आर्थि�िक रूप सेे सशक्त बनाानेे, 
स्वरोोजगाार बढ़ाानेे और उनं्हें उद्यमीी बनाानेे मेंं अत्यंत महत्वपूूर्णण 
हैै, जि�सके लि�ए बि�हाार सरकाार जीीवि�काा बैंंक और बैंंक सखीी 
जैैसीी पहल कर रहीी हैै तााकि� दीीदि�योंं� कोो आसाानीी सेे लोोन, 
बचत और वि�त्तीीय सेेवााएंं उपलब्ध होो सकें और वेे आत्मनि�र्भभर 
बन सकें।

बि�हाार मेंं जीीवि�काा दीीदि�योंं काा 
उत्कर्षष और बैंंक कीी भूूमि�काा 

शैैलेेश कुुमाार 
उप अंंचल प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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(क) बैंंक-स्वयंं सहाायताा समूूह लिं�किं�ग
स्वयंं सहाायताा समूूह कोो बैंंक खाातेे खोोलनेे मेंं सहयोोग, बचत 
खाातेे केे मााध्यम सेे वि�त्तीीय समाावेेशन, डि�जि�टल बैंंकिं�ग काा 
प्रशि�क्षण
(ख) साामूूहि�क ऋण सुुवि�धाा (स्वयंं सहाायताा समूूह बैंंक 
लिं�केेज लोोन) बैंंक जीीवि�काा समूूहोंं� कोो कम ब्यााज पर ऋण 
प्रदाान करतेे हंैं।
पहलीी लिं�किं�गःः 1-2 लााख
क्रमि�क वृृद्धिः�ः 5-10 लााख तक
बि�नाा गाारंंटीी और न्यूूनतम दस्ताावेेजीीकरण 
इस ऋण नेे ग्राामीीण महि�लााओं ंमेंं आत्मनि�र्भभर उद्यम स्थाापि�त 
करनेे कीी क्षमताा बढ़ााई हैै।
(ग) बैंंक सखीी
बैंंक सखीी जीीवि�काा समूूहोंं� सेे चयनि�त महि�लााएँँ  हंैं, जोो बैंंक 
और ग्राामीीण समुुदााय केे बीीच सेेतुु काा कााम करतीी हंैं। वेे 
मााइक्रोो-एटीीएम सेे ग्राामीीण घरोंं� तक बैंंकिं�ग सेेवााएँँ  पहुँँचाातीी 
हंैं। इससेे बैंंक शााखााओं ंपर दबााव कम हुआ और ग्राामीीणोंं� 
काा वि�श्वाास बढ़ाा।
(घ) वि�त्तीीय सााक्षरताा काा प्रसाार
बैंंकोंं� नेे वि�त्तीीय जाागरूकताा व वि�त्तीीय सााक्षरताा अभि�याान 
केे द्वााराा सरकाारीी सुुरक्षाा योोजनााओं,ं डि�जि�टल बैंंकिं�ग कीी 
जाानकाारीी प्रदाान कीी जाातीी हैै। बीीमाा, पेंंशन, प्रधाानमंत्रीी जन 
धन योोजनाा, प्रधाानमंत्रीी सुुरक्षाा बीीमाा योोजनाा जैैसीी योोजनााओं ं
काा लााभ पहुँँचाायाा जााताा हैै।
4. आर्थि�ि क वि�काास पर समग्र प्रभााव

जीीवि�काा बैंंक सााझेेदाारीी नेे ग्राामीीण बि�हाार मेंं उल्लेेखनीीय 
परि�वर्ततन लाायाा हैै:
•	 महि�लााओं ंकीी आय मेंं बढ़ोोतरीी
•	 रोोजगाार अवसरोंं� काा वि�स्ताार
•	 ग्राामीीण बााजाारोंं� कीी सक्रि�यताा
वि�त्तीीय समाावेेशन मेंं देेश केे अग्रणीी रााज्योंं� मेंं बि�हाार कीी 
स्थि�ति� रााष्ट्रीी� य ग्राामीीण आजीीवि�काा मि�शन केे तहत बि�हाार 
मॉॉडल कोो अन्य रााज्योंं� मेंं भीी सरााहाा गयाा हैै।

बि�हाार मेंं जीीवि�काा दीीदि�योंं� काा उत्कर्षष केेवल आर्थि�िक 
प्रगति� कीी कहाानीी नहींं�  हैै, बल्कि� यह साामााजि�क बदलााव, 

महि�लाा सशक्ति�करण और साामुुदाायि�क वि�काास काा सशक्त 
उदााहरण हैै। इस पूूरेे अभि�याान मेंं बैंंकिं�ग प्रणाालीी कीी भूूमि�काा 
अपरि�हाार्यय रहीी हैै। 

जीीवि�काा और बैंंक, दोोनोंं� मि�लकर "आत्मनि�र्भभर 
बि�हाार" और "सशक्त महि�लाा/समृृद्ध समााज" केे लक्ष्य कोो 
वाास्तवि�कताा मेंं बदल रहेे हंैं।

निः�ःसंंदेेह जीीवि�काा दीीदीी मि�शन काा उदे्देश्य बि�हाार कीी 
महि�लााएंं न केेवल बि�हाार मेंं अपि�तुु देेश केे वि�काास मेंं अपनाा 
अमूूल्य योोगदाान देेनेे मेंं सक्षम होो सके और देेश कीी रााजनीीति�, 
साामााजि�क, आर्थि�िक वि�काास मेंं अपनीी सक्रि�य भाागीीदाारीी 
नि�भाा सके। यह भीी कहाा जााताा हैै कि� महि�लााओं ंकाा कोोई 
अपनाा वि�शेेष इति�हाास नहींं�  होोताा, इति�हाास उसीी काा होोताा हैै 
जोो अपनाा नि�र्णणय स्वयंं लेे सके। बि�हाार रााज्य मेंं अब महि�लााएंं 
जीीवि�काा दीीदीी बनकर अपनाा साामााजि�क, आर्थि�िक वि�काास 
कर रहीी हैै और अब अपनाा साामााजि�क, रााजनीीति�क दृष्टि�कोोण 
काा वि�काास करतेे हुए पाारि�वाारि�क, साामााजि�क नि�र्णणय लेेनेे 
मेंं न केेवल सक्षम होो रहीी हैै अपि�तुु अपनेे परि�वाार, समााज 
काा नेेतृृत्व कर रहीी हैै। जीीवि�काा दीीदीी मि�शन द्वााराा न केेवल 
ग्राामीीण समााज केे जीीवन स्तर मेंं वि�काास, उत्कर्षष होो रहाा हैै 
अपि�तुु गांं�वोंं� कीी महि�लाायेंं भीी अपनीी वि�शेेष पहचाान बनाानेे मेंं 
सक्षम होो रहीी हैै। महि�लााओं ंकीी पहचाान याा परि�चय अमुुक 
केे संंबंंध सेे जोोड़कर नहींं�  देेखाा जाा रहाा हैै, वह अब अपनेे 
नााम, अपनीी आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� व अपनेे स्वयंं सहाायताा 
समूूह केे द्वााराा जाानीी जाा रहीी हैै, पहचाानीी जाा रहीी हैै और घर 
कीी चाार दीीवाारीी तक सीीमि�त न होोकर अपनेे ग्रााम केे वि�काास 
मेंं अपनाा योोगदाान देे रहीी हैै।

नि�ष्कर्षषतःः कहाा जाा सकताा हैै कि� जीीवि�काा दीीदीी 
अभि�याान नेे महि�लााओं ं केे काार्ययक्षमताा व काार्ययदक्षताा मेंं 
अभूूतपूूर्वव बदलााव लाायाा हैै, जीीवि�काा दीीदीी एक सशक्त दीीदीी 
बनकर समााज मेंं उभरीी हैै। मााननीीय मुुख्यमंंत्रीी श्रीी नीीतीीश 
कुुमाार नेे कहाा कि� जीीवि�काा दीीदि�यांं� बि�हाार कीी पहचाान बन 
रहीी हंैं और उनके उत्पाादोंं� कोो देेशभर मेंं नई पहचाान मि�ल 
रहीी हैै। इस बाारेे मेंं कहाा गयाा हैै -

स्वयंं सहाायताा सेे आत्मवि�श्वाास जगाा। 

जीीवि�काा दीीदीी नेे इति�हाास रचाा।

आर्थि�ि क बल, सम्माान कीी पहचाान,

नाारीी शक्ति� सेे बदलाा बि�हाार काा माान।
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कहाा जााताा हैै कि� भक्ति� बि�नाा अवलम्बन कीी नहींं�  होो सकतीी 
उसीी तरह रााष्ट्रर  चेेतनाा, रााष्ट्रर  वंंदनाा याा रााष्ट्रर  प्रेेम केे लि�ए एक 
सम्यक बि�म्ब, प्रतीीक अथवाा संंवेेदनाात्मक रूपक कीी जरूरत 
महसूूस होोतीी हैै और इसीी आत्म सम्माान व रााष्ट्रर  गौौरव एवंं 
शााश्वत रााष्ट्रीी� य चेेतनाा कीी राागाात्मक संंगीीत केे रूप मेंं 'वंंदेे 
माातरम््' कोो न केेवल स्मरण कि�याा जाानाा अपि�तुु आत्मसाात 
कि�याा जाानाा वि�कसि�त भाारत बननेे कीी प्रक्रि�याा मेंं नि�श्चि�त रूप 
सेे प्रेेरणाा स्रोोत माानाा जाा सकताा हैै। बंंकि�मचंंद्र चट्टोोपााध्यााय 
द्वााराा रचि�त यह गीीत स्वतंंत्रताा संंघर्षष मेंं ऊर्जाा�, एकताा और 
त्यााग कीी प्रेेरणाा बनाा। यह गीीत बंंकि�म चंंद्र चट्टोोपााध्यााय जीी 
केे उपन्याास आनंंदमठ (1882) काा हि�स्साा हैै। उपन्याास मेंं 
इसेे सन्याासीी क्रांं�ति�काारीी गाातेे हंैं।  

भाारत केे रााष्ट्रीी� य जाागरण कीी जि�स याात्राा नेे स्वतंंत्रताा 
संंग्रााम कोो जन-आंंदोोलन काा रूप दि�याा, उस पूूरीी धााराा केे 
कंेंद्र मेंं यदि� कि�सीी एक गीीत कीी आत्माा सं्पंदि�त होोतीी हैै, तोो 
वह हैै 'वंंदेे माातरम््'। यह केेवल दोो शब्दोंं� काा संंबोोधन नहींं� , 
बल्कि� एक पूूरेे युुग कीी चेेतनाा, आत्मवि�श्वाास और सांं�स्कृति�क 
स्वााभि�माान काा घोोष हैै। बंंकि�मचंंद्र चट्टोोपााध्यााय द्वााराा रचि�त 
यह गीीत उस दौौर मेंं साामनेे आयाा थाा जब उपनि�वेेशवाादीी 

शाासन भाारतीीय मन कोो दमन और नि�रााशाा केे जााल मेंं बाँँ�धनेे 
काा प्रयाास कर रहाा थाा। ऐसेे समय मेंं इस गीीत नेे लोोगोंं� 
केे भीीतर ‘मांं�-भूूमि�’ केे लि�ए समर्पपण, त्यााग और संंघर्षष कीी 
ज्योोति� प्रज्वलि�त कर दीी। यह आश्चर्यय नहींं�  कि� स्वतंंत्रताा 
सेेनाानि�योंं� कीी सभााओं ंसेे लेेकर गुुप्त क्रांं�ति�काारीी बैैठकोंं� तक 
- 'वंंदेे माातरम््' एक संंकेेत, प्रेेरणाा और संंकल्प काा सााझाा 
सूूत्र बन गयाा। 

आज जब भाारत 21वींं�  सदीी केे मोोड़ पर नई ऊँँचा ाइयोंं� 
कीी ओर अग्रसर हैै, तब यह आवश्यक हैै कि� 'वंंदेे माातरम््' 
कोो केेवल ऐति�हाासि�क दृष्टि� सेे हीी न देेखाा जााए। यह गीीत 
हमेंं यह यााद दि�लााताा हैै कि� रााष्ट्रर  केेवल सीीमााओं,ं नदि�योंं� और 
पर्ववतोंं� काा नााम नहींं� ; यह उन करोोड़ोंं� नाागरि�कोंं� कीी साामूूहि�क 
चेेतनाा हैै जोो अपनीी मेेहनत, नैैति�कताा और कर्ततव्यनि�ष्ठाा सेे 
देेश कोो आगेे बढ़ाातेे हंैं। समय केे सााथ देेश कीी चुुनौौति�याँँ�  
बदलतीी हंैं, लेेकि�न रााष्ट्रीी� य भाावनाा कीी आवश्यकताा कभीी 
कम नहींं�  होोतीी। जब वैैश्वि�क प्रति�स्पर्धाा� तीीव्र हैै,  साामााजि�क 
वि�वि�धतााओं ं केे बीीच साामंंजस्य कीी जरूरत बढ़ीी हैै, और 
वि�काास केे नए माानदंड गढ़े जाा रहेे हंैं, तब 'वंंदेे माातरम््' काा 
संंदेेश हमेंं फि�र प्रेेरि�त करताा हैै कि� हमााराा हर प्रयाास रााष्ट्रर  कीी 

रााष्ट्र वंंदनाा काा शााश्वत गीीत 

'वंंदेे माातरम््' : 150 वांं� वर्षषप्रलयंंकर सिं�ह
मुुख्य प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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उन्नति� मेंं योोगदाान होोनाा चााहि�ए।
'वंंदेे माातरम््' काा उच्चाारण केेवल एक परंंपराा काा 

नि�र्वाा�ह नहींं� ; यह कर्ततव्यबोोध, आस्थाा और देेशहि�त कीी नि�रंतर 
स्मृृति� हैै। यह हमेंं स्मरण दि�लााताा हैै कि� माातृृभूूमि� केे प्रति� 
प्रेेम काा सबसेे सशक्त रूप हैै - ईमाानदाार काार्यय, साामााजि�क 
सद्भााव और भवि�ष्य केे नि�र्माा�ण मेंं सक्रि�य भाागीीदाारीी। वाास्तव 
मेंं 'वंंदेे माातरम््' शााश्वत रााष्ट्रीी� य चेेतनाा काा प्रतीीक हैै जि�सेे 
अंंगीीकाार कर हम अपनेे रााष्ट्रर  वि�काास केे समग्र वि�काास मेंं 
सहयोोग व अपनीी भाागीीदाारीी सुुनि�श्चि�त करतेे हंैं, रााष्ट्रर  नि�र्माा�ण 
मेंं अपनाा बेेहतर योोगदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध होोतेे हैै। 
वर्ततमाान परि�प्रेेक्ष्य मेंं 'वंंदेे माातरम््' कीी अर्थथवत्ताा जाागरूक व 
दाायि�त्वपूूर्णण नाागरि�क बनकर देेश सेेवाा केे प्रति� समर्पि�ित रहनाा 
हैै। सच्चााई यह हैै कि� 'वंंदेे माातरम््' बेेहतर भाारत वि�कसि�त 
भाारत, समृृद्ध भाारत बननेे कीी प्रक्रि�याा मेंं उर्जाा� स्रोोत हैै।  

लेेकि�न आज 21वींं�  सदीी मेंं, 'वंंदेे माातरम््' कोो एक नए 
दृष्टि�कोोण सेे समझनाा और प्रस्तुुत करनाा आवश्यक हैै, तााकि� 
यह सि�र्फफ  इति�हाास नहींं� , बल्कि� वर्ततमाान और भवि�ष्य काा 
प्रेेरक बन सके।
1. सांं�सृ्कृति�क प्रतीीक व प्रेेरक भााव

'वंंदेे माातरम््' माातृृभूूमि� केे प्रति� कृृतज्ञताा काा भााव हैै। वाास्तव 
मेंं माातृृभूूमि� प्रेेम भाावनाा सि�र्फफ  रााष्ट्ररभक्ति� नहींं� , बल्कि� कर्ततव्य, 
नैैति�कताा और उत्तरदाायि�त्व सेे जुुड़ जााताा हैै। देेश कोो स्वच्छ, 
सुुरक्षि�त और सक्षम बनाानाा, साामााजि�क समरसताा बढ़ाानाा 
नाागरि�क केे रूप मेंं सकााराात्मक योोगदाान देेनाा वंंदेे माातरम 
गीीत केे प्रेेरक तत्व हैै। 
2. ऐति�हाासि�क महत्व काा आधुुनि�क संंदर्भभ

स्वतंंत्रताा आंंदोोलन केे दौौराान 'वंंदेे माातरम््' नेे युुवाा क्रांं�ति�काारि�योंं� 
मेंं उत्सााह भराा, जनसभााओं ंमेंं एकताा जगााई, शि�क्षाा संंस्थाानोंं� 
व आंंदोोलनोंं� मेंं नयाा जोोश पैैदाा कि�याा। वर्ततमाान परि�प्रेेक्ष्य मेंं 
इसेे नाागरि�क सेेवाा सुुशाासन, नवााचाार, आत्मनि�र्भभर भाारत सेे 
जोोड़कर देेखाा जाा सकताा हैै। 
3. वि�वि�धताा मेंं सम्माान - 'वंंदेे माातरम््' काा समकाालीीन अर्थथ

हमााराा भाारत वि�वि�धतााओं ंवाालाा देेश हैै। इस संंदर्भभ मेंं 'वंंदेे 
माातरम््' कोो समझनेे कीी जरूरत हैै। समाावेेशि�क प्रवृृत्ति� सेे 
हर समुुदााय केे सम्माान केे सााथ एक सााझाा रााष्ट्रीी� य भाावनाा केे 
रूप मेंं यह गीीत कि�सीी एक समूूह काा नहींं� ; यह पूूरेे भाारत 
काा भााव हैै। एक ऐसाा भााव जोो सााझाा पहचाान और सााझाा 
भवि�ष्य कीी बाात करताा हैै। भाारतीीय माानव समााज केे समग्र 
कल्यााण व सम्माान मेंं वंंदेे माातरम कोो देेखाा जाानाा चााहि�ए। 
4. युुवााओं ंकेे लि�ए 'वंंदेे माातरम््' - नयाा अर्थथ, नई ऊर्जाा�

आज कीी पीीढ़ीी केे लि�ए 'वंंदेे माातरम््' केेवल देेशभक्ति� काा 
गीीत नहींं� , बल्कि� यह संंदेेश हैै कि� देेश कीी प्रगति� मेंं सक्रि�य 
भूूमि�काा नि�भााएँँ  तकनीीकीी, नवााचाार और कौौशल काा वि�काास 
करंें समााज मेंं सकााराात्मक परि�वर्ततन लााएँँ । यह गीीत डि�जि�टल 
इंंडि�याा, स्टाार्टटअप इंंडि�याा, ग्रीीन इंंडि�याा जैैसेे प्रयाासोंं� सेे भीी 
जुुड़ताा हैै, जहाँँ�  युुवाा हीी परि�वर्ततन केे वााहक हंैं।
5. भाावनाात्मक सेे व्याावहाारि�क - कर्ततव्य कीी ओर संंकेेत

'वंंदेे माातरम््' कहनेे काा अर्थथ हैै- मैंं माँँ�  कोो नमन करताा हँूँ और 
उसके वि�काास केे लि�ए प्रयाासरत रहूँँगाा।

इस भााव कोो आधुुनि�क संंदर्भभ मेंं जोोड़कर देेखाा जााए तोो 
यह संंदेेश देेताा हैै:

ईमाानदाारीी सेे काार्यय करनाा, समााज सेेवाा मेंं भााग लेेनाा, 
संंसााधनोंं� काा संंरक्षण, पर्याा�वरण कीी रक्षाा, रााष्ट्रर हि�त कोो 
प्रााथमि�कताा देेनाा।
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

1.	 गैैर-ब्यााज आय मेंं वृृद्धि� (Non-Interest Income)
थर्डड पाार्टीी प्रोोडक्ट जैैसेे बीीमाा, म्यूूचुुअल फंंड, पेंंशन 
आदि� सेे बैंंकोंं� कोो कमीीशन आधाारि�त आय प्रााप्त होोतीी 
हैै। इससेे बैंंक केेवल ब्यााज आय पर नि�र्भभर नहींं�  रहतेे 
और उनकीी लााभप्रदताा मेंं स्थि�रताा आतीी हैै।

2.	 वि�त्तीीय समाावेेशन कोो बढ़ाावाा TPP केे मााध्यम सेे बैंंक 
बीीमाा, पेंंशन और नि�वेेश उत्पााद ग्राामीीण एवंं अर्धध-शहरीी 
क्षेेत्रोंं� तक पहुँँचाातेे हंैं, जि�ससेे देेश मेंं वि�त्तीीय सााक्षरताा 
और समाावेेशन कोो बल मि�लताा हैै।

3.	 ग्रााहक-कंेंद्रि�त बैंंकिं�ग कोो मजबूूतीी 
ग्रााहकोंं� कोो एक हीी स्थाान पर बैंंकिं�ग + बीीमाा + नि�वेेश 
समााधाान मि�लनेे सेे उनकीी सुुवि�धाा बढ़तीी हैै और बैंंक–
ग्रााहक संंबंंध दीीर्घघकाालि�क एवंं मजबूूत होोतेे हंैं।

4.	 जोोखि�म मेंं वि�वि�धताा (Risk Diversification) 
थर्डड पाार्टीी प्रोोडक्ट सेे अर्जि�ित आय मेंं कोोई के्रेडि�ट रि�स्क 
नहींं�  होोताा, जि�ससेे बैंंक काा कुुल जोोखि�म प्रोोफााइल 
संंतुुलि�त रहताा हैै।

5.	 भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा मेंं पूंं� जीी नि�र्माा�ण 
म्यूूचुुअल फंंड, पेंंशन और बीीमाा उत्पाादोंं� केे मााध्यम सेे 
घरेेलूू बचत काा नि�वेेश मेंं रूपांं�तरण होोताा हैै, जि�ससेे 
पूंं� जीी बााजाार और आर्थि�िक वि�काास कोो गति� मि�लतीी हैै।

6.	 क्रॉॉस-सेेलिं�ग और प्रति� ग्रााहक आय मेंं वृृद्धि� 
बैंंक अपनेे मौौजूूदाा ग्रााहक आधाार कोो उपयुुक्त TPP 
प्रदाान कर प्रति� ग्रााहक आय (Revenue per 
Customer) बढ़ाातेे हंैं।

7.	 बैंंक शााखााओं ं केे प्रदर्शशन मेंं सुुधाार 
TPP लक्ष्य आधाारि�त उत्पााद होोनेे केे काारण:

•	 शााखाा कीी उत्पाादकताा बढ़तीी हैै
•	 कर्ममचाारि�योंं� कीी सेेल्स स्कि�ल मेंं सुुधाार होोताा हैै
•	 प्रदर्शशन मूूल्यांं�कन (Performance Appraisal) 

बेेहतर होोताा हैै
8.	 नि�याामकीीय ढांं�चेे कोो मजबूूतीी RBI, IRDAI और 

SEBI केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अंंतर्गगत TPP कीी बि�क्रीी सेे:
•	 पाारदर्शि�िताा बढ़तीी हैै
•	 मि�स-सेेलिं�ग मेंं कमीी आतीी हैै
•	 ग्रााहक संंरक्षण सुुनि�श्चि�त होोताा हैै
9.	 डि�जि�टल बैंंकिं�ग कोो प्रोोत्सााहन TPP कीी डि�जि�टल बि�क्रीी 

(ऑनलााइन MF, डि�जि�टल इंंश्योोरंेंस) सेे:
•	 डि�जि�टल अपनाानेे मेंं वृृद्धि�
•	 परि�चाालन लाागत मेंं कमीी
•	 तेेज और पाारदर्शीी सेेवााएँँ
बैंंकिं�ग उद्योोग काा सतत वि�काास: थर्डड पाार्टीी प्रोोडक्ट 
भाारतीीय बैंंकिं�ग प्रणाालीी कोो लााभदाायक, स्थि�र और 
ग्रााहक-केेन्द्रि�त बनाानेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातेे हंैं। 
नि�ष्कर्षष:- थर्डड पाार्टीी प्रोोडक्ट भाारतीीय बैंंकिं�ग उद्योोग कीी रीीढ़ 
बन चुुकेे हंैं, जोो न केेवल बैंंकोंं� कीी आय बढ़ाातेे हंैं, बल्कि� 
वि�त्तीीय समाावेेशन, पूंं� जीी नि�र्माा�ण और आर्थि�िक वि�काास मेंं भीी 
अहम योोगदाान देेतेे हंैं।

भाारतीीय बैंंकिं�ग उद्योोग मेंं थर्डड पाार्टीी 

प्रोोडक्ट (TPP) काा योोगदाान

कनै्हैयाा चौौधरीी
प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

भाारत, रूस और चीीन केे 
बीीच संंबंंध एक महत्वपूूर्णण 
परि�वर्ततन केे दौौर सेे गुुजर रहेे 
हंैं, जोो वैैश्वि�क शक्ति� संंतुुलन 
मेंं बदलााव, क्षेेत्रीीय सुुरक्षाा 

चिं�तााओं ंऔर आर्थि�िक पुुनर्संंरेेखण सेे प्रभाावि�त हंैं। शीीत युुद्ध कााल 
कीी वि�चाारधाारााओं ंऔर द्वि�पक्षीीय सााझेेदाारि�योंं� सेे आगेे बढ़तेे हुए, 
आज येे तीीनोंं� देेश सहयोोग और प्रति�स्पर्धाा� केे जटि�ल मि�श्रण केे 
सााथ एक बदलतेे हुए अंंतररााष्ट्रीी� य परि�दृश्य मेंं अपनीी रणनीीति�क 
स्वाायत्तताा बनााए रखनेे काा प्रयाास कर रहेे हंैं।
ऐति�हाासि�क पृृष्ठभूूमि� और रणनीीति�क संंदर्भभ

भाारत और रूस केे बीीच संंबंंध ऐति�हाासि�क रूप सेे मजबूूत और 
भरोोसेेमंंद रहेे हंैं, जि�नकीी नींं�व  रक्षाा सहयोोग, कूूटनीीति�क समर्थथन 
और अंंतररााष्ट्रीी� य मंंचोंं� पर पाारस्परि�क सहयोोग पर आधाारि�त हैै। 
वहींं� , रूस और चीीन केे संंबंंध पि�छलेे दोो दशकोंं� मेंं और सशक्त हुए 
हंैं, जि�नकाा प्रमुुख काारण पश्चि�मीी वर्चचस्व कोो संंतुुलि�त करनेे और 
बहुध्रुवुीीय वि�श्व व्यवस्थाा कोो बढ़ाावाा देेनेे कीी सााझाा सोोच हैै। इसके 
वि�परीीत, भाारत और चीीन केे संंबंंध अपेेक्षााकृृत जटि�ल रहेे हंैं, जि�न 
पर सीीमाा वि�वााद और एशि�याा मेंं रणनीीति�क प्रति�स्पर्धाा� कीी छाायाा 
बनीी हुई हैै। इन द्वि�पक्षीीय संंबंंधोंं� कीी प्रकृृति� हीी त्रि�पक्षीीय समीीकरण 
कोो आकाार देेतीी हैै। आरआईसीी (रूस–भाारत–चीीन) और ब्रि�क्स 
जैैसेे मंंच संंवााद केे अवसर प्रदाान करतेे हंैं, जहाँँ�  वैैश्वि�क शाासन, 
वि�काास और अंंतररााष्ट्रीी� य संंस्थााओं ंमेंं सुुधाार जैैसेे मुुद्दोंं� पर सहयोोग 
पर बल दि�याा जााताा हैै।
सााझाा हि�तोंं काा अभि�सरण

तीीनोंं� देेशोंं� केे बीीच एक प्रमुुख सााझाा उदे्देश्य बहुध्रुवुीीय वि�श्व 
व्यवस्थाा कीी स्थाापनाा हैै। भाारत, रूस और चीीन पश्चि�म-प्रभुुत्व 
वाालीी प्रणाालि�योंं� पर नि�र्भभरताा कम करनाा चााहतेे हंैं और वैैश्वि�क 
नि�र्णणय प्रक्रि�याा मेंं उभरतीी अर्थथव्यवस्थााओं ंकीी भूूमि�काा बढ़ाानेे केे 
पक्षधर हंैं। ब्रि�क्स, शंंघााई सहयोोग संंगठन (SCO) और जीी-20 
जैैसेे मंंचोंं� पर उनकाा सहयोोग इसीी दि�शाा कोो दर्शाा�ताा हैै।

ऊर्जाा� सुुरक्षाा भीी सहयोोग काा एक महत्वपूूर्णण क्षेेत्र हैै। तेेल, 
गैैस और परमााणुु ऊर्जाा� केे क्षेेत्र मेंं रूस केे सााथ भाारत और चीीन केे 
संंबंंध उल्लेेखनीीय हंैं।
मतभेेद और चुुनौौति�याँँ�

सााझाा हि�तोंं� केे बाावजूूद, यह त्रि�पक्षीीय संंबंंध पूूरीी तरह सहज नहींं�  
हैै। भाारत–चीीन संंबंंधोंं� मेंं तनााव, वि�शेेषकर वाास्तवि�क नि�यंत्रण 
रेेखाा (LAC) सेे जुुडे़े मुुद्दोंं� नेे क्षेेत्रीीय सहयोोग मेंं साावधाानीी और 
अवि�श्वाास कोो जन्म दि�याा हैै। भाारत दक्षि�ण एशि�याा और हिं�ंद 
महाासाागर क्षेेत्र मेंं चीीन केे बढ़तेे प्रभााव कोो लेेकर सतर्कक  हैै, जबकि� 
चीीन भाारत केे पश्चि�मीी देेशोंं� केे सााथ बढ़तेे रणनीीति�क संंबंंधोंं� पर 
नज़र रखताा हैै।

रूस इस समीीकरण मेंं संंतुुलन बनााए रखनेे कीी कोोशि�श 
करताा हैै। एक ओर चीीन केे सााथ उसके संंबंंध मजबूूत हुए हंैं, 
वहींं�  दूसूरीी ओर वह भाारत केे सााथ अपनीी दीीर्घघकाालि�क रणनीीति�क 
सााझेेदाारीी-वि�शेेषकर रक्षाा और कूूटनीीति� केे क्षेेत्र मेंं-कोो भीी अत्यंत 
महत्वपूूर्णण माानताा हैै।
रणनीीति�क स्वाायत्तताा और संंतुुलन नीीति�

भाारत कीी वि�देेश नीीति� काा मूूल आधाार रणनीीति�क स्वाायत्तताा हैै। 
भाारत रूस और चीीन केे सााथ उन क्षेेत्रोंं� मेंं सहयोोग करताा हैै जहाँँ�  
उसके हि�त मेेल खाातेे हंैं, सााथ हीी अन्य वैैश्वि�क सााझेेदाारोंं� केे सााथ 
भीी अपनेे संंबंंध मजबूूत करताा हैै। इससेे वह कि�सीी भीी कठोोर 
गठबंंधन मेंं बँँधे े बि�नाा अपनेे रााष्ट्रीी� य हि�तोंं� कीी रक्षाा कर पााताा हैै।

चीीन त्रि�पक्षीीय सहयोोग कोो क्षेेत्रीीय स्थि�रताा बनााए रखनेे और 
पश्चि�मीी दबााव काा संंतुुलन करनेे केे सााधन केे रूप मेंं देेखताा हैै, 
जबकि� रूस एशि�याा मेंं अपनीी प्राासंंगि�कताा और प्रभााव बनााए रखनेे 
केे लि�ए भाारत और चीीन-दोोनोंं� सेे संंबंंध संंतुुलि�त रखनेे काा प्रयाास 
करताा हैै।
भवि�ष्य कीी दि�शाा

भाारत–रूस–चीीन संंबंंधोंं� काा भवि�ष्य इस बाात पर नि�र्भभर करेेगाा कि� 
येे देेश अपनेे मतभेेदोंं� कोो कि�तनीी व्याावहाारि�कताा सेे संंभााल पाातेे हंैं। 
बहुपक्षीीय मंंचोंं�, वैैश्वि�क आर्थि�िक शाासन और कुुछ रणनीीति�क क्षेेत्रोंं� 
मेंं सहयोोग जाारीी रहनेे कीी संंभाावनाा हैै, किं�तुु वि�शेेषकर भाारत और 
चीीन केे बीीच गहरे वि�श्वाास कीी कमीी बनीी रह सकतीी हैै।

संंक्षेेप मेंं, भाारत–रूस–चीीन संंबंंध न तोो पूूरीी तरह 
सहयोोगाात्मक हंैं और न हीी टकराावपूूर्णण। यह एक गति�शीील और 
वि�कसि�त होोतीी हुई सााझेेदाारीी हैै, जोो आनेे वाालेे वर्षोंं मेंं एशि�यााई 
भूू-रााजनीीति� और वैैश्वि�क शक्ति� संंतुुलन कोो प्रभाावि�त करेेगीी।

भाारत–रूस–चीीन संंबंंधोंं काा वि�कसि�त भाारत–रूस–चीीन संंबंंधोंं काा वि�कसि�त 
होोताा स्वरूप : सहयोोग, प्रति�स्पर्धाा� और होोताा स्वरूप : सहयोोग, प्रति�स्पर्धाा� और 

रणनीीति�क संंतुुलनरणनीीति�क संंतुुलन

अवकााश कुुमाार
वरि�ष्ठ प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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जन सुुरक्षाा योोजनाा : एक अवलोोकन
भाारत सरकाार कीी जन 
सुुरक्षाा योोजनााएंं देेश केे 
हर नाागरि�क, वि�शेेषकर 
आर्थि�िक रूप सेे कमजोोर 
वर्गोंं कोो वि�त्तीीय 
मुुख्यधााराा सेे जोोड़नेे 
और उनं्हें आर्थि�िक 
कवच प्रदाान करनेे काा 
एक क्रांं�ति�काारीी प्रयाास 

हंैं। वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनााओं ंकाा ढांं�चाा चाार मुुख्य सं्तंभोंं� 
पर टि�काा हैै:
प्रधाानमंंत्रीी जन-धन योोजनाा : यह दुनुि�याा कीी सबसेे बड़ीी 
वि�त्तीीय समाावेेशन योोजनाा हैै। इसकाा उदे्देश्य हर परि�वाार 
काा शूून्य बैैलेंंस बैंंक खााताा खोोलनाा हैै। इसके सााथ हीी 
खाातााधाारकोंं� कोो मुुफ्त रुपयेे डेेबि�ट काार्डड और ₹10,000 
तक कीी ओवरड्राा�फ्ट सुुवि�धाा मि�लतीी हैै। सबसेे महत्वपूूर्णण 
बाात यह हैै कि� इसीी खाातेे केे जरि�ए अन्य सभीी बीीमाा और 
पेंंशन योोजनााओं ंकाा लााभ सीीधेे डीीबीीटीी केे मााध्यम सेे मि�लताा 
हैै।
प्रधाानमंंत्रीी सुुरक्षाा बीीमाा योोजनाा : यह एक दुरु्घघटनाा बीीमाा 
योोजनाा हैै। सभीी खाातााधाारक जि�नकीी उम्र 18 वर्षष सेे 70 
वर्षष हैै, वेे इस योोजनाा काा लााभ लेे सकतेे हैै। केेवल  ₹20 
प्रति� वर्षष केे प्रीीमि�यम पर, दुरु्घघटनाा मेंं मृृत्युु/ पूूर्णण  याा आंंशि�क 
वि�कलांं�गताा होोनेे पर ₹2 लााख कीी सहाायताा रााशि� दीी जाातीी 
हैै।
प्रधाानमंंत्रीी जीीवन ज्योोति� बीीमाा योोजनाा : यह जीीवन बीीमाा 

योोजनाा 18 सेे 50 वर्षष केे समस्त खाातााधाारकोंं� केे लि�ए 
उपलब्ध हैै। इसमेंं ₹436 केे वाार्षि�िक प्रीीमि�यम जमाा करनेे 
पर बीीमााधाारक कीी कि�सीी भीी प्रकाार सेे मृृत्युु कीी स्थि�ति� मेंं 
उसके नॉॉमि�नीी कोो ₹2 लााख काा कवर मि�लताा हैै।
अटल पेंंशन योोजनाा : यह योोजनाा वृृद्धाावस्थाा कीी सुुरक्षाा केे 
लि�ए हैै। इसमेंं नि�वेेश केे आधाार पर 60 वर्षष कीी आयुु केे 
बााद ₹1,000 सेे ₹5,000 तक कीी माासि�क पेंंशन कीी 
गाारंंटीी दीी जाातीी हैै।
 जन धन खााताा वह प्रवेेश द्वाार हैै जि�सनेे बैंंकिं�ग सेेवााओं ंकोो 
गरीीब केे दरवााजेे तक पहुँँचाायाा हैै, जबकि� अन्य योोजनााएंं उनं्हें 
जीीवन केे जोोखि�मोंं� सेे बचाातीी हंैं। सााथ मि�लकर येे योोजनााएंं 
एक आर्थि�िक रूप सेे आत्मनि�र्भभर और सुुरक्षि�त भाारत काा 
नि�र्माा�ण कर रहीी हंैं।
येे योोजनााएंं सीीधेे बैंंक खाातोंं� सेे जुुड़ीी होोतीी हंैं, जि�ससेे प्रीीमि�यम 
जमाा करनाा और लााभ प्रााप्त करनाा बेेहद सरल और पाारदर्शीी 
होो जााताा हैै। "सबकाा सााथ, सबकाा वि�काास" केे मंंत्र कोो 
सि�द्ध करतेे हुए, येे योोजनााएंं करोोड़ोंं� भाारतीीयोंं� केे भवि�ष्य कोो 
सुुरक्षि�त बनाा रहीी हंैं।

जन सुुरक्षाा योोजनाा

सुुरक्षाा काा वि�श्वाास, हर घर कीी शाान,

दुुर्घघटनाा मेंं बनेे ढााल, जीीवन काा वरदाान।

थोोडे़े सेे प्रीीमि�यम मेंं बड़ाा सहााराा,

जन-जन कोो देे सुुरक्षि�त भवि�ष्य काा उजि�यााराा।

रााहुल परााशर
व. प्रबंंधक
अंं.काा. पटनाा

जीीवन के �र मो� पर, प्रत्येेक  
मडि�ला के लिलए एक विवशीेर्ष बचता खााताा
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सतर्ककता ा काा मतलब सचेेत रहकर, तयशुुदाा नि�यमोंं� केे अनुुसाार 
पूूरीी जि�म्मेेदाारीी व जवााबदेहीी सेे अपनेे काार्यय काा नि�ष्पाादन 
करनाा तााकि� कोोई गलतीी, अनि�यमि�तताा याा दुरुूपयोोग न होो। 
सतर्ककता ा काा उदे्देश्य दंंड नहींं� , बल्कि� गलतीी रोोकनाा और 
व्यवस्थाा कोो सहीी, चुुस्त, पाारदर्शीी व वि�श्वसनीीय बनाायेे रखनाा 
हैै। 
वाास्तव मेंं सतर्ककता ा क्याा हैै .. इसेे समझनेे कीी जरूरत हैै – 
•	अ पनेे कर्ममचाारि�योंं� केे काार्योंं एवंं वि�त्तीीय लेेन-देेन कीी 

नि�गराानीी। 
•	अनि� यमि�तताा, लाापरवााहीी, भ्रष्टााचाार याा धोोखााधड़ीी काा 

संंज्ञाान लेेनाा। 
•	 संंस्थाा केे नि�यमोंं� एवंं दि�शाानि�र्देशोंं� काा अनुुपाालन 

सुुनि�श्चि�त करनाा। 
•	नि�वा ारक एवंं सुुधााराात्मक काार्ररवााई करनाा। 
सतर्कक ताा कीी आवश्यकताा 
•	 भ्रष्टााचाार रोोकनेे केे लि�ए धोोखााधड़ीी रोोकनेे एवंं अनैैति�क 

काार्योंं पर नि�यंत्रण करनेे केे लि�ए नि�यमोंं� काा अनुुपाालन 
सुुनि�श्चि�त हेेतुु। 

•	 संंस्थाा केे नि�यम-नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार समस्त स्टााफ 
सदस्यगण काार्यय करंें। 

•	 आर्थि�िक नुुकसाान सेे बचााव केे लि�ए। धोोखााधड़ीी सेे होोनेे 
वाालेे अनि�यमि�त भुुगताान कोो समय रहतेे रोोकाा जाा सके। 

•	जवा ाबदेहीी तय करनेे केे लि�ए। लाापरवााहीी याा 
अनि�यमि�तताा कीी स्थि�ति� मेंं जि�म्मेेदाारीी तय कीी जाातीी हैै। 

•	अनु ुशाासन बनााए रखनेे केे लि�ए। स्टााफ सदस्यगण मेंं 
काार्यय केे प्रति� सतर्ककता ा और अनुुशाासन बनाा रहताा हैै। 

•	भवि �ष्य मेंं गलति�योंं� कीी पुुनराावृृत्ति� कीी रोोकथााम केे 
लि�ए। 

•	का ानूूनीी एवंं नि�याामकीीय अनुुपाालन केे लि�ए। 
सतर्कक ताा काा अनुुपाालन कैैसेे कि�याा जााए  

•	नि� यमोंं� कीी पूूरीी जाानकाारीी रखनाा।  बैंंक केे परि�पत्र, 
मैैनुुअल एवंं एसओपीी सेे स्वयंं कोो नि�यमि�त रूप सेे 
अपडेेट रखाा जााए। 

•	अ पनेे काार्यय केे नि�ष्पाादन मेंं सतर्ककता ा बरतेंं। हर काार्यय कोो 
जरूरीी एवंं ध्याान सेे उपलब्ध दस्ताावेेजोंं� कोो जांं�च करकेे 
काार्यय कि�याा जााए। जल्दबााजीी याा दबााव मेंं कोोई भीी 

बैंंकिं�ग क्षेेत्र एवंं सतर्ककता ा केे वि�वि�ध आयााम

दीीपक कुुमाार
प्रबंंधक

अंं.काा. पटनाा
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नि�र्णणय लेेनेे सेे बचाा जााए।   
•	अ पनेे काार्यय कोो ईमाानदाारीी, सत्यनि�ष्ठाा व पाारदर्शीी केे 

सााथ कि�याा जााए। 
•	अनि� यमि�तताा कोो नजर अंंदााज न करकेे उसेे रि�पोोर्टट एवंं 

उस पर काार्ररवााहीी करकेे। 
•	 व्यक्ति�गत लााभ याा मोोह सेे दूरूीी बनााकर। नेेक नि�यत केे 

बाावजूूद नि�यमोंं� काा पाालन करतेे हुए। 
सतर्कक ताा केे प्रकाार 

1.	नि�वा ारक सतर्ककता ा – इसकाा उदे्देश्य गलत काार्यय याा 
अनि�यमि�तताा होोनेे सेे पहलेे हीी उसेे रोोकनाा हैै। 

2.	खो ोजीी सतर्ककता ा – अनि�यमि�तताा याा पहलेे सेे होो चुुकीी 
त्रुुटि�योंं� काा पताा लगाानाा। यह नि�रीीक्षण, ऑर्डडर, जाँँ�च 
आदि� केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै जि�ससेे यह सुुनि�श्चि�त 
होो सके कि� बैंंकिं�ग काार्यय नि�यमोंं� केे अनुुरूप कि�ए गए हैै।

3.	दं डाात्मक सतर्ककता ा – जब जांं�च मेंं दोोष सि�द्ध होो जााताा 
हैै तब अभि�युुक्त अधि�काारीी याा कर्ममचाारीी केे वि�रूद्ध 
अनुुशाासनाात्मक काार्ररवााई कीी जाातीी हैै। इसकाा उदे्देश्य 
भवि�ष्य मेंं ऐसीी गलति�योंं� कीी पुुनराावृृत्ति� कोो रोोकनाा हैै। 
बैंंक मेंं नि�यमोंं�, अनुुदेेशोंं� एवंं नि�र्देशोंं� काा अनुुपाालन 

अत्यंत हीी आवश्यक हैै क्योंं�कि� बैंंक एक वि�त्तीीय संंस्थाान हैै 
जि�समेंं जनताा काा धन जमाा होोताा हैै। यदि� बैंंकिं�ग काार्योंं मेंं 
सतर्ककता ा नहींं�  बरतीी जाातीी, तोो इससेे न केेवल जनताा काा 
वि�श्वाास कम होोताा हैै, अपि�तुु बैंंक कीी सााख और प्रति�ष्ठाा भीी 
प्रभाावि�त होोतीी हैै। 
ध्याातव्य हैै कि� कंेंद्रीीय सतर्ककता ा आयोोग केे दि�शाानि�र्देशाानुुसाार 
प्रत्येेक वर्षष सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह काा अनुुपाालन कि�याा 
जााताा हैै। इसकाा उदे्देश्य जनताा एवंं समस्त कर्मि�ियोंं� केे 
बीीच भ्रष्टााचाार व धोोखााधड़ीी केे वि�रूद्द जाागरूकताा फैैलाानाा, 
पाारदर्शि�िताा और नैैति�क काार्यय संंसृ्कृति� कीी भाावनाा वि�कसि�त 
करनाा हैै। इस दौौराान सतर्ककता ा शपथ, जाागरूकताा काार्ययक्रम, 
वॉॉकथन काा आयोोजन जैैसेे वि�वि�ध गति�वि�धि�योंं� केे द्वााराा 
साामाान्य जनताा कोो जाागरूक करनाा हैै।

संंतोोष कुुमाार
सीी.एस.ए

ए.पीी.एम.सीी शााखाा, हााजीीपुुर

ऐ जिं�ंदगीी
उलझनोंं� और कश्मकश मेंं,

उम्मीीद कीी ढााल लि�ए बैैठाा हँूँ,
ऐ जिं�दगीी..

तेेरीी हर चााल केे लि�ए,
मैंं दोो चााल लि�ए बैैठाा हँूँ,
लुुत्फ़ उठाा रहाा हँूँ मैंं भीी,

आँँख-मि�चोोलीी काा,
मि�लेेगीी काामयााबीी,

हौौसलाा कमााल काा लि�ए बैैठाा हँूँ,
चल माान लि�याा,
दोो-चाार दि�न नहींं� ,

मेेरेे मुुतााबि�क़,
गि�रेबाान मेंं अपनेे,

येे सुुनहराा सााल लि�ए बैैठाा हँूँ,
येे गहरााइयांं�, येे लहरें,
येे तूूफांं� तुुमे्हे मुुबाारक,

मुुझेे क्याा फ़ि�क्र,
मैंं कश्ति�ियांं� और दोोस्त,
बेेमि�सााल लि�ए बैैठाा हँूँ..!

 ऐ जिं�दगीी…..
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भाारत केे वि�काास मेंं प्रवाासीी भाारतीीयोंं� (NRIs) काा योोगदाान 
एक ऐसीी कहाानीी हैै जोो सीीमााओं ं सेे परेे जााकर अपनीी 
माातृृभूूमि� केे प्रति� प्रेेम और कर्ततव्य कोो दर्शाा�तीी हैै। आज 
भाारत दुनुि�याा कीी सबसेे तेेजीी सेे बढ़तीी अर्थथव्यवस्थााओं ंमेंं सेे 
एक हैै, और इस सफर मेंं हमाारेे प्रवाासीी भााइयोंं� और बहनोंं� 
नेे "मजबूूत सं्तंभ" कीी भूूमि�काा नि�भााई हैै। भाारत केे वि�काास 
केे 'अदृश्य' साारथीी प्रवाासीी भाारतीीय याानीी NRI केेवल वेे 
लोोग नहींं�  हंैं जोो वि�देेशोंं� मेंं बस गए हंैं, बल्कि� वेे भाारत केे 
सांं�स्कृति�क रााजदूतू और आर्थि�िक शक्ति� भीी हंैं। 

भाारत दुनुि�याा मेंं सबसेे ज्याादाा 'रेेमि�टेंस' (वि�देेशोंं� सेे 
भेेजाा गयाा धन) प्रााप्त करनेे वाालाा देेश हैै। वर्षष 2024-25 
केे आंंकड़ोंं� केे अनुुसाार, प्रवाासि�योंं� नेे लगभग 129 बि�लि�यन 
डॉॉलर भाारत भेेजेे हंैं। यह पैैसाा न केेवल परि�वाारोंं� कीी मदद 
करताा हैै, बल्कि� भाारत केे वि�देेशीी मुुद्राा भंंडाार (Foreign 
Exchange Reserves) कोो भीी मजबूूत बनााताा हैै, 
जि�ससेे भाारतीीय रुपयाा स्थि�र रहताा हैै। 

नि�वेेश और उद्यमि�ताा NRIs अब केेवल पैैसेे हीी नहींं�  
भेेज रहेे, बल्कि� वेे भाारत केे स्टाार्टटअप्स, रि�यल एसे्टेट और 
शेेयर बााजाार मेंं भाारीी नि�वेेश कर रहेे हंैं। वेे सि�लि�कॉॉन वैैलीी 
जैैसीी जगहोंं� सेे तकनीीक और 'बेेस्ट प्रैैक्टि�सेेज' भाारत लाातेे 

हंैं, जि�ससेे यहाँँ�  नवााचाार  कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै।  एक समय 
थाा जब माानाा जााताा थाा कि� भाारत कीी प्रति�भाा वि�देेश जाा रहीी 
हैै। लेेकि�न आज वहीी प्रति�भाा 'ब्रेेन गेेन' मेंं बदल गई हैै। 
सुंं� दर पि�चााई (Google) और सत्य नडेलाा (Microsoft) 
जैैसेे दि�ग्गज आज वैैश्वि�क स्तर पर भाारत कीी छवि� कोो नि�खाार 
रहेे हंैं, जि�ससेे वि�देेशीी कंंपनि�यांं� भाारत मेंं नि�वेेश करनेे केे 
लि�ए प्रेेरि�त होोतीी हंैं। सॉॉफ्ट पाावर और कूूटनीीति� दुनुि�याा केे 
हर कोोनेे मेंं भाारतीीय समुुदााय कीी उपस्थि�ति� भाारत कीी वि�देेश 
नीीति� कोो मजबूूतीी देेतीी हैै। चााहेे अमेेरि�काा होो याा ब्रि�टेन, वहांं� 
केे रााजनीीति�क नि�र्णणयोंं� मेंं भाारतीीयोंं� काा प्रभााव भाारत केे हि�तोंं� 
कीी रक्षाा करनेे मेंं मदद करताा हैै। प्रमुुख प्रेेरणाादाायक वि�चाार 
“आप एक भाारतीीय कोो भाारत सेे बााहर नि�कााल सकतेे हंैं, 
लेेकि�न उसके दि�ल सेे भाारत कोो कभीी बााहर नहींं�  नि�कााल 
सकतेे।" "प्रवाासीी भाारतीीय भाारत कीी प्रगति� केे वेे दूतू हंैं, 
जोो साात समंदर पाार रहकर भीी अपनीी जड़ोंं� कोो सींं� चनाा नहींं�  
भूूलतेे।"
नि�ष्कर्षष : भाारत केे 'वि�कसि�त भाारत और आर्थि�िक शक्ति�' केे 
सपनेे कोो सच करनेे मेंं NRIs कीी भूूमि�काा अनि�वाार्यय हैै। 
वेे केेवल नि�वेेशक नहींं� , बल्कि� हमाारीी सााझाा वि�राासत और 
भवि�ष्य केे सााझेेदाार हंैं।

भाारत केे वि�काास मेंं प्रवाासीी भाारतीीयोंं (NRIs) काा योोगदाान

प्रि�येेश कुुमाार
प्रबंंधक

अंं.काा. पटनाा
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अनुुपाालन काार्यय काा 
दाायि�त्व यह सुुनि�श्चि�त 
करनाा हैै कि� समय-
समय पर वि�भि�न्न 
वैैधाानि�क एवंं अन्य 
नि�याामकोंं� द्वााराा 

नि�र्धाा�रि�त सभीी वैैधाानि�क, नि�याामकीीय तथाा अन्य प्राावधाानोंं� 
एवंं अनुुपाालनोंं� काा कड़ााई सेे पाालन कि�याा जााए। इसमेंं 
नि�म्नलि�खि�त बि�न्दुयुेे शाामि�ल हंैं:
•	वै ैधाानि�क एवंं नि�याामकीीय प्राावधाान
•	नि�या ामकोंं� द्वााराा जाारीी दि�शाानि�र्देश
•	 उद्योोग संंघोंं� द्वााराा नि�र्धाा�रि�त फेेयर प्रैैक्टि�स कोोड
•	बैं ंक कीी आंंतरि�क नीीति�याँँ�  एवंं प्रक्रि�यााएँँ

बैंंकोंं� मेे अनुुपाालन केेवल काानूूनीी बााध्यतााओं ं तक 
सीीमि�त नहींं�  होोतेे, बल्कि� ईमाानदाारीी, नैैति�क आचरण और 
उच्च सत्यनि�ष्ठाा केे व्याापक माानकोंं� कोो भीी अपनाातेे हंैं। जब 
कोोई बैंंक लाागूू नि�याामकीीय याा वैैधाानि�क नि�यमोंं� याा नि�र्धाा�रि�त 
आचाार संंहि�ताा काा पाालन करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै, तोो गंंभीीर 
अनुुपाालन जोोखि�म (Compliance Risk) काा साामनाा 
करनाा पड़ताा हैै।

वर्ततमाान समय काा बैंंकिं�ग वााताावरण अत्यंत जटि�ल, 
पाारदर्शीी और उत्तरदाायीी होो गयाा हैै। बदलतीी आर्थि�िक 
परि�स्थि�ति�याँँ� , डि�जि�टल बैंंकिं�ग काा वि�स्ताार, सााइबर जोोखि�म, 
तथाा नि�याामकीीय अपेेक्षााओं ं मेंं नि�रंतर वृृद्धि� नेे अनुुपाालन 
(Compliance) कोो बैंंकिं�ग व्यवस्थाा काा एक केेन्द्रीीय 
सं्तंभ बनाा दि�याा हैै।
1. नि�याामकीीय नि�यंंत्रण और वि�श्वाास कीी नींंव : बैंंकिं�ग 
प्रणाालीी पूूरीी तरह सेे नि�याामक नि�काायोंं� केे दि�शाा नि�र्देशोंं� पर 

आधाारि�त होोतीी हैै। यह अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि�:
•	बैं ंक सभीी काानूूनोंं�, नि�यमोंं� और वि�नि�यमोंं� काा पाालन 

करंें;
•	जमा ाकर्ताा�ओं ंऔर नि�वेेशकोंं� काा वि�श्वाास बनाा रहेे;
•	वि �त्तीीय प्रणाालीी मेंं स्थि�रताा और वि�श्वसनीीयताा बनीी रहेे।
2. धोोखााधड़ीी एवंं भ्रष्टााचाार कीी रोोकथााम : हााल केे वर्षोंं 
मेंं बैंंकिं�ग क्षेेत्र मेंं, फ्रॉॉड, सााइबर अपरााध, आंंतरि�क 
अनि�यमि�ततााएँँ  तेेजीी सेे साामनेे आई हंैं।  जि�सके रोोकथााम केे 
लि�ए मजबूूत अनुुपाालन प्रणाालीी काा होोनाा अति� आवश्यक हैै 
यथाा धोोखााधड़ीी कीी शीीघ्र पहचाान, जोोखि�मोंं� काा पूूर्वव आंंकलन 
एवंं जवााबदेहीी तय करनाा।
3. डि�जि�टल बैंंकिं�ग और सााइबर सुुरक्षाा : आज बैंंकिं�ग तेेजीी 
सेे डि�जि�टल और तकनीीक आधाारि�त होो गई हैै जि�समेे इंंटरनेेट 
बैंंकिं�ग, मोोबााइल बैंंकिं�ग, UPI / API आधाारि�त सेेवााएँँ  
मुुख्य हैै। इनसेे जुुडे़े डेेटाा प्रााइवेेसीी, सााइबर सुुरक्षाा, और 
तकनीीकीी अनुुपाालन अत्यंत महत्त्वपूूर्णण होो गयाा हैै। अनुुपाालन 
केे बि�नाा ग्रााहक डेेटाा जोोखि�म मेंं पड़ सकताा हैै तथाा बैंंक कीी 
सााख कोो गंंभीीर नुुकसाान होो सकताा हैै।
4. एंंटीी मनीी लॉॉन्ड्रिं� �ंग (AML) एवंं KYC : वैैश्वि�क स्तर 
पर आतंंकवााद कीी फंंडिं�ग और काालेे धन पर रोोक लगाानेे 
हेेतुु, KYC, AML, CTF (Counter Terror 
Financing) नि�यमोंं� काा सख़्तीी सेे पाालन अनि�वाार्यय हैै 
एवंं इसके अनुुपाालन सेे अनुुपाालन बैंंक कोो भाारीी जुुर्माा�नेे, 
अंंतररााष्ट्रीी� य प्रति�बंंधोंं� एवंं प्रति�ष्ठाा हाानि� सेे बचााव मि�लताा हैै।
5. आंंतरि�क अनुुशाासन एवंं जवााबदेेहीी : अनुुपाालन केेवल 
नि�यमोंं� काा पाालन नहींं� , बल्कि� नैैति�क आचरण, कर्ममचाारीी 
उत्तरदाायि�त्व एवंं संंचाालन मेंं पाारदर्शि�िताा कोो भीी बढ़ाावाा देेताा 
हैै। इससेे बैंंकोंं� मेे सभीी नि�र्णणय नीीति� आधाारि�त, व्यक्ति�गत 

वर्ततमाान समय मेंं बैंंकिं�ग जगत मेंं 

अनुुपाालन (Compliance) काा महत्त्व

शशि� कुुमाार पााल
व. प्रबंंधक
अंं.काा. पटनाा
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वि�वेेकााधि�काार सीीमि�त एवंं संंगठनाात्मक संंसृ्कृति� स्वस्थ सेे 
बनीी रहतीी हैै।
6. दंंडाात्मक काार्ररवााई और प्रति�ष्ठाा जोोखि�म : अनुुपाालन 
न होोनेे कीी स्थि�ति� मेंं बंंकोंं� पर जुुर्माा�नाा, वि�भाागीीय/वि�धि�क 
काार्ययवााहीी, बैंंक कीी ब्रांं�ड वैैल्यूू मेंं गि�राावट
होो सकतीी हैै। आज केे सोोशल मीीडि�याा और सूूचनाा केे युुग 
मेंं प्रति�ष्ठाा जोोखि�म (Reputational Risk) सबसेे बड़ाा 
खतराा हैै, जि�सेे अनुुपाालन हीी नि�यंत्रि�त कर सकताा हैै।
7. सतत वि�काास और दीीर्घघकाालि�क स्थि�रताा : मजबूूत 
अनुुपाालन ढांं�चाा, बेेहतर कॉॉरपोोरेेट गवर्नेंंस, दीीर्घघकाालि�क 
लााभ, ग्रााहक कंेंद्रि�त सेेवााएँँ  कोो सुुनि�श्चि�त करताा हैै। 
अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करनेे हेतेुु हमाारे ेबैंंक द्वााराा उठााए गए 

उपााय :

इन उदे्देश्योंं� कीी पूूर्ति�ि केे लि�ए वि�भााग द्वााराा वि�भि�न्न उपााय 
अपनााए जाा रहेे हंैं, जि�नमेंं शाामि�ल हंैं:
•	न ए उत्पााद काा परीीक्षण (New Product Testing)
•	ट्रांं�� श परीीक्षण (Tranche Testing)
•	थी ीमैैटि�क परीीक्षण (Thematic Testing)
•	 ऑनसााइट परीीक्षण (Onsite Testing)
•	 ऑफसााइट परीीक्षण एवंं नि�गराानीी (Offsite Testing 

& Monitoring)
कम्प्लाायंंस टेेस्टिं�ंग :  
1.	 ऑनलााइन अनुुपाालन प्रमााणन (NICE – 

Normalised Individual Compliance 
Evaluator) NICE पोोर्टटल केे मााध्यम सेे प्रत्येेक 
अधि�काारीी द्वााराा भूूमि�काा-आधाारि�त अनुुपाालन काा 
ऑनलााइन स्व-प्रमााणन त्रैैमाासि�क आधाार पर कि�याा जााताा 
हैै। स्व-प्रमााणन केे लि�ए अनुुपाालन माापदंंड (सांं�वि�धि�क, 
नि�याामकीीय तथाा आंंतरि�क) बैंंक केे सभीी अधि�काारि�योंं� 
कोो उनके भूूमि�काा केे आधाार पर व्यक्ति�गत स्तर पर 
आवंंटि�त कि�ए जाातेे हंैं। यह एप्लि�केेशन समयबद्ध स्व-
रि�पोोर्टिं�गं मेंं सहाायताा करताा हैै तथाा प्रदर्शशन प्रबंंधन 

प्रणाालीी (PMS) केे अंंतर्गगत इकााई एवंं व्यक्ति�गत स्तर 
पर अनुुपाालन स्कोोरकाार्डड तैैयाार करनेे और बाार-बाार होोनेे 
वाालेे अनुुपाालनोंं� कीी कमीी केे लि�ए लक्षि�त सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई सुुनि�श्चि�त करताा हैै।

2.	 ऑफसााइट पर्ययवेेक्षण –ऑफसााइट पर्ययवेेक्षण ATOM 
(एडवांं�स्ड टूूल फॉॉर ऑफसााइट मॉॉनि�टरिं�गं) केे मााध्यम 
सेे कि�याा जााताा हैै, जोो एक प्रभाावीी नि�याामकीीय दृष्टि�कोोण 
प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे बैंंक द्वााराा साामनाा कि�ए जाा रहेे 
जोोखि�मोंं� कीी पहचाान एवंं वि�श्लेेषण कि�याा जाा सके। यह 
नि�म्नलि�खि�त केे अनुुरूप काार्यय करताा हैै:

•	नि�या ामकीीय एवंं वैैधाानि�क दि�शाानि�र्देश
•	बैं ंक कीी आंंतरि�क नीीति�याँँ�
•	सर्वो ोत्तम बैंंकिं�ग प्रथााएँँ

यह प्रणाालीी एक अर्लीी वाार्निं�ग सि�स्टम वि�कसि�त करतीी 
हैै, जि�ससेे जोोखि�मोंं� केे प्रभााव कोो कम करनेे हेेतुु पूूर्वव नि�वाारक 
उपााय कि�ए जाा सकें तथाा बैंंक कीी सुुदृढ़ताा एवंं स्थि�रताा 
सुुनि�श्चि�त होो।

वि�भि�न्न नि�याामकीीय/वैैधाानि�क/आंंतरि�क नीीति� आधाारि�त 
दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुपाालन कीी गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार करनेे तथाा 
डेेटाा कीी शुुद्धताा एवंं वि�श्वसनीीयताा सुुनि�श्चि�त करनेे केे उदे्देश्य 
सेे ऑफसााइट परीीक्षण एवंं नि�गराानीी प्रणाालीी कोो मैैनुुअल 
प्रक्रि�याा सेे स्वचाालि�त (ऑटोोमेेटेेड) प्रणाालीी मेंं परि�वर्ति�ित 
कि�याा गयाा हैै।
नि�ष्कर्षष : वर्ततमाान बैंंकिं�ग परि�दृश्य मेंं अनुुपाालन कोोई 
औपचाारि�क प्रक्रि�याा माात्र नहींं� , बल्कि� बैंंक कीी सााख, सुुरक्षाा, 
वि�श्वसनीीयताा और सतत अस्ति�त्व काा आधाार हैै। अक्सर 
अनुुपाालक नि�यमोंं� कीी अवहेलनााओ केे काारण कर्ममचाारीी कोो 
व्यक्ति�गत दाायि�त्व (Personal Liability) कोो झेेलनाा 
पड़ताा हैै। यदि� हम इसेे दुरुुस्त रखेे तोो यह हमाारेे लि�ए 'सुुरक्षाा 
कवच' याा 'सुुरक्षाात्मक ढााल'  (Protective Shield) काा 
कााम करेेगीी।
एक मज़बूूत, जाागरूक और नैैति�क अनुुपाालन संंसृ्कृति� हीी 

आधुुनि�क बैंंकिं�ग कीी असलीी तााकत है।ै
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प्रयाागरााज मेंं आयोोजि�त महााकुंं�भ  2025 भाारतीीय सांं�स्कृति�क परंंपराा 
काा एक ऐसाा वि�रााट आयोोजन रहाा, जि�सनेे आस्थाा, साामााजि�क 
समरसताा और आधुुनि�क प्रशाासनि�क क्षमताा काा सशक्त उदााहरण 
प्रस्तुुत कि�याा। यह आयोोजन न केेवल धाार्मि�िक दृष्टि� सेे महत्त्वपूूर्णण 
रहाा, बल्कि� साामााजि�क, आर्थि�िक और प्रबंंधन केे नए आयाामोंं� कोो भीी 
रेेखांं�कि�त करताा हैै।
परंंपराागत रूप सेे महााकुंं�भ  आत्मशुुद्धि�, मोोक्ष और आध्याात्मि�क सााधनाा 
काा पर्वव रहाा हैै। किं�तुु 2025 केे महााकुंं�भ  मेंं करोोड़ोंं� श्रद्धाालुुओं ंकीी 
सहभाागि�ताा नेे इसेे साामूूहि�क चेेतनाा और रााष्ट्रीी� य एकताा केे प्रतीीक केे 
रूप मेंं स्थाापि�त कि�याा। वि�वि�ध प्रदेेशोंं�, वर्गोंं और भााषाायीी समूूहोंं� केे 
लोोगोंं� काा शांं�ति�पूूर्णण सहअस्ति�त्व भाारतीीय संंसृ्कृति� कीी मूूल भाावनाा 
कोो प्रति�बिं�बि�त करताा हैै।
नए परि�प्रेेक्ष्य मेंं महााकुंं�भ  2025 आधुुनि�क तकनीीक और सुुव्यवस्थि�त 
प्रशाासन काा उतृ्कृष्ट उदााहरण भीी बनाा। भीीड़ प्रबंंधन, स्वच्छताा, 
सुुरक्षाा, यााताायाात तथाा डि�जि�टल सेेवााओं ंकेे प्रभाावीी उपयोोग नेे इस 
वि�शााल आयोोजन कोो सुुचाारु रूप सेे संंपन्न करनेे मेंं महत्त्वपूूर्णण भूूमि�काा 
नि�भााई।
आर्थि�िक दृष्टि� सेे भीी महााकुंं�भ  नेे स्थाानीीय व्याापाार, पर्ययटन, हस्तशि�ल्प 
एवंं सेेवाा क्षेेत्रोंं� कोो व्याापक प्रोोत्सााहन प्रदाान कि�याा। इससेे क्षेेत्रीीय 
वि�काास और रोोजगाार सृृजन कोो नई दि�शाा मि�लीी।
नि�ष्कर्षषतःः, प्रयाागरााज महााकुंं�भ  2025 आस्थाा सेे आगेे बढ़कर 
आधुुनि�क भाारत कीी सांं�स्कृति�क चेेतनाा, प्रशाासनि�क दक्षताा और 
साामााजि�क एकताा काा प्रतीीक बनकर उभराा। यहीी इसकाा समकाालीीन 
और व्याापक परि�प्रेेक्ष्य हैै।

पवन कुुमाार उपााध्यााय 
मुुख्य प्रबंंधक (सुुरक्षाा)
अंंचल काार्याा�लय, पटनाा

आस्थाा काा 

महााकुंं�भ  : 

प्रयाागरााज 

2025 – नए 

परि�प्रेेक्ष्य मेंं
आज केे डि�जि�टल युुग मेंं जहाँँ�  लेेन-देेन और संंवााद आसाान हुआ 
हैै, वहींं�  सााइबर धोोखााधड़ीी (Cyber Fraud) काा खतराा भीी तेेजीी 
सेे बढ़ाा हैै। सााइबर अपरााधीी माासूूम लोोगोंं� कोो ठगनेे केे लि�ए नए-
नए तरीीकेे अपनाातेे हंैं, लेेकि�न थोोड़ीी सीी साावधाानीी हमेंं सुुरक्षि�त रख 
सकतीी हैै।
सााइबर धोोखााधड़ीी सेे बचनेे केे उपााय

पाासवर्डड कीी सुुरक्षाा: हमेेशाा मजबूूत और पेेचीीदाा पाासवर्डड काा 
उपयोोग करंें। अपनेे सोोशल मीीडि�याा और बैंंक खाातोंं� केे लि�ए अलग-
अलग पाासवर्डड रखेंं और उनं्हें समय-समय पर बदलतेे रहंें।

अज्ञाात लिं�क सेे बचेंं: ईमेेल, व्हााट्सएप याा एसएमएस पर आए 
कि�सीी भीी संंदि�ग्ध लिं�क पर क्लि�क न करंें। येे लिं�क आपकीी नि�जीी 
जाानकाारीी चुुराानेे याा फोोन मेंं वाायरस डाालनेे केे लि�ए होो सकतेे हंैं।

OTP सााझाा न करंें: बैंंक याा कोोई भीी प्रति�ष्ठि�त संंस्थाान कभीी 
भीी आपसेे फोोन पर OTP (One Time Password), पि�न 
याा पाासवर्डड नहींं�  मांं�गताा। इसेे कि�सीी केे सााथ सााझाा करनाा आर्थि�िक 
नुुकसाान कोो दाावत देेनाा हैै।

टूू-फैैक्टर ऑथेंंटि�केशन (2FA): अपनेे महत्वपूूर्णण खाातोंं� पर 
'टूू-से्टेप वेेरि�फि�केेशन' चाालूू करंें। इससेे सुुरक्षाा कीी एक अति�रि�क्त 
परत जुुड़ जाातीी हैै।

साार्ववजनि�क वााई-फााई: साार्ववजनि�क स्थाानोंं� पर मुुफ्त वााई-फााई 
काा उपयोोग करतेे समय बैंंकिं�ग लेेनदेन करनेे सेे बचेंं।
नि�ष्कर्षष: सतर्ककता ा हीी बचााव हैै। यदि� आप कि�सीी धोोखााधड़ीी काा 
शि�काार होोतेे हंैं, तोो तुुरंंत 1930 पर कॉॉल करंें याा cybercrime.
gov.in पर अपनीी शि�काायत दर्जज करााएंं।

सत्यम श्रीीवाास्तव
मुुख्य प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा

सााइबर 

धोोखााधड़ीी सेे 

बचााओ
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भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा एक मि�श्रि�त अर्थथव्यवस्थाा हैै जोो तेेजीी 
सेे वि�कसि�त होोनेे कीी ओर अग्रसर हैै। यह  सेेवाा क्षेेत्र पर 
अत्यधि�क नि�र्भभर हैै। इसके बााद कृृषि� और उद्योोग काा स्थाान 
आताा हैै। भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा जाापाान कोो पीीछेे छोोड़तेे हुए 
जीीडीीपीी कीी दृष्टि� सेे वि�श्व कीी चौौथीी सबसेे बड़ीी अर्थथव्यवस्थाा 
हााल हीी मेंं बनीी हैै। 

सूूक्ष्म, लघुु एवंं मध्यम उद्यम (एमएसएमई) भाारत 
कीी अर्थथव्यवस्थाा काा एक जरूरीी एवंं महत्वपूूर्णण हि�स्साा हैै। 
इसकाा प्रबंंधन सूूक्ष्म, लघुु और मध्यम उद्यम मंंत्राालय, भाारत 
सरकाार द्वााराा कि�याा जााताा हैै तथाा एमएसएमईडीी 2006 
केे तहत इसेे परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै। येे उद्योोग देेश कीी 
अर्थथव्यवस्थाा केे लि�ए रीीढ़ कीी हड्डीी काा कााम करतीी हैै क्योंं�कि� 
इसके अनुुपस्थि�ति� मेंं बड़े उद्योोग कीी परि�कल्पनाा नहींं�  कीी जाा 
सकतीी हैै। येे न सि�र्फफ  अर्थथव्यवस्थाा कीी दृष्टि� सेे महत्वपूूर्णण हैै 
अपि�तुु रोोजगाार सृृजन केे लि�ए भीी उतनाा हीी महत्वपूूर्णण हैै। 
येे वोो उद्योोग हैै जोो भाारत मेंं सबसेे ज्याादाा रोोजगाार सृृजन 
करताा हैै। खाासकर ग्राामीीण क्षेेत्र मेंं तोो एमएसएमई उद्योोग 

हीी रोोजगाार काा मुुख्य आधाार हैै। 

एमएसएमई कीी प्रमुुख उपलब्धि�याँँ� 

•	 एमएसएमई भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा कीी रीीढ़ हैै जोो देेश केे 
जीीडीीपीी मेंं 30 प्रति�शत काा योोगदाान करताा हैै। 

•	 यह 11 करोोड़ सेे ज्याादाा लोोगोंं� कोो रोोजगाार प्रदाान कि�ए 
हुए हैै। 

•	दे श केे कुुल रोोजगाार सृृजन मेंं कृृषि� केे बााद दूसूराा सबसेे 
बड़ाा स्रोोत /मााध्यम बनाा हुआ हैै। 

•	दे श केे कुुल नि�र्याा�त काा लगभग 50 प्रति�शत हि�स्साा 
अकेलेे एम संंभाालेे हुए हैै। 

•	 एमएसएमई मेंं मुुख्यतःः ऐसेे उद्यम आतेे हैै जि�समेंं बड़े 
उद्योोग कीी तुुलनाा मेंं अपेेक्षााकृृत कम पूंं� जीी मेंं बड़े पैैमाानेे 
पर रोोजगाार काा अवसर सृृजन होोताा हैै। 

•	 एमएसएमई कीी उपलब्धि� कोो इससेे भीी आँँकाा जाा 
सकताा हैै कि� चीीन जैैसेे नि�र्याा�तक देेश केे कुुल नि�र्याा�त मेंं 
एम काा योोगदाान लगभग 70 प्रति�शत हैै। 

भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा मेंं 

एमएसएमई काा योोगदाान

नि�रंजंन कुुमाार
वरि�ष्ठ प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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•	 एमएसएमई इकााईयोंं� नेे ग्राामीीण क्षेेत्र सेे शहर कीी ओर 
होोनेे वाालेे पलाायन कोो कााफीी हद तक रोोक रखाा हैै 
क्योंं�कि� उन इन इकााइयोंं� मेंं ग्राामीीण क्षेेत्र मेंं पाारंंपरि�क 
काारीीगरोंं� एवंं समााज केे कमजोोर वर्गग केे लोोगोंं� कोो 
रोोजगाार काा अवसर प्रााप्त हुआ हैै। 

•	 एमएसएमई स्थाानीीय रूप सेे उपलब्ध संंसााधनोंं� काा 
ज्याादाातर उपयोोग करतेे हैै जोो कि� लाागत प्रभाावीी एवंं 
पर्याा�वरण कीी दृष्टि� सेे अनुुकूूल होोताा हैै। येे आर्थि�िक 
परि�वेेश कोो एक स्थाानीीय रूप देेताा हैै। 

येे उपलब्धि�याँँ�  अपनेे आप मेंं एमएसएमई उद्यम काा 
देेश केे लि�ए योोगदाान एवंं महत्व कोो दर्शाा�ताा हैै। 

एमएसएमई केे समक्ष चुुनौौति�यांं�

एम कोो अनेेक स्तर पर चुुनौौति�योंं� काा भीी साामनाा करनाा पड़ताा 
हैै। जैैसेे – 

1.	 एमएसएमई कोो उच्च लाागत (पूंं� जीी) खाासकर भूूमि� कीी 
उपलब्धताा मेंं चुुनौौतीीयोंं� काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै। 

2.	 एमएसएमई कोो बि�चौौलि�योंं� पर नि�र्भभर रहनाा पड़ताा हैै 
तााकि� वेे अपनेे उत्पााद काा समुुचि�त वि�पणन कर सके। 

3.	 संंसााधन कीी कमीी केे काारण एम उचि�त प्रौौद्योोगि�कीी काा 
इस्तेेमाान नहींं�  कर पाातेे हंैं और इससेे इनकाा वि�पणन 
प्रभाावि�त होोताा हैै। 

इन सभीी चुुनौौति�योंं� काा साामनाा करनेे हेेतुु एमएसएमई 
पूूरीी तरह सेे तैैयाार व सजग होो जााए इसके लि�ए सरकाार 
भीी तरह-तरह कीी योोजनााएंं लाागूू करतेे रहतीी हैै जि�ससेे कि� 
एमएसएमई सर्वांं�गीीण वि�काास कोो प्रााप्त कर सके।  

सरकाार भि�न्न-भि�न्न योोजनााएँँ  जैैसेे पीीएमएमवााई, पीीएम 
वि�श्वकर्माा�, पीीएमईजीीपीी केे मााध्यम सेे एमएसएमई केे तहत 
रोोजगाार सृृजन हेेतुु प्रयाास करतेे रहतीी हैै। 

2025-26 केे यूूनि�यन बजट मेंं भाारत सरकाार नेे 
एमएसएमई केे वर्गीीकरण केे आधाार कोो परि�वर्ति�ित कर उसेे 

एक नयाा आयााम दि�याा। 
नि�वेेश (रु. करोोड़ मेंं) टर्ननओवर (रु. करोोड़ मेंं)

पूूर्वव मेंं परि�वर्ति�ित पूूर्वव मेंं परि�वर्ति�ित
सूूक्ष्म 1 2.5 5 10
लघुु 10 25 50 100

मध्यम 50 125 250 500

नयेे वर्गीीकरण मेंं नि�वेेश कोो 2.5 गुुणाा तथाा टर्ननओवर 
कोो 2 गुुणाा कर दि�याा गयाा तााकि� एमएसएमई उद्योोग केे 
efficiency, technological adaptation एवंं  
employment generation कोो नयेे आयााम तक 
पहुँँचाायाा जाा सके। 

•	सी ीजीीटीीएमएसई नेे सूूक्ष्म लघुु उद्योोग हेेतुु गाारंंटीी सीीमाा 
कोो 5 करोोड़ सेे बढ़ााकर 10 करोोड़ कर दि�याा। 

•	भा ारत सरकाार कीी मुुहि�म मेेक इन इंंडि�याा एंंड मेेड इन 
इंंडि�याा एवंं 2047 मेंं  वि�कसि�त भाारत एमएसएमई केे 
बि�नाा हाासि�ल नहींं�  कि�याा जाा सकताा हैै। 

इस प्रकाार एमएसएमई भाारत कीी अर्थथव्यवस्थाा काा एक 
प्रमुुख चाालक बन गयाा हैै जोो कम पूंं� जीी नि�वेेश केे सााथ 
उद्यमशीीलताा कोो बढ़ाावाा देेताा हैै तथाा रोोजगाार काा उल्लेेखनीीय 
अवसर सृृजि�त करताा हैै। यह देेश केे समाावेेशीी औद्योोगि�क 
वि�काास मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै जोो कि� सहाायक 
इकााई केे रूप मेंं बड़े उद्योोग कोो पूूर्णणताा प्रदाान करताा हैै।
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एक बाार एक कि�साान जंंगल मेंं लकड़ीी बीीननेे गयाा तोो उसनेे 
एक अद्भुतु बाात देेखीी कि�,
एक लोोमड़ीी केे दोो पैैर नहींं�  थेे, फि�र भीी वह खुुशीी खुुशीी 
घसीीट कर चल रहीी थीी।

यह कैैसेे ज़िं�दाा रहतीी हैै जबकि� कि�सीी शि�काार कोो भीी 
नहींं�  पकड़ सकतीी, कि�साान नेे सोोचाा. तभीी उसनेे देेखाा कि� 
एक शेेर अपनेे दांं�तोो मेंं एक शि�काार दबााए उसीी तरफ आ रहाा 
हैै. सभीी जाानवर भाागनेे लगेे, वह कि�साान भीी पेेड़ पर चढ़ 
गयाा. उसनेे देेखाा कि� शेेर, उस लोोमड़ीी केे पाास आयाा. उसेे 
खाानेे कीी जगह, प्याार सेे शि�काार काा थोोड़ाा हि�स्साा डाालकर 
चलाा गयाा।

दूसूरे दि�न भीी उसनेे देेखाा कि� शेेर बड़े प्याार सेे लोोमड़ीी 
कोो खाानाा देेकर चलाा गयाा. कि�साान नेे इस अद्भुतु लीीलाा केे 
लि�ए भगवाान काा मन मेंं नमन कि�याा। उसेे अहसाास होो गयाा 
कि� भगवाान जि�सेे पैैदाा करतेे हैै उसकीी रोोटीी काा भीी इंंतजााम 
कर देेतेे हंैं।

यह जाानकर वह भीी एक नि�र्जजन स्थाान चलाा गयाा और 
वहांं� पर चुुपचााप बैैठ कर भोोजन काा राास्ताा देेखताा। कई दि�न 

गुुज़र गए, कोोई नहींं�  आयाा। वह मरणाासन्न होोकर वाापस 
लौौटनेे लगाा।

तभीी उसेे एक वि�द्वाान महाात्माा मि�लेे। उन्होंं�नेे उसेे 
भोोजन पाानीी कराायाा, तोो वह कि�साान उनके चरणोंं� मेंं गि�रकर 
वह लोोमड़ीी कीी बाात बताातेे हुए बोोलाा, महाारााज, भगवाान नेे 
उस अपंग लोोमड़ीी पर दयाा दि�खााई पर मैंं तोो मरतेे मरतेे बचाा; 
ऐसाा क्योंं� हुआ कि� भगवाान्् मुुझ पर इतनेे नि�र्ददयीी होो गए ?

महाात्माा उस कि�साान केे सर पर हााथ फि�रााकर मुुसु्कुरााकर 
बोोलेे, तुुम इतनेे नाासमझ होो गए कि� तुुमनेे भगवाान काा 
इशााराा भीी नहींं�  समझाा इसीीलि�ए तुुमं्हें इस तरह कीी मुुसीीबत 
उठाानीी पड़ीी। तुुम येे क्योंं� नहींं�  समझेे कि� भगवाान्् तुुमे्हे उस 
शेेर कीी तरह मदद करनेे वाालाा बनतेे देेखनाा चााहतेे थेे, नि�रीीह 
लोोमड़ीी कीी तरह नहींं� ।

हमाारेे जीीवन मेंं भीी ऐसाा कई बाार होोताा हैै कि� हमेंं चीीजेंं 
जि�स तरह समझनीी चााहि�ए उसके वि�परीीत समझ लेेतेे हंैं। 
ईश्वर नेे हम सभीी केे अंंदर कुुछ न कुुछ ऐसीी शक्ति�यांं� दीी हंैं 
जोो हमेंं महाान बनाा सकतीी हंैं,
चुुनााव हमेंं करनाा हैै, हमेंं शेेर बननाा हैै याा लोोमड़ीी..!

नाासमझ इंंसाान

संंतोोष कुुमाार
सीी.एस.ए

ए.पीी.एम.सीी शााखाा, हााजीीपुुर
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ऋषि� रााज
प्रबंंधक (ए. बीी. एम.)

बद्दोोपुुर शााखाा

मुुसााफि�रोंं केे तोोहफे भोोरभोोर
जिं�दगीी मेंं हाालाात केे सााथ, 
खुुद कोो बदलनाा हैै मगर,

बीीतेे हुए लम्होंं� मेंं सााथ चलेे, 
मुुसााफि�रोंं� कोो यााद करनाा पड़ताा हैै हर पल।

खुुदाा कीी इस दुनुीीयाा मेंं,
मुुसााफि�रोंं� सेे मि�लेे तोोहफे,

थेे अजीीब बड़े,
कुुछ काा तोोहफाा थाा,

मोोहब्बत भराा
कुुछ सेे तोो केेवल 
नफरत हीी मि�लेे। 

कुुछ नेे तोो तोोहफे मेंं,
केेवल वाादेे दीी अपनीी-अपनीी,

पर कुुछ नेे तोो,
तााकाा भीी न मुुड़कर इधर, 

अफसोोस कि� वोो हमेंं यााद रहेे सदाा, 
इन तोोहफोंं� कोो मैंंनेे 
संंभााल कर रखाा 

खुुदाा तेेरीी रहमत समझ कर।

यूँँ�  स्वाागत करंें सुुबह काा, 
नि�कलेंं बााहर, बत्ति�यांं� बुुझाा दंें, 

अपनेे कमरेे काा। 
देेे�खेंं पूूरब कीी ओर, 

महसूूस करेेगेंं आतीी हुई भोोर। 
सुुनेंं परिं�दंोंं�  कीी चहचााहट, 

महसूूस करंेंगेे, कैैसेे आतीी हैै सुुबह 
चुुपचााप, बि�नाा आहट।
मंंद-मंंद बहतीी हवाा कोो, 
महसूूस करंेंगेंं रोोम - रोोम 

ऐसेे आतीी हैै भोोर।
सुुबह - सुुबह कोोयल गाातीी हंैं, 

सुुरज कोो जगाातीी हैै। 
मैैनाा, तोोताा, गौौरेेयाा भाागतेे हंैं, 

अपनीी मंंजि�ल कीी ओर, 
कहींं�  होो न जाायेे भोोर। 
तब देेखेंंगेंं पेेड़ोो केे पीीछेे 

तोो पाायेंंगेंं 

जाागताा हुआ, झांं�कताा हुआ
लााल-लााल सूूरज, 

जोो अपनीी आभाा सेे, 
बनाा रहाा आसमांं� कोो खूूबसूूरत,

उसकीी लाालीीमाा जोो फैैल रहीी चहुँँओर,
ऐसेे आतीी हैै भोोर।
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एक बैंंकर काा रवि�वाार ऐसाा होोताा हैै, जि�सेे देेखकर सोोमवाार 
भीी शर्मम सेे सि�र झुुकाा लेे और अगर कुंं�डली ी केे सप्तम भााव 
मेंं शनि� होोनेे केे काारण आप शााखाा प्रबंंधक केे पद कोो प्रााप्त 
होो चुुकेे हैै तब तोो मााशाा अल्लााह आपकाा सने्डे तोो चुुनाावीी 
वाादेे कीी तरह वि�लुुप्त होो जाायेेगाा। परंंपराा रहीी हैै कि� सने्डे कोो 
अलाार्मम नहींं�  लगाायाा जााताा और ऐसेे मेंं जब सुुबह 7:30 पर 
आँँख खुुलतीी हैै, तोो दि�मााग सोोचताा हैै - “लेेट होो गए !” 
फि�र यााद आताा हैै कि� आज तोो बैंंक बंंद हैै। इस खुुशीी मेंं दोो 
सेेकंंड मुुस्काान आतीी हैै और तीीसरे सेेकंंड मोोबााइल हााथ मेंं 
होोताा हैै। व्हााट्सएप पर  76 नोोटि�फि�केेशन - कुुछ गुुड मॉॉर्निं�ग, 
कुुछ सुुवि�चाार और बााकीी सब बैंंकिं�ग मेंं पीीएचडीी वाालोो काा 
ज्ञाान और भवि�ष्य कीी चिं�ताा। ऊपर सेे सने्डे कोो तोो पूूरेे हफ्तेे 
काा बचाा हुआ डेेढ़ हजाार अनरीीड  मेेसेेज भीी तोो देेखनाा होोताा 
हैै। उठनेे मेंं देेरीी तोो होोगीी हीी - वैैसेे भीी माँँ�  याा पत्नीी केे चाार 
ताानेे सुुनेे बि�नाा कौौन बि�स्तर छोोड़ताा हैै।

अब उठतेे तोो इस अंंदााज़ सेे हैै कि� आज सााराा दि�न 

आरााम करंेंगेे - पर बााथरूम जाानेे केे बााद यााद आताा हैै कि� 
कल दोो अकााउंंट गि�र रहाा हैै, नाास्ताा केे बााद कस्टमर कोो 
कॉॉल लगाा लूँँ� गाा। दाँँ� त ब्रश करतेे समय दि�मााग मेंं काासाा 
बढ़ाानेे कीी योोजनाा चलतीी रहतीी हैै। नहाा केे बााद जब ईश्वर  
केे ध्याान कीी बाारीी आतीी हैै तोो शांं�त मन मेंं उस कस्टमर काा 
चेेहराा यााद आ जााताा हैै जोो कल बि�नाा मतलब काा चाार बाात 
सुुनाा केे गयाा। नााश्ताा मेंं परााठेे काा स्वााद एनपीीए रि�कवरीी कीी 
क्षीीण संंभाावनााओं ंसेे फीीकाा पड़ जााताा हैै, तभीी एक ग्रााहक 
काा फोोन: “ सर, आज बैंंक बंंद हैै क्याा ?” मैैनेेजर वि�नम्रताा 
सेे रवि�वाार काा महत्व समझाातेे हंैं, और मन हीी मन सोोचतेे 
हंैं कि� बैंंक सेे हीी देेश कीी साारीी समस्यााओं ंकाा समााधाान क्योंं� 
अपेेक्षि�त हैै।

दोोपहर मेंं आरााम करनेे काा फैैसलाा होोताा हैै, जि�सकाा 
अर्थथ हैै सोोफेे पर लेेटकर टीीवीी देेखनाा पर दि�मााग मेंं एग्रीीकल्चर 
कीी नि�गेेटि�वि�टीी कीी अलग हीी फि�ल्म चल रहीी होोतीी हैै। 
पोोल्ट्रीी� वाालेे लोोन सेे कि�तनाा कवर होोगाा  – इसीी गणि�त मेंं 

एक शााखाा प्रबंंधक काा रवि�वाार

धीीरज भाारद्वााज
शााखाा प्रबंंधक

पकौौलीी



28 29इंंड पााटलि�पुुत्र, अंंक-7 इंंडि�यन बैंंक, अंंचल काार्याा�लय पटनाा कीी अर्धधवाार्षि�ि क 
हिं�ंदीी गृृह पत्रि�काा (अप्रैैल-सि�तम्बर, 2025)

इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

उलझेे रहतेे हैै, तबतक खाानाा आ जााताा हैै।  खाानाा स्वाादि�ष्ट 
होोताा हैै, लेेकि�न हर नि�वाालाा इंंस्पेेक्शन रि�प्लााई मेंं होो रहेे 
वि�लम्ब कीी चिं�ताा केे सााथ नि�गलाा जााताा हैै। थोोड़ीी देेर कीी 
झपकीी मुुश्कि��ल सेे आतीी हैै कि� तभीी कैैशि�यर सााहब काा 
फोोन: “सर, कल आ नहींं�  पााएंंगेे !” लेे बेेटाा ! एक तोो कल 
कैैश नहींं�  हैै ऊपर सेे अब कैैशि�यर भीी गाायब। कैैश कहाँँ�  सेे 
मंंगवााए और लाानेे कौौन जाायेेगाा अब। ज़ेेडओ फ़ोोन करू क्याा 
डेेपुुटेेसन केे लि�ए। छोोड़ोो - उल्टाा सुुननाा हीी पड़ेेगाा ! सुुबह 
देेखताा हँूँ कोोई उपााय।

शााम कोो परि�वाार केे सााथ समय बि�ताानेे काा प्रयाास 
होोताा हैै। टहलनेे जाातेे हुए कदम गि�नतेे हंैं और सााथ हीी 
इस महीीनेे खुुलेे खाातोंं� कीी संंख्याा भीी। बच्चेे सू्कूल कीी बाातेंं 
करतेे हंैं, लेेकि�न मैैनेेजर कोो हर शब्द मेंं सीीकेेवााईसीी और 
रि�केवााईसीी हीी सुुनााई देेताा हैै। राास्तेे मेंं कुुछ परि�चि�त मि�ल 
गए – “हमााराा एटीीएम नहींं�  आयाा आज तक और दोो हफ्तेे 
सेे मेेसेेज भीी नहींं�  आताा ” तोो घर लौौटतेे समय जेेब मेंं एक 

एटीीएम काा आवेेदन, एक आधाार कीी फोोटोोकॉॉपीी और एक 
अनकहाा दबााव होोताा हैै। राात मेंं बच्चोंं� सेे होोमवर्कक  पूूछतेे हंैं, 
लेेकि�न खुुद काा होोमवर्कक  अधूूराा हैै - एसएमए काा वि�जि�ट 
होो नहींं�  पाा रहाा, 10 एसएचजीी काा डीीएएमसीी बााकीी हैै, 
प्रेेमााईसेेस काा रेेनोोवेेशन प्रपोोजल अभीी तक नहींं�  भेेजेे और 
आधाा सीीसीी अकााउंंट रि�न्यूूअल कोो ड्यूू हैै। खैैर ! कल बैंंक 
जराा जल्दीी जाायेंंगेे इस सोोच केे सााथ प्रबंंधक खुुद कोो सांं�त्वनाा 
देेताा हैै। साामनेे रखीी चााय ठंंडीी होो जाातीी हैै, लेेकि�न वि�चाार 
गर्मम रहतेे हंैं।

राात केे खाानेे केे बााद शााखाा प्रबंंधक मोोबााइल सााइलेंंट 
पर डाालतेे हंैं, लेेकि�न मोोबााइल सााइलेंंट पर होोताा हैै, दि�मााग 
नहींं� । सोोतेे समय तय करतेे हंैं - अगलेे रवि�वाार पूूराा आरााम 
करंेंगेे। लेेकि�न अनुुभव बतााताा हैै कि� यह संंकल्प भीी उतनाा 
हीी मजबूूत होोताा हैै जि�तनाा बि�नाा केेवााईसीी काा खााताा और 
बि�नाा डॉॉक्यूूमेंंट काा लोोन।

जीीवन के �र मो� पर, प्रत्येेक  
मडि�ला के लिलए एक विवशीेर्ष बचता खााताा
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हरि�याा सोोयाा थाा, लेेकि�न नींं� द नहींं�  आ रहीी थीी। भलाा नींं� द 
कैैसेे आयेे, मन मेंं चिं�ताा थाा, कैैसेे होोगाा, क्याा करंेंगेे, स्नाातक 
करतेे-करतेे,उम्र 21 सााल होो गयाा थाा, बहुत तनाावपूूर्णण समय 
थाा। हरि�याा भााइयोंं� मेंं बड़ाा थाा। इसीीलि�ए 10+2 करनेे केे 
बााद हींं�  घर सेे पैैसेे मांं�गनेे मेंं भीी शर्मम लगताा थाा। आखि�र 
उसेे छोोड़कर 1 भााई और बहन थाा, उसके पढ़ााई-लि�खााई 
मेंं भीी खर्चच थाा। पि�तााजीी  कोो पेंंशन मेंं माात्र 5000 रुपयेे 
मि�लतेे थेे। कि�सीी तरह गुुजर-बसर करताा थाा। हरि�याा केे मन 
मेंं आगेे पढ़ााई करनेे काा इच्छाा भीी थाा लेेकि�न कभीी कभीी 
मन करताा कि� जैैसेे गाँँ� व केे सभीी लोोग बााहर कमाानेे चलेे 
गयेे, मैंं भीी चलाा जााताा हँूँ। अपनेे अंंतरं्द्वंद्व सेे जूूझताा हरि�याा 
कि�सीी तरह स्नाातक तोो पाास कर लि�याा, लेेकि�न आगेे कोोई 
करि�यर काा उम्मीीद नहींं�  दि�ख रहाा थाा। कभीी-कभीी सोोचताा 
कीी कााश पि�तााजीी केे पाास पैैसेे होोतेे तोो कोोई पेेशेेवर कोोर्सस कर 
लेेताा, लेेकि�न वोो भीी नहींं�  सम्भव थाा। फ़ि�रभीी उसनेे हि�म्मत 
न हााराा,सरकाारीी नौौकरि�योंं� कीी तैैयाारीी शुुरू कीी। माँँ�  कहतीी 
कि� बेेटाा सरकाारीी नौौकरीी मि�लनाा भगवाान सेे कम नहींं�  हैै। 
बहुत तपस्याा करनाा पड़ताा, बहुत मेेहनत, त्यााग और लगन 
चााहि�ए। हरि�याा नेे ठाान तोो लि�याा लेेकि�न आर्थि�िक स्थि�ति� जर्जजर 
थीी, पैैसेे कहाँँ�  सेे आयेेगाा। फि�र उसनेे वि�द्याालय मेंं पढ़ाानाा 

शुुरू कर दि�याा, तााकि� कुुछ पैैसेे मि�ल जाायेे, जि�ससेे फॉॉर्मम 
भर कर एग्जााम देे सके। अब वि�द्याालय ज्वााइन करनेे केे बााद 
समय हींं�  नहींं�  मि�लताा थाा, पढ़ााई करनेे काा, परि�णाामस्वरूप 
परीीक्षाा भीी देेताा थाा तोो प्राारंंभि�क परीीक्षाा मेंं भीी फेेल कर जााताा 
थाा। कोोई एक लक्ष्य नहींं�  थाा, लगभग सभीी प्रति�योोगि�ताा 
परीीक्षाा मेंं भााग लेेताा थाा, तााकि� कहींं�  सफलताा मि�लेे। कहतेे 
हंैं न कि� समय और भााग्य सेे पहलेे कुुछ न मि�लताा। हरि�याा 
काा बुुराा दौौर चल रहाा थाा, वि�द्याालय मेंं पढ़ााताा थाा तोो 2500 
रुपयेे माासि�क मि�लताा थाा, जि�ससेे पेेट भरनाा मुुश्कि��ल थाा। 
कभीी-कभीी पि�तााजीी भीी कहतेे कि� बेेटाा क्याा करेेगाा, उम्र 
बढ़तीी जाा रहीी, मांं� भीी हँँस कर कहतीी, बेेटाा कब तक इसीी 
तरह नााश्ताा बनाातीी रहँूँगीी। पताा नहींं�  कब सूूर्योोदय होोगाा। 
हरि�याा बेेचााराा क्याा करताा, सदैव अपनेे अंंतरं्द्वंद्व सेे जूूझ रहाा 
थाा। बि�हाार जैैसेे रााज्योंं� मेंं एक मध्यमवर्गीीय बच्चेे काा जीीवन 
बेेहद कष्टप्रद रहताा, क्यूँँ� कि� न कोोई बड़ीी कम्पनि�याँँ�  होोतीी। 
वि�द्याार्थि�ियोंं� केे पाास दोो ऑप्शन होोतेे, अगर आर्थि�िक स्थि�ति� 
ठीीक तोो कोोई पेेशेेवर कोोर्सस, अगर ठीीक नहींं�  तोो फि�र सरकाारीी 
नौौकरीी! अब उसनेे मन हींं�  मन प्रण कि�याा कि� अब और 
ज्याादाा लग्न सेे तैैयाारीी करंेंगेे। आखि�र वि�द्याालय केे सहकर्मीी 
भीी कहतेे थेे कि� आपकाा उम्र कम हैै,इसमेंं करि�यर नहींं�  हैै, 

दीीपक झाा
मुुख्य प्रबंंधक

एक्जीीबि�शन रोोड शााखाा, पटनाा 
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तैैयाारीी करंें, अभीी बैंंक भीी वेेकंैंसीी देे रहीी हैै। उसनेे हि�म्मत 
कर वि�द्याालय छोोड़ दि�याा लेेकि�न 3 घण्टेे होोम ट्यूूशन पढ़ााताा 
रहाा, तााकि� पॉॉकेेट खर्चच मि�ल जााय। फि�र वोो तैैयाारीी तोो शुुरू 
कर दि�याा, लेेकि�न उसेे समुुचि�त वााताावरण नहींं�  मि�ल पाा रहाा 
थाा, जि�ससेे सफलताा नहींं�  मि�ल रहाा थीी। अब कहींं�  जाानाा भीी 
नहींं�  चााहताा थाा क्यूँँ� कि� लोोग असफलताा पर ढााढ़स बढ़ाानेे केे 
बज़ााय और अंंदर सेे तोोड़ देेतेे। पि�छलीी हीी सााल छठ पूूजाा मेंं 
गाँँ� व गयाा थाा, पड़ोोसीी क्याा अपनीी चााचीी भीी ताानाा माार रहीी 
थीी। चुुपचााप अपमाान काा घूँँ� ट पीी कर रह गयाा। वाापस अपनेे 
घर लौौट आयाा। तभीी रेेलवेे सुुरक्षाा बल कीी नौौकरीी नि�कलीी 
थीी, पूूराा शहर उसकाा तैैयाारीी करनेे जुुट गयाा थाा फि�र हरि�याा 
कहाँँ�  पीीछाा रहताा, झुंं�ड  मेंं शाामि�ल होो गयाा, 7दि�न अभ्याास 
हींं�  कि�याा थाा कि� अचाानक एक परि�चि�त मि�ल गयेे, उसेे देेख 
अचंभि�त स्वर मेंं कहाा, याार तुुम क्याा....तुुम क्याा इसमेंं लगेे 
होो, तुुम्हाारीी अंंगेेजीी ठीीक हैै, बैंंक कीी करोो....रमेेश कोोचिं�ग 
सेंंटर मेंं सब लोोग ग्रुुप स्टडीी करतेे, वहींं�  जााव...हरि�याा कोो 
सुुन कर उम्मीीद काा कि�रण जाागाा।अगलेे हीी दि�न सेे वहाँँ�  जाानेे 
लगाा, अभ्याास करनेे लगाा, लेेकि�न इतनाा आसाान कहाँँ� ?? 
40सीीट रहतेे,40000 आवेेदन करतेे, फ़ि�रभीी उम्मीीद न 
छोोड़ाा..! उसनेे तैैयाारीी शुुरू कर दीी, सीीखनेे केे लि�येे सभीी 
वरि�ष्ठ लोोगोंं� सेे मि�लनाा शुुरू कर दि�याा। भााडे़े पर पत्रि�काा 
भीी लेेनाा शुुरू कर दि�याा,जोो सस्तीी मि�लतीी थीी, दैैनि�क खरीीद 
दााम केे माात्र 10% लगतेे थेे, तााकि� पूूर्वववत परीीक्षााओं ंकेे 
प्रश्न-पत्र मि�ल जाातेे थेे, जि�सेे जि�रोोक्स कर वाापस देे देेताा थाा। 
पहलाा परीीक्षाा SBI PO काा दि�याा थाा, कुुछ समझ नहींं�  
आयाा,कैैसेे समय बीीत गयाा, 2 प्रश्न मेंं उलझ कर 30मि�नट 
बीीत गयेे,परि�णाामस्वरूप पाास तोो छोोड़ि�येे 50% सवााल भीी 
हल न कर पाायाा। नि�रााश थाा खुुद सेे, सोोचताा थाा, अगर यहीी 
हााल रहाा,कुुछ नहींं�  होोगाा, लगताा थाा मांं� ठीीक कहतीी थीी, 
पीीसाा जीी केे पाास जााओ, जॉॉब पर कहींं�  रखवाा दंेंगेंं। चलाा 
भीी गयाा पंंजााब, लेेकि�न मन नहींं�  लगाा, फि�र वाापस आ गयाा, 
फि�र लग गयाा तैैयाारीी करनेे, इस बाार दुगुुुनेे जोोश कीी तरह 
जैैसेे घाायल शेेर शि�काार पर आक्रमण करताा हैै। अब घड़ीी 
केे सााथ अभ्याास शुुरू कर दि�याा,पूूराा दि�न मेंं 4-5 सेेट बनाानेे 

लगाा, शुुरुआत क्लर्कक  सेे कि�याा, फि�र PO!स्पीीड भीी बढ़ 
गयाा....पहलेे जहाँँ�  2 घण्टेे मेंं 200 सवााल नहींं�  बन पााताा 
थाा, वोो अब 1 घण्टेे 15मि�नट मेंं बन जााताा थाा। अब हरि�याा 
कोो लगने लगाा कि� तैैयाारीी सहीी दि�शाा मेंं होो रहीी। पहलाा बाार 
मध्य बि�हाार ग्राामीीण बैंंक क्लर्कक  काा परि�णााम नि�कलाा, उसमेंं 
उसेे 172 आयाा फि�र भीी साामाान्य कैैटेेगरीी केे काारण 1अंंक सेे 
चूूक गयाा। हरि�याा केे आँँसूू आ गयेे।

हरि�याा उदाास तोो थाा, लेेकि�न खुुशीी केे आँँसूू नि�कल रहेे 
थेे,एक उम्मीीद जााग गयाा थाा। फि�र उसनेे सोोचाा अब और 
तैैयाारीी करंेंगेे, यहीी सोोचकर पंंजााब नेेशनल बैंंक मेंं क्लर्कक  काा 
भर्तीी नि�कलाा थाा, उसनेे फॉॉर्मम नहींं�  भराा लेेकि�न उसीी मेंं एक 
सााथीी कोो होो गयाा। कहतेे हंैं न कि� गम तब ज्याादाा होोताा, 
जब आप फेेल होंं� और सााथीी पाास होो!  सााराा राात्रि� सोो नहींं�  
पाायाा,पछताावाा सेे कीी फॉॉर्मम क्यूँँ�  नहींं�  भराा, फि�र कहतेे हंैं न 
कि� धीीरेे धीीरेे वक्त हर गम पर मरहम लगाा देेतीी हैै। हरि�याा 
नेे उसेे भुुलाा कर फि�र आगेे कोोई भीी बैंंक काा फॉॉर्मम भरनाा 
नहींं�  छोोड़ाा। येे भीी सहीी हैै कि� कि�सीी भीी मैैदाान मेंं एक छके्के 
लगाानेे कीी देेरीी होोतीी, फि�र अंंबाार लग जााताा। हरि�याा अंंति�म 
रूप सेे आईबीीपीीएस केे मााध्यम सेे बैंंक मेंं पीीओ केे पद पर 
चुुनाा गयाा, उसकीी बहन अस्पतााल मेंं एडमि�ट थीी, राात केे 8 
बजेे परि�णााम नि�कलाा, परि�णााम केे सााथ हींं�  हरि�याा खुुशीी सेे 
झूूम उठाा, उसनेे माातााजीी कोो फ़ोोन कि�याा, उनके आँँखोंं� मेे 
खुुशीी केे आँँसूू थेे, फि�र उसके बााद बाँँ�कीी 10 जगहोंं� पर भीी 
हरि�याा पाास कर गयाा। जोो कल तक ताानाा देे रहेे थेे, आज 
उनके मुुख सेे मधुुर स्वर सुुन गजब अनुुभूूति� मि�ल रहाा थाा।
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हम सबके प्रि�य:हमाारे ेअटल जीीहम सबके प्रि�य:हमाारे ेअटल जीी ग्रााहक शि�काायत और बैंंकग्रााहक शि�काायत और बैंंक
नींं� द कीी आगोोश मेंं, 

फि�र सुुनहरे ख़्वााब मेंं।

मि�लनाा होो मुुमकि�न सहीी, 
फि�र वहीी अंंदााज मेंं।

मौौत तोो बहाानाा हैै, 
मुुझेे फि�र सेे आनाा हैै।

फि�र वहीी अंंदााज मेंं, 
मुुझेे गलेे लग जाानाा हैै।

जाा रहाा हँूँ वक्त सेे मैंं, 
ति�रंगेे मेंं लि�पट केे मैंं।

कुुछ ख़्वााब ऐसाा बुुन केे मैंं, 
देेखाा जोो बचपन मेंं मैंं।

कुुछ ख़्वााब तुुम कोो देे मैंं, 
वतन हवाालेे कर केे मैंं।

जाा रहाा हँूँ वक्त सेे मैंं, 
ति�रंगेे मेंं लि�पट केे मैंं।

नींं� द कीी आगोोश मेंं, 
फि�र सुुनहरे ख़्वााब मेंं।

मि�लनाा होो मुुमकि�न सहीी, 
फि�र वहीी अंंदााज मेंं।

ग्रााहक सेेवाा हैै हमााराा कंेंद्र, त्वरि�त काार्ययनि�ष्पाादन करंें हम
उनके चेेहरे पर रहेे मुुस्काान,  यहीी ध्येेय हैै सदैव हमााराा। 

वि�श्वाास कीी येे गााथाा, हम सब मि�लकर गााएँँ ,
बैंंक और ग्रााहक, बंंधन सदाा नि�भााएँँ ।

कााउंंटर पर स्वाागत, मोोबााइल सेेवाा सााथ,
नयीी तकनीीक संंग चलकर, बढ़तेे हर दि�न अपनेे उत्पाादोंं� केे सााथ।

वि�नम्रताा हैै भााषाा हमाारीी, अपनाापन हैै तााल,
हर समस्याा काा हल देेनाा, यहीी हैै सेेवाा काा कमााल।

ग्रााहक सेेवाा, दि�ल सेे हमााराा प्रण,
सुुरक्षाा-सुुवि�धाा, रहेे सदाा संंग-संंग।

वि�श्वाास कीी येे गााथाा, हम सब मि�लकर गााएँँ ,
बैंंक और ग्रााहक, बंंधन सदाा नि�भााएँँ ।

मदद, सहयोोग, सम्माान, हमाारीी संंसृ्कृति� काा स्वर,
ग्रााहक केे संंग बढ़ताा जााए, येे रि�श्तोंं� कीी डगर।
ग्रााहक शक्ति�, ग्रााहक प्रेेरणाा, उनसेे हीी पहचाान,

उनकीी खुुशि�योंं� मेंं बसताा हैै, बैंंक काा सच्चाा माान।

श्रीीमतीी शि�खाा
वरि�ष्ठ प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा

रवि� प्रकााश
प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा (एआई) और बैंंकिं�ग
आधुुनि�क युुग कोो डि�जि�टल 
क्रांं�ति� काा युुग कहाा 
जााताा हैै जि�समेंं कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा (Artificial 
I n t e l l i g ence -A I ) 
नेे प्रत्येेक क्षेेत्र मेंं व्याापक 
परि�वर्ततन कि�याा हैै। बैंंकिं�ग 
क्षेेत्र भीी इससेे अछूताा नहींं�  
रहाा हैै। कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा नेे 

बैंंकिं�ग प्रणाालीी कोो अधि�क तेेज, सुुरक्षि�त और ग्रााहक –कंेंद्रि�त बनाा 
दि�याा हैै। हाालांं�कि�, इसके सााथ कुुछ गंंभीीर चुुनौौति�याँँ�  और जोोखि�म 
भीी जुुडे़े हुए हंैं। 

बैंंकिं�ग परि�प्रेेक्ष्य मेंं कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा केे उपयोोग कोो वि�भि�न्न 
बिं�दुओुं ंकेे अंंतर्गगत रेेखांं�कि�त कि�याा जाा सकताा हैःः�-

1.	 काार्ययकुशलताा और गति� मेंं अभूूतपूूर्वव वृृद्धि�
एआई आधाारि�त सि�स्टम बड़े व्याापक पैैमाानेे पर डेेटाा कोो कुुछ 
हीी सेेकंेंड मेंं प्रोोसेेस कर सकतेे हंैं। पहलेे ऋण स्वीीकृृति�, 
केेवााईसीी सत्याापन और रि�पोोर्टिं�गं मेंं कई दि�न याा सप्तााह लगतेे 
थेे, जबकि� अब येे प्रक्रि�यााएँँ  मि�नटोंं� मेंं पूूरीी होो जाातीी हंैं । इससेे 
बैंंकिं�ग प्रणाालीी अधि�क तेेज, कुुशल और वि�श्वसनीीय बनीी हैै। 

2.	 ग्रााहक सेेवाा काा आधुुनि�कीीकरण 
एआई आधाारि�त चैैटबॉॉट और वर्चुु�अल असि�स्टेंट ग्रााहकोंं� कोो 
24x7 सेेवााएंं प्रदाान करतेे हंैं। बैैलेंंस पूूछतााछ, शि�काायत 
पंंजीीकरण और साामाान्य प्रश्नोंं� काा समााधाान तुुरंंत होो जााताा हैै। 
इससेे शााखााओं ंमेंं भीीड़ कम हुई हैै और कर्ममचाारि�योंं� कोो जटि�ल 
माामलोंं� पर ध्याान देेनेे काा अवसर मि�लाा हैै ।

3.	 धोोखााधड़ीी और जोोखि�म प्रबंंधन मेंं मजबूूतीी
एआई लेेनदेन केे पैैटर्नन काा वि�श्लेेषण कर संंदि�ग्ध गति�वि�धि�योंं� 
कीी तुुरंंत पहचाान करताा हैै। के्रेडि�ट काार्डड फ्रॉॉड, फर्जीी ट्रांं��जैैक्शन 
और मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग जैैसेे अपरााधोंं� कोो रोोकनेे मेंं एआई अत्यंत 
प्रभाावीी सि�द्ध हुआ हैै, जि�ससेे बैंंकिं�ग सुुरक्षाा मेंं भाारीी सुुधाार 
हुआ हैै। 

4.	 डेेटाा आधाारि�त नि�र्णणय प्रणाालीी
एआई नेे नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा कोो व्यक्ति�परक सेे वस्तुुनि�ष्ठ 
बनाा दि�याा हैै। ऋण स्वीीकृृति�, के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं और जोोखि�म 
मूूल्यांं�कन वाास्तवि�क डेेटाा और व्यवहाारि�क वि�श्लेेषण पर 
आधाारि�त हंैं, जि�ससेे पक्षपाात और त्रुुटि�योंं� कीी संंभाावनाा कम 

हुई हैै। 

5.	 परि�चाालन लाागत मेंं कमीी
बैंंक केे काार्योंं मेंं ऑटोोमेेशन सेे मैैनुुअल स्टााफ पर नि�र्भभरताा 
कम हुई हैै। इससेे बैंंक कीी परि�चाालन लाागत घटतीी हैै और 
संंसााधनोंं� काा कुुशल उपयोोग संंभव होोताा हैै।  
इसके सााथ हीी कृृत्रि�म बुुद्धि�मताा काा बैंंकिं�ग परि�दृश्य मेंं 

प्रति�कूल असर भीी पड़ताा हैै। इसेे भीी हम नि�म्न बिं�दुओुं ंकेे अंंतर्गगत 
वि�वेेचनाा कर सकतेे हैःः�-

1.	 रोोजगाार पर प्रति�कूल प्रभााव
एआई और ऑटोोमेेशन केे काारण क्लेेरि�कल और नि�यमि�त 
काार्योंं कीी आवश्यकताा कम होोतीी जाा रहीी हैै। इससेे पाारंंपरि�क 
बैंंकिं�ग नौौकरि�योंं� पर प्रभााव पड़ाा हैै और कर्ममचाारि�योंं� केे पुुनःः 
प्रशि�क्षण कीी आवश्यकताा बढ़ीी हैै। 

2.	 डेेटाा गोोपनीीयताा और नैैति�क चुुनौौति�याँँ�
एआई पूूरीी तरह डेेटाा पर नि�र्भभर हैै। यदि� ग्रााहक कीी व्यक्ति�गत 
और वि�त्तीीय जाानकाारीी काा उचि�त नि�यंत्रण न होो, तोो डेेटाा 
दुरुुपयोोग और गोोपनीीयताा हनन काा खतराा उत्पन्न होो सकताा हैै। 

3.	 सााइबर सुुरक्षाा काा बढ़ताा खतराा
डि�जि�टल और एआई आधाारि�त बैंंकिं�ग केे वि�स्ताार केे सााथ 
सााइबर अपरााधि�योंं� केे अवसर भीी बढ़े हंैं। हैैकिं�ग, डेेटाा चोोरीी 
और रैैनसमवेेयर जैैसेे खतरेे बैंंकोंं� केे लि�ए गंंभीीर चुुनौौतीी बन 
चुुकेे हंैं । 

4.	 माानवीीय संंवेेदनशीीलताा कीी कमीी
एआई तर्कक  और डेेटाा पर आधाारि�त नि�र्णणय करताा हैै लेेकि�न वह 
माानवीीय भाावनााओं ंऔर साामााजि�क परि�स्थि�ति�योंं� कोो पूूरीी तरह 
नहींं�  समझ सकताा । कुुछ माामलोंं� मेंं माानव नि�र्णणय अधि�क 
उपयुुक्त और संंवेेदनशीील होो सकताा हैै। 

5.	 उच्च प्राारंभंि�क नि�वेेश
एआई सि�स्टम केे वि�काास और क्रि�याान्वयन मेंं भाारीी पूंं� जीी, 
कुुशल माानव संंसााधन और नि�रंतर तकनीीक अपग्रेेड कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै, जोो सभीी बैंंकोंं� केे लि�ए संंभव नहींं�  हैै। 
नि�ष्कर्षषतःः कहाा जाा सकताा हैै कि� माानव बुुद्धि�मताा और कृृत्रि�म 

बुुद्धि�मत्ताा काा संंतुुलि�त समन्वय कि�याा जााए। उचि�त नि�याामक ढाँँ�चेे, 
सााइबर सुुरक्षाा उपाायोंं� और डि�जि�टल सााक्षरताा काार्ययक्रमोंं� केे मााध्यम 
सेे एआई आधाारि�त बैंंकिं�ग कोो सुुरक्षि�त, समाावेेशीी और समयाानुुरूप 
बनाायाा जाा सकताा हैै।   

मनोोज कुुमाार
वरि�ष्ठ प्रबंंधक

एफजीीएमओ पटनाा
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बैंंकिं�ग व्यवस्थाा मेंं ऋण नि�गराानीी काा महत्व
आधुुनि�क वि�त्तीीय व्यवस्थाा कीी स्थि�रताा और वि�श्वसनीीयताा काा 
आधाार सुुदृढ़ ऋण प्रणाालीी हैै। बैंंकोंं� और वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� 
द्वााराा दि�याा गयाा ऋण न केेवल आर्थि�िक गति�वि�धि�योंं� कोो 
गति� प्रदाान करताा हैै, बल्कि� उद्योोग, कृृषि�, व्याापाार एवंं सेेवाा 
क्षेेत्र केे वि�काास मेंं भीी महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भााताा हैै। किं�तुु 
ऋण काा प्रभाावीी उपयोोग और उसकीी समयबद्ध वसूूलीी तभीी 
संंभव हैै जब ऋण नि�गराानीी कीी प्रक्रि�याा सशक्त और नि�रंतर 
होो। ऋण नि�गराानीी वि�त्तीीय अनुुशाासन, जोोखि�म प्रबंंधन और 
संंस्थाागत स्थाायि�त्व काा एक अनि�वाार्यय घटक हैै।
ऋण नि�गराानीी काा आशय

ऋण नि�गराानीी सेे ताात्पर्यय ऋण स्वीीकृृति� केे पश्चाात्् ऋण खाातेे 
कीी नि�यमि�त समीीक्षाा, उपयोोग कीी जांं�च, पुुनर्भुु�गताान कीी 
स्थि�ति� पर सतत नजर तथाा संंभाावि�त जोोखि�मोंं� कीी समय रहतेे 
पहचाान सेे हैै। यह प्रक्रि�याा ऋण संंवि�तरण तक सीीमि�त न 
होोकर उसके पूूर्णण नि�पटाान तक चलतीी रहतीी हैै।
वि�त्तीीय स्थि�रताा मेंं भूूमि�काा

ऋण नि�गराानीी वि�त्तीीय व्यवस्थाा कोो गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति�योंं� 
(NPA) सेे बचाानेे मेंं महत्वपूूर्णण भूूमि�काा नि�भाातीी हैै। समय 
पर नि�गराानीी सेे यह सुुनि�श्चि�त कि�याा जाा सकताा हैै कि� ऋण काा 
उपयोोग नि�र्धाा�रि�त उदे्देश्य केे लि�ए होो रहाा हैै तथाा उधाारकर्ताा� 
कीी पुुनर्भु�गताान क्षमताा बनीी हुई हैै। इससेे बैंंकोंं� कीी परि�संंपत्ति� 
गुुणवत्ताा मेंं सुुधाार होोताा हैै और पूंं� जीी पर दबााव कम रहताा हैै।

जोोखि�म प्रबंंधन काा प्रभाावीी सााधन

प्रभाावीी ऋण नि�गराानीी संंभाावि�त चूूक (डि�फॉॉल्ट) केे संंकेेतोंं� 
कोो प्राारंंभि�क अवस्थाा मेंं हीी उजाागर कर देेतीी हैै। जैैसेे-
कि�स्तोंं�(ईएमआई) मेंं वि�लंंब, खाातेे मेंं अनि�यमि�त लेेन-देेन, 
व्यवसाायि�क गति�वि�धि�योंं� मेंं गि�राावट आदि�। इन संंकेेतोंं� केे 
आधाार पर बैंंक समय रहतेे सुुधााराात्मक कदम उठाा सकतेे हंैं, 
जैैसेे पुुनर्संंरचनाा, पराामर्शश याा अति�रि�क्त नि�गराानीी।
नि�याामकीीय अनुुपाालन एवंं पाारदर्शि�ि ताा

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक तथाा अन्य नि�याामक संंस्थााएंं बैंंकोंं� 
कोो सुुदृढ़ ऋण नि�गराानीी प्रणाालीी अपनाानेे केे लि�ए दि�शाा-
नि�र्देश जाारीी करतीी हंैं। इनकाा पाालन न केेवल नि�याामकीीय 
अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करताा हैै, बल्कि� संंस्थाागत पाारदर्शि�िताा 
और जवााबदेहीी कोो भीी सुुदृढ़ करताा हैै। इससेे जमााकर्ताा�ओं ं
और नि�वेेशकोंं� काा वि�श्वाास बनाा रहताा हैै।

वाास्तव मेंं, ऋण नि�गराानीी बैंंकिं�ग प्रणाालीी काा बेेहद 
महत्वपूूर्णण हि�स्साा हैै। इसकाा उदे्देश्य बैंंक द्वााराा दि�ए गए ऋण 
कीी सुुरक्षाा, समय पर वसूूलीी और संंभाावि�त जोोखि�मोंं� कोो कम 
करनाा होोताा हैै। सहीी नि�गराानीी सेे बैंंक अपनेे एनपीीए (गैैर 
नि�ष्पाादि�त आस्ति�) कोो नि�यंत्रि�त कर सकताा हैै और वि�त्तीीय 
स्थि�रताा बनााए रखताा हैै। ऋण नि�गराानीी काा महत्व वि�त्तीीय 
संंस्थाानोंं� केे लि�ए अत्यंत महत्वपूूर्णण हैै। यह जोोखि�मोंं� कोो कम 
करनेे, धोोखााधड़ीी रोोकनेे, बेेहतर ऋण प्रबंंधन और सूूचि�त 

अमन कुुमाार
मुुख्य प्रबंंधक

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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नि�र्णणय लेेनेे मेंं मदद करतीी हैै, जि�ससेे वि�त्तीीय स्थि�रताा बढ़तीी 
हैै और ग्रााहकोंं� काा वि�श्वाास भीी बनताा हैै। यह सुुनि�श्चि�त करतीी 
हैै कि� ऋणोंं� काा समय पर भुुगताान होो और समय सेे पहलेे 
समस्यााओं ंकाा पताा लगााकर समााधाान कि�याा जाा सके। 
ऋण नि�गराानीी केे महत्त्व कोो वि�भि�न्न बि�न्दुओुं ं केे अंंतर्गगत 
समझाा जाा सकताा हैै -
1.	 ऋण कीी गुुणवत्ताा सुुनि�श्चि�त करनाा

नि�गराानीी सेे ग्रााहक कीी वि�त्तीीय स्थि�ति� और व्यवसााय 
कीी प्रगति� पर लगााताार नजर रहतीी हैै। इससेे बैंंक यह 
तय कर पााताा हैै कि� ऋण जोोखि�ममुुक्त हैै याा नहींं� । हम 
सभीी अवगत हैै कि� केेवल माानक आस्ति�याँँ�  हीी बैंंक 
केे लि�ए आय उपाार्जि�ित करतीी हैै और इसीी आय केे 
परि�णाामस्वरूप हाानि�गत आस्ति�योंं� हेेतुु प्राावधाान कोो कम 
कि�याा जाा सकताा हैै।  

2.	 एनपीीए (गैैर नि�ष्पाादि�त आस्ति�) बननेे कीी संंभाावनाा कम 

यदि� समय रहतेे ग्रााहक कीी रि�पेेमेंंट क्षमताा कमजोोर 
दि�खतीी हैै, तोो बैंंक तुुरंंत कदम उठाा सकताा हैै-जैैसेे 
पुुनर्संंरचनाा (restructuring), अति�रि�क्त नि�गराानीी 
याा वसूूलीी योोजनाा (additional collateral, याा 
recovery plan)। इससेे एनपीीए बननेे कीी स्थि�ति� 
कोो रोोकाा जाा सकताा हैै।

3.	 प्रति�भूूति� (Security) काा संंरक्षण

बैंंक समय-समय पर स्टॉॉक से्टेटमेंट, बीीमाा, मशीीनरीी/
संंपत्ति� कीी स्थि�ति�, ड्रॉॉ�इंग पाावर आदि� कीी जांं�च करताा हैै, 
जि�ससेे उसकीी सुुरक्षाा सुुरक्षि�त रहतीी हैै।

4.	 धोोखााधड़ीी रोोकनेे मेंं मदद

नि�यमि�त नि�गराानीी सेे गलत से्टेटमेंंट, फर्जीी बि�ल, नि�धि� 
काा दूरूूपयोोग जैैसीी गति�वि�धि�याँँ�  तुुरंंत पकड़ मेंं आ जाातीी 
हंैं, जि�ससेे धोोखााधड़ीी काा खतराा कम होोताा हैै।

5.	 नि�याामकीीय अनुुपाालन (Compliance)

भाारतीीय रि�ज़र्वव बैंंक और बैंंक कीी आंंतरि�क नीीति�याँँ�  
समय-समय पर वि�भि�न्न रि�पोोर्टट और नि�रीीक्षण कीी मांं�ग 
करतीी हंैं। नि�गराानीी सुुनि�श्चि�त करतीी हैै कि� बैंंक नि�यमन 

काा पाालन कर रहाा हैै।
6.	 ग्रााहक केे व्यवसााय केे स्थि�ति� काा आकलन

आंंतरि�क नि�गराानीी काार्ररवााई सेे बैंंक यह तय करताा हैै कि�:
•	 ग्रााहक केे व्यवसााय मेंं वृृद्धि� होो रहीी हैै याा गि�राावट
•	 नगदीी प्रवााह (Cash flow) कैैसाा हैै
•	 काार्ययशीील पूंं� जीी (Working capital) काा उपयोोग 

सहीी तरह सेे होो रहाा हैै याा नहींं� ।
7.	 समय पर नि�र्णणय लेेनेे मेंं सहाायताा

यदि� कोोई खाातेे मेंं early warning signals दि�खेंं-
जैैसेे अनि�यमि�तताा (irregularity), खाातेे मेंं बाार-बाार 
drawing power, बकाायाा रााशि� सेे कम होो जाानाा 
(frequently DP shortfall), चेेक कीी वाापसीी 
(cheque return) , तोो बैंंक समय रहतेे सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई (corrective action) लेे सकताा हैै।

8.	 बैंंक कीी लााभप्रदताा (Profitability) मेंं वृृद्धि� 

ऋण नि�गराानीी मेंं गुुणवत्ताा (Good loan 
monitoring)  = बेेहतर वसूूलीी (better 
recovery) = एनपीीए कम = अधि�क लााभ।

डि�जि�टल बैंंकिं�ग, डेेटाा एनाालि�टि�क्स और एआई (कृृत्रि�म 
बुुद्धि�मत्ताा) केे प्रयोोग सेे ऋण नि�गराानीी अधि�क प्रभाावीी और 
त्वरि�त होो गई हैै। रि�यल-टााइम डेेटाा, अर्लीी वाार्निं�ग सि�स्टम 
और के्रेडि�ट स्कोोरिं�गं मॉॉडल बैंंकोंं� कोो जोोखि�म काा पूूर्वाा�नुुमाान 
लगाानेे मेंं सक्षम बनाा रहेे हंैं। इससेे नि�र्णणय प्रक्रि�याा अधि�क 
वैैज्ञाानि�क और नि�ष्पक्ष होोतीी जाा रहीी हैै।
वाास्तव मेंं ऋण नि�गराानीी बैंंक केे लि�ए सुुरक्षाा कवच कीी तरह 
हैै।  यह ऋण कोो सुुरक्षि�त, ऋणग्रााहीी कोो जि�म्मेेदाार और बैंंक 
कोो वि�त्तीीय मजबूूत बनाातीी हैै। ऋण नि�गराानीी केेवल एक 
प्रक्रि�याात्मक औपचाारि�कताा नहींं� , बल्कि� वि�त्तीीय व्यवस्थाा कीी 
रीीढ़ हैै। यह बैंंकोंं� कोो जोोखि�म सेे बचाानेे, परि�संंपत्ति� गुुणवत्ताा 
बनााए रखनेे तथाा अर्थथव्यवस्थाा कोो स्थि�र और सुुदृढ़ बनााए 
रखनेे मेंं सहाायक हैै। बदलतेे आर्थि�िक परि�दृश्य मेंं प्रभाावीी 
ऋण नि�गराानीी तंंत्र कोो और अधि�क सशक्त बनाानाा समय कीी 
आवश्यकताा हैै, तााकि� वि�त्तीीय वि�काास सतत, संंतुुलि�त और 
भरोोसेेमंंद बनाा रहेे।



34 35इंंड पााटलि�पुुत्र, अंंक-7 इंंडि�यन बैंंक, अंंचल काार्याा�लय पटनाा कीी अर्धधवाार्षि�ि क 
हिं�ंदीी गृृह पत्रि�काा (अप्रैैल-सि�तम्बर, 2025)

इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

बैंंक कीी वसूूलीी मेंं लोोक अदाालत कीी भूूमि�काा
"जनताा कीी अदाालत", एक ऐसाा मंंच जहाँँ�  न्याायाालयोंं� मेंं याा 
मुुकदमेे-पूूर्वव (pre-litigation) स्तर पर लंंबि�त माामलोंं� 
काा सौौहाार्ददपूूर्णण ढंंग सेे समझौौताा कि�याा जााताा हैै। त्वरि�त, 
सस्ताा, और सुुलभ न्यााय प्रदाान करनाा, जि�ससेे अदाालतोंं� 
पर बोोझ कम होो और जनताा कोो न्यााय प्रणाालीी सेे जोोड़ाा जाा 
सके। वि�धि�क सेेवाा प्रााधि�करण अधि�नि�यम, 1987 (Legal 
Services Authorities Act, 1987) केे तहत इसेे 
वैैधाानि�क दर्जाा� प्रााप्त हैै, और इसकाा नि�र्णणय सि�वि�ल कोोर्टट केे 
आदेेश केे समाान होोताा हैै और अंंति�म होोताा हैै। 
बैंंक और लोोक अदाालत

महत्व: बैंंकोंं� केे लि�ए यह एक महत्वपूूर्णण मंंच हैै, खाासकर 
बढ़तेे NPA (Non-Performing Assets) और धीीमीी 
वसूूलीी प्रक्रि�याा केे काारण।
काार्ययप्रणाालीी:

बैंंक अपनेे फंंसेे हुए (NPA) खाातोंं�, जैैसेे व्यक्ति�गत ऋण, 
के्रेडि�ट काार्डड ऋण, याा आवाास ऋण (आमतौौर पर 20 लााख 
रुपयेे तक) केे माामलोंं� कोो लोोक अदाालत मेंं भेेजतेे हंैं। 

बैंंक और कर्जजदाार दोोनोंं� कोो बुुलाायाा जााताा हैै और एक 
न्याायााधीीश याा पैैनल कीी अध्यक्षताा मेंं समझौौताा कराायाा जााताा 
हैै। 

यह एक अनौौपचाारि�क और मैैत्रीीपूूर्णण प्रक्रि�याा हैै जहाँँ�  
दोोनोंं� पक्ष अपनीी बाात रख सकतेे हंैं। 
लोोक अदाालत काा महत्वपूूर्णण योोगदाान 

त्वरि�त समााधाान: महीीनोंं� याा साालोंं� कीी काानूूनीी लड़ााई केे 

बजााय, माामलेे जल्दीी नि�पटााए जाातेे हंैं। 
लाागत प्रभाावीी: कोोर्टट फीीस कम याा शूून्य होोतीी हैै, जि�ससेे 
दोोनोंं� पक्षोंं� काा पैैसाा बचताा हैै। 
बााध्यकाारीी नि�र्णणय: लोोक अदाालत काा फैैसलाा अंंति�म और 
सभीी पक्षोंं� पर बााध्यकाारीी होोताा हैै और इसके खि�लााफ अपीील 
नहींं�  कीी जाा सकतीी।  

लोोक अदाालत एक समझौौताा मंंच हैै, जबकि� साामाान्य 
वसूूलीी काानूूनीी नोोटि�स और मुुकदमेेबााजीी केे मााध्यम सेे 
होोतीी हैै। लोोक अदाालत मेंं पक्षकाारोंं� कीी आपसीी सहमति� 
(mutual consent) महत्वपूूर्णण हैै, जबकि� मुुकदमेेबााजीी 
मेंं अदाालत काा नि�र्णणय अंंति�म होोताा हैै। लोोक अदाालत केे 
फैैसलेे केे खि�लााफ अपीील नहींं�  होोतीी, जबकि� मुुकदमेेबााजीी 
मेंं अपीील काा प्राावधाान होोताा हैै। वाास्तव मेंं,  लोोक अदाालत 
बैंंकोंं� और कर्जजदाारोंं� केे बीीच वि�वाादोंं� कोो नि�पटाानेे काा एक 
शक्ति�शाालीी, कुुशल और कि�फाायतीी तरीीकाा हैै, जोो न्यााय 
प्रणाालीी मेंं वि�श्वाास बढ़ााताा हैै. 

लोोक अदाालत संंस्थााएंं बैंंकोंं� कोो संंदि�ग्ध और घााटेे कीी 
शे्रेणीी मेंं आनेे वाालेे खाातोंं� सेे जुुडे़े वि�वाादोंं� कोो नि�पटाानेे मेंं मदद 
करतीी हंैं , जि�नमेंं 5 लााख रुपयेे तक कीी बकाायाा रााशि� वाालेे 
खाातोंं� काा लोोक अदाालत केे तहत समझौौताा कि�याा जााताा हैै। 
ऋण वसूूलीी न्याायााधि�करणोंं� कोो 10 लााख रुपयेे और उससेे 
अधि�क केे गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति�योंं� (एनपीीए) केे माामलोंं� 
पर नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए लोोक अदाालत आयोोजि�त करनेे काा 
अधि�काार दि�याा गयाा हैै।

श्रीी नवनीीत
सहाायक महााप्रबंंधक 

अंंचल काार्याा�लय पटनाा
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व्यवहाारि�क पक्ष केे प्रमुुख पहलूू

1. त्वरि�त समााधाान काा लााभ

•	 लोोक अदाालत मेंं माामलोंं� काा नि�पटााराा एक हीी दि�न मेंं 
होो सकताा हैै, जि�ससेे बैंंक कोो लंंबीी अदाालतीी प्रक्रि�याा सेे 
रााहत मि�लतीी हैै।

•	 यह वि�शेेष रूप सेे छोोटेे ऋण माामलोंं� मेंं प्रभाावीी हैै।
2. आपसीी सहमति� पर आधाारि�त प्रक्रि�याा

•	 नि�र्णणय समझौौतेे सेे होोताा हैै, इसलि�ए दोोनोंं� पक्षोंं� कोो 
संंतुुष्टि� मि�लतीी हैै।

•	 बैंंक कोो वसूूलीी काा अवसर मि�लताा हैै और ग्रााहक कोो 
रााहत (जैैसेे ब्यााज मेंं छूूट, कि�स्तोंं� मेंं भुुगताान)।

3. लाागत मेंं कमीी

•	 कोोई कोोर्टट फीीस नहींं� , वकीीलोंं� कीी फीीस भीी न्यूूनतम।
•	 बैंंक केे लि�ए NPA कम करनेे काा व्याावहाारि�क तरीीकाा।
4. चुुनौौति�याँँ�

•	 ग्रााहक कीी अनुुपस्थि�ति�: कई बाार उधाारकर्ताा� लोोक 
अदाालत मेंं उपस्थि�त नहींं�  होोतेे।

•	 सीीमि�त अधि�काार: लोोक अदाालत केेवल समझौौताा कर 
सकतीी हैै, जबरन वसूूलीी नहींं�  कर सकतीी।

•	 जाागरूकताा कीी कमीी: ग्राामीीण क्षेेत्रोंं� मेंं लोोग लोोक 
अदाालत कीी प्रक्रि�याा सेे अनजाान रहतेे हंैं।

•	 बैंंक प्रति�नि�धि�योंं� कीी तैैयाारीी: कई बाार अधि�काारीी कोो 
समझौौतेे कीी शक्ति� नहींं�  दीी जाातीी, जि�ससेे प्रक्रि�याा 
बााधि�त होोतीी हैै।

5. सफलताा केे काारक

•	 बैंंक कीी सक्रि�य भाागीीदाारीी और पूूर्वव तैैयाारीी।
•	 उधाारकर्ताा�ओं ंकोो समय पर नोोटि�स और समझौौतेे केे 

वि�कल्पोंं� कीी जाानकाारीी।
•	 स्थाानीीय वि�धि�क सेेवाा प्रााधि�करण केे सााथ समन्वय।
6. परि�णााम

•	 व्यवहाारि�क रूप सेे, लोोक अदाालत नेे छोोटेे ऋण वि�वाादोंं� 
केे नि�पटाारेे मेंं उल्लेेखनीीय सफलताा पााई हैै।

•	 यह बैंंकिं�ग प्रणाालीी मेंं वि�वााद समााधाान काा एक 
भरोोसेेमंंद और व्याावहाारि�क मंंच बन गयाा हैै।

अमि�त कुुमाार
वरि�ष्ठ प्रबंंधक (के्रेडि�ट)
अंंचल काार्याा�लय पटनाा

जहांं�, पाासबुुक पॉॉलि�थीीन मेंं रहतीी हैै 
लााइन मेंं खड़े लोोग रि�श्तेेदाार लगतेे हंैं

"नेेटवर्कक  नहींं�  हैै" एक स्थाायीी सूूचनाा हैै। 
वहीी हंैं भाारतीीय ग्राामीीण बैंंकिं�ग 

यहाँँ�  बैंंक सि�र्फफ  बैंंक नहींं� । 
गाँँ� व कीी संंसद 
खबरोंं� काा अड्डाा 

और भरोोसेे काा कंेंद्र होोताा हैै
अंंगूूठाा लगााओ, 

मशीीन बोोलेे - Try again 
ग्रााहक बोोलेे - अब नयाा अंंगूूठाा कहाँँ�  सेे लााएँँ  

थोोड़ाा इंंतजाार हैै, थोोड़ीी चााय हैै 
लेेकि�न भरोोसाा पूूराा हैै। 

ग्राामीीण बैंंक = देेसीी सि�स्टम + सच्चाा वि�श्वाास  

भाारतीीय ग्राामीीण बंैंकिं�ग भाारतीीय ग्राामीीण बंैंकिं�ग 
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रमेेश कुुमाार झाा
सीीएसए, मगध महि�लाा कॉॉलेेज शााखाा

पटनाा 

वि�काास कुुमाार सि�न्हाा 
वरि�ष्ठ प्रबंंधक 

अंंचल काार्याा�लय पटनाा 

माँँ�  बााप कीी बगि�याा केे
फूूल हम बच्चेंं हंैं।

उनके सपनोंं� केे आकााश केे,
ताारेे हम बच्चेंं हंैं।

उनके अनकहेे शब्दोंं� केे,
आवााज़ हम बच्चेंं हंैं।

गमोंं� केे साायेे मेंं,
उनके चेेहरे कीी मुुस्काान हम बच्चेंं हंैं।

माँँ�  बााप कीी बगि�याा केे,
फूूल हम बच्चेंं हंैं।

उनके अधूूरेे सपनोंं� कोो पूूराा करनेे केे 
ख्वााब हम बच्चेंं हंैं।

उनकीी उम्मीीदोंं� काा संंसाार, हम बच्चेंं हंैं।
उनकीी आशाा और वि�श्वाास, हम बच्चेंं हंैं।

माँँ� , बााप कीी छोोटीी सीी बगि�याा मेंं, 
खि�लेे हुए फूूल हम बच्चेंं हंैं।

उनके आँँसूू केे पीीछेे छुुपीी दु:ुख काा काारण, 
तोो कहींं�  उनकीी खुुशीी काा काारण, हम बच्चेंं हंैं।

उनकीी सहनशक्ति� और बर्दाा�श्त काा काारण हम बच्चेंं हंैं। 
उनके जीीनेे कीी उम्मीीद हम बच्चेंं हंैं। 
उनके बुुढ़ाापेे काा सहााराा हम बच्चेे हंैं। 

माँँ� , बााप कीी छोोटीी बगि�याा मेंं, खि�लेे हुए फूूल हम बच्चेंं हंैं।

यह समय बहुत तेेज़ हैै, 
पर ठहरााव कीी कमीी सेे थकाा हुआ, 

हााथोंं� मेंं तकनीीक कीी चमक हैै 
और आँँखोंं� मेंं सवाालोंं� काा धुुआँँ  भराा हुआ। 

सूूचनााओं ंकीी बााढ़ मेंं, 
सत्य कहींं�  कि�नाारेे खड़ाा हैै।  
शब्द बहुत हंैं, संंवााद कम- 

हर चेेहराा जैैसेे मौौन सेे जूूझ रहाा हैै। 
वि�काास कीी ऊँँची ी इमाारतोंं� मेंं 
नींं�व  काा हि�सााब कौौन रखेे? 
अंंक बढ़े हंैं सूूचकांं�कोंं� मेंं, 

पर मनुुष्य काा मूूल्य कौौन आँँके? 
संंवि�धाान कीी पंंक्ति�याँँ�  दीीवाारोंं� पर हंैं, 

आचरण मेंं उनकाा अंंश कम दि�खताा हैै, 
अधि�काारोंं� कीी बाातेंं सब करतेे हंैं, 

कर्ततव्योंं� काा स्वर धीीमाा पड़ जााताा हैै। 
फि�र भीी यह समय नि�रााश नहींं� - 
क्योंं�कि� उम्मीीद अब भीी सााथ हैै, 
हर प्रश्न केे भीीतर एक उत्तर हैै, 

हर राात केे बााद सुुबह हैै। 
कलम अभीी मौौन नहींं�  हुई, 

सच अभीी पूूरीी तरह हााराा नहींं� , 
जब तक एक भीी मन जााग्रत हैै, 

यह वर्ततमाान भवि�ष्य सेे हााराा नहींं� ।

हम बचं्चें क्याा हैै!हम बचं्चें क्याा हैै!

हमााराा समयहमााराा समय
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हिं�दीी पखवााड़ाा – 2025 (एक रि�पोोर्टट) 
इंंडि�यन बैंंक, अंंचल काार्याा�लय, पटनाा द्वााराा हिं�ंदीी पखवााड़ाा काा आयोोजन दि�नांं�क 14 सि�तम्बर सेे 29 सि�तम्बर, 2025 तक कि�याा गयाा। 
हिं�ंदीी पखवााड़ाा काा शुुभाारंंभ केे अवसर पर अंंचल प्रबंंधक एवंं उप अंंचल प्रबंंधक महोोदय कीी गरि�माामयीी उपस्थि�ति� मेंं अन्य समस्त 
काार्ययपाालकगण एवंं अधि�काारीीगण द्वााराा रााजभााषाा प्रति�ज्ञाा एवंं मााननीीय गृृह मंंत्रीी एवंं सहकाारि�ताा मंंत्रीी श्रीी अमि�त शााह केे संंदेेश काा 
पााठ  कि�याा गयाा। उक्त अवसर पर बैंंक काार्मि�िकोंं� केे बीीच हिं�ंदीी केे प्रचाार-प्रसाार एवंं रााजभााषाा हिं�ंदीी मेंं काामकााज केे प्रति� अभि�रूचि� 
उत्पन्न करनेे केे उदे्देश्य सेे हिं�ंदीी पखवााड़ाा केे अंंतर्गगत वि�भि�न्न प्रति�योोगि�तााओं ंव गति�वि�धि�योंं� काा आयोोजन कि�याा गयाा। हिं�ंदीी पखवााड़ाा केे 
दौौराान आदरणीीय अंंचल प्रबंंधक महोोदय कीी अध्यक्षताा मेंं “बैंंकिं�ग शब्दाावलीी प्रति�योोगि�ताा”, “हर चि�त्र कुुछ कहताा हैै”, “मूूक पहेेलीी”, 
“कवि�ताा पााठ” एवंं “वााद-वि�वााद प्रति�योोगि�ताा” काा आयोोजन कि�याा गयाा। 

दि�नांं�क 3 अक्टूबर, 2025 कोो हिं�ंदीी पखवााड़ाा काा समाापन एवंं पुुरस्काार वि�तरण समाारोोह संंपन्न हुआ। उक्त अवसर पर आदरणीीय 
अंंचल प्रबंंधक महोोदय श्रीी अमन कुुमाार झाा नेे कहाा कि� जोो भााषाा तकनीीक केे सााथ जुुड़कर रहेेगीी वहीी भााषाा भवि�ष्य मेंं सुुरक्षि�त रहेेगीी। 
आज हिं�ंदीी मेंं कााम करनेे केे लि�ए अनेेक तकनीीक सुुवि�धााएंं उपलब्ध हैै। इनकाा प्रयोोग करकेे काार्याा�लयोंं� मेंं आसाानीी सेे हिं�ंदीी काा प्रयोोग 
कि�याा जाा सकताा हैै। हिं�ंदीी मेंं कााम करनाा हमााराा संंवैैधाानि�क दाायि�त्व हैै। हमेंं गर्वव केे सााथ रााजभााषाा हिं�ंदीी काा प्रयोोग करनाा चााहि�ए।  
आदरणीीय उप अंंचल प्रबंंधक महोोदय श्रीी शैैलेेश कुुमाार नेे कहाा कि� इंंडि�यन बैंंक सदैव हिं�ंदीी रााजभााषाा काार्याा�न्वयन व प्रचाार-प्रसाार हेेतुु 
तत्पर एवंं प्रति�बद्ध हैै। हिं�ंदीी व्यवसााय कीी भााषाा बन चुुकीी हैै। नि�श्चि�त रूप सेे इस तरह केे काार्ययक्रम केे आयोोजन सेे उत्सााह काा वााताावरण 
बनताा हैै और स्टााफ सदस्यगण काार्याा�लयीीन काामकााज मेंं रााजभााषाा हिं�ंदीी काा अधि�कााधि�क प्रयोोग केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त होोतेे हंैं। उक्त समस्त 
काार्ययक्रमोंं� एवंं गति�वि�धि�योंं� मेंं अंंचल काार्याा�लय, क्षेेत्र महााप्रबंंधक काार्याा�लय एवंं स्थाानीीय शााखााओं ंमेंं काार्ययरत स्टााफ सदस्यगण नेे सक्रि�य 
रूप सेे सहभाागि�ताा कीी।  

रााजभााषाा प्रति�ज्ञाा एवंं मााननीीय गृृह एवंं सहकाारि�ताा मंंत्रीी श्रीी अमि�त शााह केे संंदेेश काा पााठ  करतेे हुए 
अंंचल प्रबंंधक, उप अंंचल प्रबंंधक, मुुख्य प्रबंंधकगण व अन्य अधि�काारीीगण व कर्ममचाारीीगण। 
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

अंंचल प्रबंंधक महोोदय कीी अध्यक्षताा मेंं “बैंंकिं�ग शब्दाावलीी प्रति�योोगि�ताा”, “हर चि�त्र कुुछ 
कहताा हैै”, “मूूक पहेलीी” “कवि�ताा पााठ”, “वााद-वि�वााद प्रति�योोगि�ताा” काा आयोोजन 

हिं�दीी पखवााड़ाा काा समाापन एवंं पुुरस्काार वि�तरण समाारोोह काा आयोोजन 
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

आशुुभााषण प्रति�योोगि�ताा काा आयोोजन
इंंडि�यन बैंंक अंंचल काार्याा�लय, पटनाा द्वााराा नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� (नरााकाास) केे तत्वाावधाान मेंं रााजभााषाा हिं�ंदीी केे प्रचाार-
प्रसाार, स्टााफ सदस्योंं� कीी भााषाायीी दक्षताा कोो प्रोोत्सााहि�त करनेे एवंं काार्याा�लय मेंं रााजभााषाा केे काार्याा�न्वयन हेेतुु आशुु भााषण प्रति�योोगि�ताा काा 
सफल आयोोजन कि�याा गयाा। उक्त काार्ययक्रम मेंं मुुख्य अति�थि� श्रीी बीीरंेंद्र कुुमाार याादव, मााननीीय सदस्य, हिं�ंदीी सलााहकाार समि�ति�, भाारत 
सरकाार नेे अपनेे संंबोोधन मेंं कहाा कि� रााजभााषाा हिं�ंदीी प्रशाासनि�क काार्योंं कोो सरल, प्रभाावीी एवंं जन-सुुलभ बनाातीी हैै। उन्होंं�नेे बैंंकिं�ग क्षेेत्र 
मेंं हिं�ंदीी केे व्यवहाारि�क एवंं सृृजनाात्मक प्रयोोग कीी आवश्यकताा पर जोोर दि�याा। काार्ययक्रम कीी अध्यक्षताा इंंडि�यन बैंंक अंंचल काार्याा�लय, 
पटनाा केे अंंचल प्रबंंधक श्रीी अमन कुुमाार झाा द्वााराा कीी गई। उन्होंं�नेे नरााकाास केे वि�भि�न्न सदस्य काार्याा�लयोंं� सेे पधाारंें अधि�काारीीगण 
काा गर्ममजोोशीी केे सााथ स्वाागत करतेे हुए कहाा कि� आशुु भााषण प्रति�योोगि�ताा केेवल एक प्रति�स्पर्धाा� नहींं� , बल्कि� यह वि�चाारोंं� कीी त्वरि�त 
अभि�व्यक्ति�, भााषाा पर अधि�काार और आत्मवि�श्वाास कीी कसौौटीी हैै। सीीमि�त समय मेंं वि�षय कोो समझकर उसेे प्रभाावीी ढंंग सेे प्रस्तुुत 
करनाा आज केे बैंंकिं�ग परि�दृश्य मेंं एक अत्यंत उपयोोगीी कौौशल हैै। इंंडि�यन बैंंक सदैव रााजभााषाा हिं�ंदीी केे काार्याा�न्वयन हेेतुु समर्पि�ित व 
ग्रााहकोंं� कोो उतृ्कृष्ट सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। काार्ययक्रम मेंं उपस्थि�त श्रीी प्रलयंंकर सिं�ह, मुुख्य प्रबंंधक नेे कहाा कि� इस तरह 
केे काार्ययक्रम केे द्वााराा हम नरााकाास केे प्रति� न केेवल अपनेे दाायि�त्व काा नि�र्ववहन करतेे हंैं अपि�तुु काार्याा�लयीीन काामकााज केे रूप मेंं हिं�ंदीी कोो 
पूूर्णणतःः स्थाापि�त करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै। उक्त काार्ययक्रम मेंं उपस्थि�त प्रति�भाागि�योंं� नेे सक्रि�य रूप सेे सहभाागि�ताा कीी। उक्त काार्ययक्रम काा 
संंचाालन इडि�यन बैंंक मेंं काार्ययरत रााजभााषाा अधि�काारीी श्रीी दीीपक कुुमाार सााव नेे कि�याा। 
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सतर्ककता ा जाागरूकताा सप्तााह
पटनाा, 1 नवम्बर, 2025 -  इंंडि�यन बैंंक द्वााराा सतर्ककता ा 
जाागरूकताा सप्तााह केे तहत पटनाा मेंं एक वॉॉकथॉॉन काा आयोोजन 
कि�याा गयाा। इस काार्ययक्रम काा नेेतृृत्व श्रीी एफ.आर.बुुख़ाारीी, उप 
महााप्रबंंधक, एफजीीएम, पटनाा नेे कि�याा। उनके सााथ श्रीी अमन 
कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक, अंंचल काार्याा�लय, पटनाा, श्रीी सााकेेत 
कुुमाार, सहाायक महााप्रबंंधक, एफजीीएम, श्रीी आर. एन. शर्माा�, 
सहाायक महााप्रबंंधक, एफजीीएम, पटनाा तथाा श्रीी शैैलेेश कुुमाार, 
उप अंंचल प्रबंंधक, अंंचल काार्याा�लय पटनाा सहि�त पटनाा अंंचल 
केे अन्य काार्ययपाालक, अधि�काारीी एवंं कर्ममचाारीीगण मौौजूूद रहेे ।
इस वॉॉकथॉॉन काा उदे्देश्य ईमाानदाारीी, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेहीी 
केे संंदेेश काा प्रसाार करनाा तथाा भ्रष्टााचाार-मुुक्त भाारत केे नि�र्माा�ण 
केे लि�ए साामूूहि�क संंकल्प कोो मजबूूत करनाा थाा।
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र

रााष्ट्रीीय कर्ममयोोगीी प्रशि�क्षण :  अंंचल काार्याा�लय पटनाा (एक वि�हंगंाावलोोकन)
रााष्ट्रीी� य कर्ममयोोगीी प्रशि�क्षण, भाारत सरकाार कीी एक पहल हैै जि�सकाा लक्ष्य 
भाारत सरकाार केे सि�वि�ल सेेवकोंं� कोो नाागरि�क-कंेंद्रि�त, कुुशल और नैैति�क 
बनाानेे केे लि�ए उनकीी क्षमताा और कौौशल काा वि�काास करनाा हैै, जोो 'सेेवाा 
भााव' और भूूमि�काा-आधाारि�त प्रशि�क्षण पर कंेंद्रि�त हैै और इसेे iGOT 
कर्ममयोोगीी पोोर्टटल केे मााध्यम सेे प्रदाान कि�याा जााताा हैै। 
मुुख्य उदे्देश्य

•	ना ागरि�क-कंेंद्रि�त दृष्टि�कोोण : 
	अधि�का ारि�योंं� कोो नाागरि�कोंं� कीी अपेेक्षााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए 

तैैयाार करनाा। 
•	भू ूमि�काा-आधाारि�त क्षमताा नि�र्माा�ण : 
	नि� यमोंं� सेे हटकर, भूूमि�काा-वि�शि�ष्ट और मांं�ग-संंचाालि�त प्रशि�क्षण 

देेनाा।
•	डि� जि�टल शि�क्षाा : 

	 iGOT कर्ममयोोगीी पोोर्टटल केे मााध्यम सेे ऑनलााइन और व्यक्ति�गत 
शि�क्षण। 

•	 'सेेवाा भााव' : 
	लो ोक सेेवकोंं� मेंं सेेवाा कीी भाावनाा और जि�म्मेेदाारीी काा वि�काास करनाा। 
•	 सहयोोग और नवााचाार : 
वि�भाागोंं� केे बीीच सहयोोग बढ़ाानाा और नवोोन्मेेषीी काार्यय करनाा।  
मि�शन कर्ममयोोगीी

यह एक रणनीीति�क पहल हैै जि�सकाा उदे्देश्य शाासन मेंं सुुधाार करनाा हैै।  
इसकाा लक्ष्य 2047 तक वि�कसि�त भाारत केे लक्ष्य कोो प्रााप्त करनेे केे 
लि�ए सि�वि�ल सेेवकोंं� कोो तैैयाार करनाा हैै। कुुल मि�लााकर कहाा जााए रााष्ट्रीी� य 
कर्ममयोोगीी प्रशि�क्षण एक व्याापक काार्ययक्रम हैै जोो भाारतीीय सेेवाा कर्मि�ियोंं� कोो 
आधुुनि�क, जवााबदेह और प्रभाावीी बनाानेे केे लि�ए प्रशि�क्षण, प्रौौद्योोगि�कीी 
और नवोोन्मेेषीी व समाावेेशीी माानसि�कताा कोो एकीीकृृत करताा हैै।
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इंंड पााटलि�पुुत्र इंंड पााटलि�पुुत्र
स्टााफ सदस्योंं केे बच्चोंं कीी रचनाात्मक कलााकृृति�याँँ�
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अन्य झलकि�याँँ�

श्रीी वि�चि�त्र सेेन गुुप्त, उप नि�देशक (काार्याा�न्वयन), रााजभााषाा, गृृह मंंत्राालय, भाारत सरकाार कीी उपस्थि�ति� मेंं श्रीी सुुजीीत कुु. अरवि�न्द, 
क्षेेत्रीीय नि�देशक, आरबीीआई पटनाा व अध्यक्ष नरााकाास (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा द्वााराा रााजभााषाा शीील्ड ग्रहण करतेे हुए श्रीी अमन कुुमाार 
झाा, अंंचल प्रबंंधक व उप महााप्रबंंधक, अंंचल काार्याा�लय, पटनाा।

इंंडि�यन बैंंक द्वााराा संंपाादि�त नरााकाास (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा कीी गृृह पत्रि�काा ‘पााटलि�पुुत्र प्रभाा’ काा वि�मोोचन करतेे हुए वि�शि�ष्ट व गणमाान्य 
अति�थि�गण व भाारत सरकाार केे प्रति�नि�धि�गण।

नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा केे 83 वींं बैैठक काा आयोोजन
हर्षष केे सााथ सूूचि�त कि�याा जााताा हैै कि� भाारत सरकाार, गृृह मंंत्राालय, रााजभााषाा वि�भााग केे अंंतर्गगत नगर रााजभााषाा काार्याा�न्वयन समि�ति� 
(बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा केे 83 वींं�  बैैठक मेंं वि�त्तीीय वर्षष 2024 - 25 केे दौौराान इंंडि�यन बैंंक अंंचल काार्याा�लय पटनाा कोो द्वि�तीीय पुुरस्काार 
सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा। इसके सााथ हीी नरााकाास केे तत्वाावधाान मेंं वि�भि�न्न सदस्य काार्याा�लयोंं� द्वााराा आयोोजि�त प्रति�योोगि�तााओं ंमेंं इंंडि�यन 
बैंंक केे प्रति�भाागि�योंं� कोो कुुल चाार पुुरस्काार प्रााप्त हुए। उक्त अवसर पर नरााकाास कीी गृृह पत्रि�काा पााटलि�पुुत्र प्रभाा काा भीी वि�मोोचन कि�याा 
गयाा जि�सकाा संंपाादन काार्यय काा प्रमुुख दाायि�त्व इंंडि�यन बैंंक नेे नि�भाायाा। कुुल मि�लााकर नरााकाास (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा कीी बैैठक संंबंंधीी 
गति�वि�धि�योंं� मेंं इंंडि�यन बैंंक नेे ईमाानदाारीी व नि�ष्ठाा केे सााथ सक्रि�य सहभाागि�ताा कीी एवंं अपनेे दाायि�त्व कोो बखूूबीी नि�भाायाा।
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इंंडि�यन बैंंक रााजभााषाा हिं�ंदीी केे प्रचाार-प्रसाार, संंवैैधाानि�क प्राावधाानोंं�, नि�यमोंं� और अधि�नि�यमोंं� केे प्रभाावीी काार्याा�न्वयन केे लि�ए सदैव 
प्रति�बद्ध रहाा हैै। काार्मि�िकोंं� मेंं हिं�ंदीी केे प्रति� अभि�रूचि� उत्पन्न करनेे एवंं सााहि�त्यि�क वि�राासत केे संंवेेदनाात्मक जगत काा रसाास्वाादन करनेे 
केे उदे्देश्य सेे हिं�ंदीी सााहि�त्य केे मूूर्धधन्य सााहि�त्यकाार मुंं�शी ी प्रेेमचंंद जयंतीी केे उपलक्ष्य मेंं सााहि�त्यि�क परि�चर्चाा� केे रूप मेंं नगर रााजभााषाा 
काार्याा�न्वयन समि�ति� (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा केे तत्वाावधाान मेंं इंंडि�यन बैंंक, अंंचल काार्याा�लय पटनाा द्वााराा एक संंगोोष्ठीी काा आयोोजन कि�याा 
गयाा। उक्त संंगोोष्ठीी काा आयोोजन दि�नांं�क 31 जुुलााई, 2025 कोो 'हमााराा समय और प्रेेमचद काा सााहि�त्य' वि�षय पर आयोोजि�त कि�याा 
गयाा जि�समेंं प्रोो. तरूण कुुमाार, भूूतपूूर्वव प्रााचाार्यय, पटनाा वि�श्ववि�द्याालय एवंं प्रसि�द्ध लोोकभााषाावि�द्् डॉॉ. अमरंेंद्र नााथ त्रि�पााठीी, प्रााध्याापक, 
पााटलि�पुुत्र वि�श्ववि�द्याालय मुुख्य वक्ताा केे रूप मेंं मौौजूूद रहंें।
उक्त काार्ययक्रम मेंं समसाामयि�क परि�प्रेेक्ष्य मेंं मुंं�शी ी प्रेेमचंंद केे सााहि�त्य काा वि�शद व व्याापक चि�त्रण कि�याा गयाा और जमींं�दा ारीी प्रथाा व 
महााजनीी सभ्यताा केे घाातक पहलूूओं ंएवंं जनजीीवन कीी त्राासदीी सबंंधीी बि�न्दुओुं ंकाा संंवेेदनाात्मक नि�रूपण कि�याा गयाा और साामाान्य लोोगोंं� 
केे वि�काास व आत्मनि�र्भभर भाारत बनने कीी प्रक्रि�याा मेंं बैंंकोंं� कीी भूूमि�काा, वि�त्तीीय समाावेेशन व जन सुुरक्षाा योोजनााओं ंकीी उपयोोगि�ताा पर 
व्याापक चि�त्रण कि�याा गयाा।

नरााकाास (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा केे तत्वाावधाान मेंं इंंडि�यन बैंंक द्वााराा आयोोजि�त संंगोोष्ठीी मेंं मचाासीीन डॉॉ. अमरेेन्द्र नााथ त्रि�पााठीी, सहाायक 
प्रााध्याापक, प्रोो. तरूण कुुमाार (सेेवाानि�वृृत्त, पटनाा वि�श्ववि�द्याालय), श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक, श्रीी अखि�लेेश कुुमाार, नरााकाास 
सदस्य सचि�व (बाायेंं सेे दाायेंं)।

काार्ययक्रम कीी झलकि�याँँ�

हिं�दीी सााहि�त्यकाार मुंं�शीी प्रेेमचंंद जयंंतीी केे अवसर पर 
संंगोोष्ठीी काा आयोोजन 
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नरााकाास (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा केे तत्वाावधाान मेंं इंंडि�यन बैंंक द्वााराा आयोोजि�त संंगोोष्ठीी मेंं मंंचाासीीन डॉॉ. अमरेेन्द्र नााथ त्रि�पााठीी, सहाायक 
प्रााध्याापक, प्रोो. तरूण कुुमाार (सेेवाानि�वृृत्त, पटनाा वि�श्ववि�द्याालय), श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक, श्रीी अखि�लेेश कुुमाार, नरााकाास 
सदस्य सचि�व (बाायेंं सेे दाायेंं)।

मुुख्य अति�थि� प्रोो. तरुण कुुमाार "हमााराा 
समय एवंं प्रेेमचंंद काा सााहि�त्य" वि�षय 

पर व्यााख्याान देेतेे हुए। 

मुुख्य अति�थि� प्रोो. अमरेेन्द्र नााथ त्रि�पााठीी  "हमााराा समय एवंं प्रेेमचंंद काा 
सााहि�त्य" वि�षय पर व्यााख्याान प्रस्तुुत करतेे हुए। 
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श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक, अंंचल  
काार्याा�लय पटनाा श्रीी अखि�लेेश कुुमाार, सदस्य 
सचि�व नरााकाास काा अभि�नन्दन करतेे हुए।

श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक महोोदय श्रीी अखि�लेेश 
कुुमाार कोो स्मृृति� चि�न्ह भेेट करतेे हुए।

श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक महोोदय प्रोो. तरूण 
कुुमाार कोो स्मृृति�-चि�ह्न भेंंट करतेे हुए।

श्रीी अमन कुुमाार झाा, अचल प्रबंंधक पटनाा प्रोो. तरूण कुुमाार जीी काा 
स्वाागत करतेे हुए। 

श्रीी अखि�लेेश कुुमाार, सदस्य सचि�व, नरााकाास मुुशीी 
प्रेेमचद केे सााहि�त्य कीी प्राासंंगि�कताा पर अपनाा वि�चाार 

प्रस्तुुत करतेे हुए।

श्रीी अमन कुुमाार झाा, अचल प्रबंंधक महोोदय डॉॉ 
अमरेेन्द्र नााथ त्रि�पााठीी कोो स्मृृति� चि�ह्न भेेद करतेे 

हुए।

नरााकाास (बैंंक एवंं बीीमाा), पटनाा केे 
सदस्य काार्याा�लयोंं� कीी सहभाागि�ताा

श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक महोोदय अध्यक्षीीय वक्तव्य प्रस्तुुत करतेे हुए।  

संंगोोष्ठीी मेंं उपस्थि�त नरााकाास केे सदस्य काार्याा�लयोंं� केे उपस्थि�त अधि�काारीी व काार्ययपाालकगण
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मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी ब्रजेेश कुुमाार सिं�ह कीी अध्यक्षताा मेंं 7 अगस्त 2025 कोो पटनाा केे एलएमएनआई ऑडि�टोोरि�यम मेंं 
टााउन हॉॉल मीीटिं�गं इंंडि�यन बैंंक केे काार्ययपाालक, अधि�काारीी व स्टााफसदस्योंं� कीी प्रचुुर संंख्याा केे बीीच आयोोजि�त हुआ। उक्त अवसर पर 
उन्होंं�नेे अपनेे स्टााफ सदस्योंं� केे बीीच काार्ययदक्षताा एवंं नेेतृृत्व क्षमताा केे वि�काास पर जोोर देेतेे हुए बैंंक केे वर्ततमाान व्यवसाायि�क परि�दृश्य एवंं 
संंभाावनााओं ंव चुुनौौति�योंं� कोो रेेखांं�कि�त कि�याा। उन्होंं�नेे कहाा कि� आज हमेंं डि�पोोजि�ट याानीी जमाारााशि� पर वि�शेेष ध्याान देेनेे कीी जरूरत हैै। 
बैंंक केे काासाा प्रति�शत कोो बढ़ाानाा हैै तााकि� हम इस प्रति�स्पर्धाा�त्मक मााहौौल मेंं अपनेे सम्माानीीय ग्रााहकोंं� कोो कम ब्यााज-दरोंं� मेंं ऋण प्रदाान 
करकेे मुुनााफाा अर्जि�ित कर सकें। आज इंंडि�यन बैंंक न केेवल रााष्ट्रीी� यकृृत बैंंकोंं� अपि�तुु नि�जीी बैंंकोंं� कीी तुुलनाा मेंं कुुछ माानकोंं� मेंं आगेे हंैं। 
इंंडि�यन बैंंक कोो बेेस्ट पब्लि�क सेेक्टर बैंंक और सीीईओ ऑफ द ईयर पुुरस्काार सेे भीी सम्माानि�त कि�याा जाा चुुकाा हैै। उन्होंं�नेे उपस्थि�त समस्त 
स्टााफ सदस्योंं� काा हौंं�सला ा बढ़ाातेे हुए इंंडि�यन बैंंक केे व्यवसाायि�क लााभ एवंं मजबूूत बैैलेंंस शीीट केे लि�ए सााराा शे्रेय स्टााफ सदस्योंं� केे 
समर्पि�ित एवंं कुुशल बैंंकिं�ग सेेवाा कोो दि�याा। उन्होंं�नेे कहाा कि� इंंडि�यन बैंंक केे समस्त स्टााफ सदस्यगण कााफीी सजग, सक्षम एवंं कुुशल हैै 
और ग्रााहक बेेस नि�रंतर बढ़तेे रहनेे एवंं संंतुुष्ट व डि�जि�टल कंेंद्रि�त ग्रााहक सेेवाा प्रदाान करनेे केे काारण इंंडि�यन बैंंक आज प्रत्येेक ति�मााहीी दर 
ति�मााहीी एवंं वाार्षि�िक लााभ अर्जि�ित कर रहाा हैै। उक्त अवसर पर पटनाा केे क्षेेत्र महााप्रबंंधक श्रीी वि�वेेक, कॉॉर्पोोरेेट काार्याा�लय केे महााप्रबंंधक 
श्रीी अन्बुुकाामरााज पीी. (आर एंंड जीीआर) नेे बैंंक केे वर्ततमाान परि�दृश्य केे महत्वपूूर्णण बि�न्दुओुं ंकोो रेेखांं�कि�त कि�याा। 

इंंडि�यन बैंंक और आईजीीआईएमएस केे बीीच कैैशलेेश भुुगताान हेतेुु प्रीीपेेड काार्डड केे लि�ए एमओयूू पर हस्तााक्षर

दि�नांं�क 8 अगस्त 2025 कोो आईजीीआईएमएस और इंंडि�यन बैंंक केे बीीच मरीीजोंं� केे भुुगताान हेेतुु एक वि�शि�ष्ट प्रीीपेेड कैैशलेेश 
आईजीीआईएमएस काार्डड केे लि�ए इंंडि�यन बैंंक केे मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी ब्रजेेश कुुमाार सिं�ह और आईजीीआईएमएस केे नि�देशक 
श्रीी बि�नय कुुमाार पांं�डेय कीी उपस्थि�ति� मेंं एमओयूू (समझौौताा ज्ञाापन) पर हस्तााक्षर कि�याा गयाा।  उक्त अवसर पर आईजीीआईएमएस 
केे डीीन (संंकााय अधि�ष्ठााताा) श्रीी ओम कुुमाार, श्रीी मनीीष कुुमाार, मेेडि�कल अधीीक्षक, श्रीी अनि�ल चौौधरीी, वि�त्तीीय सलााहकाार सह मुुख्य 
लेेखााजोोखाा अधि�काारीी उपस्थि�त रहंें। इसके सााथ इंंडि�यन बैंंक सेे श्रीी वि�वेेक, क्षेेत्र महााप्रबंंधक, पटनाा श्रीी अन्बुुकाामरााज पीी. महााप्रबंंधक 
(आरएंंडजीीआर), श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक, अंंचल काार्याा�लय, पटनाा, श्रीी एफ.आर. बुुख़ाारीी, उप महााप्रबंंधक, क्षेेत्र 
महााप्रबंंधक काार्याा�लय पटनाा उपस्थि�त रहंें। इस शुुभाावसर पर आईजीीआईएमएस मेंं मरीीजोंं� केे भुुगताान मेंं वि�शेेष सुुवि�धाा मुुहैैयाा कराानेे केे 
लि�ए एक वि�शेेष प्रीीपेेड कैैशलेेश आईजीीआईएमएस काार्डड लॉॉच कि�याा गयाा हैै। इसके मााध्यम सेे मरीीज अब आईजीीआईएमएस मेंं भर्तीी 
केे समय हीी रजि�स्ट्रेे�शन केे सााथ काार्डड भीी लिं�क कर दि�याा जााएगाा। मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी ब्रजेेश कुुमाार सिं�ह केे कर कमलोंं� 
द्वााराा पााटलि�पुुत्र शााखाा केे नवीीनीीकृृत परि�सर काा उद्घााटन हुआ। 

मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी ब्रजेेश कुुमाार सिं�ह काा पटनाा दौौराा 
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मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी शि�व बजरंग सिं�ह कीी गरि�माामयीी उपस्थि�ति� व अध्यक्षताा मेंं 20 सि�तम्बर, 2025 (शनि�वाार) कोो 
बि�हाार कीी रााजधाानीी पटनाा केे बि�हटाा प्रखंंड मेंं नेेतााजीी सुुभााष मेेडि�कल कॉॉलेेज एंंड हॉॉस्पि�टल केे ऑडि�टोोरि�यम मेंं अपनेे सम्माानीीय 
ग्रााहकोंं� केे लि�ए वि�त्तीीय जाागरूकताा अभि�याान काा संंचाालन करतेे हुए रि�केवााईसीी, साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंसेे संंबंंधि�त मेेगाा शि�वि�र 
काा आयोोजन कि�याा। उक्त अवसर पर मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी शि�व बजरंग सिं�ह कीी अध्यक्षताा मेंं रि�केवााईसीी शि�वि�र काा 
सफलताापूूर्ववक आयोोजन कि�याा गयाा जि�समेंं पटनाा अंंचल केे लगभग 10 हजाार खाातोंं� काा रि�केवााईसीी कि�याा गयाा तााकि� हमाारेे सम्माानीीय 
ग्रााहकवृंं� द व्यवधाान रहि�त अपनेे बैंंकिं�ग खाातोंं� व सेेवााओं ंकाा समुुचि�त व सुुगमताापूूर्ववक परि�चाालन कर सके। इसके सााथ हीी उक्त अवसर 
पर वि�त्तीीय समाावेेशन केे अंंतर्गगत साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंकोो लेेकर भीी वि�स्तृृत व व्याापक चर्चाा� कीी गई। मााननीीय काार्ययपाालक 
नि�देशक महोोदय नेे कहाा कि� देेश केे अंंति�म पाायदाान केे लोोगोंं� तक मााननीीय प्रधाानमंत्रीी द्वााराा प्राायोोजि�त साामााजि�क सुुरक्षाा योोजनााओं ंकाा 
लााभ पहंुंचेे। इंंडि�यन बैंंक सदैव इसके लि�ए तत्पर व प्रति�बद्ध हैै। बैंंक मि�त्र व ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र द्वााराा हम सुुदूरू क्षेेत्र मेंं स्थि�त दूरू-दरााज 
केे गांं�वोंं� केे लोोगोंं� तक न केेवल बैंंकिं�ग सेेवाा मुुहैैयाा कराातेे हंैं अपि�तुु मााननीीय प्रधाानमंत्रीी जीी कीी महत्वकांं�क्षीी जन-सुुरक्षाा बीीमाा योोजनाा 
द्वााराा जरूरतमंंद परि�वाारोंं� कोो आर्थि�िक सुुरक्षाा भीी प्रदाान करतेे हंैं। उक्त अवसर पर मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक महोोदय श्रीी शि�व बजरंग 
सिं�ह कीी अध्यक्षताा मेंं जीीवि�काा दीीदीीयोंं� केे लि�ए स्वयंं सहाायताा समूूह के्रेडि�ट लिं�केेज शि�वि�र काा व्याापक व भव्य स्तर पर आयोोजन कि�याा 
गयाा। उक्त अवसर पर इंंडि�यन बैंंक नेे ग्राामीीण आजीीवि�काा बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए बि�हाार ग्राामीीण आजीीवि�काा संंवर्धधन सोोसााइटीी केे सहयोोग 
सेे बि�हटाा प्रखंंड मेंं 400 जीीवि�काा दीीदीीयोंं� केे लि�ए 80 एसएचजीी महि�लाा समूूह मेंं रु. 1.20 करोोड़ काा संंवि�तरण कि�याा। उक्त अवसर 
पर बीीआरएलपीीएस, जीीवि�काा केे प्रति�नि�धि� भीी मुुख्य अति�थि� केे रूप मेंं मौौजूूद थेे। इंंडि�यन बैंंक कीी ओर सेे क्षेेत्र महााप्रबंंधक श्रीी वि�वेेक, 
पटनाा अंंचल प्रबंंधक श्रीी अमन कुुमाार झाा, उप अंंचल प्रबंंधक श्रीी शैैलेेश कुुमाार, श्रीी प्रलयंंकर सिं�ह, मुुख्य प्रबंंधक, (एचआर) एवंं 
इंंडि�यन बैंंक केे अन्य काार्ययपाालकगण व अधि�काारीीगण उपस्थि�त थेे।  इस अवसर पर मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी शि�व बजरंग 
सिं�ह नेे उपस्थि�त सभीी दीीदीीयोंं� कोो संंबोोधि�त करतेे हुए कहाा कि� आत्मनि�र्भभर व वि�कसि�त भाारत बनाानेे कीी दि�शाा मेंं ग्राामीीण महि�लााओं ंकाा 
अभूूतपूूर्वव योोगदाान हैै। उनं्हें वि�त्तीीय स्वाावलंबीी, आर्थि�िक आजाादीी व वि�शि�ष्ट साामााजि�क पहचाान केे लि�ए स्वरोोजगाार कोो बढ़ाावाा देेनेे केे 
लि�ए इंंडि�यन बैंंक सदैव प्रति�बद्ध व समर्पि�ित हैै। इस महत्वपूूर्णण अवसर पर इंंडि�यन बैंंक अपनेे सम्माानीीय ग्रााहकोंं� कोो रु. 20 करोोड़ कृृषि� 
आधाारि�त ऋण भीी उपलब्ध कराायाा। इसके सााथ हीी रि�केवााईसीी मेेगाा कंैंप काा आयोोजन भीी कि�याा गयाा तााकि� ग्रााहक अपनेे बैंंक खाातोंं� 
केे समुुचि�त एवंं व्यवधाान रहि�त संंचाालन कर सके। 

इंंडि�यन बैंंक नेे मााननीीय काार्ययपाालक नि�देशक श्रीी शि�व बजरंगं सिं�ह कीी 
गरि�माामयीी उपस्थि�ति� मेंं रि�केवााईसीी, वि�त्तीीय जाागरूकताा व साामााजि�क 

सुुरक्षाा योोजनााओं ंसेे संंबंंधि�त मेेगाा शि�वि�र काा भव्य आयोोजन कि�याा
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इंंडि�यन बैंंक कोो वर्षष 2024-25 केे दौौराान रााजभााषाा नीीति� केे उतृ्कृष्ट काार्याा�न्वयन हेेतुु 
क्षेेत्रीीय रााजभााषाा पुुरस्काार सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा। 

श्रीी अमन कुुमाार झाा, अंंचल प्रबंंधक, पटनाा मााननीीय केेन्द्रीीय गृृह रााज्यमंंत्रीी श्रीी बंंडीी संंजय कुुमाार  
केे कर कमलोंं सेे रााजभााषाा पुुरस्काार ग्रहण करतेे हुए 

सुुश्रीी मि�नीी टीी. एम. काार्ययपाालक नि�देशक अगरतलाा मेंं 20 फरवरीी 2026 कोो आयोोजि�त भव्य समाारोोह मेंं  
मााननीीय केेन्द्रीीय गृृह मंंत्रीी श्रीी अमि�त शााह केे कर-कमलोंं सेे पुुरस्काार ग्रहण करतेे हुए।   

भाारत सरकाार, गृृह मंंत्राालय, रााजभााषाा वि�भााग द्वााराा इंंडि�यन बैंंक, अंंचल काार्याा�लय 
पटनाा कोो रााजभााषाा पुुरस्काार द्वि�तीीय सेे सम्माानि�त कि�याा गयाा 


