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PRESENTACION I

a Secretaria de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién

del Gobierno del Estado de México y la Subsecretaria de

Educacion Basica, a través de la Subdireccion de Formacion
Continua se plantean el propésito de fortalecer las habilidades
profesionales de los docentes de educacidn basica de la entidad,
mediante la formulacion e implementacién de acciones de
capacitacién, actualizaciéon y formacion continua dirigidas a
maestr@s, buscando alcanzar mejores niveles en su desarrollo
profesional acorde con los retos que esta planteando una
sociedad cada vez mas compleja, una nueva escuela mexicana con
la necesidad de mirarse a si misma en nuevas direcciones vy
alumnos con conocimientos mas diversificados provenientes de
un mundo en constante cambio.

La transformacion de la educacién debe responder al avance
continuo de la sociedad, a las necesidades de adaptaciéon que
exige, no puede ni debe limitarse a revisiones esporadicas de
planes y programas de estudio; por el contrario, la velocidad de
estos cambios nos obliga a construir mecanismos graduales y
permanentes, que permitan evaluar y reformular los contenidos
curriculares asi como las formas de gestion del sistema en que |@s
maestr@s tienen acceso a procesos de formacidon continua que
contribuyan a elevar los niveles de mejora en su desempefio
educativo escolar.

El conocimiento se modifica constantemente, el lenguaje, la
ciencia, la tecnologia, incluso la geografia y la legislacion son
sujetas a transformaciones que alteran significativamente a las
personas y sus relaciones sociales; en este sentido, se hace
necesario pensar a la educacidn publica como factor que incida en
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la formacién de ciudadanos que se adapten eficazmente a los
vertiginosos cambios actuales.

Las acciones formativas para el desarrollo profesional docente se
concretan en asesorias académicas, talleres, cursos, conferencias,
tertulias, ciclos de lectura han sido disefiadas pensando en la
capacidad de los docentes de la entidad para trabajar
colaborativamente; reflexionar su cotidianidad; argumentar sus
practicas y producir conocimiento educativo. Las opciones de
formacién han sido elaboradas bajo la premisa de que la
formacidén continua es una exigencia social, pero al mismo tiempo
una responsabilidad del magisterio en su conjunto para cumplir
con el mandato constitucional de educacién con excelencia para
tod@s los mexican@s.

Maestr@, el libro que tienes en tus manos es una oportunidad
para acrecentar tus conocimientos pedagdgicos, buscando
desarrollar tus habilidades docentes, para continuar aprendiendo
permanentemente, con la creacién del presente libro nos damos
la oportunidad de que a través de su lectura puedan desarrollar
actitudes, habilidades y valores que nos permitan acercarnos a la
comprensién de las necesidades y contextos de nuestros
estudiantes, llegando a marcar la enorme diferencia en el impacto
del aprendizaje de las nifnas, nifios y adolescentes de nuestro
Estado de México.
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INTRODUCCION -
LEGAL

EL 12 de marzo de 2021 como parte del proceso de
Reforma Educativa que se esta viviendo actualmente en el
Sistema Educativo Mexicano, aparece una estrategia
académica organizacional para atender las necesidades de
formacién continua del magisterio nacional como parte
fundamental de la construccién de la Nueva Escuela
Mexicana, denominada Servicio de Asesoria y
Acompanamiento a las Escuelas (SAAE) en Educacion
Basica, el cual tiene como objetivo general, coadyuvar a la
mejora del funcionamiento de la escuela y de las practicas
profesionales docentes y directivas, por medio del apoyo,
la asesoria y el acompalfiamiento especializados, asf como
de /a tutoria al personal de nuevo ingreso, a fin de brindar
a los alumnos una educacion de excelencia con equidad e
inclusion. Asi quedd asentado en los lineamientos
generales del SAAE, los cuales vienen a darle
direccionalidad al planteamiento de ideas y estrategias que
podran contribuir a la toma de decisiones, sobre la
operacion de la Asesoria y Acompafamiento a los
colectivos docentes de las escuelas de nuestra entidad.

Mirando hacia atras, alcanzamos a identificar a la distancia,
las distintas concepciones, proyectos, programas, sistemas
O servicios que se han puesto en marcha para atender las
demandas acerca de la asesoria y acompafnamiento a los
docentes. En un principio (2005) aparece el Servicio de
Asesoria Académica a la Escuela (SAAE) considerando a la
asesoria académica como una de las acciones mas
relevantes para el mejoramiento de los procesos
educativos. A finales del 2017 se da a conocer el Servicio
de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE) donde nos
explican que la asesoria académica comprende Ia
observacion de las practicas educativas /in situ de donde se
generara un proceso formativo —asesoria y
acompafnamiento— para la mejora de dichas practicas. Ya
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para el 2019 se presenta el Sistema de Asesoria y
Acompanamiento a las Escuelas (SISAAE), pretendiendo
mejorar el funcionamiento de la escuela y de las practicas
profesionales docentes, por medio del apoyo a los
colectivos docentes a través de la asesoria vy
acompafiamiento especializados.

En este contexto de continuos cambios, es pertinente
preguntarse: cActualmente como se estd considerando al
SAAE para mejorar los aprendizajes de los estudiantes?,
cComo se estd pensando concretar el apoyo técnico
pedagogico que se brinde a las escuelas? cCual sera la
funcion de los diversos actores educativos que participan
en el SAAE? ¢En qué momentos y espacios se ejecutard el
SAAE? cQué papel juega la gestion directiva? ¢Qué nivel
de autonomia tienen los Consejos Téchicos Escolares para
la toma de decision de gestionar e/ SAAE? Todo este
cumulo de interrogantes tendra que irse aclarando durante
la lectura del presente libro. Los cuestionamientos
anteriores son el incentivo para la Subdireccion de
Formacién Continua a partir de los cuales buscamos
provocar la reflexion colectiva de los docentes
participantes en cada uno de los Proyectos de Intervencion
disefdados como resultado de la vinculacion entre los
equipos técnicos de las cuatro direcciones de Educacion
Basica, equipos técnicos de las Subdirecciones Regionales
y los 26 Centros de Maestros del Subsistema Educativo
Estatal de nuestra entidad.

EDUCATIVA

La escuela como centro neurdlgico del sistema educativo
nacional, debe consolidar su funciéon formadora de las
futuras generaciones de ciudadanos mexicanos y para
conseguir este objetivo, se debe partir del fortalecimiento
permanente de la formacion académica de l@s maestr@s.
La formacion inicial cumplid en su momento, nos dotd de
las herramientas basicas y fundamentales para el ejercicio
de nuestra profesion, mas nunca es, ni sera suficiente. Los
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afos en que fuimos formados en una escuela normal nos
dio a conocer la importancia de nuestro quehacer,
inclinando la balanza al universo de lo tedrico, mas de
todos es conocido que el verdadero maestro se hace en la
practica. {Como?, “Teorizando desde /a prdctica y
practicando desde la teoria’, como nos lo sugiere el Dr.
Carlos Calvo pedagogo chileno. Para que esta dicotomia
se haga presente deberan brindarse al docente frente a
grupo, todas las condiciones de desarrollo profesional para
gue se viva en permanente formacion académica y es justo
aqui, donde se reconoce la importancia del Servicio de
Asesoria y Acompafamiento a la Escuela, porque se esta
pensando en que, a través de las distintas instituciones
educativas, organismos, unidades creadas para el apoyo a
la educaciéon se dote al profesorado de mas, mejores e
innovadoras herramientas pedagodgicas para hacer una
mejor practica de su funcidon docente y como resultado de
todos estos esfuerzos, lograr que los saberes escolares
sean tan significativos para los alumnos, que les permita
resolver los problemas a los que la vida los vaya
enfrentando. Serd entonces cuando la tarea de la escuela
esté siendo bien resuelta. Tarea que nos permita obtener
resultados mas favorables, pero con los esfuerzos de todos
los actores educativos que intervienen en la educacion de
nuestr@s nin@s.

SociAL

El desarrollo de toda sociedad depende en gran medida de
los resultados de su Sistema Educativo Nacional y su
propuesta del perfil de los egresados que pretende formar
en sus escuelas. Tener claridad objetiva de cémo queremos
educar a nuestros alumnos, es reconocer la importancia del
ser como sujeto social y su definitiva intervencién para
contribuir a desarrollar a la sociedad en todas sus
vertientes. Con el SAAE ha surgido el reto de colocar al
docente en situacidon de aprendizaje y formacion
permanente, con el noble propdsito de que, a partir de su
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practica docente, surjan de sus aulas generaciones de
ciudadanos cuestionadores de su entorno social, pero,
sobre todo, analitico y propositivo de la realidad, para
conocerla, transformarla y engrandecerla. Somos una
sociedad con un pasado histérico asombroso, esto no hay
qgue olvidarlo, por lo tanto, un maestro en aprendizaje
permanente sera un profesional de la docencia que quede
en la memoria de sus alumnos por todo lo que provocd dia
a dia en ellos, llevandolos por los senderos de la reflexion
y construccién de una imagen posible al alcance de todos,
una imagen de una nueva sociedad mexicana. De un nuevo
México.

La asesoria académica a la escuela para la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes es una aspiracion que se
cristaliza gradualmente a partir de los esfuerzos
institucionales de la Subdireccién de Formacién Continua
(SubFC) Adscrita a la Subsecretaria de Educacion Basica
de la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e
Innovacidén del Gobierno del Estado de México.

El libro digital, recoge las evidencias del diplomado “La
asistencia académica a la escuela para la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes”, para ello, la SUbFC entre
otras acciones, convocd a mil docentes, entre asesores,
directores y supervisores escolares a participar en esta
modalidad de formacion on-line con la finalidad de
fortalecer sus habilidades profesionales para asesorar,
acompanfar y dar seguimiento a las propuestas de mejora
de educacion basica, particularmente las relacionadas con
los aprendizajes de los estudiantes.

La riqueza de esta propuesta se desprende del
conocimiento cercano de la escuela, es decir, los referentes
para la construccion de la propuesta del Servicio de
Asesoria y Acompanamiento a la escuela son: el propio
diagnodstico de la escuela, su ruta de mejora y todas las
evidencias propias que expresan el quehacer cotidiano de
la escuela. Con estos referentes el SAAE profundiza
principalmente en aquellos problemas que impiden u
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obstaculizan los aprendizajes de los alumnos. De igual
manera el SAAE elabora su propuesta de mejora en el
fortalecimiento profesional de l@s docentes,
interactuando durante su estudio con los posibles
colectivos docentes vy el ciclo se cierra cuando docentes
ponen en practica algunas de sus propias estrategias de
intervencidn pedagdgica, y finalmente revisa su
experiencia y el impacto de sus acciones formativas.

En suma, el diplomado puso a disposicion de los
participantes una serie de herramientas conceptuales vy
metodoldgicas, para que un docente con funciones de
asesoria académica a la escuela comprometido construya
el camino de asesoria y acompafamiento apegado a las
necesidades que requiere cada escuela en particular.

El presente libro digital, recoge las evidencias de los
trabajos de los participantes y se convierten en una
muestra de los aprendizajes obtenidos en el diplomado.
Para su mejor lectura y analisis se han documentado en
narrativas, a fin de que el lector discrimine y valore cada
parte del proceso, de tal forma que se muestran procesos
completos en los que se aprecia toda la metodologia de la
propuesta formativa del SAAE.

El texto recupera lo abordado en los diferentes mdédulos,
dando origen a ficheros de asesoria que se tradujeron en
propuestas elaboradas por los participantes para trabajar
con problemas reales que afectan los resultados
educativos de la escuela; un apartado especial se dedica al
analisis del plan de asesoria en el que cada participante
define su propio ciclo de asesoria-acompafamiento vy
finalmente, una serie de narrativas en el que los
participantes hacen una valoracion de la formacion
recibida.

Cabe sefalar que los trabajos del presente libro digital
representan el trabajo comprometido de tod@s |@s
participantes. Un valor afadido a este son los temas
abordados en cuatro conferencias magistrales; dos que se
pusieron a disposicion de los participantes en el Aula
Virtual a través de la cual sirvid para complementar y
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orientar esta modalidad formativa, y dos finales en el
marco de un Encuentro Estatal para cerrar con el analisis
de los procesos que fueron posible vivenciar a través del
trayecto formativo. La asistencia académica a directivos y
docentes para la mejora de los aprendizajes de /los
estudiantes.

La Subdireccion de Formacién Continua se congratula y
agradece a los docentes con funciones de Asesoria
Académica a la Escuela haber sido parte de esta
experiencia académica y valoramos su participacion
decidida para documentar sus aprendizajes.




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

COLOCARSE EN CAMINO HACIA LA
ASESORIA ACADEMICA

Jesus Vargas Miranda'

Resumen

El presente trabajo es resultado de las reflexiones y aprendizaje generados en
el diplomado: La asistencia académica a directivos y docentes para la mejora de
los aprendizajes de los estudiantes y tiene como propésito, contribuir a la
conformaciéon conceptual de la compleja tarea de asesorar. Las ideas se
expresan desde la concepcion de asesoria y acompafiamiento a la escuela, los
propdsitos de la asesoria y su construccion, las herramientas de la asesoria
como la entrevista y la observacion, habilidades necesarias para la asesorar, la
red de colaboracién en la asesoria y cierro con algunas conclusiones que tienen
la intencion de abrir el didlogo hacia una mayor discusion, lo que nos coloca en
el tema crucial en las contribuciones a la mejora de los aprendizajes en las
escuelas de educacidn basica.

1 Coordinador académico del Centro de Maestros Tonatico. Doctor en Ciencias de la
Educacion por el Instituto Superior de Ciencias del Estado de México (ISCEEM). Correo
electronico:  jegiva@hotmail.com  Correo de la  Coordinacion  Académica
cmtonaticoacademico@hotmail.com
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Palabras clave: asesoria, acompafiamiento, herramientas de asesoria,
habilidades para la asesoria, red de colaboracion.

n otra reflexion sobre la “nocion de asesoria y

acompafiamiento a la escuela” plantee la pregunta ¢ Por qué

traer nuevamente a la discusion el tema de la asesoria y el
acompaiamiento académico a la escuela? Me parece que la
respuesta de manera concreta, después de otros ejercicios tanto
de reflexion como de planificacion y prdctica sobre asesoria a
colectivos docentes y asesoras metodoldgicas de supervisién,
permite ratificar que la pertinencia del discernimiento sigue
estando en la magna complejidad que representa el reto de
conformar apoyo y acompafiamiento a docentes en una relacién
de colaboracion.

La misma evolucién de la asesoria como se considera en los
documentos que se trabajan en el médulo nos acerca a una
redefinicion permanente de un campo en el que como lo establece
Bonilla (2014) resulta muy complejo. Por lo tanto el concepto
mismo de asesoria convive muy de cerca con otras posibilidades
de apoyo como la orientacion, la tutoria, la consultoria, etc.
Entonces, no es un concepto demarcado que se pueda acotar, sin
embargo es necesario continuar trabajando por establecer
precisiones a partir de la propia practica de los mismos asesores.

Al respecto lo que nos orienta es ubicar que la asesoria ha dejado
los primeros movimientos; primero, que se centra en el lider
experto; segundo, el movimiento en busca de la mejora de la
organizacién escolar; y tercero, el movimiento actual que se
centra en el nucleo del aprendizaje, como lo establece Elmore
(2010), este ultimo movimiento a decir de Bolivar (1999) estaria
pensando en que la mejora es posible si la asesoria se centra en el
aprendizaje y no en actividades periféricas. Pero no lo deja en este
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espacio sino que propone que el movimiento nuclear vaya del aula
a la escuela y vuelta al aula.

Asi pues toda actividad que no se oriente a la mejora de la
ensefianza y al aprendizaje, pero sobre todo que no genere las
condiciones para que mejore el aprendizaje de los alumnos, no
puede considerarse como asesoria.

Las acciones de asesoria se establecen en el nucleo de la mejora
de la ensefianza y el aprendizaje, por lo que exige:

- Una asesoria académica en la que el asesor y asesorado coinciden en su
pertinencia para mejorar.

- Si existe un consenso, entonces se pueden generar acuerdos vy
compromisos de trabajo que le permitan a ambos una buena convivencia
y una formacién mutua a partir de la reflexién de la practica.

- Se requiere un trabajo horizontal como lo trabajan Monereo y Pozo
(2005), un trabajo que sea CO, en el que se avanza de manera horizontal y
no vertical, instructiva o de sumision.

- Generar condiciones para que los integrantes del colectivo de la escuela
se consideren dentro de una organizacién que aprende de manera
permanente.

- Una figura de asesor fuerte académicamente hablando que con el
desarrollo de su practica en el aula gane el respeto de sus colegas de
escuela o de zona.

- Una comunicacion centrada en el didlogo critico en el que sin desatender
la parte organizativa y administrativa de la escuela, priorice lo académico,
punto de partida para la reflexion.

- Un asesor que se compromete con la asesoria no con la figura de poder
que tiene cerca y en ese comprometerse genera un apoyo decidido para
que el maestro encuentre condiciones para continuar aprendiendo vy
desde ahi mejorando su practica y el aprendizaje de los alumnos.

- La asesoria no puede ser prescriptiva sino que se genera a partir de que
el asesor y el asesorado o colectivo identifican las necesidades desde los
problemas y son capaces de establecer una propuesta de atencion
diferenciada.
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En este contexto podemos ahora, establecer lo que
denominaremos el propdsito de la asesoria para orientar por
consiguiente su construccion.

Si revisamos el actual marco normativo en el que adquiere
contexto esta actividad de apoyo en nuestro pais, es posible
identificar propdsitos definidos desde la normativa. Se expresa en
la Ley General del servicio Profesional Docente (LGSPD) en su
articulo 17 El Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a la Escuela
apoyard a los docentes en la practica de la evaluacién interna, asi
como en la interpretacién y uso de las evaluaciones externas. Este
servicio se brindara a solicitud de los docentes, del director o
cuando la Autoridad Educativa o el Organismo Descentralizado
determinen que una escuela requiere de algin apoyo especifico”
(DOF: 7). Si bien el documento del Servicio de Asesoria Académica
a la Escuela, se reconoce como fin el brindar un apoyo académico
a través del didlogo entre iguales, también se reconoce que en la
practica la experiencia que hemos ido palpando en el dia a dia en
las escuelas y con los docentes con los que hemos generado
trabajo de asesoria, vamos descubriendo que
desafortunadamente la apuesta y la balanza se inclina hacia el
trabajo administrativo.

Lo que parece hasta cierto nivel, natural, en el sentido en el que
reflexionamos en el primer punto que nos da contexto. Cuando las
decisiones se generan de manera vertical, entonces encontramos
acciones instructivas que ayudan poco o nada a lograr un
propédsito real de mejora en las escuelas. Considerando como
mejora la mejora de los aprendizajes tanto de los alumnos como
de los integrantes del colectivo docente en la institucién.

Esto nos lleva a preguntar por donde podemos iniciar la mejora
ante un contexto educativo tan problematico y al parecer, por lo
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gue percibimos en las escuelas y en las zonas escolares, muy
devastado. Encuentro desde la reflexién académica de los que
tienen trabajos consistentes de investigacidn a nivel del estado del
conocimiento de la asesoria y la mejora de la escuela como:
Domingo, Bolivar, Antunez, Escudero, Bonilla, Darling-Hamond,
Elmore, Hopkins, Fullan, Hargreaves, entre otros; nos coloca en la
discusidn y exigencia de invertir urgentemente la orientacion en
la toma de decisiones para conformar la politica educativa.
Definitivamente la mejora no llegara a las escuelas si se establece
de manera vertical por decreto; por lo tanto, se observa
pertinente el momento para recuperar experiencias emanadas del
trabajo en el aula y en la escuela que venga a constituirse en el
soporte para la definicidon de propuestas de mejora que surjan del
aulay de la escuela como resultado de la practica educativa de los
gue de alguna manera viven el proceso de aprender.

Concretar dicho propésito nos coloca en una posicion activa, en
torno a: mayores esfuerzos por brindar una asesoria a los
docentes y directivos a partir de las necesidades de éstos, con
acciones especificas y puntuales muy bien focalizadas?; un trabajo
serio y sostenido de didlogo critico desde el cual reflexionar tanto
el trabajo de asesoria como la practica del aprendizaje y como
cierre de este tridngulo, el poner por escrito ideas resultado de
esta relacién que nos permitan pensar mas y mejor cudles pueden
ser los disefios arquitectdnicos para darle orientacién conceptual
a la asesoria.

La formacion de los asesores constituye un punto clave de la
discusidn, por un lado si es necesario contar con cierta formacién

2 En nuestro caso una accién que me parece interesante como resultado del trabajo
académico, pero también de practica que se trabajé en el diplomado “La asistencia
académica a directivos y docentes para la mejora de los aprendizajes de los estudiantes”
del grupo de Innovacion Ac., fue la elaboracién de un fichero de asistencia académica a la

escuela.




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

como asesor; por otra parte, la pertinencia de la formacion que se
genera en la propia practica una vez que las condiciones del apoyo
y acompafiamiento nos curten como asesores en camino cono
tramos recorridos previamente que pueden orientar el apoyo y el
acompafamiento centrado en el didlogo que hace posible
considerar como punto clave para iniciar la mejora al otro, ese que
puede desde esta propuesta, pasar como lo establece Mélica de
extrafo a cdmplice. Para ello, ¢ qué necesitamos los asesores?

“El que habla del camino es porque andado lo tiene” un dicho
popular nos lo recuerda, aplicable a estas reflexiones sobre la
asesoria. Sin embargo, ahi resulta revelador el poema de itaca de
Kavafis, ese camino tiene que ser rico en experiencias. Al respecto
hemos aprendido que, para que la experiencia sea rica y no se
guede en la vivencia, sino que para que se traduzca en cierta
experiencia es muy conveniente llevar herramientas e
instrumentos para lograrlo.

El apoyo tiene que darse en un acompafiamiento entre pares, en
el que se camine hombro a hombro. Ahi nos parece que la
entrevista y la observacién en el aula, resulta estrategias que
pueden contribuir a recuperar una experiencia de asesoria desde
la cual se generen reflexiones puntuales y contextualizadas. Esto
es la mejora tendra que ser ubicada en tiempo, en espacio, con
sujetos y en necesidades especificas en cada docente o colectivo
docente. Comprender e interpretar los sentidos de la practica nos
conduce a la necesidad de contar con los elementos de registro
gue nos permitan diseccionar el discurso, voltearlo, pasarlo por
otros filtros de lectura, etc. Al respecto lo que puede aportar la
entrevista y la observacidn me parecen indispensables para
cumplir el propdsito esbozado mas arriba.




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

Regresamos al ropaje, al equipaje que tendra que acumular el que
tenga el atrevimiento de asesorar. Debe llevarlo lleno
previamente, o al menos tendra que contar con espacio para
alojar la experiencia que se genera al momento de la practica.
Desde lo que hemos trabajado en otra investigacién Vargas
(2014), nada puede ser desatendido en una accién tan
trascendente como el apoyo y acompaiiamiento en la mejora de
los aprendizajes, sin embargo, subrayar de manera puntual que
una de las grandes habilidades para ejercer la asesoria tendrd que
estar en la comunicacidon que se logre con el otro, esto es qué
tanto podemos generar condiciones para un didlogo critico,
abierto y franco en el que podamos crear discusiones académicas
de fondo con el otro. El lenguaje sin duda es una de las mayores
herramientas del asesor, su cultivo exige, desarrollo de
habilidades para aprender, para el uso de la informacién, para
resolver problemas, para convivir con los otros, pero de manera
muy puntual para aprender a ser. Esto es nadie puede compartir
lo que no tiene, en ese sentido, por ejemplo que libros puedo
compartir con el docente que acompano si mi nivel de lectura es
precario e incipiente. Que le puedo compartir de la agenda de los
temas de relevancia social en nuestra regién, en el estado, en el
pais y en el mundo si no genero un acceso permanente a los
medios cotidianos de informacién.

La comunicacién y el acercamiento con docentes y colectivos en
la zona escolar, en la region, en el estado, en el pais y en el mundo,
nos lleva por una concepcién de lo complejo en cuanto, siempre
hay otros vinculos que podemos continuar generando al
aprender.

Interesante reconocer que ante la complejidad en la que se tejen
las relaciones humanas y de conocimiento en el contexto mundial,
es imposible pensar en mejorar en el aislamiento. Para avanzar
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hay que conectarse, estar atento a otros, abrirse a las
experiencias, incorporar cada vez mas otras lecturas, nuevas
experiencias. En otras palabras es aceptar el camino a taca. Algo
esencial es que aqui los sujetos alumnos, maestros son los mas
importantes.

Bolivar al recurrir a Wenger (2001), “Las comunidades de prdctica
constituyen el tejido social del aprendizaje de una organizacion |[...]
En consecuencia, la capacidad de una organizacidn de profundizar
y renovar su aprendizaje depende de fomentar la formacion, el
desarrollo y la transformacién de comunidades de practica” (p.
300). Y en seguida afirma “Un profesionalismo ampliado se
construye e incluye, como un componente basico, en interacciéon
con otros colegas en el contexto de trabajo. En lugar de una
organizacién burocratica se redisefian contextos y modos de
funcionar, que optimicen (sic) el potencial formativo de las
situaciones de trabajo y la acerquen a una comunidad de
aprendizaje.

Por su parte Stoll y Fink (1999), al usar la metafora de Joyce (1991)
sobre las puertas nos dejan para nuestra comprension el
establecimiento de que una escuela inicia la mejora en momentos
particulares en contextos muy definidos de acuerdo a su historia.
De ello podemos cerrar estableciendo con la metafora de las
puertas una pregunta para los colectivos que pretendan iniciar la
mejora dcudntas puertas tienen a la mano para abrir? Y muy
importante ¢ Qué han hecho para que esas puertas nos permitan
acceder a otras puertas que a la vez nos conecten con otras mds?

En la experiencia generada en la asesoria académica con docentes
de educacién basica y en la reciente experiencia que en la regién
se genera con respecto al programa de tutores, resulta esencial
reconocer y subrayar que el cambio se aprende, la colaboracion
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se aprende, esto es, el dicho tendrd que corresponder con el
hecho, de alguna manera es acompafiamiento en la colaboracién
y en laformacidn de redes. Nadie lo aprende porque se lo sugieran
o porque solamente se lo digan. Si en el cambio Fullan ha
demostrado que es muy dificil generar las condiciones para que
inicie, se desarrolle y permanezca. En esta tarea de la asesoria nos
parece algo semejante, es preciso que los asesores nos vayamos
formando junto a otros y establezcamos vinculos para aprender
de manera continua.

Si ahora se nos generan mds preguntas que respuestas, me parece
que estamos en el camino hacia itaca. Y bueno para ser original en
este tema diria que estamos en camino de la asesoria académica.
El reto estd en abrirnos a la incertidumbre, a lo complejo, a la falta
de guias aceptar la flexibilidad en la que se ha instalado el
escenario para nuestra tarea asesora en la actualidad.

Es necesario y deseable continuar creando experiencia, la cual
tendremos que reflexionar desde marcos conceptuales que nos
permitan elevarnos hacia las alturas, antes que considerarlos
techos que eviten la proyeccion. Pero sin duda los primeros son
insalvables para construir nuevas miradas que abran vias para que
otros piensen sus practicas de asesoria. SAAE
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CONCEPCION DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO
A LA ESCUELA

Yasmin Ponce Reyes

| iniciar el diplomado en “asesoria académica”, me daba

cuenta que la concepcién que yo poseia sobre la tematica

era muy errénea ¢por qué?, porque muchas veces
esperamos que los asesores nos invadan de informacion y nos
“asesoren” sobre nuestras dificultades, pero no prestamos
atencidén al verdadero proceso que se debe de tener. Durante mi
experiencia en este proceso, me percaté de que debemos de
identificar las mismas problematicas a través de una comunicacién
constante con los incluidos en el proceso, porque de no ser asi la
asesoria se complica y se vuelve complicada, como anteriormente
se conceptualizaba: “solo los asesores tienen la primera y ultima
palabra, porque son los que conocen del tema”, pero lo realmente
interesante es reconocer el problema que se enfrenta para poder
intervenir adecuadamente.

Rescataria la importancia de considerar a la asesoria y al
acompafiamiento académico como dos elementos que se trabajan
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juntos teniendo como Unica finalidad Ila resolucién de
problematicas para fortalecer las acciones que se realizan dentro
de la comunidad educativa. Teniendo en cuenta que “la asesoria
de la escuela consiste en el impulso del dialogo sistemdtico entre
profesionales de la educacion para conocer y analizar las
principales problemadticas educativas” (Bonilla, 2009). Por lo tanto
la asistencia que se proporciona es un apoyo para buscar las
posibles soluciones que favorezcan la educacién que se oferta.

Un propdsito principal al iniciar el proceso de asesoria académica
fue la identificacién de la problematica que siempre me habia
provocado ciertas dificultades dentro de mi institucién, con la
finalidad de encontrar una solucién que favoreciera el trabajo que
realizamos en ella. Al reconocer el problema, fue muy practico
platicarlo con la persona involucrada para poder construir de
manera colaborativa, la dindmica que se siguié fue compartir las
actividades que se pretendian realizar, para poder realizar
modificaciones segun otras necesidades de la persona asesorada.
El trabajo colegiado favorecid6 mucho la construccién de los
propdsitos para cada una de las acciones que se realizaron.

La constante comunicacion entre los involucrados en la asesoria
fue necesario para compartir otras problematicas que nos llevaron
a la construccion de otros propdsitos para favorecer Ia
intervencion que se tenia en la institucidn, involucrando la ruta de
mejora que se posee.

Dentro de lo individual uno de mis principales propdsitos
personales fue favorecer mis habilidades profesionales y al mismo
tiempo compartirlas con otros companeros, ya que ademas de
compartir a distancia también logre apoyar y aprender de la
persona asesorada, lo cual fue un gran reto y un logro satisfactorio
al culminar el proceso de asesoria.
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Durante todo el proceso de asesoria se tuvieron presentes las
principales herramientas que fueron el trabajo colegiado,
planeacion y evaluacion, el compromiso, la voluntad y la
participacion de los involucrados (Bonilla, 2009), desde el inicio se
fomentaron la puesta en prdactica de dichas herramientas, las
cuales facilitaron el desarrollo de las actividades realizadas.

La comunicacién fue indispensable durante todo el proceso vy
facilité el primer acercamiento con la persona asesorada, a la cual
se le plantearon los objetivos desde el inicio para poder desarrollar
la asesoria de manera activa. Debido a que la problemdtica se
encontraba en el area administrativa y pedagdgica, fue necesario
realizar la entrevista como un medio a través del cual se lograra
obtener informacion de manera mds objetiva y de la cual se tenia
poco conocimiento a través de lo observado a simple vista.

Para poder obtener informacién importante y relevante, se
recurrié a conocer las caracteristicas de la entrevista como una
herramienta importante, con la cual se lograran tomar decisiones
sobre las acciones a realizar durante el proceso de asesoria. La
entrevista favoreci6 mucho la comunicacién entre asesor y
asesorado, donde se establecieron vinculos importantes
apropiandose de la problematica y estableciendo metas para
encontrar posibles soluciones a través de la asesoria.

Sin duda alguna el proceso de asesoria favorecié el desarrollo de
mis competencias profesionales, que seran de gran utilidad para
poder compartir con diversos compafieros de trabajo. Fortalecié
mis habilidades de comunicacidon, ya que es complicado en
ocasiones entablar comentarios con nuestras autoridades y mas
aun cuando la problematica los involucra directamente, sin
embargo en este proceso tuve la oportunidad de mencionarle por
primera vez a mi directivo, la situacion que a mi me provocaba
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dificultades dentro de la institucion, lo cual ayudé para buscar
alternativas durante el proceso de asesoria académica.

También el proceso fortalecidé mis habilidades en cuanto a la
busqueda de documentos y su andlisis, disefiando diversas
estrategias para recuperar informacién relevante que ayudara ala
solucion del problema, pero con una revisién y analisis anticipado
antes de proponerlo en las actividades a realizar. Realmente el
trabajo que se realiza es constante, requiere tiempo y un
compromiso con la buisqueda de posibles soluciones.

De la misma manera considero que me hace falta seguir
fortaleciendo mis habilidades para la asesoria, ya que es la
primera experiencia a la que me enfrento, aun necesito tener
mayor facilidad para detectar las necesidades de asesoria
importantes para poder tomarlas en cuenta en un siguiente
proceso. Es necesario seguir trabajando y fortaleciendo la asesoria
académica en las comunidades escolares que lo necesiten.

El trabajo colegiado fue una de las herramientas que mas se
fortalecieron en el proceso de asesoria, se establecieron redes de
trabajo, ya que aunque el asesorado solo fue una persona,
durante los Consejos Técnicos Escolares se compartia la
experiencia y eso ayudd a comenzar a establecer algunas redes a
través de las cuales se puede transmitir los aprendizajes
obtenidos.

La colaboracién entre los integrantes del proceso de asesoria fue
muy armonica y estableciendo una constante comunicacion, lo
cual fue un elemento muy importante que favorecié el logro de
los objetivos establecidos, todas las actividades lograron llevarse
a cabo gracias al compromiso, responsabilidad e interés, por
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mejorar la comunidad educativa y la educacién que se oferta a
nuestros alumnos.

Al término de la ultima sesidn se establecieron acuerdos para
continuar con el proceso de asesoria que iniciamos. Tenemos la
responsabilidad de recurrir a nuestro fichero de asesoria cuando
nos enfrentemos a situaciones parecidas a las trabajadas, de igual
manera a fortalecer las soluciones que encontramos para el
problema que aun seguimos enfrentando, aunque ahora con un
grupo diferente, lo que nos compromete a realizar las
modificaciones correspondientes para buscar alternativas de
solucion. De igual manera se pretende seguir identificando las
problematicas que podemos compartir en una préxima asesoria
académica, y darlo a conocer a otros docentes para apoyarlos en
la verdadera concepcién que se debe de tener de una “asesoria”,
para estar mas actualizados en esa tematica y aprovechar los
elementos que se nos ofrecen para la mejora.

Al iniciar esta experiencia mostré mucho entusiasmo y me
comprometi por participar de manera activa en este proceso y
realmente fue una oportunidad muy importante, de la cual obtuve
muchos aprendizajes, ya que fue la primera vez que participaba
en un diplomado en linea y fue muy gratificante la manera en la
que se desarrollan las actividades. Me agradé mucho y aprendi
mucho mas de las experiencias de cada uno de mis compafieros
de este diplomado, ya que cada uno poseia acciones de diversos
niveles educativos y de diferentes tematicas.

En cuanto al proceso, me gustd mucho participar e involucrarme
mas en las problematicas de mi instituciéon y comprendi que el
identificar el problema no se debe de quedar en ese paso, sino
gue tenemos que actuar y buscar posibles soluciones y mucho
mejor hacerlo a través de la “asesoria académica”, la cual
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involucra a todos los miembros de la comunidad y éstos participan
activamente para solucionar el problema que se enfrenta.

Los aprendizajes fueron diversos, ahora los retos son mayores, me
queda el compromiso de seguir fortaleciendo las herramientas
gue adquiri en esta oportunidad que se me brindd, pero el
aprendizaje tiene que ser compartido y mi reto es continuar con
la asesoria en los diferentes ambitos en los que me desenvuelvo,
asi como también con diferentes instituciones que necesiten de
ella. saae
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LA INNOVACION EN LA FORMACION DOCENTE Y EL SERVICIO DE
ASESORIA ACADEMICA A LA ESCUELA

Verdnica Alejandra Tarango Pérez

o se puede decir que una escuela sea buena o mala porque

siempre estd en constante cambio, ya que existen ciertas

condiciones que promueven la mejora pero también otras
que la inhiben.

Para inducir a un cambio primero se debe reconocer que hay que
hacerlo para buscar llegar a él. Lo cual conlleva un esfuerzo
continuo para que dé un resultado hacia lo que se pretende
alcanzar a nivel escuela y que por supuesto contribuya a la mejora
de los aprendizajes en los educandos. Pero para llevar a cabo dicho
cambio las escuelas no estan solas, cuentan con un gran niumero
de apoyos que le pueden conducir por el mejor camino para
lograrlo, uno de esos apoyos es la asesoria y acompafiamiento
académico, la cual se refiere a impartir apoyo a manera de colegas
cercanos brinden ayuda académica, oportuna y pertinente a sus
necesidades para mejorar las practicas educativas.




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

Mas que propdsitos, considero que se atendieron las necesidades
mas importantes y latentes que se presentaban en el momento,
cuando la asesorados lo expresaron y manifestaron las posibles
causas de aquellos inconvenientes, posteriormente con el disefio
de diversas estrategias se pudo dar atencién adecuada y oportuna
a cada necesidad y mientras la puesta en marcha de dichas
estrategias fue como los docentes comprobaron los resultados y
las mejoras de lo que anteriormente veian como un
inconveniente, después se habia transformado a una mejora
dentro de su actuar docente.

El poder llevar a cabo una asesoria fue en lo personal algo
novedoso, ya que anteriormente no habia tenido la oportunidad
de realizar algo similar, sin embargo considero que me hizo crecer
en mi funcién como asesora académica y conocer en parte el
trabajo mas personalizado con los asesorados.

Ademads tuve la experiencia de realizar entrevistas directas y
sistematicas tanto al personal docente como directivo de una
institucion, lo que me permitié conocer a fondo y desde otra
perspectiva lo que piensan y manifiestan estas figuras, asi como
sus inquietudes y preocupaciones para darles la atencidn
especifica a las mismas y atender su necesidad.

Asi mismo al realizar observaciones a la clase y dentro del aula, me
transporte a un ambiente distinto el cual me permitié conocer mas
de cerca de donde provenian las inquietudes que manifestaban los
docentes y directivos.

El trabajo de asesoria me permitié entre muchas cosas conocerme
en aspectos especificos de este quehacer, por lo que considero
gue se encuentran en desarrollo, ya que siempre habra algo que
nos falte por hacer y poner en marcha, por ello puedo decir que
aun me falta mejorar en el establecimiento del didlogo profesional
al platicar con las figuras educativas hacia el sentido de la asesoria;
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en la detecciéon de necesidades, al atender lo que manifiestan
como necesidad, pero al mismo tiempo analizar de ddénde
proviene dicha necesidad y ver si hay algo mas que la esté
causando para partir de eso.

Considero muy importante el verbo “colaborar” dentro del trabajo
de la asesoria, porque es indispensable que todos los actores de
un centro escolar participen y colaboren, ya que de lo contrario la
responsabilidad recae en un solo actor y que normalmente es el
docente y de eso no se trata, sino mas bien de que de entre todos
busquemos una solucién y construyamos un camino en conjunto
para poder llegar a ella.

Por otra parte el establecimiento de acuerdos es de suma
importancia, ya que al puntualizar lo que se va a realizar todos los
participantes se comprometen a colaborar en el actuar hacia un
mismo fin sin perder o dejar de lado la meta.

El llevar a cabo un trabajo de asesoria implica adentrarse al
ambiente de la parte afectada y hacerse participes de lo que
implicaria una solucién, asi mismo disefiar una estrategia que
conduzca hacia esa soluciéon para aportar lo necesario y dar
atencidén a la demanda que se requiera.

En lo personal fue una experiencia de adentramiento hacia lo que
es el papel de la asesoria académica para poder conocer
exactamente a qué se refiere, como se debe hacer, a quiénes
brindar atencién y qué tipo de atencién, para poder llevar a cabo
en forma la tarea de la asesoria, asi mismo entendi que es
importante apropiarse de lo que se va hacer y tenerlo bien claro
para poder compartirselo a las figuras asesoradas y que como se
dice, “hablemos el mismo idioma y estemos en el mismo canal”,
para evitar malos entendidos o desviaciones de las actividades que
meramente corresponden a un asesor. sAAE
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EL SAAE COMO UN PROCESO FUNDAMENTADO EN LA
COMUNICACION E INTERACCION PROFESIONAL

Sergio Suarez Vasquez

on la finalidad de clarificar lo que es la asesoria y

acompafiamiento académico a la escuela, considero

pertinente puntualizar que son procesos de ayuda basados
en la interaccion profesional, que estan orientado a la resolucién
de problemas educativos, por lo que se relacionan estrechamente
con la ensefianza y las practicas educativas de los docentes y
directivos. Por lo que el propdsito de la asesoria académica es
potenciar y transformar las practicas educativas de directores y
docentes, con el objetivo de impactar de manera favorable en la
excelencia educativa, especialmente en la mejora de la ensefianza
y el aprendizaje.

De lo cual la funcién del asesor, se centra en apoyar,
retroalimentar y acompafiara los docentes y directores en el
analisis de las problematicas que enfrentan en el centro escolar
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con la finalidad de mejorar permanentemente la intervencién
didactica docente.

Es importante resaltar que la asesoria debe ser diferenciada esto
es porque las problemdticas y necesidades que se atiendan
dependeran del contexto socio-cultural en que se encuentra
inserta la escuela.

En este sentido, la asesoria implica planeacién, evaluacion,
conocimiento. Nadie puede orientar a otro sobre problemas que
desconoce, para asesorar es necesario conocer e identificar
necesidades de apoyo, saberes, contexto, -circunstancias,
experiencias.

En conclusion la asesoria constituye un proceso que ocurre en el
centro escolar, cuando los sujetos, participan de manera
voluntaria y planificada, mediante el didlogo profesional
sistematico, en la propuesta de practicas innovadoras con el
propésito de resolver los problemas detectados por ellos mismos.

Resultado del analisis de las diferentes fuentes de evidencias, que
los maestros de la institucion asesorada, me permitieron y del
acercamiento con el director y docentes se fortalecieron los
propdsitos del plan de trabajo de la asesoria, teniendo como
punto de partida orientar en el disefio de un proyecto para la
mejora de los procesos de lectura y escritura en primero y
segundo grado.

Para la construccién de los propdsitos el director y docentes en un
primer momento generaron una serie de necesidades, entre las
cuales se encontraban la planeacion, la evaluacidn, los materiales
didacticos, las tareas, el fortalecimiento de los aprendizajes de
lectura, escritura y matematicas, posteriormente se analizé la
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necesidad prioritaria, para lo cual los asesorados argumentaron
en funcidn a los resultados de evaluacion de los alumnos, llegando
a la conclusion de que era importante trabajar sobre la lectura y
escritura en los dos primeros grados; ya que al no consolidarse
estos procesos los alumnos de tercero a sexto grado tienen
dificultades al leer y escribir.

Del anterior proceso, se concretaron las acciones a realizar
durante los espacios de asesoria y asistencia.

El proceso de la asesoria me parecid un reto importante, ya que
implico desplegar una serie de habilidades personales, que
permitieran ganarse la confianza de los asesorados para
involucrarlos en los procesos de tal manera que no lo
consideraran como algo ajeno a su labor, de ahi que al acercarse
por primera vez a los docentes se establecié acuerdos mutuos.

Durante las entrevistas que se tuvieron con los asesorados se
caracterizd la asesoria como: una labor cercana y continua de
acompafiamiento entre colega, un proceso mediante el cual se
pueden transformar las practicas educativas, el cual tiene como
fin favorecer las capacidades profesionales de los docentes
mediante la movilizacidon y potencializacién de los saberes y
experiencias en el andlisis de problematicas a resolver y como un
espacio en el que se privilegia la confianza y el dialogo profesional

En un segundo momento, al realizar las observaciones se
pudieron rescatar elementos concretos para trabajar con los
docentes, en lo que se refiere a los componentes curriculares de
la asignatura de espafiol; asi mismo sobre la contextualizacién de
la lecto-escritura desde el hogar.
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Sin lugar a duda tanto las entrevistas iniciales como las
observaciones permitieron obtener elementos para validar el
proceso de asesoria y acompafiamiento académico como algo
necesario para promover mejores resultados en los aprendizajes
de los alumnos.

El proceso de asesoria académica a la escuela me ha permitido
fortalecer una serie de habilidades personales, pero ademas me
ha apoyado a crecer profesionalmente.

El trabajo con la asesoria y el acompafiamiento académico a la
escuela me abrié la oportunidad de desarrollar la escucha activa
con la finalidad de comprender las problematicas que los
docentes manifiestan tener en su labor; asi mismo el entender
como piensan, sienten, ven y van su quehacer educativo.

De igual manera se me permitié tomar algunas consideraciones
en la elaboracion del plan de asesoria, tales como el centrarse en
el tema con el propdsito de prepararlo a conciencia y asi evitar la
improvisaciéon, de igual forma se me ofrecidé la oportunidad
generar clima de confianza con los asesorados con la finalidad de
crear una actitud mental positiva, objetiva y constructiva para
tratar de entender sus propuestas.

En cuanto al andlisis de la informacidn se tuvo la ocasidn para
aprender a sistematizar datos que dieran cuenta de las
necesidades de asesoria, para de ahi partir en la elaboracion del
fichero con las tematicas, acciones, tiempos y productos que se
requerian.

En conclusidn, la asesoria académica es un proceso que permite
desarrollar habilidades personales y profesionales tanto al asesor
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como a los asesorados para la mejora de los aprendizajes de los
alumnos.

Trabajar sobre las redes de colaboracién en el contexto educativo
se ha convertido en una herramienta indispensable para mejorar
los procesos de ensefianza y de aprendizaje. De ahi la importancia
de involucrarse en estos espacios donde los docentes pueden
compartir conocimientos y experiencias que permitan optimizar
continuamente el trabajo en las aulas con la finalidad de mejorar
los aprendizajes de los alumnos.

En estos espacios es necesario que quienes participan en las redes
de colaboracion asuman compromisos centrados en el respeto,
didlogo profesional que eviten caer en el pensamiento egocéntrico
pues esto nos impediria considerar los derechos y necesidades de
los demas, apreciar el punto de vista de otros o incluso las
limitaciones de nuestro punto de vista.

Otro de los compromisos que se deben de considerar para el
funcionamiento de las redes de colaboracion es la continuidad y
sistematicidad de los aportes, pues la falta de estos dos aspectos
hace que se pierda interés por permanecer en éstas.

El haber cursado el diplomado “La asesoria y el acompafiamiento
para directores y docentes para la mejora de los aprendizajes de
los alumnos” me ha permitido, en primer lugar; adquirir
elementos tedricos para desarrollar el proceso de asesoria en la
escuela, en segundo término; el haber elaborado un plan de
asesoria me amplié la vision en relacidon a la importancia de
trabajar con los docentes en un sentido horizontal, bajo un trato
cordial y respetuoso para con ello lograr que la asesoria
trascienda a terrenos fértiles, en tercer lugar; el trabajo con las
fichas de asesoria me ha apoyado en lograr un trabajo planeado y
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fundamentado con el objetivo de que los asesorados mantengan
el interés por mejorar la ensefianza y aprendizaje en las aulas.

Finalmente, es importante destacar que el trabajo que se realizo
en el diplomado en relacion con la revision de evidencias que nos
permitieran detectar las problematicas a atender ha permitido
desarrollar una visién mds aguda en el analisis de elementos que
muchas de las veces se pasan desapercibidas. saAe
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LOS SERVICIOS DE APOYO A LAS ESCUELAS SON
FUNDAMENTALES PARA LA MEJORA EDUCATIVA

Ricardo Benito GOmez GOmez

os servicios de apoyo a las escuelas son fundamentales para
la mejora educativa, pero es importante que no se pierda el
sentido especifico de éstos porque de otra manera terminaria
siendo como muchos otros proyectos, una moda pedagdgica mas.

En este marco de acciones, la asesoria académica es un proceso
indispensable para fortalecer el ambito pedagdgico de las figuras
de supervision, asesoria y formaciéon docente, de manera que la
asesoria y acompanamiento que otorguen a las escuelas no sdélo
sea relevante y pertinente, sino que, fortalezca Ia
profesionalizacién de la ensefianza-aprendizaje; la autonomia y
democratizaciéon del liderazgo académico y la formacion de
comunidades de aprendizaje que revitalicen los colegiados
docentes. De ahi que el objetivo general del presente diplomado
sea el fortalecer las competencias profesionales de asesores
técnicos de educacion basica con el propdsito de que adquieran

~ A4~
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herramientas conceptuales y metodoldgicas para impulsar
procesos de mejora de la ensefianza, el aprendizaje y la gestidn
escolar, mediante la asesoria académica y el acompafamiento a
los colectivos escolares.

En este caso el SAAE viene a tomar un papel preponderante
porque el mundo actual demanda a la escuela un papel distinto y
ya no ser solo la transmisora de conocimientos Este nuevo rol ha
implicado disefiar nuevas politicas de apoyo a la Nueva Escuela
Mexicana, entre otras la modificacidn de contenidos y materiales
educativos, el establecimiento de sistemas de evaluacién del
desempeiio docente y del aprendizaje, la implementaciéon de
programas de estimulos y de formacién continua para los
docentes, asi como la busqueda de alternativas para brindar ayuda
académica a directivos y maestros durante los procesos de mejora
escolar.

Para poder establecer los propdsitos de la asesoria, primero se
tuvo que contar con un universo de atencién, y ya ubicado vy
establecido, se realizé un primer encuentro con la directora de la
institucién, se converso acerca de la intensidn de llevar a cabo un
proceso de asesoria con el colectivo docente de su escuela, los
términos y condiciones para poderlo realizar y los comentarios y
sugerencias que de parte de ella pudieran hacerse.

Después del primer encuentro se programé una entrevista bien
estructurada, para poder saber las necesidades que tiene el
colectivo docente en cuanto a cuestiones académicas se refiere,
llegando a la conclusion de que los maestros del tercer periodo de
educacion basica son los que mas requieren de este servicio de
apoyo, desprendiéndose de aqui el plan de asesoria que habria de
realizarse en la institucion, destacando el propdsito principal:
asesorar a los compafieros maestros de cuarto, quinto y sexto
grados en relacion a los siguientes contenidos educativos: calculo
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mental, fracciones, uso de instrumentos de medicidn,
conversiones del sistema métrico decimal y la resolucién de
problemas, dejando abierta la posibilidad para que se pudieran
implementar otros temas y también los demds docentes de la
escuela a través del proyecto escolar.

El proceso de asesoria académica en la escuela sede, tiene una
peculiaridad, y es que por necesidades laborales, estuve
acompafiando a la institucién en las sesiones de Consejo Técnico
Escolar, entonces de alguna manera ya se tenia un conocimiento
previo de la forma de trabajar y de la organizacién escolar. Por otro
lado ya se habia incluso trabajado un poco en cuestiones
académicas, entonces la situacion de la asesoria se vio
complementada con una conversacion mas a fondo acerca de
dicho temay no hubo ninglin contratiempo que impidiera que este
proceso se realizara. Como ya se dijo anteriormente la disposicidon
de la directora y de los docentes para llevar a cabo la asesoria fue
totalmente al cien por ciento, pues el interés por aprender nuevos
conocimientos y nuevas estrategias de ensefianza de los temas
acordados era mucho ademdas de que ellos se entregan a su
trabajo con dedicacidn y gran esmero.

En la entrevista con la directora, salieron a relucir algunos aspectos
en los cuales se tiene que trabajar de manera mas efusiva, tales
como, la negatividad de alglin compaiiero, la flojera de otro y el
poco dominio de los contenidos cientificos de otro. Sin embargo,
la maestra muestra un excelente liderazgo y hace que todos sus
docentes participen en todas y cada de las actividades.

El dialogo es un intercambio entre dos personas o mas, quienes
alternativamente manifiestan sus ideas. Estas ideas pueden ser
opuestas, en cuyo caso se dialoga para buscar avenencia. Los
instrumentos comunes del dialogo son la voz, la pluma y los
gestos. Con ellos manifestamos ideas, sentimientos vy
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convicciones. El dialogo también abre nuevas avenidas de
entendimiento y nos permite expresar emociones, compartir
preocupaciones, pedir ayuda u ofrecer soluciones. Su propdsito
final es el acercamiento a nuestro préjimo. Entre profesionales,
para que el dialogo resulte efectivo y econdmico en términos de
tiempo, debe ser serio, sincero y preciso. Solo con este tipo de
intercambio se logra una relacién profesional justa y respetuosa,
de comun beneficio. No existe negociacidén sin un buen dialogo.

A través de un didlogo personal con la directora y con los docentes
asesorados nos damos cuenta que estos tienen varias necesidades
de asesoria académica, entre ellas, dominio de los contenidos de
la asignatura de matematicas, valorar y mejorar las relaciones
humanas y el buen trato a los alumnos. Por lo que se acordd con
el colectivo que aparte de trabajar con las estrategias para
matematicas en los temas escogidos, también se veria la
posibilidad de poder trabajar en la medida de lo posible con
algunas estrategias sobre las otras necesidades de asesoria como
el proyecto escolar.

Para trabajar las otras necesidades de asesoria se pretende
trabajar en el analisis de algunos documentos que permitan abrir
un canal amplio de comunicacidon entre todos los actores
involucrados en la asesoria y también con los actores externos
para que de esta manera se pueda poco a poco ir incrementando
los niveles de confianza y comunicacion.

La comunicacién que se ha establecido entre el colectivo docente,
el asesor y la directora, ha venido a formar una parte importante
dentro del proceso de asesoria, pues nos ha permitido en primer
lugar establecer un canal de comunicacién muy estrecho entre
todos, de tal modo que se hace uso de todos los medios al alcance
para hacer peguntas, aclarar dudas o para dar alguna informacién
necesaria para el buen desarrollo de las actividades, asi hacemos
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uso de los teléfonos maviles, de las redes sociales y del correo para
estar en constante comunicacion.

De esta manera las relaciones que se han establecido entre asesor
y asesorados, han sido muy benéficas para todos, pero
principalmente para los alumnos que son el principal fin de todo
el proceso. Ademds de que se han establecido los acuerdos
necesarios para que los compromisos asumidos sean respetados y
llevados a cabo por todos y cada uno de los participantes.

El Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a la Escuela, es una
actividad que bien planeada, permite a los colectivos docentes
analizar su quehacer educativo, vislumbrar los problemas que
adolecen su practica educativa y reconocer las limitaciones en
cuanto a su intervencién docente.

Las experiencias positivas que se obtienen de un proceso de
asesoria académica son a la mayor riqgueza que un colectivo
docente puede aspirar, pues aqui se comparten ideas, acciones,
practicas y novedades educativas que el asesor y los docentes
aplican en sus grupos y que son funcionales.

El asesor toma la responsabilidad de las decisiones y el control de
las acciones, establece tiempos y criterios para la puesta en
practica y supervisa el nivel de logro de los resultados esperados,
refuerza las consecuencias de las actividades y reajusta cuando lo
estima necesario su curso con respecto a los objetivos
establecidos.

El profesor asume la responsabilidad de ejecutar las decisiones
elaboradas y tomadas por el asesor. sAAE
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EL SAAE UN INSTRUMENTO
DE LA REFORMA EDUCATIVA DEL 2013

Perla Anahi Sotelo Gutiérrez

no de los instrumentos de la reforma educativa que se
bosquejo a lo largo del 2013 y que nos llega hasta el 2024
fue la asesoria académica a la escuela que se define como

el Servicio de Asesoria y Acompanamiento a las Escuelas

(SAAE) en Educacion Basica el cual tiene como objetivo
general, e/ coadyuvar a la mejora del funcionamiento de /a
escuela y de las prdcticas profesionales docentes y
directivas, por medio del apoyo, la asesoria y el
acompafiamiento especializados, asi como de la tutoria al
personal de nuevo ingreso, a fin de brindar a los alumnos
una educacion de excelencia con equidad e inclusion.,

ademds de ser un recurso que mejorara las habilidades
profesionales a fin de contribuir en el logro de las prioridades
basicas del sistema de mejora: Abatir el rezago educativo, mejorar
los aprendizajes, garantizar la normalidad minima en las escuelas
y mejorar ambientes de convivencia sana y pacifica.
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Por lo anterior surge la necesidad de crear un proyecto de asesoria
académica que comience a dar concrecién a esta actividad como
una practica cotidiana de la escuela, que sea la palanca que sirva
para la transformacidn cualitativa de los procesos educativos al
fomentar la autoevaluacidén constante para detectar fortalezas y
debilidades, a partir de implemente un plan de acciéon que se
construya entre asesor y asesorado, para hacer frente a las
problematicas reales de la escuela, aula y alumnos en particular,
logrando asi la tan anhelada excelencia educativa.

La asesoria estd orientada tanto al apoyo de la gestién escolar
como a la mejora de la practica docente y su profesionalizacion,
en el marco del plan de asesoria elaborado para atender las
necesidades detectadas a partir de la entrevista inicial y la
observacion de clase. Se desarrollaron sesiones de asesoria que
dieron pie a la reflexién y valoracién constante de la practica
docente; tomar decisiones que contribuyeran a transformar los
procesos de planeacion, intervencién y evaluacién.

Los propédsitos atendidos con la asesoria fueron en un primer
momento, generales, que radicaron en:

- Brindar un proceso de asesoria para la toma de decisiones en la mejora
de los aprendizajes de los docentes.

- Fortalecer las competencias profesionales para promover la
autoformacion en corresponsabilidad.

- Fortalecer la comunicacion de manera interactiva y sistematica para
aprender a aprender.

Posteriormente en comun acuerdo con la asesorada se generaron
algunos mas especificos acordes al diagndstico elaborado que se
enfocaron principalmente en:

- Analizar algunos planteamientos tedricos sobre procesos de desarrollo y
aprendizaje de los alumnos y el enfoque formativo de la evaluacion para
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favorecer el proceso de comunicacién de resultados, asi como la reflexion
de la propia practica docente a fin de identificar dreas de oportunidad para
el trabajo.

- Identificar con claridad los contenidos a abordar con los alumnos, asi como
conocer las necesidades educativas del grupo para atenderlas mediante la
creacion de situaciones de aprendizaje.

- Utilizar los resultados de la evaluacién para fortalecer las capacidades
basicas de los nifios y comunicar de forma asertiva los resultados a los
padres de familia para sugerir las formas en que pueden apoyar la tarea
educativa.

Las herramientas propicias que apoyaron el proceso de asesoria
fue la aplicacion de una entrevista inicial como medio para
conocer las necesidades y expectativas del asesorado asi como los
rasgos mas relevantes de su formacion inicial y continua, otro
instrumento clave fue las visitas de observacion de la clase a través
de las cuales se detectaron puntos criticos para la reflexion a partir
de los aspectos focalizados en un guion de observacién.

Finalmente durante el proceso de asesoria se empled el didlogo en
el que se propiciaron conversaciones francas, respetuosas y
empaticas como la principal fuente de conocimiento de los
procesos que se desarrollaron al interior de los grupos asesorados,
se cred un clima de confianza para discutir los problemas sentidos
en el contexto escolar y buscar alternativas de solucion.

Algunos otros insumos importantes para dar seguimiento a la
asesoria académica fueron los registros que destacan aspectos
como: temas abordados, dificultades, actividades recomendadas
y logros alcanzados, permitiendo llevar un control de los avances
en cada una de las sesiones de asesorias programadas.

Al finalizar la puesta en marcha del plan de asesoria se pidio la
opinidn al asesorado sobre el desempefio del asesor y se vertieron
comentarios de suma importancia para mejorar en subsiguientes
experiencias como por ejemplo:
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- Brindar informacion sobre otras opciones de formacion como cursos ,
conferencias, congresos acordes a los propdsitos de la asesoria

- Tomar en cuenta algunas necesidades de orden personal que pueden
interferir con el proceso de asesoria y hacer las adecuaciones pertinentes
al proyecto (incapacidades por enfermedad, gravidez)

- Retomar los acuerdos tomados en cada sesion a fin de verificar si cumplio
y contar con evidencias de su realizacion.

Como asesor académico esta experiencia me permitié avanzar en
el desarrollo de algunas habilidades propias del proceso de
asesoria como el dialogo profesional, la deteccidon oportuna de
necesidades de asesoria y el analisis de documental.

En cuanto al didlogo profesional se logré establecer un clima de
relacién con los asesorados fomentando la confianza, el respecto,
orden, interés por conocer con mayor profundidad los programas
vigentes y los materiales de apoyo mas relevantes del nivel, asi
mismo, detectar necesidades de asesoria por medio de la
observacion y atenderlas de una manera particularizada
brindando apoyo y orientacién a través de estrategias diversas
como la construccién de ideogramas, mapas mentales, cuadros
comparativos, preguntas que orientaran el anadlisis de textos y
videos.

Entre el asesor y la asesorada se intentd establecer una red de
colaboracidn a través de medios electrénicos con los cual se logré
el intercambio de informacion de manera asincrénica sin
necesidad de programar sesiones presenciales , asi como en
determinados momentos recibir los productos elaborados a partir
de las actividades recomendadas en las asesorias, sin embargo, es
necesario decir que por caracteristicas propias de la asesorada no
se aprovechd al maximo esta herramienta por dificultades de
acceso a internet y actividades de orden personal.
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A manera de conclusidn: la experiencia obtenida al aplicar este
proyecto de asesoria permite entender que la asesoria brindada
se convierte en una herramienta valiosa para realizar la reflexion
sobre la propia prdactica y mds en escuelas de organizacién unitaria
en las cuales hay pocos espacios de intercambio diddctico con
otros colegas, este tipo de experiencias formativas cobran especial
importancia pues permiten confrontar al docente con su realidad
y ver la realidad de otros para encontrar puntos de coincidencia
pero a su vez puntos de disparidad en lo que se considera
“correcto “ para desarrollar una habilidad profesional y del
pensamiento, lo que hace sin lugar a duda mover esquemasy abrir
las posibilidades a intentar modificar la propia practica y dar
razones que expliquen las decisiones que se toman al disefiar y
plantear las actividades a los nifios.

Con respecto al ciclo de asesoria se cubrié con todo las fases del
ciclo, ya que se ha logrado consolidar un clima de confianza con
las docentes asesorados, asi como tener acceso a informacidn
para determinar los apoyos requeridos, se ha hecho una
intervenciéon en comun acuerdo con la docente atendiendo las
diversas problematicas que ella misma identifica a partir de las
cuales se planed un plan de asesoria que se fue reajustando, los
registros de asesoria fueron una herramienta clave para el éxito
de las sesiones y finalmente se retroalimento el proceso a partir
de los acuerdos tomados con la docente y la aplicacién con el
grupo de algunas actividades con lo cual se han detectado nuevas
areas de oportunidad. sAAE




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

> g

>

INCERTIDUMBRE EN LA CONCEPCION DE ASESORIA Y
ACOMPANAMIENTO A LA ESCUELA

Miguel Guillermo Hernandez Pérez

| concepto de asesoria y acompafiamiento al principio del

diplomado quedaba vago, se tenia alguna idea, pero con el

transcurso de las actividades se fue comprendiendo cual
era la finalidad de este proceso, considerando que es un
proceso de colaboracién profesional entre colegas, destinado a
superar problemas de la practica docente y mejorar el
aprendizaje de los alumnos, asi como para promover
condiciones favorables de gestidn y organizacién escolar.

Considerando la asistencia académica a la escuela la Ley
General del Servicio Profesional Docente marca en su articulo 4
que: “Servicio de Asesoria y Acompaiamiento a la Escuela: Al
conjunto de apoyos, asesoria y acompafiamiento especializados
al Personal Docente y Personal con Funciones de Direccion para
mejorar la prdctica profesional docente y el funcionamiento de
la Escuela”, tomando en cuenta esto nosotros como asesores
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académicos del centro de maestros tendremos que apoyar
estas actividades como un asesor externo, ayudando en el
momento que lo soliciten cada una de las instituciones
escolares, de acuerdo a las necesidades o problematicas que se
les presenten.

Los propdsitos que se consideraron durante la asesoria son el
conocimiento de los elementos del plan y programas de estudio
2011, 2117, ahora los tenemos que conocer del Plan 2022, con
la finalidad de llevar a cabo una planificacién acorde con la
reforma educativa NEM y aplicdndola de manera adecuada para
obtener mejores resultados en los alumnos de la escuela
primaria.

Los propdsitos se construyeron en primer paso considerando las
necesidades del colectivo docente y partiendo de ahi para
enfocar esos conocimientos vagos o confusos y poderlos
plasmar de manera adecuada como los marca el plan y
programa de estudio 2022 de la NEM.

Los participantes reconocieron al final de la actividad que la
planeacion que realizaban estaba incompleta y les faltaban
actividades importantes para poderla aplicar y obtener los
resultados que ellos querian dentro de su grupo. Ahora la
concepcion de la planeacidén es completamente distinta, pero
responden a las problematicas detectadas In Situ.

Una de las principales herramientas que se utilizaron para poder
identificar la problematica principal de la institucion fue la
entrevista, a la cual se desarrollé con preguntas cerradas que
ayudaron al colectivo a implementar de manera general una
situacion problema en su quehacer cotidiano llegando a la
conclusién que la elaboracion y aplicacion de la planeacion era en
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donde estaban fallando todos los docentes. Ademds de este
instrumento las visitas de observacién reafirmaron las
problemdticas de la institucién, observando las diferentes
carencias que se tenian en su planeacidn y aplicacidon de cada uno
de los docentes, quedando muy corto el aprendizaje esperado
gue se tenia escrito en su plan con el resultado que se les daba en
sus alumnos y considerando el contexto en donde se trabaja no
alcanzaba a apoyar a los alumnos para su aplicacién en su vida
cotidiana.

Las habilidades profesionales para poder brindar una buena
asesoria académica consta de mucha experiencia y practica,
ademas de tener presente todos los contenidos que se van a
presentar de manera correcta y amplia, ya que sin ello no se
establece una buena conduccién del propdsito y queda fuera de
control el grupo y la atencién de los participantes.

El dialogo que se debe considerar con los participantes debe ser
respetuoso y tomando acuerdos de los propdsitos que se van a
establecer durante la asesoria, considerando las participaciones
de todos los docentes aunque estén equivocas y asi poder apoyar
las necesidades que se vayan teniendo durante este proceso.

El trabajo colaborativo es muy indispensable para poder
compartir y desarrollar de manera acertada las actividades que se
van a trabajar, pero para ello es necesario tomar acuerdos desde
el inicio de cada sesion, para poder desentrafiar un aprendizaje
esperado de parte del conductor y sea de impacto al colegiado
resolviendo en grupo las necesidades y preguntas que vayan
surgiendo.

La importancia de tener una red de colaboracién institucional
apoyara a continuar durante todo el ciclo escolar resolviendo y
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apoyando en equipo las problematicas y soluciones a las mismas
para obtener los resultados acordados durante las sesiones de
asesoria académica.

En conclusién, puedo abordar que el papel de asesor es muy
complejo y mas con docentes que tienen un bagaje de
experiencias docentes que a veces no permiten tener un
acercamiento apropiado a ellos, ademas de considerar el contexto
y la edad de los docentes porque son renuentes a la formacién
continua o simplemente no permiten que una persona mas joven
quiera llegar a resolver las dudas que se les presentan en su
guehacer cotidiano en las aulas.

En necesario tener empatia hacia los participantes para poder
emprender las actividades de manera responsable, respetuosa,
pero a la vez que sea significativa y se apropien del contenido a
trabajar. sAAE
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LA ASESORIA ACADEMICA EN MEXICO
NO ES UNA FUNCION RECIENTE...

Martha Patricia Aguilar Romero

a asesoria académica en México no es una funcidn reciente
tienen sus origenes con el mismo Sistema educativo; sin
embargo, se ha ido transformando hasta lo que es
actualmente con énfasis en el cumplimiento de los propdsitos
educativos con miras en el logro de la excelencia en la educacién
que se imparte en las escuelas, esto de acuerdo a las lineas de
politica educativa que con cada periodo de gobierno se modifican.

Se reconoce, que la tarea asesora en manos de directivos,
supervisores, asesores metodoldgicos, asesores técnico
pedagdgicos, asesores académicos, entre otros se realiza de
manera diferenciada, si bien ésta puede darse a peticion de parte,
en ocasiones se ofrece por autoridad, por indicacidn, por
creencias sobre necesidades poco analizadas, entre otras
cuestiones. Las formas en que se llega a ser asesor académico son
cuestionadas en tanto se observa por parte de los asesorados
limitantes en los apoyos que se les pueden ofrecer.
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La labor del asesor académico es un asunto que puede mirarse
como trascendente en medida si se toman en consideracion las
necesidades de los asesorados; si se identifican problematicas
reales; si se parte de un diagndstico fundamentado; si se cuenta
con los elementos formativos suficientes para asesorar a los otros,
pero, sobre todo, si se cuenta con la “autoridad académica” para
incidir en los demds y en la mejora de sus practicas.

A lo largo del diplomado se trabajaron materiales de gran aporte
que inciden en la formacién de un asesor académico y una vez
concluido se hace un ejercicio de valoracidon de este, que se
resume en la presente narrativa expuesta a manera de mirada
final. Se integra con los rubros de analisis sugeridos en el Mddulo
4, iniciando con la identificacién de necesidades actuales de
formacién. En cada apartado se trata de comentar a manera
personal cuales fueron los avances obtenidos, reconociendo los
aportes formativos del diplomado cursado.

Mi concepcidn inicial de asesoria académica se mantuvo, pero con
el diplomado se pudo enriquecer. Ya tenia la experiencia de haber
escuchado, por ejemplo, a la maestra Rosa Oralia Bonilla me
parece que sus estudios sobre el tema revelan aspectos basicos de
la tarea asesora. Asi mismo los estudios de Serafin Antinez, Jesus
Domingo Segovia y Antonio Bolivar, entre otros, me permitieron
ir recuperando aspectos de cada uno que me hacen recordar los
compromisos asumidos desde el momento en que me nombran
“asesora académica”. Por otra parte, hablar de apoyo académica
a la escuela me hizo comprender alin mas la responsabilidad del
trabajo sobre los otros, pues la subjetivacién que llevamos a cabo
con los asesorados debe rebasar el mero convencimiento para
crear un proceso mas dialégico de construccion y conformidad
entre ambos.
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Primeramente, creo que el diplomado resultd un buen ejercicio de
formacién para “asesores”, logré el cumplimiento de los
propodsitos establecidos por mddulos en tanto que puse en
practica las acciones propuestas.

En el médulo 1. Cumpli el propdsito de construir mi propia nocién
de asesoria académica, sobre todo, con el apoyo del recorrido
historico realizado desde los textos propuestos para su analisis.

En el mddulo 2. Logré el desarrollo de habilidades para detectar
las necesidades de asesoria de los colectivos docentes, directores
y profesores en las aulas, mediante el andlisis diagndstico de
fuentes documentales y de campo; asi como la elaboracidn de un
Plan General de Asesoria Académica.

En el mdédulo 3. Revisé contenidos sobre el quehacer de la
ensefianza-aprendizaje que toda persona que ofrece asistencia
debe conocer para estar en condiciones de trabajar con los
docentes.

En el modulo 4. Reflexioné sobre la necesidad de evaluar las
actividades de asesoria que se realizan, en relacion a los
propdsitos de mejora establecidos para cada escuela.

La puesta en marcha de diversas herramientas e instrumentos
para hacerme de informacion resultaron muy valiosas pues
obtuve datos de primera fuente que después pude utilizar para el
disefio de acciones y comprender el porqué de lo que dicen los
asesorados, el como lo dicen y las angustian que afloran cuando
se establecen didlogos directos. Hacer de la asesoria académica
un ejercicio mas personal me permitié asumir la funcién asesora
de una manera mas empatica sin olvidar que yo también soy un
sujeto en construccion que se estd formando en el camino.
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Asumo que debo continuar fortaleciendo la lectura, en cuanto al
disefio de preguntas inteligentes que actien como generadoras
de didlogo académico esto evidenciado tanto en las entrevistas
como en los cuestionarios. Para ello creo que la entrevista de
historia oral es una oportunidad que debo considerar pues esto
me permitird conocer mas al sujeto desde las experiencias vividas,
de tal forma que pueda identificar sus propias versiones y visiones
de los hechos.

Los ejemplos de las acciones a emprender mostradas en cada uno
de los médulos de este diplomado, las participaciones en los foros,
los comentarios vertidos por los compafieros, asi como los videos,
los cuadros y las diversas estrategias para promover nuestro
aprendizaje resultaron muy favorables. Con las diferentes lecturas
pude acotar y clarificar cuestiones que no debo perder de vista al
momento de asesorar.

El disefio de un plan de accién a partir de un diagnédstico de
necesidades resultd fundamental para el éxito de las acciones
emprendidas, sin dejar de lado que en ocasiones no todo resulta
como lo esperamos, lo cual me permitid identificar que el plan de
acciéon es flexible y se ajusta a las necesidades detectadas o
generadas en y para los asesorados.

Al trabajar en un Centro de Maestros tengo la oportunidad de
compartir el espacio laboral con otros asesores académicos, lo
cual me posibilita no actuar desde lo individual sino buscar el
intercambio y el trabajo colaborativo. Asi mismo se puede
implementar una red de aprendizaje entre colegas de otros
Centros de Maestros, pues en el diplomado pude identificar a
varios de ellos. Esta accion es importante pues asi se favorecera a
mi propia formacion y la de los colegas.
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Anterior a mi formacidon como asesora académica del Centro de
Maestros, tuve la experiencia de ser asesora metodolégica en una
supervisién escolar lo que me permite establecer comunicacién
directa con mis compafieras asesoras, haciendo el ejercicio de
intercambio de materiales e ideas. A partir de este diplomado
puedo darme a la tarea de generar un espacio de intercambio
desde el Centro de Maestros entre asesores metodoldgicos, de
donde se puedan compartir los materiales analizados de tal forma
gue nuestra formacion se siga complementando.

Estar inscrita en el diplomado que hoy concluyo, ratifica mi hacer
como asesora, pues ha influido en mi preparacion profesional de
manera sustantiva. Los materiales complementan mi proceso de
estudio y me comprometen en su analisis a mayor profundidad.

Al respecto algunas conclusiones generales que puedo comentar
son:

- Intercambiar entre colegas que compartimos la tarea asesora enriquece
nuestro propio hacer.

- Nombrase asesora académica requiere ir un paso adelante para poder
incidir en los asesorados.

- La autoridad académica, es un reconocimiento que se gana.

- el trabajo sobre los otros implica comprenderlos y mostrar empatia.

- Somos sujetos con posibilidades de mejora.

- La disposicion al trabajo nos permite hacer lo que deseamos con una
actitud positiva.

- Sistematizar las acciones que queremos poner en practica nos orienta
hacia el logro de los propésitos planteados.

- La guia de un tutor y/o asesor nos abre posibilidades de continuar
aprendiendo. SAAE
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EL SAAE UNA PREOCUPACION ACTUAL
PARA LA MEJORA DE LAS ESCUELAS

Maria Inés Moreno Lépez

na preocupacion permanente es la mejora de la escuela y

en especifico del aprendizaje de los alumnos, centrando la

atencion en los procesos de aprendizaje del alumno y en la
ayuda que requiere el docente para guiar el proceso de enseianza,
en este sentido cobra fuerza la necesidad de centrar la atencion
en las necesidades de la escuela y el colectivo docente para
atenderlas de manera pertinente y oportuna. Por ello, es preciso
reflexionar respecto a la importancia de conceptualizar a la
asesoria y acompainamiento “como funciones de apoyo entre
colegas, que tiene como fin potenciar las capacidades
profesionales de los docentes para fortalecer sus practicas de
ensefianza y mejorar el aprendizaje.”®> Debe ser un

3 Bonilla, Pedroza R. Oralia (2014) “Fundamentos de la asesoria” en “La
asesoria en la Educacion Basica”, Programa Escuelas de Tiempo Completo,
AFSEDF, DGIFA, 2014, México, pag. 6
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acompafamiento, basado en el dialogo y la reflexion respecto a
como fortalecer el trabajo en el aula, los modos de propiciar el
aprendizaje, los estilos de aprendizaje de los alumnos vy
profesores, la gestién y el ambiente escolar.

e Su buen desarrollo precisa de ser un proceso convenido por mutuo
acuerdo entre asesores y asesorados, para lograr la colaboracion en el
logro de metas y evitar que se sienta como algo impuesto u obligado.

e  Se caracteriza por ser un proceso de indagacion permanente sobre los
procesos de intervencion y sus resultados, para insertarse en un
proceso de mejora continua, por tanto, conlleva al autodesarrollo
profesional en y desde la escuela.

e Se sustenta en la movilizacidn de los saberes y experiencias de
directivos y profesores mediante el analisis de las problematicas que
enfrentan en la escuela, para mejorar continuamente su hacer
docente.

La asesoria académica ha sido conceptualizada en base al contexto
politico vigente dando respuesta a las demandas del momento
gue se vive, ha sido entendida y aplicada desde diferentes
enfoques, hasta llegar a la concepcidn de Servicio de Asesoria y
Acompainamiento a la Escuela; referente al proceso
imprescindible para fortalecer el dmbito pedagégico de las figuras
de supervision, asesoria y formacién docente, de manera que la
asesoria y acompanamiento que otorguen a las escuelas, no sdlo
sea relevante vy pertinente, sino que fortalezca Ia
profesionalizacién de los docentes y, por ende, la ensefianza-
aprendizaje, la autonomia y democratizacion del liderazgo
académico, asi como, la formaciéon de comunidades de
aprendizaje que revitalicen los colegiados docentes.

Cabe destacar que en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y
el Programa Sectorial de Educacién 2019-2024 se introduce el
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Servicio de Asesoria y Acompahamiento a las Escuelas (SAAE) en
Educacién Basica, el cual tiene como objetivo general, el
Coadyuvar a la mejora del funcionamiento de la escuela y de las
prdcticas profesionales docentes y directivas, por medio del
apoyo, la asesoria y el acompanamiento especializados, asi como
de la tutoria al personal de nuevo ingreso, a fin de brindar a los
alumnos una educacion de excelencia con equidad e inclusion.
(Diario Oficial de la Federacion [DOF]. 2013a)

Teniendo presente que la asesoria académica se centra en el
nucleo de la mejora educativa, es decir en la ensefanza y el
aprendizaje en el aula, asi como en las condiciones de organizacion
y gestion que lo favorezcan. En el SAAE busca potenciar las
capacidades profesionales de los docentes para fortalecer sus
practicas de ensefianza y por ende mejorar el aprendizaje de los
alumnos. La experiencia de participacion en el diplomado me
permitio identificar que el primer paso es identificar el universo y
foco de atencidon de la escuela donde llevar a cabo nuestra
asesoria académica, para ello revise los resultados institucionales
(internos y externos) de espafiol y matematicas.

En dialogo con el director se analizaron los resultados de las
evaluaciones institucionales y otras fuentes de informacién para
determinar el foco de la asesoria. Se analizaron asistencias y
calificaciones bimestrales de dos grupos de 22 grado, identificando
mayor situacion de riesgo de reprobacion en 22 “C”.

Para iniciar el proceso de asesoria consultamos el texto ¢Qué
hemos aprendido sobre programas de Asistencia Académica
Educativa?, donde la autora comenta “En todos los casos la
primera reaccion o actitud que se da en las escuelas es de
resistencia; hay rechazo y temor frente a una asesoria que
visualizan como impuesta desde afuera”; tuve la oportunidad de
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vivenciar este rechazo, mas di un paso atrds y recordando las
sugerencias de Bonilla (2009) busque favorecer un ambiente de
colaboracién, ser muy paciente y prudente, para no forzar
situaciones con la asesorada.

Habra que reconocer el propédsito de la asesoria académica:
Acompaniar a la docente asesorada en el fortalecimiento de sus
competencias profesionales mediante la asesoria académica con
el propdsito de mejorar los procesos de aprendizaje de los
alumnos de segundo grado y su comprension lectora.

Revisamos los resultados de evaluaciones externas y analizamos
como podriamos apoyar para mejorar los resultados, llegando a
identificar la importancia de fortalecer la lectura en 22 grado para
que los alumnos al egresar tengan el dominio de la comprensién
lo cual les beneficiara durante toda su vida escolar y personal, caso
contrario si no es un lector competente tendrd rezago en todas las
asignaturas.

De esta manera fue que disefiamos colaborativamente el Plan de
asesoria académica, que aspectos se tomarian en cuenta,
propésito del plan, estrategias a investigar, etc.

Propésito del Plan de asesoria, construido con la profesora
asesorada:

Disenar Estrategias para motivar el desarrollo lector de los
docentes y alumnos de la escuela Primaria “Gustavo Baz”

El poder asesorar de manera eficiente requiere de condiciones
esenciales que deben estar presentes, tales como:
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- En necesario realizar una planeacién, considerando cuales seran los
instrumentos para llevar a cabo el seguimiento y evaluacién; parte de un
diagndstico para tener claridad sobre cdmo es el contexto y las dificultades
que se viven en la escuela; asi como de las necesidades de apoyo vy
dindmica de directivos y maestros.

- Plantear un proyecto modesto, compartido, que permita crecer
profesionalmente a sus integrantes

- La asesoria implica construir junto con los asesorados las propuestas a
desarrollar y acompanarles en este proceso.

- Implica en el asesor, conocimiento y dominio de Plan y programas de
estudio, del enfoque metodolégico y materiales que coadyuvan a la
mejora de los aprendizajes, este aspecto es muy importante pues si carece
de este dominio es imposible sugerir su aplicacion.

- El asesor debe favorecer un ambiente de colaboracion, ser paciente,
prudente, tener sencillez, humildad y paciencia para no forzar situaciones
con los asesorados.

- Ser un colega critico, que en las sesiones con la asesorada evalua logros y
debilidades.

- Ser empatico para comprender las problemdticas que la asesorada
enfrenta en el aula.

- Asegurar que la informacion es comprendida, (saber escuchar).

- Promover que el colectivo docente identifique sus problemas y encuentre
soluciones (organizaciones que aprenden)

- Aproximar apoyo oportuno para la atencidn de la problematica:
materiales, programas, libros d estrategias de lectura, etc.

- Ser flexible y gradual en la realizacién de actividades paciente (no
presionar).

- Auto-revision critica de la practica (evaluacion de la funcidn)

- Generar un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida por los
resultados educativos.

A lo largo de este médulo he logrado fortalecer mis habilidades
para la asesoria y acompafiamiento académico a la escuela
comprendiendo que como dice Serafin Antunez (2006)
“acomparniar es ir al lado del otro”; no prescribir estrategias, o
proyectos que deban realizar los asesorados.
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He transitado de un modelo de intervencidn modelo de
facilitacion pues investigo cémo apoyar y acompaiio a los
asesorados en la revisién de estrategias de solucién y que sean
ellos mismos quienes elijan la mas pertinente, considero que esta
forma de asesorar es mas flexible y no impuesta; pero sobre todo
surge de las necesidades del colectivo, por ello es necesario que
sean ellos mismos —a partir del diagndstico— quienes
identifiquen sus propias debilidades y participen en la elaboracién
del Plan de asesoria

Retomo las etapas del ciclo de la asesoria propuesto por Bonilla
(2009), primero busco generar un ambiente de confianza que
posibilite el didlogo profesional respecto a los problemas que se
pretende superar, sin este elemento es muy dificil trabajar en un
plano horizontal de acompanamiento, permeado por la
colaboracién e interés de los asesorados durante todo el proceso
de la asesoria, identificando estrategias que atiendan Ia
problematica. El 22 Momento es imprescindible pues se refiere al
analisis de la informacidén disponible para identificar necesidades
de asesoria, es decir, conocer los saberes y experiencias de los
docentes, lo cual exploro desde la presentacién de sus
expectativas de la asesoria y experiencias en tematicas similares.

Al respecto Bonilla. O (2009) sugiere que la asesoria académica
debe situarse en los problemas de la escuela, en la ensefianza y en
el aprendizaje (Bolivar 2006); por ello es recomendable que se
conozca lo mejor posible el contexto del problema, (Antunez
2006) es decir, viene bien una asesoria que tiene como teldn de
fondo un conocimiento preciso de la situacién que se desea
superar, porque de ser asi se tiene altas posibilidades de ser
pertinente.
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En este momento la investigacion y analisis documental orientan
el disefio de la planeacion, pues aprovechando el uso de las TIC's
es facil investigar recursos de apoyo y estrategias a revisar en las
sesiones de asesoria.

Con la informacion obtenida podemos pasar al 3er momento
Bonilla. O (2009) “Disefiar un plan de apoyo. Consensarlo y
reconstruirlo con los asesorados”, la experiencia me ha hecho
valorar la importancia de que los asesorados participen el su
elaboracién de esta forma logramos su participacidon entusiasta
pues se apropian del plan y no lo ven como algo impuesto que
viene de “arriba”.

El ciclo de asesoria académica se concibe como un camino en linea
espiral que consiste en abrir y cerrar momentos claros y
delimitados, los momentos nunca son lineales, pueden correr de
forma simultanea, por ejemplo se puede estar en el tercer
momento del ciclo (disefiando un plan de apoyo), pero se sigue
construyendo o reconstruyendo la confianza; o bien, podemos
estar en acciones de acompafamiento pero es necesario volver al
segundo momento a analizar informacién porque la puesta en
marcha de acciones de mejora nos obligan a revisar de nueva
cuenta nuestras fuentes originales de informacién. 4

Con las lecturas y actividades realizadas he tenido la oportunidad
de vivenciar la asesoria como un proceso convenido entre asesora
y asesorada, vivi la importancia de que uno de los primeros pasos
es ganar la confianza de los asesorados, venciendo las resistencias
iniciales, para ello es necesario que el asesor:

4Tomado de O. Bonilla, C. Guerrero y M Santilldn 2009.
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- Sea flexible adecuando los tiempos de la asesoria académica a los tiempos
de los asesorados.

- Dar respuesta a las necesidades urgentes que plantean los directivos y
docentes aun cuando no estén consideradas en el plan (Evaluacién del
desempefio docente).

- Cumplimiento con lo programado.

- Se sustenta en la movilizacion de los saberes y experiencias de directivos
y profesores mediante el andlisis de las problematicas que enfrentan en la
escuela, para mejorar continuamente su quehacer docente.

La participacion colegiada en el diplomado y en especifico en los
foros donde comentabamos los avances del plan de asesoria, el
disefio de las fichas de asesoria, etc., contado con los comentarios
de retroalimentacién de los compafieros nos hizo explorar los
beneficios de participar en una red de colaboracién, al igual que
las comunidades de aprendizaje, compartiamos un “suefio” que el
servicio de asesoria que desarrollamos incida en la mejora de la
escuela.

Utilizando la metafora de Joyce (1991) de las puertas el plan de
asesoria disefiado en colegiado con los asesorados representa una
“buerta que se abre desde dentro de la escuela”, partimos de la
autoevaluacion, el analisis de datos referentes a la escuela y
alumnado, estableciendo metas.

El trabajo y la interaccion a lo largo del diplomado han propiciado
que independientemente de la tematica de asesoria, todos
deseemos seguir comunicandonos para compartir avances de la
asesoria y recibir retroalimentacién.

En mi caso identifique a dos compafieros cuya tematica es similar:

- Prof. I. Mario Carrefio Andrade.
- Propdsito de la asistencia académica:




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

- Favorecer el proceso de adquisicion de la lectoescritura en los alumnos de
primer grado de Educacion Primaria “Lic. Benito Judrez” a través de
estrategias constructivistas para la mejora de los aprendizajes.

Profesor Sergio Sudrez Vasquez.

Propdsito de la asistencia académica: Orientar a los docentes de la
escuela Primaria “Prof. Agripin Garcia Estrada” en el disefio de un
proyecto para le mejora de los procesos de lectura y escritura en primero
y segundo grado.

Profesora Maria Inés Moreno Lépez

Propdsito de la asistencia académica: Acompanfiar a la docente asesorada
en el fortalecimiento de sus competencias profesionales mediante la
asesoria académica, con el propdsito de mejorar los procesos de
aprendizaje de los alumnos de segundo grado y su comprension lectora.

La importancia radica en colocar como foco de atencién para la
mejora el nucleo de la escuela; es decir, “el aprovechamiento de
los alumnos”, pero, al realizar los proyectos contando con el
apoyo, comunicaciéon y colaboracion de una red de colegas con
quienes se pueden compartir los avances, retrocesos o cualquier
experiencia, esto nos fortalece para seguir adelante. En sintesis, a
mi me fortalece porque en algun lugar del ciberespacio alguien me
dice jNo estas solas, vas bien, te recomiendo que...! O poder
impulsar a algun compafiero janimo casi llegamos a la meta! o en
los foros “Sin decir a un companero creo que estas mal, le sugiero
revisen las preguntas que son motivo de reflexion”, en fin,
considero que Hermana a el colectivo poniendo en comdn las
fortalezas y las debilidades, la manera de abordar los proyectos y
ver poco a poco... jcomo se realizan nuestros suefios!

Las actividades del diplomado nos motivan para consolidar la red
de colaboracion y nos ha permitido leer y conocer los
compromisos del colegiado. Con los comentarios de
retroalimentacion e independientemente de las tematicas,
consideramos continuar activos en esta red de colaboracion, al
mismo tiempo hemos compartido los compromisos de cada uno




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

de nosotros. El ejercicio ha resultado satisfactorio para todos,
incluso algunos compafieros mencionan “Tienes razon no habia
pensado en tal situacion, pero dada su importancia la voy a
retomar”.

Presento los Acuerdos, que me he planteado y compartido con mis
compafieros.

Aspecto

Dificultades que se
presentan

Posibles soluciones

Las resistencias de docente y
directivos.

Al iniciar el ciclo escolar se
tienen exceso de
actividades, a realizar, para
organizar el nuevo ciclo.

- Atencion a pares de
familia que solicitan
cambio de grupo,
cambio de turno, entre
otros.

Proceso de evaluacién del
desempeiio de docentes
seleccionados en el primer
grupo para la evaluacion de
desempeiio 2015

Dialogar y acordar los dias
para realizar las sesiones.
Presentar el Plan de asesoria
disefiado en mayo de 2015,
valorando los propdsitos, su
incidencia en un proceso de
mejora escolar y los avances
logrados en el ciclo escolar
2014-2015.

Contextualizar las acciones
programadas en un proceso
de mejora en el aprendizaje
de los alumnos y de la
profesora participante.
Comentar con el directivo y
profesora asesorada las
ventajas de las comunidades
de aprendizaje, abordar la 12.
Fase de sensibilizacidn, para
que en el curso del ciclo
escolar se retomen las fases
de: toma de decisiones, el
suefio, la seleccién de
prioridades, para llegar a la
fase de la planificacion.

Los interlocutores de la
asesoria

Aliniciar el ciclo escolar se
tienen exceso de
actividades, que se tienen
que realizar dentro y fuera
del horario laboral.
Preocupacién por Proceso
de evaluacion del
desempeiio de docentes
para la evaluacion de
desempefio 2015.

Revisar el plan de asesoria
disefiado en colectivo para
eliminar algunas actividades
que ya se realizaron como la
investigacion.

Valorar avances e identificar
nuevas necesidades.
Identificar acciones
programadas en el plan que
impactan en los aprendizajes
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Participacién en cursos de
preparacion para el Proceso
de evaluacion del
desempefio de docentes
para la evaluaciéon de
desempefio 2015.

de los alumnos y de la
profesora asesorada.

Asistir al grupo para realizar
observaciones de diagndstico
al tiempo que se gana la
confianza de los alumnos.
Motivar a la docente para
que utilice variadas
estrategias y bibliografias en
el desarrollo de su clase

de la asistencia académica
requerida

Ruta de mejora y diagndstico

Se inicia de ciclo escolar con
un nuevo grupo, por ello se
debe realizar un diagnéstico
para identificar debilidades
y fortalezas en la lectura de
los nuevos alumnos.

Colaborar en la Valoracién
en el aula de la Competencia
Lectora, considerando las
Dimensiones: 1 Velocidad, 2
Fluidez y 3 Comprension de
lectura.

Colaborar con la docente en
la Identificacion de alumnos
de los Niveles Requiere
apoyo, Se acerca al
estandar.

Colaborar con la docente en
Llenado del Registro Nivel de
logro

Apoyar a la profesora para
que de manera colaborativa
reestructuremos el Plan de
asesoria

Seleccionar en colegiado con
la asesorada las estrategias a
desarrollar en el grupo,
preparar los materiales
necesarios, etc.; para que de
esta manera la profesora no
sienta que las asesorias son
mas trabajo para ella.
Investigar en colegiado
nuevas estrategias que
consoliden el aprendizaje de
la lectura y escritura

Valorar la pertinencia de
volver aplicar el fichero de
asesoria.

Realizar las adecuaciones
necesarias en base las
debilidades en la lectura
identificadas en el
diagnéstico.
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Implementacion y
acompafiamiento de las
asesorias

Disponibilidad de tiempo
para dar seguimiento a las
acciones planeadas, asi
como valorar el impacto su
impacto en el aprendizaje
de los alumnos.
Disponibilidad de tiempo
para retroalimentar a la
asesorada.

Establecer comunidades de
aprendizaje.

Es importante que la asesoria
se de manera permanente y
sostenida por lo cual al
elaborar el plan de trabajo

Andlisis de resultados

Disponibilidad de tiempo
para analizar los resultados
obtenidos y realizar los
ajustes necesarios.
Disponibilidad de tiempo
para analizar los avances,
logros o dificultades sobre
las acciones disefiadas para
la mejora educativa.

Disefiar instrumentos de
evaluacion y seguimiento
bajo el enfoque del saber,
conocer, hacer y ser
Aplicar y analizar
instrumentos de valoracion
de la comprension lectora,
que den cuenta del impacto
del servicio de asesoria
desarrollado.

Valorar el proceso y los
resultados obtenidos de la
asesoria para analizar si los
problemas atendidos se han
superado o noy, en caso
necesario, identificar y
atender nuevas necesidades.

A lo largo de este espacio de formacién continua he logrado
grandiosos aprendizajes en torno a la nueva vision de la asesoria y
acompafamiento académico a la escuela, fortaleciendo mis
competencias profesionales para brindar acompafamiento
académico.

Con las lecturas y actividades realizadas he tenido la oportunidad
de vivenciar la asesoria académica como un proceso convenido
entre asesora y asesorada, la principal resistencia fue que la
docente aceptara participar “negando la necesidad de ser
asesorada, por tener amplia experiencia y tener el reconocimiento
profesional ante la comunidad escolar”, una de sus demandas
iniciales fue negarse a ser filmada, fotografiada, etc.
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Las estrategias para lograr un ambiente de confianza fueron:

- Acudir dos sesiones para realizar la observacién, en la primer ocasion se
ponia nerviosa al verme escribir o tomar fotos, en la segunda ocasion
utilice una Guia de observacion, en esta ocasion observe tanto la profesora
como los alumnos se mas tranquilos, aqui lo esencial era ganar la
confianza de la profesora.

Ser flexible al aceptar la forma en cdémo la asesorada deseaba ser
observada, tiempo para realizar la entrevista y acordar los horarios de las
asesorias (dos horas antes de iniciar su jornada laboral).

Aplicar entrevistas y realizar entrevistas a todas las docentes del grado
para que no sintiera que se estaba descalificando su trabajo. Comentar
con ella y pedir su apoyo para que yo pudiera realizar algunas actividades
que se me solicitaban en un diplomado cuyo objetivo general es impulsar
procesos de mejora de la ensefianza, el aprendizaje y la gestion escolar,
mediante la asesoria académica y el acompanamiento a los colectivos
escolares.

Realizamos de manera conjunta un andlisis de los resultados obtenidos en
evaluaciones externas a nivel escuela en espafiol identificando la
necesidad de fortalecer la lectura, reconociendo que el 22 grado es
medular que se consoliden pues un alumno que es competente lector
tiene la posibilidad de acceder al conocimiento y al aprendizaje durante
toda la vida.

Igualmente de manera conjunta se elabord el Plan de asesoria, se
revisaron estrategias para fortalecer la lectura, realizamos un cuadernillo
de actividades que se aplicé para mejorar la atencion el cual resulto muy
interesante para los alumnos.

Con estas estrategias la profesora vio que no se trataba de una
carga de trabajo pues realmente se mejord la lectura de los
alumnos, lo que favorecid el desarrollo de un ambiente
colaborativo entre colegas y que se desarrollaran la empatia y
lazos de amistad entre ambas, personalmente considero que
avanzamos en la propuesta de Bonilla (2009) “Primero Construir
una relacion de confianza para hacer posible el didlogo
profesional”, sin este elemento es muy dificil trabajar en un plano
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horizontal de acompafiamiento, permeado por la colaboraciéon e
interés de la asesorada durante todas las actividades.

Cierro el apartado expresando que asumir la asesoria académica
desde mi funcién (coordinadora administrativa), representan un
gran reto pues involucran transformar mi forma de concebir la
asesoria basada en el modelo intervencionista, para trascender a
un modelo facilitador que atienda de manera diferenciada a las
escuelas, que acompane a maestros y directivos en la mejora
educativa, reflexionando sobre su hacer docente, reconociendo
las bondades y deficiencias de su practica, para replantear algunas
estrategias utilizadas; todo con el objeto de impactar de manera
favorable en la mejora de las practicas educativas, especialmente
en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje y de ésta manera
contribuir a caminar colectivamente hacia la excelencia de la
educacion que se imparte en las escuelas de nuestra entidad vy
especificamente en la mejora de los aprendizajes de nuestros
estudiantes. saAe
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EL SAAE COMO EL NUCLEO DE LA MEJORA EDUCATIVA
EN EL AULA

José Santos Valencia

omo se expreso en el texto de Oralia Bonilla, la asesoria que

hoy requerimos se centra en el nucleo de la mejora

educativa, es decir; la ensefianza y el aprendizaje en el aula,
asi como en las condiciones de organizacidn y gestion que lo
favorezcan y lo hacen posible. Su principio, fin y razén de ser es
mejorar el aprendizaje de los estudiantes. El proceso de la asesoria
académica sitla sus esfuerzos en asesorar y acompafiar para
transformar, mejorar y fortalecer el trabajo en el aula, los modos
de ensefiar, el aprendizaje de los alumnos y de los maestros, la
gestidon y el ambiente escolar, priorizando su atencién en lo que
les afecta de manera mas cercana y directa. La asesoria de la que
se habla hoy no pretende sélo la introduccion de nuevos
materiales, informacién, metodologias o contenidos, sino que
apunta hacia la transformaciéon profunda y deliberada de las
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relaciones pedagdgicas, de los modos de organizarse y de
proceder, de las experiencias y formas de aprender, auto
aprender, de tal manera que alude al imprescindible
protagonismo de los maestros en los procesos de innovacion, a su
involucramiento por voluntad y conviccidn, a partir de la reflexién
critica de sus practicas educativas y el analisis de sus
consecuencias en el aprendizaje de los estudiantes. En este marco
de acciones, se conceptualiza que la asesoria académica es un
proceso indispensable para fortalecer el ambito pedagdgico de las
figuras de supervisidn, asesoria y formacion docente, de manera
que la asesoria y acompafamiento que otorguen a las escuelas, no
s6lo sea relevante y pertinente, sino que fortalezca Ia
profesionalizacion de la ensefianza-aprendizaje, la autonomia y
democratizaciéon del liderazgo académico y la formacion de
comunidades de aprendizaje que revitalicen los colegiados
docentes

El propdsito fundamental de la asesoria fue el de promover un
trabajo interactivo donde las maestras con base en su experiencia
personal y al referente teérico de los materiales que se analizaron,
Esto fortalecidé sus estrategias didacticas y desarrollé su habilidad
para vincular los contenidos programaticos con la lectura vy
escritura y a través del uso de la biblioteca de aula, la biblioteca
escolar vy textos adicionales que se acercaran a los centros
escolares, propiciara que los alumnos renovaran su interés por la
lectura, es decir, se requirid toda una propuesta pedagdgica que
acrecentara el interés de que en este centro escolar se lea por
gusto, por placer y no por obligacién.

Otro de los propdsitos establecidos fue hacer sentir que el
maestro debe ser ejemplo para sus alumnos, ese fue el reto; el
seguimiento a las actividades realizadas, permitiendo al asesor
académico y a las participantes verificar que las propuestas de
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mejora se aplicaran durante el proceso y si fuera necesario, se
propiciaran espacios de orientaciéon y reforzamiento. La
participaciéon de los asesorados en la construccién de estos
propésitos fue fundamental, toda vez que se construyeron a partir
de sus necesidades reales diagnosticadas y al participar en este
proceso, se comprometieron con el logro de la mejora del proceso
de lectura y escritura como elemento basico para fortalecer el
logro de los aprendizajes de los estudiantes.

El fortalecimiento del proceso de asesoria fue posible en
mucho, gracias al uso de la entrevista como herramienta de la
asesoria, aplicada al Asesor Metodoldgico, quien de manera
franca, directa y en un ambiente de cordialidad, respondid a
cada uno de los cuestionamientos generados por el asesor; sus
respuestas contribuyeron positivamente en la elaboracién del
diagndstico de la escuela en relacion al planteamiento del
problema motivo de Asesoria “El bajo nivel de lectura y escritura
de los alumnos de la OFTV 0416 Profr. Camerino Lara Castillo”.

Los elementos aportados por el Profr. Damian Lépez Plata
empataron en mucho con la recuperacién de evidencias
generadas en las visitas que realice a los grupos de primero,
segundo, tercer grado, y de las experiencias compartidas por las
maestras de la escuela para la elaboracién del diagndstico de
necesidades. Elementos como poco uso de las bibliotecas de
aula y escolar, escasa participaciéon de los padres de familia en
la educacién de sus hijos; ausencia de una cultura lectora por
parte de las maestras de la escuela; falta de liderazgo
académico del director escolar para promover espacios de
capacitacién y actualizacién docente; falta de atencidn a la
estrategia lectora “En mi escuela todos somos lectores y
escritores” del Programa Nacional de Lectura y Escritura por
parte de las maestras y director escolar, entre otros permitieron
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disefiar estrategias de mejora, vinculadas estas con las
aportaciones tedricas de los autores referidos durante las
atencidn a las lecturas y demas materiales de apoyo generados
durante este Diplomado. El Consejo Técnico Escolar fue el
escenario mas propicio para la recuperacién de evidencias
sobre el actuar del maestro en la implementacion de estrategias
de mejora del proceso de formacion de sus estudiantes y de la
evidencia de los apoyos de asesoria requeridos para mejorar
este proceso.

Los avances obtenidos durante este proceso de asesoria me
permitieron desarrollar una serie de habilidades docentes que
tal vez las aplicaba, pero de manera provisional, no organizadas,
sin una intensidn previamente justificada y fue con el desarrollo
del Diplomado “La Asistencia Académica a Directores vy
Docentes para la Mejora del Aprendizaje de los Estudiantes”
como pude reorientar de manera académica este proceso, las
aportaciones de los autores, me permitieron en primer término
entender el proceso de asesoria, su concepto, los actores, el
proceso para diagnosticar el problema motivo de asesoria, el
proceso para su puesta en marcha y la generacién de
alternativas de mejora.

La implementacion del proceso de asesoria me permitié
comprender que es fundamental generar un ambiente
agradable de comunicacidn entre los participantes, en donde se
cree una situacién de empatia, de iguales, y de compromiso
mutuo, para diagnosticar y determinar colectivamente el
problema a atender y el proceso de asesoria que se debe
brindar; al iniciar el proceso de asesoria, me quedo claro que la
fundamentacion tedrica para su puesta en marcha fue posible
gracias al andlisis e interpretacion de los materiales
bibliograficos y de audio propuestos en el programa de este
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diplomado. La fundamentacién de los autores fortalecié mis
saberes en este proceso de asesoria, accién académica que hoy
puedo realizar no sélo con los maestros de la OFTV 0616 “Profr.
Camerino Lara Castillo”, sino con los directivos y docentes de las
10 escuelas que conforman Ila Zona Escolar bajo mi
responsabilidad.

Haber Tenido la capacidad de gestionar espacios de
comunicacion franca y directa entre el asesor y los asesorados
fue un elemento que contribuyd fundamentalmente al logro de
los propdsitos del proceso de asesoria académica a la escuela.

En este diplomado tuve la oportunidad de disfrutar de manera
directa el acercamiento con mis compafieras maestras de la
OFTV 0616 “Profr. Camerino Lara Castillo”, lamentablemente la
poca disposicidn manifestada por el Director Escolar para el
desarrollo del proyecto de fortalecimiento del gusto por la
lecturay escritura por parte de los alumnos, y de la ausencia del
liderazgo que debiera tener para motivar la capacitacién y
actualizacion de sus maestras no se propicid, ni tampoco
movilizo el interés de los padres de familia por acercarlos al
mundo maravillosos de la lectura y escritura de sus hijos. No
obstante el interés mostrado por las maestras para el desarrollo
de este proyecto, propicio que se generara buen nivel de
comunicacion y acercamiento con ellas, con sus alumnos y con
varios padres de familia, aunado a ellos se contd con el respaldo
del Asesor Metodoldgico durante la entrevista y en las visitas de
acompafiamiento a la escuela. El buen nivel de comunicacion
alcanzado propicio que durante las visitas de asesoria a la
escuela y durante el desarrollo del Consejo Técnico Escolar, por
laimportancia que representa para las maestras de esta escuela
este proceso de asesoria, se establecieran algunos acuerdos
como el de impulsar la organizacion de la biblioteca escolar y las
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bibliotecas de aula, promover el gusto por la lectura en los
alumnos sin condicionarlos a la entrega de productos para
calificar; sino propiciando el gusto y el placer por leer,
generando el compromiso de ir creando la cultura de la lectura
y la escritura por parte de los maestros, en virtud de verse de
manera muy pobre este proceso, lo cual no genera ningln
ejemplo para sus alumnos, asi mismo se establecid el
compromiso de dar seguimiento a este proceso haciendo uso
de las estrategias de lectura y escritura propuestas en el
Programa Nacional de Lectura “En mi escuela todos Somos
Lectores y Escritores” y a la estrategia 11 + 1.

Un elemento importante fue el haber aprendido a interactuar
con mis compaieros del diplomado a través de la plataforma,
los productos generados y compartidos en linea me
permitieron recuperar algunas experiencias importantes.

En este sentido considero que tanto para las maestras como
para un servidor la experiencia de aprendizaje fue agradable;
durante el desarrollo del diplomado tedéricamente recupere
elementos que me permitieron fundamentar mis saberes en el
proceso de asesoria, el haber generado un ambiente de empatia
con mis compafieras maestras propicio que se generara un
ambiente agradable de aprendizaje; al haberse conocido la
estrategia de asesoria propuesta, de manera conjunta
diagnosticamos, propusimos, leimos, analizamos,
reflexionamos, debatimos, construimos, intercambiamos,
generamos alternativas de mejora. En este proceso todos
caminamos con rumbo fijo, nos unié siempre un propdsito
comun, impulsar un trabajo colaborativo y de mejora de los
aprendizajes de nuestros estudiantes a través del gusto por la
lectura y la escritura.
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El trabajo sigue, la experiencia académica y de formacion
docente a través de este diplomado “La asistencia académica a
directivos y docentes para la mejora del aprendizaje de los
estudiantes”, genero el interés por seguir fortaleciendo nuestra
practica docente, cursos, diplomados, talleres, foros, coloquios,
otros espacios de capacitacién nos esperan, el deseo de
superacién dependerd de nosotros, los beneficiarios directos
sin duda alguna seran nuestros alumnos.

Aprovecho este espacio para manifestar mi agradecimiento
sincero a la maestra Areli Santilldn B por sus aportaciones y
recomendaciones como coordinadora de este grupo de trabajo
y a las autoridades educativas estatales y federales que
gestionaron e hicieron posible este apoyo extraordinario para
nuestro proceso de formacion.

Es lamentable que tengamos estos espacios de formacién
gratuita y que como docentes no los aprovechemos. No
olvidemos que la cultura cuesta. Mil disculpas por el
cumplimiento extemporaneo de la tarea.

EL ARBOL DE LA ESPERANZA
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Se ha sembrado la esperanza del fortalecimiento del gusto por la lectura y la
escritura en la OFTV 0616 “Profr. Camerino Lara Castillo”, hacerlo realidad
depende de quienes nos hemos involucrado en este proyecto, el primer paso
este dado, quienes participamos en este proyecto hemos establecido el
compromiso de mejorar de manera sistematica este proceso alimentando las
mentes de nuestros alumnos a través del analisis, la critica y la reflexidn. sAAE
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LA ASESORIA ACADEMICA COMO PROCESO CONTINUO DE
NEGOCIACION, PERSUACION, RETROALIMENTACION Y
RECONSTRUCCION DE SIGNIFICADOS

Jesus Miguel Arroyo Flores

concepciones de asesoria y acompafiamiento que revisé al
iniciarlo y que me han guiado en este proceso. Al entender
la asesoria como un proceso convenido en el que se invierten
procesos continuos de negociacion, persuasion,

Q lo largo de este trayecto no he podido olvidar las
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retroalimentacion y reconstruccién de significados y no como una
accibn mdas me pude dar cuenta de gran compromiso vy
responsabilidad que se tiene como asesor. La funcion como
subdirector escolar que ahora ejerzo me ha permitido transmitir
a mis docentes que la asesoria y asistencia académica no debe
generar dependencias e imposiciones, ni se debe concebir como
un elemento para rendir cuentas a la administracion pues, “La
asesoria pretende buscar la convergencia y la participacion plural
para buscar la construccion de compromisos colectivos y locales.
(Fullan, 1992). La asesoria en este contexto no trata de cambiar
la dinamica institucional, mas bien debe mediar las demandas de
la administraciéon y las necesidades de directores y maestros
analizando la pertinencia, la relevancia y oportunidad de cada
programa o proyecto en relacién con las prioridades vy
experiencias de cada escuela. “La asesoria estd mds alld del deber
ser”. (Bonilla 2014) y por lo tanto el proceso llevado a cabo
durante este diplomado ha sido muy arduo y dificil de emprender
por la dindmica que prevalece en nuestra escuela y la concepcién
gue se tenia sobre la misma por parte de los docentes.

Las asesorias trabajadas las realicé a partir del fichero elaborado
en este diplomado y se fundamentaron en dos necesidades
detectadas en nuestra escuela: lecto — escritura y matematicas.

El primer propdsito (y creo que al que mas le di importancia) fue:
“Comprender el impacto de las diferentes maneras de abordar la
lecto-escritura.” Este propdsito surgio a partir de la vision que se
tenia al finalizar el ciclo escolar, ya que partiendo de la
metodologia con la que trabajarias las profesoras de primer grado
para el siguiente ciclo y la necesidad de la asesoria vy
acompafiamiento que se pretendia, se concluyé a partir del
didlogo y la participacién colectiva que era indispensable y
necesario en primer lugar conocer sobre las diversas formas de
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abordar la lectura y la escritura para tomar una decisién. Como
resultado de una de las reuniones de CTE en la cual se trabajé y
comentd sobre los desafios matematicos, sus ventajas y
desventajas, se llegd a la conclusion de revisar el enfoque de las
matematicas y al identificar la necesidad de una asesoria se disefid
en consenso el propdsito de “Comprender el impacto de los
desafios matemdticos como propuesta metodoldgica para el
aprendizaje y ensefianza de las matematicas en la educacién
primaria.”

Los trabajos realizados en CTE ayudaron mucho en el proceso
de recoleccidn de experiencias mediante registros, encuestas y
formatos para recabar informacion.

La herramienta que mayor informacién me brindd fue la
observacion y registro de la sesion de CTE pues de ella se derivd
la necesidad de asesoria en el colectivo ademas de que me
permitio6  identificar mds elementos para realizar
posteriormente el plan solicitado en este diplomado.

El trabajo con las encuestas me permitié conocer de manera
individual las necesidades y percepciones sobre la asesoria de
manera individual. Muchos de los profesores preguntaban
sobre el propdsito de las mismas pues se mostraban
desconcertados, ya que no era muy usual esta practica en la
escuela.

El complementar estas dos herramientas fue de gran utilidad
para obtener informacion que me permitidé tomar decisiones
sobre las necesidades, intereses, percepciones, etc... de los
profesores para implementar la asesoria de una manera eficaz.
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Durante este proceso las habilidades desarrolladas no solo me
permitieron avanzar en el aspecto de asesoria sino también en
mi funcién como subdirector escolar.

Respecto al didlogo, fue un elemento indispensable ya que
muchas de las actividades que se desarrollan en el plantel son
direccionadas y no consensuadas. Por lo tanto al tener que
construir propdsitos en colectivo y utilizar las entrevistas como
herramienta para el desarrollo eficaz del proceso de asesoria, el
didlogo profesional fue el camino mds adecuado para poder
desarrollar a partir de él las necesidades de asesoria.

Al inicio fue muy dificil este didlogo ya que los docentes estaban
acostumbrados solo a realizar las actividades que se les
solicitaban sin pedir ninguna explicacion. Cuando se les
preguntaba sobre alguna situacién se quedaban callados y no
participaban. Poco a poco se fue trabajando en ello al
compartirles la necesidad del didlogo para la construccién del
proceso de asesoria.

Por otro lado debo reconocer que el analisis documental me fue
mas dificil ya que muchas de mis actividades y propuestas con
el tiempo se han basado en la empirea. El recopilar informacion
diversa, leerla, compararla, analizarla es todo un proceso que
con el tiempo fui perdiendo desde que elaboré mi trabajo
recepcional. La informacion recabada y las fuentes de
informacién documental fueron muchas y de diversa indole que
requerian de tiempo para su lectura y andlisis y para mi fue uno
de los obstaculos mas grandes con los que me enfrenté.

Los foros que se propusieron en este diplomado fueron de gran
utilidad para construir esta red de aprendizaje. Cada uno de los
profesores participantes en él, me brindaron desde su
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experiencia elementos para fortalecer tanto en este proceso
como en mi practica profesional. En un principio pensé que la
tarea del trabajo colaborativo seria algo dificil por la diversidad
de los participantes y los tiempos de cada uno de ellos; sin
embrago en esa diversidad logramos encontrar un punto en
comun.

El poder compartir experiencias y propuestas con profesores de
preescolar, asesores, directivos, etc..fue enriquecedor. Al
compartir con los demas se amplia la vision sobre alguna
situacién, aportamos sugerencias, corregimos nuestros errores
y mejoramos como profesionales y como personas. El
acompafiamiento de la asesora, sus comentarios Yy
retroalimentacién en este proceso me permitieron ir
modificando algunos aspectos que necesitaban reforzarse para
la eficacia de la asesoria.

Este apartado es de mucha importancia para mi ya que la
experiencia en este diplomado me ha traido muchos
aprendizajes en todos aspectos.

Primeramente el trabajo a distancia. Como lo mencioné al inicio
de este diplomado, es la primera vez que participo de una
formacién bajo esta modalidad. El participar en los foros con
una argumentacion y lectura previa me permitieron desarrollar
habilidades como la redaccion, analisis, critica, comparacion,
organizacién del tiempo, entre otras.

Respecto al proceso de obtencién y anadlisis de la informacion
mediante las entrevistas y registros de observacién descubri la
importancia de la escritura y la redaccién como evidencia para
argumentar, fundamentar y plasmar la practica educativa para
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el desarrollo de proyectos, actividades y propuestas de
intervencion.

En este momento en el que mi funcién como subdirector me
permite desarrollarme en el dambito de la asesoria, este
diplomado me ha permitido re conceptualizar algunos
aprendizajes respecto a los procesos para llevarla a cabo.

Durante este tiempo he tenido la oportunidad de conducir
algunos cursos de formacion en el centro de maestros que me
corresponde y he llevado a cabo de manera indirecta lo
aprendido aqui principalmente respecto a la funcién de la
asesoria, el proceso para realizarla, los momentos, las fichas
para organizarla y el trabajo argumentado en las actividades
que se planean y ejecutan.

Tales han sido mis aprendizajes que espero poder formar parte
del proceso de tutoria que se estd proponiendo actualmente en
la educacién por parte del Servicio Profesional Docente. Por
ahora los CTE se han trabajado bajo este enfoque de asesoria
aprendido aqui. sAAE




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

LA FORMACION CONTINUA Y EL SAAE: ESTRATEGIAS
PARA ELEVAR LA CALIDAD DE LA EDUCACION QUE SE IMPARTE
EN LA EDUCACION BASICA

Isaias Mario Carrefio Andrade

educacion basica radica en elevar la calidad de los

aprendizajes, disminuyendo los porcentajes de desercién y
reprobacion escolar que en los Ultimos afios se han incrementado,
a pesar de los multiples esfuerzos de autoridades que habian
apostado por atacar la problemdtica desde la visiéon de Ia
actualizacion permanente inscrita en el ya extinto programa de
carrera magisterial que representd para los docentes un estimulo

l | no de los propdsitos educativos de nuestro estado en la
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econdmico que con el tiempo llegd a viciarse y ser visto como un
jugoso negocio individual que no llegé a solucionar el problema de
alcanzar una educacién de calidad en las aulas.

Con la aparicién del Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a la
Escuela (SAAE) se vislumbran nuevas posibilidades de avanzar
hacia esa calidad educativa a la que tanto se aspira. Sin embargo
no se han puesto de acuerdo y no han definido quiénes serian las
figuras educativas que pudieran desempefiar esta tarea tan
compleja. La asesoria es la actividad a través de la cual se brinda
apoyo a las personas que lo requieran para el desarrollo de
distintas acciones. Con ella, se ayuda a las personas en lo que
presentan dificultades o en lo que siempre ha representado para
ellas un problema.

Es posible llevar a cabo el ciclo de asesoria desde mi funcién de
Coordinador General en el Centro de Maestros Tonatico, la
reciente experiencia al respecto, me deja claro que no es facil;
pero que con una buena organizacién es posible llevarlo a la
practica con muchas posibilidades de éxito. El trabajo no es nuevo
en este Centro, sin embargo, las acciones de capacitacion y
actualizacion docente que se han ofrecido, dista mucho de lo que
en realidad implica la asesoria y la asistencia académica a las
escuelas. Ya hemos empezado a direccionar varias acciones en
torno a ese propésito.

Ya que el objetivo principal del SAAE es apoyar a los maestros y
colectivos escolares para que cumplan con su misidén o tarea
fundamental que consiste en que los estudiantes de educacion
basica alcancen en el tiempo establecido los propdsitos de Planes
y Programas de estudio nacionales, reconociendo a la escuela
como una unidad educativa con metas y propdsitos comunes,
como unidad basica de cambio; me di a la tarea de contactar a los
docentes de primer grado de la Escuela Primaria “Lic. Benito
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Judrez” de Tonatico, México; para ofrecer un servicio de asesoria,
mismo que después de comentarles que se desarrollaria mediante
el trabajo colegiado y a través de intervencién, facilitacién vy
colaboracién, establecimos el acuerdo mediante consenso que el
propdsito central de la asesoria estaria relacionado a la
problemdtica que presentan los alumnos en su intento por
apropiarse de la lectoescritura durante primer grado. Se
determind considerar: procesos de adquisicion de la lectura y la
escritura, importancia del dictado, el examen diagndstico, su
interpretacion 'y su importancia, estrategias didacticas
constructivistas para trabajar la lectoescritura; todo ello basado en
el Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Lecto Escritura
en la Educacion Bdsica (PRONALEES) utilizando libros de texto
actualizados.

En el establecimiento de estos propdsitos, se considerd la visidn y
prioridades de la instituciéon educativa, los conocimientos, las
experiencias y las habilidades de las docentes de primer grado y
las condiciones particulares de la escuela en la que laboran.

Este primer acercamiento de trabajo de asesoria con docentes de
primer grado me ha permitido comprender como Coordinador
General de un Centro de Maestros la importancia que reviste el
hecho de ofrecer este servicio a las escuelas del area de influencia
del mismo para promover y apoyar los procesos formativos
necesarios para el desarrollo intelectual y profesional de los
docentes mediante la reflexién sistematica y cientifica sobre sus
practicas educativas y sus consecuencias.

La entrevista con los docentes me posibilité obtener de viva voz
datos relevantes vy significativos, opiniones, deseos, inquietudes,
actitudes y expectativas de los mismos, establecer un proceso de
comunicacion eficaz, que nos llevd a estructurar un plan de trabajo
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en el que se plasmaron las actividades derivadas de las principales
necesidades docentes que les aquejaban.

La observacién directa en el aula marcé un parte aguas en el
trabajo de asesoria emprendido; hasta el momento pocas veces
habia tenido esa posibilidad de observar directamente una clase
con el fin de realizar un seguimiento al trabajo que desempefia un
docente. En ellas pude comprobar con agrado que las asesorias
trabajadas con las companeras de primer grado no fueron en
vano, pues en sus actividades diarias contemplaron acciones
derivadas de las asesorias trabajadas. Con esto, puedo decir con
agrado que el abismo existente entre el discurso docente y lo que
realmente hace en el aula, por lo menos en este caso; se hizo mas
estrecho.

El SAAE como conjunto de acciones, procesos y relaciones
sistematicas y coordinadas que se realizan para ofrecer apoyo a la
escuela, no es una tarea facil que puede desempeifiar cualquier
persona. Quien quiera ser asesor de escuela tendrd que ser una
persona reconocida en el campo educativo por su trayectoria,
experiencia, responsabilidad y formacién profesional.

Afortunadamente, puedo decir que este primer acercamiento al
servicio de asesoria es una experiencia agradable que no ha
concluido. Aunque no se completd el ciclo de la misma, en la
preparacién del terreno, se pudo construir una relacién de
confianza con las docentes de primer grado haciendo posible el
didlogo profesional mediante el cual pudieron manifestarse las
principales necesidades de asesoria que aquejaban el trabajo
aulico y que de algun modo frenaban su accionar, dudando si el
trabajo era el adecuado y si existian otras formas de llevarlo a cabo
para alcanzar los propdsitos que se habian trazado. Esta deteccién
de necesidades nos permitié disefiar un plan de accidon para
llevarlo a la practica, me quedd muy claro que no bastaba actuar
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de manera empirica, que era necesario recurrir a documentos
escritos en los que a través de la lectura, el andlisis y la
interpretacidon las docentes comprendieran mejor la tematica
abordada.

Creo que es hasta este punto donde nos hemos estancado
respecto al ciclo de asesoria, hace falta reunirnos nuevamente
para valorar los avances que se han tenido, si no los ha habido,
pero también contar con la posibilidad de identificar nuevas
necesidades de asesoria que puedan dar continuidad a este dificil
e interesante proceso.

En este proceso, el establecimiento de una red de colaboracidn,
entendida como un grupo de personas (asesores) que aportan
trabajo intelectual a un proyecto con un objetivo comun al grupo;
fue muy importante. Particularmente, me senti muy bien cuando
envié la lista de compromisos a las personas con las que comparto
tematicas comunes de asesoria y ademas recibir las de aquellos
compaiieros que también se identificaban con la mia, los
comentarios recibidos en torno a la problematica que
enfrentamos y las posibles soluciones me sirvieron bastante para
entender que el trabajo de asesoria con docentes y directivos es
muy complejo, que los problemas a los que nos enfrentamos como
asesores en el desarrollo de las actividades son similares, que es
complicado trabajar con docentes que no estan convencidos del
trabajo del asesor, porque sienten que no necesitan el apoyo, que
estamos lejos de que nuestras autoridades ayuden y manifiesten
explicitamente su interés por las tareas de los asesores; pero que
aun con estas adversidades, la asesoria académica empieza a
verse como una posible alternativa para impulsar la mejora
educativa. Los Centros de Maestros y otras instancias por el tipo
de personal adscrito que tienen, pueden ser los impulsores activos
de esta idea, porque son espacios en los que se enarbola la
capacitacién y la actualizacion docente en espera de obtener
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mejores resultados educativos que impacten directamente en el
aula.

Para darle funcionalidad a la incipiente y prematura red de
colaboracién de la que formo parte y aun concluyendo este
diplomado creo que debemos establecer el compromiso de seguir
compartiendo experiencias sobre el proceso de asesoria que en
muchos de nosotros implicd6 un “volver” la mirada a la
problematica real que enfrentan los docentes en su trabajo diario.

Después de haber recorrido un sendero inexplorado por muchos
de nosotros en este diplomado en el que tuvimos que hacer un
espacio en el dmbito administrativo a cuestiones académicas para
acercarnos a lo que se le ha denominado Asistencia Académica,
puedo enunciar las siguientes conclusiones:

La asesoria es un proceso que requiere del compromiso y la voluntad de
asesores y asesorados para contar y brindar apoyo entre colegas,
atendiendo los problemas que se enfrentan cotidianamente en las
practicas educativas.

La asesoria, para aplicarla como tal, debe sufrir cambios tanto en su
concepcion, su gestidn y su practica.

La asesoria académica no es un proceso sencillo, requiere de
conocimiento, voluntad y compromiso de quienes asesoran y son
asesorados.

La asesoria académica debe sustentarse en un plan de accion construido
por asesor y asesorados, considerando las necesidades de estos ultimos.

Para llevar a cabo un trabajo de asesoria en necesario considerar los cinco
momentos del ciclo de asesoria para valorar la eficacia del proceso.

La entrevista y las observaciones directas son instrumentos que permiten
conocer directamente la realidad que viven los docentes y la problematica
que enfrentan en el aula.
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- El asesor debe asumir la responsabilidad de su propio proceso de
formacién, trabajar en equipo, manejar las tecnologias basicas de la
informacion y la comunicacion, identificar, recoger y atender necesidades
de apoyo técnico académico y realizar seguimiento de asesorias.

Es necesario privilegiar la integracién de redes de colaboracién
para enriquecer el trabajo que se realiza. saAe
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LA ASESORIA ACADEMICA PUEDE TRANSFORMAR LAS
PRACTICAS EDUCATIVAS DE SUPERVISORES, DIRECTORES Y
DOCENTES

Ma. Isabel Arellano Carreiio

directores y docentes, con el objetivo de impactar de manera

favorable en la calidad educativa, especialmente en la mejora
de la ensefanza y el aprendizaje. La asesoria es reconocida como
una funcién de apoyo entre colegas, que tiene como fin potenciar
las capacidades profesionales de los docentes, podemos decir que
aun sigue respondiendo mds a las necesidades de Ia
administracion que a las necesidades, procesos, contextos y
problematicas propias de la escuela; debido al enfoque que se le
ha dado a la asesoria , han afectado la organizacion y el
funcionamiento de los centros escolares, debido a que cada
institucion tiene su organizacién y cuesta trabajo romper esa
organizacion.

| a asesoria puede transformar las practicas educativas de
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Es indispensable reconocer y hacer que los directores se
convenzan del tipo de asesoria que necesitan las escuelas, a las
cuales se les considera como organizaciones vias, dinamicas,
cambiantes; por lo tanto podemos decir que la asesoria tiene
como fin primordial que todos los nifios y nifias ejerzan su derecho
a una buena educacién y una vida futura de calidad, pero para ello
debemos de contar con buenas escuelas y maestros responsables,
comprometidos y dispuestos a los cambios que la sociedad exige.

Estoy consciente del compromiso que tengo al desarrollar la
funcién de la asesoria en una escuela y nivel diferente en el que se
ha trabajado, este tipo de asesoria que se les brindard a los
docentes de una institucion debera movilizar y potenciar los
saberes y experiencias de directivos y docentes.

En las sesiones de la semana intensiva del consejo técnico escolar
de la escuela Secundaria Emiliano Zapata, ubica en la comunidad
de San Nicolds Tolentino del municipio de Valle de Bravo,
perteneciente a la zona escolar SO088 de secundarias generales, me
dedique a identificar las fortalezas y debilidades que se tenian
como colectivo docente, lo que me permitié de alguna manera
determinar el objetivo o la linea a seguir durante el desarrollo de
las asesorias.

Otro aspecto que de alguna manera contribuyo para definir el
propédsito de la asesoria fue el dialogo informal que se tuvo con
cada uno de los docentes, sin decirles dicha conversacion me
arrojaria los elementos para poder disefiar el plan de asesoria.
Conforme se fue avanzando en las sesiones ya se contaba con una
buena relacion basada en la confianza, trabajo en equipo, ya me
sentia parte del colectivo docente fue cuando les comente al
director de la institucion el Profesor José Gomez Gémez sobre el
acompafiamiento que se pretendia hacer con sus docentes; el
director fue quien les comento a los maestros acerca de la asesoria
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y en un tiempo de una sesidn ordinaria de consejo técnico en
conjunto se determinaron las problematicas a considerar dentro
de la asesoria como colectivo y de manera individual en algunos
maestros.

Se reflejo la participacion de la mayoria de los docentes, al tener
conocimiento | sobre la asesoria, a lo cual me comentaron en
forma personal de las necesidades que tenian sus alumnos y de
esta manera fue como se fueron estructurando los propdsitos para
la asesoria; posteriormente se platicé con el director sobre las
necesidades de algunos profesores, en el desarrollo de la platica
se acordd la fecha en que se visitaria las instalaciones con la
finalidad de observar a los alumnos, y aplicarles el instrumento a
los docentes.

Cuando se aplico el cuestionario a los maestros se presenté la
oportunidad de presenciar el desarrollo de una clase en cada uno
de los grupos; al término de la observacién de la clase se didlogo
con los maestros dicha observacién, reafirmando en algunos casos
las necesidades de asesoria hacia algunos docentes (la falta de
control de grupo, implementar algunas actividades dentro de la
planificacion para que sea mas funcional, falta de estrategias para
el desarrollo de los contenidos, la falta de dominio de los
contenidos, la impuntualidad, la falta de compromiso hacia las
actividades de la escuela, la falta de apoyo parte de los directivos).

Entre mis compromisos que adquiri dentro del desarrollo de la
asesoria escuchar a los docentes y ayudarlos en sus dudas sobre el
desarrollo aulico, organizar las actividades de manera que sean
productivas para los alumnos.

Una vez que los maestros de la escuela secundaria Emiliano Zapata
de San Nicoldas Tolentino, municipio de Valle de Bravo,
perteneciente a la zona escolar S088, aceptaron la asesoria se
realizo lo siguiente:
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- Entrevista informal con cada uno de los docentes con la finalidad de
abordar el objetivo de la asesoria, y entre las dos partes identificar las
necesidades que se le s presentan a los docentes en el desarrollo de su
trabajo aulico: Lograr el interés, motivacién de los alumnos hacia las
clases, planeacion funcional, control de la disciplina. Esta entrevista me
ayudo a definir los aspectos a considerar dentro de las asesorias.

Se realizé una observacidn de clase a tres docentes de la institucion, de
esta observacion tenia conocimiento el director, no los docentes. No se
tuvo ningun problema en el desarrollo de la observacion por parte del
maestro, quienes estaban un poco inquietos al inicio de la observacién
fueron algunos alumnos relejando sorpresa, curiosidad el por qué una
persona ajena a su escuela se encontraba en el saldn y realizaba algunas
anotaciones.

Al término de la observacion se realizaron los comentarios necesarios con
uno de los docentes, derivandose de la conversacion algunas actividades
convenientes para aplicar en el grupo.

Se aplicd un cuestionario a los docentes de la institucién cuyo propdsito
era el de conocer sus datos personales (afios de servicio, preparacion
profesional, escuelas donde ha trabajado), relacién de directivos y
docentes, costumbres de la comunidad, etc.

Entre las herramientas que se utilizaron para llevar a cabo la asesoria se
encuentra las presentaciones en power point, material impreso, algunas
técnicas dinamicas, videos, lapiz, libreta, marcadores, papel bond. Dichos
materiales fueron utilizados de acuerdo a las actividades programadas en
las asesorias.

Avances en el desarrollo de habilidades para la asesoria: Dialogo
profesional, deteccion de necesidades de asesoria, analisis
documental.

- Ser una persona comprometida con los maestros, durante el desarrollo de
las sesiones de asesoria, las cuales deberan de ser creativas, innovadoras,
y tendientes a la mejora de la practica docente.

- Ser puntual en las asesorias con los maestros, ser creativa, medir bien los
tiempos para que la asesoria no se vuelva aburrida.

- Respetar el tiempo de los maestros en cuanto a su trabajo y no imponer
los horarios.

- Ser una persona asertiva.
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- Ser respetuosa en cuanto a la participacion de los docentes; jamas decirles
que estan equivocados en su participacion.

- Nunca evidenciar el trabajo del maestro dentro del aula.

- Ser asertiva al realizar alguna sugerencia para la mejora del trabajo en el
aula.

- Motivar siempre a los maestros para que sean cada dia mejores.

- Apoyar a que los maestros mantengan una buena autoestima como
profesionales.

- Concientizar a los docentes de lo importante que es trabajar en equipo de
manera colaborativa con los docentes de la institucién, zona escolar.

Entre los documentos que se analizaron para el desarrollo de las
asesorias:

- Plany programas de estudi0 2011

- Las 10 competencias de Perrenout

- Laruta de mejora.

- Los programas de estudio de secundaria.

- La ley General del servicio Profesional Docente.

- El horario de clases de los docentes.

- Herramientas, estrategias e instrumentos de evaluacién de la serie editada
por la Sep.

- Material de técnicas dinamicas para control de grupo

- Test para poder elevar la autoestima de la persona.

- Test de personalidad

- Manejo de grupo

- Como aprenden los nifios

- La educacidn en el siglo XXI

Fomentar entre los docentes el dialogo profesional es importante
para poder llegar a la meta de la escuela que queremos, asi como
el ser los mejores de la zona escolar y porque no de la regién; todo
esto se puede lograr con una actitud positiva, abierta al cambio, y
siempre tener disposicion de colaboracién para con las actividades
de la escuela, organizar los tiempo en las actividades de los
alumnos, ser creativos, innovadores en el trabajo aulico.
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Entre las dificultades que se me presentaron para el desarrollo de
las actividades:

- La falta de organizacién de tiempo para las asesorias debido a que se
juntaban con otras actividades del centro.

- La falta de tiempo de los maestros de la escuela secundaria Emiliano
Zapata.

- La distancia de algunos maestros para las asesorias.

- Lafalla de energia eléctrica o del internet.

- La falta de disposicion de algunos docentes en el desarrollo de las
asesorias.

El ser humano por naturaleza debe de estar siempre en
convivencia con los seres humanos, no es un ser que pueda
sobrevivir de manera individual. Las relaciones sociales son
indispensables para el crecimiento de la sociedad, la convivencia
de la misma.

Para realizar cualquier actividad se necesita el apoyo, la
colaboracién de los demds que forman parte del contexto. La red
de colaboracidn surgio a partir de las sesiones de consejo técnico
donde se fortalecieron las relaciones sociales y profesionales, por
medio del compartir las experiencias profesionales con los demas,
asi como las debilidades de uno en el aspecto profesional. De esta
manera se fueron dando las cosas para poder llegar a la aceptacién
de las asesorias. Para ellos los maestros con el profesionalismo
gue les caracteriza identificaron sus debilidades en el desarrollo
de la docencia.

Para saber con cuantos maestros se llevaria la asesoria, se dialogd
de manera personal con cada uno de ellos los cuales fueron
adquiriendo compromisos consigo mismo y con su trabajo.

COMPROMISO DOCENTES:

- Identificar y compartir con los compafieros de la escuela las debilidades
que se tiene como maestro.
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- Mostrar disposicion en las asesorias.

- Brindar apoyo a los compafieros

- Participar activamente en las sesiones
- Puntualidad en las sesiones.

ACUERDOS:

- Ser respetuoso con uno mismo y con los demas.
- Trabajar activamente en las actividades.

- Tener aportaciones productivas.

- Mostrar una actitud abierta.

- Comprometido para el trabajo.

- Nunca criticar a los demas.

- Elaborar una red

- Compartir los materiales.

- Ser mejor cada dia.

- Hacer que la clase sea la mejor

La experiencia que se tuvo dentro de la funcién asesora fue muy
gratificante debido a que se me permitié conocer el trabajo de los
maestros en el nivel de secundaria, compartir con ellos su gama
de experiencias dentro de la docencia: los lineamientos para llevar
a cabo una planeacién, el cémo se estructura una ruta de mejora
y su funcidn para el docente y la institucién, la organizacién de la
escuela en las actividades de la comunidad (de grupo, escuela zona
escolar), conocer los planes y programas de estudio de secundaria,
la oportunidad de participar de manera directa en los consejos
técnicos escolares.

El trabajar con docentes en algunas estrategias para control de la
disciplina, recordar el trabajo en grupo y sobre todo el nivel mas
cercano a media superior, nivel donde se trabajo por 15 afios.

Conocer una perspectiva diferente de los que es el trabajo en
educaciéon secundaria; el saber que se puede compartir poco o
mucho a otros compafieros y aprender de ellos cosas nuevas en lo
personal conocer maestros nuevos, con ideas diferentes,
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dispuestas al cambio, comprometidos con su trabajo, disposicion
para escuchar a los alumnos, trabajar en equipo.

Fue la primera experiencia en trabajar dentro de la funcion de la
asesoria, esto me hizo sentir mayor compromiso con los docentes
que acuden al centro de maestros para participan en los cursos de
formacién profesional, me permitié darme cuenta de que hay
maestros que necesitan de nuestra ayuda, experiencia,
conocimiento y entrega hacia el trabajo docente (los maestros de
NnuUevo ingreso). SAAE
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4

LOS CAMBIOS EN LA SOCIEDAD OBLIGAN AL
REPLANTEAMIENTO DEL TRABAJO ACADEMICO EN LAS
ESCUELAS DE EDUCACION BASICA

lliana Jandette Zarate

escuelas a replantearse la forma en cdmo se han venido
haciendo las cosas. Adaptarse a los cambios es asunto
importante si se desea mejorar.

| os cambios que como sociedad estamos viviendo obligan a las

Los desafios profesionales son muchos, complejos y cada vez
mayores, la formacién inicial es importante, pero lo es ain mas la
formacién continua; es aqui donde la asesoria toma un papel
fundamental para directivos y docentes, las problematicas deben
ser resueltas con conocimientos conceptuales, habilidades,
actitudes y valores contextualizados, trabajando en equipo con los
compafieros docentes del mismo centro educativo para que
verdaderamente se logren cambios y resultados éptimos.

La tarea no es facil ya que como sefiala Bonilla (2006) “...se
considera a la asesoria como un proceso dindmico que requiere
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del compromiso y la voluntad de quienes asesoran y son
asesorados con el propdsito de contar y brindar apoyo sistematico
entre colegas para atender las problematicas que se enfrentan
cotidianamente en las practicas educativas...”

Y no estamos acostumbrados a este tipo de capacitacién. No
estamos acostumbrados a ser “evaluados” por un colega, ni a
recibir retroalimentacién de nuestra labor diaria. La asistencia
académica se presenta como un espacio para construir vy
reconstruir la labor diaria y mejorar. Debemos estar dispuestos a
asesorar y a ser asesorados por nuestros mismos colegas, ya que
conocen el contexto escolar y social cercano.

“La asesoria que hoy requerimos se centra en el nucleo de la
mejora educativa, es decir, en la ensefanza, el aprendizaje y el
trabajo en el aula, asi como en las condiciones de organizacién y
gestion que lo favorezcan y hagan posible. Su principio, fin y razén
de ser es mejorar el aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2005).
Situa sus esfuerzos en asesorar para fortalecer el trabajo en el
aula, los modos de ensefar, el aprendizaje de los alumnos y de los
maestros, la gestién y el ambiente escolar, priorizando su atencién
en lo que los afecta de manera mas cercana y directa”.

Bonilla y otros (2011), (Alguien necesita ayuda?, p.41.

Propdsitos que atendi con la asesoria y como construi esos
propdsitos con los asesorados

QUE PROPOSITOS ATENDI COMO CONSTRUI ESOS PROPOSITOS
CON LOS ASESORADOS
Fortalecer las practicas de asistencia | Este propdsito lo disefie yo como
académica de los Supervisores de | solicitud de este diplomado.
secundaria y educacién especial con
la intencién de mejorar e impactar a
directivos y docentes de sus zonas
escolares y con ello contribuir a la

~ 107~



SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA

EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

mejora de la calidad educativa en
las escuelas.

Que el supervisor escolar de la zona
EOO01 proporcione asistencia
académica pedagdgica a los
docentes de educacién especial
sobre el desarrollo de habilidades
cognitivas, conceptuales, de
evaluacion y trabajo colaborativo en
alumnos con NEE, con la intencidn
de éstos fortalezcan su ensefianza y
con ello contribuyan a lograr
avances significativos en los
alumnos con NEE.

Después de exponer al supervisor
escolar mi intencion de asesorarlo, y
escuchar los requerimientos de su
zona, construi el propdsito.

Que el supervisor de Educacion
Espacial de la zona EO001
proporcione asistencia académica
pedagdgica a las directoras de la
zona escolar sobre: Liderazgo
académico, habilidades directivas y
de gestion.

El supervisor me compartié algunas
areas de oportunidad y fortalezas del
personal directivo, con base en sus
comentarios realizados en sesiones
de Consejo Técnico Escolar y en el
desempefio diario, de las
observaciones en las rutas de mejora
de cada servicio y anotaciones en los
registros de visita escolar y algunos
documentos administrativos como:
Propuestas Curriculares y Plan de
Mejora de Contexto Aulico, se disefid
el propdsito.

Que el supervisor de Educacion
Especial de la zona EOO01
proporcione asistencia académica
pedagdgica a las directoras de la
zona escolar sobre: contenidos
disciplinares de la educaciéon
especial y la inclusién educativa.

Este propdsito se disefié con base en
las Propuestas Curriculares
Adaptadas y las participaciones de las
directoras en Consejo Técnico de
zona, ya que algunas de ellas
muestran algunos vacios tedricos y
conceptuales sobre educacién
especial e inclusion educativa, este
factor resulta crucial para poder dar
asistencia académica y asesoria
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adecuada a los docentes, ya que es la
parte medular de la educacidn.

Que el supervisor de Educacion
Especial de la zona EOO1
proporcione asistencia académica
pedagdgica a las directoras de la
zona escolar sobre: Fortalecimiento
del CTE con la participacion de las
directoras.

En las observaciones realizadas en los
Consejos Técnicos Escolares, se notd
que algunas directoras no se
preparaban con anticipacion para
presidir las sesiones, no acudian con
los materiales solicitados para
realizar cada actividad (ruta de
mejora, linea del tiempo, gréficas de
desempefio y participacidn, registros
de calificaciones, etcétera), e incluso
no habian leido con anterioridad la
guia por lo que no sabian cémo
orientar los procesos, no existia
retroalimentacién ni vinculaciéon en
los comentarios de los docentes, y los
compromisos establecidos por tanto
carecian de validez y funcionalidad.
En algunas ocasiones incluso, algun
docente tomaba el liderazgo y la
opinidn que se vertia era la que
quedaba plasmada en la bitacora sin
discusion de por medio.

Que el supervisor de Educacion
Especial de la zona EO001
proporcione asistencia académica
pedagdgica a las directoras de la
zona escolar sobre: Los rasgos de
normalidad minima escolar deben
ser considerados como pieza base
para la organizacion de los servicios
escolares.

En algunas USAER los docentes no
cumplian con los rasgos de
normalidad minima escolar, tales
como: la asistencia todos los dias que
marca el calendario escolar, el inicio
puntual de clases, la utilizacién de
materiales en especial con alumnos
con necesidades educativas
especiales y especialmente utilizar
todo el tiempo en actividades
inherentes a la funcion. Eso se pudo
observar a través del seguimiento
diario que el supervisor realizaba, en
los registros de puntualidad vy
asistencia del personal, y en las
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observaciones en el desempeiio en el
aula de los docentes.

Que el supervisor de Educacion
Especial de la zona EO0O1
proporcione asistencia académica
pedagdgica a las directoras de la
zona escolar sobre: las cuatro
prioridades educativas nacionales y
como educacion especial tiene gran
participacion para lograrlo.

En las sesiones de Consejo Técnico
Escolar (escuela) y en las Rutas de
Mejora (escuela) se observé poca
participacion del personal de
educacion especial; no se plasmaba a
través de qué podian incidir para
mejorar los indices de participacion,
de lectura, en matematicas y en bajar

el rezago escolar. Consideramos que
el personal de educacién especial
tiene mucho que aportar en estos
aspectos, sin embargo, se involucraba
poco.

Las relaciones de poder resultan siempre complicadas, el papel del
asesor debe ser de mediador. La empatia juega un lugar
preponderante. Como seres humanos las emociones estan
siempre presentes, generamos afectos y sentimientos de agrado e
incluso desagrado con otros seres humanos. En el trabajo
reconocer las propias emociones y los afectos que nos generan
situaciones o personas es determinante para hacer un buen papel
y lograr los propdsitos trazados.

Las entrevistas y las observaciones que realice apoyaron en gran
medida las decisiones que tome para trazar mi plan de asesoria. El
supervisor escolar narré su postura y lo que él consideraba
importante para ser trabajado en la zona escolar; sin embargo, los
comentarios, las entrevistas y las observaciones en la sesion de
Consejo Técnico de Zona, Consejo Técnico Escolar, las Rutas de
Mejora, instrumentos como listas de cotejo realizadas por el
supervisor escolar sobre trabajo diario, Propuestas Curriculares y
Rutas de Mejora de Contexto Aulico propiciaron que yo
reflexionara sobre dos aspectos, por un lado, lo que el supervisor
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deseaba mejorar y por el otro, lo que verdaderamente requerian
las directoras de la zona.

Debi mediar entre anhelos, deseos, debilidades y necesidades
personales y profesionales y entre necesidades como colectivo.

El reconocimiento que los asesorados den al asesor es
fundamental para que la informaciéon que proporcionen en las
entrevistas sea veridica. Y los registros de observacion muestran
informacién valiosa, pero es importante tener un guion para no
perder lo importante y realizar el andlisis posteriormente.

Este apartado tiene relacion con el anterior, las interacciones
entre seres humanos son complejas, en mi caso, durante afos he
tenido la posibilidad de conocer a las colegas de educacion
especial coordinando cursos y talleres, la confianza que ellos
tienen en mi es fundamental para el trabajo que pude realizar
como asesora. Por tanto, el dialogo resulto siempre cordial, calido,
profesional, confiable, respetuoso, note incluso que el
acercamiento era mayor conmigo que con el supervisor. Por ello,
la intencidén en todo momento fue fortalecer al supervisor escolar
para que él pueda posteriormente asesorar al personal directivo y
docente de la zona escolar.

Los requerimientos actuales tales como se establecen en el
documento Perfil, Parametros e indicadores para personal
Directivo de Educacion Basica (2015), son el liderazgo, la gestion
escolar y la asesoria académica. Esta Ultima es en mi opinién la
mas importante, sobre este punto debe girar el quehacer directivo
en las escuelas de educacidon basica del pais y es quizas el punto
mas débil. Reflexiono y entiendo que el papel del supervisor es
dificil puesto que es el encargado de hacer el seguimiento a
directores y docentes sobre aspectos técnicos y administrativos, y
al mismo tiempo ganar confianza como asesor académico. Por un
lado, ostenta la figura de autoridad y por la otra debe ser empdtico
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y ganarse la confianza del personal para poder mejorar aspectos
académicos.

Por otro lado, se debe ser muy cuidadoso para detectar las
necesidades apremiantes de los asesorados, de tal manera que no
se pierda la atencién y motivacién y que vean resultados
inmediatos que permitan seguir las sugerencias realizadas. Esto es
posible mediante la confianza y la implementacién y andlisis de
entrevistas, documentos y observacion precisa.

Las redes de apoyo como se conocen en psicologia han sido un
aliado para la recuperacion de personas que padecen algln
desorden emocional. En Educacion y en algunas otras areas se
conocen como redes de colaboracién. El propdsito de las mismas
es como su nombre lo indica apoyar o colaborar con otros colegas
para poder resolver un problema o conflicto que puede llegar o no
a ser comun. “Dos cabezas piensan mas que una”, esa es la
intencién de las redes de colaboracién entre todos solucionar una
problematica, dando sugerencias, proporcionando bibliografia,
comentando experiencias profesionales.

Hoy dia, las redes sociales han propiciado esas redes de
colaboracién de forma inmediata, ya que permiten interactuar con
colegas aun cuando no estén presentes.

En mi caso, las sesiones de Consejo Técnico de Zona y Escolar
resultaron ser ese espacio para colaborar y formar redes entre
profesionales. De hecho el sentido de los Consejos Técnicos es ese,
trabajar en colaborativo para juntos resolver problematicas de la
escuela o servicio. Considerd aun existen muchas debilidades, aun
falta aprender a trabajar en colaboracién pero en mi opinidn es un
excelente espacio para discutir, analizar y proponer.

Sobre el establecimiento de acuerdos también consideré que aln
hace falta la participacion de todo el colectivo, generalmente dos
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o tres docentes son quienes participan y establecen los acuerdos,
consideré6 falta trabajar en el dialogo abierto y Ila
corresponsabilidad, para que los acuerdos verdaderamente sean
acuerdos y no ideas que apoyan dos personas y quedan plasmadas
porque no se atrevieron a discutir y ser propositivos, ni asertivos.

Concluyo como inicié mi participacion en el foro sobre
expectativas: todo curso, taller, diplomado o actividad académica
debe permitir que seas mejor profesional y mejor ser humano; si
al término de la actividad no aprendiste nada perdiste el tiempo.

Las lecturas revisadas me resultaron relevantes, pienso incluirlas
en algunos cursos y talleres para personal directivo y de
supervisidn, especialmente con Asesores Técnico Pedagdgicos; el
fichero de actividades lo recupero para compartirlo con
compafieros asesores y tutores.

Mi funcidon no me permite asesorar a los docentes de manera tan
precisa, pero creo fue un buen ejercicio que me permitira apoyar
a quienes soliciten capacitacidén sobre algun tema en particular.
Bonilla (2006) apuntaba que los Centros de Maestros son por las
funciones que les han sido encomendadas los encargados de
capacitar a los maestros en servicio. Y que resulta conveniente no
confundir la asesoria a las escuelas con la asesoria en las escuelas.
Consideré que me corresponde asesorar a las escuelas por el lugar
en el que estoy y el diplomado sin duda resulto relevante para mi
persona.

Una vez mas concluyo y aprendo que la decision de actualizarse en
linea es un reto complejo, es una proceso autogestivo totalmente
y cuesta trabajo responsabilizarse. La participacién en los foros
sobre todo en los ultimos meses no fue amplia. Como formadora
de formadores aprendi que es importante direccionar la
participacion o tener ejes de participacion, como las lecturas. La
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guia y comentarios del coordinador siempre son valiosos porque
permiten redirigir los trabajos y la reflexidn. saae
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4

LA ASESORIA CON FUNCIONES TECNICO PEDAGOGICAS
PARA INNOVAR EN LAS ESCUELAS

Gloria Nava Gama

nuestro pais la asesoria académica se concibe como

“asesoria” con funciones técnico-pedagdgicas, cuyo fin se
encamina al apoyo de manera directa a directores y docentes de
las escuelas, los cuales desean innovar y mejorar académicamente
el nivel de sus alumnos y de sus escuela; como se senala en el
Programa de Escuelas de Tiempo Completo en “La asesoria a la
Educacién Basica” (2014)

Si retomamos las primeras lecturas recordamos que en

En el Diario Oficial de la Federacién. 2013c, p.4 el SAAE se define
como el “conjunto de apoyos, asesoria y acompafiamiento
especializados al personal docente y personal con funciones de
direccion para mejorar la prdctica profesional docente y el
funcionamiento de la escuela” viéndolo desde este punto de vista
se concibe como una gran responsabilidad del asesor, porque
debe de estar al dia y a la vanguardia de todos los cambios y
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actualizaciones que se vienen dando en el ramo de
profesionalizacién docente.

Para Escudero (1992) existen dos grandes campos de actuacién de
los servicios de apoyo externo. En este sentido considero que el
asesoramiento esta orientado a facilitar los procesos en las
practicas del colectivo escolar que apoyen, a su vez, cambios en
las condiciones en las que trabajan las escuelas ya sea de manera
individual o colectiva.

Es teste entendido la asesoria académica pretende realizar un
trabajo cuyo acompafiamiento consista en detectar
problematicas, sensibilizar a los implicados en el acto educativos
(directivos, docentes, padres de familia) de que se puede trabajar
en equipo e ir construyendo estrategias para mejorar resultados,
organizar reuniones, elaborar un plan de mejora, proponer
acciones, aplicar estrategias, llevar un seguimiento y evaluar las
fortalezas y debilidades y de ser necesario replantear acciones en
caso de un nuevo requerimiento.

El trabajo que se ha ido construyendo a lo largo del diplomado es
precisamente brindar apoyo, acompanamiento o asistencia a
directores y docentes en sus practicas pedagdgicas para que entre
ambos, en un trabajo entre iguales, construyamos herramientas
gue les permitan mejorar la practica profesional docente.

En el video de Natura se nos hace una importante puntuacion de
lo que se persigue con este proceso de asesoria; mejorar el
aprendizaje y la convivencia, en este contexto, los sistemas de
apoyo técnico pedagdgico externo se caracterizan por buscar
establecer una clara relacion entre apoyo y mejora en los
procesos de cambio educativo.
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Los principales propdsitos atendidos en la asesoria son:

El primer propdsito fue mejorar los resultados académicos a través del
trabajo en equipo, el intercambio y el apoyo entre companieros.

Se trabajo el intercambio de experiencias entre asesor y asesorado

El didlogo y la comunicacion contante entre los actores del SAAE para
replantear acciones de mejora, escolar o de aula.

Las propuestas de mejora académica para transformar la realidad en la
que vive la escuela, la comunidad y la familia.

La responsabilidad y el compromiso de todos los actores de la educacion
para mejorar aprendizajes y formas de vida de nuestros estudiantes.

La sensibilizacion por parte de asesor y asesorados para dialogar, detectar
problematicas y tomar acuerdos en pro de la educacién de los alumnos.
La socializacion y el trabajo en equipo que permitié la convivencia y el
intercambio de opiniones entre alumnos, para fortalecer el comparnerismo
y el apoyo entre iguales.

Todo lo mencionado se fue construyendo a través del tiempo y en
las reuniones con los maestros de quinto grado y director escolar,
mediante el didlogo y el intercambio de puntos de vista,
argumentando siempre las propuestas para apoyar el desarrollo y
puesta en marcha de los objetivos planteados.

También hubo momentos en los que se tuvieron que replantear
algunas actividades por motivos de funcionalidad, tiempo y
ajustes en la planeaciéon de contenidos programaticos. Lo que en
la actualidad queda el buen sabor de boca como dice la lectura de
haber contribuido a la mejora de aprendizajes; a fortalecer
relaciones entre iguales; a intercambiar puntos de vista y sobre
todo; a fomentar la amistad y la convivencia tanto con docentes
como con alumnos.

Haciendo un recorrido por lo que es el ciclo de asesoria, considero
que se han realizado pasos muy importantes para realizar este
proceso de acompafiamiento donde se trabajé e intercambid
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puntos de vista, materiales, de apoyo, formatos y planeaciones
para posteriormente construir algo novedoso y aplicable a los
aprendizajes esperados.

En este sentido las estrategias utilizadas son herramientas viables
a su trabajo, que sirven de apoyo a ciertos contenidos de mejora
como: formatos, lecturas, escritos, juegos, registros, etc. Todos
estos materiales se pusieron a consideracion, se revisaron y entre
todo el equipo de trabajo se fueron reestructurando para su
puesta en practica.

Los aspectos mas importantes y rescatables de este proyecto, son
las observaciones directas en las aulas de clase, en ellas se
pudieron observar las fortalezas y debilidades de docentes vy
alumnos, aprendizajes adquiridos, disposicidon para el trabajo, la
responsabilidad, el interés por seguir avanzado y el didlogo
compartido que es fundamental para la fase definitoria de tomar
acuerdos fuera y dentro del aula de clases, donde el fin principal
fue la mejora de aprendizajes.

Considero que preparar una ficha de asesoria en apoyo al trabajo
del asesorado y con aplicabilidad a los alumnos, sirve como
sustento, gruia, brinda seguridad y te permite hacer expectativas
de los aprendizajes esperados.

Concluyo que se ha puesto en marcha un servicio de asesoria con
fines muy bien encaminados, teniendo en cuenta que retomando
el ciclo de asesoria, ya hubo acercamiento con los docentes, se
construyd un clima de didlogo y confianza, posteriormente se fue
analizando la informacién disponible para ir identificando las
necesidades de apoyo, se continuo con el disefio de un plan de
apoyo, se intercambiaron puntos de vista para su contenido
académico, se esta preparando todo lo necesario para
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posteriormente realizar la asesoria el acompafiamiento y la
retroalimentacion que se considere necesaria, se han
estructurado formatos que van a evaluar avances y tropiezos,
después de esto identificar otras necesidades o areas que se
puedan fortalecer.

Esta es la etapa final en la que nos encontramos en este proyecto
de SAAE, el cual sigo considerando que es una gran
responsabilidad. Fue interesante observar a docentes y alumnos
comprometidos con el trabajo y sobre todo constatar la
honestidad de los estudiantes en su proceso de autoevaluacién al
realizar sus actividades y ejercicios en clase, creo que practicar
valores fue otro aspecto que fortalecio este acompanamiento.

Finalmente ya hemos pasado los dos escenarios: el de zona
escolar, direccidn escolar y estamos en la meta final del colectivo
escolar (docentes y aulas) que es el objetivo primordial de este
proyecto del SAAE. Se puede decir que es gratificante haber
estado viviendo de cerca las problematicas de directivos y
docentes y haber contribuido con un granito de arena a la mejora
de sus expectativas.

El proyecto da para mas y esta a consideracidn de los maestros, ya
que por fortuna contintan con sus mismos alumnos que pasaron
a 62. Grado. En CTE acordaran el desarrollo del proyecto teniendo
presentes las diapositivas y el fichero de asesorias elaborado para
tal fin, mismo que se deja a su disposicion.

En relacidn al trabajo de asesoria que se ha venido realizando con
los docentes del quinto grado de primaria, considero que se
alcanzo la meta propuesta que se nos fue dando a través de la
asesora, considero que se ha ganado la confianza de directivos,
docentes y alumnos; todos ellos manifiestan disposicion y
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colaboran abiertamente en el trabajo planeado. Podemos hablar
del buen trato, la cordialidad, el apoyo desinteresado y amplio que
se ha ido ganando con el tiempo, nos han abierto las puertas de su
escuela y aulas, finalmente se gané la confianza de los maestros
para el trabajo.

El didlogo y el intercambio de ideas permitieron detectar las
necesidades de asesoria, seleccionar las prioridades, construir
herramientas y avanzar en el propdsito de mejora de aprendizajes
aulicos. El acercamiento entre iguales es un proceso muy
importante, porque mediante él se puede conocer de cerca el
punto de vista de los docentes, observar sus fortalezas vy
debilidades académicas y a partir de ello plantear las propuestas
de accién para elevar la calidad educativa.

Se logré ver la presencia del asesor como un buen apoyo, que
comparte, socializa y sugiere implementar acciones que sacan de
la rutina a sus alumnos. Con relacién al desarrollo del trabajo
encaminado a las necesidades detectadas entre docentes y asesor,
se tomd el acuerdo en ir aplicando poco a poco las acciones
seleccionadas, e ir entrelazdndolas con los contenidos
programaticos del plan y programa de estudios, con la finalidad de
gue sea de mayor utilidad para los aprendizajes, y bueno de esta
manera no se considera como una carga extra de trabajo.

Haciendo referencia a los conocimientos, habilidades y actitudes
gue han ido desarrollado a lo largo de este proceso de
asesoramiento, tengo presente que son varias cosas, para
empezar he reforzado ciertas acciones que no realizaba por estar
en oficina y no frente a grupo como: socializar saberes, saber
escuchar, intercambiar opiniones, entender y valorar las
habilidades que se tienen, a la hora de apoyar a los docentes
frente a grupo cuando buscan una y mil formas de hacer que sus

~ 120~




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

alumnos se apropien de los conocimientos y bueno saber que la
actitud hace la diferencia pues es una cualidad que nos permite
avanzar en los procesos de cambio.

Hablando del analisis documental se puede decir que las lecturas,
videos y resimenes presentados como apoyo a este proyecto del
SAAE han sido de gran utilidad para reforzar el trabajo y sobre todo
es un material claro, ilustrativo y digerible, para su pronta
aplicacion en el trabajo a desarrollar. Al tener un ambiente de
confianza y cordialidad entre los actores del proceso educativo
(director, docentes, alumnos y asesor) el desarrollo de las acciones
se da por un buen comienzo, las redes de colaboracién entre todos
son mas facil, porque nos dimos cuenta de que al iniciar el trabajo
todos proponen, actian y lo mas importante colaboran en equipo.

Las propuestas argumentadas fue un buen proceso, porque con
ello la participacién era mayor, lo cual conllevo a la colaboracién,
y toma de acuerdos para construir acciones novedosas que
enriquecieron su trabajo y su planeacién. Podriamos decir que en
realidad se construyd una red de colaboracién entre docentes,
alumnos, padres de familia y asesor. Esto lo pudimos constatar
cuando se observo el trabajo directo en el aula, habia trabajo en
equipo, colaboracion entre alumnos, agrado por el trabajo,
disposicidn, apoyo, sinceridad y honestidad al trabajar su rubrica.

Otra red de colaboracidn es la que se realizd con tres comparieros
maestros que estamos trabajando con estas asesorias y considero
gue retomar sus puntos de vista, experiencias y sus fichas de
trabajo enriquecioé el proyecto que se ha venido construyendo,
pienso que el ir y venir de puntos de vista es excelente, me
permitid intercambiar opiniones y fortalecer las acciones de
trabajo para ponerlas a consideracién de los docentes del quinto
grado de primaria que es el grado que se ha venido apoyado.
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(Posteriormente 62. Grado ya que continlan con sus mismos
docentes)

Mostrar lo que se realiza en otras escuelas, a los maestros les
parecid interesante, y retoman algunas sugerencias de esos
trabajos, como el de matematicas que es donde los nifios
necesitan mas accion y cosas novedosas. La red de colaboracién
es una estrategia que se les planteo a los asesorados y comentan
qgue la van a poner en practica en sus CTE para intercambiar
materiales de apoyo a sus asignaturas, incluso entre grados
porque pueden adaptar los ejercicios a la edad grado y grupo que
atienden, es una propuesta fabulosa expresé una compafiera.

Considero que las aportaciones, el intercambio de opiniones y
materiales que se han venido trabajando ha sido el punto de
partida para que continlden enriqueciendo su trabajo, finalmente
la meta principal de todos es elevar el logro educativo en sus
alumnos. Podria concluir con una palabra que se dice facil, pero es
muy dificil (Cambio), considero que si hubo cambio, disposicién y
trabajo. Aprendi que la actitud hizo la diferencia y que esa
diferencia nos permitio trabajar de cerca con docentes y alumnos.

Que no solo asesoramos, compartimos, intercambiamos y
aprendimos unos de otros; sino que se rompieron barreras entre
docentes, alumnos, padres de familia y asesor. Todo esto
favorecid la convivencia sana y pacifica en las aulas de clases.

Esta fue una experiencia muy bonita porque me permitid socializar
con docentes y alumnos al mismo tiempo y considero que fue muy
importante hacer sentir a los compafieros que la union hace la
fuerza, y que el trabajo entre docentes es entre iguales, ya que
todos tienen algo bueno que aportar.
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Se alcanzaron los objetivos del proyecto, entre ellos podemos
mencionar: el trabajo en equipo, la disposicién al trabajo, el
trabajo colaborativo, el intercambio de opiniones, saber hablar y
escuchar, aceptar ideas entre los docentes, reconocer fortalezas y
debilidades, practicar valores para trabajar y convivir en armonia.
Aprendi que el trabajo en equipo fortalece las relaciones entre las
personas, tengan el cargo que tengan. Con ello se diferencian y
valoran las capacidades y habilidades que cada uno posee.

Considero que todo esto los maestros lo saben, incluso lo trabajan,
solo hay que recordarlo y reforzarlo un poco, lo demas va fluyendo
en pro de la mejorar educativa. Concluyo que el SAAE es una ardua
labor, que quien lo trabaje debe de asumir el compromiso, la
responsabilidad y la actitud de colaboracién para llevarlo a feliz
término. El SAAE es una gran tarea. saae
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4

>

CONFUCIONES Y ACERCAMIENTOS AL SAAE

Georgina Flores

omo hemos visto en ocasiones los docentes percibimos a la

asesoria como un proceso de control administrativo por

parte de los asesores, sin embargo es importante que
salgamos de este error y que podamos tener el concepto de lo que
realmente es la asesoria. En la escuela donde estamos laborando
esto se ve reflejado y cuando se habla de asesoria los compafieros
nos preocupamos y se pone un poco de resistencia a estas
sesiones, sin embargo por medio del didlogo se ha analizado el
propdsito en si de la asesoria y poco a poco nos olvidamos del
concepto anterior, de esta manera se comienza a cambiar las
actitudes ante este concepto. Aunque lo principal es que el cambio
de concepcion de asesoria comience por uno mismo para que
posteriormente lo podamos compartir pues de esta manera se
puede sacar un mejor provecho y asi trabajar para contribuir en
cada una de las problematicas que existen en nuestras escuelas
para poder abatir el rezago educativo.
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El principal propdsito que se construyd con la asesoria es: que los
profesores de primer y segundo grado implementen actividades y
estrategias metodoldgicas que les permitan a los alumnos asimilar
los contenidos necesarios para desarrollar en ellos la habilidad
para adquirir la lectura y escritura en un nivel estandar, sin
embargo se hicieron otros para poder cumplir el principal. Aunque
también se realizaron otros con los compafieros docentes para
trabajar con las actividades que se implementaron en las sesiones,
ademas de acuerdos que se tomaron para llevar un seguimiento
de las actividades. Las asesorias tienen como finalidad contribuir
en la lectura y escritura, pero hemos visto que por medio de esta
se pueden atender otras problemadticas que tenemos en nuestra
escuela.

Por medio de las actividades que llevamos a cabo para rescatar
cuales son las principales problematicas que hay en nuestra
escuela tuvimos la oportunidad de dialogar con nuestro director y
nuestros compafieros, lo cual nos permite tener claro como
perciben ellos las problematicas de nuestra escuela y cémo
podriamos solucionarlos, de hecho de esta manera crecen las
posibles formas de solucionarlos ya que cada uno opina y no solo
se realiza la asesoria con la percepcién de un solo docente si no
con los demds compafieros. Asi se trabaja de forma colaborativa 'y
los docentes estdn de acuerdo con lo planeado pues son mas ricas
las asesorias y nos daran mejores resultados.

También por medio de las observaciones que se realizaron se
incrementa nuestro conocimiento, ya que debemos de tomar todo
lo bueno que ofrece cada uno de nuestros companeros,
recuperando la experiencia que les ha dejado a cada uno, aun con
sus diferentes formas de trabajar, de dar soluciones y de percibir
las cosas, para transformar su pensamiento pedagdgico y mejorar
su practica docente.
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Las habilidades y los conocimientos que debe tener un asesor son
su carta de presentacién y son fundamentales para ejercer, dirigir,
y trabajar en una asesoria. Es por esta razéon que el compromiso,
la actitud y el anhelo por trabajar en pro de la educacidn son los
elementos que hacen que una persona desarrolle estas
habilidades, sin embargo es preciso mencionar que para
mejorarlas y desarrollarlas la principal forma es por medio de la
practica. La practica permite ejercitar cada una de las habilidades
que necesitamos forjarnos para ser asesores.

En nuestra actualidad los medios para estar comunicados vy
trabajar con compafieros a distancia es posible, y como se ha
mencionado anteriormente el trabajo con compaferos nos da
Optimos resultados y mas cuando estos compafieros trabajan en
la misma linea de accién que nosotros. Es importante que sigamos
en contacto con nuestros compafieros ya que ellos y nosotros
tenemos un mismo compromiso por medio de las asesorias que
estamos llevando a cabo. Ademas como lo menciona Vigotsky la
socializacién y la interaccidon con los demds hacen crecer nuestros
conocimientos, en este caso como asesores ya que compartimos
diferentes formas de solucionar problemas similares que tenemos
en nuestras escuelas y con los cuales nos enfrentemos en cada uno
de nuestros salones.

Los aprendizajes y las experiencias que me deja este trabajo en el
diplomado son los siguientes:

- Percibir a la asesoria como “un proceso en donde se desarrollan
estrategias, actividades, practicas y propuestas con la finalidad de
potenciar las capacidades profesionales de los docentes, para solucionar
cada una de las necesidades y de las problematicas a las que se enfrente
dentro del entorno escolar, logrando asi el objetivo principal “la mejora en
el aprendizaje de los alumnos”
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- Los docentes tenemos el compromiso de asumir nuestro trabajo con
responsabilidad, dedicacion, entrega y profesionalismo, pues de esta
forma podremos intervenir en los alumnos para que puedan lograr los
aprendizajes esperados y asi desarrollen las competencias para la vida.

- Los problemas educativos que tienen cada una de las escuelas se puede
atender y abatir por medio de sesiones de trabajo con los comparieros
docentes siempre y cuando todos vayan en la misma linea de accidn.

- Un asesor tiene el compromiso de adquirir los conocimientos y las
habilidades necesarias para llevar a cabo sesiones de trabajo para mejorar
los aprendizajes de los alumnos.

- El trabajo colaborativo con docentes y con los compaferos que estan en
el diplomado nos permite tener mayores oportunidades de incrementar
nuestros conocimientos y claro estos nos permiten mejorar nuestra
practica docente. Ademas, esto es posible pues existen diversas formas
para estar comunicados aun a pesar de la distancia. SAAE
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>

EL SAAE COMO HERRAMIENTA DE APOYO A LAS ESCUELAS

Fabiola Desiderio

e tiene la idea de que la asesoria sucede como parte de una

fiscalizacidén, supervisién, imposicion de reglas y hasta

sanciones; sin embargo, la asesoria académica es una
necesidad de apoyo al docente, un acompafamiento que ayuda a
comprender como implementar las reformas educativas y atender
las problemdticas actuales de la educacién asi como situaciones
cotidianas del aula centradas en el alumno y docente.

La asesoria académica me ha ayudado a continuar aprendiendo
sobre la dindmica de la escuela; a subsanar fallas que se cometen
pensando que se ha actuado de acuerdo a lo que se establece, sin
saber que es solo una interpretacion profesional de acuerdo a
nuestra preparacion, intereses y necesidades; a coadyuvar a otros
qgue culpan la mayoria de veces al entorno, a sus estudiantes y
padres de familia de los fracasos educativos, cuando es el docente
el responsable principal de las dificultades que se encuentra en su
quehacer cotidiano, que por su falta de preparacion y resistencia
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al cambio especulan que no hay solucidn alguna a lo que viven en
el aula.

La asesoria académica es una alternativa a mejorar como docente,
a compartir lo aprendido para aprender y transformar; a enfrentar
las situaciones que pueden tornarse dificiles; a entender cémo
aplicar las reformas y nuevas tecnologias que pueden servir de
apoyo y no de obstaculo para nuestro trabajo con los alumnos.

No basta dar o ir a una asesoria o tener apoyo académico
constante a quienes presentan deficiencias o a quienes son
sobresalientes, sino —y mas importante— aplicar lo que se vive
en ellas. La asesoria académica siempre es un espacio de
oportunidades para gestionar el conocimiento de forma oportuna
y pertinente justo en el lugar donde su construye la reflexion de la
practica y se evidencian acciones para su mejorar en el aula y
escuela.

La asesoria académica que se brindd a los docentes de tercer
grado de secundaria atendidé al proceso, de cdmo mejorar su
practica docente con los alumnos que son los principales
beneficiarios de su quehacer cotidiano. En los propdsitos
atendidos se puso énfasis en la adquisicidn de estrategias para la
comprension lectora, desde el enfoque de comunicacién a través
de las practicas sociales del lenguaje para fortalecer la expresion
oral y escrita, por estar implicito en los rasgos de normalidad
minima y ser prioridades educativas. Oro propésito fue como
fortalecer algunas habilidades de busqueda, organizacion vy
analisis de informacién para comprender contenidos de tablas o
graficas de diferentes tipos matematicos y finalmente, la reflexion
sobre el liderazgo como un compromiso no solo personal sino de
grupo para latoma de decisiones que mejoren no solo un area sino
favorezca a toda la comunidad escolar.
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Los propdsitos que se atendieron, se plantearon con base a un
diagnostico obtenido de la situacidon educativa del universo de
trabajo, partiendo de lo general a lo particular; es decir, desde el
contexto, dindmica de la escuela, factores que se asocian a los
resultados educativos, posteriormente se establecieron una lista
de problematicas encontradas, priorizando a aquellos que podrian
resolverse con la asesoria académica, de este modo se establecid
un qué, comoy para qué, reforzandose después con las entrevistas
realizado a los asesorados, permitiendo continuar con las
estrategias de intervencién, después durante la sesiones se
establecieron propdsitos de cada ficha de asesoria mds precisos
con los asesorados, dando flexibilidad a los docentes de acuerdo a
la carga de trabajo administrativo o de clase segln sus horarios de
trabajo e incluso, el ritmo de vida personal haciendo ajustes a los
propdsitos de origen establecidos.

Las necesidades de acompafiamiento a los docentes de la
comunidad escolar donde se trabaja son complejas y no se puede
observar todo a simple vista o comprender el todo con un solo
instrumento, asi que se hizo uso de la entrevista y observacién
directa a mis compaferos docentes, ademas del conocimiento
previo que se tenia sobre ellos y el contexto escolar, se construyé
un guion previo a llevar a cabo la entrevista que sirvié de soporte
para entablar la comunicacién con mis compaiieros, hacer un
registro de informacién, sistematizarla, y decidir las acciones que
se emprendieron. En la entrevista se pudo apreciar a la hora de
indagar a los maestros que aun creen que la atencion se centra en
ellos, especulando que son los Unicos que pueden resolver
situaciones de aprendizaje o conflictos de convivencia en aula,
centralizando su clase en el aula, sin buscar la interdisciplinariedad
o trabajo colaborativo, al igual de identificar la falsa apreciacién
de que tener afios de servicio son anos de aprendizaje.
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Del mismo modo hay docentes que reflexionan que se debe estar
preparados para revolver los constantes cambios educativos,
trabajar en equipo para dar solucidon a los problemas de su
contexto escolar, comprender los estilos y ritmos de aprendizaje
de los alumnos para cambiar su forma de ensefianza, buscar
estrategias para lograr los aprendizajes esperados de las
asignaturas y los maestros sujetos a evaluacion actualizarse para
poder pasar la evaluacion docente actual

La asesoria académica es una oportunidad para mejorar no solo
en el dmbito laboral, sino que brinda la posibilidad de crecimiento
personal para cubrir nuestras necesidades como mediador del
aprendizaje alumno-profesor y profesor-profesor que a veces
como docentes no tenemos el perfil que se requiere en el aula
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
simulando o repitiendo patrones de autoritarismo y
memorizacidén, por lo que considero que cuando se tiene la
asesoria académica o se da el acompafiamiento cambia nuestra
forma de pensar, ser y actuar en los diferentes contextos donde
nos situemos.

En la funcion de asesora académica fue imprescindible contar con
habilidades profesionales bdsicas que a la mirada de otros se
piensan que tenemos, pero aun se nos complican algunas
practicas, que son conocimientos del lenguaje escrito, oral, forma
de redaccién, argumentacion, analisis, descripcion, planteamiento
de preguntas, observacion, dialogo, pero ademas se necesita tener
habilidades digitales, que en lo personal muchas fueron
desarrolladas y otras fortalecidas.

Los avances personales no solo fueron a nivel cognitivo, sino
emocional, actitudinal y en las formas de relacion con mis
compafieros, colegas con quienes trabajo. Las aportaciones desde
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sus expectativas pudieron empatar con las del asesor. No todas,
algunas lo cual marcé las diferencias con otras. Como asesora se
tiene la oportunidad de aprender mds y mejor que el asesorado
fortaleciendo habilidades, profundizando temas a través del
analisis documental y darse cuenta de que no se ayuda a otro a
aprender sino existe un trabajo mutuo, donde asesor y asesorado
aprenden en colaboracion.

Uno aprende bien, pero en colaboracién lo hacemos mejor ya que
se tienen diferentes puntos de vista, lo que enriquece el tema o
situacion de aprendizaje, se abren diferentes posibilidades, no se
tiene una solo idea o Unica solucion, asi que el trabajo colaborativo
entre companeros resulto con mas aciertos que fracasos, a pesar
de la actitud renuente a brindar tiempos extraescolares y a realizar
tareas de la asesoria.

Fue de vital importancia establecer una red de colaboracién en la
plataforma virtual, donde se podia accesar a compartir no solo
nuestros trabajos sino analizar el de otros, conocer opiniones y
retomar ideas de un mismo tema que se analizaba y aportaba
nuevos elementos de forma asincrona, de acuerdo a la
organizacidén propia de cada compaiero, observar el punto de
vista diferente y enriquecer mitrabajo con las aportaciones de los
demads, del mismo modo, contar con la participacidn de la asesora
académica que aportaba documentos, ejemplos, videos y
bibliografia complementaria que sugeria como mejorar la
documentacién de nuestra practica.

Conocer los lineamientos del diplomado fue importante. Saber sus
alcances desde la primera sesion al compartir nuestra experiencia
0 conocimiento previo sobre como realizarlo de manera virtual,
también, fue un apoyo para la familiarizacién con la plataforma.
Asi como para realizar acuerdos para la convivencia con los
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asesorados durante el encuadre de la asesoria. En la primera
sesion permitié que el trabajo se desarrollarad a lo mas parecido en
la planeacidon de apoyo académico, de igual forma a construir
metas comunes, intercambiar experiencias y construir
aprendizajes desde el colectivo de docentes de acuerdo con las
problematicas identificadas.

La asesoria y acompafiamiento académico es un espacio y oportunidad de
aprendizaje para los docentes.

- Tener mas afos en servicio profesional docente no significa tener mayores
aprendizajes.

No hay otra forma de mejorar la ensefianza en el aula si el profesor no se
actualiza permanentemente.

Realizar el acompafiamiento a docentes implica que el asesor tenga
habilidades basicas de lectura, escritura, argumentacién, didlogo vy
digitales.

Durante la asesoria y acompafamiento académico se da un aprendizaje
compartido entre asesor y asesorado.

Establecer una red de colaboracién es fundamental para quien pretende
ser asesor.

Construir acuerdos durante la implementacion de la asesoria permite
establecer responsabilidades compartidas.

Puede existir la flexibilidad durante el acompafiamiento académico ya que
existen factores externos que se pueden suscitar durante el proceso.

Las herramientas para obtener informacidon de acuerdo a la situacién
educativa del universo de trabajo son diversificadas de acuerdo a lo que
se pretende estudiar.

La asesoria ya acompafiamiento académico son una de las condiciones
principales para que docente puede mejorar su practica en el aula. SAAE

NECESIDADES DE FORMACION DEL QUE EJERCE
LA FUNCION DE ASESORA

Principales éSaber? éSaber hacer? éSaber ser?
problemdticas Contenidos Habilidades o Valores o formas de
enfrentadas disciplinares o competencias para la relacion con los
durante la académicos asesoria asesorados
asesoria
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Resistencia al RIEB Andlisis e e Apertura a nuevas
cambio y reformas | (Reforma Integral interpretacion de ideas.
educativas. de Educacion informacion. o Analisis
Bésica) Establecimiento de documental.
causas y efectos. e Tolerancia.
Identificacion de o Etica.
problemasy e Reconocimiento.
alternativas de e Trabajo
solucién. colaborativo
Inexperiencia para Diagndstico Identificacion. e Reconocimiento

elaborar un
diagndstico de las
problematicas
identificadas.

escolar; ¢Qué
elementos se
retoman en un
diagnéstico y
cémo se
interpreta la
informacién?

Observacion.

Relacion de datos.
Busqueda y seleccion de
informacion.
Inferencias y
deducciones.

del contexto.

e La busqueda en sus

alcancesy
limitaciones.

e Responsabilidad.
e Escepticismo.

Falta de Participacion Organizacion. e Compromiso.
compromiso y asincrona Manejo de materiales e Responsabilidad.
responsabilidad al digitales. ® Empatia.
participar en Busqueda, seleccion y e Participacion.
tiempo y forma en comunicacién de

los foros virtuales. informacion.

Desconocimiento e Lenguaje y Angdlisis de e Responsabilidad.
de las formas de comunicacion. informacion. e Colaboracion.
trabajo de algunas | e Matematicas. Identificacidn de e Participacion.
asignaturas con e Liderazgo. problemas. e Valoracion de las
las cuales no se Busqueda de aportaciones de
trabaja. informacion. otros.

Comunicacién.
Interdisciplinariedad.

Respeto.
Tolerancia.

El
desconocimiento
de los
instrumentos de
evaluacion acorde
a los productos de
la asesoria.

Instrumentos de
evaluacion

Utilizar herramientas y
recursos digitales.
Comprensién.

Andlisis
Retroalimentacion.
Autorregulacion.
Interpretacion.
Observacion, medicién
y registro.

Responsabilidad.
Compromiso.
Capacidad de
participacion.
Respeto.
Tolerancia.
Empatia.
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> g

>

EL SAAE SE CONCIBE COMO UN APOYO EXTERNO
AL PROFESORADO

Elvia Magdalena Castro Hernandez

| Servicio de Asesoria y Acompafiamiento a la Escuela (SAAE)

se puede definir como el conjunto de apoyos, asesoria y

acompafiamiento académico al personal docente, directivos
y de supervisién para mejorar la practica profesional del
profesorado y del funcionamiento de las escuelas.

La asesoria académica es concebida como un servicio de apoyo
externo a las escuelas. Implica una construccién colectiva junto
con los asesorados de las propuestas a desarrollar para
acompafarlos en este proceso. De ahi la necesidad de una
planeacion (identificacion de una problematica, establecimiento
de propdsitos, definicidon de actividades y una evaluacién); pues
nadie puede orientar a otro sobre problemas que desconoce.

La asesoria parte del interés mutuo por conocer y apoyar lo que se
pretende mejorar. Es un proceso que se desarrolla en una relacién
de igualdad entre colegas, con el fin de potenciar las capacidades
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profesionales de todos. Es un proceso de mediacidon entre las
demandas de la administracién y las necesidades de docentes y
directivos.

Los sistemas de apoyo externo se caracterizan por buscar
establecer una clara relacién entre apoyo y mejora educativa en
los procesos de cambio educativo. A este respecto, Escudero
(2012) afirma que “la mejora de la educacion merece ser
considerada como un punto de referencia y destino del apoyo o
asesoramiento pedagdgico”. Para Bolivar (2006), el asesor es un
“facilitador de procesos de mejora”.

La asesoria académica estd presente tanto en la formacién de
profesores en servicio como en la gestidn escolar. Antinez (2006),
considera que la asesoria constituye un proceso sostenido de
ayuda consentida y de acompafiamiento mediante acciones
orientadas a la mejora de las practicas profesionales de los
docentes, directivos, personal técnico y, eventualmente, de los
padres y madres del alumnado.

Tomando en cuenta que la formacidn de maestros es una
importante herramienta para cambiar el sentido de la educacién
basica en nuestro pais, y que al mismo tiempo representa uno de
los desafios importantes; porque la funciéon del docente ha de
cambiar al desarrollo de habilidades pedagdgicas, que le permitan
(re)aprender a aprender.

Lo cual implica ir mas alld del dominio de una determinada
herramienta de ensefanza. O de un cuerpo de conocimientos e
informaciones que tendra una obsolescencia cada vez mas rapida
y siempre resultaran insuficientes para enfrentar los nuevos retos
derivados de la ensefianza, de la relacidon e interaccién entre
docentes, de la relacidn e interaccion con los estudiantes y con el
desarrollo de la practica diaria tendiente a la innovacién.
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Los propdsitos que atendi con la asesoria, fueron los planteados
por el colegiado en cuanto al desarrollo de nuevas habilidades
docentes. Y la forma fue poner en préctica el nuevo curriculum al
fortalecer el conocimiento de los propdsitos educativos vigentes
en cuanto a los siguientes aspectos:

El manejo de los enfoques de ensefianza en colectivo.

El mejor uso de materiales educativos innovadores, como las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

La planeacién en colectivo para lograr la mejora de los aprendizajes de los
alumnos.

La practica de la evaluacion formativa del logro de los aprendizajes.
Generar vy crear las condiciones institucionales adecuadas para que la
gestion del plan de estudios y el logro de los propdsitos educativos, fueran
posibles.

Propiciar el trabajo colaborativo, ya que la responsabilidad del aprendizaje
de los estudiantes es compartida por todo el personal docente. Sdlo la
capacidad de colaborar activamente, mediante una distribucién adecuada
del trabajo asegura el éxito de la tarea educativa.

Colaborar para la mejora en la organizacion e implementacion de las
acciones disefiadas en el Consejo Técnico Escolar. Atendiendo a las cuatro
prioridades educativas propuestas: Garantizar la normalidad minima.
Mejora de los aprendizajes. Abatir el rezago y abandono escolar. Promover
una convivencia sana y pacifica.

Propiciar la practica y el desarrollo de las diez nuevas competencias
profesionales para ensefiar, planteadas por el autor Philippe Perrenoud y
poco a poco en base a sus propuestas, ir enriqueciendo y modificando las
formas de trabajo cotidiano.

Todas estas acciones se implementaron para lograr construir nuevas
maneras de relacionarse y organizarse en colegiado. Con el fin de fortalecer
los cambios y aterrizar en las practicas inclusivas y en sus valores, como
son: la participacion en la toma de decisiones en colegiado, el respeto a la
singularidad de la diversidad, la igualdad de oportunidades y el
reforzamiento en la construccién de la equidad, la atencién a la diversidad y
el fomento de la educaciéon de excelencia.

También les apoyé en atender las necesidades de la formacién permanente
de las docentes en servicio, en cuanto a sus demandas de actualizacién, y lo
hice: llevandoles oportunamente la informacion en cuanto a las
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convocatorias, para la inscripcién a cursos, talleres, circulos de estudio,
conferencias, presentaciones de libros, etc.

La forma empleada y que dio resultado al emprender este trabajo,
fue a partir de ir poco a poco construyendo una relacion de
confianza para hacer posible el didlogo profesional. En el que las
docentes conversaran un poco mas sobre algunas de las
estrategias que ellas saben que utilizan sus alumnos en la
resolucién de problemas que viven cotidianamente.

Asi inici6 el intercambio de la comunicacion, con didlogos
espontaneos y la colaboracion participativa con respeto; primero
de mi parte. Lo que propicid fue una respuesta favorable del
colectivo docente hacia la integracion.

Se favorecié la continuidad y el seguimiento, al acordar las
siguientes sesiones de asesoria. Los registros de observaciones
llevadas a cabo durante el desarrollo de las actividades en las
clases. Y las entrevistas a la supervisora, a las docentes y algunos
pequefios estudiantes; permitieron analizar las acciones vy
reflexionar en los resultados, que se iban alcanzando. Para
retroalimentar los aspectos y necesidades de reforzamiento vy
plantear las nuevas areas de oportunidad a atender.

La conversacién franca, respetuosa, empatica y abierta con los
distintos actores del proceso educativo, incluidos los estudiantes
y padres de familia, es la principal fuente de conocimiento de los
procesos que tienen lugar en la escuela. Saber escuchar es
primordial para crear la confianza que permite discutir problemas
propios del contexto escolar y buscar soluciones.

La informaciéon recopilada mediante las entrevistas a la
supervisora, a la directora, a las educadoras, a diez estudiantes
normalistas de apoyo, y a algunos estudiantes del jardin de nifos.
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Permitieron el desarrollo de un trabajo con base en la realidad y
con informacion actual.

El andlisis de informacién disponible favorecié detectar las
necesidades de apoyo.Ya que la revisién minuciosa y el andlisis de
documentos escolares como: graficas, estadisticas, cuadernos de
trabajo de las docentes y de los alumnos. Anecdotarios y diarios
de clases. Las planeaciones de las educadoras y de las directivas.
Los examenes de diagndstico y los reportes de evaluacién
bimestral. Los registros de asistencia. Y las producciones de los
estudiantes y de las docentes. Fortalecieron una acertada eleccién
de las necesidades a atender en colegiado. También se contd con
los registros de la Ruta de Mejora Escolar del Consejo Técnico
Escolar. Las bitacoras de la direccién y de las docentes, asi como
los registros de asistencia al mismo.

Una red de colaboracion docente se fortalece en el intercambio y
se fundamenta en flujos permanentes y continuos de
comunicacion, informacion, proyectos, investigaciones,
bibliografia, recursos, experiencias, estrategias, dinamicas,
métodos, procedimientos y conocimientos entre otros. El trabajo
gue se desarrolla en el marco de redes de colaboracion cobra
relevancia ya que, guia el interés comun de los integrantes del
colectivo y de las instituciones que representan, a saber,
consolidar mejora y potencia las capacidades de las instituciones
de educacidn, para la difusidn y generacién de conocimientos, asi
como el fomento de la cultura, la ciencia y la tecnologia.

Algunos de los acuerdos importantes, es la construccién de
asesorias académicas que favorezcan la accesibilidad,
adaptabilidad y sobre todo la aceptabilidad; al tener en cuenta la
demanda de la calidad de la educacion asociada a las necesidades,
intereses y expectativas de los docentes para mejorar sus practicas
profesionales, que impactaran en los estudiantes. Dar respuesta a
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las consultas de asesoria de manera oportuna. Promoviendo el
desarrollo de una cultura que apoye el aprendizaje de los docentes
con nuevas formas de comunicacion. Y asi lograr romper el
aislamiento. Al fortalecer la creacion de nuevas redes, paralograr
aprender unos de otros al compartir experiencias, estrategias y
conocimientos principalmente. Para lograr que el centro escolar
sea una unidad de cambio y formacién. Promoviendo Ia
innovacion, centrada en la escuela y la formacion continua, de los
docentes. Ya que son dos procesos educativos que se
complementan.

He comprendido la importancia del didlogo. La conversacién
franca, respetuosa, empatica y abierta con los distintos actores del
proceso educativo, es la principal fuente de conocimiento de los
procesos que tienen lugar en la ensefianza y el aprendizaje. Saber
escuchar es primordial para crear la confianza que permite discutir
los problemas propios del contexto escolar y buscar soluciones
para mejorar las practicas cotidianas.

La asesoria académica es relevante porque se construye como un
espacio para promover el aprendizaje entre pares. Este
aprendizaje profesional da lugar a la creacidén y recreacién de
intercambios de conocimientos que enriquecen las posibilidades
de innovar la practica educativa en beneficio de los estudiantes y
futuros profesionistas.

El acercamiento al trabajo con los compaferos docentes ha de
hacerse de manera sutil y respetuosa con profesionalidad,
personalidad, cuidando el desarrollo de intereses comunes, de
forma armdnica con el contexto en el que se trabaja, buscando
gue se fomenten directamente los procesos de innovacion para la
mejora de los ambitos curriculares. Y aprovechando las
tecnologias de la informacién y la comunicacion para la creacion
de Redes de Colaboracion. Y evitar el aislamiento. saae
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EL SAAE UN TEMA DE ACTUALIDAD Y DE NECESARIA
APLICACION EN LAS ESCUELAS

Elizabeth Hernandez Serrano

a asesoria académica en las instituciones es un tema actual,

ademds de ser necesaria su aplicacién para ofrecer a los

alumnos una educacién de calidad como lo menciona la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) y plan y programas de los
diferentes niveles de Educacién Basica.

De ahi que sea considerada a la asesoria académica como parte de
un acompafiamiento que se brinda al colectivo docente de una
determinada institucion o zona escolar, con el propdsito de
reorientar su practica educativa, partiendo de que identifique sus
necesidades reales, para la busqueda de soluciones y atencidn.

Es importante destacar que el asesor de la institucion o zona
escolar, debe ser un agente externo, con el propdsito de que
observe y oriente a los involucrados en la toma de decisiones y
aplicacion de alternativas de solucion a los problemas
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identificados. Ser una persona ajena, le permite visualizar de
forma objetiva las necesidades reales y deberd poseer
conocimientos al respecto para trabajar colaborativamente,
cumpliendo con la misién que como asesor tiene.

Respecto a la asesoria que trabajé con dos Directoras Escolares y
la Supervisora de la Zona J224 del Nivel de Preescolar, del
Municipio de Villa Victoria, perteneciente a la Subdireccién
Regional de Educacién Basica de Valle de Bravo, mencionaré varios
puntos; cabe hacer mencidn que en primer momento se
plantearon los propdsitos a partir de lo observado y de la
entrevistas realizadas al personal ya mencionado, en las que se
rescatan las necesidades de actualizacién, de acuerdo con las
respuestas emitidas.

Entre los propdsitos trabajados se encuentra el siguiente: “Que la
supervisora escolar y las dos docentes que fungen como directoras
comisionadas identifiquen la importancia del dominio y sustento
de plan y programa del nivel de preescolar ademds de la
bibliografia y material de apoyo que se trabaja en el aula, para que
exista una vinculacion estrecha con la ruta de mejora escolar”, con
el cual se realizd el analisis de dichos documentos, llegando a la
reflexion sobre la puesta en practica de los contenidos,
competencias y observacion de los aprendizajes esperados,
realizando una evaluacidn sobre la practica diaria y recuperacién
en el Diario de la Educadora, como herramienta de apoyo.

El resultado fue descubierto por las docentes, identificando que
no existia vinculacion de la planificacién de situaciones didacticas
con la Ruta de Mejora Escolar, debido a que la primera atiende las
necesidades e intereses de los alumnos que se sustentan en el
diagndstico realizado a inicio de ciclo escolar y que no fue
considerado para la elaboracién de la Ruta de Mejora Escolar, pues
esta se sustenta en la atencidn a las cuatro prioridades educativas,
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dandole mayor importancia a la convivencia escolar, al rezago
educativo y a la puntualidad; dejando de lado las particularidades
de los grupos que integran la institucion, en el caso de una
directora, mientras que la otra identific6 que brindé mayor
atencidén a los alumnos de nuevo ingreso, pues los otros alumnos
ya se habia adaptado al trabajo.

Lo anterior nos llevd a diversos cuestionamientos ¢qué
necesitdbamos saber si ya conociamos los materiales
bibliogrdficos del nivel?, ¢Por qué no existe vinculacion entre lo
planeado en grupo y la institucion?, ¢En qué momento perdemos
de vista lo planeado en la Ruta de Mejora Escolar?, etc., asi se fue
realizando la reflexidn a través del avance de la lectura y busqueda
en los documentos que trabajan de forma cotidiana.

También realizamos le lectura y analisis del documento “Perfil,
pardmetros e indicadores para personal con funciones directivas,
de supervision y ATP en Educacion Bdsica”, con el propdsito de
reconocer las caracteristicas que poseen e identificar las que aun
requieren de ser fortalecidas, por la funcion que realizan. Al
respecto, se dio especial atencién al tema sobre liderazgo, debido
a que comentaron que es un area de oportunidad en su zona
escolar, aunque cabe hacer mencidn que a la supervisora le costo
trabajo aceptar esta situacion, pero las directoras la llevaron a la
reflexion mediante sus argumentos y experiencias, por lo que
acordaron atender este aspecto durante el presente ciclo escolar,
a través de la participacidn y asistencia a cursos de actualizacion,
de lecturas sobre materiales bibliograficos actuales que sustentan
el trabajo en el nivel.

Cuando concluimos el analisis del documento antes mencionado,
realizaron un mapa en el que a grandes rasgos identificaron el
perfil que deben tener para cumplir los requisitos de un Director y
Supervisor Escolar, hablaron sobre fortalezas y 4dareas de
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oportunidad a trabajar para logra conseguirlo, esto las llevd a
realizar el comentario que para el préximo examen para
promocion a Director escolar o supervisor, van a participar pues
ya estaradn preparadas para salir idoneas en el resultado y aspirar
a una direccion efectiva sin atencidn a grupo para dedicarse al
100% a las actividades de la escuela.

Respecto a la asesoria sobre matemadticas compartieron su
dificultad para trabajar el aspecto Forma, espacio y medida,
principalmente en cuanto a ubicacién espacial, debido a que se les
dificulta dar las consignas a sus alumnos, de forma clara, para que
ellos realicen las actividades de acuerdo a las competencias
consideradas en la situacién didactica planeada.

Una directora comentd que trabaja figuras geométricas sin
problema pero la realizacién de croquis no la ha podido realizar en
los afios de servicio que tiene, pues cuando da la consigna y
pregunta a sus alumnos cémo realizaron el trabajo y qué
dibujaron, se da cuenta que no lo hicieron como lo esperaba. Ante
tal situacion, les otorgué una consigna por escrito, de forma previa
a la sesién para que se trabajara con sus alumnos y después
llevaran los trabajos para observar y realizar una evaluacién, de
acuerdo a lo establecido en el PEP 2011.

Para iniciar cuestioné éicomo les fue con la actividad?, una
directora me dijo: “Mal porque no realizaron lo que esperaba,
mientras la otra dijo: mas o menos, porque aqui estan mis trabajos
y tengo algunas dudas, posteriormente observaron el video de
Irma Fuenlabrada sobre ubicacion espacial, en el que se explica el
proceso que tienen los nifios respecto al tema, para finalmente
dialogar sobre los trabajos.

Sus opiniones fueron diferentes y comentaron que incluso una de
ellas se ubica para dibujar un espacio desde arriba, es decir, su
punto de referencia es el techo, mientras la otra es la entrada del
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lugar, esto les permitié reconocer que el proceso de sus alumnos
fue igual y que lo estdn trabajando bien, lo estdn comprendiendo
porque ellos hacen uso de lo que observan en el camino de casa a
la escuela, mientras otros dibujan desde afuera lo que existe
dentro del salén como si no existiera la pared.

Lo anterior los llevd a reflexionar que es necesario buscar
informacién para conocer mejor el proceso de desarrollo de los
alumnos, como lo establece la Dimensién 1 del documento “Perfil,
pardmetros e indicadores...”, ademas del trabajo colaborativo,
porque entre companeros se ayudaron para la realizacién de la

actividad (Dimension 4), etc.

Por lo que llegaron a la conclusion que el tener mas referentes
tedricos les permite tener mayor conocimiento sobre los proceso
qgue se dan ene le aula y en la escuela en cada momento de la
jornada diaria.

Y cuando llegamos a la Dimensiéon 5 en la que se establece el
trabajo colaborativo con la comunidad y la participacion de los
padres de familia, las llevé a identificar que tampoco lo
consideraron en la Ruta de Mejor Escolar, a pesar de que saben
gue existen los diferentes comités integrados por papas, lo que
solo realizan de forma administrativa, sin propdsito académico o
en beneficio de los aprendizajes de los alumnos.

Finalmente concluyeron, que para tener una Ruta de Mejora
Escolar completa y vinculada con la planificacién de situaciones
didacticas, es necesario realizar un analisis y reflexion completo
para verificar si los objetivos son acordes para llegar a la meta
establecida, a la misidn y visidn institucional considerada; por lo
qgue el reto es grande, pero ya iniciaron y sus inquietudes son
muchas, sus deseos de lograrlo también.
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Cabe mencionar que las entrevistas realizadas fueron
importantes, principalmente porque las respuestas me sirvieron
para enriquecer la deteccidon de necesidades de las directoras y
supervisora, pero también su lenguaje corporal me brindd
informacidn, pues las noté o no convencidas con las respuestas
otorgadas, aunado a ello, las sesiones de Consejo Técnico Escolar
fueron fundamentales porque fue un colectivo al que asisti
durante todo el ciclo escolar, ya era conocido y en repetidas
ocasiones mencionaban las necesidades de conocer procesos de
desarrollo del nifio porque era necesario, pero mas que ello, erala
lectura y reflexion de los materiales bibliograficos del nivel, su
interpretacion y complemento con otras lecturas que les dieran
los elementos para encontrar el camino a seguir.

Respecto al trabajo que se dio entre las directoras y la supervisora,
fue de forma colaborativa, pues en la mayoria de los casos, eran
las primeras quienes poseian mayor conocimiento o comprendian
mas las lecturas y las relacionaban con las situaciones a realizar,
por lo que la supervisora se apoyaba y cuestionaba para disipar
dudas, generandose un ambiente cordial y de confianza.

Al finalizar la asesoria solicitaron se realizaran mas sesiones
respecto a las dimensiones del documento “Perfil, pardmetros e
indicadores para docentes, directores y supervisores”, con el
propdsito de compartirlo con toda la zona escolar, ademads de
analizar los campos formativos que faltaron, complementandolo
con videos y material existente en el aula.

Respecto a la experiencia en esta asesoria, debo mencionar que
me siento satisfecha de los resultados logrados, porque las demas
docentes de la zona se interesaron por conocer lo que estdbamos
realizando y escucharon con atencidon las experiencias de las
directoras y supervisora en una de las sesiones de la fase intensiva
de Consejo Técnico Escolar, lo cual las motivo para actualizarse de
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forma colectiva, identificaron sus fortalezas y dareas de
oportunidad para definir el tema sobre el cual requieren asesorias,
talleres o asistir a cursos.

Me senti contenta porque los resultados impactaron en otras
docentes, instituciones y localidades, creo que es un buen
comienzo y ahora a prepararme mas para las siguientes asesorias,
buscando materiales, videos, incluso, personal especializado para
enriquecer mi conocimiento y compartirlo; ojald que esta forma
de trabajo se realice en todas las instituciones y que los profesores
se muestren interesados por fortalecer su practica educativa en
colaboracién con el colectivo docente de la institucién en la que
labora. saae

Actividad de

Lenguaje y Comunicacion
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EL SAAE POTENCIA LAS HABILIDADES DE APRENDIZAJE DE
MAESTR@S Y ALUM®@S

E. Teresa Rodriguez Ortega

a concepcion de asesoria y el acompafiamiento académico a
la escuela.

La asesoria que hoy requerimos. “Se centra en el nucleo de la
mejora educativa, es decir en la ensefianza, el aprendizaje y el
trabajo en el aula, asi como en las condiciones de organizacion,
gestion y ambiente escolar que lo favorezcan y hagan posible-”
(Oralia Bonilla).

La asesoria académica, no es una nueva forma para apoyar
necesidades y prioridades diversas del sistema educativo, no fue
inicialmente pensada para que personal técnico apoyara
directamente a las escuelas y actualmente se observa la necesidad
de reafirmar su orientacion y sentido. A pesar de ser una
estrategia implementada por la politica educativa no esta ajena
con lo que sucede en las aulas, ya que su finalidad es potenciar las

~ 148~



SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

competencias profesionales del aprendizaje de los docentes y sus
estudiantes en los centros escolares.

La asesoria académica tiene que ver con gestionar, recibir apoyo
externo, sistematico desarrollado entre pares por profesionales
de la educacidn que conocen el contexto de la escuela y que son
capaces de orientar y mirar lo que los propios profesores por la
dinamica de ella no observan . Los centros escolares no pueden
seguir aislados, necesitan vincularse con otras instancias
externas, mirar y constatar su trabajo con lo que demanda la
sociedad, lo que pasa en otras aulas, otras escuelas y lo que hacen
otros maestros.

La mayoria de los procesos de formacién y de asesoria estan
pensando en llevar ideas al profesor por que no sabe como
hacerlo, pero cuando uno estd cerca de las escuelas y conocen lo
gue hacen los profesores diariamente para llevar a cabo su trabajo
sabemos que los profesores cuentan con gran experiencia, tienen
distintas estrategias para abordar los contenidos, trabajan de
distintas maneras, que pueden compartir con otros experiencias
exitosas ,conocimientos que compartir y que potenciar para
aprender unos de otros y mejorar lo que hacen cada dia.

La asesoria académica a la escuela no puede estar desconectada
de los contextos de trabajo, articula las necesidades del desarrollo
individual de la persona, pero con las necesidades de la escuela,
potencia las competencias profesionales y el aprendizaje de los
docentes y de los estudiantes.

La asesoria promueve interacciones significativas para el
aprendizaje entre docentes en contexto de trabajo vinculando el
desarrollo profesional con el organizativo.
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La reforma educativa de hoy ha establecido el SAAE. (2019) con
caracter sistémico basado en la modificacién del articulo 3¢
constitucional, que pondera un cambio a la educacidn.

“El SAAE se define como el conjunto de apoyos, asesoria y
acompafiamiento especializado al personal docente y personal de
funciones de direccion para mejorar la prdctica profesional
docente y el funcionamiento de la escuela.” (Revista electrénica de
investigacion educativa).

Las implicaciones de la asesoria académica a la escuela esta
determinada para que la desarrollen normativamente: los
supervisores, jefes de ensenanza, jefe de sector, personal de
apoyo técnico y los directores, que dentro de sus
responsabilidades, dar la asesoria y acompafiamiento a los
docentes .

Los agentes que van a ofrecer asesoria no estan preparado, no
estan formados, la formacién se hace en la practica, se ha
desarrollado sustentado en procesos burocraticos, no hay un
acercamiento en lo que sucede en las escuelas ya que cada una de
ellas es distinta y requieren de una poyo sistémico.

Para que sea efectiva necesita responder a las necesidades del
docente grupo, del centro escolar o regién. Pertenecemos un
sistema que no tiene puesta la légica en centrar el aprendizaje en
el centro de la escuela, por eso el papel del asesor es mediar entre
las necesidades y demandas del sistema educativo y las
necesidades de directivos y docentes.

Pero a pesar de estas limitantes, tanto directivos y especialmente
los docentes dia a dia trabajan arduamente en renovar vy
enriguecer sus conocimientos, experiencias en la ensefianza y el
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aprendizaje de sus alumnos plasmados en la ruta de mejora
escolar desde y para la escuela.

Contribuir a crear las condiciones necesarias para capacitar al
centro tiene que centrarse en un proceso de autoevaluacion y
mejora que comienza con el diagnosticar donde se estd ahoray
una vision a donde se quiere llegar, planificar un curso de accion y
que se debe hacer para conseguirlo. La asesoria académica ofrece
a partir de un analisis de sus necesidades y opciones de mejora
herramientas y procesos que capaciten los propios docentes a
mejorar lo que hacen.

Después de haber ubicado el universo de atencion se realizé el
diagnéstico para detectar necesidades de apoyo centrado en los
compromisos, que se acordaban en consejo técnico escolar en
base a los contenidos establecidos en la ruta de mejora escolar.

Fortalecer las areas de oportunidad de los directivos y docentes
sin descuidar las fortalezas por medio de las asesorias y
acompafiamiento que se requiere de acuerdo a las cuatro
prioridades educativas; mejora de los aprendizajes, normalidad
minima, abatir el rezago y la convivencia escolar sana y pacifica,
para lograr la calidad educativa.

La oportunidad de estar cerca de los docentes y atenderle
académicamente; las visitas al aula, el compartir informacion
urgente u apoyarle en la solucion de conflictos que se presenta
con los alumnos u padres de familia, es de gran apoyo para
conocer contenidos para apoyar al docente vy detectar
necesidades, construir propdsitos para llevar acabo la asesoria de
manera consentida.

La mayoria de los docentes desarrollan a menudo su practica a
titulo individual, pero si de lo que se trata es que cada escuela se
desarrolle, entonces es necesario que existan oportunidades para
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que los profesores aprendan juntos, compartan experiencias,
responsabilidades, compromisos y se propicie el trabajo
colaborativo.

Estos procesos de asesoria se complican un poco cuando lo
urgente es demasiado y se atrasan los tiempos para realizarlo,
cuando las necesidades, demandas del sistema educativo estan
primero que las necesidades de los docentes y directivos.

Fortalecer la tarea académica es una tarea fundamental, nuestra
vision, el sentido que tiene el centro escolar, organizar el trabajo
diario centrando en el aprendizaje del alumno. Las herramientas
con las que cuenta el asesor son utiles en la planificacion de la
asesoria, para detectar dreas de oportunidad y atenderlas.

La observacién de la practica docente en el aula y las del consejo
técnico escolar se realizaron través del dialogo con el director y Ia
escucha de los docentes. Me permitieron tener un acercamiento
a los docentes, conocer sus opiniones para obtener insumos para
desarrollar la asesoria.

Esta vez solo observe a un grupo de cada grado y los que tenian el
mayor numero de alumnos en riesgo se le dio atencidn a través de
la realizacion de un proyecto por parte del docente. La
observacion de las practicas docentes es elemento necesario para
conocer las diferentes formas de realizar el trabajo docente,
enriquecerlo, reorientarlo y potenciarlo para tener mejores
resultados en los centros escolares.

En la medida que se avanza en este proceso se requiere de mas
tiempo, atencién y apoyo por parte de directores y docentes,
como un trabajo en equipo. El contacto personal con los
asesorados es a través del dialogo profesional, saber escuchar,
conocer las opiniones que tienen los docentes sobre las diferentes
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problematicas que se presentan en su practica en el aula ya que
muchas veces éstas obstaculizan el avance hacia la mejora escolar.

Ser mediador en atender las necesidades, demandas del sistema
educativo y las necesidades de directivos y docentes.

Conocer las necesidades de la escuela para obtener contenidos
para la asesoria; fortalecer el trabajo en el aula, revisar el
aprendizaje continuamente, organizacidon y gestién escolar, la
direccién escolar, la colaboracién y el trabajo en equipo, procesos
de innovacion y mejora educativa.

Enriquecer mis conocimientos y conocer los diversos autores, sus
aportaciones para desarrollar y ofrecer una asesoria con
fundamento que me permita planificarla de acuerdo al contexto,
caracteristicas, experiencias que tiene el colectivo docentes y
directivo, hacia la mejora de la ensefianza y aprendizaje de los
docentes y de sus alumnos.

Una comunidad de aprendizaje efectiva tiene la capacidad de
promover y mantener el aprendizaje de todos los profesionales en
la comunidad escolar con el propésito colectivo de incrementar el
aprendizaje de los alumnos.

La mejora del rendimiento de los alumnos depende, de la
interaccion de un conjunto de factores, la competencia del
profesorado y su incremento mediante el aprendizaje profesional,
es el fundamento de la mejora de la practica docente.

Kappa et. Al. 2003 establecen cinco dreas de accién a) establecer
el foco en el aprendizaje, b) construir comunidades profesionales
gue valoren el aprendizaje) comprometer el entorno externo en lo
gue importa para aprender, d) actuar Estratégicamente y
compartir el liderazgo, y finalmente, e) crear coherencia .Estas
cinco areas estan, légicamente interrelacionadas y se aplican,
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conjuntamente a los tres niveles del sistema (aprendizaje del
sistema, aprendizaje profesional, aprendizaje de los alumnos).

Expandir la vision del aula a la escuela como conjunto es un paso
necesario, que suele ser facilitado configurando el centro escolar
como un comunidad profesional de aprendizaje.

Acuerdos:

- Contextualizacién del diagnostico

- Trabajar estrategias de lector escritura; con alumnos, padres de familia y
docentes

- Organizar el trabajo diario de modo que apoye el aprendizaje del
profesorado.

- Optar por el trabajo colaborativo y el dialogo profesional.

- Trabajar estrategias para que el colectivo docente intercambie
experiencias exitosas entre companeros.

- Reflexidn y revisidn conjunta de la propia practica.

- Presentar el proyecto de lectura y uso de la biblioteca escolar; promover
actividades de obras de teatro, Ultimamente no se trabajan y otras
actividades con apoyo del promotor de Educacién artistica

- Ser flexibles en los tiempos para compartir la asesoria, atenciéon y
retroalimentarla.

- Mantener la comunicacion a través del correo electrénico.

- Compartirlo con los compafieros del centro de maestros No. 2. Que nos
acompafan en los consejos técnicos escolares.

El haber experimentado este diplomado en linea, es uno de los
mas interesantes en mi formacidn, pues tiene que ver con milabor
diaria y me ha sido de mucha utilidad para tener un concepto mas
fundamentado de lo que es la asesoria académica a la escuela
ademas de enriquecer mi experiencia, conocimientos y
aprendizajes para fortalecer mis competencias profesionales.

El trato con los docentes de manera respetuosa, y la apertura al
dialogo, el ir estableciendo un ambiente de confianza y creando
ambientes adecuados de aprendizaje en los docentes.
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Lograr que algunos compafieros que se mostraban apaticos se
interesen por participar y trabajar en equipo.

Seguir insistiendo dar asesoria académica a los docentes y
directivos a pesar de la complejidad de atenderla.

Interactuar con docentes de otros niveles de educacién basica a
través de los foros compartir aprendizajes y opinar sobre los
trabajos realizados.

Otros aprendizajes como:

- Ubicar el universo de atencién

- Realizar un plan de asesoria

- Organizar de manera sistematica la observacién de la practica docente en
el aulay en el consejo técnico escolar.

- Establecer un dialogo profesional con el director y docentes.

- Elaborar fichas de asesoria académica.

- Asesorar a los docentes en sus areas de oportunidad en el momento que
lo requieren.

Comparto imagen como evidencia del analisis al documento. PEC-
PLUS. Realizado el jueves 24 de septiembre de 2015 en la
biblioteca Escolar. saae
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> g
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EL SAAE DESDE EL CENTRO DE MAESTROS: APOYO A DOCENTES
CON FUNCIONES DE ASESORIA TECNICO PEDAGOGICA

Edith Mariana Rebollar Sanchez

de un proceso de ayuda o apoyo a la institucion educativa

proveniente del exterior de la misma, motivado por
demandas internas o prescripciones externas a la propia
institucion, es aqui donde nosotros como Centros de Maestros,
tenemos un area de oportunidad, al estar en posibilidades de
apoyar al personal de supervision, directivo y asesores técnico
pedagdgicos en las necesidades que detectan dentro de la escuela
gue atienden y asi poder brindarles elementos que les permitan
solventar sus necesidades académicas.

E | concepto de asesoria en palabras de Tejada (1998), se trata

En cuanto alos propdsitos, al hablar de asesoria se hace referencia
a la mejora de las competencias docentes del maestro, de manera
individual o colectiva; con lo cual la asesoria académica a la
escuela debe desempefiar una “funcion mediadora entre el
conocimiento pedagdgico disponible 'y las prdcticas y
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conocimientos profesionales de los profesores, aportando los
conocimientos y estrategias que puedan contribuir a resolver los
problemas” (Bolivar, 2006).

De acuerdo con los textos revisados, se habla de una formacion de
maestros en servicio, por lo que es aqui nuevamente donde el
personal de Centro de Maestros puede hacerse visible al atender
esas necesidades de formacién que un colectivo tiene, por lo tanto
con el proceso de asesoria se buscé atender uno de sus principales
propdsitos que es trabajar en las areas de oportunidad que todo
colectivo docente presenta y para ello fue necesario establecer un
didlogo con los docentes de manera tal que las acciones
emprendidas impactardn de manera positiva en los resultados
académicos de la institucion y estos fueran visualizados dentro de
sus sesiones de Consejo Técnico Escolar y su Ruta de Mejora.

En cuanto a las herramientas de la asesoria, fue a partir de las
observaciones realizadas y la entrevista aplicada, que se
obtuvieron elementos para poder planificar y desarrollar la
asesoria, estos tienen que ver con el desarrollo de tematicas de
trabajo definidas con el colectivo escolar con base en la
identificacion de situaciones problematicas que se viven en la
escuela; con la finalidad de apoyar al colectivo escolar en general
y al directivo en particular y para lograrlo se ha hecho uso de la
parte tedrica que sustenta el contenido abordado, ya que el
asesoramiento estd orientado a facilitar los procesos de cambio en
las practicas del colectivo escolar que apoyen, a su vez, cambios
en los resultados educativos alcanzados.

Por lo tanto, como parte de las herramientas de la asesoria fue
necesario disefiar el cuestionario y el guion de observacion con la
finalidad de identificar de manera objetiva cudles eran los
aspectos que requerian una atencién inmediata, con el propdsito

~ 157~




SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

de involucrar a los docentes y directivo en las actividades que
fueron proyectadas a partir de los resultados obtenidos.

En cuanto a los avances es posible afirmar que a pesar de que no
fueron los resultados esperados, debido principalmente a
resistencias del colectivo docente, que en este caso fue
primordialmente la actitud de la mayoria de los docentes, esto
también permitié replantear algunas situaciones consideradas
dentro del proceso de la tutoria de manera tal que los docentes se
sintieran implicados en el proceso de acompafiamiento y se
apropiaran de las estrategias abordadas dentro de este proceso,
asimismo se considerd oportuno trabajar de manera directa con el
director escolar, con el objetivo de ser un apoyo en el desarrollo
de un liderazgo transformacional, que en este caso especifico era
necesario puesto que los docentes externaban dentro de algunas
de las sesiones de Consejo técnico la importancia de contar con
una figura en la que se sintieran apoyados dentro de su institucién
y que al mismo tiempo fuera capaz de guiar el trabajo del
colectivo, de manera tal que cada uno de los integrantes se
sintiera identificados con los objetivos que como escuela pudieran
establecer.

Por lo tanto fue necesario apoyarse de lecturas de autores como
Joaquin Gairin, que tienen que ver con las instituciones que
aprenden y a partir de seis estadios, un colectivo va a
desarrollando la habilidad de transformar su cultura
organizacional, hasta el punto en el que cada uno de los
integrantes se siente identificado con el trabajo que como
institucion tienen encomendado, en donde es necesario un
liderazgo transformacional capaz de guiar a las personas que dirige
hacia el logro de objetivos comunes, sin dejar de lado la
importancia que tiene el desarrollo de un clima de trabajo donde
el trabajo colaborativo este presente.
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En cuanto a la red de colaboracion es importante contar con un
apoyo de este tipo, ya que el establecer comunicacién con otros
compaiieros asesores, como una forma de compartir informacién
con personas que estan realizando tareas similares a la nuestra,
aprender de ellos y enriquecer nuestra practica. Por lo que
considero que es importante identificar los elementos que nos
pueden aportar cada una de las personas que integran la red,
establecer un contacto permanente con ellos y buscando entablar
una serie de compromisos que lleven a la mejora del servicio de
asesoria, contando también con una apoyo enfocado al feedback
de las acciones emprendidas, todo ello enfocado a la apuesta de
mejoras en la calidad de la educacién basica y de los resultados
institucionales.

Por lo tanto la importancia que tenga la red de colaboracién ira de
la mano con la implicaciéon y compromiso que cada uno de los
integrantes adquiera para con el logro de los objetivos
planteados, asi como del trabajo que se logre desarrollar en cada
uno de los colectivos que los asesores atiendan.

Dentro de las conclusiones que esta experiencia de asesoria ha
logrado aportar, se encuentra el hecho de que se ha sido posible
iniciar con redes de colaboracién con otros compaferos que estan
igualmente implicados en el acompafamiento a colectivos
docentes que han identificado previamente cudles son sus
necesidades reales que como institucidon tiene y que los han
llevado a hacer uso del Servicio de Asesoria y acompanamiento
académico a la Escuela.

Qué con el Servicio de asesoria académica se ha buscado
potencializar las habilidades que cada integrante de un colectivo
posee y que son necesarias para el cumplimiento de las tareas
encomendadas a su funcion
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Qué es importante que exista un verdadero liderazgo dentro de
las diferentes instituciones, por lo que es importante trabajar de
manera directa con el director escolar, apoyando y reforzando la
funcién que desempena dentro de una institucién que aprende y
en la que es necesario desarrollar el trabajo colaborativo y el de
establecer objetivos comunes dentro del centro

Por ultimo la experiencia mas importante es que el servicio de
asesoria académica debe desarrollarse de manera comprometida,
dejando de lado las simulaciones de lo que se debe desarrollar, ya
gue si no se atienden necesidades reales y se externan las
verdaderas resistencias y problemas que se enfrentan al momento
de ponerla en practica, serd entonces imposible que mejores
resultados educativos se vean reflejados no sélo en los
aprendizajes de los alumnos, sino que ademas llevard a seguir
repitiendo patrones que presentan ya vicios en la practica
educativa de la mayoria de los colectivos docentes, porque se
estard dejando de lado las verdaderas debilidades y necesidades
gue la educacién presenta en nuestro pais. SAAE
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>

ANTE NUEVAS REALIDADES DE LAS ESCUELAS, NUEVAS
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR SUS APRENDIZAIJES

Cesar Adolfo Lopez Guadarrama

oy vivimos cambios en campos sociales, culturales y

econdmicos, acercamiento a herramientas que proveen

conocimiento cientifico, en la tecnologia, informatica y
comunicacion; por ello, las escuelas enfrentan nuevas y continuas
necesidades; afrontan un reto y una forzosa adaptacién al
entorno en el que desarrollan su labor. Los cambios y reformas a
los Planes y Programas de Estudio de Educacién Basica y la
formacién continua de los maestros; configuraciéon del sistema de
evaluacién formativa para el aprendizaje permanente de los
alumnos; impulso de proyectos para abatir el rezago educativo,
mejorar la convivencia armdnica entre la comunidad escolar y la
implementacion de diversos materiales para la ensefianza; hacen
notar que se requiere una nueva dindmica docente y que el trabajo
individual de los maestros de manera aislada limitan los alcances
que se pueden obtener en los planteles educativos y en la
formacién de los alumnos. Por tanto se hace necesario un trabajo
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especializado para que los docentes afronten estos retos. Se ha
demostrado que solos no lo conseguiran del todo, por ello se hace
patente la necesidad de obtener un acompafiamiento de apoyo
especial mediante la asesoria al colectivo docente; resaltando que
la asesoria académica a la escuela requiere de la responsabilidad
de asumir el compromiso del trabajo colaborativo y compartido
entre docentes y asesor para alcanzar el cambio y el progreso.

El cambio se hace realidad cuando se acepta con conviccion el
apoyo externo de la asesoria académica mediante el
acompafiamiento de un asesor que orientara y convergerd con los
docentes del colectivo (asesorados) hacia una planeacion,
ejecucion y evaluacidon permanente de actividades que mejoren
los procesos de ensefianza y por su puesto favorezcan el
aprendizaje permanente de los alumnos.

La asesoria a las escuelas mediante el apoyo académico presupone
el acompanamiento entre el asesor y el colectivo docente para
buscar la mejora educativa y la formaciéon académica continua
para el desarrollo de sus habilidades del pensamiento que les
permitan entender y enfrentar con conviccidn estas circunstancias
escolares y sociales cambiantes y al mismo tiempo producir
conocimientos permanentes en los alumnos, manejar
herramientas tecnolégicas de la informatica y la comunicacién y
estar sélidamente formados en valores para la convivencia
armonica.

Por ello, estas razones anteriores permitieron consolidar una
propuesta académica a la escuela y al universo docente en el que
llevé mi acercamiento de asesoria. Estas concepciones me
permitieron la aproximacion y acompafiamiento con los docentes,
se plasmd en la comunicacién abierta y la formacién de la
conviccion para participar en este trabajo conjunto de asesoria y
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asumir la necesidad de ser acompafiados académicamente,
pedagdégicamente y metodoldgicamente para conjuntar el trabajo
colectivo y colaborativo a través de la asesoria académica, como
una manera real de sofiar para alcanzar nuevos resultados vy
fortalecer la calidad educativa de la escuela.

En esta gran experiencia los propdsitos que atendimos son:

- Detectar el universo de accién pertinente y necesario, y revelar las
necesidades apremiantes de asesoria en este espacio escolar.
- Tener un encuentro con los participantes para determinar las
problematicas y los implicados a atender en el acompafamiento de la
asesoria.
Tener un encuentro con los docentes para generar un ambiente propicio
y llevar a cabo el apoyo académico a través de la asesoria.
Propiciar en el director la actitud de lider académico.
Orientar y acompanar a los docentes en la actividad con sus alumnos.
Establecer, conjuntamente con el colectivo docente, una serie de fichas
de asesoria con diversas tematicas desde la fortaleza de la lectura -
escritura, la resolucién de problemas en los alumnos, revision del Plan de
Educacion Basica, visualizacién de sus planes de clase, herramientas de
evaluacion, ambiente de convivencia escolar arménica en la comunidad
de aprendizaje, acciones constantes para que los alumnos muestren
interés en el trabajo cotidiano de sus clases, liderazgo académico
compartido y tener espacios de encuentro colegiado donde se
reflexionara sobre la operatividad de las mismas y de su repercusion en
el trabajo, para retomarlo y poder reorientar las acciones emprendidas.

Para emprender la asesoria académica fue necesario establecer
una ruta de accién para ir paso a paso en la construccion del
acompafiamiento. Fue necesario atender ciertas previsiones
que favorecieran la conexién entre asesor y asesorados, la
comunicacion abierta para distinguir los alcances y limitaciones,
asi como la visualizacién del futuro de la escuela, soportaron la
inmensa necesidad de construir propdsitos que favorecieron el
trabajo en conjunto y la realizacion de proyectos académicos a
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atender para mejorar la accién docente. El didlogo y la
comunicacidn abierta fueron la clave para establecer acuerdos
y compromisos en el trabajo mediante la formulacion de los
propdsitos enunciados.

El haber obtenido un acercamiento a los preceptos que llevan
consigo las herramientas de asesoria, me permitieron visualizar
las condiciones basicas para detectar las necesidades del
universo de accién y tener seguridad de llevarlos a la practica
con el colectivo docente.

Tener al alcance las concepciones de las fichas de entrevista, me
permitieron estructurar situaciones concretar y viables para la
consulta de las apreciaciones de los docentes y conseguir
mediante las preguntas de las encuestas, respuestas propias
para percibir sus necesidades apremiantes en la escuela y
formular la ruta de asesoria. También el haber obtenido
herramientas para el acercamiento de la entrevista directa y
consultar por sus propias palabras de los docentes permitieron
enfocar lo pertinente de sus respuestas.

El acercamiento directo con los docentes fue de cordialidad y
compafierismo, el llevar la herramienta de entrevista
previamente estructurada me permitieron tener seguridad de
los que se obtendria y al mismo tiempo los docentes del
colectivo visualizaron y se enfocaron a emitir sus respuestas
concretas a los que se requirié.

También el haber tenido un enfoque previos de lo que seriay se
haria en el trabajo de observacion de campo, permitio
fundamentar con precision la ficha de observacién,
concentrando aspectos esenciales que se requerian Para ello,
por tanto al momento de ir al escenario del universo y llevar la
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ficha de observacion, permitié enfocarse a esos puntos
concretos de lo ocurrido en la accidn cotidiana escolar.

El haber tenido un acercamiento concreto a los preceptos
documentales vistos en el presente diplomado permitié tener
claros los aspectos que conciernan a la estructura de entrevista
y de observacion que se realizaron. Por ello, puedo mencionar
que fueron favorables los periodos anticipados, durante la
estructuracion de la herramienta de entrevista y de observacién
al escenario y por supuesto al momento de aplicarlos, ello da
cuenta de los resultados que se obtuvieron y que se
presentaron en su momento.

El haber tenido la referencia directa en los aspectos
concernientes al proceso de asesoria, pude establecer con
antelacion situaciones propias para la ejecucién de acciones y
tener claras las habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes
requeridas en esta gestion de asesoria. La referencia de los
distintos documentales (textos, videos) me dio a conocer
aspectos fundamentales para visualizar el desarrollo de la
asesoria al obtener y acrecentar habilidades para ello. Estos
documentos abrieron el analisis y la concerniente
fundamentacidn de todas las situaciones que se llevaron en la
asesoria tanto para cercarse al universo, como para iniciar la
seleccion de necesidades de asesoria (entrevistas al universo,
observacion al colectivo docente en los C.T.E., visualizacion de
los resultados obtenidos por los alumnos en los exdmenes
presentados) siendo focos de atencidn relativos al curriculo, la
ensefianza y el aprendizaje y, por lo tanto, son fundamentales
para los esfuerzos de mejora, mismos que pudieron
fortalecerme en la visualizacion y enfoque de los objetivos de
ejecucidon que dieron paso al establecimiento de las fichas de
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trabajo planeadas y desarrolladas en las diversas sesiones de
este proceso.

En todo el camino el haber tenido la posibilidad de leer y
referirme en los diversos textos del diplomado, circunstancias
precisas para construir el didlogo con el universo de accién con
los directivos y con los docentes que se tuvo el acercamiento de
asesoria fue determinante, teniendo habilidad para mostrarme
seguro y que empleara las palabras precisas en los mensajes
qgue requirieron los distintos procesos del didlogo en la que el
emisor y receptar cambiaron de rol en diversas ocasiones ,
evitando con ello, que mi papel de asesor fuera siempre el
emisor y el que dirigiera todos los momentos y dijera todo lo
que debiera hacerse, considerando que el conflicto y el
desacuerdo resultan inevitables y a la vez fundamentales para
acrecentar el plan de accion. Esta reciprocidad de roles abrié
una gama importante de mensajes al intercambiar realidades y
continuar desarrollando ideas que construyeron la buena
realizacion de las acciones emprendidas en esta asesoria tanto
para el momento de encuentro entre docentes y asesor,
docentes con directivos y docentes con alumnos pues sus
expresiones mostraron la actitud de trabajo pedagdgico en las
aulas y de la creciente actividad escolar y dulica de los alumnos,
pue sus resultados de aprendizaje fueron notorios.

En este accionar permanente y continuo del presente
diplomado existid6 un acercamiento visiblemente importante
entre los docentes del grupo, siendo que al estar en contacto
directo a través del foro de experiencias , permitieron no solo
compartir lo que exprese textualmente en esta herramienta,
sino que al exponerlo mis comparferos me fortalecieron con sus
comentarios, propuestas y sugerencias de logro que se
pudieron implementar en mi trabajo constante y permanente
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de asesoria; ademas el poder leer las aportaciones que ellos
hicieron en sus diversos textos y entablar una serie permanente
de andlisis y reflexiones, abrieron una gama de posibilidades de
mejorar permanentemente los distintos aspectos que retomé
en la escuela y el colectivo con el que llevé el acompaifiamiento
de asesoria.

Puedo decir que esta herramienta del foro promovié una red de
colaboracién de y entre los participantes como asesores. Esta
herramienta de la red de colaboracidon permitiéo establecer
alternativas para que los docentes con los que se llevd la
asesoria encontraramos las dificultades y las posibles soluciones
a los conflictos que existieron en las sesiones del trabajo
académico al establecer acuerdos y compromisos de mejora.
Este ejercicio permanente fue oportuno para distinguir las
resistencias de docentes y directivos, establecer una ruta de
mejora para la asesoria académica e implementar y llevar el
acompafamiento del tratamiento de las tematicas de asesoria,
asi como la evaluacién permanente que se implementé en este
acompafiamiento académico a la escuela

En este caminar de asesoria, impulsado permanentemente por las
diversas sesiones del presente diplomado, y considerando lo
expresado en los anadlisis anteriores puedo decir con seguridad
gue he aprendido diversos y amplias concepciones del proceso de
asesoria y que lo llevado a la practica me permite establecer las
siguientes conclusiones:

- Se ha demostrado que los docentes por si solos no consiguen del todo un
cambio, por ello se hace patente la necesidad de obtener un
acompanamiento de apoyo especial mediante la asesoria académica al
colectivo docente.
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La asesoria académica a las escuelas mediante la asesoria académica
presupone el acompafiamiento entre el asesor y el colectivo docente para
buscar la mejora educativa y la formacion académica continua.

Los distintos aprendizajes en este diplomado me permitieron consolidar una
propuesta académica a la escuela y al universo docente en el que llevé mi
acercamiento de asesoria.

Tener claro lo que se pretende lograr y ampliar lo visualizado mediante el
acercamiento al campo del universo y la interaccion entre asesor y
asesorados permite establecer claros y precisos los objetivos a desarrollar
para la mejora escolar.

Conocer con antelacidn los aspectos concernientes a la herramienta del plan
de intervencién permiten, concentrar diversas fichas de asesoria que al
levarse a la practica se obtienen resultados satisfactorios.

Al explorar y analizar diversos documentos (textos y videos) referentes a las
entrevistas y observaciones directas, resultan eficaces para precisar el
acercamiento académico con los docentes mediante la asesoria.

El andlisis documental del presente diplomado me permitieron acrecentar
el proceso de comunicacién en la que el didlogo profesional abierto y
permanente entre el asesor y los asesorados promueven la oportuna
deteccidn de necesidades de asesoria académica y la eficaz intervencién de
acompafnamiento.

Tener la posibilidad de comunicarnos tecnolégicamente a través de la
herramienta del foro de experiencia de asesoria promueve el
acrecentamiento de posibilidades de intervenciéon de manera eficaz y
oportuna en los diversos momentos de asesoria.

Puedo decir que la herramienta del foro promueve una red de colaboracién
de y entre los participantes como asesores, permitiendo establecer
alternativas para que los docentes del diplomado de asesoria
encontraramos dificultades y posibles soluciones a los conflictos que
existieron en las sesiones del trabajo académico al establecer acuerdos y
compromisos de mejora.

Tener un acercamiento de estudio como el contemplado en este diplomado,
son una alternativa real y eficiente para realizar un proceso congruente de
asesoria a la escuela. SAAE
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>

El SAAE UNA AVENTURA ACADEMICA
A EMPRENDER EN LAS ESCUELAS

Anabel Arriaga Suarez

ara iniciar con esta aventura académica, tenia ciertas ideas

acerca de la asesoria, que en algunos momentos ya lo habia

leido y comentado con compafieras que realizan la misma
funcién, sin embargo al ir trabajando las lecturas y las actividades
del diplomado fui aclarando mis propias concepciones.

Lo mas significativo que puedo rescatar es lo que dice la lectura de
la Mtra. Oralia Bonilla, pues la asesoria académica es un proceso
que se lleva a cabo de manera colegiada y compartida, en la que
ambas partes buscamos mejorar en los aspectos académicos y
profesionales del propio docente. Es fundamental |Ia
comunicacidn, las formas de organizacién, caracteristicas del
centro escolar, y la participacién los actores educativos, para
poder llevar a cabo la asesoria académica.

Para poder llevar a cabo la asesoria académica y acompafiamiento
académico, es fundamental conocer los materiales metodoldgicos
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y de apoyo a la practica docente, asi como contar con un plan de
trabajo que se derive de un diagndstico al centro educativo, esto
apoyandonos de las fichas de asesoria.

Quiero retomar que resulta muy importante y fundamental tener
presente siempre el ciclo de asesoria académica, ya que es uniry
venir continuo que no termina nunca y que en constante estamos
en cualquiera de los cinco puntos. Que finalmente si no se da un
ambiente de confianza dificilmente podremos llevar a cabo un
didlogo y por ende un momento de asesoria.

Finalmente quiero retomar algo de lo que escribi en el ensayo al
inicio de este diplomado, existe un gran reto para llevar a cabo la
asesoria, pues nos enfrentamos con esquemas y practicas
tradicionales que interfieren en este proceso e incluso las labores
administrativas que también afectan el buen desarrollo de las
practicas de asesoria académica. Sin embargo es aqui en donde
surge el compromiso por desempefiar esta tarea de manera
organizada, constante, sistematica y comprometida para que en
equipo se logremos la transformacién y mejora educativa.

Los propdsitos que se construyeron con los asesorados, surgieron
del diagndstico que se llevd a cabo en la institucidn con apoyo de
las observaciones tanto a clases como en algunas sesiones de
Consejo Técnico, y la entrevista con la directora, identificando las
problematicas, reconociendo las posibles causas y consecuencias
de las mismas, finalmente fueron plasmados en el Plan de
Asesoria.

El propdsito principal en el plan de asesoria fue:

- Fortalecer la planeacion de las docentes a partir del analisis de los
planes y programas de la NEM para favorecer los aprendizajes de sus
alumnos, y estos sean recuperados en la evaluacion.
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Posteriormente en cada una de las fichas de asesoria se fue
planteando un propdsito por sesion:

- Fortalecer la planeacion de las docentes a partir del analisis de los
planes y programas de la NEM para favorecer los aprendizajes de sus
alumnos y estos a su vez sean recuperados en la evaluacion.

- Analizar el fundamento del campo formativo pensamiento
matematico para fortalecer la intervencion docente y los aprendizajes
de sus alumnos.

- Impulsar las tareas educativas que se llevan a cabo en la institucién
movilizando a los demas para que actuen eficientemente con el fin de
conseguir los objetivos que entre todos planearon asi como cumplir
con las obligaciones propias de su profesion.

Dado que esto no es un trabajo acabado seguiremos trabajando
en beneficio de la mejora escolar, asi como contribuyendo al
crecimiento profesional de las docentes, por medio de la asesoria
y acompanamiento académico a la escuela, apoyandonos de las
fichas de asesoria.

Para iniciar con esta experiencia de Asesoria es fundamental
iniciar con la elaboracién del diagndstico y para ello, es necesario
apoyarse de diversas herramientas como las entrevistas y los
registros de observacion son de mucha utilidad para llevar a cabo
el trabajo de asesoria académica, sin embargo de manera personal
considero que me hacen falta elementos para llevar a cabo un
buen registro de observacién, principalmente definir bien el
propdsito de la observacion asi como precisar que registrar en la
observacion y finalmente como apoyarme de ese registro para
hacer el andlisis respectivo.

En cuanto a la entrevista también suele ser muy interesante
porque en ocasiones se tienen ideas de lo que pudiera estar
sucediendo en las instituciones y al llevar a cabo la entrevista
descubrimos situaciones que no habiamos percatado en visitas
anteriores, es importantisimo contar con el guion de preguntas y
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aun asi salen otras que no estaban consideradas y no podemos
cerrarnos solo a lo que llevamos siempre y cuando apoyen a
identificar las necesidades de atencion.

Rescato también como herramienta de apoyo la ficha de asesoria
porque ademas de ser el plan de trabajo para la asesoria sirve de
herramienta para tener claridad en lo que vamos a hacer asi como
tener presente el propdsito, todo esto derivado del plan de
asesoria. Mi experiencia al trabajar con estas herramientas ha sido
muy buena ya que me permitié tener nuevos aprendizajes y al
mismo tiempo mejor resultado en el proceso de asesoria, como ya
se ha mencionado esto continda ya que no es proceso terminado.

Como profesional de la educacién reconozco que con la
participacién en este diplomado desarrolle algunas habilidades
gue me permitieron llevar a cabo un trabajo de asesoria enfocado
al trabajo académico y poco a poco se ha logrado que se muestre
interés por el propio trabajo incluso de buscar estrategias diversas
para trabajar en el grupo.

El didlogo que se ha dado en los diferentes espacios se ha vuelto
mas enriquecedor y fundamentado ya que en su mayoria ya
hablan de los fundamentos tedricos y no nada mas de su
experiencia, también se ha logrado que el trabajo se articule y no
lo vean aislado, pues se nota desde la ruta de mejora que ya
consideran todos los programas y participacion de los diferentes
actores educativos.

El desarrollo del primer acercamiento a las compafieras se
considerd principalmente el primer paso del ciclo de la asesoria,
gue es establecer una relacion de confianza, de respeto, y de
didlogo, lo que permitié que aceptaran que se trabajara con ellas
e incluso que ellas mismas expresaran sus necesidades y
propusieran también algunas estrategias de apoyo.
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Finalmente se ha avanzado en este proceso, al paso del desarrollo
del mismo se va mejorando y fortaleciendo, reconozco que de
manera personal necesito documentarme mas y tener mayores
elementos tedricos en cuanto a la asesoria.

Ya se ha mencionado en otro momento que el trabajo colaborativo
orienta las acciones para el descubrimiento, la busqueda de
soluciones, coincidencias y diferencias, con el propdsito de
construir aprendizajes en colectivo. Como docentes también
necesitamos de ese trabajo colaborativo para enriquecer la propia
practica y lograr mejores resultados en la misma, con un sentido
de responsabilidad y liderazgo.

Es importante también como asesores estar en contacto con
companferos que realizan la misma funcién, porque en muchas
ocasiones vamos solos en este camino, sin embargo al entablar
redes de colaboracién y comunicacién para apoyarnos en esta
tarea fortaleceremos la teoria para ir a la practica. Asi mismo
buscar apoyo para que se proporcionen espacios de formacion
como el diplomado para llevar a cabo el acompafiamiento
académico a la escuela.

Definitivamente la experiencia ha sido extraordinaria, puesto que
me permitid hacer una reflexion sobre la funcién que desempefio
al interior de la zona, ademds de cdmo organizar el trabajo con las
compafieras de la institucion que en esta ocasién se le dio
seguimiento. El proceso de asesoria es un reto muy importante y
gue me exige seguir preparandome y aprendiendo pues no podria
decir que ya estoy lista por lo tanto a seguir en este camino de
formacién y aprendizaje permanente.

Como conclusiones puedo rescatar las siguientes:

- El ciclo de asesoria académica es un camino en espiral y ademds
es un proceso nunca acabado, pues mientras estamos en el primer
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momento, y vamos avanzando podemos regresar a otro punto, es
un ir y venir en el proceso de asesoria y acompafiamiento.

- El disefio y aplicacién de la ficha de asesoria me permitié tener
mayor claridad sobre el trabajo de asesoria, asi como de organizar
la sesion, en cuanto a los tiempos, los materiales, y lo mas
importante el generar un ambiente de confianza y concientizarnos
todos los involucrados en laimportancia de nuestra labor docente,
de ser coherentes de lo que hacemos y de vincular la teoria con la
practica.

- La utilizacién de las herramientas de la asesoria académica es
fundamental para centrar el trabajo, la entrevista, la observacion,
el diagnéstico y el plan de trabajo. SAAE
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4

ASISTENCIA ACADEMICA AL PROFESORADO PARA PROMOVER
LA INNOVACION PEDAGOGICA

Eduarda Teresa Rodriguez Arteaga

convirtieron en dispositivo necesario para asistir al
profesorado en la promocion de la innovacion educativa.
(Mesas académicas, educacion especial, jefatura de sector).

E n los afios setentas los servicios de apoyo a las escuelas se

A partir de los aios setenta y noventa se trabaja con el eslogan de
educacion para todos: integracion de equipos técnicos
pedagdgicos. Educacidn indigena, jefatura de ensefianza. Enfasis
en la calidad educativa; papel central de la escuela en el proceso:
gestion escolar. Proceso de federalizacién, multiplicacion de
cuadros en los estados, operacidon de diferentes programas y
proyectos. Incorporacion masiva irregular y sin definiciones claras
de maestros comisionados como personal de apoyo técnico —
pedagdgico (ATP’S).

Situacidn actual: Existe un desenfoque de la asesoria académica,
multiples significados, funciones , ambitos , agentes y estructuras,
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diferencias importantes entre entidades, niveles, modalidades y
subsistemas, confusion entre tutoria, asistencia, asesoria,
acompafamiento. Hoy es necesario hacer una revision de Ia
asesoria.

“El mundo contemporaneo demanda a la escuela un rol distinto
al de transmisora de conocimientos. Este nuevo rol ha implicado
disefiar nuevas politicas de apoyo a la Escuela, considerando
necesario impulsar el apoyo técnico sostenido a las escuelas de
educacion basica. Es decir: el problema de la baja calidad
educativa y su deterioro estd asociada a varios contextos entre
otros a la ausencia del apoyo técnico a las escuelas”.

Uno de los componentes de la nueva reforma educativa
establecido en la ley general de educacion es el sistema de
asesoria y acompafiamiento a la escuela (SAAE). “El SAAE se define
como el conjunto de apoyos, asesoria y acompafiamiento
especializado al personal docente y de funciones de direccion para
mejorar la prdctica profesional docente y el funcionamiento de la
escuela.” (Revista electrdénica de investigacién educativa).

En la ley se estipula que serd facultad de las autoridades
educativas el coordinar y operar un sistema de asesoria y
acompafiamiento a las escuelas publicas de educacion basica y
media superior, como apoyo a mejora de la practica profesional.

Pensemos al Servicio de Asesoria y Acompanamiento a la Escuela
como el conjunto de apoyos, asesoria y acompanamiento
especializados al Personal Docente y Personal con Funciones de
Direccion para mejorar la practica profesional docente y el
funcionamiento de la Escuela. Asi como el apoyo que nos permite
organizar y operar el servicio de asesoria académica y
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acompafamiento a la escuela de conformidad con los
lineamientos generales que la secretaria determine.

El SAAE apoyard a los docentes en la practica de la evaluacién
interna, asi como la interpretacion y uso de las evaluaciones
externas. Se brindara a solicitud de los docentes del director o
cuando la autoridad educativa u organismo descentralizado
determine que una escuela requiere de algun apoyo especifico.

El servicio de Asesoria y Acompafiamiento a la escuela sera
brindado por personal con funciones de Direccién o Supervision y
por Personal Docente con Funciones de Asesor Técnico
Pedagdgico que determinen las autoridades educativas , esta
persona deberd cumplir con los procesos de evaluacidn
correspondientes, asi se ha estipulado normativamente.

Si como se plantea, la asesoria que requieren las escuelas,
directivos y docentes se centra en la mejora educativa y se
relaciona con la ensefianza, el aprendizaje, el trabajo en el aula 'y
la gestion y la organizacién escolar (Guerrero, et al (2012), se
considera necesario que el SAAE defina qué profesionales que lo
integran y cuales son sus funciones de caracter pedagogico, si se
profesionalizara al personal docente con funciones de asesoria
académica pedagdgica para que realicen funciones formativas o
para que apoyen la gestion basada en la escuela y cdmo se
articulan sus perfiles de desempefio. Para que el SAAE contribuya
efectivamente a la mejora escolar, sus actores del SAAE deberian
tener competencias, tiempo y condiciones para realizar su
funcién, como se menciona en documentos especializados.

Mi escuela estd integrada por 18 docentes, 2 directivos y 2
compafieros de apoyo (Promotores de Educacion Fisica y
Educacion Artistica) en nivel de educacion Primaria.
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En mifunciéon como subdirectora escolar: Siempre he trabajado en
coordinacidn con el director escolar, mi experiencia en el apoyo
académico a los compafieros ha sido fortalecida con apoyo del
director y supervision escolar, se propicia el trabajo colaborativo,
se escucha a los compafieros y se conjuntan las inquietudes y
necesidades de los docentes, La mayoria de mis companeros
asisten a los cursos de actualizacion (de 20 compafieros asisten
15). He participado impartiendo curso de actualizacion en el
centro de maestros., circulo de estudio con docentes, asistencia
de la biblioteca escolar, circulos de lectura con alumnos, padres de
familia, seguimiento del programa nacional (jornadas) de lectura,
valoracion lectora.

Muchas veces el aspecto administrativo resta atencion al aspecto
académico, sin embargo, volvemos a retomar nuestras actividades
tratando de no descuidar ninguna de las dos para orientar a los
docentes en las adecuaciones curriculares posibles para atender a
los nifios en situacion de riesgo. Se esta trabajando en la ruta de
mejora con las prioridades educativas (normalidad minima,
mejora de los aprendizajes, convivencia escolar, abatir desde la
propia escuela el rezago educativo). Hay mucho por hacer en la
mejora de los aprendizajes como institucidn Escolar ya que
muchas veces la orientacién que requieren los docentes es el
conocimiento y dominio de los materiales de apoyo de la NEM
como resultado de la discusién colectivo y simplemente ser el
resultado de la interpretacion personal. (Es responsabilidad del
docente prepararse, conocer, conseguirlo y aplicarlo).

QUE Si ES ASESORIA

Antunez nos dice que la asesoria constituye un proceso sostenido
de ayuda consentida y de acompafiamiento mediante acciones
orientadas a la mejora de las practicas profesionales de los
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docentes, directivos, personal técnico y, eventualmente los padres
y madres del alumnado.

Proceso sistematico, de didlogo, diagndstico y puesta en marcha
de acciones colectivas orientadas a la resolucién de problemas
educativos asociados a la gestién escolar, asi como a los
aprendizajes y las practicas educativas. Es una estructura
organizativamente compleja que se ha ido estableciendo y
creciendo de manera un tanto fortuita (casual) y poco sistematica
por lo que es comun que enfrente dificultades en su gestion y
administracion se menciona en la Revista electronica de
Investigacion Educativa.

Ademas, cabe resaltar que estos procesos de asesoria y
acompafiamiento de ayuda basados en la interaccion profesional
van orientados a la resolucion de problemas educativos asociados
a la gestién y organizacion escolar, asi como la ensefianza y
practicas educativas de directivos y docentes.

Implica una relaciéon entre profesionales, entre iguales que
comparten un propdsito comun, por lo que se desarrolla mediante
el trabajo de colegiado y a través de procesos de intervencién,
facilitacién y /o colaboracion.

Antonio Bolivar nos dice que la asesoria académica consiste: en
desarrollar la capacidad interna de cambio, la motivacion vy el
compromiso necesario paraimplicarse en los procesos de mejora.
Posibilita el desarrollo organizativo del centro escolar, es un
agente mediador entre el conocimiento pedagdgico disponible y
las practicas docentes.

La asesoria académica que hoy se requiere se centra en el nicleo
dela mejora educativa, en la ensefianza, el aprendizaje y el trabajo
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en el aula, asi como en las condiciones de organizacidn, gestion y
ambiente escolar que lo favorezcan y lo hagan posible.

Oralia Bonilla nos lo comparte muy claramente cunado dice que
las personas no aprenden ni logran cambios complejos diciéndoles
o mostrandoles lo que deben de hacer sino que la transformacion
es mas factible; cuando construye, comprenden y comparten
nuevos aprendizajes y significados. Su finalidad y razén de ser es
la mejora de los aprendizajes.

Los procesos de asesoria académica Promueve el desarrollo
intelectual y profesional de los maestros y colectivos docentes con
la finalidad de generar procesos de aprendizaje y formacién
continua por lo cual las estrategias que se emplean son
diferenciadas, procesuales. Toma en cuenta la vision y prioridades
del centro educativo.

Proceso generales que intervienen en la asesoria: informacién y
comunicacidn, y difusiéon. Seguimiento, monitoreo y evaluacién.
Formacidn continua y desarrollo profesional de los docentes.
Asesoria y acompafamiento. Intervencidn, innovacién e
investigacion.

QUE NO ES ASESORIA

- Inspeccionar, supervisar, evaluar o sancionar.

- Apoyar la puesta en practica de las reformas curriculares.

- Comunicar acciones, transmitir ordenamientos y materiales a las
escuelas.

- Acercar informacién o apoyos para mitigar la la influencia de contextos
externos y desfavorables.

- Exponer temas a domicilio

- Llevary traer informacién.
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- Visitar planteles para supervisar la mejora de los resultados de las
evaluaciones externas.

- Responde mds a las necesidades de la administracién, que a las
necesidades problematicas de la escuela.

- Escasa articulacion vy coordinacion sistematica en la administracion
educativa.(Oralia Bonilla)

Procesos que no centran su atencion a la mejora de los
aprendizajes, practicas en el aula y mejora desdey para la escuela
Donde la participacién de los docentes es inactiva, no fortalece
sus competencias profesionales, no es consentida ni consensuada
tampoco tiene impacto en la calidad educativa.

AMBITOS Y SUS DIMENSIONES, SU IMPORTANCIA

Su funcién se articula con otras instancias de agentes y servicios
de apoyo a la escuela .Involucra por una parte a los asesorados y
por otra a los asesores es decir a los agentes e instancias que la
ofrecen. Su importancia incide:

En la mejora de los procesos y contenidos de la ensefianza y aprendizaje.
La formacion de una cultura escolar democrética.

La transformacion y mejora continua de la gestién escolar y el ambiente
en que se desarrolla el hecho educativo.

El desarrollo intelectual y profesional de directivos y docentes y colectivos
escolares para la mejora continua de sus practicas educativas.

Existen dos grandes campos de actuacién de los servicios de apoyo
externo. El campo en el cual se han desarrollado multiples iniciativas es el
de desarrollo e innovacién del curriculum.

Un segundo campo es la promocién del desarrollo de la escuela a
partir de proyectos de trabajo definidos en el colectivo escolar con
base en la identificacion de situaciones problematicas que vive la
escuela.
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Al elaborar la ruta de mejora de la institucién los directivos con
apoyo de la supervisién escolar, generamos un ambiente de
confianza para poder identificar el diagndstico através del analisis
en colectivo de los indicadores trabajados durante el ciclo escolar
anterior. Identificamos las fortalezas y dreas de oportunidad que
nos ayudaron a generar y disefiar nuestra ruta de mejora de este
ciclo escolar, en la que se esta trabajando, cada sesidon analizada
y retroalimentada nos muestra el avance para retomar las
actividades que no se han logrado a través del seguimiento de los
procesos establecidos en el colectivo docente .

Implicaciones dela asesoria desde mi funcidn:

Acertadamente mencionan los materiales sobre la implicacién de
la asesoria, en este aspecto actualmente he estado apoyando
cada una de las acciones que se dan en lainstitucién y asesorada
por la supervisién Escolar ; asegurar que la informacién sea
comprendida por todos,(Es bastante) promover que el colectivo
docente identifique sus problemas y encuentre soluciones (No es
tarea facil), en este aspecto se nos dificulta ponernos de acuerdo
para retomar soluciones posibles en colectivo, ya que la mayoria
de los compafieros opta por una solucidén personal . Respetando la
actuacién de los compafieros muchas veces no se alcanzan las
metas requeridas en el logro educativo. Ademas de la demasiada
carga administrativa de programas que aterrizan en las
instituciones, llenado de inasistencia del programa de prospera
(bimestral) entre otra.Ya no se dispone de tiempo para compartir
estrategias experiencias exitosas que si funcionan, planificaciones
funcionales que apoyan a la mejora de los aprendizajes de los
alumnos. (De manera colectiva).

En mi escuela alos directivos y supervision Escolar nos hace falta
incentivar a los compafieros para que aprendamos a trabajar de
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manera colaborativa, nos interesemos en la problematica en
comun, que enriquezca profesionalmente tanto a docentes como
directivos. Generar un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida. A pesar de toda la problematica que se da en ambito
educativo, sus politicas, etc. No perdemos de vista el fin que se
persigue: generar condiciones favorables que faciliten el
aprendizaje y la formacidn de los alumnos. saae
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>

LA ASESORIA ACADEMICA ENTRE LO COMUN
Y SU APLICACION EFECTIVA

Elvia Magdalena Castro Hernandez

a asesoria académica es una accién comun en este tiempo,

pero no es llevada de manera precisa, ni tampoco se utiliza

adecuadamente por el profesional responsable de la
formacién continua de los docentes. Mediante ella se brinda el
sostén necesario a las personas o grupos sociales que asi lo
requieran para que puedan desarrollar diferentes actividades,
motivos de la consulta y finalmente, a través de la labor que la
asesoria en cuestion le brinde, poder lograr la comprensiéon de
diferentes situaciones en las cuales se halla la persona o
institucion que solicita asesoria, ya sean judiciales, econdmicas,
politicas, financieras, inmobiliarias, y en nuestro caso educativa.

La principal finalidad es la de ayudar a quien acude a ella pues
otorga el resolver dudas especificas en el area de interés. El
motivo de creacion de la asesoria y el acompafiamiento académico
ha sido precisamente éste, el de apoyar a las personas en aquello
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en lo que presentan dificultades o en algo que siempre ha
constituido para ellos un problema.

Cabe destacar que el asesor, tal como se denomina al individuo
encargado de la asesoria, siempre debera ser un profesional de la
materia a tratar. Por otra parte, en nuestro ambito educativo, es
comun que nos encontremos con la llamada asesoria educativa, la
cual se ocupa de asistir, a través de sugerencias, opiniones e
ilustraciones, a los directores o profesionales de las instituciones
escolares, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion.

La asesoria académica no es un concepto nuevo. Es una de las
ideas mas antiguas del mundo. La asesoria académica, en el
sentido que se le da en la frase “un programa ampliado de asesoria
académica a paises insuficientemente desarrollados” (Sir Gerald
Clauson) es meramente la aplicacién de una actividad humana
esencial, estudio que no ha sido bien percibido ni aun en los paises
escasamente desarrollados, que esperan recibir esta nueva
asistencia para resolver sus problematicas. Son aquellos procesos
de ayuda consentida y de acompafiamiento mediante acciones de
mejora de las practicas profesionales, de los docentes, directivos
y personal técnico y eventualmente de los padres y madres del
alumnado.uiui

La asesoria académica tiene limites claramente definidos y no vale
la pena proporcionarla a menos que se sepa anticipadamente que
existen ciertas condiciones que garantizan su utilidad. La falta de
una vision de mediano-largo plazo sobre el mejoramiento escolar
es una debilidad importante, porque existe evidencia que indica
gue los procesos de mejoramiento no son lineales (Elmore & City,
2007; Creemers, Stoll, Reezigt & ESITeam, 2007; Hopkins, Reynolds
& Gray, 1999), ya que existe una importante volatilidad en los
logros escolares en el largo plazo (Mangan, Pugh & Gray, 2005) y
gueincluso escuelas identificadas como “especialmente efectivas”
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pueden dejar de serlo en algunos afios (Madden, 2001, Raczynski
& Mufioz, 2006). Todo esto sugiere la necesidad de una
preocupacion especial por la sostenibilidad del mejoramiento y la
garantia escolar.

Luego entonces podemos comprender a la asesoria académica
como el servicio que otorga la unidad educativa o cualquier otra
actividad realizada por el beneficiario. La asesoria académica
también comprende la formaciéon continua de los favorecidos por
los servicios educativos para la aplicacidon de los conocimientos
especializados.

La asesoria académica debera comprenderse como el servicio que
se otorgan a la sociedad para mejorar el proceso educativo,
proporcionando apoyo académico bajo criterios de
sustentabilidad; induce la producciéon rentable, eficiente y
competitiva, consolidando el proceso de transformacién de
tecnologia, retroalimentacién a la investigacidn y orientacion a los
asesores técnicos y productores qué contribuya a la
modernizacién de los actuales sistemas de produccién.

La asesoria y acompafiamiento académico debe estar dirigido al
desarrollo profesional de los maestros y al fortalecimiento del
centro escolar. Y es diferenciada, tanto como las problematicas y
necesidades que atiende. Su principio, fin y razén de ser es
mejorar el aprendizaje de los estudiantes (SEP 2005). Situa sus
esfuerzos en asesorar para fortalecer el trabajo en el aula y los
modos de ensefianza.

La asesoria académica puede transformar las practicas educativas
de directores y docentes, con el objetivo de impactar de manera
favorable en la calidad educativa, especialmente en la mejora de
la ensefianza y el aprendizaje.
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Cabe destacar la idea de que la asesoria académica es un proceso
convenido, aceptado por mutuo acuerdo entre asesores y
asesorados porque se basa en el dialogo y en la interaccién de
ambas partes en la negociacidn, persuasion, retroalimentaciéon y
reconstruccién de significados. No es posible el realizarla si se hace
sin interés, participacion, voluntad ni consentimiento mutuo. La
asesoria es una funcion de apoyo entre colegas, que tiene como
fin potenciar las capacidades profesionales de los docentes para
fortalecer sus practicas de ensefianza y mejora en el aprendizaje.

La asesoria académica se centra en el nucleo de la mejora
educativa, es decir en la ensefianza y el aprendizaje en el aula, asi
como en las condiciones de organizacidon y gestion que lo
favorezcan y lo hacen posible. La asesoria pasa por la reflexidn,
formacién y accion de los maestros.

La asesoria que hoy requerimos moviliza y potencia los saberes y
experiencias de directivos y docentes mediante el analisis de las
problematicas que enfrentan en el centro (aprendizaje situado)
para mejorar continuamente lo que hacen. Es una realidad que
resulta dificil perfilar un modelo de asesoria y acompaiamiento
idéneo. Sin embargo, Nieto Cano presenta una clasificacion muy
adecuada bajo la conceptualizacién de la asesoria como un
"proceso de ayuda basado en la interaccion profesional y
orientado a la resolucion de problemas de la institucion escolar",
es decir, se involucra a una parte que brinda la asesoria y a otra
que la recibe, implicando en esta relacién un amplio campo de
actividades, pero guardando una relacién directa o indirecta con
los aspectos educativos que concierne a los alumnos. Luego
entonces es importante para el asesor ser consciente que su rol
debe basarse en "trabajar con..." en lugar de "intervenir sobre"
(Liberman), ya que precisamente el propdsito de la asesoria
educativa es detonar procesos de cambio basados en la reflexion,
analisis y toma de decisiones de quienes son asesorados. Estos
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procesos de cambio, apropiacidon de condiciones y compromisos
internos que se acuerden son los que realmente propician la
mejora de los centros escolares (Malhaffy), a diferencia de
aquellos compromisos, condiciones y falsos procesos impuestos
desde el exterior.

El asesor académico requiere especializarse en contenidos de su
area, métodos, técnicas, procedimientos y desarrollar las
habilidades necesarias para fortalecer las situaciones de mejora de
las instituciones y docentes involucrados. La asesoria y el
acompafiamiento académico implican procesos rigurosos de
planeacion, evaluaciéon crear las condiciones necesaria para
mejorar la construccién del conocimiento. Pues nadie puede
orientar a otro sobre problemas que desconoce. Implica de igual
manera el construir junto con los asesorados las propuestas a
desarrollar y acompanfarles en este proyecto. Parte del interés
mutuo por conocer y apoyar lo que se pretende mejorar.

La asesoria académica es un proceso que se desarrolla en una
relacion de igualdad entre colegas con el fin de potenciar las
capacidades profesionales de todos. Es un proceso de mediacion
entre las demandas de la administracién y las necesidades de
directivos y maestros.

El ciclo de asesoria es un recurso valioso para ubicar dénde se
encuentra el colectivo que aspira a cambiar practicas docentes
afiejas, por practicas eficaces y congruentes con los cambios que
se proponen.

Primer momento. Construir una relacién de confianza con didlogo
profesional, en la que el asesor desarrolla su labor en un
entramado de relaciones profesionales, laborales y personales. Y
ante los conflictos, negocia sin tomar partido, buscando puntos de
encuentro a pesar de las desavenencias.
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Segundo momento. Analizar informaciéon disponible e identificar
necesidades de apoyo, relacionadas con los problemas de
ensefianza y de aprendizaje.

Tercer momento. Disefiar un plan de accién, de apoyo, o de
asesoria. Consensuarlo y/o reconstruirlo con los asesorados. Pues
tiene por objetivo ordenar nuestras ideas y poner por escrito
nuestras primeras impresiones en torno a lo que se quiere
alcanzar, marcando  tres aspectos esenciales de lo que se
pretende. a) Un propdsito(s). b) Acciones pertinentes y factibles.
c) Tiempos y responsabilidades en las que se involucren de
acuerdo a su capacidad e intereses, para resolver problemas reales
del colectivo.

Cuarto momento. Asesoria, acompafiamiento y retroalimentacion
del plan de accién. Participar en el disefio, ponerlo en marcha y
definir los momentos, instrumentos, los responsables para el
seguimiento y evaluacién. Que permita evidenciar lo realizado. Y
registro de un control y vigilancia, para completar con el
seguimiento y evaluacion.

Quinto momento. Valorar avances e identificar nuevamente
necesidades. Llevar a cabo una retroalimentacidn e identificacién
de nuevos desafios. Impulsando al colectivo a que jueguen un
papel protagdnico, porque la asesoria pretende desarrollar en el
“otro” las capacidades necesarias para impulsar la mejora
educativa de forma auténoma.

“La asesoria que hoy requerimos se centra en el nucleo de la
mejora educativa, es decir, en la ensefianza, el aprendizaje y el
trabajo en el aula, asi como en las condiciones de organizacion,
gestion y ambiente escolar que lo favorezcan y hagan posible” (R.
Oralia Bonilla, IAE, 2011)
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“Las personas no aprenden ni logran cambios complejos
diciéndoles o mostrdndoles lo que deben hacer, sino que la
transformacion es mds factible en la medida que los interesados
construyen, comprenden y comparten nuevos aprendizajes y
significados” (Fullan y Stiegelbauer, 1997)

La asesoria ha sido relevante en mi desarrollo profesional y en el
de mis colegas. Pues tuve oportunidad de acompanar a un
colectivo docente en su trabajo. Mi constancia rindié frutos
cuando empezaron a solicitarme apoyo en una diversidad de
problemas de ensefianza que enfrentaban. Siempre les aporte
materiales adecuados y Utiles para que fundamentaran su labor
educativa asi como fuentes de consulta precisas.

Es muy grato haber colaborado en una institucién de organizacién
completa, en la que el colectivo poco a poco me integrd, al
constatar que mi ayuda y orientaciones siempre fueron acertadas
y con el Unico interés de apoyar su labor educativa y preparacion
profesional en cuanto a su actualizacién y superacion personal, en
beneficio de los estudiantes a su cargo.

Al comenzar este nuevo reto del diplomado, he de externar que el
poco tiempo del que dispongo (pues trabajo doble turno) me ha
hecho reflexionar y recodar las etapas que construi con mucho
dialogo, confianza y acuerdos sobre la asesoria y acompanamiento
educativo. Y ahora que lo vinculo con los textos sugeridos en el
diplomado he verificado que realmente es necesaria la confianza,
la claridad en las ideas y el saber escuchar para poder comprender
lo que realmente se necesita en la importante labor que se
desarrolla frente a un grupo o una escuela de manera informada,
para lograr los aprendizajes esperados, las metas que al inicio del
curso se propusieron alcanzar. Y que van registrando, evaluando,
retroalimentando, reorientando si es necesario, en su ruta de
mejora continua. SAAE
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4

EL SAAE PERMITE ABRIR UNA ABANICO DE ESTRATEGIAS
PARA LA MEJORA EDUCATIVA

Esteban Soriano Arias

P Coémo se concibe la asesoria académica en nuestro pais?

Iniciemos con esa pregunta que permite abrir un abanico

en posibles experiencias dentro del campo de la asesoria

académica a la escuela. Cada profesional de la docencia la
ha vivido en diferentes modos y circunstancias. Porque muchas
veces se dejan llevar —nos dejamos llevar— por comentarios, que
suelen ser favorables y en contra del curso o diplomado al que nos
hemos inscrito y lo estemos desarrollando.

Segun Bonilla la asesoria en la escuela innovacién educativa,
posibilita el desarrollo organizativo establecimiento escolar, tarea
compartida y colegiada. Resolucion de problemas. Modos de
pensar y hacer. Procesos de capacitacion y orientacion.

Hoy en dia los docentes debemos que tener los conocimientos en
programas basicos como Word, power point, excell, para uso
profesional y laboral.
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Lo que permite crear cuentas de correos electrénicos, porque al
estar frente a grupo y al dejar tareas a los alumnos, es una manera
como medio de comunicacion, dar el sentido que es un medio la
tecnologia.

Desde que el docente prepara sus clases ya no solo lo hace en un
cuaderno, sino a computadora. En un formato muchas veces
creado y diseflado por el mismo utilizando los programas
mencionados.

Los docentes en sus clases hacen que intervengan como
presentaciones realizadas en power point, lo que permite insertar
imagenes, musica, videos, etc. Que representan una presentacién
diferente los contenidos programaticos de sus clases, de una
manera distinta para llevar y construir el aprendizaje con sus
alumnos.

La parte administrativa que solicitan las autoridades educativas es
haciendo uso de la computadora, desde el llenado de una ficha de
inscripcidn, en la participacién de alguno concurso, etc.

Se utilizan plataformas para el manejo, ejecucién y llenado de
documentos. Esto obliga que los que se ven insertos en un sistema
aprendan a utilizar lo mismo pero todos. Si en cada institucidon hay
un responsable como director, sin embargo esto no solo le
corresponde a una sola persona, mas bien a todos los integrantes
gue la conforman.

Nuestro modo de pensar va transformandose conforme son las
experiencias y circunstancias que vive cada uno. Lo que hace ainos
era una posibilidad en el cambio de nuestro trabajo y tal vez no
creido y alcanzable, porque era muy futurista en cdmo va existir
por medio de un aparato ver, oir escribir a otra persona estando
muy lejos en tan solo en un momento presente, por ejemplo el uso
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de Skype que permite ver, oir a la persona que se encuentra del
otro lado del pais o del mundo.

Los procesos de capacitacidon y orientacion son grandes ventajas,
porque existe la posibilidad de hacerlo a largas distancias, en
horarios flexibles, en un nimero tal vez limitado pero favorable
para trabajar temas de gran importancia y por supuesto relevantes
con los docentes. El compartir materiales hace mayor
enriquecedor los aprendizajes de cada participante.

Los preceptos, normas, métodos y procedimientos para ensenary
orientar a los docentes sobre sus deberes se convirtieron en
caracter administrativo.

El entender estos preceptos hace que miremos esa parte
hermenéutica a nuestro sistema la interpretacién de cada uno de
los documentos existentes, sin embargo nuestra vision debe estar
encaminada a un solo fin, lo educativo. Y pensada en un beneficio
gue es para el alumno y su aprendizaje.

Tal vez estos métodos y procedimientos hoy forman parte del
trabajo administrativo del docente, pero existe mayor ventaja en
su elaboracidn, llenado y recopilacién en informacién. Lo que
podriamos decir que hace ainos al hacer un informe con algunas
evidencias como las fotografias, era mas tardado y complicado,
porque las camaras usaban un rollo fotogréfico, y en lo que se
mandaban a revelar e insertar a ese informe llevaba mas tiempo
de lo que hoy tenemos. Desde la captura fotografica de un celular,
hablando de cadmaras fotograficas ya todas son digitales, ya no
tenemos que ir a revelar el rollo.

El disefio curricular, produccién de materiales de apoyo a la
ensefianza. El docente debe conocer los planes y programas que
va a desarrollar durante el ciclo escolar, ordenados vy clasificados
de una manera sistematizada. Para la elaboracién de su
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planeacion en el salén de clases, sin embargo le permite agregar o
crear el curriculum oculto, aquello que no aparece en el
curriculum vigente, y que sirve como apoyo y complemento para
el contenido de su aprendizaje pensado en las necesidades de los
alumnos que atiende. Esto lo lleva a programar actividades con
diferente perspectiva, utilidad e innovacién para el uso de la
tecnologia.

La produccién de materiales empieza a ser basta, creativa y
funcional insertando sus conocimientos, habilidades y uso
responsable de la tecnologia. Sin olvidar la ensefianza de esos
aprendizajes esperados que estdan marcados en su planeacién y
contenidos programaticos.

Considerados como individuos y no como parte de una unidad
escolar. Haciendo énfasis que la tecnologia es un medio, una
herramienta de trabajo, es crear una conciencia en el uso de la
tecnologia, sin caer en adiccion o mas bien codependencia de la
tecnologia. El docente debe de conservar esa esencia que lo hace
ser maestro, sin olvidar que conforma y forma un parte
fundamental en todo el proceso de ensefianza, sino en la
institucion de una manera colegiada en colaboracién vy
contribucién de sus compafieros de trabajo.

En el 2003 fue ofrecer asesoria en su centro de trabajo.
Reorganizar y reorientar capacitacion y actualizacion permanente.

Lo que trajo el uso y manejo de la computadora, ya vista como una
necesidad en la vida profesional del docente. Considerar que es
necesario tener una computadoray no solo eso contar con unared
de internet para ir complementando esas necesidades, y asi ir
agregando algunos otros elementos por mencionar camara web,
bocinas, micréfono, etc.
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El ofrecer un acompafiamiento durante cierto tiempo que sea
destinado para el desarrollo del trabajo. Teniendo una
comunicacion flexible, continua y permanente con los integrantes.
En las dudas, y resolucidn de problemas que estén trabajando. El
definir y fortalecer las tareas de los equipos técnicos, ha sido y
seguira siendo una continuacidn en la mejora de la ensefianza y
actualizacion de los docentes.

En la escuela permite involucrar a la comunidad estudiantil, no
solo alumnos sino padres de familia, que tengan un acceso a una
red de comunicacidn y sistema tecnoldgico en la participacién de
cada uno de ellos en espacios correspondientes.

Mejorar el trabajo en el aula y aprendizaje es la tarea primordial
del docente, pero tal vez de todos. Por el bien de cada uno de los
gue integramos este sistema; haciendo uso responsable de lo que
se consulte en las redes y principalmente de la computadora.

No hay que olvidar que muchas veces no contamos con la
experiencia de conocer cuando viajamos o visitamos algun lugar,
por ejemplo un manglar, contenido programatico en alguna
asignatura y al leer aparece solo una imagen no tan bien
apreciable para identificar ese lugar, por medio de la tecnologia
nos acerca a ese lugar y en diferente forma. Por lo que el trabajo
de mejora en un aula y lo que el alumno va aprender se facilita y
posibilita una alternativa de aprendizaje.

La asesoria académica implica planeacién, evaluacion vy
conocimiento. El docente planea y considera que utilizara y en
gué momento lo presentara a sus alumnos, porque el docente se
ve obligado a que él sea el primero en conocer, identificar y
contextualizar esos contenidos. Y si ensefia a los alumnos a utilizar
estos medios debe considerar crear o establecer un clima de
colaboracién, no dejar solo al estudiante. Es mas asi como el
docente al estar inserto en algln curso que sepa que no se
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encuentra solo, existen personas que guian y apoyan de manera
personal cual duda, queja o comentario deseado.

Las necesidades son el punto de partida que debemos considerar,
si el docente las identifica y sabe cuales son, esto contribuird a una
acertada y mejor preparacion en su diseiio de aprendizaje. Por los
contenidos, tiempos y aplicacidn que los alumnos van a desarrollar
y crear en cada clase.

Observemos el ciclo de la asesoria que plantea:

construir una relacion de
confianza para hacer
posible el dialogo
profesional

analizar informacion
disponible identificar
necesidades de apoyo

valora avances identificar
nuevamente necesidades

disefiar un plan de apoyo
consensarlo y
reconstruirlo con los
asesorados

asesoria,
acompafiamiento
retroalimentacion

Se puede apreciar que es de manera espiral, lo que determina un
continuo ciclo que al concluir o cerrar, surge una nueva necesidad
por atender y seguir nuevamente atender y crear o pasar por los
mismos puntos mencionados. Esto se conoce también en Gestalt
como ciclo de la experiencia, es un espiral y contindo de
conciencia.

No hay que olvidar que una parte fundamental es la creacién de la
confianza es primordial crear ese ambiente, relaciones y
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compromisos que genera todo proyecto. Los participantes son
leales ante el didlogo que surja entre los involucrados, y es el
reflejo de la congruencia y resultado de los acuerdos establecidos
en la forma de trabajo.

Bolivar (2006) menciona la asesoria ha de situarse en los
problemas de la escuela, en la ensefianza y en el aprendizaje, por
lo que no debemos de perder de vista esas necesidades que
existen en cada escuela y principalmente en el salén de clases,
muchas veces podriamos decir existen dos grupos de cada grado,
el numero de alumnos es el mismo, los maestros imparten la
misma asignatura, sin embargo cada grupo presenta diferentes
necesidades. Y es ahi donde el docente y las autoridades deben
implementar diferentes estrategias en trabajo, organizacién vy
ofrecimiento de un plan de apoyo en trabajo.

La evaluacion y seguimiento es el impulsar el cumplimiento de los
acuerdos, de acompaiiar los procesos, las acciones asignadas en
nuestro plan de asesoria. Acompanar durante todo el proceso la
realizacion y ejecucién de dicho plan, en tiempo y forma de
aplicacion. Y si fuese necesario una retroalimentacién detener
para aclarar o modificar lo establecido, principalmente subsanar
lo que suceda durante el recorrido del camino.

Es necesario ir transformando nuestras ideas en lo que es una
asesoria y no lo es, para aclarecer y definir nuestros objetivos,
logrando las metas establecidas en la institucidn. Invitando a toda
la comunidad una manera diferente de trabajo, de compromisosy
principalmente de acciones para el beneficio de todos.

Un ejemplo en lo particular cada uno de mis docentes tiene
establecido su participacion individual en los ambitos que vamos
requiriendo: mi docente de primer afio que atiende la biblioteca
escolar, es la que participa y asiste a las asesorias encaminadas de
lectura y espaiiol, comparte disefa y reproduce lo aprendido en
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las asesorias; por otra parte otra docentes llevan a cabo el
programa de certificacién de habilidades digitales, las cuales
preparan, disefian y asesoran a los alumnos que estan inscritos en
esta primer etapa. Asi puedo ir mencionando a cada uno de ellos
en sus funciones e intervenciones de las asesorias, un servidor no
solo coordina a sus docentes, sino el apoyo, acompanamiento y
seguimiento debe ser con cada uno de ellos, y en supervision
escolar participo en la reproduccién de cursos y asesorias que
surjan durante el ciclo escolar. Llamese asambleas escolares,
estrategias en matematicas, en lectura, escuela segura, etc. sAAE
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LA TAREA FUNDAMENTAL DEL SAAE
ES LA DE ELEVAR LA EXCELENCIA EDUCATIVA

Fabiola Desiderio

Nunca contemples el estudio como un deber,

sino como una oportunidad envidiable... de aprender,
para tu satisfaccion personal y para provecho de

la comunidad a la que pertenece tu trabajo.

Albert Einstein

oy en dia las exigencias de la educacidn en México son

tantas a la par de la sociedad que se torna complejo y

tormentoso para el docente que no cuenta con los
elementos suficientes para lograr el desempefio eficaz en el aula
de clases, tan es asi que hablar una evaluacién al desempefio
profesional causa temor.

Asi entonces, tenemos un panorama donde la tarea fundamental
se traduce a elevar la calidad educativa y que exige que en la
cotidianidad evidenciamos nuestras competencias docentes,
écomo? Buscando el apoyo de una asesoria académica para tener
una “escuela que al recibir asesoria y acompafiamiento
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pertinentes a las necesidades de la practica docente cotidiana
genere acciones para atender y prevenir el rezago, y constituya
redes académicas de aprendizaje en la que todos los integrantes
de la comunidad escolar participen del desarrollo de
competencias que permiten la autonomia en el aprendizaje y la
participacion en los procesos sociales”>.

La asesoria se ha convertido en una necesidad desde décadas
pasadas, sefiala (Bonilla, 2014)® cuando en los afios setentas se
hablaba de una asistencia al profesorado para la innovacién
académica, con normas y reglas rigidas donde la persona que
asesoraba mds que asesor era un inspector experto que
transmitia conocimientos, ya para los afios ochenta se contaba con
mas servicios de apoyo para capacitarse y acercarse a la
informacidn, pero sin el apoyo directo a las escuelas. A principios
del siglo XXI la asesoria se enfocaba mas al apoyo profesional de
los docentes de nuevo ingreso, y finalmente en el 2003 Ia
Coordinacién General de Actualizacion de Maestros en Servicio, en
el Marco Nuevo Modelo de Formaciéon Docente, se propuso una
serie de acciones para plantear una nueva forma de asesorar que
buscaba reorientar el enfoque de la asesoria en la escuela, no fue
hasta el 2006 que con el Programa Nacional de Lectura (PNL) se
adiciona la palabra acompafiamiento; de esta manera y sin
importar las reformas 2004, 2006 y 2011, la asesoria ha cobrado
tal relevancia que hoy en dia cada entidad federativa debe contar
con coordinadores Estatales de asesoria de acuerdo a los tres
niveles de la Educacion basica.

5 SEP, (2011). “Plan de Estudios 2011”, Pag. 18, México D. F: Editorial SEP.
¢Bonilla, O. (2014). Fundamentos de la asesoria "la asesoria en la Educacion Basica"
programa Escuelas de Tiempo Completo. Pp. 7-33 México.
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De acuerdo al panorama anterior la asesoria no es algo aislado de
nuestro quehacer docente, se ha provocado y tratado de
instaurarse en numerosas formas desde hace afios en las escuelas,
vista de diferente manera, pero siempre sin perder su punto
central, mejorar el desempefio del docente y directivo, a través del
tiempo como capacitacién, actualizacidn, construccién de
conocimiento, apoyo, acompafamiento e inclusive como
inspeccidon o forma de control que desde mi experiencia es mas
una forma de aprendizaje y actualizacién profesional en conjunto
con mis compaieros; he fungido en varios cursos de centro de
maestros como asesora, con temas como cambio climdtico, qué
cambia con el cambio climdtico, la formacion de valores en las
escuelas de educacion bdsica, gestion escolar democrdtica y
literalidad Il. Estrategias para el desarrollo eficaz de la
comprension lectora y la produccion de textos, de igual forma he
sido asesorada en cursos como escuela segura, evaluacion,
estrategias diddcticas para favorecer aprendizajes significativos,
manejo asertivo de valores, y educacion inclusiva, por consiguiente
considero que ha coexistido pocas veces los modelos de
facilitacién y rara vez de colaboracién, predominando el modelo
de intervencién donde segun José Miguel Nieto Cano es un tipo de
modelo en donde vemos al asesor académico como el experto y
esperamos los asesorados el conocimiento ya dado para
solucionar cierto problema.

Sucede que en ocasiones a nivel profesional no deseamos salir de
nuestra zona de confort, ya que si seguimos el modelo de
colaboracién implica corresponsabilidades e inclusiéon en trabajo
colaborativo, algo que muchas veces no se estad dispuesto a
realizar, observando que cuando se les pide la participacién para
desarrollar el trabajo por equipos siempre es uno o dos
compafieros quienes participamos en la realizacion y exposicidon
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del trabajo, reflejado en la pereza de nuestras acciones, hasta en
la deficiente calidad de nuestros productos o participaciones.

Como asesora he visto como un docente de primaria jactandose
en varias sesiones de su alto nivel de maestria y multiples cursos
realizados prefirid bajar un texto en linea (en internet) que
hacerlo, cuando la tarea era hacer un texto original, bajo la excusa
de la carga de trabajo y falta de tiempo para hacer sus productos
del curso, al enfrentarlo con la situacién no le importo saberse
descubierto, o maestras que por sus afios de experiencia se
incomodan al hacerlas participes de su corresponsabilidad en
tareas que involucran usar las Tics (crear una wiki), lo que en las
relaciones paritarias del modelo de colaboracién se torna una
relacion dificil de sobrellevar y tolerar; muchos docentes solicitan
una asesoria como mero tramite o estimulacion administrativa,
gue cuando se les proporcionan no la valoran o aprovechan al
maximo dando justificaciones artificiales que denotan su poco
profesionalismo.

Fortalecer las capacidades del docente a través de un asesor es
una practica que se desarrolla en forma heterogénea en diferentes
escenarios en los cuales se hace con diversos propdsitos, métodos,
enfoques, o estrategias de acuerdo al contexto o problematica
encontrada.

En cuanto a la concepcion de asesoria que se ha diversificado, la
reforma 2011, indicado en el plan de estudios vigente para
Educacion Basica se menciona que "lLa asesoria es un
acompafiamiento que se da a los docentes para la comprension e
implementacién de las nuevas propuestas curriculares”, mientras
gue un articulo publicado en octubre de 2014 por Instituto de
Investigacion y Desarrollo Educativo de la Universidad Autdnoma
de Baja California en relacion a la reforma que inicia en 2013
establece que el “Servicio de Asesoria y Acompanamiento a la
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Escuela (SAAE). El SAAE se define como el conjunto de apoyos,
asesoria y acompafiamiento especializados al personal docente y
personal con funciones de direccion para mejorar la practica
profesional docente y el funcionamiento de la escuela” (Diario
Oficial de la Federacion [DOF], 2013c, p. 4)”’.

Ambos conceptos revelan que la asesoria en nuestros dias es mas
gue inspeccionar, sancionar, supervisar, centralizar, transmitir
informacién o crear dependencia sino mas bien, es capacitar,
innovar, investigar, dialogar, comunicar, apoyar, acompafar para
fortalecer practicas de ensefianza y asi mejorar el aprendizaje para
potencializar las competencias de los docentes reflejados en los
aprendizajes de los alumnos.

Asesorar para innovar no significa que todo lo que se esté
haciendo en la educacidn este mal o que se busque la innovacién
como producto final, por el contrario representa una estrategia
de ayuda académica, continua, oportuna y permanente para
modificar lo que este deficientemente o perfeccionar y fortalecer
lo que ya se esté construyendo bien en sus diferentes dimensiones
del sistema educativo comenzando con “autoridades estatales
responsables del gobierno de la administracion educativa;
autoridades de instancias y areas académicas de las cuales
dependen los distintos servicios de apoyo a las escuelas;
autoridades e instancias vinculadas directamente con las escuelas
y responsables institucionalmente de ofrecerles apoyo técnico”®

"Instituto de Investigacion y Desarrollo Educativo
Universidad Auténoma de Baja California, Revista Electronica de Investigacion
Educativa, (Recibido: 1 de mayo de 2014; aceptado para su publicacion: 20 de octubre de
2014), Vol. 17, Nam. 1, 2015, extraido en linea en
http://redie.ens.uabc.mx/index.php/redie/article/view/734/995, el 22 de abril de 2015.

8 SEP (2004), Orientaciones para constituir y operar el servicio de Asesoria Académica a
la Escuela (SAAE), SEB, DGFCMS, México, pag. 32-33, extraido en linea en
https://onedrive.live.com/view.aspx?resid=DC3ACADA7929C861!507&ithint=file%2cpdf&a
pp=WordPdf&authkey=!AC10Pgcl7FIN78k el 24 de abril de 2015.
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éstos ultimos que involucran a supervisién escolar y centro de
maestros buscan de manera permanente no solo hacer el
acompafiamiento para la profesionalizacion de docente sino
también a directivos de los planteles, una transformacién de
igualdad de oportunidades a las escuelas en los diferentes ambitos
de la asesoria académica, donde mi labor se enfoca mas al
escenario del colectivo docente y en el ambito de la dimensidn de
cardcter pedagdgico para ser participe como gestor de
aprendizajes, no obstante es importante mencionar que los otros
ambitos como el administrativo, comunitario, politico-laboral se
es parte ya que son importantes para lograr el funcionamiento de
lo que llamamos educacién en México.

Se hace necesario contar con lineamientos bien establecidos a la
hora de llevar a cabo la asesoria como el acompafamiento
académico, es decir poner en practica el ciclo de la asesoria que
proponen algunos autores como Bonilla, donde menciona que es
importante construir primeramente un ambiente de confianza y
didlogo profesional, un entramado de relaciones que conjugan
experiencias personales y profesionales sin permitir claro que las
primeras sean las que rijan nuestras conductas, por el contrario
buscar un equilibrio donde se pueda negociar y tomar decisiones
de forma colectiva sin tomar partido ni posicion por ideas,
individuos o ciertos grupos; de igual manera identificar las
necesidades de la asesoria, con toda la informacidn que se cuente
se la situacion, problema o contexto, fortalezas, debilidades y
apoyos que se tienen; el tercer aspecto del acompanamiento es
disefiar un plan de asesoria que es flexible a reconstruirlo con los
asesorados, donde es imprescindible que cuente con un propdsito
(s), acciones pertinentes y factibles a realizar asi como el
establecimientos de tiempos y responsabilidades que concreticen
la participacién de los involucrados.
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El siguiente elemento es realizar el desarrollo, sequimiento y
evaluacion del plan de asesoria definiendo momentos e
instrumentos y responsables de la evaluacién?, donde éste ultimo
aspecto no pretende evaluar para sancionar, pero si para valorar,
regular, corregir y fortalecer nuestras acciones; finalmente el
ultimo aspecto de la asesoria es la retroalimentacion e
identificacion de nuevos desafios, lo que permitird verificar
avances, obtener evidencias y establecer juicios para
retroalimentar los logros alcanzados, cabe mencionar que no hay
una jerarquizacion de pasos o fases de la asesoria sino es un ciclo
donde el final puede ser el principio.

La importancia de la asesoria radica en el acompafiamiento al
docente y directivos, volviéndose académica para fortalecer el
aprendizaje y practicas de ensefanza, ligada a buscar la solucién
de problemas de gestidon y organizacion escolar involucrando a
toda la comunidad escolar donde los principales favorecidos son
los alumnos, bajo un trabajo colegiado y colaborativo con roles
proactivos de los participante. Vista de la manera anterior el ciclo
de la asesoria se plasma directamente en lo que los docentes
llamamos consejos técnicos escolares (CTE), espacios donde la
comunicacion es el eje principal para vislumbrar las necesidades o
problematicas de la comunidad escolar, para poner en juego
acciones concretas a realizar, con tiempos e instrumentos de
seguimiento y evaluacién, donde se observa el panorama del
contexto de lo que se tiene o no se tiene, para nuevamente en un
lapso de un mes valorar la situacion y buscar nuevos desafios sin
protagonismos, ya que el colectivo docente es el responsable
directo de emprender acciones, con el apoyo externo del asesor

% Evaluacién educativa: Es el proceso a valorar, apreciar, estimar y dar un juicio
de la informacién que se posee y se reune sobre él, para tomar al respecto
decisiones acertadas. Casanova, M. A. (1998). La evaluacién educativa. Madrid,
Espafia: La Muralla, S.A
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metodolégico o apoyo exterior de un especialista cuando no
tenemos los elementos o herramientas suficientes para enfrentar
la problematica.

Si bien la reforma educativa emprendida por el gobierno federal
acentla los resultados educativos a los docentes, siendo no
exclusivamente de ellos para lograr una mejor educacion, si es
necesario revisar las formas de desempefio profesional y por ello
buscar asesorias desde el papel que desempeifiamos, en lo
personal como docente horas clase en el nivel de secundaria. Por
todo lo anterior mencionado con base a mi funcién que
desempeiio puedo concluir que la asesoria implica primeramente
un cambio de pensamiento cuando escuchamos la palabra
asesoria relacionada con tiempo y trabajo para percibirla como
una oportunidad de capacitacién profesional, apoyo a mi trabajo
y desempefio en la practica de la ensefianza con mis alumnos y
crecimiento personal. Asi también la asesoria académica no la
hace el asesor, es necesario la participacion del asesorado para
lograr un binomio de corresponsabilidad en trabajo colegiado,
alcanzar un modelo de facilitacién que inspire a buscar el modelo
de colaboracién por ello como docente es estar dispuesto a
establecer compromisos de calidad, equidad y accién como parte
de la dimensién pedagodgica principalmente de la que soy parte.

Finalmente puedo decir que la asesoria es un area de oportunidad
a mi desarrollo profesional y con ello el fortalecimiento de mi
centro escolar en los tiempos donde la educacién es incierta para
quién tiene el papel de ensefiar, con una sociedad que exige mas
de lo que da, no obstante se nos brinda la asesoria académica para
favorecernos como docentes con el acompafamiento, sin
pretender generar dependencia sino autonomia para potenciar las
capacidades, desarrollar habilidades y fortalecer nuestros
aprendizajes. SAAE
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4

EL SAAE PERMITE RECONSTRUIR EL CONCEPTO Y PRACTICA DE
LOS ASESORES ACADEMICOS

[liana Jandette Zarate

e acuerdo con Bonilla (2014) hablar de “asesoria” en

educaciéon en nuestro pais es reciente, aun cuando el

término no lo es; la definicion ha presentado cambios
sustantivos a lo largo del tiempo, que han permitido reconstruir el
concepto y las prdacticas de los asesores.

En las primeras décadas del siglo XX la asesoria consistia en que un
experto indicara cdmo se debia hacer el trabajo en las escuelas, se
transmitian conocimientos e informacidn y se daban instrucciones
precisas a maestros en particular de reciente ingreso. Para la
segunda mitad del siglo XX, la asesoria se visualizaba con la
intencién de capacitar sobre disefios curriculares y materiales
educativos principalmente; a fines del siglo pasado, la asesoria era
vista para hacer llegar a todos los docentes la informacion en
forma vertical, sin que mediaran procesos de construccion del
aprendizaje en los mismos.
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Fue hasta el afio de 1993, con la firma del Acuerdo Nacional para
la Modernizacién Educativa que la asesoria adquirid un papel
diferente en el plano nacional, de mayor relevancia e impacto. En
el afio 2006, sin embargo, con la implementacién de un Nuevo
Modelo para la Formacidon Docente, se replanteo la necesidad de
gue la asesoria se brindara en la escuela y para la escuela, ademas
de reorientar el servicio brindado por las supervisiones escolares.
El documento Orientaciones para construir y operar el Servicio de
Asesoria y Acompanamiento a la Escuela SAAE (SEP, SEB, DGFCMS,
2005) oriento las practicas de los Asesores Técnico Pedagdgicos
(Subsistema Educativo Federal) y Asesores Metodoldgicos
(Subsistema Educativo Estatal), rescatando entre los puntos
fundamentales del documento la importancia de contextualizar la
escuela, identificar problematicas y apoyar a los docentes dando
una respuesta oportuna.

Hoy en dia, el concepto se redefine y queda establecido un perfil
gue sefala las caracteristicas, parametros e indicadores idoneos
gue deben tener quienes participen por una plaza como Asesor,
esto con la intencién de verdaderamente apoyar a los maestros en
sus escuelas y con ello, mejorar la calidad de la educacion. Resulta
conveniente sefalar que en la practica existen diversos modos de
brindar la asesoria en las escuelas, durante anos, las funciones no
fueron identificadas con claridad y las précticas por tanto eran
muy diversas. Con base en esta premisa, la asesoria en las escuelas
no ha resultado de impacto, e incluso en muchos niveles, no se
percibe la relevancia y significado de la actividad.

En el afio 2005 recibi un nombramiento con funciones como:
“Asesora de Métodos” de Educacion Especial, acepté la invitacién
gue me hizo el Supervisor Escolar de la Zona porque me dijo que
mi desempefio seria excelente en la funcidn ya que me habia visto
dar cursos a mis compaieros docentes y ademds me gustaba
capacitarme y actualizarme. En ese entonces existia mucha mas
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incertidumbre de la que hoy en dia existe sobre la funcidn; en el
Estado de México, la figura de los Asesores Metodoldgicos surge
en el afio 2003 en el escenario educativo del subsistema estatal.

Recuerdo que mis compafieros me aconsejaban no aceptar el
cambio porque no sé sabia con exactitud las funciones que
desempeiiaria, comentaban que terminaria haciendo lo que todos
los asesores: “nada”; que me iba a aburrir, que terminaria siendo
la mandadera de mis compafieros de supervision o haciendo
trabajo administrativo.

Tengo presente mi primer dia como asesora de métodos de
educaciéon especial; mi supervisor me presento con gusto a mi
compaiiero de oficina, el auxiliar de supervisidon, mi bienvenida fue
cordial, el auxiliar de supervision me dijo: “maestra es usted
bienvenida, le comento que me pagan para hacer todo el trabajo
administrativo y soy muy celoso de mis funciones, le pido que se
limite a hacer su trabajo, trabajo académico, si es que no desea
tener conflictos conmigo”; a partir de ese momento me quedo
claro que mi funcién era Unicamente académica, no sabia con
certeza qué haria, porque no habia un manual o alguien que me
asesorara a mi, pero sabia que si no investigaba, no haria
practicamente nada.

Ese recibimiento por parte de mis compafieros de supervisidon y de
mis compafieros de zona, a quienes iba a asesorar fue un aliciente
para mi, ya que me permitieron realizar mi trabajo de manera
cordial y respetuosa. Desde mis conocimientos sobre el tema y mi
sentido comun, me dispuse acudir a las escuelas donde tenian
USAER y preguntar a mis compafieros sus necesidades, con apoyo
del supervisor disefie una lista de cotejo con requerimientos
normativos y académicos que me permitieron identificar
necesidades de capacitacion y formacién en mis compafieros. En
cada visita comentaba con mis companeros algunas sugerencias
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para enriquecer el trabajo, mismas que dejaba por escrito también
con la intencién de que, para la siguiente visita identificdramos
avances.

También disefiaba cursos, talleres o asesorias dirigidas para toda
la zona escolar, para una Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular (USAER) en particular o para los especialistas
en una funcion (directores, psicélogos, docentes de comunicacion,
trabajadores sociales o maestros de apoyo) exclusivamente,
dependiendo de las necesidades que yo detectaba en las
conversaciones, a peticion expresa o en los documentos
administrativos. Bonilla (2014) seiiala la importancia de que la
asesoria deba darse de forma diferenciada y contextualizada, en
la escuela y desde la escuela, es propiciar que los maestros
reflexionen sobre sus practicas cotidianas, en el modelo que
trabaje, evidentemente esto no estaba presente.

El apoyo del supervisor escolar fue fundamental para realizar mi
trabajo, siempre existio disposicidon para convocar a los maestros
para realizar las reuniones. Algo que hacia con frecuencia era
recibir cursos por parte de mis autoridades educativas y mismos
gue replicaba con mis compaferos, hoy entiendo que no es esa
una tarea de la asesoria, sin embargo muchas veces lo hice y
trataba en todo momento de conocer los casos de alumnos con
necesidades educativas especiales (NEE) en cada escuela vy
vincularlo directamente con el tema a tratar. Siempre he pensado
gue en cualquier lugar o profesion “trabaja quien quiere trabajar”,
sin embargo, también pienso que el equipo cordial, profesional,
respetuoso, comprometido y responsable que hicimos en la
supervisién escolar, asi como la credibilidad que tenia frente a mis
compafieros de zona fueron los detonadores de un trabajo que
rindié frutos.
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Reflexionando sobre mi practica profesional como asesora,
aspecto que resulta crucial en el binomio asesor-asesorado, tal
como lo sefiala Bonilla (2014), reconozco que siempre he tenido
la disposicién para cambiar aspectos de mi practica docente que
no son benéficos o incluso aquéllos que son funcionales pero
deseo mejorar. En mi opinién, una actitud positiva, abierta al
dialogo y receptiva por parte de los asesorados, se logra con
fundamentos tedricos y metodolégicos que sustenten las
sugerencias realizadas, ademas de aportar credibilidad al asesor.
Resulta importante destacar que en la diada asesor-asesorado, el
reconocimiento debe ser mutuo, ambos deberan estar
convencidos que el proceso de aprendizaje es para ambos y en
cada encuentro existe un aprendizaje de por medio; solo asi puede
establecerse una relacién entre iguales.

Bonilla (2014) sefiala también que la asesoria es la capacidad para
adaptar las labores y dar respuesta oportuna a las necesidades y
demandas de la sociedad, administrativas e individuales, en ese
sentido, el asesor no puede desatender los requerimientos de sus
autoridades, por ejemplo, asistir a cursos y compartirlos con el
personal de la zona escolar, es una mediacién como sefala la
autora entre las necesidades de la escuela y los requerimientos
institucionales, sin embargo en esto radica la importancia de ser
critico y valorar la pertinencia de llevar a cabo tal o cual actividad
y vincular con las necesidades reales de los docentes en su escuela,
para que sea funcional y no tiempo perdido.

Los cursos y talleres que se ofrecian se convertian de algin modo

en espacios para la construccién de conocimiento, todos los
participantes se involucraban trayendo a la mesa problematicas
para compartir y ofrecer posibles soluciones, era un compartir
buenas practicas profesionales.

~212~



SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

Un aspecto que sefialo como relevante es asesorar en las escuelas
mas vulnerables y cumplir con lo sefialado en el Articulo 3°
Constitucional cuando establece la educacion de calidad para las
nifias, nifios y jovenes en el pais. En mi experiencia, estas son las
escuelas a las que menos oportunidades se les dan.

Hoy, tengo claro qué no es la asesoria: dar informacidn, realizar
trabajo administrativo, establecimiento de relaciones jerarquicas,
verificar el cumplimiento de acuerdos y compromisos, imposicidn
de ideas, formas de trabajo, puntos de vista, sanciones y sobre
todo, no es, dar lo mismo a todos los maestros de la zona escolar,
no es dictar catedras sobre problemas que se consideran ajenos,
ni llevar un plan preconcebido en la oficina, ni mucho menos una
pérdida de tiempo.

Y, por supuesto, también tengo claro que es la asesoria:

La asesoria que hoy requerimos se centra en el nicleo de la mejora
educativa, es decir, en la ensefianza, el aprendizaje y el trabajo en
el aula, asi como en las condiciones de organizacion y gestién que
lo favorezcan y hagan posible. Su principio, fin y razén de ser es
mejorar el aprendizaje de los estudiantes (SEP, 2005). SitUa sus
esfuerzos en asesorar para fortalecer el trabajo en el aula, los
modos de ensefiar, el aprendizaje de los alumnos y de los
maestros, la gestidn y el ambiente escolar, priorizando su atencién
en lo que los afecta de manera mas cercana y directa. Bonilla y
otros (2011), (Alguien necesita ayuda?, p.41.

Dice un conocido lema: “la ignorancia no exime” y es verdad, por
desconocimiento, se realizan muchas acciones que no tienen
impacto o que logran objetivos diferentes a los planteados en la
asesoria. Y resulta conveniente conocer las caracteristicas,
funciones, propdsitos precisos de cada funcion para contribuir a la
calidad de la educacion y no hacer simulaciones.
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La asesoria se debe llevar a cabo en tres escenarios: La zona
escolar (supervisores y directores), la direccion escolar y en el
colectivo escolar (docentes y aula) y en cuatro ambitos: dimension
pedagédgica, administrativa, social-comunitaria y politico-laboral.

Actualmente son tantos asesores y tantos programas educativos
que da la impresién que la asesoria se parcializa, es decir, los
asesores de las mesas técnicas por nivel pareciera se encargan de
los tres escenarios: zona escolar, direccién y colectivo escolar,
pero con atencién en las dimensiones pedagdgica, administrativa
y politico-laboral; las supervisiones escolares priorizan la atencidn
al ambito directivo, en las dimensiones administrativa y politico-
laboral y los asesores de Centros de Maestros si bien atienden
todos los ambitos, se ocupan uUnicamente de la dimension
pedagdgica. Y resalto que se ha descuidado la dimension social-
comunitaria, por parte de todas las instituciones encargadas de
asesorar, la reflexiéon estriba en sefialar que la asesoria para
producir resultados debe darse en todos los escenarios y ambitos.
Y, es que esta situacidn se presenta quizas por falta de un marco
regulatorio que indique la atencién en estos escenarios y ambitos.

En mi experiencia los asesores del Centro de Maestros resultaron
ser excelentes acompafantes en mi proceso como asesora, aun
cuando el apoyo proporcionado fue exclusivamente en la
dimension pedagdgica, lograron que identificara algunas de las
caracteristicas de la funcién. Como asesora me senti acompafiada,
respetada y considerada.

¢Cuando debe iniciar y cuando debe terminar una asesoria? Sin
duda son preguntas complejas, debido a que las asesorias no
consideran un ciclo escolar o un bimestre, inician cuando se
identifica una situacion problematica y se trabaja para resolverla y
concluye en el momento en que se mejora o resuelve la situacién;
en ese sentido, en una escuela, siempre vamos a encontrar
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problemadticas, pero la idea es que no se genere dependencia
entre el tutor y el tutorado, Bonilla, Guerrero y Santillan (2009)
establecen un ciclo para la asesoria, a saber: construir una relaciéon
de confianza para hacer posible un didlogo profesional, analizar
informacién disponible e identificar necesidades de apoyo,
disefiar un plan de apoyo, consensarlo y/o reconstruirlo con los
asesorados, brinda la asesoria, el acompafiamiento y Ia
retroalimentacion y finalmente, valorar avances e identificar
nuevamente necesidades. Como proceso en espiral, la asesoria
puede avanzar y regresar continuamente, cerrar momentos y abrir
otros, o ir avanzando en dos o tres al par.

En mi opinidn la evaluacion y el seguimiento es el proceso mds
olvidado, desde mi experiencia, se inicia el proceso con
entusiasmo, pero al cabo de unos meses, es comun olvidarse del
mismo por diversas situaciones, entre otras por los
requerimientos de las autoridades, por cuestiones administrativas
e incluso por no ser sistematicos en los procesos, dando como
resultado que se olvide el seguimiento y el replanteamiento del
plan y de su reconstruccion.

La Reforma Educativa que se lleva a cabo actualmente en el pais
obliga a todos los involucrados en el sistema educativo a
prepararnos constantemente para cumplir con los retos que la
sociedad demanda y con lo establecido en la Ley General del
Servicio Profesional Docente. Al laborar en un Centro de Maestros,
la asesoria se convierte en un proceso fundamental en las
funciones del personal; el tener claridad sobre los términos:
capacitacién, actualizacidn, formacidn, tutoria y asesoria, todos
procesos que contempla la Ley General del Servicio Profesional
Docente permitird desarrollar de mejor forma los mismos vy
contribuir con ello a la mejora de la calidad educativa. saae
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EL SAAE COMO PROCESO DE AYUDA BASADO EN LA
INTERACCION PROFESIONAL

Martha Patricia Aguilar Romero

a asesoria académica se concibe como un proceso de ayuda

basado en la interaccion profesional y orientada a la

resolucién de problemas educativos asociados a la gestion y
organizacién escolar, asi como a la enseflanza y las practicas
educativas de directivos y docentes. Es académica cuando se
centra en incrementar la calidad del aprendizaje de todos los
alumnos, y estd dirigida a la escuela porque propone involucrar a
todos los miembros de la comunidad, promueve el trabajo
colaborativo y el establecimiento de acuerdos mediante el
consenso, con la finalidad de generar condiciones favorables que
faciliten el aprendizaje y la formacion de los alumnos durante su
paso por los distintos grados y las asighaturas.t?

10 SEP (2004). Orientaciones para constituir un servicio de asesoria a la escuela. México; p. 25.
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Mi experiencia como asesora ha sido satisfactoria pues tuve la
oportunidad de iniciarme en esta tarea en una supervision del
nivel educativo de primaria aun cuando mi formacién fue en
preescolar, esto posibilité que pudiera tener otro panorama
respecto de la educacién bdsica asi como de las particularidades
de cada ambito educativo. Afios mas tarde me incorporo como
asesora metodoldgica en una supervisién de preescolar donde
puedo empezar a especializarme.

Debo mencionar que los asesores metodoldgicos emergen en el
Sistema Educativo Estatal bajo un discurso que casi convence pues
se les define como:

“..profesional docente capacitado por su formaciéon y/o
experiencia, adscrito y supeditada a la supervisiéon escolar,
responsable de fortalecer los procesos y tareas académicas al
interior de una zona escolar y de las escuelas que la integran, con
el fin de lograr los propésitos de la Educaciéon Basica, a través de
actividades de asesoria, capacitacion, acompafiamiento e
intervencion pedagdgica con personal directivo y docente.”1!

iVaya tareal, pues cuando me pienso como asesora académica y
analizo el camino recorrido antes de llegar a ocupar ese puesto ni
estaba capacitada por mi formacién, derivada de una incipiente
formacién normalista, ni por mi experiencia, pues con mis dos
afos de servicio como docente frente a grupo apenas si alcanzaba
a ver la responsabilidad que se derivaba del trabajo con los nifios
y asi sin saber que implicaba la asesoria, el acompaiiamiento, o la
intervencion ya se esperaba de mi que lograra los propésitos de la
educacion basica con personal directivo y docente, que cuando
me vieron llegar por primera vez bajo un titulo que me legitimaba

1 SEP. (2005). Lineamientos Operativos del Asesor Metodoldgico de la supervision escolar de
educacion béasica. México. p 6.
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como asesora casi se van de espaldas pues que les podria decir yo
gue por su experiencia en la mayoria de los casos, no supieran ya.

El recorrido andado para nombrarme asesora académica me ha
permitido enfrentar situaciones desde varios dmbitos:

Desde la negociacidon con mis compafieras de supervision para establecer
relaciones de comunicacion asertiva.

Desde la lealtad hacia mi autoridad apoyando en cuestiones diversas aun
cuando estas no fuesen necesariamente académicas

Desde el compromiso y responsabilidad con las colegas, por lo que
implica la autoformacién para poder brindar un apoyo.

Desde la aspiracién del logro de una autoridad académica que me
permitiera alcanzar el reconocimiento entre colegas.

Desde la busqueda de la mejora de las practicas de las docentes por el
bienestar (emocional, académico) de los nifios preescolares.

Estas y otra gran variedad de situaciones he tenido que enfrentar
para nombrarme asesora, algunas me han colocado en contextos
conflictivos, otras en escenarios satisfactorios, lo que me conlleva
a pensar la funciéon asesora en la complejidad que emerge a partir
de la cantidad de interacciones que se establecen (con directivos,
docentes, alumnos, autoridades, autores que fundamentan el
trabajo cotidiano entre otras).

En mi experiencia como asesora esta funcion ha sido relegada por
parte de algunas autoridades como plantea Beatriz Calvo “[...] los
Asesores son personajes Invisibles, dada la falta de
reconocimiento institucional”!> esto se debe entre otras
cuestiones a la indefinicién de funciones, y en algunas ocasiones
a la carga administrativa.

12 Calvo Pontdn, B. (2006). La asesoria técnico pedagdgica en la construccion de nuevas culturas
de supervision escolar, pp. 1-26.
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Las exigencias actuales a la escuela hacen indispensable el apoyo
de la supervisidn; sin embargo, la asesoria no debe ser impuesta,
porque se convierte en una carga mas que se atiende por cumplir.
Tiene que ser el colectivo docente quien la solicite, o la
supervision la que la ofrezca a planteles con necesidades
evidentes.

Actualmente laboro desde hace algunos meses en un Centro de
Maestros donde la funcién que ocupo se denomina asesora
académica, mis tareas consisten en brindar apoyo a profesores de
educacion bdsica en sus tres niveles y en sus diversas categorias
(docentes, directivos, técnicos docentes, auxiliares de
supervisidn, supervisores, entre otros). La experiencia en este
ambito aun cuando ha sido poca me permite apreciar aun mas la
importancia de continuar formandome pues los asesorados
esperan respuestas que no sélo podemos dar, sino que implica
hacerlos reflexionar, dudar, cuestionar pues no somos desde esta
funcién quienes tenemos la verdad, sino quienes podemos
generar necesidades y proponer rutas para prender juntos.

Desde una perspectiva personal, la asesoria académica en estos
dias es una funcién de relevancia, actualidad e impacto multiple,
por ello tiene diversas perspectivas o posiciones desde donde se
le puede mirar. Al respecto, es importante mencionar que resulta
relevante poder apreciarle desde diferentes posturas pues esto
permite tener mayor claridad en tanto los perfiles y roles que
pueden ser designados a los asesores. Algunas de estas visiones
son: a) la asesoria como servicio, b) la asesoria como consejo, c) la
asesoria como practica especializada.

a) asesoria como servicio
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En una investigacién realizada por la Universidad Pedagdgica
Nacional®® se aborda, la forma en que los asesores se debaten
entre las creencias arraigadas y la toma de decisiones con una
intencion pedagdgica definida; se vislumbran las posibilidades de
formacién entre pares en el marco de la incertidumbre del rol de
asesor vy se plantea como alternativa el transito del activismo
pedagédgico a la construccién de practicas socioculturales de
asesoria en contextos de accion.

El asesoramiento académico es un proceso de formacion continua
en colaboracion con las escuelas y sus profesores en el desarrollo
de capacidades internas de cambio relativas a aspectos
organizacionales y pedagdgicos que apunten a la mejora de los
aprendizajes. Visto asi, el asesoramiento académico es
esencialmente una prdctica de servicio.

Al respecto Rodriguez Romero menciona:

El asesoramiento nace para servir a un fin instrumental: el control
del cambio por parte de las administraciones educativas. Por
consiguiente, el asesor aparece inicialmente como el experto
legitimado por la politica oficial y la competencia cientifica para
gestionar la implantacién de las directrices administrativas. Sin
embargo, la identidad de esta labor se ha ido fraguando de modo
progresivo y distancidndose poco a poco de sus origenes, hasta
ponerse de manifiesto que la impronta que mejor la define es su
compromiso con la capacitaciéon o la dotacién de poder del
profesorado!4

Muchas veces en las realidades de las escuelas y de las
supervisiones escolares de otros paises tales como Espaiia, se

13 UPN. (2009). La asesoria técnico...op. cit. 258 p.
14 Rodriguez R. (2001). El asesoramiento...op. cit. p. 79.
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observa que el asesoramiento educativo suele ser realizado por
equipos o gabinetes especializados que incluyen entre sus
actividades la ayuda a los centros educativos en un amplio campo
de sectores como: laboral, econédmico, pedagédgico, psicoldgico y
juridico, sin embargo esta situacidén no se realiza de esta manera
en México.

b) asesoria como consejo

En el Diccionario ideoldgico de la lengua espaiiola aparece el
término asesorar como “dar consejo o dictamen a uno”, por lo que
asesoramiento reside en “consejo o informe dado por un
experto”'> El asesoramiento, como deseo del ser humano, podria
asemejarse a la sugerencia, sugestion, indicacién, receta, férmula,
reflexién, recomendacion, leccion.

En el Diccionario de las Ciencias de la educacién, Sanchez Cerezo,
coloca el “asesoramiento en el ambito de la empresa educativa
realizada por equipos especializados que incluyen entre sus
actividades ayuda a los centros educativos en un amplio campo de
sectores, como puede ser el laboral (contratacién, néminas), el
econdmico (presupuestos, contabilidad), el pedagdgico (ayuda en
tareas de programacion global, coordinacion, seleccién de
métodos), el psicoldgico (diagndsticos individuales, programas de
reeducacion), el juridico.”®

El asesoramiento en educacion nace unido a las politicas del
cambio planificado en los afios 60. Rodriguez Romero!’ realiza una
conceptualizacién a partir de las raices terminoldgicas

15 Alvar, E. (1998). Diccionario ideoldgico de la lengua esparfiola, p. 859.

16 Sanchez, C. (1983). Diccionario de las Ciencias de la Educacion, p. 140.

17 Rodriguez, R (1992). La labor del asesoramiento en la ensefianza. Signos y teoria practica en
educacion. 4-24.
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provenientes del inglés, y que permiten dar una idea de la
encrucijada de practicas y ambitos de accién que se relacionan
con el asesoramiento.

La denominacién de asesoramiento tiene que ver con tres
términos: “consult”: se utiliza en el campo de la empresa y la
organizacién para designar a personas externas a la institucién
gue dan consejo profesional a ésta o a los sujetos que pertenecen
a ella; “advise”: suele asignarse a roles y érganos con funciones de
apoyo cercanos a la idea de inspeccién o supervision y “support”:
alude a la idea de ayuda, a la estructura que sustenta la funcién y
también a las personas que las desarrollan, los agentes de apoyo.

Este recorrido semdntico ha mostrado que el asesoramiento es
una funcién referida al consejo, apoyo y ayuda que alude a
distintas labores profesionales. El asesoramiento en educacién
nacié a partir de las politicas de reformas educativas que las
administraciones pusieron en marcha en Europa y Estados Unidos
a mediados del siglo XX y que, impulsando un proceso de
profesionalizacion del cambio educativo?®, dieron el espacio para
la aparicidn de una practica especifica de asesoramiento que con
el tiempo se fue diferenciando de otras que ya existian en el
ambito educativo.

c) Laasesoria como practica especializada

El asesoramiento, desde el deber ser, tendria que contribuir al
desarrollo de capacidades, habilidades y competencias de cada
uno de los colectivos y de los docentes en lo individual, de tal
manera que cada centro escolar lograra encontrar soluciones a
los conflictos que se les presenten, trabajando de manera

18 popkewitz, T. (2000). Sociologia politica de las reformas educativas, 295 p.
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colectiva y asumiendo compromisos de responsabilidad
compartida.

En estas cuestiones de asesoramiento también se manejan
algunos ambitos como lo es el dmbito ocupacional, es decir aquel
que hace referencia al trabajo, para el cual asesor, consultor o
consejero se manejan como sinénimos.

En el asesoramiento en formacidn ocupacional se hace referencia
a la necesidad de contar con personal especializado en pedagogia
que “se encarga de la coordinacion de los procesos metodoldgicos:
asesoramiento docente, innovacion de material diddctico y de
contenido, evaluacion técnica; revision y evaluacion del proceso
formativo; planificacion de actuaciones partiendo de necesidades
detectadas, relacionadas con los alumnos trabajadores”®

Esto nos permite identificar cdbmo el asesoramiento en la
formacién ocupacional concibe al especialista en pedagogia,
ademas de que el especialista es considerado como el director,
docente, jefe de estudios, o coordinador pedagdgico.

En el dmbito juridico, por ejemplo, la tarea de asesorar y aconsejar
recae totalmente en el asesor, quien deberd ser un especialista en
la materia, el asesorado elegird de acuerdo con lo que su asesor le
diga, la mejor opcion.

Asi, en el ambito educativo hablariamos de que el asesor tendria
gue ser especialista en materia educativa para poder apoyar a
docentes y directivos en cuestiones especificas de sus areas de
trabajo.

19 Garcia, L. (1997). Asesoramiento curricular y organizativo en educacion, 254 p.
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A este respecto, la asesoria académica puede darse en diversas
circunstancias:

- A peticion de un docente.

- A peticion del colectivo docente.

- A peticion de los directivos escolares.

- A solicitud del supervisor.

- Por actualizacidn planificada.

- Por el surgimiento de problemas en cuanto a la ensefianza o las practicas
de los docentes.

- Por iniciativa del asesor metodoldgico.

- Por una necesidad detectada en una institucion.

- Por una reforma educativa, entre otras.

Para cerrar estas breves reflexiones se reconoce, la necesidad de
considerar una practica asesora que transite hacia niveles mas
complejos de intersubjetividad permitiendo comprensiones
reales y mutuas entre asesores y asesorados sin pretender la
conquista del otro al desmontar ese dispositivo y estableciendo
cambios en ambos, haciendo que cada individuo pueda
transformarse a si mismo y a la vez transformar sus practicas y
convicciones educativas para favorecer la tan anhelada calidad
educativa.

Re-pensar la asesoria abre también esta posibilidad de voltear la
mirada no sélo a lo que debiera ser sino a la complejidad que se
advierte en lo cotidiano y los planteamientos que surgen de la
utopia ante las expectativas que se tiene de los asesores en las
escuelas. SAAE
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4

>

EL SAAE: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLANEACION
PARA LA MEJORA EDUCATIVA

Perla Anahi Sotelo Gutiérrez
Resumen

La asesoria y el acompafiamiento a la escuela es un término relativamente
nuevo, sin embargo desde los afios 90 se ha manejado la idea de la necesidad
que tiene la escuela de contar con un apoyo técnico pedagdgico que oriente,
acompanfie , asesore y guie procesos de orden académico con la finalidad de
atender problematicas que surgen del diagnéstico institucional a partir del cual
se genera un plan de mejora con objetivos y metas encaminadas a incidir en
la calidad educativa, es ahi donde cobra importancia el papel del asesor que
brinda sugerencias, soluciones, alternativas para alcanzar sus metas e impactar
directamente en el aprendizaje de los alumnos, transformando y mejorando las
formas de ensefianza, la gestidn escolar y el ambiente escolar.

Palabras calves: asistencia académica, asesoria, acompanamiento, gestion
escolar, plan de mejora, calidad educativa.

Proceso historico del desarrollo de la funcidn de asesoria

a asesoria académica es un término relativamente nuevo, sin
embargo la asesoria académica propiamente dicha ha tenido
lugar en el Sistema Educativo Nacional desde mucho tiempo
atras con la funcion de apoyo técnico, que obedece a las politicas
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educativas y que era brindada por la figura del supervisor escolar,
desde una concepcién de verificacién, es decir de revisar las
planeaciones, evaluaciones y otros documentos de caracter
administrativo y pedagdgico, sin embargo esta tarea cambia de
enfoque al implementar la figura del asesor metodolégico como
parte de los equipos de supervisidon quien ahora se encarga de
brindar este apoyo técnico desde la perspectiva de “amigo
critico”, (Ramirez, 2004)

La tarea del asesor se origina como un mecanismo para dar
impulso a los procesos de la Reforma Integral de la Educacién
Basica que comenzé en el nivel de preescolar en el ailo 2004 con
la implementacion de una nuevo programa de estudios basado en
competencias y con un enfoque tedrico metodoldgico basado en
la teoria sociocultural de Vygotsky, desde que se inicid a trabajar
con él, se gestd un proceso paulatino de cambios educativos que
era necesario mantener, es por esto que la figura del asesor cobré
realce, pero a su vez surgieron una serie de desafios que van desde
la actualizacidn, hasta el desarrollo de un liderazgo académico.

En México, uno de los antecedentes mas recientes de la asesoria
académica a la escuela fue la creacién de la Coordinacién General
de Educacién Intercultural y Bilinglie (CGEIB) en el aiio 2000, y en
ese mismo aifo inicid el Programa Asesor Técnico Pedagdgico
(PATP) con el propdsito de mejorar la calidad de la educacién
basica, impulsar la educacién intercultural bilingilie y asesorar a los
docentes del medio indigena; la aplicacién de dicho programa en
las escuelas indigenas bilinglies de Oaxaca data del afio 2002. (SEP,
2003).

En este proceso de construccién de la educacién bdsica
intercultural bilinglie, es importante sefalar el papel que jugd la
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asesoria técnico-pedagdgica con los docentes, pues se encargaba
de traducir la politica educativa en acciones educativas concretas.
Para lograr el propdsito, la DGEI (Direcciéon General de Educacién
Indigena) cred desde 1999 la figura de Asesor Técnico Pedagdgico,
como agente promotor que impulsa el trabajo en equipo de los
docentes frente a grupo, para que juntos desarrollen
planeaciones, estrategias didacticas, materiales y actualizacién de
docentes y directivos en su centro de trabajo. (SEP, 2003).

La reciente reforma del articulo 32 constitucional, los nuevos
ajustes a los procesos de evaluacién con la implementacién del
Reporte de Evaluacién, asi como las exigencia sociales derivadas
de multiples problemas en ambitos de seguridad, salud, valores,
equidad de género etc., cada vez mas apuntan a que las escuelas
cuenten con docentes en constante profesionalizacidn, es por esto
gue la asesoria académica se plantea como la mejor alternativa de
mediacién entre los nuevos conocimientos, la accidon educativa y
el desarrollo de las competencias docentes.

En la Ley del Servicio Profesional Docente podemos identificar que
se define a la asesoria académica a la escuela como: “conjunto de
apoyos, asesoria y acompanamiento especializados al personal
docente y personal con funciones de direccién para mejorar la
practica profesional docente y el funcionamiento de la escuela”.
(DOF, 2013), en consecuencia se empieza a gestar una forma de
concebir y planear como se brindara este servicio a las escuelas
iniciando con ello la discusidon sobre ¢ Qué es realmente la Asesoria
y que no es?

éQué es la asesoria académica?

Las formas de entender la asesoria pueden ser variadas, esto
depende de la relacion y experiencia que se haya tenido, algunas

~ 229~



SUBDIRECCION DE FORMACION CONTINUA EL SAAE: UN CAMINO HACIA LA MEJORA DE LA PRACTICA DOCENTE

veces se entiende de modo parecido a la capacitacion, en otras
ocasiones es apoyo sistematico y cercano a los maestros, en la cual
se les otorgan materiales se dialoga y se resuelven problemas, a
veces se percibe como una intervencidn directa en los grupos, en
pocas ocasiones como observacion, retroalimentacion vy
acompafiamiento. (SEP, 2010). La SEP (2005) define que Ia
asesoria es:

Un proceso de ayuda basado en la interaccién profesional y
orientada a la solucién de problemas educativos asociados a la
gestidn y organizacion escolar, asi como a la ensefianza y a las
practicas educativas de directivos y docentes y la tipifica como
académica porque se centra en incrementar la calidad del
aprendizaje de todos los alumnos y estd dirigida a la escuela
porque propone involucrar a todos los miembros de la comunidad,
promueve el trabajo colaborativo y el establecimiento de
acuerdos mediante el consenso, con la finalidad de generar
condiciones favorables que faciliten el aprendizaje y la formacién
de los alumnos durante su paso por los distintos grados y
asignaturas.

Una segunda nocidn de asesoria seglin Antunez en SEP (2006), la
tarea de asesoria escolar se desarrolla en un proceso sostenido de
ayuda y acompafiamiento mediante acciones orientadas a las
practicas profesionales de los docentes y directivos. Estas acciones
tienen que ver con la motivacidn, la negociacion, la informacion,
la reflexion, la toma de decisiones compartidas, las cuales se llevan
dentro de un marco de igualdad y de colaboracién en las que las
jerarquias académicas no son criterios de autoridad que
determinen las relaciones de ambos. Es decir asesorar es un
proceso de desarrollo personal y profesional de asesorado vy
asesor, sustentado en los valores para la convivencia, la libertad,
el respeto, la justicia y la democracia.
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Por lo anteriormente dicho y desde la experiencia de fungir como
Asesor Metodoldgico es importante reconocer que es una tarea
gue demanda una asistencia permanente en la instituciones, ya
que el éxito de la asesoria y acompafiamiento dependen de la
frecuencia con que se hacen, de lo contrario es muy complicado
logar cambios que prevalezcan en el tiempo , pues es comun que
se trabaje alguin tema (problema), por ejemplo planeacion se
dialoguen se busquen referentes tedricos y se realicen un ejercicio
compartido, pero si no se da continuidad se suele volver al
esquema anterior, debido a diversos factores pero principalmente
a la practicidad o mds comunmente dicho al drea de confort . Es
por esto que el trabajo del asesor debe ser multidisciplinario
atendiendo diversos ambitos y dimensiones.

Ambitos y dimensiones

Los ambitos de participacion del Asesor se refieren a los espacios
donde el realiza cotidianamente su practica de asesoria en los
planteles escolares, estos son prioritariamente de caracter
académico. En el documento el perfil del ATP se definen tres
ambitos, que son: 1) didactico-aulico, 2) organizativo-escolar y 3)
social-comunitario (DGEI, 2010), sin embargo cada uno de estos
debe dirigirse hacia al logro de los propésitos de la educacién
basica a través de dimensiones y acciones muy concretas como
son: la promocion y el desarrollo de habilidades y adquisicién de
competencias docentes y directivas, el apoyo al trabajo docente
en los procesos de planeacion, intervencién y evaluacion, el
fortalecimiento del trabajo colegido, el apoyo a la formacion
docente en el centro de trabajo, la promocion de la gestién
escolar; el diseno y aplicacién de proyectos de intervencién con
base en los resultados del seguimiento y evaluacién a la
adquisicion de competencias de los alumnos.
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Es una realidad que resulta muy dificil perfilar un modelo de
asesoria idéneo. Sin embargo, Nieto Cano, (2004) hace una
clasificacién muy adecuada bajo la perspectiva que en la asesoria
se involucra a una parte que brinda la asesoria y a otra que la
recibe, implicando en esta relacién un amplio campo de
actividades, pero guardando una relacién directa o indirecta con
los aspectos educativos que concierne a los alumnos. Estos
modelos son: de intervencidn, facilitacién y colaboracion, en el
primero predomina el punto de vista del asesor, el segundo se
centra en el punto de vista del asesorado y finalmente el tercero
se basa en la interdependencia de ambas partes al tomar
decisiones de manera consensuada.

El ciclo de la asesoria

Partiendo de la premisa de ser amigo critico y tomar decisiones
consensuadas la funcidn del asesor se base principalmente en la
practica cotidiana del docente, por lo que se hace necesario que
este tenga la experiencia de planificar y ponerlo en practica como
una herramienta para establecer un clima de confianza y empatia
necesario para comprender la realidad y dialogar con un lenguaje
comun y mayor seguridad, estos didlogos deben hacerse de
manera periddica para que logren que los docentes superen sus
necesidades y dificultades bajo un plan de acompafiamiento
previamente disefado por el asesor.

Es importante para el asesor ser consciente que su rol debe
basarse en "trabajar con" en lugar de "intervenir sobre" (Domingo,
2001), ya que precisamente la intencién de la asesoria educativa
es detonar procesos de cambio basados en la reflexién, analisis y
toma de decisiones de quienes son asesorados. Estos procesos de
cambio, apropiacién de condiciones y compromisos internos que
se acuerden son los que realmente propician la mejora de los
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centros escolares, a diferencia de aquellos compromisos,
condiciones y falsos procesos impuestos desde el exterior. sAAE
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4

EL SAAE: CAMBIOS Y DUDAS PARA SU IMPLEMENTACION

Veronica Alejandra Tarango Pérez

a educacién es un tema que siempre dara de que hablar,

ademas estd en constante evoluciéon y esa evolucion trae

cambios significativos. En ocasiones esos cambios son
considerados como algo bueno o malo desde el punto de vista de
los docentes y directivos que son los que estdn inmersos de
manera mas directa en el dmbito donde se dan dichos cambios,
pero en ocasiones esos puntos de vista van encaminados a una
critica o hacia algo desorientado como consecuencia del
desconocimiento.

Como bien es sabido todo cambio trae consigo muchas dudas y
pone en tela de juicio lo que se requiere hacer y cémo hacerlo, y
es ahi cuando los decentes se alarman y entran en confusién por
no saber cémo atenderlo. Por ello los directivos son los que deben
apoyar la orientaciéon de sus docentes en comprender lo que
deben hacer para la mejora educativa, pero en ocasiones eso no
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les es suficiente a los docentes ya que siguen con dudas
persistentes.

Es por ello que es importante que los docentes reconozcan que en
ese sentido requieren de un apoyo mas, que les ayude de cierto
modo a esclarecer las inquietudes que aun no les queden claras
del todo. Como lo menciona Antonio Bolivar (2009; 16), “Los
servicios de apoyo a las escuelas se han convertido, a partir de los
aflos setenta, en un dispositivo necesario para asistir al
profesorado en la promocion de la innovacién educativa.”
Sustraido del texto “FUNDAMENTOS DE LA ASESORIA” de Oralia
Bonilla (2014; 7).

Con esos servicios de apoyo los docentes tienen la oportunidad de
mejorar, modificar y estructurar las situaciones que se estén
presentando como determinados obstaculos en su actuar docente
y convertirlos en nuevas perspectivas dentro de sus lugares de
trabajo. Es aqui cuando la funcion de la asesoria académica entre
de lleno en colaborar para que se dé una mejora en el desarrollo
de la organizacion de la escuela.

De acuerdo a la normatividad y como resultado de un proceso
historico del desarrollo de esta funcidn. La asesoria académica no
es un tema nuevo ya que se condescendié para dar atencién a las
diversas prioridades del sistema educativo.

En sus inicios no fue disefiada para que las escuelas recibieran
apoyo directo del personal técnico sino mas bien a la promocién
de lainnovacion educativa particularmente con el profesorado. En
conjunto a las perspectivas actuales para que estas fueran
comprendidas como nuevas organizaciones que darian atencién a
las necesidades de cada centro de trabajo y asi mismo a los
docentes y directivos sobre cémo efectuar el cambio dentro del
ambito educativo.
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Asi mismo fueron surgiendo nuevas practicas y enfoques para
entender el asesoramiento, el cual contribuye a dar pie a un
desarrollo organizativo del plantel, en colaboracién con el
profesorado

Aunado a lo anterior, se concibe que la asesoria tenga una
aspiracion enfocada en posibilitar un desarrollo organizacional de
la escuela y que éste se conciba como una tarea compartida y
colegiada a la vez. Asi mismo debe ejercer la funcién de
dinamizador del entorno escolar orientando en el analisis de la
realidad y la busqueda de una resolucion de problemas fruto del
compromiso comun del profesorado.

La autora Oralia Bonilla en su texto “La asesoria en la Educacion
Bdsica” dentro del apartado “La asesoria a la escuela”, menciona
algo muy importante “Como agente mediador entre el
conocimiento pedagdgico disponible y las prdcticas docentes, los
asesores proporcionan también aquellos conocimientos y recursos
que puedan contribuir a cambiar los modos de pensar y hacer” si
bien es muy cierto porque algunos docentes acogen a una u otra
idea que consideran idénea para el quehacer docente, aunque
muchos otros también difieren entre varias ideas, métodos vy
opiniones.

Con esto no quiero decir que todos los docentes tengan una
postura incorrecta sobre la concepcién de su labor ni mucho
menos que los asesores sean quienes tengan la razén en cuanto a
lo que opinan, sino mas bien me refiero a que los asesores
orientan en el camino de los directivos y docentes para que de
manera conjunta establezcan una meta y que con su experiencia
pueda fungir como andamio en el proceso de llegar a dicha meta.

Asi mismo los asesores son quienes se dan a la tarea de observar
desde otra perspectiva las circunstancias por la que esta pasando
algun plantel educativo en cualquier aspecto y a su vez identifica
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las necesidades que manifiesta para que dentro de una
colaboracién asesor-directivo-docentes se determinen las
estrategias para la mejora de esas necesidades.

Considero que es un trabajo que implica mucha dedicacién y
compromiso porque de cierto modo los docentes confian en que
la ayuda que un asesor les brinda es la mas acertada y va dirigida
a lo que como colegiado desean llegar para optimizar lo mas que
se pueda en todos los aspectos que asi lo requieran.

¢ QUE ES LA ASESORIA ACADEMICA?

En la década de los noventa la asesoria académica en México se
veia como el nombramiento de funciones técnico-pedagdgicas
dentro de los procesos y los contenidos, para brindar un apoyo
directo a docentes y directivos de los centros escolares. Si bien
actualmente ese concepto no ha cambiado del todo, porque se ve
a la asesoria como un “proceso de colaboracion profesional entre
colegas, destinado a superar problemas de la prdctica docente y
mejorar el aprendizaje de los alumnos, asi como para promover
condiciones favorables de gestion y organizacion escolar” Bonilla
O, Guerrero C., y Santilldin M. (2009) y eso es a lo que
principalmente se dedican los asesores con la mera intencién de
fomentar en los docentes el sentido de colaboracion lo que
principalmente ayudard en la mejora siempre de los alumnos; asi
mismo los docentes deben ser capaces de resolver los obstaculos
que se presenten y no permitir que estos se conviertan en un
impedimento para alcanzar lo deseado, sino que los vean como un
reto el cual deben superar.

QUE Si ES ASESORIA Y QUE NO ES ASESORIA

A continuacién presento un cuadro dénde manifiesto explicita y
claramente qué si es y qué no asesoria: Lo que Si es asesoria
Apoyar a los docentes en su practica para concretar innovaciones
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en el aula. Proceso de ayuda basado en la interaccién profesional.
Contribuir a la resolucion de problemas educativos asociados a la
gestidon y a la organizacion escolar. La mejora de los procesos y
contenidos de la ensefianza y el aprendizaje atendiendo a la
diversidad de los alumnos.

La transformaciéon y mejora continua de la gestién escolar y del
ambiente en el que se desarrolla el hecho educativo. Apoyar en el
desarrollo intelectual y profesional de los directivos, docentes y
colectivos escolares para la mejora continua de sus practicas
escolares. Establecer un vinculo entre Supervisores, Equipos
Técnicos y Centros de Maestros encaminado a la mejora continua
de los procesos de ensefanza y aprendizaje en las escuelas.
Promover desde una postura critica (sin criticar) que el colectivo
docente identifique sus problemas y orientar a que encuentre
soluciones. Debe estar al servicio de la escuela y de sus maestros
para la mejora de la educacién que recibe cada nifia y cada nifio
que asiste a nuestras escuelas. Es un proceso dinamico que
requiere del compromiso y la voluntad de quienes asesoran y son
asesorados con el propdsito de contar y brindar apoyo sistematico
entre colegas para atender las problematicas que se enfrentan
cotidianamente en las practicas educativas. La asesoria académica
es una posible alternativa para impulsar la mejora educativa,
suceden una serie de situaciones que pasan por las concepciones
gue sobre esta funcidn tienen sus agentes involucrados, asi como
por las condiciones institucionales en las que se realiza. [ La
asesoria implica construir junto con los asesorados las propuestas
a desarrollar y acompanarles en este proceso.

LO QUE NO ES ASESORIA

- Participar con aportaciones criticas fuera de la mejora.

- Criticar el trabajo que realiza el docente.

- No atender las necesidades primordiales que la escuela presente.
- No es una clase particular.
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No es un espacio para delegar en el profesor la responsabilidad de cumplir
con los objetivos de formacién de cada estudiante.

No es un lugar en el que un profesor se sentard con sus asesorados a
estudiar, mas bien a crear posibles soluciones.

Un asesor no tiene que ser necesariamente un profesor.

Dejar que el docente planee solo las alternativas y no darles seguimiento.
Apoyar a los docentes sin el interés que se requiere.

No sdlo es brindar la informacién, sino seguirla y ver hasta donde llega.
No es un trabajo improvisado, requiere dedicacion.

- Poner en evidencia los problemas que se detecten en las escuelas y/o
docentes.

En un primer momento la asesoria dentro del Sistema Educativo
Mexicano fungia en mesas técnicas de los niveles educativos,
educacion especial y jefaturas de sector. Posteriormente en un
segundo momento se enfatizd en la calidad educativa y el papel
central de la escuela en ese proceso: Gestidn escolar, también en
el proceso de federalizacién, multiplicacion de cuadros en los
Estados para la operacion de diferentes programas y proyectos, y
en la incorporacidn masiva, irregular y sin definiciones claras de
maestros comisionados como personal de apoyo técnico-
pedagdgico (ATP’s). Y finalmente el asesoramiento emerge como
un contenido de politica educativa, se inicia con la formacién en la
escuela y los trayectos formativos, asi como el surgimiento del
SAAE, ya no solo como dispositivo para la implementacién de
reformas, programas y proyectos y por ultimo se incorpora en la
Ley del Servicio Profesional Docente como SAAE (Servicio de
Asesoria y Acompafamiento a la Escuela).

EL CICLO DE ASESORIA

La asesoria estd apegada a determinados contenidos vy
condiciones que apoyan a la escuela, pero aun surgen las
inquietudes respecto al tiempo de duracién de la asesoria, a la
dependencia que surge durante ese proceso, al grado de
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especializacién que se puede atender, a la capacidad de atender
dicho grado y al nimero de escuelas, entre otros.

Si bien se puede observar que por una parte se cuenta con un
ambito donde la intervencién puede ser muy amplia, pero por otro
lado nos enfrentamos a limitantes que se relacionan con los
constantes cambios del actuar educativo por lo que la asesoria se
convierte en algo interminable.

El ciclo de asesoria “se concibe como un camino en linea espiral
que consiste en abrir y cerrar momentos claros y delimitados”
Bonilla O, Guerrero C., y Santillan M. (2009) y se dice que es espiral
porque si bien los momentos no son de forma lineal y pueden
atenderse de forma simultanea.

De lo que se trata el ciclo de asesoria es de constituir una forma
de organizar el pensamiento para el actuar. Es por eso que los
diferentes momentos y contenidos que presenta se relacionan
entre si, lo cual en ocasiones eso afecta debido a las situaciones
imprevistas que se presentan.

Un ejemplo de lo anterior es la siguiente situacion: “un conjunto
de maestros de una escuela que solicita a la supervision asesoria
para implementar el método de proyectos a fin de tener una
forma de trabajo comun para todos, se relunen, establecen los
propésitos, las sesiones, el espacio y los tiempos de trabajo junto
con el asesor”, sin embargo, en este periodo solicitan a la escuela
gue participe en un proyecto para la mejora ambiental, en un
concurso de oratoria, en el concurso de “El nifio y la mar”, en un
curso de lecto-escritura. Es muy posible que en estas
circunstancias, la supervision desvie su foco de atencion para dar
respuesta a estas exigencias institucionales. El resultado es que,
tanto la escuela como la supervision y por ende, el proceso de
asesoria puedan perderse en las actividades y olvidar la
conveniencia de persistir en lo planeado para cumplir con la tarea
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fundamental. Para contrarrestar situaciones como ésta, en la
medida de lo posible, se sugiere que el equipo de asesoria funja
como el dinamizador que impida que se olviden los acuerdos y el
colectivo docente se aleje de su objetivo inicial de abordar
situaciones de ensefianza y aprendizaje.

Para dejar un poco mas claro lo anterior, el siguiente diagrama
apoya en la comprensién del contenido:

CONCLUSIONES

Como bien ya vimos el papel de un asesor académico envuelve
muchisimas cosas que tienen que ver directamente en el apoyo de
los docentes y directivos para encaminarlos hacia la mejora de los
aprendizajes de los alumnos, considero que ese es el reto
primordial sin duda alguna.

Sin embargo siempre se va a encontrar con miles de circunstancias
qgue lejos de verlas como un impedimento o limitacién
representardn un reto para buscar las estrategias que lo llevaran a
desarrollar habilidades y destrezas que lo conduzcan a guiar a los
docentes y directivos a su cargo, hacia el camino o direccion mas
apropiada siempre en funcion de la mejora educativa.

Asi mismo lo que mencionan ciertos autores en sus trabajos son
sabias palabras que retomo a continuacién:

“La asesoria que hoy requerimos se centra en el nucleo de la
mejora educativa, es decir, en la ensefianza, el aprendizaje y el
trabajo en el aula, asi como en las condiciones de organizacion,
gestion y ambiente escolar que lo favorezcan y hagan posible” (R.
Oralia Bonilla, IAE, 2011)
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“Las personas no aprenden ni logran cambios complejos
diciéndoles o mostrdndoles lo que deben hacer, sino que la
transformacion es mds factible en la medida que los interesados
construyen, comprenden y comparten nuevos aprendizajes y
significados” (Fullan y Stiegelbauer, 1997.) sAAE
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