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1. หลักการและเหตุผล 
 ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร มีสภาวะความผันผวน ความไม่แน่นอนสูง และมีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อย ๆ ยากต่อการคาดการณ์ 
นี่คือสิ่งที่โลกก าลังเป็นอยู่โดยที่เราอาจมองไม่เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนในทุก ๆ วัน อาจเป็น
เพราะวิธีคิดและพฤติกรรมของเราถูกเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยที่เรา
อาจไม่ทันสังเกตและไม่รู้ตัว อย่างไรก็ตามสิ่งที่ได้รับรู้จากโลกการท างานยุคใหม่คือผู้ที่พร้อมจะเรียนรู้และเปิดกว้าง
ส าหรับความท้าทายใหม่ ๆ อยู่เสมอนั้นจะสามารถปรับตัวและเอาชนะความไม่แน่นอนในโลกการท างานในอนาคต 
 ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการพัฒนาห้องสมุด
เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดโครงการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 13 ขึ้น ระหว่างวันที่ 18-20 มกราคม พ.ศ. 2566 ภายใต้กรอบแนวคิด “Foresight in 
Reinventing Libraries in a VUCA World : The Next Move” เพ่ือเป็นเวทีเปิดกว้างส าหรับถ่ายทอดความรู้ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์ นักสารสนเทศ นักเทคโนโลยีการศึกษา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ อาจารย์ นักวิจัย และผู้สนใจด้านการจัดการและบริการสารสนเทศ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งห้องสมุดในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา 
 
2. ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) 
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3. วัตถุประสงค์ 
 3.1  เพ่ือเป็นเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน าเสนอผลงานวิชาการ งานวิจัยให้แก่บุคลากรในข่ายงาน
ห้องสมุด มหาวิทยาส่วนภูมิภาคและห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ และผู้สนใจทั่วไป 
 3.2  เพ่ือให้บุคลากรในสาขาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จากหน่วยงานภาครัฐ                 
และเอกชนได้ศึกษารูปแบบ และติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงานของห้องสมุด ด้านการจัดการสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมด้านการให้บริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ด้านการบริหารองค์กร 
การจัดการความรู้และด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
 3.3 เพ่ือสนับสนุนให้มีการพัฒนาและการน าผลงานวิชาการ งานวิจัยไปใช้ในเชิงพัฒนา รวมทั้งจัดท าเป็น
คลังความรู้และจัดระบบการเข้าถึงเพ่ือให้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ในการน าไปใช้ประโยชน์ได้มากข้ึน 
 
4. ผู้เข้าร่วมการประชุม   จ านวน 300 คน  ประกอบด้วย 
  4.1 ผู้บริหารห้องสมุด หรือศูนย์สารสนเทศท้ังภาครัฐและเอกชน 
  4.2 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดหรือศูนย์สารสนเทศ 
  4.3 คณาจารย์ นักศึกษาทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
  4.4 ผู้สนใจทั่วไป 
 
5. อัตราค่าลงทะเบียน   
 

ช าระเงินระหว่างวันที่   
1 ตุลาคม - 30 พฤศจิกายน 2565 

ช าระเงินระหว่างวันที่  
1 - 16 ธันวาคม 2565 

สมาชิก  
PULINET/PULINET Plus 

ไม่เป็นสมาชิก 
PULINET/PULINET Plus 

สมาชิก  
PULINET/PULINET Plus 

 

ไม่เป็นสมาชิก 
PULINET/PULINET Plus 

2,000 2,500 2,500 3,500 
 
6. วิธีด าเนินการ 
 6.1  การบรรยายในหัวข้อเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมการให้บริการและการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 
 6.2  การน าเสนอผลงานวิชาการหรืองานวิจัยด้านการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมด้านการให้บริการสารสนเทศ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์และด้านการบริหารองค์กร การจัดการความรู้ ใน
รูปแบบการบรรยายและโปสเตอร์ 
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 6.3  การมอบรางวัล PULINET Award ประจ าปี 2565 และรางวัลแก่เจ้าของผลงานดีเด่นประเภทการ
บรรยายและประเภทโปสเตอร์ (Oral & Poster Presentation) 
 6.4  การเผยแพร่รายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการ (Proceedings) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
วารสารวิชาการ PULINET Journal 
 
7. ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินการ 
 ระหว่างวันพุธที่ 18 - วันศุกร์ที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2566 ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น           
เซ็นเตอร์ จังหวัดอุบลราชธานี 
 
8. กลุ่มหัวข้อการน าเสนอผลงาน ประกอบด้วย 
 8.1 การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information management : IM) 
 8.2 การบริการสารสนเทศ (Information Service : IS) 
 8.3 การบริหารจัดการองค์กร (Organization Management : OM) 
9. การน าเสนอผลงาน 
 9.1 การน าเสนอผลงาน ประเภทการบรรยาย (Oral Presentation) ให้น าเสนอผลงานประกอบ 
PowerPoint 10 นาที และตอบค าถาม 5 นาท ี
 9.2 การน าเสนอผลงาน ประเภทโปสเตอร์ (Poster Presentation) ผู้น าเสนอผลงานจะต้องน าส่งไฟล์
โปสเตอร์ตามรูปแบบที่เจ้าภาพก าหนด น าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการ 7 นาที และตอบค าถาม 3 นาท ี
 9.3 รูปแบบของผลงานที่น าเสนอ ดูรายละเอียดได้ที่ http://pulinet2023.pulinet.org/ 
 
10. สิ่งท่ีเจ้าภาพการประชุมจัดเตรียมให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
 10.1  ผลงานวิชาการท่ีจะน าเสนอประเภทการบรรยายและโปสเตอร์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 10.2  การบรรยายและเสวนาทางวิชาการ โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
 10.3  อาหารว่าง อาหารกลางวัน และงานเลี้ยงต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม 
 10.4  จดัทัศนศึกษาให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมตามโปรแกรมท่ีก าหนด โดยก าหนดค่าทัศนศึกษาแยกจากค่า 
ลงทะเบียนการเข้าร่วมประชุม 
 
11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้บริหาร อาจารย์ บรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักเทคโนโลยีการศึกษา  
บุคลากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการสารสนเทศ ได้รับความรู้ ความเข้าใจ มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ สร้าง
ความเข้าใจอันดี ซึ่งท าให้มีความร่วมมือกันอย่างต่อเนื่องและเพ่ือพัฒนาต่อยอด สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการให้บริการสารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของประเทศชาติต่อไป 
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ก ำหนดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET ครั้งที่ 13  
(The 13th PULINET National Conference - PULINET 2023)  

"ก้ำวต่อไปของกำรพลิกโฉมห้องสมุดภำยใต้ควำมผันผวนของโลกยุคใหม่"  
(Foresight in Reinventing Libraries in a VUCA World : The Next Move) 

ระหว่ำงวันพุธที่ 18 - วันศุกร์ที่ 20 มกรำคม 2566 
โรงแรมสุนีย์แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จังหวัดอุบลรำชธำนี 

……………………………………………..………………….…………………. 
 

วันอังคำรที่ 17 มกรำคม 2566 
   14.00 – 20.00 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร ณ บริเวณหน้าห้องประชุมทับทิมสยาม 4 
 

วันพุธที่ 18 มกรำคม 2566 
   08.00 – 08.30 น.  ลงทะเบียนและรบัเอกสาร  
 ชมนิทรรศการและผลงานวิชาการประเภทโปสเตอร์ ณ บริเวณหน้าห้องประชุม 
 ทับทิมสยาม 4 - 5 
 

   08.30 – 09.00 น.  พิธีเปิดกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET ครั้งที่ 13 
 ⚫  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชา   
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประธานในพิธี  
  ⚫  ดร.ภาคภูมิ สืบนุการณ์ รักษาราชการแทนผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ   
  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้กล่าวรายงาน 
 ⚫  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชา   
  อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
    - กล่าวต้อนรับและเปิดการประชุมฯ  
          - มอบโล่ผู้สนับสนุนการจัดการประชุมฯ 
 พิธีมอบรำงวัล PULINET AWARD ประจ ำปี 2565 
 ⚫  ดร.พงษ์พันธ์  พิณโท ประธานคณะกรรมการอ านวยการข่ายงานห้องสมุด  
  มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
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    - กล่าวสดุดีและมอบรางวัล PULINET AWARD ประจ าปี 2565   
    - มอบของที่ระลึกแก่ประธานในพิธี 
   09.00 – 09.45 น. การบรรยายพิเศษ เรื่อง “ก้าวต่อไปของห้องสมุด ภายใต้ภาวะโลกรวน”  
 โดย ดร.อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ  ผู้ได้รับรางวัล  PULINET AWARD ประจ าปี 2565 
   09.45 – 10.00 น. พักรับประทานอาหารว่าง   
   10.00 – 11.00 น. การบรรยายเรื่อง “การพลิกโฉมห้องสมุดในบริบทการจัดการอุดมศึกษาแนวใหม่ :  
 Reinventing Libraries in the Context of New Higher Education”  
 โดย ศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข 
 ผู้ได้รับรางวัล PULINET Award ประจ าปี 2561 
   11.00 – 12.00 น. การเสวนาเรื่อง “ห้องสมุดโฉมใหม่ในโลกแห่งความผันผวน : New Look of Library   
 in a VUCA World”  
 วิทยากร โดย 
  -  คุณเลอชาติ  ธรรมธีรเสถียร ผู้อ านวยการส านักพัฒนาองค์ความรู้เศรษฐกิจ  
    สร้างสรรค์ ส านักงานสง่เสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (CEA) 
       -  คุณกิตติรัตน์  ปิติพานชิ  ผู้อ านวยการสถาบนัอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) 
  -  ดร. มลิวัลย์  ประดษิฐ์ธีระ ผู้อ านวยการส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยรังสติ 
 ด าเนินรายการโดย   
  -  คุณเมฆินทร ์ ลิขิตบุญฤทธิ์ รองผู้อ านวยการอาวโุส ฝ่ายพฒันาความรู้ ประกอบวิชาชีพ   
   ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องทับทิมสยาม 3 
 ชมนิทรรศการและวีดิทัศน์จากผู้สนับสนุน ณ บริเวณหน้าห้องทับทิมสยาม 4 - 5 
   13.00 – 14.00 น. การบรรยายเรื่อง “นวัตกรรมการเรียนรู้เสมือนจริง Metaverse : ก้าวต่อไปของ  
 ห้องสมุดในยุค VUCA-BANI World”   
 โดย ศาสตราจารย์ ดร.วนิดา  แก่นอากาศ   
 ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ระบบอัจฉริยะและการประมวลผลขั้นสูงและ 
 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
   14.00 – 14.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง และรับฟังการบรรยายจากผู้สนับสนุน 
   14.00 – 14.20 น. รับฟังการบรรยายจากบริษัท Gale 
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 14.21- 14.40 น. รับฟังการบรรยายจากบริษัท Ebsco 

 14.41 – 14.55 น. รับฟังการบรรยายจากบริษัท Globe 

   15.00 – 18.00 น. การน าเสนอผลงานวิชาการประเภทโปสเตอร์  
 กลุ่มการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information Management : IM )  
 กลุ่มการบริการสารสนเทศ (Information Services : IS)  
 กลุ่มการบริหารจัดการองค์กร (Organization Management : OM) 
 การน าเสนอผลงานวิชาการประเภทบรรยาย  
 กลุ่มการบริการสารสนเทศ (Information Services : IS กลุ่ม 1)  
   18.00 – 18.30 น. พักตามอัธยาศัย 
   18.30 – 21.30 น. งานเลี้ยงต้อนรับผู้เข้าร่วมประชุม ณ ห้องประชุมทับทิมสยาม 3  
 

วันพฤหัสบดีที่ 19 มกรำคม 2566 

   08.30 – 10.30 น. น าเสนอผลงานวิชาการประเภทบรรยาย จ าแนกตามกลุ่ม  
 กลุ่มการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information Management : IM )  
 กลุ่มการบริการสารสนเทศ (Information Services : IS กลุ่ม 2)  
 กลุ่มการบริหารจัดการองค์กร (Organization Management : OM) 
   10.30 – 10.45 น. พักรับประทานอาหารว่าง ชมนิทรรศการและวีดิทัศน์จากผู้สนับสนุน 
   10.45 – 12.00 น. น าเสนอผลงานวิชาการประเภทบรรยาย จ าแนกตามกลุ่ม (ต่อ) 
 กลุ่มการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information Management : IM )  
 กลุ่มการบริการสารสนเทศ (Information Services : IS กลุ่ม 2)  
 กลุ่มการบริหารจัดการองค์กร (Organization Management : OM) 
   12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องทับทิมสยาม 3 
 ชมนิทรรศการและวีดิทัศน์จากผู้สนับสนุน ณ บริเวณหน้าห้องทับทิมสยาม 4 - 5 
   13.00 – 14.00 น. การบรรยายเรื่อง “ห้องสมุดกับสังคมสูงวัย” 
 โดย รองศาสตราจารย์ ดร.เภสัชกรหญิงรัตติมา จีนาพงษา  
 ประธานคณะกรรมการวิชาการ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
   14.00 – 14.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง ชมนิทรรศการและวีดิทัศน์จากผู้สนับสนุน 

   14.15 – 16.30 น. พิธีมอบรางวัลผู้ชนะการน าเสนอผลงานวิชาการ ประเภทบรรยายและ 
 ประเภทโปสเตอร์ ณ ห้องประชุมทับทิมสยาม 4 – 5 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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 พิธีปิดและพิธีรับมอบธง 
 ⚫  ดร.พงษ์พันธ์  พิณโท ประธานคณะกรรมการอ านวยการข่ายงานห้องสมุด  
  มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  
   - กล่าวปิดการประชุมฯ 
  

วันศุกร์ที่ 20 มกรำคม 2566 
 ทัศนศึกษา  
 
 

*ก าหนดการนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ค ำกล่ำวรำยงำน 
กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET  คร้ังที่ 13    

(The 13th PULINET National Conference - PULINET 2023)  
"ก้ำวต่อไปของกำรพลิกโฉมห้องสมุดภำยใต้ควำมผันผวนของโลกยุคใหม่"  

(Foresight in Reinventing Libraries in a VUCA World : The Next Move)    
ของ ดร.ภำคภูมิ สบืนุกำรณ์ รักษำรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวทิยบริกำร มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

วันพุธที่ 18 มกรำคม 2566 เวลำ 08.30 น. 

ณ ห้องทับทิมสยำม 4-5 โรงแรมสุนีย์แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จังหวัดอุบลรำชธำนี 

 ******************** 

  กราบเรียน ผศ.ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชา อธิการบดีมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประธาน

ในพิธี ท่านแขกผู้มีเกียรติ และผู้เข้าร่วมประชุมวิชาการฯทุกท่าน  กระผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่ง ท่ีส านักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้รับเกียรติให้เป็นเจ้าภาพร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน

ภูมิภาค ในการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งนี้ กระผมขออนุญาตกราบเรียนถึงความเป็นมา

และวัตถุประสงค์ในการจัดการประชุมดังนี้ การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET เริ่มจัดครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ. 

2553  โดยข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค จ านวน 20 สถาบันท่ัวประเทศท่ีเป็นสมาชิก 

PULINET  ได้หมุนเวียนกันเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมวิชาการ เพื่อเป็นเวทีแลกเปลี่ยนและน าเสนอผลงานทาง

วิชาการ นวัตกรรมการให้บริการห้องสมุด ให้กับบรรณารักษ์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด นักเอกสารสนเทศ 

รวมท้ังคณาจารย์ นักวิจัยในสาขาบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จากสถาบันอุดมศึกษาท่ัว

ประเทศท้ังในและนอกข่ายงาน ได้ติดตามความก้าวหน้าและความรู้ใหม่ๆ มาอย่างต่อเนื่อง  

  การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 13 นี้ จัดขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด "ก้ำวต่อไป

ของกำรพลิกโฉมห้องสมุดภำยใต้ควำมผันผวนของโลกยุคใหม่ " (Foresight in Reinventing 

Libraries in a VUCA World : The Next Move) มีผู้ เข้าร่วมการประชุมจ านวนท้ังสิ้น 294 คน  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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การประชุมนี้จัดให้มีการมอบรางวัล PULINET AWARD ประจ าปี 2565 แก่ผู้ท าคุณประโยชน์เสริมสร้าง

ความก้าวหน้าและความเข้มแข็ง แก่ห้องสมุดและต่อวิชาชีพบรรณารักษ์ศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของ

ประเทศไทยจนเป็นท่ีประจักษ์  มีการบรรยายพิเศษ การเสวนา และมีผู้ส่งผลงานการน าเสนอแบบบรรยาย

และแบบโปสเตอร์ ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การบริการสารสนเทศ และการบริหารองค์กร รวม

ท้ังสิ้น 109 ผลงาน 

  การจัดงานครั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่าน ให้เกียรติเป็นวิทยากร

และเป็นกรรมการตัดสินผลงาน นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนการจัดประชุมอย่างดียิ่งจากบริษัท 

ส านักพิมพ์และห้างร้านต่าง  ๆจ านวน 16 ราย บัดนี้ ได้เวลาสมควรแล้ว กระผมขอเรียนเชิญท่านประธานในพิธีฯ ได้

กรุณากล่าวเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 13 เพื่อเป็นเกียรติแก่ผู้เข้าร่วมการประชุม

และคณะผู้จัดงาน 

 ขอเรียนเชิญครับ 
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ค ำกล่ำวเปิด 

กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET  คร้ังที่ 13    

(The 13th PULINET National Conference - PULINET 2023)  
"ก้ำวต่อไปของกำรพลิกโฉมห้องสมุดภำยใต้ควำมผันผวนของโลกยุคใหม่"  

(Foresight in Reinventing Libraries in a VUCA World : The Next Move)    
ของ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชุตินันท์ ประสิทธิ์ภูริปรีชำ อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

วันพุธที่ 18 มกรำคม 2566 เวลำ 08.30 น. 

ณ ห้องทับทิมสยำม 4-5 โรงแรมสุนีย์แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จังหวัดอุบลรำชธำนี 

 ******************** 

  ท่านประธานคณะกรรมการอ านวยการและท่านผู้บริหารข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 

อดีตผู้บริหารข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ผู้บริหารห้องสมุด วิทยากรและผู้เข้าร่วมประชุมทุก

ท่าน 

  ดิฉัน มีความยินดีและรู้สึกเป็นเกียรติ ท่ีได้มาเป็นประธานในพิธีเปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ 

PULINET ครั้งท่ี 13 "ก้ำวต่อไปของกำรพลิกโฉมห้องสมุดภำยใต้ควำมผันผวนของโลกยุคใหม่ "  

(Foresight in Reinventing Libraries in a VUCA World : The Next Move)   

  ดิฉัน ขอชื่นชมความเข้มแข็งของข่ายงานห้อสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคท่ีมีความร่วมมือกัน

ยาวนานกว่า 30 ปี และขอชื่นชมคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ท่ีได้หยิบยกเอาเรื่อง "ก้ำวต่อไป

ของกำรพลิกโฉมห้องสมุดภำยใต้ควำมผันผวนของโลกยุคใหม่ " (Foresight in Reinventing 

Libraries in a VUCA World : The Next Move) มาเป็นหัวข้อในการจัดประชุม เพราะการบริการ

ถือเป็นหัวใจหลักของงานห้องสมุด อีกท้ังมีการจัดการบรรยายพิเศษในหัวข้อเรื่องท่ีน่าสนใจมากในยุค

ปัจจุบัน รวมท้ังมีการน าเสนอผลงานวิชาการ ทั้งการน าเสนอโดยวาจาและโปสเตอร์ ตามหัวข้อท่ีก าหนด 

ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญของงานห้องสมุด ซึ่งผลงานเหล่านี้ ย่อมเป็นสิ่งยืนยันถึงความพยายามของบุคลากร

ห้องสมุดท่ีมีจิตบริการท่ีจะพัฒนาศักยภาพของห้อสมุด อีกท้ังยังแสดงถึงความร่วมมือ การแบ่งปันของผู้ท่ี

อยู่ในวงการวิชาชีพห้องสมุดด้วยกัน  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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  การจัดประชุมวิชาการในครั้งนี้ จากการรายงานทราบว่าได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่านวิทยากร รวมท้ังส านักพิมพ์ ผู้แทนจ าหน่าย บริษัท ห้างร้าน ท่ีได้ช่วยสนับสนุนการจัด

ประชุมวิชา ดิฉันหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผู้เข้าร่วมประชุมจะได้รับความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการของห้องสมุด

ในยุคปัจจุบัน และน าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน อีกท้ังสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือ 

และมีการประสานงานในเครือข่ายห้องสมุดร่วมกันตลอดไป ขอให้การจัดประชุมวิชาการครั้งนี้ จงส าเร็จ

ด้วยความเรียบร้อยและบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ทุกประการ บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว ดิฉันขอ

เปิดการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งท่ี 13 ณ บัดนี้ ขอบคุณค่ะ 
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PULINET 2023 
The 13th PULINET National Conference

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครัง้ที่ 13 

วันที่ 18-20 มกราคม 2566  

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับ 

ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 

ณ จังหวัดอุบลราชธานี

ส่วนที่ 2 
ผลงานวิชาการ
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ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 

ณ จังหวัดอุบลราชธานี

การนำเสนอผลงานวิชาการ ประเภทบรรยาย 
Oral Presentations 

กลุ่ม การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (IM)



การคัดทรัพยากรสารสนเทศออกจากห้องสมุดด้วยการใชแ้นวคิดการบริหารจัดการ 
แบบวงจร PDCA 

 

Weeding the Information Resources from Library by Using PDCA Cycle 
Management Method 

 
ภัทราพร วงษ์น้อย*, กัญญา สิงหบุตร 

 
Pattharaporn Wongnoi*, Kanya Singhabuth 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

e-mail: pattharaporn.w@nsru.ac.th 
 
 
บทคัดย่อ 
 การคัดทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ออกจากศูนย์วิทยบริการ (หอสมุด) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศให้เป็นระบบ โดยมีการน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ผล
การศึกษาพบว่า การด าเนินการตามกระบวนการคัดทรัพยากรสารสนเทศออกในปีงบประมาณ 2561 มีทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือ  ประกอบไปด้วยหนังสือทั่ วไปและหนังสืออ้างอิง  ทั้งฉบับภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ ที่ถูกคัดเลือกออกจากห้องสมุด เป็นจ านวน 9,251 เล่ม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ (1) 
สภาพของหนังสือ (2) จ านวนฉบับซ้ า (3) เนื้อหา (4) ปีท่ีพิมพ์ และ (5) ไม่ถูกใช้งาน มีการจัดท าบัญชีรายช่ือหนังสือ
แบ่งออกตามหลักเกณฑ์และจัดเก็บในสถานท่ีปิด จากการท าบัญชีรายชื่อหนังสือที่ถูกคัดเลือกออกตามหลักเกณฑ์ที่
มีรายการตามล าดับที่มากที่สุด ดังนี้ (1) ปีท่ีพิมพ์ จ านวน 3,712 เล่ม (2) สภาพของหนังสือ จ านวน 2,877 เล่ม (3) 
จ านวนฉบับซ้ า จ านวน 2,326 เล่ม (4) ไม่ถูกใช้งาน จ านวน 303 เล่ม และน้อยที่สุดคือ (5) เนื้อหา จ านวน 33 เล่ม 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการคัดทรัพยากรสารสนเทศออกโดยใช้แนวคิดการบริหารจัดการแบบวงจร PDCA นั้น มี
ประสิทธิภาพ ช่วยในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงานและกระบวนการท างานให้มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีในห้องสมุด  
 
ค าส าคัญ การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก, ทรัพยากรสารสนเทศ, หนังสือ, วงจร PDCA 
 
Abstract 
 Weeding the book information resources from the library of Academic Resources Center, 
Academic Resources and Information Technology Center, Nakhon Sawan Rajabhat University had 
the objective to develop a systematic process for managing information resources by using PDCA 
cycle management method. In this studied, the weeding system processing by PDCA cycle was 
done in year 2018. The result of the study showed that implementation of the weeding process 
in 2018 had information resources in type of book consist of general books and reference books 
both Thai and foreign languages that were selected for weeding from the library for 9,251 items 
according to the specified criteria, namely (1) condition of the book (2) number of duplicates (3) 
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content (4) year of publication and (5) unused. The book catalog was divided according to these 
criteria and stored in a closed place. From the list of books according to the criteria, there are the 
most items in order as follows: 1) Year of publication 3,712 items, 2) condition of the book 2,877 
items 3) number of duplicates 2,326 items 4) unused 303 items and 5) content 33 items. From 
the results, it indicated that the information resource management (Weeding) by using PDCA 
cycle guideline had an efficiency to help developing the more clearly operation system and 
process which very helpful for librarians and staffs in library.  
 
Keyword Weeding, Information Resources, Book, PDCA cycle 
 
บทน า  
  ศูนย์วิทยบริการ (หอสมุด) เป็นหน่วยงานหนึ่งในสามหน่วยงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยมีภารกิจหลักในการเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อการศึกษาค้นคว้า เรียนรู้และส่งเสริมพัฒนางานวิจัยของนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรในมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ จากมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับบริจาคจาก
หน่วยงานภายนอก ท าให้ปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากพ้ืนท่ีการให้บริการและ
การจัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือมีจ ากัด ซึ่งสวนทางกับปริมาณทรัพยากรสารสนเทศที่เพิ่มขึ้นในทุก
ปี กอปรกับผลการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือประจ าปี พบว่า มีหนังสือท่ีมีสภาพเก่าช ารุด ปีท่ีพิมพ์
เก่า มีจ านวนฉบับซ้ ามากเกินไป ไม่มีประวัติการยืมใช้ในระยะเวลา 10 ปี  ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาช้ันจัดวางหนังสือ
ให้บริการไม่เพียงพอ เนื่องจากไม่สามารถขยายพื้นที่เพิ่มได้อีก จึงต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์และวางขั้นตอน
กระบวนการคัดหนังสือออกอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ตลอดจนหนังสือแต่ละเล่มนั้นได้มีการลงทะเบียนรายการบรรณานุกรมในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และ
ยังเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทางพัสดุ เนื่องด้วยหนังสือส่วนใหญ่ที่อยู่ในระบบให้บริการของห้องสมุดนั้น 
ถูกจัดซื้อจัดหาด้วยงบประมาณของมหาวิทยาลัย ท าให้ไม่สามารถด าเนินการจ าหน่ายออกจากห้องสมุดได้ในทันที 
ท าให้ต้องมีการวิเคราะห์ตามลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ การน าออกจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
และการจ าหน่ายออกตามขั้นตอนทางพัสดุตามระเบียบของพัสดุ  
 การด าเนินงานคัดหนังสือออก (Weeding) จากห้องสมุด เป็นงานที่ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบและ
ควรมีการก าหนดแนวทางปฏิบัติใหเ้ป็นแนวทางเดียวกันของห้องสมุดแต่ละแห่ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดน าวงจร
การบริหารงานคุณภาพ PDCA หรือเป็นที่รู้จักกันในอีกช่ือหนึ่งว่า "วงจร Deming" มาจากค าภาษาอังกฤษ 4 ค า 
ได้แก่ การวางแผน (Plan; P) การปฏิบัติ (Do; D) การตรวจสอบ (Check; C) และการด าเนินการให้เหมาะสม (Act; 
A) (ศุภชัย อาชีวระงับโรค, 2547)  มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางในการวางระบบการด าเนินงานคัดหนังสือออก 
โดยการท างานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดกระบวนการการคัดทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทหนังสือออกอย่างมีระบบที่ชัดเจนและมีคุณภาพ  
 ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนทั้ง 4 ขั้นตอนของวงจร PDCA ประกอบด้วย "การ
วางแผน” อย่างรอบคอบ เพื่อ "การปฏิบัติ” อย่างค่อยเป็นค่อยไป แล้วจึง "ตรวจสอบ" ผลที่ เกิดขึ้น ทั้งนี้วิธีการ
ปฏิบัติใดมีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ก็ต้องมองหาวิธีการปฏิบัติใหม่
หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม โดยขั้นตอนการวางแผนจะครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวข้อที่ต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ขั้นตอนการปฏิบัติ คือ การลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตาม
ทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้ในข้ันตอนการวางแผน ในขั้นนี้ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทาง
ทีก่ าหนดไวห้รือไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ ขั้นตอนการตรวจสอบ คือ การประเมินผลที่ได้ รับจาก
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การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงท าให้ทราบว่าการปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนด
ไว้หรือไม่ สิ่งส าคัญก็คือต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ขั้นตอนต่อไปคือการด าเนินงานให้
เหมาะสม ซึ่งจะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ว่าผลที่เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนที่วางไว้ หรือไม่เป็นไปตามแผนที่
วางไว้ หากเป็นไปตามแผนก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาเป็นมาตรฐาน พร้อมทั้งหาวิธีการที่จะ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการใช้วงจร PDCA ไว้ ดังนี้ 
1) การใช้วงจร PDCA จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผน การวางแผนที่ดีช่วยป้องกันปัญหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลด
ความสับสนในการท างาน การท างานที่มีการตรวจสอบเป็นระยะ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรัดกุมขึ้น การ
ตรวจสอบท่ีน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ท าให้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้วไม่เกิดซ้ า หรือลดความรุนแรงของปัญหา ถือเป็นการ
น าความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 2) การใช้วงจร PDCA ในการแก้ปัญหา โดยการตรวจสอบว่ามีอะไรบ้างที่
เป็นปัญหา เมื่อหาปัญหาได้ ก็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 3) การปรับปรุงและพัฒนางาน 
กล่าวคือ ไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาแต่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิมเพื่อน ามาใช้ใน
การปรับปรุงและพัฒนางาน  
 จากการตรวจสอบเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า มีการน ากรอบแนวคิดวงจร PDCA มาปรับใช้ใน
การพัฒนางานท่ีหลากหลาย อาทิ งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะใน
สายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เชียงใหม่ ของ อาบทิพย์ มงคลเทพ (2555) ได้น า
กระบวนการ PDCA มาใช้เป็นแนวทางในการวิจัย เพื่อศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพของภาวะผู้น า กระบวนการท างาน และการจัดการบริหารหลักสูตรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานโรงเรียนเอกชนเขตบางกะปิ ของ สิขรินทร์ วงษ์อ่อน (2558) ได้น าวงจร PDCA มาใช้ศึกษาศักยภาพ
ของภาวะผู้น า กระบวนการท างาน การจัดการหลักสูตร งานวิจัยเรื่อง การใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) ในการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ของ ธีรพงศ์ ทับอินทร์ 
(2558) และงานวิจัยที่น าวงจร PDCA มาใช้ในการบริการจัดการงานภายในห้องสมุด เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพ
และเสริมประสิทธิผลการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด้วย PDCA Cycle ของ สุรีย์วรรณ  สรรพสิงห์ (2565) ที่ใช้
วงจร PDCA เป็นแนวทางพัฒนากระบวนการด าเนินงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยน าผลการศึกษามาวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ) ที่จัดซื้อ และงานวิจัย
เรื่อง การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศด้วย SIPOC Model และ PDCA Cycle ของทิพวรรณ สุขรวย และ 
จิตราภรณ์ ชัยมณี (2563) ที่น าหลักการ SIPOC Model และ PDCA Cycle มาเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ด าเนินงานของห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อเพิ่มสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
และการใช้บริการของห้องสมุด 
 ในบทความวิจัยนี้ ได้มีการน าวงจร PDCA มาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกระบวนการท างานการคัด
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนังสือออกอย่างเป็นระบบ ท าให้กระบวนการท างานที่มีความชัดเจนมากขึ้นและ
เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน ทั้งนี ้ในปีงบประมาณ 2560 ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ได้
เริ่มต้นก าหนดแนวทางการพัฒนางานบริการห้องสมุด โดยมีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการด้านพัฒนางานบริการ
ห้องสมุด ประกอบไปด้วยผู้บริหาร ตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน และตัวแทนของบุคลากรแต่ละคณะในมหาวิทยาลัย ซึ่งมี
หน้าที่ในการก าหนดแนวทางการพัฒนางานห้องสมุดร่วมกัน โดยเรื่องหนึ่งที่มีการพิจารณาร่วมกันคือการจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการในห้องสมุด ตั้งแต่การจัดหาไปจนถึงการคัดออก โดยมติในที่ประชุมได้ก าหนด
หลักเกณฑ์การคัดทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือออกจากห้องสมุดอย่างชัดเจนและมีการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ (KM) เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องท าความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถส ารวจและประเมินคุณค่าหนังสือที่ตนเองรับผิดชอบจัดหนังสือประจ าช้ันเพื่อ
คัดออกหนังสือที่รับผิดชอบได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ท าให้เกิดการด าเนินการคัดหนังสือออกบรรลุผลแล้วเสร็จใน
ปีงบประมาณ 2561 ส่งผลให้พ้ืนท่ีให้บริการเพียงพอต่อการรองรับหนังสือใหม่ หนังสือที่ให้บริการมีความทันสมัย มี
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สภาพพร้อมต่อการให้บริการ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ท าให้ เกิดการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือได้อย่างมีประโยชน์คุ้มค่า 
 
วัตถุประสงค ์ 
 1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระบบโดยมีการน าวงจรการบริหารงาน
คุณภาพ PDCA มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
  2. เพื่อให้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
 
วิธีการด าเนินการ  
 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษากระบวนการคัดออกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ในงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศของกลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ โดยหนังสือท่ีให้บริการในศูนย์วิทยบริการแต่ละรายการจะมี
การบันทึกข้อมูลลงในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST และสามารถสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบ 
OPAC ทีถู่กน ามาวิเคราะห์และก าหนดให้เป็นกลุ่มประชาการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ 
 ประชากรที่ศึกษา 
            1. หนังสือที่ถูกคัดเลือกออกจากช้ันบริการ ด้วยหลักเกณฑ์การคัดทรัพยากรสารสนเทศออกที่ก าหนดไว้ 
ประจ าปี 2561 จ านวน 9,251 เล่ม ประกอบไปด้วย หนังสือทั่วไปภาษาไทย ที่ให้บริการ ณ ช้ัน 3 และ 4 หนังสือ
อ้างอิง และหนังสือภาษาต่างประเทศ ท่ีให้บริการ ณ ช้ัน 6  
 2. บุคลากรภายในศูนย์วิทยบริการ และอาจารย์ในคณะวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย จ านวน 5 คณะ  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา   

1. แบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  
2. ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือจากโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST  

 3.   แบบบันทึกข้อมูลหนังสือรูปแบบไฟล์คอมพิวเตอร์ เพื่อจัดเก็บ จัดเรียงและคัดแยกประเภท ได้แก่ 
โปรแกรม Notepad และโปรแกรม Microsoft Excel โดยข้อมูลหนังสือที่น ามาใช้ศึกษาประกอบไปด้วย (1) รหัส
บาร์โค้ด (2) เลขหมวดหมู่ทศนิยมดิวอ้ี (3) ช่ือเรื่อง (4) ช่ือผู้แต่ง (5) ปีท่ีพิมพ์ และ (6) การใช้งาน 
 3. อุปกรณ์ที่ใช้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เครื่องอ่านบาร์โค้ด และตราประทับ Weeding พร้อมน้ าหมึกสีแดง 
  
 ขั้นตอนการด าเนินงานตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มีขั้นตอนการด าเนินงานดังน้ี 
 1. การวางแผน (Plan; P)  
    ในการคัดทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือออก ศูนย์วิทยบริการ มีการวางแผนการด าเนินงานดังนี ้
     1.1 ศึกษาปัญหา แบ่งประเด็นปัญหาดังนี้ 1) ข้อจ ากัดของพื้นที่ให้บริการไม่เพียงพอกับจ านวนหนังสือที่
ให้บริการบนช้ันบริการมีจ านวนมากและไม่สามารถเพิ่มช้ันจัดวางหนังสือได้ ตลอดจนหนังสือใหม่ที่มีการจัดหาเข้า
หอสมุดอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการให้บริการ 2) สภาพตัวเล่มของหนังสือท่ีให้บริการ
มีสภาพเก่า ช ารุด เหลืองกรอบ ตลอดจนมีปีพิมพ์เก่าไม่ทันสมัย ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ 3) 
กระบวนการท างานคัดหนังสือออกที่ผ่านมาไม่มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เช่น ท าเมื่อใด มีขั้นตอน
อย่างไร และขาดการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกออกท่ีเป็นแบบแผนชัดเจน ใช้เพียงการพิจารณาความเหมาะสม
จากบรรณารักษ์แต่ละบุคคล อีกท้ังขาดขั้นตอนการประเมินคุณค่าจากผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง
กับหนังสือแต่ละเล่ม รวมถึงไม่มีขั้นตอนการจ าหน่ายออกโดยน าระเบียบทางพัสดุมาใช้ อีกทั้งไม่มีการบันทึกข้อมูล
ทรัพยากรที่คัดออกท่ีสามารถตรวจสอบได้ เนื่องจากไม่ได้เก็บข้อมูลแยกว่าการด าเนินการในครั้งนั้นมีรายการใดถูก
คัดออกบ้าง และเป็นจ านวนเท่าใด เมื่อต้องการตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังว่าหนังสือเล่มใดถูกคัดออกจากระบบไป

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 19

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



เมื่อใด จึงไม่สามารถท าการตรวจสอบได้ จากปัญหาดังกล่าวจึงเกิดการวิเคราะห์กระบวนการแก้ไขปัญหาเพื่อสร้าง
แนวปฏิบัติที่ชัดเจน จากการศึกษาปัญหาดังกล่าว ทั้งข้อจ ากัดของพื้นที่ สภาพของทรัพยากร และกระบวนการ
ท างาน จึงน าไปสู่การวิจัยเพื่อวิเคราะห์กระบวนการท างานท่ีเหมาะสมกับองค์กร ควบคู่กับการศึกษาข้อมูลสถิติการ
ใช้หนังสือแต่ละรายการด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตลอดจนการจ าหน่ายออกตามระเบียบทางพัสดุ 
    1.2 ทบทวนหลักเกณฑ์การคัดออก จากการศึกษาและทบทวนข้อมูลจากแผนปฏิบัติราชการของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ ประจ าปีงบประมาณ 2560 มีประเด็น
ยุทธศาสตร์ทีเ่กี่ยวข้องคือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเป็นศูนย์กลางในการจัดหา จัดเก็บ รวบรวมบ ารุงรักษา และ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการที่เป็นระบบ 
เป้าประสงค์หลักคือ หนังสือ และสื่อโสตทัศน์ มีปริมาณที่เพียงพอสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา อาจารย์ 
และบุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมทั้งประชาชนในท้องถิ่น กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) กลยุทธ์ที่ 3 จัดหาและสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมในการให้บริการวิชาการและสารสนเทศแก่นักศึกษา และบุคลากร (2) กลยุทธ์ที่ 4 จัดหา
และสร้างเครื่องมือกลไกที่ทันสมัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นระบบ 
เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วให้กับผู้ใช้บริการ และ (3) กลยุทธ์ที่ 5 ท าความร่วมมือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ห้องสมุดกับหน่วยงานภายนอก เมื่อมีการก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อคัดหนังสือออกแล้ว ได้ปรากฏผลลัพธ์เป็นจ านวน
หนังสือที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์จ านวนมาก โดยในปี 2561 มีจ านวนหนังสือที่ถูกคัดออกสอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดจ านวน 9,251 เล่ม น าไปสู่การวิเคราะห์ก าหนดแนวทางในเก็บข้อมูล  
    1.3 ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จากการศึกษาปัญหาในข้อ 1.1 และหลักเกณฑ์คัดออกในข้อ 1.2  
น าไปสู่การวิเคราะห์หาแนวทางในการเก็บข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวิจัยกระบวนการคัดหนังสือออกได้เป็นเครื่องมือ 3 
ชนิดได้แก่ 
          1.3.1 แบบสังเกต (Observation) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต 
โดยสร้างแบบบันทึกข้อมูล ได้แก่ ระเบียนหนังสือที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  โดยสังเกตจากตัวเล่ม
หนังสือและข้อมูลการใช้งานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ รวมถึงการใช้งานแบบไม่ถูกยืมหรือใช้ภายใน (In-house 
use) ซึ่งการจัดท าแบบสังเกตจะแยกระเบียนออกตามหลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) สภาพตัวเล่มเก่า 2) ปีพิมพ์เก่า 3) 
เนื้อหา 4) ฉบับซ้ า 5) ไม่ถูกใช้งาน โดยวิเคราะห์ตัวเล่มหนังสือทีละเล่ม ตัวอย่างเช่น หนังสือสภาพเก่าเหลืองกรอบ 
ให้จดบันทึกในระเบียนสภาพเก่า หนังสือที่มีปีพิมพ์เก่ากว่า 20 ปี มีการใช้งานน้อยจากการสังเกตจากข้อมูลแสดง
การพิมพ์ที่ปรากฏในหน้าปกในของหนังสือ และใบบันทึกวันยืมคืนที่ติดไว้ในหนังสือ ให้บันทึกข้อมูลในระเบียน
หนังสือปีพิมพ์เก่า และหนังสือที่ไม่ถูกใช้งานเกิน10 ปี ใช้การสังเกตจากใบบันทึกวันยืมคืนที่ติดไว้ในหนังสือที่
เจ้าหน้าที่ประทับตราไว้ ร่วมกับการตรวจสอบสถิติการใช้งานในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และบันทึกการใช้งาน
ภายในหอสมุด (In-house use) ให้บันทึกลงระเบียนหนังสือไม่ถูกใช้งาน ทั้งนี้การบันทึกข้อมูลรายการนั้นใช้
เครื่องมือในการบันทึกคือตัวอ่านบาร์โค้ด และไฟล์ระเบียนในรูปแบบไฟล์คอมพิวเตอร์  
          1.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
คือ อาจารย์ที่สังกัดในแต่ละคณะวิชา จ านวน 5 คณะ ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย ลักษณะของแบบสอบถามเป็นการ
ลงความเห็นสมควรน าหนังสือออก โดยก าหนดช่องลงความเห็นออกเป็น 3 ค าตอบ ได้แก่ เห็นสมควรน าออก ไม่
เห็นสมควรน าออก และขอรับบริจาคไว้ โดยแบบสอบถามจะถูกจัดส่งไปยังคณะวิชาในมหาวิทยาลัย และให้คณะ
น าส่งแก่บุคลากรในสังกัดเพื่อลงความเห็นโดยก าหนดวันตอบรับกลับภายใน 1 เดือน ซึ่งการใช้แบบสอบถามนี้ยัง
เป็นการประเมินคุณค่าหนังสือโดยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลความเห็นที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์
คัดเลือกหนังสือออก และน าจ านวนหนังสือที่ได้ไปสังเคราะห์เป็นจ านวนที่สมควรจ าหน่ายออกน าส่งมหาวิทยาลัย
เข้าสู่กระบวนการจ าหน่ายออกทางพัสดุ  
         1.3.3 แบบสัมภาษณ์ (Interview) ใช้เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนา 
สอบถามปากเปล่ากับบุคลากรในหน่วยงานที่เคยด าเนินงานคัดหนังสือออกมาก่อนหน้า โดยประเด็นในการ
สัมภาษณ์คือกระบวนการท างานที่ผ่านมา จากการสัมภาษณ์ท าให้ได้ข้อมูลความจริง ความคิดเห็น ปัญหา และ
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ข้อเสนอแนะ จากการท างานครั้งก่อน น ามาสรุปเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่น าไปสู่การวิเคราะห์กระบวนการท างาน
ใหม่ท่ีมีคุณภาพในการท าวิจัยครั้งนี้ 
    1.4 การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อก าหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดกระบวนการ
ท างานท่ีมีคุณภาพทางศูนย์วิทยบริการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงานคัดหนังสือออก โดยก าหนดเป็น
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องจากบุคลากรภายในและภายนอกเพื่อท างานร่วมกัน จ านวน 2 ชุด ได้แก่  
           1.4.1 คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนางานบริการห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ วันที่ 18 
เมษายน 2560 ประกอบไปด้วยผู้บริหาร ตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน และตัวแทนบุคลากรแต่ละคณะในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ มีหน้าที่เสนอแนะ จัดท าแผนการให้บริการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานด้านห้องสมุด  โดยมติที่
ประชุมคณะอนุกรรมการเมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม 2560 ได้ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก 
           1.4.2 คณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศจ าหน่ายออกจากศูนย์วิทยบริการ ณ 
วันที่ 1 มิถุนายน 2560 ประกอบไปด้วยผู้บริหารและตัวแทนผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ บรรณารักษ์ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ และเจ้าหน้าที่ฝ่ายซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ มีหน้าที่ในการส ารวจ ประเมินสภาพหนังสือ เพื่อให้
ด าเนินการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออก ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง และจ าหน่าย ตามหลักเกณฑ์ที่
คณะอนุกรรมการในข้อที่ 1.3.1 ได้ก าหนดไว้ และเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2542, แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี6) พ.ศ. 2545, แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2551 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 
2552 ข้อ 156 และข้อ 157 
              1.5 การถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในศูนย์วิทยบริการ (KM) เพื่อท า
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานคัดหนังสือออก (Weeding) โดยหลังการจัดกิจกรรมพบว่าบุคลากรผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการจัดช้ันหนังสือเกิดความเข้าใจและสามารถด าเนินการคัดเลือกหนังสือท่ีสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การคัดออกที่
ก าหนดไว้ออกจากช้ันหนังสือท่ีให้บริการได้ 
 
 2. การปฏิบัต ิ(Do; D)  
    ในการด าเนินงานคัดออกทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการท างานต้องด าเนินการหลายขั้นตอน จึงได้ศึกษา
วิธีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เริ่มตั้งแต่การก าหนดขอบเขตหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ การ
น าส่งระเบียนรายช่ือหนังสือเพื่อให้อาจารย์แต่ละคณะประเมินคุณค่าหนังสือ และการท าบันทึกข้อความช้ีแจงการ
จ าหน่ายหนังสือออกถึงอธิการบดี เพื่อสั่งการจ าหน่ายออกตามกระบวนการงานพัสดุ  
               2.1 การก าหนดขอบเขตงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) กลุ่มงาน
บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคนิค (2) กลุ่มงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นระบบดังนี้ 
          2.1.1  กลุ่มงานบรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานด้านเทคนิค ได้แก่ กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ และกลุ่มงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยบรรณารักษ์ และผู้ปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่
ซ่อมบ ารุงทรัพยากรสารสนเทศ ท าหน้าที่ประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศจากรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ทั้งหมดที่ถูกคัดเลือกออกจากช้ันบริการที่ได้จากผู้ปฏิบัติงานประจ าช้ันต่าง ๆ โดยท าการคัดเลือกและจัดเก็บคัดแยก
ไว้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นกลุ่ม ๆ จ านวน 5 กลุ่ม ได้แก่  
        (1) สภาพของทรัพยากรสารสนเทศ : สภาพตัวเล่มเก่า ช ารุด เหลืองกรอบ ไม่พร้อมต่อการให้บริการ 
        (2) จ านวนฉบับซ้ า : ซ้ ามากและมีผู้ใช้น้อย 
         (3) เนื้อหา : ไม่ทันสมัย, มีฉบับแก้ไขเพิ่มเติมตีพิมพ์ใหม่, ไม่สอดคล้องกับหลักสูตรในมหาวิทยาลัย 
         (4) ปีที่พิมพ์ : ต าราวิชาการ หนังสือทั่วไป อายุมากกว่า 20 ปี, วิทยานิพนธ์/วิจัย มากกว่า 10 ปี,  
                       วารสารวิชาการ มากกว่า 5 ปี และสิ่งพิมพ์รัฐบาล มากกว่า 3 ปี  
         (5) การใช้งาน : ไม่เคยถูกใช้งานนานเกินกว่า 10 ปี 
        ทั้งนี้ ไม่รวมหนังสือที่เป็นผลงานคลาสสิคหรือฉบับมาตรฐาน หนังสือคู่มือ หนังสืออ้างอิงที่มี  
คุณค่า เป็นต้น 
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       เมื่อท าการคัดแยกหนังสือแต่ละเล่มไว้ตามกลุ่มต่าง ๆ แล้ว จะท าการบันทึกข้อมูลหนังสือแต่ละเล่ม
โดยใช้เครื่องอ่านบาร์โค้ด (Barcode) และจัดเก็บข้อมูลรหัสบาร์โค้ด ลงในโปรแกรม Notepad แยกตามประเภทที่
คัดแยกไว้ และท าการก าหนดเลขมัดหนังสือเพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบ โดยก าหนดให้มีจ านวนหนังสือในแต่ละมัด
ตามความเหมาะสมของขนาดตัวเล่มหนังสือ  
          2.1.2 กลุ่มงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะดึงข้อมูลหนังสือท่ีได้คัดแยกไว้ตามประเภท
ต่าง ๆ จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALISTโดยใช้รหัสบาร์โค้ด (Barcode) ประจ าตัวเล่ม เพื่อ Export ข้อมูลอื่น ๆ ที่
ใช้ในการจัดท าบัญชีรายช่ือหนังสือที่คัดออก ได้แก่ ช่ือเรื่อง ช่ือผู้แต่ง เลขหมวดหมู่และปีที่พิมพ์ จากนั้นจะท าการ
เปลี่ยนสถานะในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจาก “อยู่บนช้ัน (AV)” เป็น “รอพิจารณาคัดออก (OD)” และท าการซ่อน
ข้อมูลบรรณานุกรม เพื่อไม่ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้ 
          2.1.3 กลุ่มงานบรรณารักษ์ ด าเนินการจัดท าบัญชีรายช่ือหนังสือที่คัดออก โดยน าแบบสังเกตที่
บันทึกไว้มาจัดท าระเบียนรายชื่อหนังสือโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel เป็นเครื่องมือในการจัดเรียงข้อมูล แบ่ง
ระเบียนรายชื่อที่จัดเก็บออกเป็น 2 ไฟล์ ได้แก่ 
                 2.1.3.1 รายช่ือตามหลักเกณฑ์การคัดออก จ านวน 5 ไฟล์ ได้แก่ (1) สภาพตัวเล่ม (2) 
จ านวนฉบับซ้ า (3) เนื้อหา (4) ปีท่ีพิมพ์ (5) การใช้งาน 
            2.1.3.2 รายชื่อตามเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย โดยน ามา
จัดท าในรูปแบบของแบบสอบถาม ในลักษณะของแบบฟอร์มลงความเห็น  เพื่อจัดส่งให้แต่ละคณะด าเนินการ
พิจารณา จ านวน 5 ไฟล์ (5 คณะ) ได้แก่ (1) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (2) คณะครุศาสตร์ (3) คณะ
วิทยาการจัดการ (4) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (5) คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
โดยก าหนดช่องลงความเห็นออกเป็น 3 ช่อง ได้แก่ สมควรคัดออก ไม่สมควรคัดออก (น ากลับไปให้บริการต่อ) หรือ
ขอรับบริจาคไว้  
               2.2 การด าเนินงานประเมินคุณค่าหนังสือ ด้วยการจัดส่งแบบสอบถามที่จัดท าไว้ในขั้นตอนที่ 2.1.3.2 
ให้แต่ละคณะในมหาวิทยาลัย เพื่อให้คณะด าเนินการให้อาจารย์ในสังกัดพิจารณาลงความเห็น และตอบกลับในเวลา
ที่ก าหนด 
    2.3 การคัดแยกหนังสือ หลังจากได้รับการตอบกลับแล้ว บรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติงานจะร่วมกันคัดแยก
หนังสือตามการพิจารณาลงความเห็น และน าส่งหนังสือที่ทางคณะขอรับบริจาคไว้ให้ตามรายช่ือผู้ลงนาม  และท า
การเปลี่ยนสถานะหนังสือแต่ละเล่มจาก “รอพิจารณาคัดออก (OD)” เป็น “Weeding (WE)” 
     2.4 การจัดท าบัญชีสรุปรายช่ือเพื่อเตรียมน าส่งมหาวิทยาลัย โดยแยกออกเป็น 2 ไฟล์ ได้แก่ (1) รายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องจ าหน่ายออก และ (2) รายชื่อทรัพยากรสารสนเทศท่ีคณะขอรับบริจาค 
    2.5 การเสนอเรื่องต่อมหาวิทยาลัย ด้วยการจัดท าบันทึกข้อความถึงส านักงานอธิการบดี เพื่อขอให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการจ าหน่ายทรัพยากรสารสนเทศออกจากศูนย์วิทยบริการ พร้อมเอกสารแนบ บัญชีรายช่ือ
ทรั พยากรสารสน เทศ ในข้ อที่  2 . 4  เ พื่ อ ให้ มหา วิ ทยาลั ย ด า เนิ นกา รตามระ เบี ยบทางพั สดุ ต่ อ ไ ป 
               2.6 กระบวนการทางพัสดุ ด าเนินการจ าหน่ายโดยวิธีการขายทอดตลาด และเงินท่ีได้จากการขายจะถูก
ส่งมอบให้งานคลังของมหาวิทยาลัย 
  จากการด าเนินงานตามกระบวนการที่ก าหนดไว้ ได้แก่ การก าหนดขอบเขตงานของผู้ปฏิบัติงาน การ
ด าเนินงานประเมินคุณค่าหนังสือ การคัดแยกหนังสือ การจัดท าบัญชีสรุปรายช่ือน าส่งมหาวิทยาลัย การเสนอเรื่อง
ต่อมหาวิทยาลัย และกระบวนการทางพัสดุ พบว่าเป็นกระบวนการท างานที่สามารถปฏิบัติแล้วบรรลุผลได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ หนังสือท่ีถูกคัดออกสามารถผ่านการพิจารณาลงความเห็นสมควรน าออกทั้งจากบุคลากรภายในที่
คัดออกตามหลักเกณฑ์และบุคลากรภายนอกที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวข้องกับหนังสือแต่ละ
รายการ โดยสามารถด าเนินการตามล าดับขั้นตอนที่วางไว้ได้อย่างต่อเนื่องไม่มีอุปสรรคระหว่างการด าเนินงาน จน
สามารถน าหนังสือที่คัดออกครั้งนี้ ออกจากระบบการให้บริการของศูนย์วิทยบริการได้ทั้งหมด และรองรับการถูก
ตรวจสอบกระบวนการใช้เงินเงินประมาณภายหลังได้เนื่องจากผ่านการเสนอต่อมหาวิทยาลัยตลอดจนการน า
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ระเบียบการจ าหน่ายออกทางพัสดุของมหาวิทยาลัยเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย หากแต่จะพบปัญหาเดียวในส่วนของการ
ด าเนินงานในขั้นตอนการพิจารณาลงความเห็นในแบบสอบถามให้สมควรคัดหนังสือออกที่ยังไม่สมบูรณ์เท่าที่ควร 
เนื่องจากพบว่าบุคลากรลงความเห็นไม่ทั่วถึงทุกคนในสังกัด จากปัญหานี้ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์และวางแผนการ
ด าเนินงานในการส ารวจครั้งต่อไปโดยจะใช้การสอบถามแบบระบบหนังสือเวียนผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-office) ซึ่งเป็นระบบงานสารบรรณที่ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนาขึ้นใหม่ ที่สามารถ
เลือกจัดส่งตรงได้ถึงบุคลากรโดยตรง 
 
 3. การตรวจสอบ (Check; C) 
    หลังจากด าเนินการน าหนังสือที่คัดออก ออกจากระบบให้บริการของห้องสมุดเรียบร้อยแล้ว มีการ
ด าเนินงานร่วมกัน ได้แก่ งานเทคนิค (งานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากร) งานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และงานบริการอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 
    1) งานเทคนิค (งานพัฒนาและวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ) และงานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมกันตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของระเบียนบรรณานุกรม ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST 
ในการแก้ไขสถานะจากอยู่บนช้ัน (AV) เป็น Weeding (WE) และท าเครื่องหมาย “ซ่อน” เรียบร้อยแล้วทุกเล่ม 
    2) การตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมูลการสืบค้น OPAC (https://opac.nsru.ac.th) เพื่อดูการแสดงผล
ข้อมูลว่ายังปรากฎให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นหาได้หรือไม่ (ที่ถูกต้องคือต้องไม่ปรากฏ) 
    3) ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงานบริการ ประจ าเคาน์เตอร์ยืม-คืน อาจพบปัญหาหรือข้อผิดพลาดจากตัวเล่ม
หนังสือที่ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นได้ แต่ค้นหาบนช้ันบริการไม่พบ หรือมีตัวเล่มบนช้ันที่อาจถูกแก้ไขสถานะ
ผิดพลาดมาเป็น Weeding ที่เกิดจากข้อผิดพลาดจากระบบได้ หากพบปัญหาจะมีการแจ้งให้กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขให้ถูกต้อง 
   จากการด าเนินการตรวจสอบได้มีการน ากระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการตรวจสอบ เนื่องด้วย
การวิจัยทรัพยากรสารสนเทศนั้นต้องวิจัยในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ ด้วยการศึกษาข้อมูลแบบรายเล่ม ใน
สถานการณ์การให้บริการบนช้ันหนังสือ และตามสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้สภาพตัวเล่มหนังสือมีการเปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนกระบวนการท างานที่ต้องศึกษาจากการด าเนินงานในครั้งก่อน เพื่อให้ได้กระบวนการที่มีคุณภาพสูงสุด มี
การใช้เครื่องมือในเก็บข้อมูล ประชากรที่ศึกษา และผลการตรวจสอบ ดังนี ้
   3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ด้วยการศึกษาวิเคราะห์หลากหลายบริบททั้งกระบวนการท างาน 
สภาพตัวเล่มหนังสือ และการประเมินคุณค่า จึงต้องใช้เครื่องมือที่หลากหลายตามลักษณะของข้อมูล ได้แก่ แบบ
สังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดย 1) ใช้แบบสังเกตในการเก็บข้อมูลจากสภาพตัวเล่มหนังสือท่ีให้บริการ 
จัดท าเป็นระเบียนรายช่ือแยกตามหลักเกณฑ์ 2) ใช้แบบสอบถาม โดยการน าระเบียนที่เก็บบันทึกไว้มาจัดท าเป็น
แบบสอบถามในลักษณะแบบฟอร์มลงความเห็น ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเนื้อหาที่
เกี่ยวข้อง โดยจัดท าแบบสอบถามเป็นรายช่ือหนังสือที่เกี่ยวข้องในแต่ละคณะ และให้ลงความเห็น 3 ช่อง ได้แก่ 
สมควรให้น าออก ไม่สมควรให้น าออก (น าเข้าสู่ระบบให้บริการเช่นเดิม) และขอรับบริจาคไว้ (ลงช่ือผู้ขอรับบริจาค
หรือหน่วยงาน) 3) ใช้แบบสัมภาษณ์ในการสอบถามถึงกระบวนการท างานที่ผ่านมาจากบุคลากรของศูนย์วิทย
บริการ เพื่อให้ได้ข้อมูลความจริง และข้อเสนอแนะ เพื่อวิเคราะห์แนวทางการท างานใหเ้กิดคุณภาพสูงสุด  
   3.2 กลุ่มประชากรที่ศึกษา ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดทุกคน และอาจารย์ประจ าคณะวิชาผู้
ลงความเห็นพิจารณา จ านวน 5 คณะ 
   3.3 ด าเนินการตรวจสอบสถานะหนังสือที่ปรากฎบนระบบสืบค้น OPAC ในฐานะของผู้ใช้ โดยสุ่ม
ทดลองสืบค้นจ านวน 100 รายการ ผลจากการตรวจสอบว่าพบว่าไม่ปรากฎผลลัพธ์ของรายการ (item) ที่คัดออก
แล้ว จึงวิเคราะห์ได้ว่ากระบวนการด าเนินงานคัดหนังสือออกที่วางแผนไว้สามารถใช้ได้จริงและมีประสิทธิผลสามารถ
สรุปเป็นแนวทางในการด าเนินงานคัดทรัพยากรออกจากห้องสมุดที่มีคุณภาพถือเป็นแนวปฏิบัติในครั้งต่อ ๆ ไปได้ 
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 4. การด าเนินการให้เหมาะสม (Act; A)  
    ในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีมีการด าเนินงาน อาจพบปัญหาในขณะปฏิบัติงานได้ ด้วยปัจจัยภายนอกต่าง ๆ 
ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนางานท่ีดีขึ้น ผู้ปฏิบัติงานจะมีการหารือร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหา ปัญหาที่พบ ได้แก่  
    4.1 ปัญหาของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ทีไม่เคยผ่านการด าเนินงานคัดหนังสือ
ออกมาก่อน จึงขาดความรู้ความเข้าใจ ท าให้ต้องจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ปัญหาและกระบวนการต่าง ๆ ที่
ไม่เข้าใจหรือติดขัด เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและร่วมกันปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น และปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง  
โดยจัดให้มีการประชุมหารือภายในอยู่เป็นประจ าในการปฏิบัติงานแต่ละครั้ง และยังมีเสนอหัวข้อเข้าร่วมในกิจกรรม
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ (KM) ที่จัดโดยส านักงานผู้อ านวยการ ส านักฯ เพื่อให้บุคลากรส่วนงานอื่น ๆ เข้าใจการ
ท างานในภาพรวมด้วย 
    4.2 การแก้ไขปัญหาจากข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ จากผู้ใช้บริการ เช่น กรณีผู้ใช้บริการมีความประสงค์
ขอใช้หนังสือท่ีถูกคัดออกไปแล้ว ต้องด าเนินการอย่างไร ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลและน าปัญหามาวิเคราะห์ เพื่อสร้างแนว
ปฏิบัติที่ดี โดยค านึงถึงระยะเวลาในการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนนั้น ๆ ตลอดจนการช้ีแจงอธิบายปัญหาที่เกิดขึ้น
หากไม่สามารถตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัญหาดังกล่าว ได้ผลลัพธ์คือ มีการก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนที่ผู้ปฏิบัติงานทุกคนในศูนย์วิทยบริการสามารถแก้ไขปัญหานี้ได้ มีการถ่ายทอดความรู้
เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจถึงกระบวนการท างานร่วมกัน รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสนอแนะ
ปัญหาจากการด าเนินงานที่พบอยู่เสมอ อีกทั้งบุคลากรทุกคนยังมีส่วนร่วมในการคัดหนังสือที่ตนรับผิดชอบด้วย 
นอกจากน้ีในปี 2565 นี ้ยังได้มีการเพิ่มกระบวนการท างานขึ้นจากเดิมที่พบจากปัญหา ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะ
ครั้งก่อน เพื่อให้แก้ปัญหาในข้อนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นคือ ขั้นตอนการก าหนดตัวเลขประจ าหนังสือ ด้วย
การมัดหนังสือแยกประเภทควบคู่ไปกับการจัดเก็บข้อมูลลงในแบบสังเกต ท าให้หนังสือแต่ละเล่มที่ถูกคัดออกมีเลข
รหัสประจ าหนังสือ สามารถค้นหาได้สะดวก โดยในขั้นตอนนี้อยู่ในระหว่างการด าเนินการระเบียนหนังสือที่ได้จะ
ละเอียดเพิ่มขึ้นจากเดิม เข้าถึงและตรวจสอบได้ชัดเจน สะดวกยิ่งข้ึน 
    4.3 จากปัญหาที่พบว่ามีผู้ใช้บริการแจ้งว่าไม่เคยได้รับแบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็นประเมิน
คุณค่าหนังสือ เนื่องจากทางคณะที่ตนสังกัดส่งต่อไม่ทั่วถึง ผู้วิจัยจึงได้น าปัญหามาวิเคราะห์แล้วพบว่าควรน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้การท างาน โดยสรุปได้ว่าระบบที่สมควรน ามาใช้ได้แก่ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทางส านักฯ เป็นหน่วยงานที่พัฒนาขึ้นเอง และก าลังผลักดันให้หน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัยใช้งาน 
โดยระบบนี้สามารถเลือกช่ือของผู้รับเอกสารได้รายบุคคล จะช่วยให้บุคลากรแต่ละบุคคลได้รับเอกสารอย่างทั่วถึง 
และยังสามารถตรวจสอบการเปิดอ่านเอกสารได้ จึงเป็นประโยชน์ในการเก็บข้อมูลครั้งต่อไป ที่สามารถระบุตัวเลข
ของประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีชัดเจนได้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 : วงจรการบริหารงานคณุภาพ PDCA 
  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 24

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  
 จากการศึกษวาวิจัยการด าเนินงานคัดทรัพยากรสารสนเทศออก ประจ าปีงบประมาณ 2561 สรุปผลการ
ด าเนินการได้ดังนี้ 
 1. กระบวนการด าเนินงานที่เป็นระบบ สร้างแบบแผนและแนวทางในการด าเนินงานคัดออกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการใช้วงจรบริงานคุณภาพ PDCA เข้ามาช่วยในการก าหนดแผนการด าเนินงาน มีผลการ
ด าเนินงานเป็นล าดับขั้นตอนดังนี้ 
    1.1 การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศได้หลักเกณฑ์การคัดออกที่ชัดเจน จากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2560 ได้มติที่ประชุมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ห้องสมุดให้ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดหนังสือออกท าให้เกิดให้เป็นแนวปฏิบัติที่น าไปใช้ในการปฏิบัติงานประจ าได้  
    1.2 ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้วยการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานร่วมกัน เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน ท าให้ทราบสถานะการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนว่าอยู่ในขั้นตอนใดหรือส่วนงานใด ส่งผลให้การท างานมีความต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการแก้ไข
ปัญหาที่พบระหว่างการด าเนินงาน มีการด าเนินงานท่ีชัดเจนและตรวจสอบได้ 
    1.3 มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน ด้วยการปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่
แบ่งกลุ่มงานเป็นระบบตามโครงสร้างขององค์กรที่ชัดเจน มีแบบแผนในการด าเนินงานให้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน และ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการด าเนินงานต่าง ๆ ของส านัก ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้ความ
เข้าใจในงานที่ปฏิบัติ สามารถจัดท าคู่มือปฏิบัติงานในงานแต่ละส่วนได้ ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 2. การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยปริมาณทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการบนช้ันบริการมีจ านวน
มากขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี ท าให้เกิดข้อก าจัดของพื้นที่ ให้บริการ จากการที่ผู้ปฏิบัติงานได้ส ารวจทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือ ประจ าช้ันบริการที่รับผิดชอบ พบว่า มีหนังสือที่สมควรน าออกจากช้ันบริการ จึงได้มีการ
หารือร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาปัญญา และก าหนดแนวทางพัฒนางานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ โดยใช้หลักของวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน ท าให้เกิดผลการด าเนินงาน
ดังนี ้
    ทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่านการพิจารณาเห็นสมควรให้คัดออกจากช้ันบริการ ที่สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ในปี 2561 มีจ านวน 9,251 เล่ม มีการจัดเก็บด้วยการคัดแยกตามกลุ่มที่ชัดเจน สามารถเข้าถึง
และตรวจสอบได้ และมีการจัดท าบัญชีรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศแบ่งออกเป็นบัญชีรายช่ือตามเกณฑ์แต่ละข้อ 
ได้แก่ (1) สภาพตัวเล่ม (2) จ านวนฉบับซ้ า (3) เนื้อหา (4) ปีท่ีพิมพ์ (5) การใช้งาน มีผลข้อมูลดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 จ านวนหนังสือท่ีถูกคัดออกแยกตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

ประเภทหนังสือตามหลักเกณฑ ์ จ านวนหนังสือ (เล่ม) 
สภาพตัวเล่ม 2,877 
จ านวนซ้ า 2,326 
เนื้อหา 33 
ปีท่ีพิมพ์ 3,712 

การใช้งาน 303 
รวม 9,251 
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 จากตารางที่ 1 จะเห็นว่าหนังสือที่ถูกคัดเลือกออกตามหลักเกณฑ์ มีรายการเรียงตามล าดับที่มากที่สุด 
ดังนี้ (1) ปีท่ีพิมพ์ จ านวน 3,712 เล่ม (2) สภาพตัวเล่มของหนังสือ จ านวน 2,877 เล่ม (3) จ านวนฉบับซ้ า จ านวน 
2,326 เล่ม (4) ไม่ถูกใช้งาน จ านวน 303 เล่ม และน้อยที่สุดคือ (5) เนื้อหา จ านวน 33 เล่ม  
 3. การศึกษาผู้ใช้บริการสารสนเทศ โดยการสร้างความร่วมมือให้หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วมในการประเมินทรัพยากรสารสนเทศที่ถูกคัดเลือกออก โดยการการน าส่ง
แบบสอบถามในลักษณะแบบฟอร์มรายชื่อหนังสือให้ลงความเห็นให้แต่ละคณะที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย จ านวน 5 
คณะ พิจารณาลงความเห็นสมควรน าออก ไม่เห็นสมควรให้น าออก (ให้น ากลับเข้าช้ันบริการ) และขอรับบริจาคไว้ 
พบว่า ทุกคณะลงความเห็นสมควรน าออกเป็นส่วนใหญ่ โดยมีจ านวนรวมทั้งหมด 8,085 เล่ม และแต่ละคณะขอรับ
บริจาคไว้ เป็นจ านวนรวมทั้งหมด 1,166 เล่ม โดยจ านวน 8,085 เล่ม ที่ผ่านการลงความเห็นให้สมควรน าออกนั้น 
คิดเป็นร้อยละ 87.4 จากจ านวนที่คัดเลือกออกจากศูนย์วิทยบริการทั้งหมดในปีงบประมาณ 2561  
 การศึกษาวิจัยเพื่อก าหนดกระบวนการด าเนินงานคัดทรัพยากรสารสนเทศออกด้วยการน าหลักการของ
วงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นแนวทางนั้น ผู้วจิัยได้วิเคราะห์จากการด าเนินการคัดออกในปีงบประมาณ 
2561 ได้ผลสรุปการด าเนินงานวิจัย ดังนี ้
 1. การน าหลักวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้เป็นแนวทางก าหนดขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ท าให้
เกิดกระบวนการท างานท่ีมีคุณภาพ เริ่มตั้งแต่การวางแผนการด าเนินงาน การแต่งตั้งคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดหลักเกณฑ์ การด าเนินการประเมินคุณค่าของทรัพยากรสารสนเทศ การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศออก
จากช้ันบริการโดยใช้หลักเกณฑ์การคัดออก จนไปถึงการจ าหน่ายออกตามระเบียนทางพัสดุโดยมหาวิทยาลัย เพื่อ
พัฒนากระบวนการจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระบบ โดยมีการน าวงจรการบริหารงานคุณภาพ PDCA มาใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาหากระบวนการที่มีคุณภาพสูงสุด จากการศึกษาเปรียบเทียบข้อแตกต่างจากการด าเนินที่
ผ่านมา ได้แก่ 1) จากเดิมไม่มีการก าหนดแนวปฏิบัติในการด าเนินงานที่ชัดเจน ใช้เพียงดุลยพินิจของบรรณารักษ์ใน
การคัดหนังสือออกตามความเหมาะสม 2) การพิจารณาคัดออกเกิดขึ้นเพียงเพราะชั้นให้บริการล้นช้ัน ตามดุลยพินิจ
ของผู้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบประจ าช้ันเห็นสมควรว่าไม่มีพื้นที่เก็บเพียงพอต่อการรองรับหนังสือใหม่ที่เพิ่มขึ้นและไม่
มีการก าหนดเวลาในการด าเนินงานที่ชัดเจน เช่น ปีละครั้ง เป็นต้น 3) ไม่มีหลักเกณฑ์ที่สามารถตรวจสอบได้ว่า
ทรัพยากรที่ถูกคัดออกนั้นสมควรคัดออกจริง และไม่สามารถรับรองได้ว่ามีทรัพยากรที่ยังไม่สมควรคัดออกถูกคัด
ออกไปโดยผู้ใช้บริการยังต้องการใช้อยู่ อาจส่งผลให้มีการซื้อเข้ามาใหม่จากการร้องขอของผู้ใช้บริการเข้ามาอีก 4) 
ไม่มีขั้นตอนของการพิจารณาคุณค่าของทรัพยากรแต่ละรายการจากผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญที่เกี่ยวข้องกับหนังสือ
นั้น ๆ ในการประเมินคุณค่าว่าหนังสือแต่ละเล่มเหมาะสมที่จะถูกคัดออกจากการให้บริการหรือไม่ 4) การใช้ข้อมูล
สถิติการถูกใช้งานจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และกระบวนการสุดท้ายที่ส าคัญที่ยังไม่มีหน่วยงานใดด าเนินการเลย
คือ 5) การคัดออกโดยผ่านงานพัสดุของมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจจะเกิดปัญหาขึ้นได้หากมีการตรวจสอบการใช้
งบประมาณย้อนหลัง ด้วยเหตุที่ทรัพยากรนั้นใช้เงินงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการจัดหาจึงถือเป็นพัสดุที่ต้อง
ส่งคืนมหาวิทยาลัย จากการศึกษาวิเคราะห์จึงได้ข้อสรุปว่ากระบวนการด าเนินงานคัดออกที่ดี ควรขั้นตอนการน า
ระเบียบการจ าหน่ายออกของงานพัสดุของมหาวิทยาลัยเข้ามาใช้ด้วย เพื่อเก็บหลักฐานการน าพัสดุออกจาก
หน่วยงานอย่างถูกต้องตรวจสอบได้ ซึ่งในกระบวนนี้เองที่ผู้วิจัยได้ศึกษาท้ังการด าเนินงานในหน่วยงานที่ผ่านมา และ
หน่วยงานอ่ืน ในขั้นตอนการคัดออกและจ าหน่ายหนังสือออก พบว่าไม่ปรากฏการน าระเบียบการจ าหน่ายพัสดุเข้า
มาเกี่ยวข้อง จึงเพ่ิมเข้ามาให้กระบวนการคัดทรัพยากรสารสนเทศออกนี้ให้เกิดเป็นกระบวนการคุณภาพที่ครอบคลุม
และถือเป็นแนวปฏิบัติภายในองค์กร ตลอดจนหน่วยงานอื่นยังสามารถน าไปปรับใช้ได้ 
 2. การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสมควรน าออกจากช้ันบริการ ที่เกิดจากการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) ท าให้ผู้ปฏิบัติที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดหนังสือประจ าช้ัน เกิดความเข้าใจการหลักเกณฑ์การคัดออกและสามารถ
พิจารณาคัดออกหนังสือบนช้ันได้ตลอดเวลาที่เห็นสมควร นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการ
พิจารณาลงความเห็นสมควรให้น าหนังสือออกจากห้องสมุด หรือขอรับบริจาคไว้ ซึ่งท าให้ผู้ใช้บริการได้ใช้หนังสือที่
ทันสมัย มีสภาพพร้อมต่อการให้บริการ และตรงกับความต้องการ เกิดประสิทธิผลในการใช้งานหนังสือได้อย่างคุ้มค่า
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และเป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อให้ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย และตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 3. จากการศึกษากระบวนการคัดทรัพยากรสารสนเทศออกในปีงบประมาณ 2561 ที่ได้ปฏิบัติแล้วเสร็จไป
แล้วนั้น ได้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานคัดออก ดังนี ้
     3.1 ห้องสมุดควรมีการศึกษาและทบทวนการคัดทรัพยากรสารสนเทศออกอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุก
ปี โดยก าหนดให้เป็นแผนปฏิบัติงาน เพื่อคงไว้ซึ่งการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความทันสมัยและมีสภาพ
พร้อมต่อการให้บริการ โดยในปัจจุบันยังไม่ได้ก าหนดขอบเขตระยะเวลาที่ชัดเจน แต่มีการส ารวจทรัพยากร
สารสนเทศเป็นประจ าทุกเดือน และมีการส ารวจครั้งใหญ่ประจ าปี (ช่วงสิ้นปีพุทธศักราช) อยู่ก่อนแล้ว จึงควรเพิ่ม
การด าเนินงานคัดออกควบคู่กันไปด้วยในช่วงเวลาเดียวกันที่ด าเนินการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศประจ าปี 
     3.2 ควรมีสถานที่จัดเก็บแบบช้ันปิดที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก และจัดสถานที่เป็นหมวดหมู่ชัดเจน 
ส าหรับหนังสือท่ีรอการจ าหน่ายออกแต่ยังอยู่ในข้ันตอนการถูกคัดเลือกออกจากช้ันบริการ ยังไม่สามารถด าเนินการ
จ าหน่ายออกได้ เนื่องจากยังไม่แล้วเสร็จกระบวนการ ซึ่งในระหว่างนี้อาจมีผู้ใช้บริการร้องขอใช้หนังสือที่ถูกคัดเลือก
ออกจากช้ันบริการไปแล้ว หากมีสถานที่และระบบจัดเก็บที่เข้าถึงได้ง่าย จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานที่ให้บริการผู้ใช้ ณ 
ขณะนั้น สามารถค้นหาหนังสือเล่มนั้นได้ด้วยตนเองในทันที โดยไม่ต้องรอผู้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบในงานคัดออก จะ
ช่วยท าให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่รวดเร็วมากข้ึน 
     3.3 ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือช่วยในด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้น ได้แก่ 1) ระบบการคัดเลือกหนังสือ ทั้งกาคัดเลือกหนังสือใหม่เข้าห้องสมุด และการคัดเลือกหนังสือออกของ
ห้องสมุด ที่ให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและมีการเก็บบันทึกข้อมูลที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 2)
การส่งแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มประชากรตัวอย่างผา่นระบบออนไลน์ เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-office)
     3.4 ควรศึกษาและวิเคราะห์กลุ่มหนังสือท่ีไม่เคยถูกใช้งานเลยเพิ่มเติม แล้วน าผลที่ได้ไปวางแผนแก้ไข/
ปรับปรุง แนวทางการคัดเลือกและจัดหาหนังสือเข้าหอสมุด เพื่อให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 
     3.5 ควรเพิ่มเติมเรื่องการจัดการหนังสือในกลุ่มที่มีการใช้งานสูงแต่มีสภาพเก่า ช ารุด และไม่มีการ
ตีพิมพ์ใหม่ เพื่อก าหนดแนวทางการจัดเก็บและปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม  
     3.6 ควรศึกษาเพิ่มเติมในการคัดออกทรัพยากรสารสนเทศอื่น ๆ แยกตามกลุ่มหรือประเภทของ
ทรัพยากร เช่น การคัดออกหนังสืออ้างอิง การคัดออกหนังสือที่ได้รับบริจาคและอภินันทนาการ (ไม่ใช้เงิน
งบประมาณของมหาวิทยาลัย) การคัดออกสื่อโสตทัศนวัสดุ รวมไปถึงการคัดออกอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้
งบประมาณการจัดซื้อท่ีเป็นไปตามระเบียบทางพัสดุเช่นเดียวกับหนังสือ เป็นต้น 
 จากการศึกษาวิจัยพัฒนากระบวนการด าเนินงานคัดหนังสือออกจากห้องสมุดด้วยการใช้แนวคิดการ
บริหารจัดการแบบวงจร PDCA ในครั้งนี้ ท าให้ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมี
กระบวนการด าเนินการคัดออกหนังสือที่เป็นระบบ ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถส ารวจและประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศที่ตนเองรับผิดชอบได้ตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และปฏิบัติเป็นงานท่ีท าเป็นประจ าควบคู่ไปกับงานอื่น ๆ ได้ อย่างถูกต้องและตรวจสอบได้ ท า
ให้ปัจจุบันมีหนังสือที่ถูกคัดออกอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ และถูกจัดเก็บคัดแยกออกจากช้ันที่ให้บริการอย่างชัดเจน 
พร้อมต่อการด าเนินการคัดหนังสือออกในครั้งต่อ ๆ ไปได้อย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
งานไปสู่การคัดออกทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ได้ อีกทั้งยังส่งผลให้งานบริการของห้องสมุดในภาพรวม
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรมากข้ึน เช่น ในการปรับปรุงอาคารใหม่ประจ าปี 2562 
ที่มีการปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ โดยลดจ านวนช้ันบริการหนังสือลง เพิ่มเป็นพื้นที่พักผ่อนและเรียนรู้ (Learning 
Space) ที่สามารถท าได้ โดยที่หนังสือที่ให้บริการยังคงเพียงพอต่อความต้องการและพร้อมต่อการรองรับหนังสือที่
จัดหาเข้ามาใหม่ ตลอดจนหนังสือที่จัดให้บริการบนช้ันบริการนั้นมีความทันสมัย มีสภาพพร้อมต่อการให้บริการ 
และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ ทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการจึงได้ถูกใช้ประโยชน์อย่างคุ้ม
ค่าสูงสุด 
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บทคัดย่อ 
การยกระดับกระบวนการจ าหน่ายออกและการบริหารจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดและ

คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ด้วย ADLI มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการ
จ าหน่ายออกหนังสือและกระบวนการบริหารจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิSierra ให้
เป็นระบบ (Systematic) โดยใช้เครื่องมือพัฒนาคุณภาพองค์กร คือ ADLI (A - Approach  D-Deployment  L-
Learning  I-Integration) มาเป็นแนวทางด าเนินงาน โดยมีเป้าหมายในการลดจ านวนหนังสือของหอสมุดกลางลงให้ได้
มากกว่าร้อยละ 40 ภายในเวลา 60 วัน พร้อมทั้งปรับปรุงคุณภาพของระเบียนบรรณานุกรมและระเบียนฉบับใน
ฐานข้อมูลให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ตรงตามจ านวนที่ยังคงมีให้บริการและจ านวนที่จ าหน่ายออก ผลการ
ด าเนินงานพบว่า สามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบตามแนวทาง ADLI 
โดยการจ าหน่ายหนังสือที่เกินความต้องการใช้งานได้จ านวน 101,076 เล่ม (ร้อยละ 53.60) ภายในเวลา 46 วัน ใน
ระหว่างปฏิบัติการมีการประเมินผลและปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งจัดท าบันทึกและพัฒนาเป็น
คู่มือปฏิบัติงานเผยแพร่ให้ห้องสมุดเครือข่ายในมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นระบบ 

ค าส าคัญ : การจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ , การพัฒนากระบวนการท างาน , เครื่องมือพัฒนาคุณภาพ, ADLI 
 
Abstract  

Enhancement of weeding and Mahidol University library resource database 
management processes in Sierra, library automation system by quality development tool-ADLI (A – 
Approach, D-Deployment, L-Learning, I-Integration). The objective is to decrease the number of books 
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in the Central Library by more than 40 percent within 60 days, include improving the bibliography and 
item records in the library database to be up-to-date and accurate to the number of book still available 
and the number of weeding book. The results reveal that, weeding process and library resource 
database management process were well done with a systematically according to ADLI guidelines by 
weeding for 101,076 books (53.60%) within 46 days success. The procedures and process guidance had 
been recorded and developed to work manuals for systematic weeding for implement to network 
libraries in Mahidol University.  

Keyword : Weeding, Process Improvement, Quality Development Tool, ADLI 

 
บทน า 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล มีพันธกิจหลักในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลัง
ความรู้ และแหล่งเรียนรู้ มุ่งสู่คุณภาพบริการ ปัจจุบัน มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยมหิดลและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ จัดเก็บ ณ บริเวณชั้น 2 และมีการบันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra จ านวน 188,621 เล่ม (ข้อมูล ณ 30 มิถุนายน 2563) 

สืบเนื่องจากหอสมุดฯ มีเป้าหมายในการพัฒนาพื้นที่บริการให้รองรับการศึกษายุคศตวรรษที่ 21 ที่
มุ่งเน้นบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมท่ีทันสมัย เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่พร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสถานที่ 
ทรัพยากรการเรียนรู้ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายของคนยุคใหม่ 
และสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มหาวิทยาลัยมหิดลจึงไดม้อบนโยบายให้พลิกโฉมหอสมุดฯ เป็น
ห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) ที่มีชีวิตสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักศึกษาและบุคลากร โดยเริ่มจากการปรับปรุง
พื้นที่ช้ัน 1 เป็น CO-MU Space ที่ทันสมัยแล้วเสร็จเมื่อปี 2563 และก าลังด าเนินการปรับปรุงพื้นที่บริเวณช้ัน 2 และ 3 
(คาดว่าจะแล้วเสร็จในปลายปี 2566) เป็นผลให้ต้องลดพื้นที่จัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งช้ัน 2 และ 3 
เพื่อปรับเป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้และกิจกรรมใหม่ต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องมีการคัดเลือกหนังสือและสิ่งพิมพ์ที่ยังมีความ
จ าเป็นต้องใช้และจ าหน่ายออกในส่วนที่เกินความจ าเป็นหรือไม่มีสถิติการใช้งาน โดยก าหนดเป้าหมายในการลดจ านวน
หนังสือและสิ่งพิมพ์ลงให้ได้มากกว่าร้อยละ 40 ระยะเวลาด าเนินการภายใน 60 วัน ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงคุณภาพของ
ข้อมูลระเบียนบรรณานุกรม ระเบียนฉบับ และการลบระเบียนออกจากฐานข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ให้
ถูกต้องตรงตามรายการที่จ าหน่ายออกและรายการที่ยังคงมีอยู่ในระบบ เพื่อให้การด าเนินงานจ าหน่ายออกและการ
บริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra เป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ และไม่
เกิดข้อผิดพลาด จึงได้น าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ ADLI (A–Approach, D-Deployment, L-Learning, I-Integration) 
มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางด าเนินงาน รวมถึงการทบทวน/ปรับปรุงวิธีการในระหว่างด าเนินการ บันทึกแนวปฏิบัติเป็น
ลายลักษณ์อักษร และประกาศใช้เป็นแนวทางส าหรับห้องสมุดเครือข่ายในมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถน าไปด าเนินการ
ด้วยตนเองได้ 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการจ าหน่ายออกและบริหารจัดการฐานข้อมูลทรัพยากร

สารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติด้วยเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ ADLI 
2. เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติร่วมกันระหว่างห้องสมุดเครือข่ายในมหาวิทยาลัยมหิดลในการจ าหน่ายออก

และการปรับปรุงระเบียนในฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ที่มีประสิทธิภาพ 
 
วิธีด าเนินการ 

หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล น าเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ ADLI ประกอบด้วย A–
Approach, D-Deployment, L-Learning, I-Integration (ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2564 และ 
กชพร ศรีพรรณ์ และ ดวงฤทัย ณ ทุ่งฝาย, 2561) (รูปที่ 1) มาใช้เป็นแนวทางควบคุมคุณภาพการจ าหน่ายออกทรัพยากร
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และการบริหารจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

A–Approach (แนวทาง) การก าหนดวิธีการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน ก าหนดทิศทาง
ขั้นตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบในรูปแบบคณะท างาน ก าหนดประธานและ
ผู้รับผิดชอบหน้าที่ต่าง ๆ ด าเนินการประชุมและวางแผนการปฏิบัติงานให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน และจัดสรรบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและความเหมาะสม 

D-Deployment (การน าไปปฏิบัติ) การน าวิธีการไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนและจริงจังตามขั้นตอนที่
ก าหนด เป็นการปฏิบัติที่มีความทั่วถึงครอบคลุมหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันทั้งเชิงลึกและเชิงกว้าง มีการ
ก ากับดูแลและติดตามผลในระหว่างปฏิบัติงานให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดในระหว่างด าเนินการที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพของกระบวนการนั้น ๆ 

L-Learning (การเรียนรู้) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละกระบวนการท างาน โดยการวิเคราะห์และ
การประเมินผลของขั้นตอนและวิธีด าเนินการ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 

I-Integration (การบูรณาการ) ความสอดคล้องและกลมกลืนของแผนปฏิบัติการหรือกระบวนการ มี
ผลลัพธ์ที่ดี ไม่มีผลกระทบกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการท างานแบบบูรณาการของฝ่าย/งานในองค์กรทั้งฝ่ายเทคนิค
ห้องสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริการ และงานพัสดุ 
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Approach (แนวทาง) : ก าหนดวธิีการปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบ มีแผนงานและขั้นตอนทีช่ัดเจน 
Deployment (การน าไปปฏบิัติ): การน าวิธกีาร 
ไปปฏิบัติอยา่งครบถ้วนและจริงจัง 
Learning (การเรียนรู้) : มีการประเมินขั้นตอน
และวิธีด าเนินการ วิเคราะห์ผลและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
Integration (การบูรณาการ): ความสอดคล้อง
และกลมกลืนของแผนปฏิบัตกิารหรือกระบวนการ
มีผลลัพธ์ที่ดี ไม่มีผลกระทบกับหน่วยงานต่าง ๆ 

 
รูปที่ 1 การควบคมุคณุภาพกระบวนการด้วยเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ ADLI 

 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานจ าหน่ายออกทรัพยากรสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูลในระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ ดังนี ้
1. A - Approach หมายถึง วิธีการหรือแนวปฏิบัติท่ีเป็นระบบ (systematic approach) 

เป็นการก าหนดวิธีการหรือวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตั้งแต่ต้นจนจบสิ้นกระบวนการ
โดยทบทวนวรรณกรรมและศึกษาหลักเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาชีพในการประเมินคุณค่าทรัพยากรห้องสมุดเพื่อการ
จ า ห น่ า ย อ อ ก  Wagstaff & Liu ( 2018) , ค ณ ะ ท า ง า น ฝ่ า ย พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ส า ร นิ เ ท ศ  ( 2 5 6 2 )  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาศิลปศาสตร์ (2554) สรุปได้ว่า การประเมินทรัพยากรสารสนเทศแบบเป็น
ทางการจะต้องมีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน โดยมีเป้าหมายเพื่อวัดหรือประเมินคุณค่าของหนังสือหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยกระบวนการประเมินที่เป็นมาตรฐานหรือได้รับการยอมรับที่ก าหนดขึ้นโดยนักวิชาการหรือ
องค์การทางวิชาชีพสารสนเทศมาใช้เป็นกรอบและแนวทางในการประเมิน และด าเนินการอย่างรอบคอบ รัดกุม จะท าให้
การประเมินคุณค่านั้นมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เป็นอย่างดีเพื่อก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ น าไปใช้ในการคัดเลือกหนังสือไว้หรือคัดออกจากระบบบริการ เกณฑ์การพิจารณาได้แก่ ความ
สอดคล้องของเนื้อหากับหน่วยงานหรือความต้องการของผู้ใช้ห้องสมุด สถิติการใช้ภายในห้องสมุดและการยืม สภาพของ
เล่มทรัพยากรสารสนเทศท่ีอาจจะช ารุด ฉบับซ้ าท่ีเกินความจ าเป็น และควรค านึงถึงระเบียบปฏิบัติด้านพัสดุที่ถูกต้อง ไม่
ขัดต่อกฎข้อบังคับและข้อกฎหมายต่าง ๆ เช่น การจ าหน่ายด้วยการบริจาค การขาย การโอนให้ห้องสมุดอื่นหรือ
หน่วยงานอื่น การท าลาย เป็นต้น จนสิ้นสุดกระบวนการในขั้นตอนการบริหารจัดการระเบียนทรัพยากรในฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra ดังนี ้

1.1 ก าหนดผู้รับผิดชอบโดยการแต่งตั้ง “คณะท างานจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ”
ประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นประธาน และคณะกรรมการจากบุคลากรในฝ่าย/งานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายเทคนิค
ห้องสมุด งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริการ และงานพัสดุ 

A-
Approach

D-Deploy 
ment

L-Learning

I-
Integration
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1.2 คณะท างานฯ จัดประชุมเพื่อก าหนดนโยบายหรือทิศทางการด าเนินการ ร่วมกันวางแผนการ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอนและวิธีการ ก าหนดค่าเป้าหมาย และระยะเวลาด าเนินการ คือ ลดจ านวนหนังสือและสิ่งพิมพ์ที่จัดเกบ็
และให้บริการในบริเวณของอาคารหอสมุดฯ ช้ัน 2 ลงให้ได้มากกว่าร้อยละ 40 (จากจ านวน 188,621 เล่ม) ภายใน
ระยะเวลา 60 วัน จัดสรรบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านต่าง ๆ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ และจัดท า “ประกาศหอสมุดและ
คลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่อง แนวทางในการพิจารณาเพื่อการจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (ฉบับที่ 
1)” เป็นลายลักษณ์อักษร ประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน เผยแพร่ประกาศและแนวปฏิบัติผ่านเว็บไซต์
อินทราเน็ต 

1.3 ออกแบบกระบวนงานหลัก (Work Process) และกระบวนงานย่อย (Sub Process) ให้มี
ความเชื่อมโยงระหว่าง Input-Process-Output โดยใช้ SIPOC ก าหนดขั้นตอนและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ พร้อมท้ังบันทึกระหว่างด าเนินการและจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 

 
2. D - Deployment หมายถึง การน าวิธีการไปปฏิบัติอย่างครบถ้วนและจริงจัง 

ผู้อ านวยการ แต่งตั้ง “คณะท างานจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศ” โดยประธานมอบหมาย
คณะท างานในด้านต่าง ๆ และก าหนดหน้าที่ให้ผู้เกี่ยวข้องให้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการและเวลาที่ก าหนด ดังนี ้

2.1 การประเมินทรัพยากรสารสนเทศตามประกาศของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ด้วยหลักเกณฑ์
การประเมินในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 เกณฑ์การประเมินคณุค่าทรัพยากรสารสนเทศเพื่อจ าหนา่ยออก 
 

เกณฑ์การประเมิน รายละเอียดการพิจารณา 
1) ลักษณะทางกายภาพ - หนังสือมีสภาพเก่า ช ารุด ไม่สามารถซ่อมแซมได้ จ านวนหน้าขาดหาย 

หน้าฉีกขาด สกปรก กระดาษเหลืองกรอบ มีเช้ือรา ไม่ครบชุด และไม่
สามารถจัดหามาให้ครบถ้วนได้ ให้จ าหน่ายออกได้ 

2) จ านวนฉบับ (copy) - หนังสือมีจ านวนฉบับซ้ าหลายฉบับ ไม่มีข้อมูลการใช้ใน Report In 
House Use หรือไม่ถูกยืมเป็นเวลานานมากกว่า 10 ปี สามารถจ าหน่าย
ออกได้ โดยพิจารณาคงเหลือฉบับที่มีสภาพที่ดีไว้ให้บริการ 1-3 ฉบับที่
สมบูรณ์ 
- รายงานวิจัย ท่ีแปลงเป็นเอกสารดิจิทัลแล้ว ให้จ าหน่ายออกฉบับพิมพ์ที่มี
ปีพิมพ์ย้อนหลังเกิน 5 ปี 
- ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ของมหาวิทยาลัยมหิดล ที่แปลง
เป็นดิจิทัลจากต้นฉบับสิ่งพิมพ์เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ให้เก็บตัวเล่ม
ฉบับพิมพไ์ว้ให้บริการภายในห้องสมุด 1 ฉบับ 
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- ปริญญานิพนธ์ วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ของสถาบันอุดมศึกษาอื่น ไม่
ต้องแปลงเป็นดิจิทัลจากต้นฉบับสิ่งพิมพ์ และให้เก็บตัวเล่มไว้ให้บริการ
ภายในห้องสมุด 1 ฉบับ 

3) เนื้อหา (Content) - หนังสือที่เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ กติกาที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้ว และมี
เนื้อหาไม่ทันสมัย 
- หนังสือฉบับพิมพ์เก่าที่มีการพิมพ์ใหม่และมีการปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา 
- หนังสือมีเนื้อหาไม่สอดคล้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนและการวิจัยของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 

4) ความทันสมัย/ระยะเวลาการจัดเก็บ - หนังสือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้จัดเก็บฉบับพิมพ์ย้อนหลังไม่เกิน 5 ปี 
และหากไม่มีการยืมภายใน 2 ปี ให้พิจารณาจ าหน่ายออก 
- นิตยสาร/วารสารทั่วไป ที่ห้องสมุดบอกรับ ให้จัดเก็บเพียง 1 ฉบับเท่าน้ัน 
ฉบับซ้ าจ าหน่ายออก 
- นิตยสาร/วารสารทั่วไป ที่ได้รับอภินันทนาการ ให้จัดเก็บเฉพาะปีปัจจุบนั
เพยีง 1 ฉบับเท่าน้ัน ฉบับซ้ าจ าหน่ายออก 
- หนังสือพิมพ์ ให้จัดเก็บย้อนหลัง 1 ปี เนื่องจากมีแหล่งให้บริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แล้ว 
- หนังสืออ้างอิง ให้เก็บฉบับพิมพ์ย้อนหลัง 15 ปี (พิจารณาจ าหน่ายออก
ตามเห็นสมควร) 
- สิ่งพิมพ์รัฐบาล อาทิ รายงานประจ าปี/สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
ให้จัดเก็บทุกปี ปีละ 1-3 ฉบับ 
- รายงานประจ าปี/สิ่งพิมพ์ของหน่วยงานอื่นที่มิใช่มหาวิทยาลัยมหิดล ไม่
จัดเก็บและให้จ าหน่ายออกท้ังหมด  
- หนังสือประกอบวัสดุโสตฯ เช่น หนังสือคู่มือการสอบภาษาอังกฤษ IEL 
TOEIC TOFEL ซึ่ งจะมีซีดีรอมประกอบการใช้กับหนังสือ หากมีกา
จ าหน่ายสื่อโสต ฯ ออก ควรจ าหน่ายหนังสือประกอบด้วย 
- สื่อโสตทัศน์ที่อยู่ในรูปแบบที่ใช้งานได้และมีอุปกรณ์รองรับ ที่ยังไม่มีสื่อ
เสียงรูปแบบอ่ืนทดแทน ให้พิจารณาจัดเก็บไว้ในระบบช้ันปิด (Master) 

 
ระหว่างขั้นตอนหยิบตัวเล่มออกจากช้ันเพื่อพิจารณาจ าหน่ายออก ผู้ปฏิบัติงานสามารถพิจารณา

ทบทวนทั้งด้านเนื้อหาและสภาพของหนังสืออีกครั้งหนึ่ง หากเห็นสมควรเก็บเพื่อให้บริการต่อไป เช่น หนังสือ Core 
Book ของหลักสูตรต่าง ๆ หนังสือทรงคุณค่าที่มีเนื้อหาไม่เปลี่ยนแปลง เป็นต้น สามารถน ากลับขึ้นช้ันให้บริการต่อไปได้ 
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2.2 คณะท างานฯ ด าเนินการบันทึกรวบรวมข้อมูลเพื่อน าเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะท างานฯ 
และจัดท าเป็นแผนงานและแนวปฏิบัติ ช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบและเข้าใจร่วมกันให้สามารถด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน (ดังรูปที่ 2) ดังนี ้

 

 
รูปที่ 2 ขั้นตอนการจ าหน่ายออกและการจัดการฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra 

 
2.3 คณะท างานฯ และผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย จัดเรียงหนังสือไว้บนช้ันปิด

(Close Stack) ตามเลขเรียกหนังสือ และติดหมายเลขล าดับก ากับประจ าตู้หนังสือ เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ
ของผู้ปฏิบัติงาน ก าหนดระยะเวลาปฏิบัติงานเป็น 2 รอบ ๆ ละ 30 วัน มีทรัพยากรที่ต้องการจ าหน่ายออก รอบที่ 1
จ านวน 49,115 เล่ม และรอบที่ 2 จ านวน 53,855 เล่ม รวมทั้งสิ้น 102,970 เล่ม 

2.4 งานเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการติดตั้งโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra และ
เครื่องสแกนบาร์โค้ดกับคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) จ านวน 4 เครื่อง บริเวณช้ันหนังสือ Close Stack ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงาน 4 ทีมงาน 

2.5 ก าหนดกล่องจัดเก็บข้อมูลหนังสือที่ต้องการจ าหน่ายออกจากระบบด้วย  Function Create 
List ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra คือ Review File Box ให้ผู้รับผิดชอบในฝ่าย/งานละ 5 Box แต่ละ Box มีความจุ 
1,000 ระเบียน โดยใช้ค าสั่ง Import Records เพื่อบันทึกระเบียนฉบับ (Item Record) ของหนังสือแต่ละเล่ม (ดังรูปท่ี 
3) 

 

 
รูปที่ 3 การก าหนด Box เพื่อบันทึกระเบียนฉบับรอจ าหน่ายออก 

ทรัพยากร
สารสนเทศ

เตรียมจ าหน่าย
ออก

น าเข้าระเบียน
(Import 

Record) ด้วย
บาร์โค้ด

ทรัพยากร
สารสนเทศ

Duplicate 
Values

ปรับปรุง/แก้ไข/
ลบ ระเบียนใน
ระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ

แก้ส้นตัวเล่ม
และข้อมูลใน

ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ
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2.6 สแกนบาร์โค้ดของเล่มหนังสือที่จะจ าหน่ายออกลงใน Review File Box เพื่อบันทึกระเบียน
ฉบับของหนังสือที่คัดออก พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูล Location ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติต้องเป็นรหัส cl และ 
Location เป็น clcs2 (Central Library – Close Stack Floor 2) ส่วนเล่มที่พิจารณาจัดเก็บเพื่อให้บริการต่อไปให้
น ากลับขึ้นช้ันบริการตามปกติ 

2.7 ในกรณีที่พบหนังสือของห้องสมุดอื่น ๆ ให้แยกออกและน าส่งคืนห้องสมุดเจ้าของหนังสือ ซึ่ง
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะปรากฏสถานะค าว่า in transit (ดังรูปที่ 4-5) 

 

 
 

รูปที่ 4 การจัดการรวม/แยกคอลมัน์ใน Review File  รูปที่ 5 การตรวจสอบสถานะเจ้าของหนังสือ 
  

2.8 จัดท าแบบบันทึกออนไลน์เพื่อจัดเก็บข้อมูลและรายละเอียดข้อมูลการปฏิบัติงานประจ าวัน
โดยพิจารณาข้อมูลหมายเลขระเบียนฉบับ Item แรก และ item สุดท้ายของคอลัมน์ในแบบบันทึกออนไลน์ประจ าวัน
จะต้องตรงกับข้อมูลในฟังก์ชัน Review File และหนังสือคัดออกที่เรียงไว้บนช้ันหนังสือตามล าดับการน าเข้าข้อมูลใน
ระบบ ในกรณีที่ข้อมูลไม่ตรงกัน ผู้รับผิดชอบจะต้องทวนสอบและแก้ไขข้อมูลทั้งสองแห่งให้ถูกต้องตรงกัน (ดังรูปที่ 6) 

 

 
รูปที่ 6 การบันทึกรายการแล้วเสรจ็ประจ าวัน 
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2.9 เปลี่ยนสถานะ (Item Status) ของหนังสือเล่มที่สแกนเข้า Review File Box เป็น W-
Weeding ซึ่งจะยังสามารถสืบค้นหนังสือเล่มนั้น ๆ ได้ผ่านหน้าเว็บ OPAC รับผิดชอบด าเนินการโดย หัวหน้างาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (ดังรูปที่ 7) 

 

 
รูปที่ 7 การระบสุถานะ Weeding 

 
3. L - Learning หมายถึง มีการประเมินขั้นตอนและวิธีด าเนินการ วิเคราะห์ผล และแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
เป็นการทบทวนและตรวจสอบกระบวนการท างาน โดยการประชุมประจ าสัปดาห์เพื่อรายงานผล

การด าเนินงาน การติดตามและประเมินผล สรุปประเด็นปัญหา ปรับปรุงขั้นตอนและวิธีด าเนินการ เพื่อให้ได้ผลการ
ด าเนินงานที่ถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาด และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด และยังเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร
ระหว่างฝ่าย/งานท่ีร่วมปฏิบัติงานกระบวนการ ดังนี ้

3.1 เมื่อสแกนบาร์โค้ดหนังสือที่ต้องการจ าหน่ายออกครบถ้วนทั้งหมดแล้ว จะรวบรวมรายช่ือ
ทั้งหมดโดย Export Records จากระบบห้องสมุดอัตโนมัติไปด าเนินการต่อด้วยโปรแกรม Microsoft Excel โดยใช้ค าสั่ง 
Conditional Formatting – Highlight Cells Rules – Duplicate Values (ดังรูปที่ 8) เพื่อตรวจสอบความซ้ าซ้อนของ
ข้อมูลหรือข้อผิดพลาด และเป็นการป้องกันการท าลายหนังสือผิดเล่ม ในกรณีที่พบความผิดปกติจะต้องทวนสอบและ
แก้ไขข้อมูลทั้งในฐานข้อมูลทรัพยากรและรายการหนังสือทีจ่ะจ าหน่ายออกให้ถูกต้องตรงกัน ก่อนที่จะส่งต่อไปยังข้ันตอน
การท าลายเล่มโดยขออนุมัติจ าหน่ายออกตามระเบียบด้านพัสดุ ได้แก่ ระเบียบพัสดุส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2560 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการย่อยจ านวน 2 ชุดคือ 1) คณะกรรมการตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อจ าหน่ายออก ท าหน้าที่ประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ ตรวจสอบรายการหนังสือที่จะจ าหน่ายออก และ
ความถูกต้องของข้อมูลในระเบียนทรัพยากรในฐานข้อมูล 2) คณะกรรมการจ าหน่ายพัสดุ มีหน้าที่ด าเนินการจ าหน่าย
เล่มหนังสือและเลือกวิธีการท าลายหนังสือโดยการส่งโรงต้ม (หน่วยงานเอกชน) ที่ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติการท าลาย
หนังสือและเอกสารต่อไป 
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รูปที่ 8 การตรวจสอบความซ้ าซ้อนของข้อมูล 

 
3.2 จัดท าไฟล์เอกสารรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศที่จะจ าหน่ายออก ส่งให้หัวหน้าห้องสมุด

เครือข่ายในมหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อให้พิจารณาเลือกเก็บรายการที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนงานต่าง ๆ พร้อม
ก าหนดวันตอบกลับเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตรงตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ 

3.3 จัดส่งไฟล์รายการหนังสือที่พร้อมจ าหน่ายออกไปยังหัวหน้าโมดูลวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ (Cataloging Module) เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลระเบียนบรรณานุกรมและระเบียนฉบับในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra (ดังรูปที่ 9) 

 

 
รูปที่ 9 การตรวจสอบและปรับปรงุข้อมูล 

 
3.4 เมื่อได้รับการอนุมัติให้จ าหน่ายออกโดยผู้อ านวยการหอสมุดฯ แล้ว หัวหน้าระบบงานระบบ

(Systems Module) จะด าเนินการลบระเบียนบรรณานุกรมและระเบียนฉบับ หรือ ลบเฉพาะระเบียนฉบับออกจาก
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ พร้อมทั้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลในระเบียนบรรณานุกรมและแกล้ าดับของฉบับระเบียน
ฉบับ (copy) โดยใช้ฟังก์ชัน Create Lists และเขียนค าสั่ง Search Records ภายใต้ Review file Box ให้ถูกต้องตรง
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กับตัวเล่มที่ยังมีให้บริการอยู่ในระบบหอ้งสมุดอัตโนมัต ิ(ดังรูปที่ 10) และส่งรายชื่อให้งานบริการและฝ่ายเทคนิคห้องสมดุ
ในการแก้ล าดับของฉบับระเบียนฉบับ (copy) ที่ตัวเล่มของทรัพยากรสารสนเทศ 

 

 
รูปที่ 10 การสร้างรายงานจ าหน่ายออกเพื่อแก้ระเบียนฉบับ (copy) 

 
4. I - Integration หมายถึง ความสอดคล้องและกลมกลืนของแผนปฏิบัติการหรือกระบวนการ มี

ผลลัพธ์ที่ดี ไม่มีผลกระทบกับหน่วยงานต่าง ๆ 
เป็นการด าเนินการที่แสดงถึงความสอดคล้องและประสานความร่วมมือในการด าเนินงานที่เป็นไป

ตามเป้าหมายและปฏิบัติการในแนวทางเดียวกัน (Alignment) มีการส่งเสริมซึ่งกันและกันระหว่างกระบวนการหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนที่มีความร่วมมือกันระหว่างฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้องทั้งองค์กร  ท าให้เกิดประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลเป็นไปตามเป้าหมายและแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ด้วยดี 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 
 

สรุปผลการด าเนินการจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือและสิ่งพิมพ์ของ
หอสมุดกลาง หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลอย่างเป็นระบบได้ผลส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์และบรรลเุป้าหมาย
ที่ก าหนดตามแนวทางเครื่องมือพัฒนาคุณภาพ ADLI ดังนี ้

1. จ าหน่ายออกหนังสือท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นจ านวน 101,076 เล่ม (ร้อยละ 53.60) ใช้
เวลาในการปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra รวม 46 วัน (ร้อยละ 100) ซึ่งเป็น
ผลลัพธ์ที่ดีเกินค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

2. การจ าหน่ายออกหนังสือจ านวน 101,076 เล่ม เป็นผลให้สามารถประหยัดงบประมาณการจัดซื้อ
RFID Tag ได้มากกว่า 1 ล้านบาท เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องติดให้กับหนังสือเล่มที่จ าหน่ายออกแล้ว 
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3. สามารถเพิ่มพื้นท่ีว่างเพื่อรองรับการปรังปรุงอาคารหอสมุดกลางให้เป็นพื้นที่การเรียนรู้ยุคใหม่ได้
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมหิดล 

4. เพื่อให้การจ าหน่ายหนังสือออกไม่ส่งผลกระทบต่อความครบถ้วนสมบูรณ์ของทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดเครือข่ายทั้งหมด ได้ด าเนินการโอนย้ายหนังสือจ านวน 1,894 เล่มไปให้ห้องสมุดเครือข่ายใน
มหาวิทยาลัยมหิดลที่แจ้งความประสงค์ขอเก็บหนังสือไว้ให้บริการต่อไปอีกจ านวน 9 แห่ง โดยใช้ระเบียนบรรณานุกรม
และระเบียนฉบับเดิม แต่เปลี่ยนรหัสห้องสมุดที่จัดเก็บและให้บริการแห่งใหม ่

5. ห้องสมุดเครือข่ายในมหาวิทยาลัยมหิดลสามารถน าแนวทางและประกาศหลักเกณฑ์ในการ
จ าหน่ายออกของหอสมุดฯ ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่ง ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันไปตาม
สภาพภูมิหลัง นโยบายและแผนการด าเนินงานด้านห้องสมุดของส่วนงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ปฏิบัติงานในขั้นตอนบันทึกข้อมูลระเบียนฉบับของหนังสือจ าหน่ายออกจะต้องมีความละเอียด
รอบคอบ ช่างสังเกต และมีความช านาญในการจัดการระเบียนทรัพยากรในฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra
เนื่องจากระเบียนทรัพยากรสารสนเทศที่เตรียมจ าหน่ายออกมีความหลากหลายของข้อมูล อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดได้ 

2. ควรมีการทบทวนกระบวนการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์การด าเนินการที่มี
คุณภาพ เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อม และมีพัฒนาการทีด่ีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างเป็นระบบตามขั้นตอน โดยใช้ ADLI Cycle เป็นเครื่องมือ
พัฒนาคุณภาพ ร่วมกับ SIPOC เพื่อควบคุมคุณภาพของกระบวนการ โดยการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกระบวนการด าเนินงานของแต่ละฝ่าย/งานร่วมกัน สามารถ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้มากยิ่งขึ้น 

2. กระบวนการจ าหน่ายออกและการปรับปรุงข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ให้สอดคล้องกัน ได้
จัดท าเป็นคู่มือการจ าหน่ายออก (Weeding Guide) สามารถใช้เป็นต้นแบบการด าเนินงานจ าหน่ายออกของห้องสมุด
หลายแห่งได้  ตลอดจนสามารถพัฒนาเป็น “แนวปฏิบัติที่ดี ” (Best Practice) ของหอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดลได้เมื่อมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนเป็นระบบและได้รับการรับรองมาตรฐานโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. มีการขยายผลไปสู่ห้องสมุดเครือข่ายในมหาวิทยาลัยมหิดล สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานได้จริง และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณค่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ห้องสมุดวิทยา
เขตราชวิถี ห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น 
 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 41

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



รายการอ้างอิง 
Wagstaff, Kiri L., Liu, Geoffrey Z. (2018). Automated Classification to Improve the Efficiency of 
           Weeding Library Collections. The Journal of Academic Librarianship, 44(2), 238-247. 
           Doi:10.1016/j.acalib.2018.02.001 
กชพร ศรีพรรณ์, ดวงฤทัย ณ ทุ่งฝาย. (2561). การเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศด้วยระบบประเมิน 
           กระบวนการท างานตามแนวทาง ADLI.  สืบค้น 25 พฤศจิกายน 2565, จาก  
           https://pulinet2021.pulinet.org/submission/Proceedings_Complete.pdf 
คณะท างานฝา่ยพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ. (2562). คู่มือการจ าหน่ายออกทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด. สืบค้น  
           27 ตุลาคม 2565, จาก https://sites.google.com/site/thaiawgal/home/manual 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชาศิลปะศาสตร์. (2554). การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ : Information 
           resources development หน่วยท่ี 9-15 (พิมพ์ครั้งท่ี 1). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ส านักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา. (2564). เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ ฉบับป 
           2563-2566. สืบค้น 20 พฤศจิกายน 2565, จาก http://www.edpex.org 

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 42

https://pulinet2021.pulinet.org/submission/Proceedings_Complete.pdf
https://sites.google.com/site/thaiawgal/home/manual
LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



การพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 

(Research & Development) การพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ 2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ และ 
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ดำเนินการ
พัฒนาฐานข้อมูลโดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ประชากรที่ใช้การวิจัย 
ได ้แก ่ ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญประเม ินประสิทธ ิภาพของระบบ จำนวน 3 คน และผู ้ใช้งานฐานข้อม ูลหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 80 คน โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของฐานข้อมูล 
และแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลเป็นเครื ่องมือในการวิจัย เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ อยู่ในระดับ 

มากที่สุด (�̅� = 4.95, S.D. = 0.07) และความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅� = 4.60, S.D. = 0.49) 

คำสำคัญ 
การพัฒนาฐานข้อมูล, หอจดหมายเหตุ, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

Abstract 
This research is quantitative research using the research and development model. The 

Development of the Archive’s Database of Prince of Songkla University, Pattani Campus aims 1) To 
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develop an archive database, 2) To study the efficiency of the archives database, and 3) To study the 
satisfaction of using the archive’s database of Prince of Songkla University, Pattani Campus. The 
database development using the System Development Life Cycle ( SDLC)  theory. The research 
population consisted of 3 experts assessing system efficiency and 80 people using the archive’s 
database of Prince of Songkla University, Pattani Campus using the database efficiency assessment form 
and the database satisfaction questionnaire as research tools. Data were collected using accidental 
sampling. The results showed that 1)  The results of the performance evaluation of the Archive’s 

database at the highest level (�̅� = 4.95, S.D. = 0.07), and 2) The satisfaction of the users of the Archive’s 

database at the highest level (�̅� = 4.60, S.D. = 0.49). 

Keyword 
Database Development, Archives, Prince of Songkla University, Pattani Campus 

บทนำ (Introduction) 
เอกสารจดหมายเหตุเป็นทรัพยากรสารสนเทศที่หน่วยงานผลิตขึ้นและใช้ในการปฏิบัติงาน และ

สิ้นสุดการปฏิบัติงานแล้ว แต่ยังไม่รับการประเมินได้ว่ายังมีคุณค่าในฐานะเป็นข้อมูลช้ันต้นที่แสดงถึงการดำเนินงานและมี
การพัฒนาการของหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งมีความสำคัญทางประวัติศาสตร์ของประเทศ รวมถึงเอกสารที่ได้รับมอบจากบคุคล 
ที่สำคัญของประเทศในรูปแบบลายลักษณ์อักษร โสตทัศนจดหมายเหตุ แผนผัง แผนที่ และวัสดุคอมพิวเตอร์ (สำนักหอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ, 2551) หากเอกสารจดหมายเหตุเกิดการชำรุด เสียหาย หรือสูญหายขึ้น อาจส่งผลกระทบ 
ต่อบุคคล หน่วยงาน และประเทศ ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจถูกบิดเบือนไปจากเดิม อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการใช้งานเอกสาร
จดหมายเหตุก็อาจมีการเสื่อมสภาพและชำรุดเกิดขึ้น จึงเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดการสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุขึ้น 
ในรูปแบบดิจิทัลทีแ่ปลงรูปมาจากเอกสารในรูปแบบสิ่งพิมพ์ (สมบัติ พิกุลทอง และคณะ, 2564) 

การใช้เทคโนโลยีของหน่วยงานที่มีการบริการจดหมายเหตุเพื่อสงวนรักษาเอกสารจดหมายเหตุ  
ในรูปแบบดิจิทัล จำเป็นต้องมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการเอกสารอย่างเป็นระบบ และมีระบบการจัดการ
เอกสารอย่างเป็นมาตรฐาน เพื่อเก็บรักษาเอกสารซึ่งเป็นทรัพยากรที่สำคัญของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน 
และสมบูรณ์  รวมท ั ้ งสามารถเข ้าถ ึงและใช ้งานเอกสารได ้อย ่างถาวร  (กรมศ ิลปากร , 2561) หน ่วยงาน 
ที่มีการบริการจดหมายเหตุจึงต้องมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเอกสารมาใช้ในการสงวนรักษาเอกสาร
จดหมายเหตุ ได้แก่ เครื่องสแกนเนอร์ เพื่อแปลงไฟล์เอกสารและรูปภาพให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล รวมทั้งการแปลงข้อมูล
จากเทปบันทึกเสียงหรือเทปวีดิทัศน์ให้เป็นไฟล์ดิจิทัล เพื่อให้ใช้งานได้กับเทคโนโลยีปัจจุบันและสงวนรักษาในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อการใช้งานในอนาคต และรองรับการป้องกันการสูญหายของเอกสารจดหมายเหตุ (ณัฏฐา กล้าหาญ, 2564) 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ทำให้บุคลากรในฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนัก
ว ิทยบร ิการ มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์  ได้ เล ็ ง เห ็นถ ึงความสำค ัญของจ ัดเก ็บเอกสารจดหมายเหตุ
มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ินทร ์  ว ิทยาเขตปัตตานี  เช ่น พระราชบัญญัติ  พระราชก ิจจาน ุ เบกษา ประกาศ
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ รวมถึงรูปภาพและวีดิโอที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี จึงมีความสนใจที ่จะอนุรักษ์เอกสารจดหมายเหตุ โดยการแปลงรูปแบบข้อมูล (Preservation 
Reformatting) และจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลตั้งแต่การประเมินคุณค่า การจัดหมวดหมู่และเครื่องมือช่วย 
ในการค้นหา การอนุรักษ์ และการเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุในรูปแบบฐานข้อมูล เพื่อช่วยในการอนุรักษ์ข้อมูล 
ที่สำคัญโดยลดการใช้งานข้อมูลต้นฉบับที่อ่อนไหวต่อการถูกทำลายและเสี่ยงต่อการเสียหายหรือสูญหายจากการเข้าถึง
เอกสารจดหมายเหตุได้โดยตรงจากผู้ใช้งาน อีกทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ที่จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ การเมือง 
การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

วัตถุประสงค์ (Objective) 
1. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตาน ี
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

วิทยาเขตปัตตานี 

วิธีการดำเนินการ (Methodology) 
การวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัย 

และพัฒนา (Research & Development) สำหรับการพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ผู้วิจัยประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) โดยมี
กระบวนการพัฒนา 6 ข้ันตอน ดังนี ้(นเรศร์ บุญเลิศ, 2556; ญาณกร เขตศิริสุข, 2564; Okesola et al., 2018) 

ภาพที่ 1 การประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

ศึกษาปัญหาและความต้องการของ
ระบบ (Problems and 

Requirement Analysis) 

วิเคราะห์ความต้องการของระบบ 
(Defining Requirement) 

ออกแบบระบบ (Designing) 

ประเมินผลการใช้งานระบบ 
(Evaluating) 

ทดสอบและบำรุงรักษาระบบ 
(Testing and Maintenance) 

พัฒนาระบบ (Development) 
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1. ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ (Planning and Requirement Analysis) โดย
ศึกษาปัญหาและความต้องการของเจ้าหน้าที่ และผู้ใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ 

2. วิเคราะห์ความต้องการของระบบ (Defining Requirement) โดยนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
ปัญหาและความต้องการ มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ในการพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ โดยสรุปผล
การวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุให้อยู่ในรูปแบบของแผนภาพบริบท (Context 
Diagram) ดังภาพท่ี 1 แผนภาพบริบทการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ 

ภาพที่ 2 แผนภาพบริบทการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหต ุ

3. ออกแบบระบบ (Designing) โดยนำข้อมูลที่ได้จากวิเคราะห์ความต้องการมาทำการออกแบบ
ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยการออกแบบฐานข้อมูลของเว็บไซต์ 
(Database) การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) และการออกแบบรายงาน (Report) 

4. พัฒนาระบบ (Development) โดยนำข้อมูลที่ได้จากการออกแบบระบบมาพัฒนาเป็นเว็บแอป
พลิเคชัน (Web Application) โดยใช้ภาษา HTML ในการกำหนดโครงสร้างเว็บไซต์ร่วมกับ Bootstrap framework 
เพื่อใหจ้อแสดงผลของฐานข้อมูลมีการตอบสนอง (Responsive) ได้หลากหลายอุปกรณ์ ใช้ภาษา JavaScript ในกำหนด

ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี 

ผู้ดูแลระบบ 

- ผลการเข้าสู่ระบบ 
- ผลการจัดการเนื้อหา 
- รายการฐานขอ้มูล 

- ข้อมูล Username และ Password 
- จัดการเนื้อหา 
- ประเภทฐานข้อมูล 

ผู้ใช้งาน 

- เนื้อหารูปภาพและวิดีโอ 
- ข้อมูลไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
- ข้อมูลฐานขอ้มูล 

- รายการเนื้อหารูปภาพและวิดีโอ 
- รายการไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์
- รายการฐานขอ้มูล 
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รูปแบบการแสดง HTML เพื่อให้ฐานข้อมูลสามารถใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น และใช้ภาษา PHP ในการประมวลผลข้อมูลและ
จัดการระบบฐานข้อมูลด้วย MySQL  

5. ทดสอบและบำรุงรักษาระบบ (Testing and Maintenance) โดยทำการทดสอบและติดตั้ง
ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุเพื่อทดสอบการใช้งานจริง เพื่อให้การทำงานของฐานข้อมูลตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
มีการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบและพัฒนา
ระบบ จำนวน 3 คน ด้วยแบบประเมินซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยเกณฑ์การแปลความหมายแบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานของฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ซึ่งผลลัพธ์ได้จากการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของฐานข้อมูลจากผู้เชี ่ยวชาญจะนำมาใช้ 

ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของฐานข้อมูล และทดสอบทำซ้ำจนกว่าปัญหาจะหมด และฐานข้อมูลเสถียรที่สุด 
6. ประเมินผลการใช้งานระบบ (Evaluating) หลังจากทดสอบและใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมาย

เหตุไปได้ระยะหนึ่งแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความพึงพอใจการใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุจากผู้ใช้งาน
ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ จำนวน 80 คน ด้วยแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจการใช้งาน
ฐานข้อมูลจดหมายเหตุจะนำมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขฐานข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยเกณฑ์การแปลความหมายแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
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ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
https://psuarchive.oas.psu.ac.th 

ภาพที่ 3 QR Code ฐานข้อมูลหอจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี

การใช้งานฐานข้อมูลสำหรับผู้ดูแล 

ภาพที่ 4 หน้าสถิติจำนวนเนื้อหาในฐานข้อมูล แสดงผลในรปูแบบแผนภูม ิ
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ภาพที่ 5 หลักการลงรายการเนื้อหาในฐานข้อมูล 

ภาพที่ 6 หน้าการจัดการรายการเนื้อหาที่บันทึก 
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การใช้งานฐานข้อมูลสำหรับผู้ใช้งาน 

ภาพที่ 7 หน้าหลักฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปตัตานี 

ภาพที่ 8 หน้ารายการไฟล์เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะ Flip Book 
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ภาพที่ 9 หน้ารายการรูปภาพและวิดีโอ 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
1. ผลการวิจัย (Result)

1.1 ผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพของการพ ัฒนา ฐานข ้อม ูลหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ จำนวน 3 คน 
โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือจากสำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2562)  

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี 

ประเด็น 
ระดับการประเมินประสิทธิภาพ (N=3) 

�̅� S.D. แปลค่า 
1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement)
ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในการเพิ่มข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในการนำเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ระบบฐานข้อมูลมีความถกูต้องครบถ้วน 4.33 0.58 มาก 

เฉลีย่รวม 4.87 0.12 มากท่ีสุด 
2. ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี (Function)
ความถกูต้องของการทำงานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ประเด็น 
ระดับการประเมินประสิทธิภาพ (N=3) 

�̅� S.D. แปลค่า 
ความถกูต้องของระบบในการจัดประเภทของขอ้มูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความถกูต้องของระบบในการเพิ่มขอ้มูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความถกูต้องของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความถกูต้องของระบบในการนำเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 4.93 0.12 มากท่ีสุด 
3. ด้านความง่ายตอ่การใช้งาน (Usability)
ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความชัดเจนของข้อความทีแ่สดงบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเขา้ใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance)
ความเร็วในการแสดงผลจากการเชือ่มโยงเพจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเร็วในการติดตอ่กับฐานขอ้มูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเร็วในการบันทกึ ปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเร็วในการนำเสนอขอ้มูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล (Security)
การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกดิความปลอดภัยในการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของการเขา้ถึงข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
การควบคุมให้ใช้งานตามสทิธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถกูต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
มีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ นำไปใช้ประโยชน์ได ้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 4.93 0.12 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวมท้ังหมด 4.95 0.07 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.95, S.D. = 0.07) เมื่อจำแนก

รายด้านพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅� = 5.00, 5.00, S.D. = 0.00, 
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0.00) รองลงมาคือ ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (�̅� = 4.93, 4.93, 

S.D. = 0.12, 0.12) และด้านตรงตามความต้องการ (�̅� = 4.87, S.D. = 0.12) ตามลำดับ  

1.2 .  ผลการประเม ินความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ใช ้ งานฐานข ้อม ูลหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จำนวน 80 คน 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตาน ี

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ (N=80) 

�̅� S.D. แปลค่า 
1. ด้านการออกแบบ
ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของฐานข้อมูล 4.56 0.50 มากที่สุด 
การจัดรูปแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน 4.61 0.49 มากที่สุด 
สีสันในการออกแบบมีความเหมาะสม 4.60 0.49 มากที่สุด 
ออกแบบเมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.55 0.50 มากที่สุด 
ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.59 0.50 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 4.58 0.50 มากท่ีสุด 
2. ด้านเนือ้หา
การจัดลำดับเน้ือหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.55 0.50 มากที่สุด 
ความถกูต้องในการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเว็บไซต์อื่น 4.65 0.48 มากที่สุด 
ความถกูต้องครบถ้วนของเน้ือหา 4.55 0.50 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของขอ้มูลภายในฐานข้อมูล 4.59 0.50 มากที่สุด 
การจัดหมวดหมู่ของขอ้มูลสะดวกตอ่การค้นหา 4.63 0.49 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 4.59 0.49 มากท่ีสุด 
3. ด้านความสะดวกและการนำไปใช้
การสืบค้นและการเขา้ถึงเน้ือหาง่ายและสะดวกรวดเร็ว 4.66 0.48 มากที่สุด 
มีคำอธิบายและคำแนะนำตา่ง ๆ อย่างชัดเจนและเขา้ใจง่าย 4.58 0.50 มากที่สุด 
มีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะ 4.60 0.49 มากที่สุด 

เฉลีย่รวม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
เฉลีย่รวมท้ังหมด 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู ้ใช้งานฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.49) เมื่อจำแนก
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รายด้านพบว่า ด้านความสะดวกและการนำไปใช้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅� = 4.61, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา 

(�̅� = 4.59, S.D. = 0.49) และด้านการออกแบบ (�̅� = 4.58, S.D. = 0.50) ตามลำดับ  
2. อภิปรายผล (Discussion)

2.1 การพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
ซึ่งพัฒนาโดยใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) การใช้งานฐานข้อมูลประกอบด้วย 
2 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนผู้ดูแล สามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขข้อมูลได้ และ 2) ส่วนผู้ใช้งาน สามารถเข้าถึงสารสนเทศใน
ฐานข้อมูลหลากหลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ วิดีโอ และไฟล์เอกสารจดหมายเหตุ ที่อยู ่ในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐนัย ศรีโรจน์ และรัฐพล ประดับเวทย์ (2558) ที่ดำเนินการพัฒนาระบบโดยมีการ
วางแผน การสร้าง ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาตามหลักการพัฒนาเว็บไซต์ ตลอดจนประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ จน
ได้ระบบที่มีคุณภาพ และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้  

2 .2  การประ เม ินประส ิทธ ิภาพของการพ ัฒนา ฐานข ้อม ู ลหอจดหมาย เหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี จากผู้เช่ียวชาญทางด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั ้งด้านตรงตามความต้องการ ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
ด้านประสิทธิภาพ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับ กุลชลี จงเจริญ และคณะ (2564) ที่พบว่า 
ประสิทธิภาพของการพัฒนาเว็บไซต์อยู ่ในระดับมากที่สุด โดยคำนึงถึงการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี คือการออกแบบ 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและลักษณะของเว็บไซต์ และคำนึงถึงความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้เป็นหลัก โดยด้าน
ตรงตามความต้องการยังคงมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่น ๆ ซึ่งข้อมูลจะต้องมีการปรับปรุงหรือให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
และมีความถูกต้องในการนำเสนอข้อมูลของระบบ 

2 .3  การว ิ เ คราะห์ ความพ ึ งพอใจของผ ู ้ ใ ช ้ ง านฐานข ้ อม ู ล หอจดหมาย เหตุ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านการออกแบบ ด้านเนื้อหา 
และด้านความสะดวกและการนำไปใช้ สอดคล้องกับ วินัย โกหลำ (2555) ที่พบว่า ความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเว็บไซต์ที่พัฒนามีความทันสมัย เป็นเว็บไซต์ที่น่าสนใจและดีกว่าเว็บไซต์เดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
นําไปใช้ประโยชน์ และมีการสืบค้นและการเข้าถึงเนื้อหาง่ายและสะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับ อัษฎา วรรณกายนต์ 
(2564) ที่พบว่า ความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากก่อนการพัฒนาเว็บไซต์ 
ได้มีการสำรวจปัญหาและความต้องการเว็บไซต์ของผู้ใช้งาน และนำข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นแนวทางและประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ให้มีรูปแบบที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก และเนื้อหาที่นำเสนอ 
มีหลากหลายลักษณะ เช่น ตัวอักษร ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ทำให้ผู้ใช้งานเว็บไซต์มีความพึงพอใจมาก และเว็บไซต์
ยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงานได้ 

3. ข้อเสนอแนะ (Recommendation)
การพัฒนาฐานข้อมูลหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ขึ้นอยู่ กับ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งในอนาคตอาจมีการพัฒนาหอจดหมายเหตุให้อยู่ในรูปแบบหอจดหมายเหตุเสมือนจริง 
(Virtual Reality) เพื ่อสร้างประสบการณ์ให้กับผู ้ใช้งาน (User Experience) และสามารถเข้าถึง (Accessibility) 
ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปสถานที่จริง 
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บทคัดย่อ 
หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มีการปรับปรุงกระบวนการติดตามหนี้สินของผู้ใช้บริการ ผ่านระบบติดตามหนี้สิน

ที่พัฒนาขึ้นเพื่อการตรวจสอบและควบคุมจ านวนหนี้ท่ีเกิดจากการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดให้อยู่ใน

ระดับที่ผู้ใช้สามารถบริหารจัดการได้ โดยระบบจะท าการส่งข้อมูลสมาชิกบุคคลภายในประเภทนักศึกษาที่มีหนี้สินคงค้าง

กับห้องสมุดไปยังงานทะเบียน วิทยาเขตปัตตานี เพื่อระงับสิทธิ์การลงทะเบียนไว้ช่ัวคราวจนกว่าผู้ใช้จะท าการช าระ

หนี้สินเสร็จสิ้น การปรับปรุงงานในครั้งนี้นอกจากช่วยลดเวลาและขั้นตอนการติดตามหนี้สินของเจ้าหน้าที่ได้แล้ว ยัง

สามารถควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนและการขอจบการศึกษาของนักศึกษาที่ยังมีหนี้สินกับห้องสมุดได้ ผู้ใช้บริการ

สามารถตรวจสอบสถานะหนี้ของตนเองกับห้องสมุดได้ตลอดเวลาและท าการช าระหนี้สินผ่านระบบออนไลน์ได้ 

 

ค าส าคัญ: ค่าปรับ, หนีส้ิน, ติดตามหนี้สิน, การค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศ, ทรัพยากรสารสนเทศ 

 

Abstract 

 The John F. Kennedy Library has improved its user debt collection process through a debt 

tracking system that developed to monitor and control the number of outstanding debts. The system 

will send information of internal members of the student category who have outstanding debts with 
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the library to the registration office Pattani Campus to temporarily suspend registration until the user 

completes the payment of the debt. This work improvement in addition to reducing the time and 

procedures for debt collection of officials. They can also control enrollment and graduation requests 

for students who are still in debt to the library. Users can check the status of their debts with the 

library at any time and pay their debts online. 

 

Keyword: fines, library debt, debt tracking, overdue resources, information resources 

 

บทน า 

 การตรวจสอบหนี้สินของผู้ใช้บริการ เป็นการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการติดตามหนี้สินที่ผู้ใช้บริการประเภทบุคคล

ภายใน ได้แก่ นักศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย์ ข้าราชการ (พนักงาน เปลี่ยนสภาพ) พนักงาน

มหาวิทยาลัยและพนักงานเงินรายได้ รวมถึงผู้ใช้ประเภทบุคคลภายนอกที่สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ ได้ค้าง

ช าระค่าปรับจากการส่งทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนด แต่จากการที่มหาวิทยาลัยได้รวมศูนย์ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหนึ่งเดียว ส่งผลให้ระบบตรวจสอบหนี้สินนักศึกษาของวิทยาเขตปัตตานีไม่

สามารถด าเนินการตรวจสอบหนี้สินและควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาภายในวิทยาเขตที่มีหนี้สินกับ

ห้องสมุดได้ ท าให้ในรอบปี พ.ศ. 2560-2564 ที่ผ่านมา ฝ่ายหอสมุดฯ ประสบปัญหาผู้ใช้บริการมีหนี้สินคงค้างเป็น

จ านวนมาก และห้องสมุดไม่สามารถติดตามหนี้สินได้ (ในปี 2564 มียอดหนี้สินค้างช าระจ านวน 38,495 บาท ข้อมูลเมื่อ 

7/12/2564) 

 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน จะท าการส ารวจหนี้สินของผู้ใช้บริการเดือนละ 2 ครั้งผ่านระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ โดยท าการตรวจสอบรายชือ่ผู้มีหนี้สนิท่ีค้างช าระคา่ปรับและค้างสง่ทรัพยากรสารสนเทศในแต่ละเดือน 

จากนั้นท าการแจ้งผู้มีหนี้สินผ่านช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล LINE FACEBOOK และส่งทางไปรษณีย์ เมื่อผู้มี

หนี้สินช าระหนี้ก็จะท าการลบข้อมูลหนี้สินในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ท าการบันทึกสถิติการทวงหนี้สินของผู้ใช้บริการใน

สมุดบันทึก 

 ปัญหาที่พบในการติดตามหนี้สินแบบเดิม คือ 1) พบว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความซ ้าซ้อนและใช้เวลานาน 

การจดบันทึกข้อมูลและสถิติการติดตามหนี้สินลงในกระดาษมีความเสี่ยงต่อข้อมูลสูญหาย ไม่มีระบบการเก็บประวัติการ

ติดตามหนี้สิน การตรวจสอบย้อนหลังมีความยุ่งยากล่าช้า 2) พบว่า ผู้ใช้บริการลืมส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศตาม

ก าหนดส่ง เนื่องจากไม่สะดวกในการตรวจเช็กผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การแจ้งเตือนการส่งคืนทรัพยากรจาก

ห้องสมุดมีความถี่และช่องทางน้อยเกินไป 3) พบว่า จากการที่มหาวิทยาลัยฯ ได้รวมศูนย์ฐานข้อมูลทะเบียนกลาง

นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็นหนึ่งเดียว ส่งผลให้ระบบตรวจสอบหนี้สินนักศึกษาของวิทยาเขตปัตตานีไม่

สามารถด าเนินการตรวจสอบหนี้สินและควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาภายในวิทยาเขตที่มีหนี้สินกับ
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ห้องสมุดได้ และ 4) พบว่า ผู้ใช้บริการประเภทบุคคลภายใน ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ค้าง

ช าระค่าปรับและค้างทรัพยากรเกินก าหนดส่ง สามารถลงทะเบียนเรียนและขอจบการศึกษาได้ ท าให้ห้องสมุดประสบ

ปัญหาการมีหนี้สินคงค้างเป็นจ านวนมาก และไม่สามารถควบคุมติดตามหนี้สินของผู้ใช้บริการได้ 

 ผู้รับผิดชอบโครงการได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการแก้ปัญหาการคืนทรัพยากรสารสนเทศเกินก าหนดส่ง 

ของผู้ใช้บริการ พบว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการคืนทรัพยากรสารสนเทศล่าช้ากว่าก าหนด ส่วนใหญ่อาจจะเป็น

เพราะว่ายังไม่เสร็จสิ้นการใช้งาน ลืม หรือทรัพยากรไม่เพียงพอ (ระเบียบ แสงจันทร์, 2552) อุปสรรคที่ส่งผลให้การคืน

ล่าช้าอีกประการหนึ่งคือความขัดข้องของโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ สุภารักษ์ เมิน

กระโทก (2559) ซึ่งได้พัฒนาระบบยืม-คืนด้วยตนเอง เนื่องจากการยืม-คืนในระบบเดิมไม่สะดวก โดยได้มีการน าเอา

เทคโนโลยีคลื่นความถีว่ิทยุ (RFID-Radio Frequency Identification) มาใช้บริการยืม-คืนด้วยตนเองแทนการให้บริการ

ด้วยรหัสแท่งหรือบาร์โคด นอกจากผู้ใช้บริการสามารถยืม-คืนด้วยตนเองได้แล้ว ห้องสมุดควรมีระบบการแจ้งเตือนวัน

ก าหนดส่งคืนทรัพยากรผ่านช่องทางต่างๆ เพิ่มมากขึ้น โดย นิติพร สุนทรนนท์ (2551) ได้เสนอแนะให้เพิ่มช่องทางการ

สื่อสารเพื่อเตือนการส่งคืนก่อนถึงก าหนด ควรระงับสิทธิ์การยืมส าหรับผู้ใช้บริการที่คืนล่าช้ากว่าก าหนด ส่วนผู้ใช้บริการ

ทีม่ีข้อจ ากัดในเรื่องของเวลา หรือมีภาระงานเป็นจ านวนมากจนไม่สามารถน าทรัพยากรมาคืนได้ตามก าหนดเวลา พนิตา 

แวดือรามัน (2554) ได้พัฒนาการบริการเชิงรุกในการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศถึงมือผู้ใช้บริการที่เรียกว่า D.D.JFK 

(Document Delivery Service JFK Library) ทีผู่้ใช้บริการสามารถแจ้งความประสงค์ในการยืม-คืนหนังสือผ่านช่องทาง

ต่างๆ ท่ีห้องสมุดบริการ เช่น ผ่านระบบออนไลน์ อีเมล เพจข้อความของห้องสมุด เพื่อจัดส่งไปให้ผู้ใช้ทีค่ณะหน่วยงานใน

จุดรับ-ส่ง ตามวันและเวลาที่ก าหนด  

จากสภาพปัญหาที่พบและการศึกษาถึงแนวทางแก้ไขปัญหา ผู้รับผิดชอบจึงมีแนวคิดในการทบทวนปรับปรุง

กระบวนการท างานของการติดตามหนี้สิน โดยร่วมมือกับนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ ส านัก

วิทยบริการ ในการออกแบบและพัฒนาระบบติดตามหนี้สินของห้องสมุดขึ้น เพื่อท าการดึงข้อมูลหนี้สินและทรัพยากรคง

ค้างของสมาชิกห้องสมุดจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติออกมาตามช่วงเวลาจริง ส าหรับใช้ติดตามทวงหนีแ้ละทรัพยากรค้าง

ส่งเชิงรุก พร้อมส่งต่อข้อมูลดังกล่าวไปยังงานทะเบียนเพื่อควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน การด าเนินงานรูปแบบใหม่

ช่วยจ ากัดจ านวนหนี้ของผู้ใช้บริการห้องสมุดให้ไม่สูงจนเกินไป ผู้ใช้สามารถช าระหนี้ได้และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ

ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ช่วยให้การควบคุมติดตามหนี้สินของห้องสมุดด าเนินไปได้อย่างถูกต้อง

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในการท างาน (จันทร์จิรา ไชยศักดิ์ และ รักเผ่า เทพแป้น, 2564) 

ส่งผลให้ห้องสมุดสามารถรับช าระหนี้สินคงค้างได้เพิ่มมากขึ้น และได้รับทรัพยากรสารสนเทศกลับคืนมาหมุนเวียน

ให้บริการผู้ใช้ตามก าหนดเวลา 

  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 58

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



วัตถุประสงค ์

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการตดิตามหนี้สินของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดระยะเวลาและขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในการติดตามหนีส้ินห้องสมดุ 

2. เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะหนีส้ินของตนเองกับห้องสมุดได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

3. งานทะเบียนฯ วิทยาเขตปัตตานี สามารถควบคุมสิทธ์ิการลงทะเบียน และการขอจบการศึกษาของนักศึกษาท่ีมี

หนีส้ินกับห้องสมดุและมหาวิทยาลัยได ้

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 

 การปรับปรุงกระบวนการติดตามหนี้สินของหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ผู้ร่วมจัดท าโครงการ ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานติดตามหนี้สินห้องสมุด และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ได้ร่วมกัน

ก าหนดปัญหาและความต้องการของระบบ โดยการศึกษาสภาพปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการติดตามหนี้สินของห้องสมุด

ในปัจจุบัน หารือถึงแนวทางการแก้ไขปัญหาและก าหนดความต้องการของระบบสารสนเทศที่จะเข้ามาควบคุมกระบวน

เหล่านี้ให้เกิดขึ้นอย่างถูกต้อง 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ โครงสร้างฐานข้อมูล ตลอดจนการ
พัฒนาโปรแกรมต้นแบบและทดลองใช้งานระบบ ตามหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 
2560) สรุปความสามารถของระบบได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 1 แสดง Context Diagram ของระบบติดตามหนี้สิน 

1) ส่วนของผู้ปฏิบัติงานติดตามหนี้สินห้องสมุด 
ผู้ปฏิบัติงานติดตามหนี้สินห้องสมุด สามารถเข้าถึงรายการผู้ใช้ที่มีหนี้สินคงค้างกับห้องสมุดได้ทุกประเภท 

สมาชิกและทุกรูปแบบหนี้สิน รวมถึงรายการผู้ใช้ที่มีทรัพยากรค้างส่ง ซึ่งประมวลผลโดยตรงมาจากระบบห้องสมุด
อัตโนมัติตามช่วงเวลาจริง ผู้ปฏิบัติงานสามารถยื่นขอระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนช่ัวคราวของผู้ใช้ประเภทนักศึกษาที่มี
หนี้สินคงค้างและขอคืนสิทธิ์เมื่อผู้ใช้ช าระหนี้สินส าเร็จผ่านระบบนี้ 

ระบบรองรับการทวงหนี้สินและทวงทรัพยากรค้างส่งทั้งแบบออนไลน์และออกเป็นหนังสือราชการฉบับ 
พิมพ์ ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ฟังก์ชันนี้ส่งการทวงถามถึงผู้ใช้บริการพร้อมจัดเก็บเป็นประวัติการติดตามหนี้สิน และ
ทรัพยากรค้างส่งได้ รวมถึงสิทธ์ิในการเข้าถึงรายงานและสถิติหนี้สินตามเง่ือนไขต่างๆ 

2) ส่วนของงานทะเบียนฯ วิทยาเขตปัตตานี 
หัวหน้างานทะเบียนและรับนักศึกษา วิทยาเขตปัตตานี จะได้รับการแจ้งเตือนจากระบบทางอีเมล เมื่อมี

การยื่นขอระงับสิทธิ์หรือขอคืนสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนช่ัวคราวของผู้ใช้ประเภทนักศึกษาที่มีหนี้สินคงค้างจากห้องสมุด 
โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลหนี้เพื่อด าเนินการควบคุมสิทธ์ิได้ทันที 

3) ส่วนของงานธุรการห้องสมุด 
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งานธุรการ ฝ่ายหอสมุดฯ จะท างานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานติดตามหนี้สินรวมถึงทรัพยากรค้างส่ง ในขั้นตอน
ของการออกหนังสือทวงหนี้สินและทรัพยากรค้างส่งฉบับพิมพ์ท่ีจัดส่งถึงผู้ใช้บริการทางจดหมาย โดยงานธุรการสามารถ
สร้างหนังสือดังกล่าวพร้อมส่งถึงผู้บริหารเพื่อพิจารณาผ่านระบบออนไลน์ 

4) ส่วนของผู้บริหารและหัวหน้างาน 
ผู้บริหารและหัวหน้างานสามารถเข้าถึงรายงานผู้มีหนี้สินคงค้างและผู้มีทรัพยากรค้างส่ง สถานะหนี้ค้าง 

ช าระ ประวัติการทวงหนี้สินและการช าระหนี้สินทั้งหมดของผู้ใช้บริการห้องสมุดได้ รวมทั้งการพิจารณาอนุมัติหนังสือ
ทวงหนี้สินและทรัพยากรค้างส่งของห้องสมุดผ่านทางจดหมาย เมื่อมีหนังสือเข้ามาผ่านระบบออนไลน์ 

5) ส่วนของผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้บริการจะได้รับการแจ้งเตือนจากระบบผ่านทางอีเมล เมื่อมีการติดตามหนี้สินและทรัพยากรค้างส่ง  

สามารถตรวจสอบรายละเอียดหนี้ค้างช าระกับห้องสมุด รายการทรัพยากรค้างส่ง สถานะสิทธิ์การยืมทรัพยากร
สารสนเทศ สถานะสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนในกรณีที่เป็นสมาชิกประเภทนักศึกษา รวมถึงประวัติการทวงหนี้สินและ
ทรัพยากรค้างส่งที่เคยได้รับ ระบบยังจัดเตรียมช่องทางช าระหนี้สินผ่านระบบออนไลน์ และผู้ใช้สามารถติดต่อสอบถาม
กับห้องสมุดได้ตลอดเวลาผ่านทางกล่องแชต 

 
ภาพประกอบที่ 1 แสดง Activity Diagram ของระบบติดตามหนี้สิน 

2. การควบคุมและติดตามหนี้สินของผู้ใช้บริการ  

2.1 การทวงหนี้สิน 
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ผู้ปฏิบัติงานติดตามหนี้สินห้องสมุด จะเข้าส ารวจหนี้สินผู้ใช้ผ่านระบบที่พัฒนาขึ้นสัปดาห์ละ 2 ครั้ง 

และด าเนินการทวงหนี้สินผ่านระบบจากช่องทางหลักท่ีเตรียมไว้ 3 ช่องทาง ได้แก่ อีเมล โทรศัพท์ และการส่ง

หนังสือทวงถาม ระบบจะบันทึกการทวงหนี้สิน โดยออกเลขท่ีทวงหนี้ส าหรับยอดหนี้ครั้งนั้นๆ เก็บไว้ในประวัติ

ผู้ใช้บริการ  

2.1.1 หากเลขที่ทวงหนี้มีการบันทึกการทวง 1 ครั้ง และผู้ใช้บริการยังไม่ด าเนินการ

ช าระหนี้ กรณีผู้ใช้เป็นสมาชิกบุคคลภายในประเภทนักศึกษา ผู้ปฏิบัติงานจะ

ด าเนินการยื่นขอระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนช่ัวคราวไปยังงานทะเบียนฯ 

วิทยาเขตผ่านระบบติดตามหนี้สิน 

2.1.2 หากเลขท่ีทวงหนี้มีการบันทึกการทวงครบ 3 ครั้ง ผู้ปฏิบัติงานจะ Export ข้อมูล

ผู้มีหนี้สินส่งถึงคณะหรือหน่วยงานที่ผู้ใช้สังกัดอยู่ เพื่อขอความร่วมมือต้นสังกัด

ได้ช่วยติดตามหนี้สินต่อไป 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงการบันทกึการทวงหนี้สินผู้ใช้บรกิาร 
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ภาพประกอบที่ 3 แสดงรายละเอยีดหนี้และประวัตกิารทวงหนี้ของผู้ใช้บริการในหน้าจอสมาชกิห้องสมุด 

 
ภาพประกอบที่ 4 แสดงการออกหนังสอืทวงหนี้สินส าหรับจัดส่งทางจดหมาย 
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ภาพประกอบที่ 5 แสดงขอ้มูลประวัตกิารทวงหนี้สินทั้งหมดของห้องสมุด 

2.2 การขอระงับสิทธิ์และคืนสิทธิ์การลงทะเบียนเรียน 

 หากการทวงหนี้สินผู้ใช้ประเภทนักศึกษาได้รับผลล่าช้าด้วยสาเหตุต่างๆ ผู้ปฏิบัติงานติดตามหนี้สิน
ห้องสมุด จะด าเนินการยื่นค าร้องขอระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนช่ัวคราวไปยังงานทะเบียนฯ วิทยาเขต 
เพื่อพิจารณาอนุมัติการระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรียนของผู้ใช้ ขั้นตอนนี้ทั้งห้องสมุดและงานทะเบียนฯ จะ
ท างานร่วมกันผ่านระบบติดตามหนี้สิน โดยระบบจะมีการแจ้งเตือนสถานการณ์ต่างๆ ให้ผู้เกี่ยวข้องรวมถึง
ผู้ใช้บริการทราบ และเมื่อใดที่ผู้ใช้ได้ท าการช าระหนี้สินคงค้างไว้ส าเร็จ ทางห้องสมุดก็จะท าการยื่นขอคืน
สิทธ์ิการลงทะเบียนเรียนของผู้ใช้ทันที ถือได้ว่าเป็นกระบวนการควบคุมหนี้สินท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบที่ 6 แสดงรายชือ่ผู้ถกูระงับสิทธิ์ลงทะเบียนเรยีน ณ ปัจจุบัน 

 
ภาพประกอบที่ 8 แสดงข้อความแจ้งเตอืนถงึผู้ใช้บริการ กรณีผู้ใช้ถกูระงับสิทธิ์การลงทะเบียนเรยีนชั่วคราว 
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2.3 การทวงทรัพยากรค้างส่ง 

 ระบบที่พัฒนาขึ้นยังรองรับการทวงทรัพยากรค้างส่ง ที่ผู้ใช้บริการยังไม่ท าการส่งคืนกลับห้องสมุด
และได้เลยวันก าหนดคืนออกไป ส่งผลใหม้ีค่าปรับเกิดขึ้นและเพิ่มมากขึ้นตามวันท่ีล่วงเลย การท างานในส่วน
นี้จะช่วยจ ากัดยอดหนี้ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตของผู้ใช้ได้ โดยผู้ปฏิบัติงานติดตามหนี้สินห้องสมุดสามารถเข้าถึง
รายการผู้มีทรัพยากรค้างส่งและด าเนินการทวงทรัพยากรค้างส่งผ่านระบบได้เช่นเดียวกับการทวงหนี้สิน ท้ัง
จากการส่งอีเมล โทรศัพท์ และทวงถามผ่านจดหมายไปยังผู้ใช้ โดยหากเลขที่ทวงทรัพยากรค้างส่งมีการ
บันทึกการทวงครบ 3 ครั้ง ผู้ปฏิบัติงานก็จะท าการ Export ข้อมูลผู้มีทรัพยากรค้างส่งน าส่งถึงคณะหรือ
หน่วยงานท่ีผู้ใช้สังกัดอยู่ เพ่ือขอความร่วมมือต้นสังกัดได้ช่วยติดตามทรัพยากรเช่นเดียวกัน 

 
ภาพประกอบที่ 9 แสดงข้อมลูประวัตกิารทวงทรัพยากรค้างส่งของห้องสมุด 
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ภาพประกอบที่ 10 แสดงขอ้ความทวงถามถึงผู้ใช้บริการ กรณีผู้ใชม้ีทรัพยากรค้างส่ง 

การน ามาใช้ในงานห้องสมุด 

จากการที่ห้องสมุดได้น าเอาระบบติดตามหนี้สินมาทดลองใช้ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 4 เดือน (กรกฎาคม – 

ตุลาคม 2565) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานสามารถลดขั้นตอนการท างานจากเดิม 10 ขั้นตอน ลงเหลือ 5 ขั้นตอน และสามารถ

ลดระยะเวลาการติดตามหนี้สินของผู้ใช้บริการจาก 30 นาที ลงเหลือ 10 นาที หอสมุดฯ สามารถติดตามหนี้สินคงค้าง

กลับคืนห้องสมุดได้ 56 รายการ คิดเป็นจ านวนเงิน 10,717 บาท สามารถติดตามทรัพยากรค้างส่งกลับคืนห้องสมุดได้ 

95 รายการ และสามารถควบคุมจ านวนหนี้ที่เกิดจาการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ให้อยู่ในระดับที่ผู้ใช้สามารถ

บริหารจัดการได้ ลดโอกาสการเกิดหนี้เสียกับห้องสมุด  
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ภาพประกอบที่ 11 รายการช าระหนี้สินส าเร็จจากการควบคุมสทิธิก์ารลงทะเบียน 

 
ภาพประกอบที่ 12 รายการช าระหนี้สินส าเร็จจากการทวงหนี้สนิ 
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ภาพประกอบที่ 13 รายงานและสถิติหนี้สิน 

ระบบงานใหม่ช่วยให้ห้องสมุดได้รับทรัพยากรกลับคืนมาหมุนเวียนให้บริการผู้ใช้ การสื่อสารผ่านระบบช่วย

กระตุ้นให้ผู้ใช้บริการมีการติดตามตรวจสอบสถานะหนี้สินของตนเองกับห้องสมุดอยู่ตลอดเวลาและช าระหนี้ได้รวดเร็ว

โดยไม่กระทบกับการลงทะเบียนเรียน และงานทะเบียนฯ วิทยาเขตปัตตานี สามารถควบคุมสิทธิ์การลงทะเบียน และ

การขอจบการศึกษาของนักศึกษาที่มีหนี้สินกับห้องสมุดและมหาวิทยาลัยได้ และกระบวนการนี้ยังสามารถเป็นแนวทาง

น าร่องในการบริหารจัดการหนี้สินให้กับคณะหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยได้ต่อไป 

ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

นอกจากนี้ผู้จัดท าโครงการยังท าการส ารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นต่อการใช้บริการระบบติดตาม
หนี้สินจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน ในด้านการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน ด้านเนื้อหา ด้านการใช้งานระบบ 
และด้านประโยชน์ของระบบ พบว่าทุกประเด็นค าถามได้รับการแปลผลอยูใ่นระดับมากที่สุดทั้งสิ้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้
ตามล าดับ 

ผลประเมินความพึงพอใจในด้านการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface) (ตารางที่ 1) พบว่า 
ทั้ง 3 ประเด็นอันประกอบด้วย ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ การน าเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปของกราฟ และ
เมนูการใช้งานสอดคล้องกับสารสนเทศท่ีแสดง ได้รับการแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 1 สรุปผลประเมินความพึงพอใจด้านการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้งาน 

ความคิดเห็นด้านการออกแบบสว่นต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface) 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1. ความสวยงามและน่าสนใจของระบบ 4.54 0.157 มากที่สุด 
2. การน าเสนอข้อมลูสารสนเทศในรูปของกราฟ 4.52 0.166 มากที่สุด 

3. เมนูการใช้งานสอดคล้องกับสารสนเทศท่ีแสดง 4.57 0.156 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.54 0.578 มากที่สุด 

ผลประเมินความพึงพอใจในด้านเนื้อหา (ตารางที่ 2) พบว่า ทั้ง 4 ประเด็นอันประกอบด้วย เนื้อหามีความ
สมบูรณ์และชัดเจน ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ และสะดวกต่อการใช้งาน มีการปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบัน และ ความ
ถูกต้องของเนื้อหา ได้รับการแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ตารางที่ 2 สรุปผลประเมินความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

ความคิดเห็นด้านเนื้อหา 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 
1. เนื้อหามีความสมบูรณ์และชัดเจน 4.57 0.156 มากที่สุด 
2. ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ และสะดวกต่อการใช้งาน 4.64 0.133 มากที่สุด 

3. เนื้อหามีการปรบัปรุงให้เป็นปัจจุบัน 4.54 0.157 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.55 0.157 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.58 0.547 มากที่สุด 

ผลประเมินความพึงพอใจในด้านการใช้งานระบบ (ตารางที่ 3) พบว่า ทั้ง 3 ประเด็นอันประกอบด้วย การใช้
งานระบบไม่ซับซ้อน ความรวดเร็วในการแสดงผลสารสนเทศ และ การท างานของระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน ได้รับ
การแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ตารางที่ 3 สรุปผลประเมินความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ 

ความคิดเห็นด้านการใช้งานระบบ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1. การใช้งานระบบไม่ซับซ้อน 4.52 0.174 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วในการแสดงผลสารสนเทศ 4.52 0.166 มากที่สุด 

3. การท างานของระบบมีความถูกต้อง ครบถ้วน 4.57 0.156 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.54 0.598 มากที่สุด 
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ผลประเมินความพึงพอใจในด้านประโยชน์ของระบบ (ตารางที่ 4) พบว่า ทั้ง 3 ประเด็นอันประกอบด้วย การ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อยา่งรวดเรว็ การตรวจสอบข้อมูลหนี้ค้างช าระและทรัพยากรค้างส่งเพ่ือน ามาด าเนินการในงาน
ติดตามหนี้สินได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ การได้รับประโยชน์โดยภาพรวมจากระบบ ได้รับ
การแปลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ตารางที่ 4 สรุปผลประเมินความพึงพอใจด้านประโยชน์ของระบบ 

ความคิดเห็นด้านประโยชน์ของระบบ 
สรุปผลการประเมิน 

X S.D. แปลผล 

1. ท่านได้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 4.59 0.155 มากที่สุด 
2. ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลหนี้ค้างช าระและทรัพยากรคา้งส่งเพื่อน ามา
ด าเนินการในงานตดิตามหนี้สินไดอ้ย่างถูกต้องรวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4.59 0.155 มากที่สุด 

3. โดยภาพรวมท่านได้ประโยชน์จากระบบ 4.70 0.128 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.533 มากที่สุด 
 

ผู้ตอบแบบประเมินยังมีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า ระบบติดตามหนี้สินใช้งานได้ดีมาก ให้ความสะดวกและมี

ประโยชน์กับผู้ใช้บริการ (7 คน) ระบบติดตามหนี้สินช่วยแจ้งเตือนให้คืนหนังสือท่ีค้างอยู่ ท าให้ไม่ต้องเสียค่าปรับเยอะ (2 

คน) เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและช่วยเหลือได้อย่างดีเยี่ยม (2 คน) อยากให้พัฒนาระบบแบบนี้กับงานอ่ืนๆ (1 คน) อย่างไร

ก็ตาม เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพการท างานให้ระบบติดตามหนี้สิน ในอนาคตผู้รับผิดชอบโครงการมีแผนจะด าเนินการ

ดังต่อไปนี ้

1. พัฒนาความสามารถของระบบติดตามหนี้สินให้ เช่ือมต่อฐานข้อมูลทะเบียนกลางของมหาวิทยาลัยได้

โดยตรง เพื่อช่วยให้การควบคุมสิทธ์ิการลงทะเบียนเรียนของงานทะเบียนฯ วิทยาเขต ท าได้อย่างสะดวก

รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2. พัฒนาความสามารถของระบบติดตามหนี้สินให้เชื่อมต่อกับบริการ Internet Banking ต่างๆ เพื่อช่วยให้

การช าระหนี้ของผู้ใช้บริการและการตรวจสอบยอดรับช าระหนีข้องห้องสมุดท าได้ง่ายดายมากขึ้น 

และเพื่อให้การปฏิบัติงานติดตามหนี้สินและทรัพยากรค้างส่งของห้องสมุดด าเนินไปอย่างราบบรื่น หลีกเลี่ยง 

หรือลดโอกาสที่จะก่อให้เกิดยอดหนี้และการค้างส่งทรัพยากรสารสนเทศเป็นจ านวนมาก ผู้ปฏิบัติงานควรจะต้อง

ด าเนินการดังนี ้

1. มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานระบบติดตามหนี้สินของห้องสมุด เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน 
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2. หมั่นตรวจสอบหนี้สินของผู้ใช้บริการผา่นระบบติดตามหนี้สินอย่างสม ่าเสมอ สัปดาห์ละไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง 

เพื่อส่งการทวงถามค่าปรับค้างช าระและทรัพยากรค้างส่งถึงผู้ใช้บริการ 

3. เมื่อเกิดปัญหาหรือมีข้อขัดข้องในการให้บริการ ผู้รับผิดชอบในสายงานต้องช่วยกันหาแนวทางแก้ไขและ

สื่อสารกับผู้ใช้บริการให้เร็วที่สุด 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นการการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) โดยใช้หลักทฤษฎีวงจร

การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ในการพัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทาง
เดียวของสำนักวิทยบริการ (OAR One Search) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ OAR One Search 2) ศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบ OAR One Search และ 3) ศึกษาความพึงพอใจการใช้งานระบบ OAR One Search ดำเนินการ
พัฒนาระบบโดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ OAR One Search จำนวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ OAR One 
Search จำนวน 50 คน โดยใช้แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ OAR One Search และแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้งานระบบ OAR One Search เป็นเครื่องมือในการวิจัย เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) ผลการวิจัย พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ OAR One Search อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 

4.58, S.D. = 0.58) และความพึงพอใจการใช้งานระบบ OAR One Search อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.59, S.D. = 
0.58) 

คำสำคัญ 
ทรัพยากรสารสนเทศ, ระบบสืบค้นผ่านช่องทางเดียว, สำนักวิทยบริการ, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ABSTRACT 
This research is research and development research using the system development 

life cycle theory to develop the information resources one search system of Office of Academic 
Resources, Prince of Songkla University (OAR One Search), which the objectives are 1) to develop OAR 
One Search, 2) to study the efficiency of OAR One Search, and 3) to study the satisfaction of using OAR 
One Search. The system development using System Development Life Cycle (SDLC) theory. The 
research population consisted of 3 experts assessing system efficiency and 50 people using OAR One 
Search using the system efficiency assessment form and the system satisfaction questionnaire as 
research tools. Data were collected using accidental sampling. The results showed that 1) ธhe results 

of the performance evaluation of OAR One Search at the highest level (�̅� = 4.92, S.D. = 0.11), and 2 ) 

The satisfaction of the users of OAR One Search at the highest level (�̅� = 4.59, S.D. = 0.58). 

Keyword 
Information Resources, One Search System, Office of Academic Resources, Prince of Sonkla University 

บทนำ 
ปัจจุบันหน่วยงานทางด้านการศึกษาในระดับต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมหาวิทยาลัยให้ความสำคัญ

ต่อการจัดการกับทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย มีความสะดวกในการเข้าถึง สามารถเข้าใช้ได้
โดยไม่จำกัดสถานที่และเวลา (Anywhere anytime) โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศจากรูปแบบ
สิ่งพิมพ์ไปสู่รูปแบบดิจิทัล นอกจากนี้การปรับเปลี่ยนทรัพยากรสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ฐานข้อมูลออนไลน์วิทยานิพนธ์ไทยและต่างประเทศ ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลหนังสือพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงฐานข้อมูลสำเร็จรูปต่าง ๆ ก็ยังคงมีความสำคัญและมีความจำเปน็
ต่อการปรับเปลี่ยน และเข้ามามีบทบาทต่อการบริการตามพฤติกรรมของผู้ใช้ที ่เปลี ่ยนแปลงไป น่ันคือ การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงและตอบสนองต่อความต้องการในด้านการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการสารสนเทศ
เพื่อรองรับผู้ใช้ที่มีความหลากหลายและเพื่อการอำนวยความสะดวกและส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้ใช้อย่างสูงสุด 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตปัตตานี เป็นหน่วยงานกลางของ
มหาวิทยาลัย มีภารกิจเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และบุคคลทั่วไป ทั้งใน
ส่วนของการบริการทรัพยากรสารสนเทศ สื่อการเรียนรู้ การอบรม และการบริการผลิตสือ่การเรียนรูรู้ปแบบต่าง ๆ โดยมี
ระบบสารสนเทศทั้งหมด 145 ระบบ โดยแบ่งออกเป็น 1) ระบบสนับสนุนผู้ใช้บริการ จำนวน 103 ระบบ 2) ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน จำนวน 36 ระบบ และ 3) ระบบสนับสนุนชุมชน จำนวน 6 ระบบ และมีจำนวนงานวิจัย 
ว ิทยานิพนธ์ และสารสนเทศต่าง ๆ มากกว่า 170,000 รายการ (สำนักว ิทยบริการ , 2565) โดยมีเน ื ้อหาที่ 
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ครอบคลุมทุกสาขาวิชา เหมาะสำหรับใช้ประกอบในการเรียน การสอน และการทำวิจัย แต่ระบบท่ีมีอยู่จำนวนมากส่งผล
ให้ผู ้ใช้งานระบบมีความยุ่งยากและไม่สะดวกในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลออนไลน์ ต่าง ๆ ที่
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) บอกรับฐานข้อมูลซึ่งใช้
งบประมาณไปหลายล้านบาทต่อปี แต่สถิติการเข้าใช้งานฐานข้อมูลมีปริมาณน้อย และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่า
มีฐานข้อมูลอะไรบ้าง รวมถึงไม่ทราบว่าจะสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลที่ต้องการได้จากที่ไหน ซึ่งบุคลากรฝ่ายหอสมุดจอห์น 
เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย โดยประ
ทุมรัตน์ รัตน์น้อย (2550) ได้ทำศึกษาการใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาและอาจารย์ พบว่า การใช้งานในแต่ละ
ฐานข้อมูลมความแตกต่างกันทำให้ยุ่งยากในการทำความเข้าใจ และไม่ทราบว่าวารสารที่ต้องการอยู่ในฐานข้อมูลใด ซึ่ง
ส่งผลให้มีสถิติการใช้งานฐานข้อมูลอยู่ในปริมาณน้อย และกิตติพงศ์ เซ่นลอยเลื่อน (2554) ได้ทำศึกษาการพัฒนาระบบ
สืบค้นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางเดียวเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยให้ผู้ใช้บริการใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถเข้าถึงบทความฉบับเต็ม โดยไม่ต้องไปสืบค้นจากฐานข้อมูลของวารสารนั้น ๆ อีกครั้ง และนวพล แก้วสุวรรณ 
(2562) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาระบบการให้คำแนะนำการวิจัยเพื่อสืบค้นข้อมูลงานวิจัยที่ตรงกับความต้องการ ซึ่งผล
ของการสืบค้นจะมีความสัมพันธ์กับคำค้นที่จะช่วยลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลจากระบบ และได้ผลลัพธ์จากการ
สืบค้นที่ตรงกับความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการสืบค้นแบบ One search เป็นการสืบค้นที่ข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลหลาย ๆ แหล่งในเวลาเดียวกันได้ด้วยการใส่คำค้นเพียงครั ้งเดียว และแสดงผลการสืบค้นข้อมูลทั้งจาก
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ที ่บอกรับ (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ, 2557) 

จากปัญหาดังกล่าวทำให้บุคลากรฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สำนักวิทยบริการ ได้เกิดความ
สนใจที่จะพัฒนาระบบ OAR One Search ซึ ่งเป็นเครื ่องมือประเภท Search Engine โดยมีแนวคิดที่คล้ายคลึงกับ 
Google มาอำนวยความสะดวกในการค้นหาข้อมูลให้กับผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการเพียงพิมพ์คำค้นในสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการโดยไม่ต้องสนใจว่าทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการอยู่ในฐานข้อมูลใด ซึ่งระบบ OAR One Search จะช่วย
อำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลของสำนักวิทยบริการ ส่งผลให้มี
สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลเพิ่มมากขึ้น คุ้มค่ากับงบประมาณที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ที่บอกรับในแต่ละปี 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ ื ่อพัฒนาระบบสืบค้นทร ัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางเด ียวของสำนักว ิทยบริการ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางเดียวของสำนักวิทย

บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางเดียว

ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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วิธีการดำเนินการ (Methodology) 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) สำหรับการพัฒนาระบบ 

OAR One Search ผู้วิจัยประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) (พิมพ์
ชนก สุวรรณศรี และคณะ, 2561; โอภาส เอี่ยมสิริวงศ,์ 2546; Okesola et al., 2018) โดยมี 6 ขั้นตอน ดังนี ้

ภาพที่ 1 การประยุกต์ใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

1) ศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ ศึกษาสภาพปัจจุบันในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงปัญหาและความ
ต้องการระบบสืบค้นจากเจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้บริการด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 

2) วิเคราะห์ความต้องการของระบบ นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์หาความต้องการ
ใช้งานระบบ OAR One Search ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการในการพัฒนาระบบให้อยู่ในรูปแบบของแผนภาพบริบท (Context Diagram) ดังภาพที่ 1 แผนภาพบริบทการ
วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบ OAR One Search 

1. ศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของระบบ (Problems and
Requirement Analysis) 

2. วิเคราะห์ความต้องการของ
ระบบ (Defining Requirement) 

3. ออกแบบระบบ (Designing)

6. ประเมินผลการใช้งานระบบ
(Evaluating) 

5. ทดสอบและบำรุงรักษาระบบ
(Testing and Maintenance) 

4. พัฒนาระบบ (Development)
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ภาพที่ 2 แผนภาพบริบทการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนาระบบ OAR One Search 

3) ออกแบบระบบ โดยการออกแบบระบบ OAR One Search ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ ทั้งการออกแบบฐานข้อมูลของระบบ (Database) การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) ให้มี
รูปแบบเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้อย่างสะดวก 

4) พัฒนาระบบ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยใช้ภาษา HTML ในการ
กำหนดโครงสร้างเว็บไซต์ ร่วมกับ Bootstrap framework เพื่อให้เว็บไซต์สามารถตอบสนอง (Responsive) ได้ทุก
อุปกรณ์ที่เข้าถึง ใช้ภาษา PHP ในการประมวลผลข้อมูลและจัดการฐานข้อมูล MySQL และใช้ภาษา JavaScript ใน
กำหนดรูปแบบการแสดง HTML เพื่อให้เว็บไซต์สามารถใช้งานได้ง่ายยิ่งขึ้น 

5) ทดสอบและบำรุงรักษาระบบ ทำการทดสอบและติดตั้งระบบ OAR One Search เพื่อทดสอบ
การใช้งานจริง ทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบการเพิ่มข้อมูล การแก้ไขข้อมูล รวมทั้งการจัดการข้อมูลในส่วนต่าง ๆ มีการ
ประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ OAR One Search โดยมผีู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาและออกแบบระบบ 
จำนวน 3 คน ด้วยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ OAR One Search ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระบบสบืค้นทรัพยากร
สารสนเทศผ่านช่องทาง

เดียวของสำนักวิทยบริการ 

ผู้ดูแลระบบ 

- ผลการเข้าสู่ระบบ 
- ผลการจัดการข้อมูลระบบสารสนเทศ 
- ผลการจัดการข้อมูลผู้พัฒนา 
- ผลการจัดการข้อมูลเบอร์ติดตอ่เจา้หน้าทีส่ำนักฯ 
- ผลการจัดการข้อมูลหน่วยงาน 
- รายการระบบสารสนเทศตามประเภท 

- ข้อมูล Username และ Password 
- จัดการขอ้มูลระบบสารสนเทศ 
- จัดการขอ้มูลผู้พฒันาระบบ 
- จัดการขอ้มูลเบอรต์ิดต่อเจ้าหน้าที่สำนักฯ 
- จัดการขอ้มูลหน่วยงาน 
- ประเภทระบบสารสนเทศ 

ผู้ใช้งานระบบ 

- ข้อมูลบทความ 
- ข้อมูลสารสนเทศ 
- ข้อมูลเบอร์ติดตอ่เจ้าหน้าที่สำนกัฯ 

- รายการขอ้มูลบทความ 
- รายการขอ้มูลสารสนเทศ 
- รายการขอ้มูลเบอร์ติดต่อเจ้าหน้าที่สำนกัฯ 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 77

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



โดยเกณฑ์การแปลความหมายแบบประเมินประสิทธิภาพการทำงานระบบ OAR One Search 
มีดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มกีารประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ผลที่ได้จากการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ OAR One Search จะนำมาใช้ในการ

ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของระบบ 
6) ประเมินผลระบบ หลังจากทดสอบระบบและใช้งานระบบ OAR One Search แล้ว ผู้ศึกษาได้ทำ

การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ OAR One Search จากผู้ใช้งานระบบ OAR One Search จำนวน 50 คน 
โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 
ระดับ (Rating Scale) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยเกณฑ์การแปลความหมายแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบ OAR One Search 
มีดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านช่องทางเดียวของสำนักวิทยบริการ (OAR One Search) 
https://search.oas.psu.ac.th 

ภาพที่ 3 QR Code ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผา่นช่องทางเดียวของสำนักวิทยบริการ 
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การใช้งานระบบสำหรับผู้ดูแล 

ภาพที่ 4 แสดงภาพรวมระบบ OAR One Search 

ภาพที่ 5 แสดงแผนภูมริะบบสารสนเทศตามกลุม่และสถานะการใช้งาน 
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ภาพที่ 6 แสดงแผนภูมสิรุปจำนวนระบบสารสนเทศตามกลุม่ระบบ    

การใช้งานระบบสำหรับผู้ใช้งาน 

ภาพที่ 7 แสดงหน้าสืบค้นระบบสารสนเทศ 
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ภาพที่ 8 แสดงหน้าสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

ภาพที่ 9 แสดงผลลัพธ์จากการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
1. ผลการวิจัย (Result)

1.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพการทำงานของระบบ OAR One Search จากผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือจากสำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(2562) 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ OAR One Search 

ประเด็น 
ระดับการประเมินประสิทธิภาพ (N=3) 

�̅� S.D. แปลค่า 
1. ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement)
ความสามารถในการเรียกใช้งานในระบบฐานข้อมลู 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในการเพิม่ข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในการปรบัปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความสามารถของระบบในการนำเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ระบบฐานข้อมลูมีความถูกต้องครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.87 0.12 มากที่สุด 
2. ด้านสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี (Function)
ความถูกต้องของการทำงานระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความถูกต้องของระบบในการจดัประเภทของข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความถูกต้องของระบบในการเพิ่มข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความถูกต้องของระบบในการปรบัปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความถูกต้องของระบบในการนำเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.93 0.15 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability)
ความง่ายในการเรียกใช้ระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.33 0.58 มาก 
ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.80 0.30 มากที่สุด 
4. ด้านประสิทธิภาพ (Performance)
ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ประเด็น 
ระดับการประเมินประสิทธิภาพ (N=3) 

�̅� S.D. แปลค่า 
ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมลู 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงขอ้มูล 4.67 0.58 มากที่สุด 
ความเร็วในการนำเสนอข้อมลู 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.93 0.15 มากที่สุด 
5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู (Security)
การกำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของระบบเครือข่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมลู 4.67 0.58 มากที่สุด 
การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธ์ิผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
มีระบบรองรับข้อมูลทีต่รงกับความต้องการ นำไปใช้ประโยชน์ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.93 0.15 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.92 0.11 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ OAR One Search จากผู้เชี่ยวชาญ 

ในภาพรวมรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.92, S.D. = 0.11) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสามารถทำงานได้ตาม

หน้าที่ ด้านประสิทธิภาพ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅� = 4.93, 4.93, 4.93, 

S.D. = 0.15, 0.15, 0.15) รองลงมาคือ ด้านตรงตามความต้องการ (�̅� = 4.87, S.D. = 0.12) และด้านความง่ายตอ่การ

ใช้งาน (�̅� = 4.80, S.D. = 0.30) ตามลำดับ 

1.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ OAR One Search จำนวน 50 คน 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ OAR One Search 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ (N=50) 

�̅� S.D. แปลผล 
1. ด้านการออกแบบระบบ
การออกแบบระบบทำให้ใช้งานไดง่้าย 4.56 0.50 มากที่สุด 
ความเหมาะสมของการจัดหมวดหมู่และเมน ู 4.66 0.48 มากที่สุด 
ขนาดและรูปแบบตัวอักษรอ่านไดง่้ายและสวยงาม 4.63 0.57 มากที่สุด 
ระบบมีความสวยงามทันสมยั สีสนัดูสบายตา 4.68 0.62 มากที่สุด 
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ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ (N=50) 

�̅� S.D. แปลผล 
รองรับการแสดงผลได้ถูกต้องทุกอุปกรณ ์ 4.52 0.61 มากที่สุด 

การออกแบบระบบโดยภาพรวม 4.56 0.64 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.60 0.57 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งานระบบ
ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน 4.42 0.67 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเรียกดูข้อมลู 4.62 0.57 มากที่สุด 
ความสะดวกในการค้นหาข้อมูล 4.64 0.63 มากที่สุด 
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.68 0.59 มากที่สุด 
เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.66 0.52 มากที่สุด 
การใช้งานระบบโดยภาพรวม 4.50 0.61 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.59 0.60 มากที่สุด 
3. ด้านความถูกต้องของระบบ
ความถูกต้องในการแสดงผลของขอ้มูล 4.56 0.58 มากที่สุด 
ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลูขอ้มูล 4.62 0.57 มากที่สุด 
ความถูกต้องของฟังก์ชันการทำงาน 4.50 0.61 มาก 
ความถูกต้องในการทำงานโดยภาพรวม 4.64 0.56 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.58 0.58 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 0.58 มากที่สุด 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อระบบ OAR One Search ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.59, S.D. = 0.58) เมื่อจำแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบระบบ มี

ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ด้านการใช้งานระบบ (�̅� = 4.59, S.D. = 0.60) และด้านความ

ถูกต้องของระบบ  (�̅� = 4.58, S.D. = 0.58) ตามลำดับ 
2. อภิปรายผล (Discussion)

2.1 การพัฒนาระบบ OAR One Search ผู ้วิจัยพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีวงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) จำนวน 6 ขั้นตอน (พิมพ์ชนก สุวรรณศรี และคณะ, 2561; โอภาส 
เอี่ยมสิริวงศ,์ 2546, Okesola et al., 2018) โดยเริ่มจากการศึกษาปัญหาและความต้องการของระบบของผู้ใช้งานระบบ 
และนำผลที่ได้จากการศึกษาความต้องการมาทำการวิเคราะห์ความต้องการของระบบด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากนั้นจึงเข้าสู่ขั้นตอนของการออกแบบระบบสำหรับการใช้งานของระบบ และนำสิ่งที่ได้จากการ
ออกแบบระบบไปสู่ขั้นตอนของการพัฒนาระบบ เมื่อได้ระบบที่พัฒนาแล้ว จึงทำการทดสอบการติดตั้งและบำรุงรักษา
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ระบบ ในขั้นตอนนี้จะมีการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ OAR One Search จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการ
ออกแบบและพัฒนาระบบ เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อได้ระบบที่ใช้งาน
ได้ดีแล้วจึงนำไปประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ OAR One Search ซึ่งผลที่ได้จากความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบ OAR One Search และข้อเสนอแนะ จะนำไปสู่การพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ OAR 
One Search มากที่สุด 

2.2 การประเมินประสิทธิภาพของการระบบ OAR One Search จากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การออกแบบและพัฒนาระบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งด้านตรงตามความต้องการ ด้านความสามารถทำงาน
ได้ตามหน้าที่ ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับ 
สุริยัน นิลทะราช และ สมบูรณ์ ชาวชายโขง (2563) พบว่า ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้เพื่อป้องกันการจัดการข้อมูลของระบบ 
และ จารุณี ภัทรวงษ์ธนา และคณะ (2560) พบว่า ประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งด้านตรง
ตามความต้องการ ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านประสิทธิภาพการทำงาน
ของระบบ 

2.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ OAR One Search ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ทั้งด้านการออกแบบระบบ ด้านการใช้งานระบบ และด้านความถูกต้องของระบบ สอดคล้องกับ สุคนธ์
ทิพย์ ทินาภรณ์ และคณะ (2559) พบว่า ความพึงพอใจการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านการ
ออกแบบระบบในการเข้าถึงระบบได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว และความเหมาะสมของการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลในระบบ
ที่ใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และสอดคล้องกับ สายสุนีย์ เจริญสุข และ อารียา ศรีประเสริฐ (2559) พบว่า ความพึงพอใจ
การใช้งานระบบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ ทำให้ระบบสามารถ
ค้นหาข้อมูลและแสดงผลได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 

3. ข้อเสนอแนะ (Recommendation)
ในการพัฒนาระบบสืบค้นทร ัพยากรสารสนเทศผ่านช ่องทางเด ียวของสำนักว ิทยบร ิการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (OAR One Search) เป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการในการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูลต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และมีแนวคิดที่จะต่อยอด
ที่จะพัฒนาระบบให้เชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทั้งหมดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต ได้แก่ วิทยาเขต
ปัตตานี วิทยาเขตหาดใหญ่ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี วิทยาเขตภูเก็ต และวิทยาเขตตรัง อีกทั้งยังช่วยให้สถิติการเข้าถึง
ฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) บอกรับมี
สถิติการใช้งานทีเ่พิ่มขึ้น และมีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ลงทุนไป 
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ประสบการณ์การพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบรุีศึกษา 

ด้วยเทคโนโลยี AR, VR และ Metaverse 

 

Experience in Developing Local Wisdom of Nonthaburi Province  

by Using AR, VR Technology and Metaverse 

 
อาเขต แก้วสว่าง, กัลยาณี ศุภดิษฐ์* 

 
Arcade Kewsavang, Kanlayanee Supadit 

 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

Arcade.kew@stou.ac.th, Kanlayanee.sup@stou.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
 ห้องสมุด มสธ. ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีศึกษา ด้วยการสร้าง
สภาพแวดล้อมจากสถานที่จริง สร้างสภาพแวดล้อมแบบ 3 มิติ และการจ าลองวัตถุจริง เพื่อให้ได้องค์ความรู้และ
แหล่งเรียนรู้เสมือนจริงด้านข้อมูลท้องถิ่นของจังหวัดนนทบุรี ท าให้ผู้ชมหรือผู้สนใจได้ศึกษา เรียนรู้ และเข้าใจ
สารสนเทศท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีได้เข้าใจง่ายขึ้น เป็นการเพิ่มความหลากหลายในการน าเสนอและ
เผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรี เพิ่มแหล่งเรียนรู้ทางด้านภูมิปัญญา และเป็นการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญและ
คุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษา ส่งผลให้ช่วยกันอนุรักษ์และถ่ายทอดให้ยั่งยืนตลอดไป 
             

ค าส าคัญ:  นนทบุรศีึกษา, ข้อมูลท้องถิ่น, เทคโนโลยีเสมือนจริง AR, เทคโนโลยีเสมือนจริง VR, เมตาเวิร์ส 
 

ABSTRACT  
  Sukhothai Thammathirat Open University’s library uses virtual technology to 
develop local information about the study in Nonthaburi. By doing this, we can create the 
environment according to the actual places. It also created 3D environment and duplicated actual 
stuff in order for people who are interested in to acquire the knowledge about local information 
of Nonthaburi province. It can help audience learn and understand more about local information 
and wisdom of the province. This technology can increase variety in presentation and share the 
knowledge. This can also be the local wisdom resource center, apart from this, it encourages the 
importance and value of the inherited wisdom of Nonthaburi with an aim to preserve forever.  

 

Keyword: Nonthaburi Study, Local Wisdom, Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR),   

                  Metaverse 
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บทน า 
ส านักบรรณสารสนเทศ หรือ ห้องสมุด มสธ. ด าเนินการด้านสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรี มาอย่าง

ต่อเนื่องตั้งแต่ พ.ศ. 2548 มีสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ อาทิ สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ นิทรรศการเคลื่อนที่ 
นิทรรศการออนไลน์ รายการเสียงออนไลน์ ที่เกิดจากการบูรณาการเทคโนโลยีตามความเหมาะสมกับสถานการณ์
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปของแต่ละช่วงเวลา และพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่
เทคโนโลยีการพิมพ์ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสื่อออนไลน์ จนถึงปัจจุบันที่เป็นการใช้เทคโนโลยีเสมือน
จริง เพื่อให้ผู้รับสารสนเทศมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์กับการรับสารสนเทศ 

เทคโนโลยีเสมือนจริงเป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นที่เป็นการผสมผสานโลกของความเป็นจริงกับ
โลกเสมือนเข้าด้วยกัน จะท าให้ผู้เข้าชมเกิดความอยากรู้อยากเห็น เกิดความสนใจ เรียนรู้สิ่งใหม่ และสร้าง
ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได้มากขึ้น ด้วยคุณสมบัติของเทคโนโลยีดังกล่าว 
ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2565 ส านักบรรณสารสนเทศจึงได้ศึกษาและน าเทคโนโลยีเสมือนจริง AR (Augmented 
Reality) และ VR (Virtual Reality) และ Metaverse  มาจัดการสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรี เพื่อถ่ายทอดความรู้ 
ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการเรียนรู้จากรู้แบบเดิมให้ดูน่าสนใจ มีชีวิตชีวามากข้ึน เป็นการส่งเสริมให้ผู้ชมหรือ
ผู้สนใจได้ศึกษา เรียนรู้ และเข้าใจสารสนเทศท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีได้เข้าใจง่ายขึ้น เป็นการเพิ่ม
ความหลากหลายในการน าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่น เป็นการเพิ่มแหล่งเรียนรู้ทางด้านภูมิปัญญา และยัง
เป็นการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญและคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษา ส่งผลให้ช่วยกันอนุรักษ์และ
ถ่ายทอดให้ยั่งยืนตลอดไป 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง AR, VR และ Metaverse

เพื่อใช้เป็นต้นแบบการพัฒนาองค์ความรู้ด้านท้องถิ่นนนทบุรี  
2. เพื่อใช้เป็นสื่อออนไลน์เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตในวงกว้าง และใช้เป็นสื่อประกอบสารสนเทศ

ท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ 
ห้องสมุด มสธ. กับสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรี 
ห้องสมุด มสธ. มีสารสนเทศที่เกี่ยวกับข้อมูลท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาหลากหลายสื่อ ทั้งเอกสาร 

หนังสือ บทความ เพื่อให้บริการและส่งเสริมงานบริการห้องสมุดด้านข้อมูลท้องถิ่นนนทบุรีแก่ประชาชนและผู้สนใจ
ทั่วไปอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบันเป็นระยะเวลา 17 ปี โดยมผีลผลิตหลักเป็นหนังสือสารสนเทศ
ท้องถิ่นนนทบุรี ที่ส านักบรรณสารสนเทศจัดท าข้ึนโดยการศึกษาค้นคว้า จัดเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับจังหวัดนนทบุรี ทั้งประวัติศาสตร์ ผู้คน วิถีชีวิต วัฒนธรรมและประเพณี สถานที่ส าคัญ เพื่อการธ ารงรักษาข้อมูล
ท้องถิ่น อีกทั้งยังใช้ศึกษาและเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสืบเสาะ ขยายผลการศึกษาต่อเพื่อการต่อยอดความรู้และ
ขยายผลการศึกษาค้นคว้าเชิงลึกได้ 

ส านักบรรณสารสนเทศประสบความส าเร็จในด าเนินการด้านข้อมูลท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาด้วย 
เกิดจากการประยุกต์และการบูรณาการศาสตร์ทางด้านบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ คอมพิ วเตอร์ และ
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เทคโนโลยีการสื่อสาร ร่วมกับการรวบรวม บันทึก จัดเก็บ และประมวลเป็นสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายอย่าง
เป็นระบบ และยั่งยืน การท างานและการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเนื้อหาแท้จริงที่เป็นท้ังปราชญ์ท้องถิ่น ผู้รู้ ชาวบ้านของ
ชุมชน แหล่งชุมชน หน่วยงานต่างๆ การทดลองและลงมือปฏิบัติ การท างานร่วมกับชุมชนท้องถิ่นเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ทั้งหมดโดยความตั้งใจ ทุ่มเท เอาใจใส่ ใส่ใจ เข้าใจและจริงใจในวิถีวัฒนธรรมของท้องถิ่น ตลอดจนการให้
ความเคารพในวิถีวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างกันเป็นสิ่งส าคัญ ท าให้ได้รับความไว้วางใจและการได้รับความร่วมมือ
อย่างเต็มใจจากชาวบ้านและชาวชุมชน       

นอกจากผลผลิตหลักที่เป็นหนังสือสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีศึกษา ที่ปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 
17 ช่ือเรื่อง ส านักบรรณสารสนเทศยังพัฒนาและเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีในรูปแบบท่ีหลากหลายไปตาม
สถานการณ์ที่เหมาะสมและพัฒนาการของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง อาทิ นิทรรศการเคลื่อนที่ 
นิทรรศการออนไลน์ รายการเสียงออนไลน์ จนถึงปัจจุบันท่ีเป็นพัฒนาด้วยการใช้การเทคโนโลยีเสมือนจริง  

การพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง 
ส านักบรรณสารสนเทศ ได้ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมาะสมของยุคสมัยในการพัฒนาสารสนเทศ

ท้องถิ่นนนทบุรีอย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีรูปแบบสารสนเทศออนไลน์ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นิทรรศการ
ออนไลน์ รายการเสียงออนไลน์ จนถึงเทคโนโลยีเสมือนจริงในปัจจุบัน ส านักบรรณสารสนเทศได้ศึกษาและน า
เทคโนโลยีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรี ดังนี้ 

1. AR, VR และ Metaverse
เทคโนโลยีเสมือนจริง AR และ VR เป็นเทคโนโลยีหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการสร้างเนื้อหา

ในยุคปัจจุบัน เป็นการผสานเอาโลกของความเป็นจริงเข้ากับโลกเสมือน ที่มีมานานแล้วตั้งแต่ก่อนจะเกิดการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในปี พ.ศ. 2562 เพยีงแต่ถูกน ามาใช้งานอย่างแพร่หลายในช่วงของ
การเกิดการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว จนปัจจุบันเทคโนโลยีดังกล่าวก าลังถูกพัฒนาต่อยอดเป็น Metaverse 
เทคโนโลยีเสมือนจริงในรูปแบบกราฟิก 3 มิติ  ที่สร้างจากการผสมผสานร่วมกันระหว่างสภาพแวดล้อมจ าลองกับ
วัตถุดิจิทัล เพื่อให้ผู้คนเข้ามามีปฏิสัมพันธ์และท ากิจกรรมร่วมกันมากขึ้นผ่านตัวตนอวตาร (Avatar) หรือ มนุษย์
ดิจิทัล (Digital Humans)    

   VR จะมีผลต่ออารมณ์กับความรู้สึกของผู้ที่ได้เข้าไปอยู่ในโลกเสมือนจริงมากกว่าการสื่อสาร
กันแบบสองทางบนวิดีโอออนไลน์ และ AR จะท าให้ความเสมือนจริงกลายเป็นความสมจริง ส่วน Metaverse ท าให้
คนเสมือนจริงกลายเป็นส่วนหนึ่งของโลก 

   เทคโนโลยีเสมือนจริงมีคุณสมบัติและประโยชน์ที่เหมาะสมกับการสร้างและเผยแพร่เนื้อหา
ท้องถิ่นนนทบุรี ดังนี ้

1. เป็นเทคโนโลยีที่เพ่ิมความเป็นจริงให้เห็นภาพมากขึ้น (Augmented Reality) เป็น
การสร้างประสบการณ์ท าให้ผู้เข้าชม ได้สัมผัสใกล้ชิดกับวัตถุสิ่งของผ่านภาพจ าลองเสมือนจริง 3 มิติ พร้อม
ค าอธิบาย หรือเสียงบรรยาย  

2. เป็นเทคโนโลยีทีส่ร้างประสบการณ์ใหม่ในโลกเสมือนจริง (Virtual Reality) ที่ท าให้
ได้สัมผัสมุมมองใหม่จากโลกเสมือนจริงได้มากขึ้นโดยที่ไม่ต้องพาตัวไปที่นั้นๆ เป็นการเปิดโลกทัศน์ที่ท าให้เข้าถึง
ศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชนผ่านประสบการณ์เสมือนจริง เป็นการเปลี่ยนวิธีการรับรู้ เรียนรู้ และเป็น
การเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ข้อมูลท้องถิ่นด้วยรูปแบบใหม่ บรรยากาศใหม่ โดยการสร้างความรู้สึกเสมือนเข้าชม 
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ของจริง สถานที่จริง สัมผัสได้อย่างใกล้ชิด สามารถศึกษา ส ารวจ และสัมผัสอรรถรสในการชมได้อย่างรอบด้าน 
360 องศา 

3. เป็นเทคโนโลยีที่จ าลองสภาพแวดล้อมแบบ
ผสมผสาน (Mixed Reality) เป็นการน าเสนอเนื้อหาที่
ผสมผสานระหว่างความจริงเสมือน (AR) โลกเสมือนจริง (VR) 
เข้าด้วยกัน ท่ีสร้างความสมจริงในการเข้าชม  

4. เป็นเทคโนโลยีทีจ่ าลองการมีอยู่ของบุคคล (Digital
Humans)  เป็นการจ าลองบุคคลเสมือนจริง  ที่สามารถ
ปรับแต่งตัวตนดิจิทัลได้ตลอดเวลา เพื่อแสดงบุคลิกภาพหรือ
อารมณ์ ในขณะนั้นได้ 

5. เป็นเทคโนโลยี เรียนรู้ผ่านเกม  (Game Based
Learning) ที่ประยุกต์และใช้หลักการเล่นเกมเพื่อถ่ายทอด
เนื้อหา ท าให้ให้ผู้เรียนมีความสนุกสนานไปพร้อมกับการได้รับ
ความรู้ ท าเรื่องน่าเบื่อเป็นเรื่องสนุกสนานเร้าใจ น่าค้นหา 
ติดตาม  

ภาพประกอบที่ 1 การชม VR พุทธจิตรกรรมล้ าค่าด้วยอุปกรณ์เล่นเกมออนไลน ์

2. การบูรณาการความเสมือนจริงกับสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรี
     สารสนเทศท้องถิ่นเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญ เป็นข้อมูลที่แสดงถึงประวัติศาสตรค์วามเป็นมา

ของท้องถิ่น วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ศิลปวัฒธรรม ประเพณี ความเช่ือ เป็นเครื่องมือถ่ายทอดเรื่องราวในอดีตที่ส่งผล
มาถึงปัจจุบัน และเป็นข้อมูลตั้งต้นส าหรับขยายผลเพื่อการศึกษา สืบเสาะ แสวงหา ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบันการให้ความสนใจในเรื่องของสารสนเทศท้องถิ่นน้อยโดยเฉพาะอย่างยิ่งเยาวชนรุ่นใหม่  ๆ เนื่องจากมองว่า
เป็นเรื่องน่าเบื่อ โบราณ และให้ความสนใจกับเทคโนโลยีและโลกสมัยใหม่มากกว่า การน าเอาเทคโนโลยีเสมือนจริง
มาช่วยในการน าเสนอสารสนเทศท้องถิ่น นอกจากจะช่วยลดหรือขจัดความรู้สึกเหล่านั้นแล้ว ยังเป็นเหมือนการจุด
ประกาย กระตุ้นความรู้สึกอยากเรียนรู้ สนุกสนานและได้ความรู้  

   ปี พ.ศ. 2564 ส านักบรรณสารสนเทศ ศึกษาและน าเทคโนโลยีเสมือนจริงมาประยุกต์ใช้กับ
การเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีศึกษา ทั้งเทคโนโลยีเสมือนจริง AR เทคโนโลยีสภาพแวดล้อมเสมือนจริง VR 
และการสร้างสภาพแวดล้อมจ าลองเพื่อท ากิจกรรมร่วมกันผ่านตัวตนอวตารรูปแบบกราฟิก 3 มิติ ที่เรียกว่า 
Metaverse ซึ่งเป็นการจ าลองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ท าให้ความรู้สึกมีความเป็นจริงทั้งในรูปแบบภาพและเสียง 
สร้างการรับรู้ เกิดปฏิสัมพันธ์ ได้ทั้งความบันเทิง ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และยังเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้
ด้านข้อมูลท้องถิ่นนนทบุรีได้ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ดังนี ้

  2.1 AR เคร่ืองป้ันดินเผานนทบุรีและเคร่ืองหัตถศิลป์มอญ 
        เทคโนโลยีเสมือนจริง AR เป็นเทคโนโลยีที่เสนอวัตถุและสิ่งของในรูปแบบวัตถุ 3 มิติ 

มาจ าลองเข้าสู่โลกจริงของเรา ท าให้มองเห็นวัตถุเชิงลึกได้โดยละเอียด ห้องสมุด มสธ. จึงใช้เทคโนโลยี AR มาใช้ใน
การน าเสนอเรื่องราวของเครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ ที่ส านักบรรณสารสนเทศได้รับมอบจาก
พิพิธภัณฑ์บ้านกวานอาม่าน ต าบลเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวนมากว่า 180 รายการ น ามาพัฒนาและ 
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เล่าเรื่องราวโดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง AR ที่จะท าให้สามารถมองเห็นรายละเอียดของเครื่องปั้นและเครื่อง
หัตถศิลป์ได้โดยรอบ และได้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับวัตถุนั้น ๆ ในคราวเดียวกัน  

    การพัฒนาสื่อเสมือนจริง AR เครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ  ส านัก 
บรรณสารสนเทศคัดเลือกเครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญที่มคีวามแตกต่างกันท้ังในด้านประโยชน์
ใช้สอย รูปทรง จ านวน 14 รายการ และใช้แอปพลิเคชัน Facebook ดูภาพวัตถุ เพื่อน ามาพัฒนาเป็นสื่อ AR 
มีขั้นตอน ดังนี ้

1. ท าค าบรรยายสื่อเพื่อประกอบภาพ อัดเสียง ใส่เสียงประกอบ
2. สร้างโมเดล 3 มิติ เครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ โดย

2.1 ถ่ายภาพโดยใช้หลักการถ่าย Photogrammetry แต่ละช้ินก าหนด 100 – 200 ภาพ
2.2 รวมภาพด้วยโปรแกรมสร้างภาพ 3 มิติ Agisoft Metashape

3. สร้าง Marker ส าหรับส่องดูโมเดล 3 มิติ
3.1 ถ่ายภาพวัตถุท่ีเป็นชนดิเดียวกับวัตถุท่ีท าโมเดล 3 มิติ
3.2 ท า Marker ให้ข้อภาพวัตถุ (ข้อ 3.1) โดยการรวมไฟล์ภาพโมเดล 3 มิติ (ข้อ 2) และ

เสียงบรรยายสื่อ (ข้อ 1) ด้วยโปรแกรม Spark AR ท าให้ภาพในข้อ 3.1 แสดงผลเมื่อส่องที่ภาพด้วยกล้องจากมือถือ 
4. อัพโหลดไฟล์ขึ้น Facebook เพื่อรอผลการตรวจสอบการละเมิดลิขสิทธิ์จากทาง

Facebook และเมื่อผ่านการตรวจแล้วจึงน าลิงค์ท่ีได้จากทาง Facebook ไปสร้าง OR Code 

    ภาพประกอบที่ 2 การสร้างโมเดล 3 มิติ ส าหรับพัฒนาเป็นสื่อเสมือนจริง AR เครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ 
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 ภาพประกอบที่ 3 ตัวอย่างเครื่องปั้นดินผาเกาะเกร็ดและเครื่องหัตถศิลป์มอญที่พัฒนาเป็นสื่อเสมือนจริง AR 

2.2 VR พุทธจิตรกรรมล้ าค่าวัดในอ าเภอปากเกร็ด 
     เทคโนโลยี VR เป็นเทคโนโลยีความจริงเสมือนที่จ าลองสภาพแวดล้อมจริงหรือสถานที่จริง 

เข้าไปให้เสมือนจริง ซึ่งเหมาะกับการน าเสนอเรือ่งราวเกี่ยวกับสถานท่ีต่าง ๆ เช่น การจ าลองสถานท่ี google street 
view  การใช้เทคโนโลยีน าชมเสมือนจรงิสามารถช่วยให้ผู้สนใจสามารถเข้าชมได้เสมือนเข้าชมสถานท่ีจริงตลอดเวลา 
โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องเดินทางไปยังสถานที่จริง ส านักบรรณสารสนเทศจึงได้ใช้เทคโนโลยี AR ในการน าเสนอ
เรื่องราวเกี่ยวกับจิตรกรรมฝาผนังที่ส าคัญที่อยู่ภายในพระอุโบสถวัดในอ าเภอปากเกร็ด 3 วัด คือ วัดเกาะพญาเจ่ง 
วัดเตย และวัดปรมัยยิกาวาส จังหวัดนนทบุรี เพื่อเผยแพร่ความรู้ที่มีอยู่ตามผนังพระอุโบสถ ภายในวัด ได้อย่าง
รวดเร็วในวงกว้าง ให้ท้ังความรู้ ความงามทางด้านศิลปะ จิตรกรรม และเรื่องราวของพระพุทธศาสนาที่ส าคัญ อีกทั้ง
หลักการเข้าชมของ VR มีลักษณะคล้ายการเล่มเกมท าให้คนรุ่นใหม่ได้ทั้งความสนุกสนานและความรู้ไปพร้อม ๆ กัน 
หรือแม้แต่คนท่ีมีความสนใจศึกษาเรื่องราวพุทธศาสนาอยู่แล้วได้อย่างพินิจพิเคราะห์และต่อเนื่อง  

ภาพประกอบที ่4 
หน้าแรก VR 
พุทธจิตรกรรมล้ า
ค่าวัดในอ าเภอ 
ปากเกร็ด 
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พุทธจิตรกรรมล้ าค่า วัดในอ าเภอปากเกร็ด เป็นเรื่องราวจากภาพจิตรกรรมฝาผนังภายใน 
พระอุโบสถวัดในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 3 วัด ได้แก่ 

  - วัดเกาะพญาเจ่ง เรื่องราวเกี่ยวกับทศชาติชาดก ภาพจิตรกรรมเขียนขึ้นโดยช่างหลวงสมัย
รัชกาลที่ 3 เป็นจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงามที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย 

  - วัดเตย เรื่องราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ และทศชาติชาดก ภาพจิตรกรรมเขียนขึ้นโดยอาจารย์ 
เทพเนรมิต จิตรกรรมไทย ช่างช้ันครูจากกรมศิลปากร  

  - วัดปรมัยยิกาวาส เรื่องราวเกี่ยวกับธุดงควัตร 13 และพุทธประวัติหลังจากที่ตรัสรู้แล้ว 
ภาพจิตรกรรมเขียนในสมัยรัชกาลที่ 5 โดย หม่อมเจ้าประวิช ชุมสาย 
       ทั้งนี้ ผู้สนใจสามารถเข้าชม VR พุทธจิตรกรรมล้ าค่า วัดในอ าเภอปากเกร็ด ได้ที่เว็บไซต์ของห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (https://library.stou.ac.th/about/multiple-intelligences/) 
 การพัฒนา VR  พุทธจิตรกรรมล้ าค่าวัดในอ าเภอปากเกร็ด ของส านักบรรณสารสนเทศ ประกอบด้วย 

1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับจิตรกรรมฝาผนัง ส ารวจวัดและ
ภาพจิตรกรรมภายในพระอุโบสถ 

2. ศึกษาภาพจิตรกรรม และวัตถุส าคัญภายในอุโบสถ ก าหนด
จุดถ่ ายภาพและก าหนดวัตถุที่ ต้ องการจัดท า เป็นภาพ 3 มิติ  
(Photogrammetry)  

3. จัดท าค าอธิบายภาพจิตรกรรมและภาพวัตถุส าคัญ ส าหรับ
ประกอบสื่อเสมือนจริง VR 

4. ถ่ายภาพและวิดีโอสถานที่ ภาพจิตรกรรม และบรรยากาศ
โดยรอบ ได้แก่ ภาพ 360 องศา  ถ่ายภาพหรือวิดีโอของสถานที่แบบ 
มุมสูง (ด าเนินการโดยบริษัทผู้รับจ้าง)  

5. สร้างสื่อน าชมเสมือนจริง VR (ด าเนินการโดยบริษัทผู้รับจ้าง)
โดยสร้างภาพ 3 มิติ ด้วยโปรแกรม Reality Capture และสร้างสื่อ VR 
ด้วยโปรแกรม 3DVista  เพื่อก าหนดจุดก้าวเดิน (Hotspot)  
จุดเชื่อมโยงไปยังค าอธิบายภาพ ใส่ค าบรรยายภาพ 

  ภาพประกอบที ่6 
สื่อเสมือนจริง VR 
 จิตรกรรมฝาผนัง 

วัดเตย จังหวัดนนทบุรี 

ภาพประกอบที ่5 การถา่ยท าจิตรกรรมฝาผนัง
ภายในพระอุโบสถวัด เพือ่จัดท าสื่อเสมอืนจริง VR 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 93

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



 2.3 Photogrametry พระพุทธรูปปางปรินิพพานและศิลาจารึกภาษามอญ 
       Photogrametry เป็นการจัดการวัตถุโดยใช้หลักการมองภาพ 3 มิติ จึงเหมาะกับ 

การน าเสนอเรื่องราวของวัตถุ สิ่งของ ที่ท าให้มองเห็นสัดส่วน ขนาด และรายละเอียดของวัตถุได้โดยละเอียด 
การน าเสนอเรื่องราว VR พุทธจิตรกรรมล้ าค่าวัดในอ าเภอปากเกร็ด ส่วนหนึ่งของการน าเสนอได้ใช้เทคโนโลยี 
Photogrametry ซึ่งเป็นเทคโนโลยีในการท าภาพสามมิติให้กับวัตถุมาประมวลผล และสร้างภาพสามมิติให้กับ
พระพุทธรูปปางปรินิพพาน ที่อยู่ภายในพระอุโบสถวัดเกาะพญาเจ่ง และหลักศิลาจารึกภาษามอญ หน้าพระพระ
อุโบสถ วัดปรมัยยิกาวาส จัดท าค าอธิบายวัตถุประกอบ ท าให้มองเห็นภาพได้โดยรอบด้าน ท าให้ผู้เข้าชมได้ชมวัตถุ
ในมุมมองต่าง ๆ  

ภาพประกอบที่ 7 Photogrametry พระพุทธรูปปางปรินิพพาน ในส่ือเสมือนจริง VR วัดเกาพญาเจ่ง 

 2.4 Matterport พุทธจิตรกรรมล้ าค่าวัดในอ าเภอปากเกร็ด 
       Matterport เป็นเทคโนโลยีความจริงเสมือน VR ในรูปแบเสมือนจริงในมุมมอง 360 

องศาที่เหมาะสมกับการน าเสนอสารสนเทศประเภทสถานที่ ตึก อาคาร เนื่องจากมีระบบการผ่านสั่งงานด้วย 
Bluetooth จึงท าให้สามารถวัดพื้นที่ขนาดจริงได้ มีความละเอียดและคมชัดสูง สามารถดูได้ทุกซอกทุกมุม แบ่งการ
ดูเป็นช้ัน ๆ ตามโครงสร้างจริงได้ ท าข้อมูลส าหรับการตัดสินใจของผู้ที่เข้ามาชมสถานท่ีจริงได้ง่ายขึ้น ห้องสมุด มสธ. 
จึงได้ใช้ Matterport น าเสนอเรื่องราวของพุทธจิตรกรรมล้ าค่าวัดในอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ วัดเกาะ
พญาเจ่ง วัดเตย และวัดปรมัยยิกาวาส ด้วย 

ภาพประกอบที ่8  
ฟังก์ชันการวัดระยะ
ของสถานที่จริงของ 
Matterport ภายใน
พระอุโบสถวัดเกาะ
พญาเจ่ง 
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 2.5 Metaverse นิทรรศการเคร่ืองป้ันดินเผานนทบุรีและเคร่ืองหัตถศิลป์มอญ 
        Metaverse เป็นการใช้เทคโนโลยีในการจ าลองสภาพแวดล้อมของโลกจริงๆ เพื่อให้คน

เข้ามามีปฏิสัมพันธ์และท ากิจกรรมร่วมกัน ห้องสมุด มสธ. จึงสร้างห้องจ าลองเสมือนเป็นห้องจัดแสดงนิทรรศการ 
เพื่อใช้จัดแสดงและน าเสนอเรื่องราวของเครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ 3 มิติ และน าเอาวัตถุ
จ าลอง 3 มิติ ที่จัดท าในรูปแบบของ AR มาผสมผสานกับการน าชมวัตถุต่างๆ ภายในห้องนิทรรศการจ าลองที่สร้าง
ขึ้น และจ าลองมนุษยเ์พื่อแทนตัวตนผู้เข้าชม เกิดการมีส่วนร่วมผ่านความรู้สึกหลากหลาย ท าให้ได้รับประสบการณ์
เสมือนจริงและสร้างปฏิสัมพันธ์กันในพ้ืนที่ได้ ร่วมกับการเข้าชมผ่านแว่นน าเสนอสภาพแวดล้อมจริง (VR Headset) 
เหมือนการเล่มเกม ที่ท าให้ได้รับความรู้ความคู่กับความสนุก น่าสนใจ น่าค้นหา เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเยาวชน
รุ่นใหม่ได้อย่างดี  

     ส านักบรรณสารสนเทศพัฒนา Metaverse นิทรรศการเครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่อง
หัตถศิลป์มอญ ด้วยแพลตฟอร์มสปาเทียล (Spatial) ที่มีลักษณะเป็นนิทรรศการเสมือนจริงโดยน าเอาโมเดล 3 มิติ 
ที่ได้จากการท าสื่อ AR น ามาประยุกต์เข้าสู่ในพื้นที่โลกเสมือนจริง Metaverse ปัจจุบันมีการพัฒนาจ านวนทั้งสิ้น 
จ านวน  8  รายการ  สามารถเข้ าชมได้ที่  https://www.spatial.io/s/nithrrskaarekhruue-nghatthsilp-
3517451bc1d5c000175d9e3?share=6346950949361803423 

 การสร้าง Metaverse นิทรรศการเครื่องป้ันดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ มีดังนี ้
1. ศึกษาการใช้แพลตฟอร์มสปาเทียลส าหรับการสร้างโลกเสมือนจริง
2. ออกแบบสภาพแวดล้อมของห้องจัดแสดงนิทรรศการให้เหมาะสมกับสิ่งของที่จัดแสดง
3. สร้างพื้นเสมือนจริงส าหรับจัดแสดงนิทรรศการเครื่องป้ันดินเผาและหัตถศิลป์ ประกอบด้วย

วัตถ ุ3 มิติ (3D model) สภาพแวดล้อม (Environment) 
4.น าโมเดล 3D เครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ ที่พัฒนาเป็นสื่อ AR แล้ว

ประยุกต์ใช้โดยน าเข้าสู่โลกเสมือนจริง 
 5 .จัดเรียงวัตถุตามการออกแบบและก าหนดจุดที่จะมีการลิงค์เพื่อไปยังเว็บไซต์ภายนอก 

ภาพประกอบที ่9 Metaverse ห้องจัดแสดงนิทรรศการเครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ 
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ผลการด าเนินการ และอภิปรายผล 
   ผลจาการด าเนินการ พบว่า ส านักบรรณสารสนเทศได้องค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ด้านท้องถิ่น

นนทบุรีที่พัฒนาในรูปแบบเทคโนโลยีเสมือนจริง AR VR และ Metaverse เพื่อให้บริการและเผยแพร่ได้อย่าง
กว้างขวางบนระบบเครื่อข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเข้าศึกษาและเยี่ยมชมได้ทุกท่ีและตลอดเวลา และน ามาพัฒนา
เพิ่มเติมอื่นๆ ได้ ดังนี ้

1. สื่อเสมือนจริง AR เครื่องปั้นดินเผานนทบุรีและเครื่องหัตถศิลป์มอญ จ านวน 14 ช้ิน 
2. สื่อน าชมเสมือนจริง VR พุทธจิตรกรรมล้ าค่าวัดในอ าเภอปากเกร็ด จ านวน 3 วัด คือ 

   - วัดเกาะพญาเจ่ง เรื่องราวเกี่ยวกับทศชาติชาดก  
 - วัดเตย เรื่องราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ และทศชาติชาดก  

   - วัดปรมัยยิกาวาส เรื่องราวเกีย่วกับธุดงควัตร 13 และพุทธประวัติหลังจากท่ี
ตรัสรู้แล้ว 

3. Photogrametry ภาพสามมิติในสื่อน าชมเสมือนจรงิ VR จ านวน 2 ภาพ คือ พระพุทธรูป 
ปางปรินิพพานและศลิาจารึกภาษามอญ หน้าพระอโุบสถวัดปรมยัยกิาวาส 

4. สื่อน าชมเสมือนจริง VR
ด้วยกล้อง Matterport 

Matterport พระอุโบสถวัดในอ าเภอปากเกร็ด จ านวน 3 วัด คือ เกาะพญาเจ่ง 
วัดเตย และวัดปรมัยยิกาวาส จังหวัดนนทบุรี 

5. สื่อเสมือนจริง
Metaverse 

Metaverse นิทรรศการเครื่องปั้นดินเผานนทบรุีและเครื่องหตัถศิลป์มอญ 
จ านวน 14 ช้ิน 

จากการด าเนินการศึกษาและพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยี
เสมือนจริง ห้องสมุดประสบผลส าเร็จของการพัฒนางานดังกล่าว เนื่องจาก  

1. ห้องสมุดมีวัตถุและสารสนเทศ ที่เพียงพอต่อการน ามาพัฒนา ปราชญ์ท้องถิ่นที่มีความรู้และ
ให้ค าปรึกษาด้านเนื้อหาที่ถูกต้อง ท าให้เนื้อหามีความสมบูรณ์ 

2. ห้องสมุดใช้หลักการท างานแบบบูรณาการศาสตร์ระหว่างบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์และด้านคอมพิวเตอร์ศาสตร์อย่างต่อเนื่อง บุคลากรของห้องสมุดมีความกระตือรือร้นในการศึกษาค้น ทดลอง 
และลงพื้นท างานร่วมกับผู้เกี่ยวกับข้องอย่างใกล้ชิด  

3. ห้องสมุดมีที่ปรึกษาด้านเทคโนโลยีเสมือนจริง ห้องสมุดมีที่ปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญด้าน
การพัฒนาสื่อเสมือนจริง ให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดและให้ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

ข้อจ ากัดของการพัฒนางานด้าน AR VR และ Metaverse  ของห้องสมุด มสธ. คือ 
1. ด้านเทคโนโลยี การพัฒนาสื่อเสมือนจริงมีค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรส าหรับการปฏิบัติงาน

ค่อนข้างสูง และบางเทคโนโลยีจ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายและมีราคาสูง จึงอาจท าให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์จากการใช้งาน
ไม่ต่อเนื่อง  เช่น เทคโนโลยี Matterport เป็นต้น 

2. ด้านบุคลากร บุคลากรของสมุดขาดความรอบรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีเสมือนจริง
AR VR และ Metaverse จึงท าให้ขาดการวางแผนการการท างานที่ดี ไม่เป็นระบบ การตัดสินใจไม่เด็ดขาด ท าให้
เกิดความสับสนกับการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับประเภทของสารสนเทศท่ีต้องการน าเสนอ อีกทั้งบุคลากรไม่
มีประสบการณ์และความรู้ในการการพัฒนาอย่างลุ่มลึก เป็นลักษณะลองผิดลองถูก จึงท าให้ผลงานที่ออกมาไม่
สมบูรณ์ ต้องปรับและแก้ไขอยู่ตลอดเวลา    

3. ด้านอุปกรณ์ ห้องสมุดขาดอุปกรณ์ส าหรับพัฒนาที่ส่งผลต่อคุณภาพงาน ได้แก่ อุปกรณ์
ถ่ายภาพ เลนส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีศักยภาพสูงส าหรับการท างาน โปรแกรมที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนา 
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ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 
ส านักบรรณสารสนเทศได้น าสารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีที่พัฒนาด้วยเทคโนโลยี AR, VR  และ 

Metaverse มาเป็นส่วนเสริมในการต่อยอด อธิบาย ขยายการเรียนรู้ประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรม 
ของข้อมูลท้องถิ่นนนทบุรี เพื่อใช้ประโยชน์ในการให้บริการสารสนเทศด้านท้องถิ่น โดยเผยแพร่และให้บริการบน
เครือข่ายของห้องสมุด กิจกรรมของมหาวิทยาลัย และของจังหวัดนนทบุรี ตลอดจนใช้เป็นสื่อประกอบเนื้อหา
หนังสือ AR เคร่ืองป้ันดินเผาเกาะเกร็ด และหนังสือ AR พินิจหัตถศิลป์มอญ  ทีส่ านักบรรณสารสนเทศจัดท าด้วย 

ส านักบรรณสารสนเทศมีแผนการพัฒนา Metaverse ห้องจัดแสดงนิทรรศการท้องถิ่นนนทบุรี 

ช้ัน 5 อาคารห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้แห่งใหม่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทีจ่ าลองสร้างสภาพแวดล้อม

จริงหลังจากที่ห้องจัดแสดงดังกล่าวสร้างเสร็จสมบูรณ์ เพื่อสร้างประสบการณ์การเข้าชมเสมือนการเดินทางมา 

ยังห้องจัดแสดงจริงได้ ได้รับความรู้และประสบการณ์เช่นเดียวกับการเดินทางมาชม ณ สถานที่จริง 

 ภาพประกอบที่ 10 การเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่นนนทบุรีในรูปแบบสื่อเสมือนจริงในกิจกรรมต่างๆ 
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 ภาพประกอบที่ 11 ตวัอยา่งสื่อเสมือนจริง ที่ประกอบเนื้อหา หนังสือ AR เครื่องปั้นดินเผานนทบุรี  

ภาพประกอบที ่12 นิทรรศการนนทบุรเีครื่องหัตถศิลป์และมนุษย์ดิจิทัลที่พัฒนาโดยเทคโนโลย ีMetaverse 

รายการอ้างอิง  
เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง VR คืออะไร AR คืออะไร MR และ XR คอือะไร? | ใช้งานต่างกันอย่างไร?  (พฤษภาคม, 

2565). https://nayoo.co/khonkaen/blogs/metaverse-vr360  
ประโยชน์ของการใช้ ‘AR และ VR’ ในคอนเทนต์ เทรนด์ใหม่ปี 2022 ของวงการคอนเทนต์ครีเอเตอร์. (ม.ป.ป.) 

https://www.rainmaker.in.th/ar-vr-trend-2022/ 
พิศาล บุญผูก. (2565). พินิจหัตถศิลป์มอญ. โครงการศูนย์การเรียนรู้เพื่อชุมชนพหุปัญญา ส านักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2565). รายงานผลการด าเนินงานโครงการ 
ศูนย์การเรียนรู้เพื่อชุมชนพหุปัญญา. 
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การพัฒนาฐานข้อมูล Library Career Guides : การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ 
ด้านการประกอบอาชีพ 

The Library Careers Guide Database: Learning Resources Management 

อรอนงค์ อุดมวงศ์*, สมพงษ์ ปภาวีระวงศ์ 

Onanong Udomwong*, Sompong Papavirawong 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
onanong.udo@stou.ac.th 

บทคัดย่อ 
โลกยุคหลังไวรัสโควิด19 ระบาด ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา การใช้ชีวิตและรูปแบบการท างาน รวมถึงพฤติกรรรมการเรียนรู้และการใช้สารสนเทศที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน คลุมเครือและคาดเดายาก จากการศึกษางานวิจัย
พบปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ในการพัฒนาอาชีพหลายประการ ได้แก่ แหล่งสารสนเทศภายในกระจัด
กระจายไม่เป็นระบบ เข้าถึงยาก ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ ขาดความทันสมัย เนื้อหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. จึงมีแนวคิดจัดการทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ฐานข้อมูล Library Career Guides ในการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ด้านการประกอบอาชีพตามตามกระแสนิยม
ในปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน ส านักฯ มีแหล่งข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ให้นักเรียน นักศึกษา บุคลากรและ
ประชาชนทั่วไป แบ่งเป็น 8 ประเภท ได้แก่ หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ เอกสารการสอนชุดวิชา 
บทความ บทความวารสาร และทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด ตามกลุ่มอาชีพ คือ อาชีพเกี่ยวกับเทคโนโลยี อาชีพ
เกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด อาชีพเกี่ยวกับสุขภาพ อาชีพเกี่ยวกับการสื่อสาร รวมถึงทักษะทางสังคมที่จะเสริมสร้าง
การท างานและอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

ค าส าคัญ : 
ทรัพยากรการเรียนรู้, การแนะน าอาชีพ, ทรัพยากรการเรียนรู้ตามอาชีพ 
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Abstract 
The post-Covid-19 world has changed rapidly in many ways in technology, economy, 

society, education, lifestyle, work style and including learning behavior and use of information that 
has changed with substantially volatility, uncertainty, complexity, ambiguity and unpredictable. 
Research finding is the information’s are unsystematic, scattered, not accessible, out of date and 
incompleteness. The Office of Documentation and Information ( ODI) , STOU has a concept of 
developing Library Careers Guide Database and managing information resources to development 
database occupation of trends. The result of list of learning resources include any of the following: 
books, e-books, theses, teaching materials, articles, journal articles, and open access by technology 
career, business and marketing, health career and communication including soft skills that will 
continue to strengthen working and living. 

Keywords: 
Learning Resources, Career Guide, Learning Resources of Career 

บทน า (Introduction) 
นับตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา เกิดวิกฤตการระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส2019 หรือ COVID-19 

ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกต่อเนื่องเป็นเวลาหลายปี จะเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาเกิดการแข่งขันกันสูงข้ึน สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
มีความผันผวนและความไม่แน่นอนสูง มีความซับซ้อนมากขึ้น เกิดความคลุมเครือยากต่อการคาดการณ์  
อันเนื่องจากผลกระทบของไวรัสโควิด19  ที่เกิดขึ้นเป็นวงกว้าง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม แวดวงการศึกษา การลงทุน 
และตลาดแรงงานตามการวิเคราะห์ข้อมูลของ TDRI ที่แสดงให้เห็นผลกระทบที่เกิดกับตลาดแรงงานและการมีงาน
ท าในประเทศไทยหลังเกิดการระบาดของไวรัสโควิด19  ได้ส่งผลให้เกิดอัตราการว่างงานมีแนวโน้มที่สูงขึ้น 
ข้อมูลตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ. 2563 - ไตรมาสที่ 2 พ.ศ. 2564 มีการว่างงานสูงร้อยละ 99.0 หรือ 
จ านวน 745,176 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) (ดังภาพที่ 1)  
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ภาพที่ 1 ข้อมูลอัตราการว่างงานของประชากรไทยเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ. 2560-2565 

ผลของการล็อกดาวน์ในช่วงไวรัสโควิด19  ท าให้คนเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตมาใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มากขึ้น ท างานจากท่ีบ้าน ท าธุรกรรมออนไลน์ หลายธุรกิจการมีแนวความคิดใหม่ รูปแบบวัฒนธรรมการท างานใหม่ 
การเข้ามาของเทคโนโลยีและเทรนด์สมัยใหม่ได้มาด้วยเติบโตสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด เช่น ธุรกิจ e-commerce 
หลายงานในโลกใหม่ต้องการทักษะที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง (ยงยุทธ แฉล้มวงษ์, สมชัย จิตสุชน และ เกศินี ธารีสังข์, 
2563 ;  เสาวรัจ รัตนค าฟู , 2564) เกิดเป็นอาชีพแบบใหม่ มีความนิยมและเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน 
ที่แตกต่างจากในอดีต ประกอบกับมหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิ ราช ได้ จัดท าแผนปรับแต่งแปลงโฉม
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2565 – 2569 (Reinventing STOU 2022 – 2026) โดยมีแผนงาน 
การจัดการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ และบริการดิจิทัลเพื่อสะดวกเรียนสะดวกรู้ ปรับเปลี่ยนบริการเป็นแบบดิจิทัล 
ออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในรูปแบบ learning journey ที่มีขอบเขตครอบคลุมด้านการจัดการศึกษา 
และการให้บริการวิชาการแก่สังคมที่เกี่ยวเนื่องกับการเรียนการสอน มุ่งเน้นการปรับการจัดการการเรียนการสอน 
และการบริการห้องสมุดเป็นออนไลน์สมบูรณ์แบบ และสร้างให้นักศึกษา ผู้เรียนมีความสะดวกเรียน สะดวกรู้ด้วย
บริการแบบดิจิทัล และปรับปรุงหลักสูตรการเรียนให้ทันสมัยและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบริบท
ต่าง ๆ  

ช้องนาง เล็กสมบูรณ์, น้ าทิพย์ วิภาวิน และสุทธินันท์ ช่ืนชม (2564) ได้ศึกษาปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อ
การพัฒนาอาชีพของบุคลากร ได้พบปัญหาหลายประการ เช่น 1) ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ โดยแหล่งสารสนเทศ
ภายในกระจัดกระจายไม่เป็นระบบ ท าให้เข้าถึงยาก แหล่งสารสนเทศภายนอกมีให้บริการน้อย ไม่ทราบแหล่งที่อยู่
ของสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศเข้าถึงยากเนื่องจากข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่าย ขาดความรู้ความเช่ียวชาญ 
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แหล่งสารสนเทศอยู่ไกล และองค์กรสารสนเทศหรือห้องสมุดไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ ทั้งนี้เพราะหน่วยงานยังขาด
แคลนบุคลากรด้านการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ ขาดแคลนงบประมาณในการจัดการสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล 
2) ปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศยังขาดความทันสมัย เนื้อหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ขาดความถูกต้องและไม่น่าเช่ือถือ
หรือมีสารสนเทศที่นานกว่า 5 ปี และ 3) การขาดทักษะในการสืบค้น เช่น การก าหนดค าค้น การขาดโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศภายนอกบางแหล่ง การถูกจ ากัดการเข้าถึงสารสนเทศ เช่น ต้องเป็นสมาชิกหรือต้องใช้
รหัสผ่านท าให้เข้าไม่ถึงสารสนเทศที่ต้องการได้ และงานวิจัยของจิราภา บุตรสีตะราช (2563) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ
ส ารวจอาชีพเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนได้ทราบแหล่งข้อมูลอาชีพ และมีความสามารถค้นหาข้อมูลอาชีพได้ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับการจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีความหลากหลายของห้องสมุด ทั้งในด้านรูปลักษณ์ ลักษณะของ
เนื้อหา และการให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ ขาดการจัดการเพื่อจ าแนกทรัพยากรสารสนเทศตามลักษณะของการ
ให้ความรู้ทางด้านวิชาชีพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจากความผันผวนและความไม่แน่นอน 
มีความซับซ้อน คลุมเครือ ยากต่อการคาดการณ์ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จากการใช้สารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร  

ดังนั้น ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. จึงได้ปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้นของมหาวิทยาลัย สังคมภายนอก และแก้ไขปัญหาของการใช้สารสนเทศในการพัฒนาอาชีพ ด้วยแนวคิด
การจัดการคอลเล็คช่ันทรัพยากรการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพที่มีให้บริการ พร้อมท าการค้นหา 
จากแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ที่มีให้บริการในรูปแบบทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด (Open Access) บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้บริการ เพื่อให้ได้สารสนเทศครบถ้วน ทั้งด้านการประกอบอาชีพและทักษะ
ทางสังคมที่จะช่วยเสริมสร้างการท างานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในแต่ละอาชีพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพตามกระแส
นิยมในปัจจุบัน โดยมีทรัพยากรการเรียนรู้ประเภท หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทความวารสารออนไลน์ คลิปวีดีโอ 
สไลด์พาวเวอร์พอยต์ พอดแคสต์ แล้วน ามารวบรวมจ าแนกตามอาชีพที่ให้บริการในรูปแบบฐานข้อมูล Library 
Career Guides เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไปได้ศึกษาค้นคว้าและเข้าถึง  ในการน าไป
พัฒนาทักษะเฉพาะบุคคลให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งเป็นการสร้าง
โอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้านข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัล 

วัตถุประสงค์ (Object) 
เพื่อพัฒนาฐานข้อมูล Library Career Guides ในการเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อการประกอบอาชีพ 

วิธีด าเนินการ (Methodology) 
การด า เนินงานพัฒนาฐานข้อมู ล  Library Career Guides ที่ เป็นแหล่ งทรัพยากรการ เรี ยนรู้ 

ของส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. เพื่อการเรียนรู้ทักษะทางอาชีพตามกระแสนิยมในปัจจุบันโดยน ากระบวนการ 
PDCA มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังนี ้

1. Plan : ระบุและวิเคราะห์งานเพื่อวางแผนด าเนินการ
(1) แต่งตั้งคณะท างาน 
(2) ประชุมคณะท างานเพื่อมอบหมายงานและก าหนดผู้รับผิดชอบตามภาระงาน 
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2. Do : ด าเนินการตามแผนงาน
(1) ศึกษาและส ารวจข้อมูลด้านอาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
(2) รวบรวม วิเคราะห์ และส ารวจข้อมูลด้านอาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงานจาก

แหล่งข้อมูลการจัดหางานทั้งในและต่างประเทศ 
(3) ศึกษาตัวอย่างการจัดการข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้  Career Guides ของหน่วยงานอื่น 

ทั้งในและต่างประเทศ 
(4) จัดท าข้อก าหนดรูปแบบของฐานข้อมูล Library Career Guides โดยศึกษาความต้องการ

จากผู้เกี่ยวข้องเพื่อน าไปออกแบบและพัฒนาระบบ 
(5) พัฒนาฐานข้อมูล Library Career Guides 
(6) อบรมการใช้งานฐานข้อมูล Library Career Guides 
(7) น าเข้าข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทความวารสารออนไลน์ 

คลิปวีดีโอ สไลด์พาวเวอร์พอยต์ พอดแคสต์ ทีจ่ าแนกตามอาชีพ 
(8) เปิดทดลองใช้และประชาสัมพันธ์การให้บริการ 
(9) ประชุมติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน 

3. Check : ประเมินคุณค่าและสรุปผล
ประเมินการใช้งานฐานข้อมูล Library Career Guides และปรับปรุงแก้ไข โดยสอบถามความ

คิดเห็น ปัญหา อุปสรรคของผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการ  
4. Act : ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการด าเนินการใหม่

ตรวจสอบคุณภาพของการจัดท าฐานข้อมูล Library Career Guides และสอบถามความคิดเห็น 
ปัญหา อุปสรรคของผู้ปฏิบัติงาน ได้น าผลมาวิเคราะห์เพื่อด าเนินการแก้ไข โดยการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบ
กลไกในการด าเนินการ เพื่อเอื้อให้เกิดการพัฒนาท่ีดีขึ้น 

การด าเนินงานพัฒนาฐานข้อมูล Library Career Guides แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่  
ระยะที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมูลด้านอาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

ขอบเขตเนื้อหาภายใต้กรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 2 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการศึกษาด้านเนื้อหาและการส ารวจข้อมูล 

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้
1. ทรัพยากรการเรียนรู้ของ มสธ.
2. ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด (Open Access)
3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้สถาบัน

อาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
1. หน่วยงานภาครัฐ
2. เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทจัดหางาน
3. รายงานทางสถิติ

การพัฒนาฐานข้อมูล Library Career Guides 
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ส ารวจข้อมลูด้านอาชีพตามความต้องการของตลาดแรงงานครอบคลุมแหล่งต่าง ๆ ดังนี ้
1) ส ารวจกระแสนิยมของอาชีพมาแรง โดยส ารวจจากข้อมูลสรุปของกรมการจัดหางาน ส านักงานสถิติ

ผลสรุปจากรายงานสัมมนาข่าวของกลุ่มบริษัทจัดหางาน เช่น กระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน ส านักงาน
ประกันสังคม ไทยมีงานท า เว็บไซต์แมนพาวเวอร์กรุ๊ป, Reeracoen, JobBkk, Jobtopgun, Jobthai, JobDB, 
JobTh, Jobbeework เว็บไซต์การจัดเทรนด์อาชีพของต่างประเทศ เช่น Bureau of Labor Statistics หรือ
ส านักงานสถิติแรงงานของสหรัฐฯ เป็นต้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลความถี่จากการ
แนะน าอาชีพและทักษะที่ส าคัญที่จ าเป็นตามความต้องการของผู้ประกอบการจากเว็บไซต์ เพื่อน ามาสร้างเทรนด์
อาชีพมาแรงท่ีน่าสนใจ 

2) จัดกลุ่มตามลักษณะกลุ่มอาชีพ จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย อาชีพด้านการสี่อสาร
ด้านสุขภาพ ด้านธุรกิจและการตลาด และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) รวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องทุกรูปแบบ อาทิ หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทความ
ฐานข้อมูล สื่อดิจิทัลอื่น ๆ รวมถึงทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด (Open Access) ท่ีให้บริการในรูปแบบออนไลน์ที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพท้ัง 4 กลุ่ม 

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูล Library Career Guides เป็นการด าเนินงานตามกรอบ
แนวคิด 

1) พัฒนาฐานข้อมูลและจัดท าเว็บเพจเพื่อเผยแพร่ข้อมูล ด้วยภาษา PHP และ จัดการฐานข้อมูลด้วย
MySQL 

2) น าเข้าข้อมูลกลุ่มอาชีพ, ทรัพยากรการเรียนรู้  จ านวน 8 ประเภท ได้แก่ หนังสือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ เอกสารการสอนชุดวิชา บทความ บทความวารสาร และทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด  
ที่ได้รวบรวมไว้แล้วบันทึกในฐานข้อมูล Library Career Guide และเปิดทดลองใช้ฐานข้อมูล Library Career 
Guides 

3) ประชาสัมพันธ์และแนะน าการใช้บริการ
4) ประเมินระบบ Library Career Guides และการใช้บริการเพื่อพัฒนาและปรับปรุงต่อไป

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
1. ส่วนของผู้ใช้บริการ : ผู้ใช้บริการที่เป็นนักเรียน นักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไปได้ศึกษา

ค้นคว้าเข้าถึงฐานข้อมูล Library Career Guides ในการเป็นแหล่งที่รวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้เพื่อการประกอบ
อาชีพผ่านเว็บไซต์ ทุกอุปกรณ์ (เข้าถึงได้ที่ http://libservice.stou.ac.th/career/) จ าแนกกลุ่มอาชีพที่อยู่ใน
กระแสนิยมจ านวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย อาชีพเกี่ยวกับเทคโนโลยี อาชีพเกี่ยวกับธุรกิจและการตลาด อาชีพเกี่ยวกับ
สุขภาพ และอาชีพเกี่ยวกับการสื่อสาร จ าแนก ทรัพยากรการเรียนรู้ จ านวน 8 ประเภท ได้แก่ หนังสือ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ เอกสารการสอนชุดวิชา บทความ บทความวารสาร และทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด 
ดังภาพที่ 3-4 
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจเพือ่การค้นหาทรัพยากรการเรียนรู้ตามกลุ่มอาชีพ 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าเว็บเพจฐานข้อมูลช้ีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ตามอาชีพแยกตามประเภท 
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2. ส่วนของผู้ให้บริการ /ผู้ดูแลน าเข้าข้อมูล: สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล ดังนี้ หน้าหลัก สมาชิก
ประเภทสื่อ กลุ่มอาชีพ อาชีพ ทักษะ ทรัพยากร Soft Skills และ ฐานข้อมูล ในระบบได้ ดังภาพที่ 5 

ภาพที่ 5 ตัวอย่างหน้าจอในการจัดการข้อมลูระบบบริหารจัดการแอดมิน 

(1) หน้าจอลอ็คอินเข้าระบบ

(2) เมนูข้อมูลส าหรับการจัดการทรัพยากร 

(3) เมนูข้อมูลส าหรับเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล ทรัพยากร 
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อภิปรายผล 
การจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ของห้องสมุดเพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ในการประกอบอาชีพ 

เป็นการสร้างเครื่องมือส าหรับรวบรวมและช้ีแหล่งการเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้เฉพาะด้านการประกอบอาชีพ 
ตามกระแสนิยมในปัจจุบัน หรือฐานข้อมูล Library Career Guides เป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ 
เพื่อการประกอบอาชีพของส านักบรรณสารเทศ มสธ. เป็นการพัฒนางานจากแผนการด าเนินงานขององค์กรและ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้สารสนเทศเพื่อการพัฒนาอาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ช้องนาง เล็กสมบูรณ์, น้ าทิพย์ 
วิภาวิน และสุทธินันท์ ช่ืนชม (2564) และจิราภา บุตรสีตะราช (2563) จึงพัฒนาฐานข้อมูล Library Career 
Guides ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพทั้ง 4 กลุ่มตามกระแสนิยม (จากการเก็บข้อมูลย้อนหลัง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563-2565) 
เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนางานบริการของส านักบรรณสารสนเทศให้ดีขึ้น ท าการรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องทุกรูปแบบ อาทิ หนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทความ ฐานข้อมูล สื่อดิจิทัลอื่น ๆ รวมถึงทรัพยากร 
การเรียนรู้แบบเปิด (Open Access) ท่ีให้บริการในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพในรูปแบบออนไลน์ตามทักษะทางวิชาชีพ และทักษะทางสังคมที่ช่วยเสริมสร้างการท างานและ
การอยู่ร่วมกับผู้อื่น นักเรียน นักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป ได้เรียนรู้และสามารถเข้าถึงทรัพยากร 
การเรียนรู้ด้านอาชีพได้อย่างเสรี มีความสะดวกและรวดเรว็ เพื่อใช้ประกอบการแนะแนวการศึกษา การตัดสินใจการ
เข้าศึกษาต่อ ส าหรับผู้ที่ต้องการเพิ่มพูนทักษะความรู้หรือผู้ที่ก าลังมองหาโอกาสในการประกอบอาชีพใหม่ ๆ  
ได้เข้าถึงมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ตามประเภท ตามอาชีพ ทักษะทั้งด้าน Hard Skill และ Soft Skill ความสนใจ 
สอดคล้องความต้องการของผู้ใช้บริการและช่วยส่งเสริมการใช้งานให้เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ได้มากท่ีสุด
จาก รวมถึงการจัดหาทรัพยากรการเรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการ เนื้อหาที่ทันสมัย สอดรับกับการพัฒนาหลักสูตร
ระยะสั้นของมหาวิทยาลัย  

การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Output/Outcome) 
1. ผลผลิตที่ได้จากการพัฒนาฐานข้อมูล Library Career Guides ที่มีการช้ีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ของ

ห้องสมุด ในการรวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะทางสังคม 
ที่ช่วยเสริมสร้างการท างานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

2. การส ารวจความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์ของฐานข้อมูล Library Career Guides ของส านักบรรณสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงมีการส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ Library Career Guides เพื่อประเมิน
และน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการมาปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน พบว่า ความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานเว็บไซต์อยู่ในระดับดีมาก จ าแนกเป็นรายด้านตามล าดับดังนี้ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้งาน 
(ค่าเฉลี่ย = 4.05) ความพึงพอใจด้านคุณภาพเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย = 4.05) ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
(ค่าเฉลี่ย = 3.94) และด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ (ค่าเฉลี่ย = 3.86) ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง จึงวิเคราะห์ผลการประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  
ทีต่้องไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบของเมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสมใช้งานง่าย การออกแบบสีสันของ
เว็บไซต์ให้มีความเหมาะสม การจัดการหน้าโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม มีความน่าสนใจ และปรับปรุง
ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษรและข้อมูลต่าง ๆ ให้ดียิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
1. น าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นของมหาวิทยาลัย และการจัดหาทรัพยากร

การเรียนรู้ที่เหมาะสมมาให้บริการ 
2. ผู้พัฒนาฐานข้อมูลต้องปรับปรุง Interface ของเว็บเพจให้สอดคล้องกับเว็บเพจหลักของห้องสมุด

แสดงสัญลักษณ์ภาพ (icon) ให้เห็นถึงทรัพยากรของเว็บไซต์ จัดกลุ่มประเภททรัพยากรใหเ้รียงล าดับจากบทความที่
ใหม่กว่า แสดงผลหรือยอดผู้เข้าชมเพื่อติดตามประประเมินผลความน่าสนใจของเนื้อหา จัดอันดับ Ranking อาชีพ 
เพื่อน าเสนอข้อมูลที่เว็บเพจ  

3. การแสดงผลหน้าหลักของระบบเนวิเกช่ันด้วยวิธีการสไลด์รูปภาพควรเลือกแถวใดแถวหนึ่ง ไม่ควร
ด าเนินการพร้อม ๆ กันทุกแถว การก าหนดขนาดภาพใช้ประกอบและหัวเรื่องให้มีขนาดเท่ากันไม่ย่อขยายตามขนาด
ภาพ หรือตัวอักษร  

4. บางหัวข้อมีความซ้ ากัน ควรตัดหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งออก
5. หัวข้อข่าวประชาสัมพันธ์ตัวหนังสือควรเด่นกว่าภาพประกอบพื้นหลัง แนะน าควรใช้โปรแกรมตัดต่อ

ภาพหรือ ใช้ plug in มาใช้ด าเนินการ 
6. ควรมีระบบประเมินสมรรถนะ/ ความถนัดในอาชีพ เพื่อประเมินความเหมาะสมของเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

การน าไปใช้ประโยชน์ 
จากการด าเนินการดังกล่าว สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับอาชีพในรูปแบบออนไลน์ตามทักษะทางวิชาชีพ และ

ทักษะทางสังคมที่ช่วยเสริมสร้างการท างานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
2. นักเรียน นักศึกษา บุคลากรและประชาชนทั่วไป ได้เรียนรู้และสามารถเข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ด้าน

อาชีพได้อย่างเสรี มีความสะดวกและรวดเร็ว เพื่อใช้ประกอบการแนะแนวการศึกษา การตัดสินใจการเข้าศึกษาต่อ 
และส าหรับผู้ที่ต้องการเพิ่มพูนทักษะความรู้หรือผู้ที่ก าลังมองหาโอกาสในการประกอบอาชีพใหม่ ๆ 

3. ส านักบรรณสารสนเทศมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ตามประเภท ตามอาชีพ ทักษะทางด้าน Hard Skill
และ Soft Skill ความสนใจ สอดคล้องความต้องการของผู้ใช้บริการและช่วยส่งเสริมการใช้งานให้เกิดความคุ้มค่า 
และเกิดประโยชน์ได้มากท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยา และ 2) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้เรียนที่ใช้งานห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้สำนักวิทย
บริการ จำนวน 45 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) ห้องเรียนจักรวาลนฤมิต และ 2) แบบประเมินความพึง
พอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยา ของฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 2) ผล
การศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มตี่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต อยู่ในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ: การพัฒนา, ห้องเรียน, จักรวาลนฤมิต 
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ABSTACT 
The purposes of this research were: 1) to develop the metaverse classroom for the Animal 

physiology course and 2) to investigate learners’ satisfaction. The following were the research tools: 1) 
metaverse classroom and 2) a satisfaction survey. The data were analyzed using descriptive statistics 
including mean and standard deviation 

The results revealed that: 1) the development of the metaverse classroom for the Animal 
physiology course was of the highest quality and 2) the results of the leaner satisfaction study were at 
highest level. 

KEYWORD: development, classroom, metaverse 

บทนำ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถ

ตอบสนองกับเปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่เกิดขึ ้นในยุคปัจจุบัน ส่งผลให้สถาบันการศึกษาต้องคิดหารูปแบบ  
การพัฒนาผู้เรียนให้มีความเหมาะสม โดยมีกรอบแนวคิดมาจากภาคีเพื่อทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยมีสาระสำคัญ คือ 
เน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าการสอนของผู้สอน โดยการเรียนรู้มิได้เป็นเพียงการเรียนรู้จากตำราเท่านั้น แต่เป็นการ
เรียนรู ้ที ่สามารถเกิดขึ ้นได้ในทุกสภาวะที่ผู ้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ซึ ่งผลลัพธ์ของการเรียนรู ้นั้น  
จะประกอบด้วยทักษะการเรียนรู้ การคิด ความรู้พื้นฐานทางด้านไอซีทีและทักษะชีวิต ซึ่งจำเป็นที่ จะต้องบูรณาการ 
กับสาระการเรียนรู้หลัก การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ หลักสูตร การประเมินผลการศึกษา มุ่งสู่การเรียนรู้  
ตลอดชีวิต (อิศรา ก้านจักร, 2559) ซึ่งการดำเนินงานของฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้กับมหาลัย  
ในยุคปกติใหม่ (New Normal) ภายใต้สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นของสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ประกอบไปด้วยวิธีการ
ดำเนินการที่มีความหลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องส่งเ สริมและพัฒนาสมรรถนะ 
การเรียนรู ้ด้านดิจิทัลของคณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้สอดคล้องกับการจัด
การศึกษาภายใต้ความเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และความเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้น ตลอดจนเสริมสร้างให้องค์กร
สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงานได้แม้ต้องเผชิญกับสภาวะที่ท้าทาย 

การพัฒนาองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนและสนับสนุนการจัดการสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จำเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะต้องใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนรู้ ซึ่งนวัตกรรมที่สามารถรองรับการศึกษาแห่งอนาคตนั้น จักรวาล
นฤมิต (Metaverse) นับว่าเป็นนวัตกรรมที่สามารถสร้างปฏิสมัพันธ์กับสิง่แวดล้อม สัมผัสวัตถุและบรรยากาศด้วยกราฟกิ
ที่มีมิติจากบริบทสิ่งแวดล้อม โดยการเชื่อมโยงตัวตนและชีวิตบนสังคมเสมือนจริง (ธิติรัตน์ สมบูรณ์, 2565) ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายอย่างที่โลกความเป็นจริงไม่สามารถทำได้ 

จากพันธกิจของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ที่มุ่งเน้น ส่งเสริมให้อาจารย์มีความรู้ความสามารถ
ในการบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน และผลิตนวัตกรรมเทคโนโลยีการเรียนรู ้ เพื ่อการเรียนการสอน  
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ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี นั้น คณะผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการจึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิตและศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยา
ของสัตว์ เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้อย่างดยีิ่ง 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่าย

เทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ 

วิธีการดำเนินการ 
1. ประชากร

ประชากร คือ ผู้เรียนที่ ใช้งานห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยี
การเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ จำนวน 70 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้เรียนที่ใช้งานห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์

ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้สำนักวิทยบริการ โดยการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยโปรแกรม G*Power ซึ่งได้
กำหนดขนาดของอิทธิพลในระดับใหญ่ (large) ค่า effect size เท่ากับ 0.5 ระดับนัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.05 และ
ค่าอำนาจจำแนก เท่ากับ 0.95 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 45 ตัวอย่าง 
จากนั้นดำเนินการกำหนดวิธีการไดม้าซึ่งกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก และกำหนดหมายเลข
แก่ประชากรทุกหน่วย แล้วนำมาจับฉลาก จำนวน 45 ตัวอย่าง 

3. ตัวแปรที่ศึกษา
3.1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ การใช้ห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยี

และนวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ 
 3.2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ 

ของฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ 
4. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่าย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีดังนี ้

 4.1 ห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ 
สำนักวิทยบริการ โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ด้วยการประยุกต์ใช้หลักการออกแบบสื่อ ADDIE Model (อิศรา ก้านจักร, 2559) 
ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต 

 4.1.1 การวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์เกี่ยวกับพื้นที่การจัดการเรียนรู้
ให้สอดคล้องการทักษะการในเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิต (เดือนเพ็ญพร ชัยภักดี, 2561) และกำหนดเนื้อหาในการพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต 
รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับอวัยวะภายในร่างกาย ได้แก่ ระบบหายใจ ระบบย่อยอาหาร ระบบ
ขับถ่าย และโครงสร้างของหัวใจ ตลอดจนกำหนดรูปแบบพื้นที่การจัดการเรียนรู้แบบเสมือนจริง (Virtual Learning 
Space) ซึ่งเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดจินตการภาพเป็นรูปธรรมได้ชัดเจนมากขึ้น 
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กำหนดรูปแบบและลักษณะของสือ่ 

อาจารย์ประจำวิชาตรวจสอบ ปรับปรุง 

ร่างเค้าโครงห้องเรียนจักรวาลนฤมิต 

อาจารย์ประจำวิชาตรวจสอบ ปรับปรุง 

สร้างห้องเรยีนจักรวาลนฤมิต 

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง 

นำไปใช้กับผู้เรยีน 

การประเมินความพึงพอใจ 

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ปรับปรุง แก้ไขสื่อ 
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 4.1.2 การออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้ดำเนินการร่างเค้าโครงและลักษณะห้องเรียนจักรวาลนฤมิต
ในพื้นที่การจัดการเรียนรู้แบบเสมือนจริง โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากขั้นการวิเคราะห์ ซึ่งลักษณะของห้องเรียนจักรวาลนฤมิต 
รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) มีลักษณะเป็นการจำลองห้องเรียนในรูปแบบ 3 มิติ
2) มีพื้นที่สำหรับการจัดการเรียนรู้ 2 ลักษณะ ได้แก่ พื้นที่การศึกษาเรียนรู้สื่อ 3 มิติควบคู่

กับเอกสารประกอบการเรียนรู้ และพื้นที่สำหรับการนำเสนอ 
3) สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา
4) สามารถการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid)
5) ผู้เรียนสามารถออกแบบตัวตนจำลอง 3 มิติ ในห้องเรียนจักรวาลนฤมิต
6) สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน
7) ผู้สอนสามารถ Share Screen ประกอบการบรรยายได้
8) ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดไฟล์ประกอบการเรียนรู้ในห้องเรียนจักรวาลนฤมิตได้

 4.1.3 การพัฒนา (Development) ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา 
สรีรวิทยาของสัตว์ โดยใช้แพลตฟอร์ม Spatial Metaverse มีขั้นตอนในการสร้างดังนี ้

1) ออกแบบโมเดลห้องเรียน Metaverse รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ โดยสร้างห้องเรียนใน
ลักษณะพื้นท่ีการเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Space) ด้วยโปรแกรม Blender 

2) ออกแบบสื่อโมเดล 3 มิติ โดยใช้โปรแกรม Blender ได้แก่ ระบบหายใจ ระบบย่อย
อาหาร ระบบขับถ่าย และโครงสร้างของหัวใจ จากนั้นใหผู้้สอนการตรวจสอบความถูกต้องโมเดล 3 มิติ 

3) นำเข้าโมเดลห้องเรียน Metaverse รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ และสื่อโมเดล 3 มิติ เข้าสู่
แพลตฟอร์ม Spatial Metaverse 

4) นำเข้าเอกสารประกอบการเรยีนรู้ที่รองรับไฟลป์ระเภทรปูภาพ เอกสาร และงานนำเสนอ
5) จัดลำดับการเรียนรู้ของผู้เรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน
6) นำห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ที่ได้ดำเนินการสร้างเสร็จสิ้นให้

ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสื่อ 3 มิติ จำนวน 5 ท่าน ทำการประเมินตามเกณฑ์การประเมิน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อ 
ที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ ซึ่งผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญพบว่า คุณภาพของห้องเรียนจักรวาลนฤมิต

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.53,S.D. =0.54) สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ ดังภาพท่ี 2 และภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 2 การออกแบบโมเดลสามมิติด้วยโปรแกรม Blender 

ภาพที่ 3 ห้องเรียนจักรวาลนฤมติ โดยใช้แพลตฟอร์ม Spatial Metaverse 

 4.1.4 การนำไปใช้ (Implement) การพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์
สามารถนำไปใช้เป็นสื่อประกอบการเรียนการสอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) ผู้วจิัยจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อรองรับการใช้งานของผู้สอนและผู้เรียน ได้แก่ แว่นตา VR
คอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ และสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

2) ผู้สอนสามารถจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยผสมผสานการ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติกับห้องเรียนเสมือน ดังภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 การใช้งานห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ 

 4.1.5 การประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียน
จักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ โดยการใช้แบบประเมินความ
พึงพอใจ 

 4.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
สำนักวิทยบริการ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการประเมิน โดยกำหนดการประเมินความพึงพอใจออกเป็น 3 ด้าน 
ประกอบด้วย 1) ด้านสื่อประกอบการสอน จำนวน 4 ข้อ 2) ด้านทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 3 ข้อ 
และ 3) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ จำนวน 5 ข้อ โดยใช้แบบประเมินมาตราส่วน 5 ระดับ  

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของที่ผู้เรียนที่เรียนด้วยห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยา

ของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้  สำนักวิทยบริการ โดยให้ผู ้เรียนเรียนรู้สื ่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา 
สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ศึกษาสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน ซึ่งสามารถเข้าใช้งานห้องเรียนจักรวาลนฤมิตได้จาก https://www.spatial.io 
จากนั้นผู้วิจัยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ 
ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล
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 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพของห้องเรียนจักรวาลนฤมิตจากผู้เชี่ยวชาญและความ
พึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ โดยใช้สถิติเชิงพรรนณา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล 
1. ผลการดำเนินการ

ผลการดำเนินการวิจัยการพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิตรายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยี
การเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้ 

 1.1 ผลการพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ 

สำนักวิทยบริการ มีคุณภาพอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X̅=4.53, S.D. =0.54) และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1) ด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅=4.57, S.D. =0.57) และ 2) ด้านสื่อและเทคนิคการนำเสนอ

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅=4.48, S.D. =0.51) แสดงให้เห็นว่าห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ 
ของฝ่ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ เป็นสื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่พัฒนาให้ก้าวทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม ซึ่งสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ในมิติใหม่และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเปิด  
โลกทัศน์แห่งการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผ่านการเรียนรู้ในโลก
เสมือน ตลอดจนผู้สอนสามารถออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน ดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
สำนักวิทยบริการ (N=5) 

รายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
1. การออกแบบห้องเรียนมีความถูกต้องตามรูปแบบของห้องเรียน

จักรวาลนฤมิต 
4.60 0.55 มากที่สุด 

2. มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 
3. การสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน 4.60 0.89 มากที่สุด 
4. ผู้เรียนสามารถควบคุมลำดับการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 4.20 0.45 มากที่สุด 
5. การใช้งานห้องเรียนจักรวาลนฤมิตสามารถเรียนรู้ได้ทุกที ่ทุกเวลา 4.80 0.45 มากที่สุด 
6. ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 4.60 0.55 มากที่สุด 

ผลรวมเฉลี่ยด้านการจัดการเรียนรู้ 4.57 0.57 มากที่สุด 

ด้านสื่อและเทคนิคการนำเสนอ 
1. การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม กลมกลืน ดึงดูดใจ 4.20 0.45 มากที่สุด 
2. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.20 0.45 มากที่สุด 
3. เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.60 0.55 มากที่สุด 
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รายการ 
ระดับคุณภาพ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

4. สื่อมีความทันสมัย น่าสนใจ 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. สื่อโมเดล 3 มิติ สามารถสร้างมุมมองใหม่ให้กับผู้เรียน 4.80 0.45 มากที่สุด 

ผลรวมเฉลี่ยด้านสื่อและเทคนิคการนำเสนอ 4.48 0.51 มากที่สุด 
ผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.53 0.54 มากที่สุด 

 1.2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์

ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้งานห้องเรียนจักรวาลนฤมิตอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.66, S.D = 0.54) และหาก

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) ด้านสื่อประกอบการสอน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅  = 4.61, S.D = 0.59) 

ด้านที่ 2) ด้านทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, S.D = 0.50) และ

ด้านที่ 3) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, S.D = 0.52) โดยสามารถสรุปเป็น
ความพึงพอใจในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

 1.2.1 ด้านสื่อประกอบการสอน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.61, 
S.D = 0.59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สื ่อมีความทันสมัย น่าสนใจ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
เป็นลำดับแรก (X̅ = 4.78, S.D = 0.42) รองลงมา ได้แก่ ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม (X̅ = 4.62, S.D = 0.61) 
การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม กลมกลืน ดึงดูดใจ (X̅ = 4.53, S.D = 0.59) และสื่อเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน (X̅ = 4.51, S.D = 0.69) 

 1.2.2 ด้านทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.69, S.D = 0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อุณหภูมิ แสงสว่าง ปลั๊กไฟฟ้า จัดบริการได้เหมาะสม 
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดเป็นลำดับแรก ( X̅ = 4.76, S.D = 0.53) รองลงมา ได้แก่ สภาพแวดล้อมสะอาด 
เป็นระเบียบ เอื้อต่อการเรียนรู้ (X̅ = 4.71, S.D = 0.46) และการจัดบรรยากาศสะดวก สบาย สวยงาม น่าเข้าใช้บริการ 
(X̅ = 4.60, S.D = 0.50) 

 1.2.3 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, 
S.D = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพที่ดีอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดเป็น 
ลำดับแรก (X̅ = 4.84, S.D = 0.37) รองลงมา ได้แก่ ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ ( X̅ = 4.76, 
S.D = 0.48) ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ ( X̅ = 4.73, S.D = 0.45) ให้คำแนะนำและตอบข้อ
ซักถามอย่างชัดเจน (X̅ = 4.62, S.D = 0.58) และให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง (X̅ = 4.51, S.D = 0.63) ดังแสดง
ในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ 
สำนักวิทยบริการ (N=45) 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
X̅ S.D. 

ด้านสื่อประกอบการสอน 
1 การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม กลมกลืน ดึงดูดใจ 4.53 0.59 มากที่สุด 
2. ภาพ สี และการออกแบบมีความเหมาะสม 4.62 0.61 มากที่สุด 
3. เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.51 0.69 มากที่สุด 
4. มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.78 0.42 มากที่สุด 

ผลรวมเฉลี่ยด้านสื่อประกอบการสอน 4.61 0.59 มากที่สุด 
ด้านทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก 

1. การจัดบรรยากาศสะดวก สบาย สวยงาม น่าเข้าใช้บริการ 4.60 0.50 มากที่สุด 
2. สภาพแวดล้อมสะอาดเป็นระเบียบ เอื้อต่อการเรียนรู้ 4.71 0.46 มากที่สุด 
3. อุณหภูมิ แสงสว่าง ปลั๊กไฟฟ้า จัดบริการได้เหมาะสม 4.76 0.53 มากที่สุด 

ผลรวมเฉลี่ยทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก 4.69 0.50 มากที่สุด 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

1. ผู้ให้บริการมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4.76 0.48 มากที่สุด 
2. ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 
3. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง 4.51 0.63 มากที่สุด 
4. ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.62 0.58 มากที่สุด 
5. ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.84 0.37 มากที่สุด 

ผลรวมเฉลี่ยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.69 0.52 มากที่สุด 
ผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.66 0.54 มากที่สุด 

2. อภิปรายผล
จากการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาพัฒนาห้องเรียนจักรวาล

นฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 2.1 จากผลการพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ 

สำนักวิทยบริการ ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการประยุกต์ใช้หลักการพัฒนาสื่อ ADDIE 
Model ซึ ่งเป็นหลักการออกแบบที่นักพัฒนาสื ่อและเทคโนโลยีการเรียนรู ้นำมาใช้ในกระบวนการพัฒนา โดยมี
กระบวนการพัฒนา 5 ขั ้นตอน ได้แก่ ขั ้นการวิเคราะห์ (Analysis) ขั ้นการออกแบบ (Design) ขั ้นการพัฒนา 
(Development) ขั้นการนำไปใช้ (Implement) และขั้นการประเมินผล (Evaluation) ส่งผลใหห้้องเรียนจักรวาลนฤมิต 
ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู ้ สำนักวิทยบริการ สามารถส่งเสริมการเรียนรู ้ของการผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ สรรเพชร เพียรจัด (2564); จิตติมา เขียวพันธุ ์(2563); และวัชรพล วิบูลยศริน (2557) 
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ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับหลักการพัฒนาสื่อ ADDIE Model ว่า การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ตามหลัก ADDIE Model สามารถ
ส่งผลให้สื่อการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ และสร้างการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างสูงสุด 

 สำหรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ของห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่าย
เทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ซึ่งมีความแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ โดยผู้วิจัยได้
พัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ที่ใช้หลักของการจัดพื้นที่การเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual 
Learning Space) ซึ่งมีลักษณะการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการจำลองห้องเรียน
รูปแบบ 3 มิติ มีพื้นที่สำหรับการจัดการเรียนรู้ 2 ลักษณะ ได้แก่ พื้นที่การศึกษาเรียนรู้สื่อ 3 มิติควบคู่กับเอกสาร
ประกอบการเรียนรู้ และพื้นที่สำหรับการนำเสนอ สามารถการเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) โดยผสมผสานการ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติกับห้องเรียนเสมือน ส่งเสริมการเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถออกแบบ
ตัวตนจำลอง 3 มิติ ในห้องเรียนจักรวาลนฤมิต สร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และดาวน์โหลดไฟล์ประกอบการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนจักรวาลนฤมิตได้ตลอดจนผู้สอนสามารถ Share Screen ประกอบการบรรยาย ซึ่งจะช่วยพัฒนาทักษะการ
เรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 ที่มุ ่งเน้นทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อเทคโนโลยี และทักษะชีวิต 
สอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ (2560) ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบพื้นที่การจัดการเรียนรู้  
(Learning Spaces) ว่า การจัดพื้นที่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนสอนได้อย่างหลากหลาย 
ส่งเสริมการทำงานกลุ่มและเอื้อสำหรับสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ตลอดจนดึงดูดความสนใจ กระตุ้นให้เกิดการใฝ่รู้และ
เกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่ง Brown (2005) ได้แบ่งรูปแบบการจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1) พื้นที่การเรียนรู้ทางกายภาพ (Physical Learning Spaces) มีลักษณะเป็นอาคาร สถานท่ี ที่ใช้ใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมจริง เช่น ห้องเรียน ห้องอบรม ห้องปฏิบัติการ 
ห้องทดลอง 

2) พื้นที่การเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Space) เป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางเรียนรู้ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการจำลองสภาพแวดล้อมเสมือนที่สามารถเปิดโลกทัศน์แห่งการเรียนรู้ในมิติใหม่ที่สามารถเปิด
มุมมององค์ความรู้จากนามธรรมสู่รูปธรรมได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เช่น Augmented Reality (AR), Virtual Reality 
(VR), Mixed Reality (MR), Extended Reality (XR) 

3) พื้นที่การเรียนรู้นอกอาณาบริเวณของสถาบันการศึกษา (Outdoor Learning Spaces) เป็นการ
จัดสถานท่ีสำหรับการเรียนรู้แบบเป็นทางการ เป็นลักษณะของการจัดการเรียนรู้รับใช้สังคม หรือการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน ซึ่งสามารถใช้เป็นพื้นที่สำหรับการเรียนรู้จากการฝึกงาน วิสาหกิจ 

 นอกจากนี้ยังพบว่า ผลการประเมินคุณภาพห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ 

ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ มีคุณภาพสูงสุด (X̅=4.53, S.D. =0.54) ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากสื่อ
ห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ที่เป็นสื่อการการเรียนรู้รูปแบบใหม่ที่เรียกว่า 
จักรวาลนฤมิต (Metaverse) โดยการพัฒนาสื่อโมเดลสามมิติมาเป็นสือ่สำหรับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นการผสาน
เทคโนโลยีแห่งโลกเสมือนที่สร้างสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ของโลกจริงและเทคโนโลยีเสมือนเข้าด้วยกัน เพื่อให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย มีปฏิสัมพันธ์และทำกิจกรรมร่วมกันผ่านตัวตนเสมือนในรูปแบบสามมติิ โดยผ่านอุปกรณ์
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แว่นตา VR ที่จะส่งผลให้ผู้เรียนมามารถเห็นมุมมองในโลกเสมือนแบบ 360 องศา และตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้เรียนในยุคแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เอื้ออำนวยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกช่วงเวลา (Anywhere Anytime) 

 จากหลักการ แนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับการพัฒนาจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ 
ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ที่ใช้กระบวนการพัฒนาสื่อตามหลัก ADDIE Model และนำเสนอสื่อการ
เรียนรู้ในรูปแบบจักรวาลนฤมิต ส่งผลให้การพัฒนาจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ 
มีประสิทธิภาพ 

 2.2 ผลการวิเคราะห์จากผู้เรียนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.66, S.D = 
0.54) ทั้งนี้อาจเนื่องจากห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทย
บริการ สามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เห็นเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน ลดข้อจำกัดสิ่งที่เป็นนามธรรมที่ต้อง
จินตนาการด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการวิจัยของ กนกภรณ์ ทรวดทรง และสิรินภา กิจเกื้อกูล (2564) ว่า 
แบบจำลอง 3 มิติกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจที่จะสนใจเรียนรู้ ตลอดจนช่วยแก้ปัญหาด้านจินตนาการภาพและการ
มองภาพของผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเข้าใจได้โดยง่าย นอกจากนั้นด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพยัง
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการจัดบรรยากาศสะดวก สบาย สวยงาม น่าเข้าใช้บริการ 
อุณหภูมิ แสงสว่าง ปลั๊กไฟฟ้า จัดบริการได้อย่างเหมาะสม และสภาพแวดล้อมมีความสะอาด เป็นระเบียบ เอื้อต่อการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาสื่อโมเดลสามมิติ มีความกระตือรือร้นและเต็ม
ใจให้บริการ และสามารถให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาห้องเรียนจักรวาลนฤมิต รายวิชา สรีรวิทยาของสัตว์ 
ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นตามกระบวนการวิจัยที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ส่งผลให้
ห้องเรียนจักรวาลนฤมิตมีประสิทธิภาพ เมื่อนำไปใช้ก็ส่งผลต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจของผู้เรียน แสดงให้เห็นว่า 
ห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ สามารถสร้างการเรีนรู้ให้แก่ผู้เรียนในมิติใหม่ 
และสร้างประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงจากสิ่งแวดล้อมหรือสถานการณ์จริงที่ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจน
สนับสนุนและขับเคลื่อนจัดการเรียนการสอนท่ามกลางความท้าทายที่จะต้องรองรับการศึกษาแห่งอนาคต 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
การใช้สื่อห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ของฝ่ายเทคโนโลยีการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการ ควรมีการศึกษาในเชิงลึกว่า 

หลักการจัดพื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) รูปแบบใดที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดีที่สุด 

การนำไปใช้ประโยชน์ 
การจัดห้องเรียนด้วยเทคโนโลยีจักรวาลนฤมิต เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนจะทำให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์

เสมือนสภาพแวดล้อมจริงที่ปฏิบัติอยู่ในห้องเรียนปกติ อีกทั้งยังเป็นสื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการเรียน 
ส่งเสริมการเชื่อมโยงความรู้จากตำราเรียนสู่แบบจำลองสามมิติ ที่สามารถให้ผู้เรียนจินตนาการภาพจากนามธรรม 
เป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน ผสานกับการให้บริการ คำแนะนำแก่ผู้สอนระหว่างการจัดการเรียนการสอนร่วมด้วยช่วยให้
ห้องเรียนจักรวาลนฤมิต มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับความต้องการของทั้งผู้สอนและผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
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บทคัดย่อ 

 สำนักหอสมุดได้พัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร : NU Library 
Course Support โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้สามารถสนับสนุน
รายวิชาและหลักสูตรการเรียนการสอน ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า และเพื่อทราบสัดส่วนความ
สอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศต่อหลักสูตรการเรียนการสอน โดยเริ ่มจากหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา การทำงานของระบบประกอบด้วย 1) การสืบค้นข้อมูลด้วยคำสำคัญ 
รหัสวิชา หลักสูตร ชั้นปี 2) การแสดงผลการสืบค้น 3) การเสนอแนะหนังสือ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลความสอดคล้อง
หนังสือกับรายวิชา พบว่ารายวิชาที่มีหนังสือสอดคล้อง 3 เล่มขึ้นไปมีจำนวน 152 รายวิชา (ร้อยละ 84.4) รายวิชาที่มี
หนังสือน้อยกว่า 3 เล่ม จำนวน 28 รายวิชา (ร้อยละ 15.6) ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ
ระดับมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ย 4.23) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่าด้านความตรงตามความ
ต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ด้านประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 
4.21) ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี (ค่าเฉลี่ย 4.20)  

คำสำคัญ: บริการสนับสนุนรายวิชา, บริการสนับสนุนการเรียนรู้, การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ, 
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ, การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 

Abstract 

The library had developed a system to support subject courses with the Naresuan University 
Library system: NU Library Course Support. The purposes of this study were to design information 
resource management processes to support courses and teaching as well as learning curriculum, to 
encourage all users operating the information resources efficiently, and to demonstrate the proportion 
of consistency between the information technology resource and the curriculum. The study started 
with the undergraduate level by the Faculty of Engineering from 9 courses in total 180 subjects. The 
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system operation was consisted of 1) searching for information by using keyword, course code, course, 
and year, 2) displaying the searching results, 3) giving the recommendation of related books, and 4) 
conducting a data analysis between book and course consistency. It was found that 3 or more books 
were corresponded in amount 152 subjects (84.4%) and less than 3 books corresponded in amount 28 
subjects (15.6%). Besides, it was shown that users were satisfied at a high level in all aspects (x̄= 4.23). 

Considering each aspect sorted by the highest average respectively, it was found that the highest 
mean(x̄) was requirements (x̄= 4.38), system convenient (x̄= 4.26), efficiency (x̄= 4.21), and workability 

(x̄= 4.20).  

Keyword: Course Support Services, Learning Support Service, Information Resource 
Management, Information Resource Access, Information Resource Retrieval 

บทนำ 

สำนักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ช้ันเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรม
บริการที่ทันสมัย โดยมีปณิธานเพื่อสนับสนุนมหาวิทยาลัยนเรศวรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสังคม มีเป้าประสงค์การ
พัฒนาสำนักหอสมุดให้เป็นแหล่งสารสนเทศแรกที่ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวรเลือกเข้า ใช้บริการมีทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย ครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา สร้างทักษะการค้นหาสารสนเทศ ใฝ่รู ้ใฝ่เรียน ให้แก่
ประชาคมมหาวิทยาลัยนเรศวรและการบริการสำหรบัประชาชนท่ัวไป (วิสัยทัศน์และพันธกิจ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลยั
นเรศวร, 2562)  

สำนักหอสมุดได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2562-2566) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนา
สำนักหอสมุด โดยกำหนดยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานทรัพยากรสารสนเทศ ให้มีการ
บริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้ามามีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงและจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการและครอบคลุมทุกหลักสูตร/สาขาวิชา 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นงานที่มีบทบาทหลักรับผิดชอบต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
คุณค่า คุ ้มราคา สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัยและตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เพื่อให้บทบาทของสำนักหอสมุดสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการ จึงนำมาสู่การ
ออกแบบกระบวนการที่จะช่วยให้งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สามารถสนับสนุนรายวิชาให้อาจารย์และนิสิต ได้
ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา รวมถึงความสำคัญในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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ดังนั้น งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สำนักหอสมุด จึงได้สร้างสรรค์กระบวนงานใหม่ เพื่อเพิ่มช่องทางให้
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศประกอบรายวิชาได้อย่างรวดเร็ว อาจารย์ได้ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ที่สนับสนุนการสอน นิสิตได้ทราบว่าในแต่ละหลักสูตร ชั้นปี และรายวิชา มีทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรยีนรู้ 
รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้มีการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพและมีการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อออกแบบกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศให้สามารถสนับสนุนรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร

2. เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร อย่างคุ้มค่า
3. เพื ่อทราบสัดส่วนความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศต่ อหลักสูตรการเร ียนการสอน ของ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

วิธีดำเนินการ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร กำหนดขอบเขตการศึกษาใน
ครั้งนี้ คือ หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ นำมาเชื่อมโยงกับข้อมูลทรัพยากร
สารสนเทศหนังสือ ตำรา ฉบับพิมพ์ ที่มีข้อมูลในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM ทั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมถึงข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาระบบ
2. การประเมินความพึงพอใจ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย นิสิต บุคลาการสายวิชาการ บุคลากรสาย
สนับสนุน คณะวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาดว้ย
ระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้จากการเลือกแบบสุ่ม (Accidental sampling) จำนวน 100 คน จากการ
ตอบแบบประเมินความพึงใจต่อการใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวรใน
รูปแบบออนไลน์ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ออกแบบการพัฒนาระบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ System 
Development Life Cycle: SDLC (ทิพวรรณ, 2547)  
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1. การสำรวจระบบ (Systems Investigation) เพื่อศึกษาความเป็นไปได้และวางแผนการดำเนินงาน (Planning)
โดยนำร่องการพัฒนาระบบการสนับสนุนรายวิชา หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ปีการศึกษา 2565 จำนวน 9 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต
สาขาวิศวกรรมโยธา สาขาวิศวกรรมเครื่องกล สาขาวิศวกรรมเคมี สาขาวิศวกรรมสิ่งแวดล้อม สาขาวิศวกรรม
อุตสาหการ สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ สาขาวิศวกรรมวัสดุ และสาขาวิศวกรรมนวัตกรรมอัจฉริยะ โดยใช้
ข้อมูล มคอ. 2 และ มคอ. 3 จากระบบบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร / TQF
มหาวิทยาลัยนเรศวร

2. การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) ศึกษาขั ้นตอนการออกแบบบริการ วิเคราะห์ความต้องการ

สารสนเทศของผู้ใช้ระบบ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ พูดคุย กับนิสิต อาจารย์ และผู้บริหารคณะ

3. การออกแบบระบบ (Systems Design) ประกอบด้วย

3.1 กระบวนการพัฒนางาน โดยมีลักษณะการทำงานในรูปแบบทีมงาน แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบในการ

รวบรวมข้อมูล ลงรายการ metadata ประกอบด้วย หลักสูตร ชั ้นปี รหัสรายวิชา คำค้น รายการ

ทรัพยากรสารสนเทศและจำนวนที่พบในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

3.2 สำรวจข้อมูลและรวบรวมข้อมูล หลักสูตรการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ

รายวิชาในหลักสูตร จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา (ไม่รวมรายวิชาศึกษาทั่วไป รายวิชาทางภาษา 

รายวิชาโครงงาน และรายวิชาปฏิบัติการ) โดยจำแนกเป็นรายวิชาที่จะต้องเรียนในแต่ละชั้นปี ของแต่ละ

หลักสูตร 

3.3 จัดทำคลังข้อมูล “คำค้น” ในแต่ละรายวิชา นำรายละเอียดของแต่ละรายวิชามากำหนด คำค้น และ   

หัวเรื่อง เพื่อนำไปดึงข้อมูลหนังสือจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM  

3.4 ทำการดึงข้อมูลหนังสือโดยการเขียนคำสั่ง SQL จากคลัง “คำค้น” เชื่อมกับเขตข้อมูล (field) ในระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM 

- ช่ือเรื่อง (title) จาก tag 245 

- หัวเรื่อง (subject) จาก tag 650 

3.5 กำหนดเกณฑ์การแสดงข้อมูลหนังสือ ตำรา ที่สนับสนุนรายวิชาเพื่อทราบสัดส่วนความสอดคล้องของ

ทรัพยากรสารสนเทศต่อหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

- รายวิชาที่มีหนังสือสนบัสนุนการเรียนการสอน 3 ช่ือเรื่องขึ้นไป 

- รายวิชาที่มีหนังสือสนบัสนุนการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ช่ือเรื่อง 

3.6 ตรวจสอบความถูกต้องของรายการหนังสือ ตำรา ท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาและ

ทำการคัดเลือกข้อมูลหนังสือท่ีต้องการนำมาแสดงบนเว็บไซต์ โดยแสดงข้อมูลหนังสือตำราภาษาไทยไม่

จำกัดปีพิมพ์ ตำราภาษาต่างประเทศ แสดงข้อมูลฉบับพิมพ์ ปี 2000 จนถึงปัจจุบัน 
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4. การเข ียนโปรแกรม (Programming) การพัฒนาระบบสนับสน ุนรายว ิชาด ้วยระบบสำนักหอสมุด

มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและนำมาวิเคราะห์ออกแบบระบบ ดังน้ี

4.1 เมื่อได้รับข้อมูลหนังสือประกอบรายวิชาเรียบรอ้ยแล้ว ทำการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความตอ้งการ

ของผู ้ใช้ระบบ โดยพัฒนาด้วยเทคโนโลยี Web Application โดยใช้ Front-end framework ได้แก่ 

Bootstrap และ Angularjs ส่วน Backend framework เชื่อมต่อฐานข้อมูล MySQL ด้วย PHP 

4.2 ออกแบบการจัดเก็บข้อมลูลงระบบฐานข้อมูล MySQL 

4.3 นำเข้าข้อมูลหนังสือท่ีทำการคัดเลอืกเรียบร้อยแล้วในรูปแบบไฟล์ csv ลงในฐานข้อมูล 

4.4 ออกแบบและพัฒนาส่วนการค้นขอ้มูล แบบใส่คำค้น (Keyword Search) 

- ค้นข้อมูลด้วยคำสำคญั (Keyword) 

- ค้นข้อมูลด้วยชื่อรายวิชา (Course Name) 

- ค้นข้อมูลด้วยรหัสรายวิชา (Course Code) 

4.5 ออกแบบและพัฒนาส่วนการค้นข้อมูลแบบไลเ่รียง (Browse Search) แสดงข้อมูลคณะ หลักสูตร รายวิชา 

โดยแยกตามช้ันปี  

4.6 ออกแบบและพัฒนาส่วนของการแสดงข้อมูลหนังสือและเชื่อมโยงข้อมูลไปยังระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

KMUTT-LM 

4.7 ออกแบบและพัฒนาส่วนการแสดงสถิติต่าง ๆ 

4.8 ออกแบบและพัฒนาส่วนการแนะนำหนังสือ 

4.9 ออกแบบและพัฒนาส่วนการแนะนำฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสตูรการเรียนการสอน 

5. การทดสอบ (Testing) ทดสอบความผิดพลาดการทำงานของระบบ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทำการทดสอบใช้งาน

ระบบ หาข้อผิดพลาดเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

6. การติดตั้ง (Implementation) เพื่อได้พัฒนาระบบจนสมบูรณ์แล้ว จัดทำคู่มือการใช้งาน และแผนการบริการ

ให้ความช่วยเหลือ (Support) เพื่อให้ระบบใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง

7. การดำเนินการและการบำรุงรักษา (Operation & Maintenance)
7.1 ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องต่อความต้องการ

ของนิสิตและอาจารย์ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบฯ ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ที่ได้จากข้อมูลแบบสอบถามความพึงพอใจ และใช้ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
เป็นการวัดการกระจายของข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถาม การแปลผลความพึงพอใจเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

7.2 กำหนดแผนการปรับปรุงข้อมูลตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งานระบบ 
7.3 กำหนดแผนการนำเข้าข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะต่าง ๆ 
7.4 กำหนดแผนการเชื่อมโยงข้อมูลรายวิชากับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
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ภาพที่ 1 กระบวนการพัฒนาระบบตามตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ System Development Life Cycle: SDLC 

 

ภาพที่ 2 กระบวนการดึงข้อมลูจากระบบห้องสมดุอัตโนมัติ KMUTT-LM 
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ผลการดำเนินการและอภิปรายผล 

ระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นระบบที่จะช่วยให้อาจารยแ์ละนสิิต 
ได้ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา รวมถึงความสำคัญในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยเริ่มการจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์
จาก มคอ. 2 รายละเอียดของหลักสูตร (Program Specification) จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา ทั้งนี้ไม่รวมรายวิชา
ศึกษาทั่วไป รายวิชาโครงงาน และรายวิชาปฏิบัติการ ดำเนินการสำรวจข้อมูล มคอ. 3 เพื่อตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชาเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนสอดคลอ้งและเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่วางแผน
ไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการเรียนรู้  

ข้อมูลจากระบบสนับสนุนรายวิชา พบว่า หลักสูตรการเรียนการสอนระดับปริญญตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์
รายวิชาที่มีหนังสือสนับสนุนการเรียนการสอนตั้งแต่ 3 ชื่อเรื่องขึ้นไป มีจำนวน 152 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 84.4 
รายวิชาที่มีหนังสือสนับสนุนการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ช่ือเรื่อง มีจำนวน 28 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 15.6 

นิสิต อาจารย์ และผู้ใช้งานระบบฯ สามารถสืบค้นข้อมูลจากคำสำคัญ (keyword) ชื่อรายวิชา (Course 
Name) รหัสรายวิชา (Course Code) หรือ สืบค้นข้อมูลแบบไล่เรียง (Browse Search) เมื่อค้นข้อมูลแล้ว ระบบฯ จะ
แสดงผลการค้นข้อมูลและรายละเอียดของหนังสือ ตำรา ที่สนับสนุนการเรียนการสอน แสดงข้อมูลหนังสือตำรา
ภาษาไทยไม่จำกัดปีพิมพ์ หนังสือตำราภาษาต่างประเทศ แสดงข้อมูลฉบับพิมพ์ ตั้งแตปี่ ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน 

นิสิตจะทราบข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ท่ีสนับสนุนการเรียนในหลักสตูร
และรายวิชา เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด นิสิตสามารถทราบ
ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ที่ใช้ประกอบการเรียน การค้นคว้า ช่วยให้นิสิตเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
และเป็นส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย 

นิสิตสามารถสืบค้นข้อมูล แบบใส่คำค้น (Keyword Search) โดยใช้คำสำคัญ (Keyword) ค้นข้อมูลด้วยช่ือ
รายวิชา (Course Name) ค้นข้อมูลด้วยรหัสรายวิชา (Course Code) หรือ ค้นข้อมูลแบบไล่เรียง (Browse Search) 
โดยเลือกจากคณะ หลักสูตร ช้ันปี และรายวิชา 

ผลการค้นข้อมูลจะปรากฏรายละเอียด ดังน้ี 

1. หลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี
2. รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละชั้นปี ตามแผนการศึกษาที่ระบุในเอกสาร มคอ. 2 หมวดวิชาเฉพาะ: วิชาแกน

รายวิชาพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิชาพื้นฐานทางวิศวกรรม ไม่รวมรายวิชาศึกษาทั่วไป
รายวิชาทางภาษา รายวิชาโครงงาน และรายวิชาปฏิบัติการ
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3. รายการหนังสือที่พบในห้องสมุด ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ช่ือผู้แต่ง ปีพิมพ์ และการเชื่อมโยงข้อมูลไปที่
OPAC ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

4. รายการฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะ  เชื่อมโยงไปยังฐานข้อมูลออนไลน์ที่
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร และ ฐานข้อมูลที่สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
การศึกษา กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม บอกรับเป็นสมาชิก

5. การแนะนำหนังสือเพิ่มเติมสำหรับแต่ละรายวิชา

คณะ ภาควิชาและอาจารย์ผู้สอน รวมถึงผู้รับผิดชอบหลักสูตร ทราบข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศที่
สนับสนุนรายวิชา ความสอดคล้องของหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด รายวิชาที่ยังมี
หนังสือตำราไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา อาจารย์สามารถแนะนำหนังสือเ พิ่มเติม เพื่อให้
สำนักหอสมุดจัดซื้อมาใช้ประกอบการเรยีนการสอน ลดเวลาในการติดตามทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ที่จัดหามาให้บริการ
ในสำนักหอสมุด คณะสามารถนำข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วสำหรับนิสิต เป็น
ข้อมูลประกอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

สำนักหอสมุด ทราบข้อมูลความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ทราบข้อมูลรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องเพียงพอ และรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่
สอดคล้องและยังไม่เพียงพอ นำข้อมูลไปใช้ในการประเมินคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ของสำนักหอสมุด ในด้าน
ปริมาณ คุณภาพ และความทันสมัยของเนื้อหา เพื ่อนำไปวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและรายวิชาใหม่ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย 

ภาพที่ 3 หน้าหลักระบบการค้นขอ้มูลสนับสนุนรายวิชา 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 131

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



ภาพที่ 4 แสดงข้อมูลหลักสูตรระดบัปริญญาตรี และจำนวนรายวิชา 

ภาพที่ 5 แสดงข้อมูลรายวิชาตามแผนการศึกษาของหลักสูตร ในแตล่ะชั้นป ี
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ภาพที่ 6 แสดงข้อมูลรายวิชาและรายการหนังสือของสำนักหอสมุดที่สอดคล้องกับรายวิชา 

ภาพที่ 7 แสดงข้อมูลหนังสือใน web OPAC ที่เช่ือมโยงมาจากระบบสนับสนุนรายวิชา 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วย

ระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับ 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
ระบบใช้งานง่าย 4.45 0.63 มาก 
ชนิดของตัวอักษรมีความชัดเจน 4.12 0.75 มาก 
ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพมีความเหมะสม 4.15 0.68 มาก 

การใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม 4.35 0.74 มาก 
ข้อความที่ใช้สามารถสื่อความหมายได้เหมาะสม 4.24 0.65 มาก 

ความเหมาะสมในการวางตำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.25 0.82 มาก 
รวม 4.26 0.71 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านความตรงตามความต้องการ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง

พอใจระดับมากทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.38) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามคา่เฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน

ระบบช่วยให้ทราบข้อมูลความสอดคล้องของหนังสือกับรายวิชามากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.61) รองลงมาคือระบบช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการค้นหาหนังสือประกอบรายวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.56) และ ระบบสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย 

4.30) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความตรงตามความต้องการ ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

ด้านความตรงตามความต้องการ 

ระบบมีการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นหมวดหมู ่ 4.21 0.93 มาก 
ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาหนังสือประกอบรายวิชา 4.56 0.63 มาก 

ระบบช่วยให้ทราบข้อมลูความสอดคล้องของหนังสือกับรายวิชา 4.61 0.67 มาก 
การค้นหาและเรียกดูข้อมลูทำได้ง่ายและรวดเร็ว 4.23 0.72 มาก 

ระบบสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา 4.30 0.69 มาก 
รวม 4.38 0.73 มาก 
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การประเมินความพึงพอใช้ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในภาพรวม พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมากทุกด้าน 

(ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในด้านความตรงตาม

ความต้องการมากที ่ส ุด (ค่าเฉลี ่ย 4.38) รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี ่ย 4.26) ด้าน

ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ดังตารางที่ 1 และมีข้อเสนอแนะ

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ดังนี้ 

1. ควรพัฒนาระบบให้ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยนเรศวร

2. ควรเพิ่มข้อมูลรายวิชาเลือกของคณะด้วย

3. ควรเพิ่มการเชื่อมโยงข้อมูลรายวิชาไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่สำนักหอสมุดมีให้บริการ

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวม ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับ 

ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.26 0.71 มาก 

ด้านความตรงตามความต้องการ 4.38 0.73 มาก 
ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี 4.20 0.75 มาก 

ด้านประสิทธิภาพ 4.21 0.71 มาก 
รวม 4.26 0.73 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึง

พอใจระดับมากทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามคา่เฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจใน

ข้อระบบใช้งานง่ายมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.45) รองลงมาคือการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 

4.35) และ ความเหมาะสมในการวางตำแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.25) ดังตารางที่ 2 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ พบว่าผู้ใช้งานมีความ

พึงพอใจระดับมากทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

ในความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือการค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง 

(ค่าเฉลี่ย 4.22) และ ระบบมีความน่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วย

ระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

รายการประเมิน x̄ SD ระดับ 

ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี 
การนำเข้าและจัดเก็บข้อมูลมีความถูกต้อง 4.13 0.84 มาก 
การค้นหาข้อมูลมีความถูกต้อง 4.22 0.75 มาก 
ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.31 0.69 มาก 
ความถูกต้องในการประมวลผลของระบบ 4.15 0.72 มาก 
ระบบมีความน่าเชื่อถือ 4.20 0.73 มาก 

รวม 4.20 0.75 มาก 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านประสิทธิภาพ พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมาก

ทุกข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.21) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุด พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในความความเร็ว

ในการนำเสนอข้อมูลมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 4.21) 

และ ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ (ค่าเฉลี่ย 4.18) ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพ ของผู้ใช้งานระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยนเรศวร: NU Library Course Support 

ด้านประสิทธิภาพ 

ความเร็วในการแสดงผลจากการเช่ือมโยงเพจ 4.18 0.68 มาก 
ความเร็วในการนำเสนอข้อมลู 4.25 0.71 มาก 

ความเร็วในการทำงานของระบบในภาพรวม 4.21 0.74 มาก 
รวม 4.21 0.71 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  สามารถดำเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ เป็นระบบการบริหารจัดการข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดที่สนับสนุนรายวิชาและหลักสูตร
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ข้อมูลจากระบบฯ จะทำให้ทราบถึงรายการหนังสือ ตำรา ท่ีใช้ประกอบการเรียนการ
สอนในแต่ละรายวิชา ช่วยให้นิสิตเข้าถึงข้อมูลหนังสือ ตำรา ได้สะดวกและรวดเร็ว คณะ ภาควิชา รวมทั้งสำนักหอสมุด
ทราบสัดส่วนความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศต่อหลักสูตรการเรียนการสอน  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่าผู้ใช้งานมีความพึงพอใจระดับมากทุกด้าน (ค่าเฉลี่ย 4.26) เมื่อ
พิจารณารายด้านเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสงูสุด พบว่า ด้านความตรงตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ ด้าน
ความง่ายต่อการใช้งานระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ด้านประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.21) ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าที่ 
(ค่าเฉลี่ย 4.20)  

อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

การพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้รวบรวมข้อมูลหลักสูตร
การเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 9 หลักสูตร 180 รายวิชา พบว่า รายวิชาที่มีหนังสือ
สนับสนุนการเรียนการสอนตั้งแต่ 3 ชื่อเรื่องขึ้นไป มีจำนวน 152 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 84.4 รายวิชา ที่มีหนังสือ
สนับสนุนการเรียนการสอนน้อยกว่า 3 ช่ือเรื่อง มีจำนวน 28 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 15.6 

ผลการพัฒนาระบบฯ ช่วยให้อาจารย์และนิสิต ได้ทราบถึงทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนในแต่ละรายวิชา เป็นการชี้แหล่งสารสนเทศที่อาจารย์ต้องการเพื่อใช้ในการแนะนำหนังสือ ตำรา ประกอบ
รายวิชา ลดระยะเวลาในการติดตามทรัพยากรสารสนเทศใหม่ที่จัดหาเข้ามาในสำนักหอสมุด รายวิชาที่ยังมีหนังสือตำรา
ไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา อาจารย์สามารถแนะนำหนังสือเพิ่มเติม เพื่อให้สำนักหอสมุดจัดซื้อมา
ใช้ประกอบการเรียนการสอน 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบ
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร นำไปพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบจัดทำข้อมูลสนับสนุนรายวิชาได้ครอบคลุมมากขึ้น 
ซึ่งคณะผู้วิจัยจะนำไปพัฒนาเพิ่มเติม คือการทำระบบให้ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยนเรศวร การ
เพิ่มข้อมูลรายวิชาเลือกของคณะ และเพิ่มการเชื่อมโยงข้อมูลรายวิชาไปยังหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที ่สำนักหอสมุดมี
ให้บริการ 

การนำไปใช้ประโยชน์ 

จากการพัฒนาระบบสนับสนุนรายวิชาด้วยระบบสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าเป็นระบบที่ให้
ข้อมูลที่เป็นต่อผู้ใช้งาน ดังนี้ 
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1. นิสิตทราบข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ที่สนับสนุนการเรียนในหลักสูตร
และรายวิชา เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด นิสิตสามารถทราบ
ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ หนังสือตำรา ที่ใช้ประกอบการเรียน การค้นคว้า ช่วยให้นิสิตเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว 
และเป็นส่งเสริมให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุดอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์ต่อการเรียนการศึกษา
ค้นคว้าของนิสิต 

2. อาจารย์ผู ้สอน คณะ ภาควิชา รวมถึงผู ้รับผิดชอบหลักสูตร ทราบข้อมูลรายการทรัพยากรสารสนเทศที่
สนับสนุนรายวิชา ความสอดคล้องของหลักสูตร รายวิชา กับทรัพยากรสารสนเทศของสำนักหอสมุด รายวิชาที่ยังมี
หนังสือตำราไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของรายวิชา อาจารย์สามารถแนะนำหนังสือเพิ่มเติม เพื่อให้
สำนักหอสมุดจัดซื้อมาใช้ประกอบการเรยีนการสอน ลดเวลาในการติดตามทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ที่จัดหามาให้บริการ
ในสำนักหอสมุด คณะสามารถนำข้อมูลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วสำหรับนิสิต เป็น
ข้อมูลประกอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. สำนักหอสมุด ทราบข้อมูลความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศกับหลักสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ทราบข้อมูลรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องเพียงพอ และรายวิชาที่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่
สอดคล้องและยังไม่เพียงพอ นำข้อมูลไปใช้ในการประเมินคุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ของสำนักหอสมุด ในด้าน
ปริมาณ คุณภาพ และความทันสมัยของเนื้อหา เพื่อนำไปวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรการเรียนการสอนและรายวิชาใหม่ที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
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บทคัดยอ  

  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกนไดใหบริการยืมโนตบุกเพื่อชวยเหลือนักศึกษาที่ขาด 

แคลนทุนทรัพยที่ไมสามารถซื้อโนตบุกอยางไรก็ตามการใหยืมและรับอุปกรณพรอมกันทั้งของสมุดกลางและหอง 

สมุดในแตละคณะทั้ง 13 คณะทําใหเกิดปญหาเนื่องจากผูใชบริการไมสามารถทราบไดวาอุปกรณที่ผูใชบริการ 

ตองการยืม ณ ขณะนั้น มีเหลืออยูในระบบของหองสมุด หรือหองสมุดไหนมีอุปกรณเหลืออยูบาง บทความนี้ 

จึงไดออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบอุปกรณสําหรับการยืมที่สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ 

แอนดรอยด (Android) ไอโอเอส (iOS) และเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) แอปพลิเคชันนี้พัฒนา 

โดยใชแพลตฟอรมฟลัตเตอร (Flutter) ซึ่งมีประโยชนในการใชโคดเพียงชุดเดียวทําใหการบํารุงรักษาและแกไข 

แอปพลิเคชันมีประสิทธิภาพมากขึ้นและใชเวลานอยลง 

  คําสําคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน, โคดชุดเดียว, ฟลัตเตอร, การพัฒนาซอฟตแวร 

 

ABSTRACT  

  Khon Kaen University Library provides a notebook lending service to help 

needy students who cannot purchase a notebook. However, the concurrent lending and 

receiving of equipment at the Central Library and libraries in each of the 13 faculties causes 

the problem because the user cannot know whether the equipment that the user wants to 

borrow at that moment has leftovers in the system or libraries are left. Therefore, this article 

has designed and developed an application to check devices for borrowing that can be on 

Android (Android), iOS (iOS) and web applications (Web Application). This application is 

developed using the Flutter platform, which has the benefit of using only one set of codes, 
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making the application's maintenance and modification more efficient and less time-

consuming. 

 

Keyword:  Mobile Application, Single code base, Flutter, Software development 

 

บทนํา  

 เนื่องดวยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแกน มทีั้งหอสมุดกลาง และหองสมุดประจําคณะ

ตาง ๆ ใหบริการยืมอุปกรณและรับอุปกรณ ณ หองสมุดในแตละคณะ ทําใหผูใชบริการสํานักหอสมุดไมทราบวา

มีอุปกรณใหยืมในหองสมุดแหงใดบาง   

ดังนั้น จึงมีการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบอุปกรณสําหรับการยืมขึ้น ซึ่งเปนแอปพลิเคชัน 

ที่ใชในการสนับสนุนการทํางานของระบบการยืมคืนอุปกรณจากหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อตรวจสอบ

จํานวนและสถานที่ของอุปกรณไดอยางถูกตอง อีกทั้งสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการคนหาอุปกรณ

และสถานที่ใหยืมอุปกรณนั้น โดยแอปพลิเคชันแบงออกเปนสองสวนคือ สวนของผูใชงาน (User) และสวนของ

ผูดูแลระบบ(Admin)ซึ่งการพัฒนาแอปพลิเคชันตรวจสอบอุกรณเพื่อขอยืมนี้พัฒนาโดยใชแพลตฟอรม 

ฟลัตเตอร (Flutter) สามารถใชงานไดทั้งระบบแอนดรอยด (Android) ไอโอเอส (iOS) และเว็บแอปพลิเคชัน 

(Web application) 

 

วัตถุประสงค 

 เพื ่อพัฒนาแอปพลิเคชันที ่สามารถใชสําหรับการตรวจสอบอุปกรณที ่พรอมใหยืมจาก

หองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสามารถใชงานไดทั้งในระบบแอนดรอยด (Android) ไอโอเอส (iOS) และ

เว็บแอปพลิเคชัน (Web application) 

 

วธิีการดําเนินการ 

 การพัฒนาระบบไดใชแนวคิดวงจรการพัฒนาซอฟตแวร SDLC ( Systems Development 

Life Cycle) รูปแบบ Agile Model คือ การพัฒนาระบบเมื่อเริ่มพัฒนาไประยะหนึ่ง จะมีการเติมและพัฒนาแต

ละสวนๆ โดยใหผูใชสามารถเห็นผลลัพธและความคืบหนาของการพัฒนาอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งเปนจุดเดนอยาง

หนึ่งของแบบ Agile โดย หากมีจุดใดไมตรงกับความตองการ สามารถปรับแกไขไดทันที  

ซึ่งในการออกแบบและพัฒนาระบบ จะปรากฎดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงแผนผังวงจร SDLC 

การพัฒนาระบบแบงออกเปน 7 ขั้นตอน (เกียรติพงษ  อุดมธนะธีระ, 2560) ดังนี้ 

       1. การคนหาปญหาขององคกร (Problem Recognition) โดยปญหาคือตองการตรวจสอบ

จํานวนทรัพยากรโนตบุกวาจํานวนคงเหลือที่แทจริงเทาไหร และอยูที ่ไหนบาง โดยตองทราบขอมูลที่เปน

ปจจุบันที่มีในระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai Autolib 

       2. การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) วาเหมาะสมหรือไมที่จะปรับเปลี่ยน

ระบบ โดยใหเสียคาใชจาย (Cost) และเวลา (Time) นอยที่สุดแตใหไดผลลัพธที่ดีที ่สุด โดยเลือกภาษา

โปรแกรมที่ชื่อ Flutter ในการพัฒนาเนื่องจาก พัฒนาครั้งเดียวแลว สามารถใชงานไดทุกแพลตฟอรม ลด

ตนทุนดานเวลา และเกิดประโยชนใหมากที่สุด ดังนี้  

เครื่องมือที่ใช 

2.1 อุปกรณที่ใช 

2.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการวินโดวส (Windows) 10 เปนเครื่องมือในการ 

พัฒนาแอปพลิเคชัน 

แอปพลิเคชันบนมือถือตรวจสอบอุปกรณ

สําหรับการยืม 

1. การกําหนดปญหา

(Problem 

Recognition) 

2. การศึกษาความเหมาะสม 

(Feasibility Study)  

3. วิเคราะห 

 (Analysis) 

4. การออกแบบ 

(Design) 

5. การพัฒนาและทดสอบ 

(Development & Test)  

6. การติดต้ัง 

(Implementation)  

7. การซอมบํารุงระบบ 

(System 

Maintenance)  

SDLC 

การออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือตรวจสอบอุปกรณ

สําหรับการยืม 

 

การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดหมุนเวียนใหไดมากท่ีสุด 
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2.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร ระบบปฏิบัติการแมคโอเอส macOS เปนเครื่องมือในการพัฒนา 

แอปพลิเคชัน 

2.1.3 โทรศัพทมือถือ ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) เปนเครื่องมือใชสําหรับ 

ทดสอบแอปพลิเคชันในระบบแอนดรอยด (Android) 

2.1.4 โทรศัพทมือถือ ระบบปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) เปนเครื่องมือใชสําหรับทดสอบ แอป 

พลิเคชันในระบบไอโอเอส (iOS) 

2.2 ซอฟตแวรที่ใช 

 2.2.1 อะโดบี เอ็กซดี (Adobe XD) ใชออกแบบ UI (User Interface) ของแอปพลิเคชัน  

และการทําตนแบบแอปพลิเคชัน (Prototyping) 

2.2.2 วิชวลสตูดิโอโคด (Visual Studio Code) โปรแกรมที่ใชในการแกไขและปรับแตงโคด  

(Code Editor) 

2.2.3 แอนดรอยด สตูดิโอ (Android Studio) เครื่องมือเพื่อพัฒนาแอนดรอยดแอปพลิเคชัน  

และใชสําหรับสรางอุปกรณจําลองระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Emulator android) 

2.2.4 โพสตแมน (Postman) แอปพลิเคชันที่ชวยในการทดสอบการรับสงขอมูลและพัฒนา 

เซอรวิส (Service) 

2.2.5 กิตฮับ (Github) เว็บไซตสําหรับเก็บการควบคุมการปรับปรุงแกไขรหัสตนฉบับ  

(Source code) เอ็กซโคด (Xcode) เครื่องมือใชสําหรับสรางอุปกรณจําลองระบบปฏิบัติการไอโอเอส 

(Simulator) 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบเว็บแอปพลิเคชันกับแอปพลิเคชัน 

 

ศึกษาความตองการของแอปพลิเคชัน 
 

1) ออกแบบตนแบบของแอปพลิเคชัน 
ไดออกแบบการทํางานของแอปพลิเคชั่นโดยใชเครื่องมือออกแบบดังนี้  

 

 

 

 

       3. การวิเคราะห (Analysis) เปนการรวบรวมขอมูลปญหาความตองการที่มีเพื่อนําไป

ออกแบบระบบ ขั้นตอน โดยวิเคราะหการทํางานของระบบเดิม (As Is) และความตองการที่มีจากระบบใหม 

(To Be) จากนั้นนําผลการศึกษาและวิเคราะหมาเขียนเปนแผนภาพผังงานระบบ (System Flowchart) และ

ทิศทางการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) จากการวิเคราะหระบบการใหบริการของระบบหองสมุด
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อัตโนมัติ Waiai Autolib ทางระบบหองสมุดอัตโนมัติไดมี API สําหรับเชื่อมและแสดงผลขอมูล โดยสรุปได 

ดังนี้ 

- ขอมูลหองสมุดที่ใหบริการ 

- ขอมูลประเภททรัพยากร 

- ขอมูลคงเหลือของทรัพยากร 

- ขอมูลสถานะของทรัพยากรที่พรอมใหบริการ 

จากขอมูลดังกลาวทําใหสรุปประเด็นการทํางานของระบบโดยแบงไดดังนี้ 

โดยแบงประเภทผูใช แยกเปน 2 สวนคือ กลุมผูดูแลระบบ , กลุมผูใชบริการ 

แบงเปนฟงกชันการใชงาน ดังนี้ 

- ฟงกชัน Login 

- ฟงกชันคนหาสถานที่ 

- ฟงกชันคนหาประเภททรัพยากร 

- ฟงกชันเพิ่ม ลบ แกไข ทรัพยากร 

- ฟงกชันเชื่อมตอ API  

- ฟงกชันรายการโปรด 

พรอมนําเสนอเปนแผงผังดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 แสดงลําดับการทํางาน 
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จากตารางจะแสดงการทํางานของผูใชงานทั่วไปและผูดูแลระบบไดดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงการทํางานตามสิทธิ์การใชงาน 

ฟงกชัน สวนการใชงานผูดูแล สวนการใชงานผูใชบริการ 

Login 	ü	 ü 

กําหนดสิทธิ์การใชงาน ü	  

คนหาสถานที่ ü ü 

ตรวจสอบอุปกรณคงเหลือ ü ü 

เพิ่มจํานวนอุปกรณ ü  

เพิ่มบัญชีผูใช ü  

วิเคราะหและจัดลําดับการแสดงผลดังนี้ 

 
ภาพที่ 3 แสดงลําดับการทํางาน 
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      4. การออกแบบ (Design) นําผลการวิเคราะหมาออกแบบเปนแนวคิด (Logical Design) 

เพื่อแกไขปญหา โดยในสวนนี้แสดงหนาตางการแสดงผลและผลลัพธ โดยไดทําการออกแบบ User Interface 

ดังนี้ 

 
ภาพที่ 4 แสดงหนาตาแอปพลิเคชันเบื้องตน 

โดยแยกหนาตางการทํางานไดดังนี้ 

หนาเขาสูระบบ เมื่อเขาสูระบบจะปรากฏหนา Login ดวย Single Sign On (SSO) 

  
ภาพที่ 5 แสดงหนาตา Login หนาแรก  

รูปแบบการคนหาในหนาแรกสามารถพิมพชื่อคณะที่ตองการในชองคนหา จากนั้นระบบจะ 
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แสดงคณะที่มีตัวอักษรนั้น ๆ เมื่อเลือกคณะที่ตองการแลวขอมูลในหนาแรกจะแสดงอุปกรณที่สามารถยืมไดของ

คณะนั้น ๆ แทน ดังรูป ดานลางนี้ โดยจํานวนคงเหลือที่แสดงจะเปลี่ยนจากคงเหลือทั้งหมดเปนจํานวนคงเหลือ

ของอุปกรณที่มีอยูในคณะนั้น โดยมีการเรียกขอมูล API จากระบบหองอัตโนมัติ Walai Autolib 

 

 
ภาพที่ 6 แสดงทรัพยากรคงเหลือของแตละคณะและทรัพยากรที่ปรากฏบนคณะตาง ๆ 

นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มรายการโปรดของทรัพยากรนั้นได  

 
 

ภาพที่ 6 แสดงรายการโปรดของทรัพยากรที่เลือก  
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ในหนาแรกของแอปพลิเคชันสามารถคลิกเขาดูรายละเอียดของอุปกรณที่ตองการได  โดยม ี

รายละเอียดคือ ชื่ออุปกรณ ผูมีสิทธิ์ยืม ระยะการยืม และสถานที่อื่นที่มีอุปกรณนี้ใหยืมได ดังรูป ซึ่งสถานที่อื่นที่

มีอุปกรณจะบอกจํานวนของอุปกรณที่คณะนั้น ๆ มีดวย ผูใชงานสามารถคลิกปุม “เพิ่มในรายการโปรด ❤” 

เพื่อเพิ่มไปยังหนารายการโปรดเพื่อดูยอนหลังไดสะดวกขึ้นได ดังรูป ซึ่งในหนานี้สามารถคลิกปุมดานบนขวารูป

คนหาเพื่อกลับไปหนาแรก หรือคลิกปุมรูปโปรไฟลเพื่อไปยังหนาโปรไฟลดังรูป  

 
 

ภาพที่ 7 แสดงหนาโปรไฟล 

 

สวนผูดูแลระบบ 

   เมื่อผูดูแล (Admin) เขาสูระบบหนาแรกของการใชงานจะใชสําหรับสรางบัญชี เพิ่ม/แกไข/

ลบ อุปกรณ และดูรายชื่อผูดูแล ซึ่งการดูรายชื่อผูดูแลจะแสดงแบบดรอปดาวน (drop down) ดังรูป และ

ดานบนขวาของหนาจอเปนปุมรูปคนหาเพื่อไปยังหนาคนหาอุปกรณ และปุมออกจากระบบเพื่อออกจากระบบ

การใชงาน  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 148

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงหนาจัดการขอมูลผูดูแล 

 

   เมื่อคลิกปุ,ม  “สร1างบัญชี” ในหน1าแรกจะมายังหน1าสร1างบัญชีดังรูป ใช1สำหรับสร1างบัญชีโดยให1

กรอกข1อมูลลงในฟอรGมตIาง ๆ ซึ่งบังคับวIาต1องกรอกทุกฟอรGมจากนั้นคลิกปุ,ม “สร1างบัญชี” เมื่อกรอกข1อมูลเสร็จสิ้น  

หนาการคนหาสําหรับผูดูแล สามารถมาหนานี้ไดโดยการคลิกปุมรูปคนหาในหนาแรก ใน 
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หนานี้มุมบนขวาจะมีปุมโฮมหรือปุมรูปบานเพื่อกลับไปหนาแรก หรือคลิกปุมออกจากระบบเพื่อจบการทํางาน 

หนาการคนหาสําหรับผูดูแลมีการทํางานเชนเดียวกันกับหนาคนหาในสวนของผูใชบริการ แตตางกันคือจะมีปาย

กํากับ “ผูดูแล” เพื่อบอกวาขณะนี้อยูในสวนของผูดูแล ดังรูป 

 
ภาพที่ 9 แสดงหนาสรางบัญชีและคนหาสําหรับผูดูแลระบบ 

  เมื่อคลิกปุม “สรางบัญชี” ในหนาแรกจะมายังหนาสรางบัญชีดังรูป ใชสําหรับสรางบัญชีโดย

ใหกรอกขอมูลลงในฟอรมตาง ๆ ซึ่งบังคับวาตองกรอกทุกฟอรมจากนั้นคลิกปุม “สรางบัญชี” เมื่อกรอกขอมูล

เสร็จสิ้น  

  หนาการคนหาสําหรับผูดูแล สามารถมาหนานี้ไดโดยการคลิกปุมรูปคนหาในหนาแรก ในหนา

นี้มุมบนขวาจะมีปุมโฮมหรือปุมรูปบานเพื่อกลับไปหนาแรก หรือคลิกปุมออกจากระบบเพื่อจบการทํางาน หนา

การคนหาสําหรับผูดูแลมีการทํางานเชนเดียวกันกับหนาคนหาในสวนของผูใชงาน แตตางกันคือจะมีปายกํากับ 

“ผูดูแล” เพื่อบอกวาขณะนี้อยูในสวนของผูดูแล ดังรูป  

 
ภาพที่ 10 แสดงหนาเพิ่มและจัดการอุปกรณ 
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เมื่อคลิกปุม “เพิ่ม /แกไข /ลบ อุปกรณ” ในหนาแรกจะมายังหนาจัดการอุปกรณดังรูป ผูดูแล 

สามารถตั้งคาวาจะเปดแสดงใหผูใชบริการมองเห็นอุปกรณ หรือซอนไว และสามารถคลิกปุมกากบาทเพื่อลบ

อุปกรณได นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มอุปกรณไดโดยการคลิกปุมบวก (+) ที่มุมขวาลางของหนาจอเพื่อไปยังหนา

เพิ่มอุปกรณดังรูป ซึ่งสามารถเพิ่มรูปภาพ เลขบิบไอดี (BIB ID) ชื่ออุปกรณ ผูมีสิทธิ์ยืม และระยะเวลาการยืม

อุปกรณได ในสวนนี้สําหรับการแกไขและลบอุปกรณจะดําเนินการทําในภายหลัง  

      5. การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) เปนขั้นตอนการการเขียนโปรแกรม 

(Coding) เพื่อพัฒนาระบบจากแบบบนกระดาษใหเปนระบบตามคุณลักษณะที่กําหนดไว จากนั้นทําการทดสอบ

หาขอผิดพลาด (Testing) เพื่อตรวจสอบความถูกตอง จนมั่นใจวาถูกตองและตรงตามความตองการ หากพบวา

มีขอผิดพลาดเกิดขึ้นจากการทํางานของระบบตองปรับแกไขใหเรียบรอยพรอมใชงานกอนนําไปติดตั้งใชจริง 

โดยทําการทดสอบใชงานแอปพลิเคชัน ดังนี้ 

 1) เขาสูระบบ สามารถเขาไดใชงานผานอีเมลมหาวิทยาลัยขอนแกน (kkumail) โดยคลิกปุม

เขาสูระบบ จากนั้นเขาสูระบบอีกครั้งผาน Single Sign On (SSO) 

 ก) ผูใชบริการ 

 1) หนาคนหา สามารถคนหาอุปกรณที่ตองการตรวจสอบไดโดยพิมพชื่ออุปกรณลงในชอง

คนหา โดยมีคาเริ่มตนอยูที่หอสมุดกลาง 

 2) หนารายละเอียดของอุปกรณ จากหนาคนหาผูใชบริการสามารถคลิกเขาดูรายละเอียด

ของอุปกรณเพิ่มเติมได และสามารถคลิกปุมเพิ่มในรายการโปรดเพื่อใหงายตอการตรวจสอบยอนหลังได 

นอกจากนี้ผูใชบริการสามารถคลิกที่คณะที่ตองการตรวจเพื่อตรวจสอบอุปกรณที่สามารถยืมไดในคณะนั้น ๆ 

 3) หนาโปรไฟลใชสําหรับคลิกปุมเพื่อเขาไปดูอุปกรณที่เพิ่มไวในรายการโปรด และสามารถดู

ขอมูลที่เกี่ยวของของแอปพลิเคชันได ผูใชบริการสามารถออกจากระบบและติดตอเจาหนาที่หรือกลับไปยังหนา

คนหาไดจากหนานี้ 

 ข) ผูดูแล 

 1) หนาแรกใชสําหรับคลิกเขาไปที่เมนูจัดการผูดูแล และเมนูจัดการอุปกรณ หรือไปยังคนหา 

และสามารถออกจากระบบได 

 2) หนาจัดการผูดูแล ใชสําหรับจัดการผูดูแล ไดแกการเพิ่มและลบผูดูแล 

 3) หนาเพิ่มผูดูแลบังคับใหกรอกฟอรมทุกฟอรม จากนั้นคลิกปุมสรางบัญชีเมื่อกรอกขอมูล

เสร็จสิ้น เพื่อเพิ่มรายชื่อผูดูแลเขาสูระบบของแอปพลิเคชัน 

 4) หนาจัดการอุปกรณ ใชสําหรับจัดการอุปกรณโดยเลือกไดวาจะซอนหรือแสดงอุปกรณ 

แกไขหรือลบอุปกรณออกจากระบบ และสามารถเพิ่มอุปกรณไดโดยคลิกปุมบวกดานขวาลาง 

 5) หนาเพิ่มอุปกรณ สามารถเพิ่มอุปกรณไดโดยการกรอกเลขบิบไอดี (BIB ID) ที่ตรงกับ

ฐานขอมูล ชื่ออุปกรณ ผูมีสิทธิ์ยืม และระยะการยืม จากนั้นคลิกปุมเพิ่มอุปกรณเมื่อกรอกขอมูลเสร็จสิ้น เพื่อเพิ่ม

อุปกรณนั้น ๆ ไปยังแอปพลิเคชัน 
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 6) หนาแกไขอุปกรณ ใชสําหรับเปลี่ยนรายละเอียดของอุปกรณ ไดแก ชื่ออุปกรณ ผูมีสิทธิ์ยืม 

และระยะการยืม ผูดูแลสามารถแกไขขอมูลไดเองหรือเรียกขอมูลจากเอพีไอ (api) จากนั้นคลิกปุมบันทึกเพื่อ

บันทึกการแกไขขอมูล  

  6. การติดตั้ง (Implementation) เปนขั้นตอนการนําระบบที่พัฒนาจนสมบูรณมาติดตั้ง 

(Installation) และเริ่มใชงานจริง ในสวนนี้นอกจากติดตั้งระบบใชงานแลว ยังตองมีการจัดเตรียมขั้นตอนการ

สนับสนุนสงเสริมการใชงานใหสามารถใชงานไดอยางสมบูรณ โดยจัดทําหลักสูตรฝกอบรมผูใชงาน (Training) 

เอกสารประกอบระบบ (Documentation) และแผนการบริการใหความชวยเหลือ (Support) เพื่อใหระบบ

สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  โดยติดตั้งและใชงานผานระบบปฏิบัติการทั้ง Android , iOS ,Website 

ดังภาพที่ 11  

 ภาพที่ 11 แสดง การใชงานบน Website  
 

 
ภาพที่ 11 ( เพิ่มเติม ) แสดงการใชงานบน Android และ iOS 
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    7. การซอมบํารุงระบบ (System Maintenance) เปนขั้นตอนการบํารุงรักษาระบบตอเนื่อง

หลังจากเริ่มดําเนินการ ผูใชระบบอาจจะพบกับปญหาที่เกิดขึ้นภายหลัง โดยมีแผนบํารุงรักษา 12 เดือนและ

ดําเนินการไปเรื่อย ๆ  ดังตารางที่ 2 ดังนี้  

ตารางที่ 2 แสดงแผนบํารุงรักษาระบบ  

เดือน ประเมินการใช

งาน 

แกไข User 

interface 

แกไข ขอผิดพลาด

ของระบบ 

ปรับการทํางาน

ของระบบ 

มกราคม   ü  

กุมภาพันธ   ü  

มีนาคม ü  ü ü 

เมษายน   ü  

พฤษภาคม   ü  

มิถุนายน ü ü ü  

กรกฎาคม   ü ü 

สิงหาคม   ü  

กันยายน ü  ü  

ตุลาคม   ü  

พฤศจิกายน   ü  

ธันวาคม ü ü ü ü 

 จากตารางจะเห็นวา แบงเปนแผนมีการประเมินการใชทุก 3 เดือน มีการแกไข User 

interface ทุก 6 เดือน เพื่อไมใหผูใชสับสนหนาตางการทํางาน มีการเช็คขอผิดพลาดของระบบทุก ๆ เดือน 

หลังจากนั้นมีการปรับการทํางานหลัก ๆ หรืออัพเกรดระบบใหญทุก 3 เดือน 

 

ผลการดําเนินการและอภิปรายผล 

แอปพลิเคชันตรวจสอบอุปกรณเพื่อขอยืม (Application checks the device for 

borrowing) เปนแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับตรวจสอบอุปกรณเพื่อขอยืมที่สํานักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยสามารถใชงานไดทั้งในระบบแอนดรอยด (Android) และระบบไอโอเอส (iOS) 

แอปพลิเคชันจะชวยใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบจํานวนคงเหลือของอุปกรณในสํานักหอสมุดและหองสมุด

คณะตาง ๆ กอนทําการขอยืมได และในสวนของผูดูแลสามารถตั้งคาเกี่ยวกับอุปกรณที่มีใหยืม ไดแก การตั้งคา

เพื่อแสดง/ซอนอุปกรณ เพิ่ม/ลบอุปกรณ และการแกไขรายละเอียดของอุปกรณ เชน การเปลี่ยนชื่ออุปกรณ 

เปลี่ยนระยะเวลาการยืม หรือผูมีสิทธิ์ยืมได ผูดูแลระบบสามารถเพิ่มและลบผูดูแลผานแอปพลิเคชันได 

ตลอดจนสามารถตั้งคาการใชงานเบื้องตนเพื่ออํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบกอนทําการ

ขอยืมอุปกรณได   
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ขอเสนอแนะและการตอยอด 

 ควรพัฒนาใหผูใชแอปพลิเคชันสามารถจองการยืมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเองและ 

มีการแจงเตือนผูใชแอปพลิเคชันหากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสพรอมจะใหยืมหรือใกลเวลาที่จะตองสงคืนอุปกรณ  

 

 

 

รายการอางอิง 

1. รายงานผลการวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันในรูปแบบเอกสาร แอปพลิเคชัน KKUL 

Available Device. รายงานผลการวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันในรูปแบบเอกสาร แอปพลิเค

ชัน KKUL Available Device. จาก 1-รายงานผลการวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชัน.pdf - 

Google Drive 

2. JM and JM. (2563). Flutter คือ อะไร?. คนเมื่อ 30 มีนาคม 2564, จาก Flutter คือ อะไร? 

(jmandjm.com) 

3. KTN develop. (2563). Web Application คืออะไร. คนเมื่อ 30 มีนาคม 2564, จาก Web 

Application คืออะไร 

4. NUMKINGSTON. (2564). Web Application คืออะไร ? และแตกตางจาก Application ที่เรา

ชั้นอยุอยางไร. คนเมื่อ 10 เมษายน 2565, จาก Web Application คืออะไร ? และ แตกตางจาก 

Application ที่เราใชกันอยูอยางไร ? (thaiware.com) 

5. Sakul Montha. (2561). Dart + Flutter is?. คนเมื่อ 9 เมษายน 2565, จาก Dart + Flutter 

is?. | by Sakul Montha | Medium 

6. TechTalkThai. (2564). Google เปดตัว Flutter 2 รองรับการพัฒนาแอปบนทั้ง Web และ 

Desktop. คนเมื่อ 30 มีนาคม 2564, จาก Google เปดตัว Flutter 2 รองรับการพัฒนาแอปบนทั้ง 

Web และ Desktop – TechTalkThai 
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การสร้างฐานข้อมูลง่าย ๆ ได้มาตรฐาน Dublin Core Metadata ด้วยเทคโนโลยี 

Wordpress 

Creating a simple, standardized Dublin Core Metadata database with 

Wordpress technology 

เฉลิมเกียรติ ดีสม 

Chalermkiat Dessom 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา chalermkiat@go.buu.ac.th 

บทคัดย่อ 
การพัฒนาฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยข้อมูลสารสนเทศนั้น  เก็บในรูปแบบท่ัว ๆ ไป

หรือจัดเก็บตามมาตรฐานของ Dublin Core Metadata โดยมาตรฐานจะอธิบายข้อมูลสารสนเทศเป็นชุดข้อมูลย่อยท้ัง 

15 หน่วยนั้น การพัฒนาระบบตามกระบวนการ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งมีการด าเนินการเป็น

ล าดับ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 2) วิเคราะห์ (Analysis) 3) ออกแบบ (Design) 

4) พัฒนา (Development) 5) ทดสอบ (Testing) 6) ติดตั้ง (Implementation) 7) บ ารุงรักษา (Maintenance) นั้น

อาจจะต้องใช้เวลาในการพัฒนาฐานระบบสารสนเทศเป็นระยะเวลาหนึ่ง ขึ้นอยู่กับความช านาญของผู้พัฒนาหรือ 

ทีมพัฒนา 

การพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศตามมาตรฐาน Dublin Core Metadata โดยอาศัยเทคโนโลยี 

WordPress และ Plugin Tainacan ซึ่งเมื่อติดตั้งระบบแล้วสามารถลงรายการได้ตามมาตรฐาน Dublin Core 

Metadata ได้หรือจะน าเข้าข้อมูลด้วยการ Import ในรูปแบบมาตรฐาน CSV ก็ได้เช่นกัน แล้วด าเนินการ Mapping 

ข้อมูลใหอ้ยู่ในรูปแบบมาตรฐาน Dublin Core Metadata และสิ่งที่ส าคัญของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนี้คือ ระบบจะ

มี API เป็นแบบ RESTful API เพื่ออนุญาตให้แอปพลิเคชันอื่นแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ในรูปแบบ JSON ด้วย และมี OAI-

PMH เพื่อให้บริการเป็น Data Provider ได้ Plugin Tainacan ยังสามารถสร้าง Collection เพิ่มในระบบได้ตาม 

ความต้องการและยังสามารถควบคุมการแสดงผลไปแบบเฉพาะกลุ่ม (Private) หรือแบบสาธารณะ (Public) ได้และที่

ส าคัญในการออกแบบการลงรายการของแต่ละคอลเลคชันได้มากตามความต้องการ และสามารถแก้ไข ลด หรือเพิ่มขึ้น

ได้อย่างง่าย  โดยได้น ามาทดลองสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ ช่ือพิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น มีคอลเลคชัน 
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รวมธรรมค าเทศน์ จากเพจวัดน้ า, คอลเลคชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น และคอลเลคชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิน่ 

(กษาปณ์) สามารถเข้าฐานข้อมูลสารสนเทศได้ที่ http://watnum.buu.in.th/collections/   

ค าส าคัญ  การพัฒนาฐานข้อมลู, Dublin Core Metadata, WordPress, Tainacan 

Abstract 
Database development to store information where the information is stored in the 

form general, or stored according to the standards of Dublin Core Metadata. The standard describes 

information as the 15 sub-datasets are System Development Life Cycle (SDLC). There are 7 steps to 

proceed, namely 1) Problem Definition 2) Analysis 3) Design 4) Development 5) Testing 6) Installation 

7) Maintenance depends on the expertise of the developer or development team.

Developing an information database according to Dublin Core Metadata standards 

using WordPress technology and the Tainacan plugin. Once installed, the system can be listed 

according to Dublin Core Metadata standards or can import data by importing in CSV standard format 

as well. Implement mapping of data in standard Dublin Core Metadata format the important thing 

about this information database system is that the system has a RESTful API to allow other applications 

to exchange data in JSON format as well. and has OAI-PMH to serve as a Data Provider. Plugin Tainacan 

can also create additional collections in the system as needed and can also control the display to a 

specific group (Private) or public (Public). Easy design listing of each collection can be easily edited, 

reduced, or added. which has been used to create an online database Local Heritage Hydro Museum 

has collections including sermons From the water temple page, the collection of the local heritage 

water museum, and the Collection Local Heritage Hydro Museum (Mint) can access the information 

database at http://watnum.buu.in.th/collections/. 

Keyword  Database Development, Dublin Core Metadata, WordPress, Tainacan 
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บทน า 

เมื่อได้รับมอบหมายให้ด าเนินการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยมีระยะเวลาที่สั้นในการ พัฒนา

ระบบจะท าอย่าง (ระยะเวลาประมาณ 1 อาทิตย์) และคุณสมบัติของฐานข้อมูลสารสนเทศนั้นต้องรองรับมาตรฐาน 

Dublin Core Metadata ด้วย ตลอดจนระบบดังกล่าวรองรับการ น าเข้าข้อมูล/ส่งออกข้อมูล ข้อมูลหรือมี API เพื่อส่ง

ข้อมูลให้กับระบบอื่นได้ด้วย ทั้งนี้ยังไม่รวมในเรื่องการบริหารจัดการ User ส าหรับลงรายการข้อมูลสารสนเทศ และ

ตลอดจนต้องออกแบบในเรื่อง Graphic User Interface ซึ่งจะต้องออกแบบให้เหมาะสมและใช้ได้ ง่าย  ดังนั้น 

การด าเนินการพัฒนาระบบดังกล่าวขึ้นภายใต้กระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

ซึ่งมีการด าเนินกิจกรรมเป็นล าดับ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 2) วิเคราะห์ (Analysis) 

3) ออกแบบ (Design) 4) พัฒนา (Development) 5) ทดสอบ (Testing) 6) ติดตั้ง(Implementation) 7) บ ารุงรักษา

(Maintenance) 

WordPress คือ แพลตฟอร์ม CMS ที่มีความยืดหยุ่นและปรับแต่งได้ง่ายมากที่สุด ซึ่งสามารถหา

ดาวน์โหลดตัวโปรแกรมได้ฟรีจาก https://www.wordpress.org ในส่วน Theme ที่ปรับเปลี่ยนหน้าเว็บไซต์ให้มี 

ความสวยงาม และ Plugin ส่วนเสริมเพิ่มศักยภาพให้กับเว็บไซต์ได้เสมือนการเนรมิตขึ้นโดยไม่ต้องเขียนSource Code 

แม้แต่บรรทัดเดียว โดยในการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศบน WordPress เพียงติดตั้ง Plugin Tainacan แล้ว 

WordPress ก็จะกลายเป็นระบบฐานข้อมูลสารสเทศได้ทันที   

ในการพัฒนา Digital Archive นั้นสิ่งส าคัญ คือ จะต้องพิจารณาคุณสมบัติพื้นฐานการท างาน คือ 

ระบบสารสนเทศนั้นสามารถสร้าง Collection : Collection สามารถตั้งค่าได้ทั้งแบบ Public และ Private สามารถ

จัดเก็บข้อมูลได้ตามรูปแบบปกติหรือสามารถ Mapping ข้อมูลเป็นรูปแบบ Metadata ตามมาตราฐาน Dublin Core 

Metadata หรือจะสร้างฟิลด์ข้อมูลตามรูปแบบ Metadata ที่ต้องการเพิ่มเติมได้ด้วย มีคุณสมบัติ Taxonomies : 

สามารถจัดการค าศัพท์ที่สามารถใช้ได้กับ Collection ทั้งหมดได้ มีคุณสมบัติ API : Tainacan เป็นแบบ RESTful API 

เพื่ออนุญาตให้แอปพลิเคชันอื่นแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ เช่น รูปแบบ JSON มีคุณสมบัติ OAI-PMH : ให้บริการเป็น OAI-

PMH Data Provider ได้  สามารถน าเข้าข้อมูล (Import) : ชุดข้อมูลใน Collection และชุดข้อมูล Taxonomies ที่เป็น 

CSV ได้ สามารถน าออกข้อมูล (Export) : ชุดข้อมูลใน Collection และชุดข้อมูล Taxonomies ที่ เป็น CSV ได้ 

มีคุณสมบัติการกรอกข้อมูล (Filter) : ก าหนดตัวเลือกกรองข้อมูลที่ต้องการได้ เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศที่รองรับ

การท างานร่วมกับฐานอื่น ๆ ในอนาคต การแลกเปลี่ยนข้อมูลถือว่าเป็นที่สิ่งส าคัญ ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถท างาน

รองรับฟังช่ันดังกล่าวได้เป้นอย่างดี การน าข้อมูลเข้า/ออก ในลักษณะ CSV ท าให้มั่นใจได้ว่า หากในอนาคตต้องการ

เปลี่ยนระบบใหม่ เราสามารถน าข้อมูลออกจากระบบและน าเข้าระบบใหม่ได้ทันที และที่ส าคัญเรื่องการส ารองข้อมูล

ระบบเราสามารถใช้ Plugin ระบบ WordPress เช่น UpdraftPlus ท าการส ารองข้อมูลได้   จะเห็นว่าระบบม ี

ความยืดหยุ่นง่ายต่อการปรับแต่ง โดยไม่จ าเป็นต้องมีนักพัฒนาส าหรับเขียนโปรแกรมแต่อย่างใดและการใช้ซอรฟแวร์

ส่วน Plugin นั้นก็ไม่มีค่าใช้จ่ายในตัวซอฟตแ์วร์อีกด้วย 
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วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ Repository Collections รองรับตามมาตรฐาน Dublin Core

Metadata 

2. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณสมบัติในเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้

3. เพื่อพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีง่ายต่อการดูแลและมีความยืดหยุ่นในการแก้ไข

วิธีการด าเนินการ 

การสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ (Repository Collections) มีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย 

1. ศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับ Plugin Tainacan และ plugin ทีเ่กี่ยวข้องถึง

ความเป็นไปได้ในการน ามาสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ (Repository Collections) 

2. ก าหนดขอบเขตงานฐานข้อมูลสารสนเทศ (Repository Collections) ว่าจะต้องมีคุณสมบัติ

อะไรบ้าง 

3  ทดสอบประสิทธิภาพระบบ (Server Private IP) 

 3.1  ติดตั้งโปรแกรม Xampp (download ได้ที่  

https://www.apachefriends.org/download.html) เพื่อจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์เป็น Web Server และ 

Database Server   

ภาพที่ 1  การติดตั้งโปรแกรม Xampp 
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3.2  ติดตั้งโปรแกรม WordPress (download ได้ที่  https://wordpress.org/) 

ภาพที่ 2  การติดตั้งโปรแกรม WordPress 

 3.3  ติดตั้ง Plugin Tainacan, Tainacan Extra View Modes, Tainacan Support for 

Blocksy, Tainacan URL Metadata Type 

ภาพที่ 3  ติดตั้ง Plugin Tainacan, Tainacan Extra View Modes, Tainacan Support for Blocksy, Tainacan 

 URL Metadata Type 
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3.4  สร้าง Collection ช่ือ อุทกมรดกท้องถิ่น (กษาปณ์) ส าหรับจ าเก็บข้อมูล 

ภาพที่ 4  สร้าง Collection ช่ือ อุทกมรดกท้องถิ่น (กษาปณ์) ส าหรับจ าเก็บข้อมูล 

3.5  สร้าง Dublin Core Metadata ส าหรับลงรายการ 

- ID 

- Name 

- Nonagon nine-side Coin Obverse 

- Nonagon nine-side Coin Reverse: 

- Eng Nonagon nine-side Coin Obverse 

- Eng Nonagon nine-side Coin Reverse 

- Specification 
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ภาพที่ 5  สร้าง Dublin Core Metadata ส าหรับลงรายการ 

ภาพที่ 6  วิธีการแปลงข้อมูลการลงรายการข้อมูลเป็น Metadata 
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 3.6  ทดสอบระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (Repository Collections) ร่วมกับรองผู้อ านวยการ 

ฝ่ายวิชาการ บรรณารักษ์ และคณะกรรมการด าเนินงาน 

ภาพที่ 7  ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (Repository Collections) 
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ภาพที่ 8  พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น (กษาปณ์) 
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4. ปรับปรุงรายละเอียดการแสดงผลของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ (Repository Collections)

ภาพที่ 9  การแสดงผลของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

5. น าข้อมูลสารสนเทศเข้าบางส่วนและลงรายการเพิ่ม

5.1  Import ข้อมูลใน CSV Format

ภาพที่ 10  Import ข้อมูลใน CSV Format 
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5.2  ลงรายการใหม่เพิม่ 

ภาพที่ 11  การลงรายการใหม่ 
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6. น าระบบข้ึนให้บริการจริง

6.1 คอลเลกชัน รวมธรรมค าเทศน์ จากเพจวัดน้ า  

ภาพที่ 12  คอลเลกชัน รวมธรรมค าเทศน์ จากเพจวัดน้ า  
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6.2  คอลเลกชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น 

ภาพที่ 13  คอลเลกชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น 
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6.3  คอลเลกชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น 

ภาพที่ 14  คอลเลกชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น 
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ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสร้าง 3 คอลเลกชัน ประกอบด้วยคอลเลกช่ัน รวมธรรมค าเทศน์ จาก 

เพจวัดน้ า คอลเลกชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น และคอลเลกชัน พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น(กษาปณ์) โดยแต่ละ

คอลเลกชันท างานเป็นอิสระต่อกัน สามารถตั้งค่าแต่ละคอลเลกชันเป็นแบบส่วนตัว (Private) หรือเป็นแบบสาธารณะ 

(Public) ได้ ซึ่งประโยชน์ฟังช่ันการท างานตรงนี้ดีมากเพราะช่วยให้การท างานยืดหยุ่น ซึ่งบางคอลเลกชันอาจท าเฉพาะ

กลุ่มหรืออยู่ในสถานะก าลังด าเนินการแก้ไขก็สามารถท าให้แสดงผลเฉพาะกลุ่มไม่แสดงผลแบบสาธารณะได้ โดยแต่ละ

คอลเลกชันนั้นสามารถสร้างรูปแบบการลงรายการได้อย่างอิสระไม่จ าเป็นต้องมีลักษณะการลงรายการที่เหมือนกันและ

สามารถปรับรูปแบบลงรายการนั้นโดยใช้ฟังก์ชัน Mapping ให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน Dublin Core Metadata ได้

อย่างง่ายดาย ซึ่งกรณีมีข้อมูลเก่าอยู่แล้วบางส่วนสามารถแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ CSV ก่อนแล้วน าเข้าระบบ เมื่อมี

ข้อมูลในระบบจ านวนหนึ่งแล้วจึงปรับคอลเลกชันแสดงผลเป็นแบบสาธารณะและทดสอบระบบการกรองข้อมูล

สารสนเทศและการสืบค้น ซึ่งระบบสามารถท างานได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ สามารถเข้าชมข้อมูลสารสนเทศได้

ที่ http://watnum.buu.in.th/collections/ 

ภาพที่ 15  พิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น (Collections) 
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ในการพัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศ Repository Collections จะเป็นแบบมาตรฐาน Dublin Core 

Metadata หรือไม่เป็นแบบมาตรฐานนั้นสามารถพัฒนาขึ้นมาเองหรือมีซอฟต์แวร์ให้เลือกใช้หลายตัว ซึ่งแต่ละตัวนั้นมี

ความยากง่ายในการติดตั้งและแก้ไขระบบต่างกัน แต่ในการสร้างด้วยเทคโนโลยีของ WordPress และ Plugin 

Tainacan, Tainacan Extra View Modes, Tainacan Support for Blocksy, Tainacan URL Metadata Type นั้ น

เป็นซอฟต์แวร์ที่มีขนาดเล็กไม่มีความซับซ้อนมากและยังมีความยืดหยุ่นในการแก้ไข ดังนั้นผู้สนใจที่จะน าไปใช้สามารถ

ทดลองเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง เหมาะสมส าหรับหน่วยงานขนาดกลางและขนาดเล็ก  ที่ไม่มีผู้พัฒนาซอฟตแ์วร์ในหน่วยงาน

เอง ซึง่ตัวซอฟตแ์วร์ Wordpress และ Plugin Plugin Tainacan ไม่มีค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด 

การน าไปใช้ประโยชน์หากหน่วยงานใดมีความประสงค์ในการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศ ประเภท 

Digital Collection, Digital Museum, Digital Archives มีคุณสมบัติดังนี้ 

1. Collection : สร้าง Collection ที่เป็น Public และ Private ได้

2. Metadata : ใ ช้ เป็นแบบมาตราฐาน Dublin Core Metadata หรื อจะสร้ างฟิลด์ข้อมูล

Metadata ที่ต้องการเพิ่มเติมได้ 

3. Taxonomies : จัดการค าศัพท์ที่สามารถใช้ได้กับ Collection ทั้งหมดได้

4. API : Tainacan ใช้ RESTful API เพื่ออนุญาตให้แอปพลิเคชันอ่ืนแลกเปลี่ยนข้อมูลได ้เช่น JSON

5. OAI-PMH : ให้บริการเป็น OAI-PMH Data Provider ได้

6. Import : ชุดข้อมูลใน Collection และชุดข้อมูลTaxonomies ที่เป็น CSV ได้

7. Export : ชุดข้อมูลใน Collection และชุดข้อมูล Taxonomies ที่เป็น CSV ได้

8. Filter : ก าหนดตัวเลือกข้อมูลกรองที่ต้องการได้

โดยประเด็นส าคัญอีกอย่างที่น่าสนใจคือเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลสารสนเทศนั้น  

หากเรามีความร่วมมือการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศในแต่ละหน่วยงานท้องถิ่นและมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน

ได้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการใช้สมุนไพรและภูมิปัญญา ก็จะเป็นประโยชน์ไม่น้อยเพราะฐานข้อมูลสารสนเทศท้องถิ่น 

ที่ท าเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศไว้แล้ว บางฐานข้อมูลยังไม่มีคุณสมบัติในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้  ซึ่งอาจท าให้ผู้ใช้ 

ฐานสารสนเทศต้องเข้าใช้หลายฐานข้อมูลพร้อม ๆ กัน  ซึ่งเป็นความยุ่งยากต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นการปรับฐานข้อมูล

สารสนเทศท้องถิ่นและที่ให้มีคุณสมบัติในแลกเปลี่ยนข้อมูลได้จึงเป้นสิ่งที่ท้าทายต่อการพัฒนาสารสนเทศท้องถิ่น  ดังนั้น

ข้าพเจ้าขอเสนอทดลองใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวทดลองท างานแบบคู่ขนานเพื่อทดลองประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศ  เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาสารสนเทศรวมศูนย์ในอนาคตและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการต่อไป 

รายการอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 
 การยกระดับคุณภาพการให้บริการห้องโสตทัศน์ด้วย Google Workspace มีวัตถุประสงค์เพื่อ
นำ Google Workspace มาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการห้องโสตทัศน์ ช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็วในการจองคิวขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ และลดการใช้กระดาษที่นำมาจัดทำแบบฟอร์มการขอเข้าใช้
บริการ จากการปรับปรุงกระบวนการทีน่ำ Google Sheets มาใช้งานนั้น ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดทำและสรปุ
ข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และการนำ Google Drive มาช่วยจัดระเบียบเอกสารทำให้การแบ่งปันข้อมูลนั้นไม่
จำเป็นต้องพิมพ์เป็นกระดาษ อีกทั้งยังเป็นการเก็บรักษาข้อมูลให้มีความปลอดภัย นอกจากนี้การดำเนินการนำ 
Google Workspace มาเป็นเครื่องมือให้บริการห้องโสตทัศน์ สามารถลดการใช้กระดาษได้เป็นอย่างดี และเป็นการ
สนับสนุนนโยบายห้องสมุดสีเขียวอีกด้วย จากผลการประเมินความพึงใจของผู้ใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.93, S.D. = 0.29) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ด้วย Google Forms นั้นช่วยลด
ความสับสน เพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี 

 
คำสำคัญ 
งานบริการสื่อโสตทัศน์, Google Workspace 

 
Abstract 
 Improving audio-visual room service quality with Google Workspace aims to apply 
Google Workspace in audio-visual service operations, to facilitate users to book a queue in the 
audio-visual room service and reduce the paper forms. The improved processes by using Google 
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Sheets could help operators prepare and summarize information conveniently. Using Google Drive 
could help to organize documents and share information without printing on paper and kept the 
information safe. In addition, implementing Google Workspace as an audio-visual room service tool 
could significantly reduce paper use. Furthermore, it supported the green library policy as well. 

The overall user satisfaction level was very good ( x̅ = 4.93, S.D. = 0.29), which showed that 
requesting the audio-visual room service with Google Forms could reduce confusion and increase 
convenience for users. 
 
Keywords 
Audio-Visual Service, Google Workspace 
 
บทนำ 
 งานบริการสื่อโสตทัศน์ เป็นส่วนหนึ่งในงานบริการของศูนย์วิทยบริการ (หอสมุด) สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่สนับสนุนการเรียนรู้ โดยให้ผู้รับบริการทุกคน
สามารถได้รับบริการสารสนเทศที่หลากหลายและสร้างบรรยากาศสังคมแห่งการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย รวมไป
ถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใช้พัฒนาการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการให้เกิด

ความพึงพอใจและเกิดประโยชน์สูงที่สุด   
 การให้บริการสื่อโสตทัศน์ มีให้บริการ 2 ส่วน คือ การให้บริการ ยืม – คืน ทรัพยากรสื่อโสตทศัน์ 
และการให้บริการห้องโสตทัศน์ ที่มีให้บริการ 2 ประเภท ได้แก่ ห้องรับชมสื่อโสตทัศน์และห้องคีตศิลป์ (คาราโอเกะ) 
ซึ่งในส่วนของการให้บริการห้องโสตทัศน์นี้จะมีผู้สนใจเข้าใช้บริการเป็นจำนวนมาก แต่มีข้อจำกัดด้านสถานที่และ
จำนวนห้อง ทำให้ต้องมีขั้นตอนการขอเข้าใช้บริการที่สำคัญคือการกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริการ เพื่อรับอุปกรณ์
สำหรับใช้ในห้องบริการนั้น ๆ และเป็นการจัดลำดับผู้เข้าใช้บริการให้ถูกต้องและเหมาะสม รวมไปถึงการเก็บขอ้มูล
สถิติผู้ใช้บริการด้วย โดยรูปแบบที่ปฏิบัติคือผู้ขอใช้บริการต้องกรอกแบบฟอร์มลงในกระดาษ และเจ้าหน้าที่ต้อง
จัดเก็บแบบฟอร์มรวบรวมไว้ในแฟ้มเอกสาร เพื่อทำการรวบรวมสถิติผู้ใช้งาน และจัดทำเป็นรายงานทุกสิ้นเดือน ซึ่ง
เป็นวิธีการที่ดำเนินมาเป็นระยะเวลานาน ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ
ให้ความสะดวกรวดเร็ว และลดปริมาณการใช้กระดาษ ประกอบกับปัจจุบันมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น จึง
ทำให้มีเครื ่องมือที่ทันสมัยที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดทำและการเก็บข้อมูลแบบฟอร์มได้ อย่างเช่น 
Google Workspace ที่ประกอบไปด้วยเครื่องมือย่อย ๆ ที่สามารถเลือกใช้งานได้หลากหลาย เช่น Google Forms 
Google Sheet Google Drive เป็นต้น ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานด้านเอกสารได้เป็นอย่าง
ด ีนำมาสนับสนุนการทำงานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย และใช้งานง่าย 
 ดังนั้นงานบริการสื่อโสตทัศน์ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จึงได้นำ Google 
Workspace มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการให้บริการห้องโสตทัศน์ โดยคาดว่าจะสามารถลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน ลดเวลาในการดำเนินงาน รวมไปถึงสามารถลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งนำไปสู่การให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ และเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการในส่วนอ่ืน ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพือ่นำ Google Workspace มาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการห้องโสตทัศน ์
2. เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการเข้าใช้บริการห้องโสตทัศน ์
3. เพื่อลดการใช้กระดาษที่นำมาจดัทำแบบฟอร์มการขอเข้าใช้บริการ 

 
วิธีการดำเนินการ 
 1. การวิเคราะหแ์ละปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการห้องโสตทัศน์ 

   ด้วยศูนย์วิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานที่ ให้
ความสำคัญในเรื่องของการลดใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองตามโครงการห้องสมุดสีเขียว และเน้นการนำระบบมาสนับสนนุ
ในงานบริการต่าง ๆ ดังนั้นผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์และปรับปรุงข้ันตอนการให้บริการหอ้งโสตทัศน์ โดยคำนึงถึง
ความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการกรอกแบบฟอร์มให้แก่ผู้ใช้บริการ ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความเข้าใจในขั้นตอนขอ
เข้าใช้บริการห้องโสตทัศน์ได้อย่างรวดเร็ว และออกแบบระบบให้ผู้ปฏิบัติงานบริการห้องโสตทัศน์มีความสะดวกใน
จัดลำดับผู้เข้าใช้บริการ รวมไปถึงการจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการเพื่อรายงานสรุปสถิติประจำเดือน อีกทั้งยังช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้งานและดูแลระบบโดยที่ไม่จำเป็นต้องมีทักษะการเขียนโค้ด จึงเลือกใช้แอพลิเคชัน Google 
Workspace ซึ่งเป็นรูปแบบที่ผู้คนส่วนใหญ่คุ้นชินกับหน้าจอการใช้งาน ไม่มีค่าใช้จ่ายในการจัดทำ และประกอบไป
ด้วยเครื่องมือย่อย ๆ จำนวนมากที่สามารถเลือกใช้งานได้หลากหลาย  

   การให้บริการห้องโสตทัศน์นั้นประกอบไปด้วย 2 กระบวนการ คือ (1) การขอใช้บริการห้อง
โสตทัศน์ (ตารางที่ 1) (2) การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการ (ตารางที่ 2) ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์เพื่อ
ปรับปรุงการให้บริการดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบขั้นตอนในการขอใช้บริการห้องโสตทัศน ์
การขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ 

รูปแบบเดิม รูปแบบใหม ่
1) ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ขอเข้าใช้บริการห้อง

โสตทัศน์ พร้อมยื่นบัตรนักศึกษาหรือบัตรประจำตัว
ประชาชน  

2) ผู้ใช้บริการเลือกแบบฟอร์มให้ตรงกับห้องที่ขอใช้
บร ิการ ซึ ่งแบ่งออกเป็น 4 ห้องบร ิการ ได ้แก่  
ห้องมัลติมีเดียรายบุคคล ห้องมัลติมีเดียกลุ่มย่อย  
ห้องโฮมเธียเตอร์ และห้องคีตศิลป์ (คาราโอเกะ) 

3) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลส่วนตัวลงในแบบฟอร์ม และ
ลงช่ือผู้ขอใช้บริการ 

4) ผู ้ให้บริการห้องโสตทัศน์รับแบบฟอร์ม ตรวจสอบ
สถานะห้อง แจ้งลำดับและช่วงเวลาที ่ใช้บริการ 
หลังจากนั้นส่งมอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมในห้อง
โสตทัศน์ พร้อมลงช่ือผู้ให้บริการลงในแบบฟอร์ม 

1) ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ขอเข้าใช้บริการห้อง
โสตทัศน ์พร้อมยื่นบัตรนักศึกษาหรือบัตรประจำตวั
ประชาชน 

2) ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลส่วนตัวในแบบฟอร์มผ่าน
เครื ่องคอมพิวเตอร์ ณ จุดบริการห้องโสตทัศน์ 
(แบบฟอร์มส่วนท่ี 1) 

3) ผู้ให้บริการกรอกข้อมูลเพื่อแจ้งห้องที่ใช้บริการ 
ลำดับที่เข้าใช้ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ หลังจากนั้นส่ง
มอบอุปกรณ์ที ่ใช้ในการรับชมในห้องโสตทัศน์  
(แบบฟอร์มส่วนท่ี 2) 

4) เมื่อใช้บริการเสร็จ ผู้ใช้บริการคืนอุปกรณ์  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 175

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



การขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ 
รูปแบบเดิม รูปแบบใหม ่

5) เมื่อใช้บริการเสร็จ ผู้ใช้บริการคืนอุปกรณ์  
6) ผู ้ให้บริการรับอุปกรณ์คืน ตรวจสอบความถูกต้อง

ของจำนวนอุปกรณ์ จากนั้นลงชื่อและกรอกเวลาคืน
อุปกรณ์ในลงในแบบฟอร์ม  

7) ผู้ใช้บริการลงช่ือผู้คืนลงในแบบฟอร์ม  
8) ผู ้ให้บริการคืนบัตรนักศึกษาหรือบัตรประจำตัว

ประชาชนให้แก่ผู้ใช้บริการ 

5) ผู้ให้บริการรับอุปกรณ์คืน ตรวจสอบความถูกต้อง
ของจำนวนอุปกรณ์ พร้อมคืนบัตรนักศึกษาหรือ
บัตรประจำตัวประชาชนให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 

 

ตารางที่ 2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบข้ันตอนในการบันทึกและจดัเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

การบันทึกและจัดเก็บข้อมูลของผู้ให้บริการ 
รูปแบบเดิม รูปแบบใหม ่

1) รับแบบฟอร์มจากผู้ใช้บริการ 
2) แยกประเภทแบบฟอรม์ตามประเภทห้องบริการ 
3) รวบรวมแบบฟอร์มรายวัน โดยแยกตามประเภท 

ห้องบริการ 
4) จัดเก็บแบบฟอร์มไว้บนช้ันเอกสาร เมื่อครบ 1 ปี  

นำแบบฟอร์มมาจดัเก็บไว้ในลังเอกสาร  
5) รวบรวมข้อมูลสถิติรายวันจากแบบฟอร์มแตล่ะ 

ห้องบริการ 
6) บันทึกข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บรกิารลงในโปรแกรม 

Excel และจดัเก็บไฟล์ลงในคอมพิวเตอร ์
7) นำข้อมูลจำนวนผู้เข้าใช้บริการมาสรปุ  

และพิมพ์ออกเป็นรายงานประจำเดือน  

1) ข้อมูลของผู้ใช้บริการทีร่วบรวมมาจากการขอใช้
บริการห้องโสตทัศนผ์่าน Google Forms ทั้งหมด
จะถูกบันทึกอัตโนมตัิใน Google Sheets  

2) ใช้เครื่องมือของ Google Sheets มาสรุปข้อมลู
จำนวนผู้เข้าใช้ จำนวนการใช้ห้องในแต่ละ
ประเภท ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการในแต่ละวัน 
จากนั้นสำเนาเอกสารและจัดเก็บบน  
Google Drive 

3) เอกสารที่จัดเก็บบน Google Drive มาวิเคราะห์
และสรุปเป็นรายงานประจำเดือนในรูปแบบ
ออนไลน ์

 

2. การทดสอบการให้บริการ 
   เมื ่อปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการห้องโสตทัศน์ โดยการนำ Google Workspace มาเป็น

เครื่องมือในการประยุกต์ใช้กับงานบริการเสร็จสิ้นแล้ว จากนั้นได้ดำเนินการทดสอบการให้บริการห้องโสตทัศน์แบบ
ใหม่แก่ผู้เข้าใช้บริการเป็นระยะเวลา 1 อาทิตย์ พบว่าระบบทำงานได้ดี สามารถทดแทนการกรอกแบบฟอร์มด้วย
กระดาษ และผู้ใช้บริการมีความเข้าใจขั้นตอนใหม่ในการให้บริการห้องโสตทัศน์ได้อย่างรวดเร็ว 

 

3. การให้บริการห้องโสตทัศน์แบบใหม่ 
   หลังจากทดสอบการให้บริการห้องโสตทัศน์แบบใหม่ดีแล้ว จึงแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

บริหารสำนักฯ รับทราบและดำเนินการเปิดใช้งานระบบอย่างเป็นทางการเพื่อใช้ในงานบริการสื่อโสตทัศน์ ตั้งแต่
วันที่ 1 กันยายน 2565 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในการมี
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ส่วนร่วมใช้ระบบ ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ด้านการใช้งาน 
และด้านการเข้าถึงข้อมูล โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 1 - 30 กันยายน 2565 

 
ผลการดำเนินการและอภิปรายผล 

 1. ผลการปรับปรุงการให้บริการห้องโสตทัศน์ 
   จากผลการให้บริการห้องโสตทัศน์แบบใหม่ที่นำ Google Workspace มาเป็นเครื่องมือใน

การประยุกต์ใช้กับงานนั้นสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
    1.1 ขั้นตอนการขอใช้บริการห้องโสตทัศน ์

         1) ผู้ใช้บริการแจ้งความประสงค์ขอใช้บริการสื่อโสตทัศน์พร้อมยื่นบัตรนักศึกษาหรือบัตร
ประจำตัวประชาชน โดยกรอกข้อมูลส่วนตัวในแบบฟอร์มผ่านเครื ่องคอมพิวเตอร์ ณ จุดบริการห้องโสตทัศน์  
ดังภาพท่ี 1 

 

    
 

ภาพที่ 1 เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใหบ้ริการแบบฟอรม์ 
  

          2) ผู้ใช้บริการจะต้องกรอกข้อมูลขอเข้าใช้บริการ ซึ่งประกอบไปด้วย ช่ือ-นามสกลุ 
สถานภาพ รหสันักศึกษา คณะ/สงักัด และสาขาวิชา ดังภาพท่ี 2 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าจอของผูใ้ช้บริการสือ่โสตทัศน์ในแบบฟอร์มส่วนที ่1 
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          3) ผู้ให้บริการกรอกข้อมูลเพื่อแจ้งห้องที่ใช้บริการ ลำดับที่เข้าใช้ ช่วงเวลาที่ใช้บริการ และ

อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับชมในห้องโสตทัศน์ในแบบฟอร์มส่วนที่ 2 (ภาพที่ 3) หลังจากนั้นส่งมอบอุปกรณ์ที่ใช้ในการ

รับชมในห้องโสตทัศน์ เมื่อใช้บริการเสร็จ ผู้ใช้บริการคืนอุปกรณ์ และผู้ให้บริการรับอุปกรณ์คืน ตรวจสอบความถูก

ต้องของจำนวนอุปกรณ์ พร้อมคืนบัตรนักศึกษาหรือบัตรประจำตัวประชาชนให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอของผู้ให้บริการสือ่โสตทัศน์ในแบบฟอร์มส่วนท่ี 2 
 

   1.2 ขั้นตอนการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
         1) ข้อมูลที่รวบรวมจากแบบฟอร์มขอใช้บริการห้องโสตทัศน์นั้นจะถูกบันทึกอัตโนมัติใน 

Google Sheet ดังภาพที่ 4 
 

    
 

ภาพที่ 4 หน้าจอบันทึกข้อมูลของผู้เข้าใช้บริการ 
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         2) ผู้ปฏิบัติงานจะนำข้อมูลแต่ละประเภท ได้แก่ จำนวนผู้เข้าใช้ จำนวนการใช้ห้องในแต่
ละประเภท ช่วงเวลาการเข้าใช้บริการ มาจัดทำสรุปโดยใช้ เครื่องมือ ดังภาพที่ 5 

 

 
 

ภาพที่ 5 เครื่องมือจัดทำสรุปสถติติ่าง ๆ 
 

         3) เอกสารที่จัดทำสรุปเรียบร้อยแล้วจะถูกนำไปจัดระเบียบบน Google Drive เพื่อ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้บริหารที่จะนำข้อมูลไปวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ต่อไป โดยเผยแพร่เอกสารในรูปแบบ
ของการแชร์ลิงค์ ดังภาพท่ี 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 รายงานสรุปประจำเดือนในรูปแบบ Online 
 

2. ผลการลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
   จากการปรับปรุงกระบวนการให้บริการห้องโสตทัศน์แบบใหม่ที่นำ Google Workspace มา

เป็นเครื่องมือทำให้สามารถลดระยะเวลาในการดำเนินงานได้ ดังนี ้
   2.1 ระยะเวลาขั้นตอนการขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ที่ลดลงสามารถคำนวณจากระยะเวลาที่

ใช้ในแต่ละครั้งท่ีมีการขอใช้บริการและกรอกข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน ดังแผนภูมิที่ 1 
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แผนภูมิที่ 1 เปรียบเทียบระยะเวลาของขัน้ตอนการขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ในแต่ละคร้ัง 

 
 จากแผนภูมิที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานให้ครบทุกขั้นตอนในแต่ละครั้งทีม่ีผู้ใช้บริการมา
ขอใช้บริการ (ตารางที่ 1 รูปแบบเดิม) จะใช้เวลารวม 7.5 นาที/ครั้ง แต่เมื่อมีการนำ Google Workspace มา
ประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานตามกระบวนการใหม่ จะใช้เวลาเหลือเพียง 4 นาที/ครั้ง ซึ่งใช้เวลาลดลงไปได้ถึง 3.5 
นาที/ครั้ง โดยคิดเป็นร้อยละ 47 ที่ลดลงจากรูปแบบเดิม 
  

2.2 ระยะเวลาขั้นตอนการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการที่ลดลงสามารถคำนวณจาก
ระยะเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานใน 1 วันมาเปรียบเทียบกัน ดังแผนภูมิที่ 2 

 

แผนภูมิที่ 2 เปรียบเทียบระยะเวลาของขัน้ตอนการบันทกึและจัดเก็บข้อมลูของผู้ใช้บริการใน 1 วัน 

 
 

   จากแผนภูมิที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการในแต่ละครั้งและ
นำมาสรุปเป็นข้อมูลสถิติรายวัน (ตารางที่ 2 รูปแบบเดิม) จะใช้เวลารวม 94.5 นาที/วัน แต่เมื่อมีการนำ Google 
Workspace มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานตามกระบวนการใหม่ จะใช้เวลาเหลือเพียง 14.5 นาที/วัน ทำให้การ
บันทึกและจัดเก็บข้อมูลใช้เวลาลดลงไปได้ถึง 80 นาท/ีวัน โดยคิดเป็นร้อยละ 84 ที่ลดลงจากรูปแบบเดิม 

 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการการใช้งานแบบฟอร์มให้บริการห้องโสตทัศน์ 

   จากการดำเนินการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานแบบฟอร์มให้บริการห้องโสตทัศน์
แบบใหม่ที่นำ Google Workspace มาเป็นเครื่องมือ พบว่ามีผู้ที่ใช้บริการและตอบแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 
514 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 338 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 และเพศชาย จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.2 โดยมีข้อมูลทั่วไปด้านสถานภาพมากที่สุดเป็นนักศึกษา จำนวน 510 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2 รองลงมา ได้แก่ 
บุคลากร จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 และอาจารย์จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

   สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจจาก ตารางที่ 3 พบว่าผู้ใช้งานแบบฟอร์มให้บริการ
ห้องโสตทัศน์แบบใหม่ที่นำ Google Workspace มาเป็นเครื่องมือ มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.93, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในด้านหลักสำคัญทั้ง 3 ด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเรียงลำดับดังนี้ ด้านการใช้งานมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.93, S.D. = 0.28) รองลงมา คือ 
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ด้านการเข้าถึงข้อมูลมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (x̅  = 4.93, S.D. = 0.29) และสุดท้ายด้านออกแบบและการ

จัดรูปแบบมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด (x̅ = 4.92, S.D. = 0.31) 
 

ตารางที่ 3 การประเมินระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานแบบฟอร์มให้บริการห้องโสตทัศน์ 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1.1 ความทันสมัยของหน้าเว็บไซต ์ 4.92 0.30 มากที่สุด 
1.2 สีที่เลือกใช้บนหน้าเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.92 0.32 มากที่สุด 

1.3 ขนาดตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน 4.92 0.29 มากที่สุด 
เฉลี่ย (ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ) 4.92 0.31 มากที่สุด 

2. ด้านการใช้งาน 
2.1 วิธีการใช้งานแบบฟอร์มไม่ยุ่งยาก 4.92 0.28 มากที่สุด 
2.2 ภาษาที่ใช้ในแบบฟอร์มเข้าใจง่าย และมีความชัดเจน 4.94 0.27 มากที่สุด 
เฉลี่ย (ด้านการใช้งาน) 4.93 0.28 มากที่สุด 

3. ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
3.1 จุดที่ให้บริการแบบฟอร์มมีความสะดวกและเหมาะสม 4.93 0.27 มากที่สุด 
3.2 ความรวดเร็วในการเข้าถึงแบบฟอร์ม 4.94 0.27 มากที่สุด 
เฉลี่ย (ด้านการเข้าถึงข้อมูล) 4.93 0.27 มากที่สุด 

รวม  4.93 0.29 มากที่สุด 
 

จากผลประเมินระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องโสตทัศน์ผ่าน Google Forms สามารถ
นำมาอภิปรายได้ว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดใน โดยเห็นว่าแบบฟอร์มมีความทันสมัย มี
รูปแบบทีแ่สดงผลได้อย่างเหมาะสม ตัวอักษรอ่านง่าย การใช้งานง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน ทำให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกรวดเร็วมากกว่าเดิม 

             
4. ผลการลดกระดาษที่นำมาจัดทำแบบฟอร์มการขอเข้าใช้บริการ 

    การคำนวณจำนวนกระดาษที่นำมาจัดทำแบบฟอร์มการขอเข้าใช้บริการที่ลดลง สามารถ
คำนวณได้จากจำนวนการกรอกแบบฟอร์ม โดยการกรอกแบบฟอร์ม 1 ครั้ง จะใช้แบบฟอร์มกระดาษจำนวน 1 แผ่น 
ซึ่งหลังจากการนำ Google Workspace มาประยุกต์ใช้ในงานบริการห้องโสตทัศน์ และได้ยกเลิกการใช้กระดาษใน
การจัดทำแบบฟอร์ม ตั ้งแต่ ว ันที ่ 1 กันยายน 2565 สามารถคำนวณการลดใช้กระดาษในแต่ละเดือนได้  
ดังนี ้
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ตารางที่ 4 ข้อมูลการลดปริมาณการใช้กระดาษ 

ปี เดือน 
จำนวนแบบฟอร์มกระดาษ 

ทีใ่ช้กรอกข้อมลู 
จำนวนกระดาษขนาด A4 ที่ลดลง 

2565 กันยายน 586 แผ่น 293 แผ่น 
ตุลาคม 382 แผ่น 191 แผ่น 

พฤศจิกายน 406 แผ่น 203 แผ่น 
ธันวาคม 312 แผ่น 156 แผ่น 

 

หมายเหตุ: แบบฟอร์มกระดาษมีขนาดเท่ากับหน่ึงในสองส่วนของกระดาษ A4 
  

 จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลการลดปริมาณการใช้กระดาษ ตั้งแต่เดือนกันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 
2565 คิดเป็นระยะเวลา 4 เดือน พบว่าสามารถลดการใช้กระดาษขนาด A4 ลงไปได้จำนวนทั้งหมด 843 แผ่น ซึ่ง
สามารถคำนวณเป็นจำนวนรีมได้ โดยกระดาษ 1 รีมจะเท่ากับ 500 แผ่น ดังนั้นการดาษที่ลดลง 843 แผ่น จะ
ประมาณการเท่ากับ 1.69 รีม และคิดเป็นจำนวนเงินที่ลดลงไปได้เท่ากับ 211.25 บาท (ราคากระดาษ 125 บาท/
รีม) 
 
 สรุปผล 
 1. จากการนำ Google Workspace มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการให้บริการสื่อโสตทัศน์ 
โดยการปรับปรุงวิธีการและแบบฟอร์มขอเข้าใช้บริการ รวมไปถึงการจัดทำและจัดเก็บข้อมูล ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน
การให้บริการสื่อโสตทัศน์สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยในการจัดลำดับผู้เข้าใช้บริการให้ถูกต้องและ
เหมาะสม สามารถลดการเข้าใจผิดกับผู ้ใช้บริการได้เนื ่องจากเป็นการกรอกข้อมูล และแสดงผลแบบทันที  
(Real Time) เมื่อพบว่าผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลผิดพลาด ผู้ให้บริการสามารถแจ้งแก้ไขได้ในทันที  
 2. การจัดทำและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการเพื่อรายงาน ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินการได้
อย่างสะดวกรวดเร็วจากการรวบรวมข้อมูลแบบฟอร์มขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ที่จะถูกบันทึกอัตโนมัติใน Google 
Sheets รวมถึงการใช้เครื่องมือใน Google Sheets ในการจัดทำรายงาน และจัดเก็บบน Google Drive ซึ่งสามารถ
แบ่งปันข้อมูลกับผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่สามารถเข้าถึงข้อมูล โดยไม่ต้องพิมพ์ออกมาเป็นรูปแบบของเล่ม
รายงาน นอกจากนี้ยังลดความเสี่ยงในการสูญเสียข้อมูล เป็นการเก็บรักษาข้อมูลให้มีความปลอดภัย เนื่องจากเป็น
การบันทึกข้อมูลบน Cloud ที่มีความน่าเช่ือถือ 
 3. ระยะเวลาในการดำเนินงานลดลงหลังจากปรับปรุงขั ้นตอนกระบวนการใหม่ โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ระยะเวลาขั้นตอนการขอใช้บริการห้องโสตทัศน์ลดลงร้อยละ 47 และระยะเวลาขั้นตอนการ
บันทึกและจัดเก็บข้อมูลของผู้ใช้บริการลดลงสูงถึงร้อยละ 84 ซึ่งนำไปสู่การให้บริการที่มีประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ 
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการทีไ่ด้บริการได้รวดเร็วมากข้ึน 
 4. ผู้ใช้บริการห้องโสตทัศน์ที่มีส่วนร่วมในการใช้ระบบจากการกรอกแบบฟอร์มออนไลน์ผ่าน 
Google Forms เกิดความพึงพอใจต่อการใช้งานโดยรวม ทั้งด้านรูปแบบของแบบฟอร์ม ด้านการใช้งาน และด้าน

การเข้าถึงข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.93, S.D. = 0.29) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก
รวดเร็วมากกว่าเดิม 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 182

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



 5. การนำ Google Workspace มาประยุกต์ใช้ในงานให้บริการห้องโสตทัศน์ สามารถลดการใช้
กระดาษที่นำมาจัดทำแบบฟอร์มการขอเข้าใช้บริการได้เป็นอย่างดี ซึ่งถือว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นการ
สนับสนุนนโยบายห้องสมุดสีเขียวอีกด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการนำ Google Workspace มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาการให้บริการสื่อโสตทัศน์ 
ต้องดำเนินการด้วยคอมพิวเตอร์ และต้องมีการป้องกันเรื่องการใช้ไฟฟ้าและเครือข่ายอินเทอร์เนต็เนือ่งจากถ้าไม่มี
ไฟฟ้าหรืออินเทอร์เนต็ จะไมส่ามารถใช้งานระบบได้ ดังนั้นในเบื้องต้นได้แก้ไขโดยการใช้ระบบแบบฟอร์มกระดาษ
สำรองไว้กรณีพบปญัหาดังกลา่ว 
 2. ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การยกระดับคุณภาพการให้บริการห้องโสตทัศน์ด้วย Google 
Workspace นีจ้ะส่งเสริมใหผู้้ทีก่ลวัการใช้เทคโนโลย ีหรือ ผู้ทีข่าดทักษะการเขียนโค้ด นำ Google Workspace มา
ประยุกต์ในการปฏิบัติงานให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ลดเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการอย่างสูงสุด 
  
 ประโยชน ์

1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำ Google Workspace มาสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการให้บริการ
ห้องโสตทัศน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและไม่ต้องเขียนโปรแกรมขึ้นมาใหม่ เนื่องจากการ
เขียนโปรแกรมนั้นต้องใช้ทักษะเฉพาะทางในการสร้าง และใช้งานโปรแกรมต้องมีการเรียนรู้หรืออบรมวิธีการการใช้
งาน ซึ่งใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้เริ่มใช้งานจริง 

2. ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ ลดการสับสนในการเลือกใช้แบบฟอร์ม 
เวลาการตัดสินใจ เนื ่องจากแต่ละห้องให้บริการใช้แบบฟอร์มแตกต่างกันไป ต้องกรอกแบบฟอร์มหลายส่วน 
ผู้ใช้บริการมักจะสับสนว่าต้องกรอกตรงส่วนไหนบ้าง บ้างครั้งกรอกข้อมูลไม่ครบหรือไม่ถูกต้อง ทำให้เสียเวลาในการ
แก้ไขหรือกลับไปกรอกแบบฟอร์มใหม่ 
 3. หน่วยงานได้รับประโยชน์จากการลดการใช้กระดาษที่นำมาจัดทำแบบฟอร์มการขอเข้าใช้
บริการ นอกจากน้ียังลดการพิมพ์รายงาน ลดการใช้เครื่องพิมพ์ (Printer) ลดการใช้หมึกพิมพ์ และลดการใช้อุปกรณ์
สำนักงานอื่น ๆ เช่นปากกา หมึกลบคำพิมพ์ หมึกประทับตราวันที่ และเครื่องเย็บกระดาษ ได้อีกด้วย ซึ่งเป็นการ
ประหยัดงบประมาณและเป็นการสนับสนุนแนวคิดห้องสมุดสีเขียว นำไปสู่ การเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการในส่วนอ่ืน ๆ ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

เว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ถูกพัฒนาขึ้น 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำระบบสารสนเทศมาพัฒนางานบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องให้มีความทันสมัย เป็น
เครื่องมือในการจัดเก็บและประชาสัมพันธ์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการให้
สามารถเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว จากการนำเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกสม์าประยุกต์ใช้
ในงานบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง พบว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บรรณารักษ์สามารถปรับปรุง จัดระเบียบ 
และเชื่อมโยงวารสารที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกันได้ ซึ่งทำใหก้ารนำเสนอข้อมูลวารสารมีความน่าสนใจ ช่วยลดขั้นตอน
ในการให้บริการวารสารแต่ละครั้ง และช่วยให้ผู้ใช้บริการได้วารสารที่ตรงกับความต้องการ จากการสำรวจความพึง

พอใจของผู้ใช้งานเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70, S.D. = 0.46) ซึ่ง

แสดงให้เห็นว่าการสืบค้นด้วยเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าถึง อ่าน และดาวน์โหลดวารสารได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น 
 

คำสำคัญ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์, บริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

 
Abstract 

The objectives of developing the electronic journal ( e-Journal) website of 
Academic Resources Center, Nakhon Sawan Rajabhat University aims to apply the information 
system in the periodical service up to date, to use it as a tool for storing and publicizing e- journals, 
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and to facilitate users access e-journals conveniently and quickly.  Using the e-journal website in 
periodical service has been found that it could facilitate the librarians to improve, organize, and 
link journals with relevant contents which created the journal presentation interesting. It could 
reduce the steps in the periodical service. And it could help users to access journals that meet 

their needs. The user satisfaction level of the overall system was very good (x̅ = 4.70, S.D. = 0.46), 

which indicated that using the e-journal website could help users to access, read, and download 
journals conveniently. 
 

Keywords  
Electronic Journal, Periodical Services 

 
บทนำ 
 งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เป็นกลุ่มงานหนึ่งของศูนย์วิทยบริการ สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ให้บริการวารสารวิชาการ วารสารทั ่วไป และ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องต่าง ๆ โดยการจัดซื้อ สมัครสมาชิก และได้รับบริจาคจากหน่วยงานต่าง ๆ ไว้ให้บริการแก่นกัศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป แต่เนื่องด้วยในปัจจุบันนี้พฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสาร
ของประชาชนได้เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการติดตามข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านทางสื่อดิจิทัลหรือ สื่อสังคมออนไลน์เพิ่ม
มากขึ้น โดยเฉพาะผ่านทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) ที่สามารถใช้งานแทนคอมพิวเตอร์ได้ จึงส่งผลทำ
ให้สำนักพิมพ์จำนวนมากได้ยุติการจัดพิมพ์หรือลดการจัดจำหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์แบบกระดาษหรือแบบตัวเล่ม และหัน
ไปเน้นการให้บริการพร้อมทั้งจัดจำหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์ที่เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (Electronics Journal; e-
Journal) (ทิพย์อนงค์, 2562) ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้เรียกว่า “Digital Disruption” ซึ่งหมายถึง ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ธุรกิจดั้งเดิมที่ไม่สามารถปรับตัวได้นั้นถูกแทนที่
ด้วยธุรกิจรูปแบบใหม่ (Thirgood & Johal, 2017) 
 การสืบค้นวารสารของผู้ใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ ส่วนใหญ่จะเป็นการสืบค้นวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านโปรแกรมค้นหา เช่น Google Bing ซึ่งผู้ใช้บริการจะต้องเข้าเว็บไซต์จากผู้ให้บริการวารสารจาก
หลากหลายแหล่ง เพื่อเรียกดูเนื้อหาหรือดาวน์โหลดวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สนใจ อีกทั้งเว็บไซต์ที่เป็นศูนย์กลางใน
การให้บริการและข้อมูลต่าง ๆ เช่น หน่วยงาน สำนัก กรม กระทรวง เป็นต้น จะมีการนำเสนอเนื้อหาหลากหลาย
ประเภท ซึ่งทำให้บดบังเนื้อหาในส่วนบริการวารสาร ทำให้เกิดความซับซ้อนในการเข้าถึงไฟล์วารสาร ส่งผลทำให้
การสืบค้นใช้เวลานาน ขาดประสิทธิภาพในการเข้าถึงและใช้งานวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ศูนย์วิทยบริการ (หอสมุด) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จึงได้เห็นถึงความสำคัญในการพัฒนางานบริการวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ จึงได้ทำการรวบรวมข้อมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ต่าง ๆ จากหลายแหล่งข้อมูล และจัดทำให้อยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ เพื่อพัฒนางาน
บริการวารสารให้มีความทันสมัยตลอดเวลา ช่วยใหน้ักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไปใช้

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 185

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



เป็นเครื่องมือในการสืบค้น เข้าถึง อ่าน และดาวน์โหลดวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์วารสารต่าง ๆ จากหน่วยงานอื่น ๆ 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อนำระบบสารสนเทศมาพัฒนางานบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องใหม้ีความทันสมัย 
2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บและประชาสัมพันธ์วารสารอิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งต่าง ๆ 
3. เพื่อใหผู้้ใช้บริการสามารถเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 
วิธีการดำเนินงาน 
 1. การสำรวจความต้องการของระบบและการวิเคราะห์ระบบ  

               ผู้พัฒนาได้ศึกษาวิธีการจัดทำข้อมูลวารสารของบรรณารักษ์ ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมลูหลักท่ี
ใช้ในการจัดทำฐานข้อมูลวารสาร ได้แก่ รายชื่อวารสาร และ URL จากผู้จัดทำวารสาร โดยการพัฒนาระบบวารสาร
นี้ ผู้พัฒนาได้คำนึงถึงความสะดวกในการเพิ่มและแก้ไขข้อมูลวารสารสำหรับบรรณารักษ์ และออกแบบให้ผู้ใช้งาน
ทั่วไปสามารถสืบค้นวารสารได้อย่างแม่นยำ จึงเลือกพัฒนาระบบดังกล่าวในรูปแบบเว็บไซต์ที่ใช้ระบบการจัดการ
เนื้อหาของเว็บไซต์ (Content Management System: CMS) โดยเลือกใช้ WordPress รุ่น 6.1.1 ซึ่งเป็นรูปแบบที่
มีความสะดวกต่อการติดตั้ง แก้ไข และสำรองข้อมูล 
 2. การพัฒนาระบบ 

   จากการวิเคราะห์ระบบเพื่อทำการการพัฒนาเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้พัฒนาได้
ออกแบบระบบเป็น 2 ส่วนย่อย เพื่อให้ง่ายต่อการจัดการและนำเสนอข้อมูลวารสาร ได้แก่ 

   2.1) ระบบจัดการข้อมูลวารสารสำหรับบรรณารักษ์ โดยส่วนนี้ผู้จัดการเนื้อหาเว็บไซต์จะ
สามารถปรับปรุงข้อมูลแต่ละรายการของวารสารได้ ซึ่งประกอบด้วยฟังก์ชันดังน้ี 

             (1) ฟังก์ชันตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภัยในการแก้ไขข้อมูลจากผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

         (2) ฟังก์ชันเพิ่ม ลบ แก้ไขรายชื่อวารสาร และ URL ของวารสาร 
         (3) ฟังก์ชันจัดระเบียบข้อมูลของรายการวารสาร (Tags)  
         (4) ฟังก์ชันสถิติผู้เข้าชมเว็บไซต์ 
         (5) ฟังก์ชันตรวจสอบสถานะ URL 
   2.2) หน้าแสดงผลลัพธ์การสืบค้นวารสารสำหรับผู้ใช้บริการ ซึ่งสามารถสืบค้นรายการวารสาร

ผ่าน URL: aritc-ejournal.nsru.ac.th ซึ่งประกอบด้วยเมนูที่มีคำสั่งการใช้งาน ดังนี้ 
              (1) กล่องสืบค้นรายชื่อวารสารในรูปแบบ Live Search โดยมีลักษณะการทำงานคือ เมื่อ

ผู้ใช้เริ่มพิมพ์คำค้นหาในช่องสืบค้น ถ้ามีพยัญชนะในคำค้นท่ีเกี่ยวข้องกับวารสาร ระบบจะแสดงข้ึนมาทันที 
         (2) ลิงค์เชื่อมโยงบริการต่าง ๆ ของหอสมุด 
3. การทดสอบระบบ 
   เมื่อดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์เสร็จสิ้น ผู้พัฒนาได้ดำเนินการทดสอบ

ระบบกับบรรณารักษ์ของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จำนวน 6 คน ซึ่งจากการทดสอบระบบ
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ในส่วนของผู้จัดการเนื้อหาเว็บไซต์ พบว่าการเพิ่มข้อมูลวารสารใหม่ หรือ การปรับปรุงข้อมูลเดิม สามารถบันทึก
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และในส่วนหน้าเว็บที่ให้บริการข้อมูลรายการวารสารนั้น สามารถแสดงผลลัพธ์ของรายการ
วารสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง และการใช้งานกล่องสืบค้นนั้นสามารถแสดงผลลัพธ์ได้อย่างแม่นยำ 
 4. การเปิดใช้งานระบบ 

               หลังจากทดสอบระบบเรียบร้อยดีแล้ว จึงแจ้งต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อรับทราบและดำเนินการเปิดใช้งานระบบ โดยกลุ ่มงาน วารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ได้เริ่มนำระบบมาใช้ในงานบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ตั้งแต่วันท่ี 20 กรกฎาคม 2564 เป็น
ต้นมาจนถึงปัจจุบัน และยังได้จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ ซึ่งแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ และด้านการเข้าถึงข้อมูล โดยเก็บ
ข้อมูลตั้งแต่วันท่ี 19 กันยายน 2565 ถึง 17 ตุลาคม 2565 
 
ผลการดำเนินการและอภิปรายผล 

ผลการพัฒนาเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส ์
 จากการพัฒนาเว ็บไซต์วารสารอิเล ็กทรอนิกส์และนำมาใช้ในงานบริการวารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ซึ่งสามารถแสดงกระบวนการจัดทำข้อมูลวารสารของบรรณารักษ์ โดยมีขั้นตอนในการเพิ่มและ
ปรับปรุงข้อมูลรายการของวารสารดังนี ้
 1. บรรณารักษ์เข้าใช้งานผ่านเว็บลิงค์ aritc-ejournal.nsru.ac.th จากนั้นกรอกช่ือผู้ใช้หรือท่ีอยู่
อีเมลและรหัสผ่าน (ภาพท่ี 1) 
 

 
 

ภาพที่ 1 หน้าจอลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 
 

 2. เมื่อเข้าใช้งานระบบสำเร็จจะแสดงหน้าจอสำหรับการจัดทำข้อมูลวารสาร โดยหน้าแรกจะ
แสดงสถิติผู้เข้าใช้เว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งบรรณารักษ์สามารถดูข้อมูลผู้เข้าใช้งานได้ในรูปแบบรายวัน ราย
สัปดาห์ รายเดือน และรายปี และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบ XLSX เพื่อนำไปใช้ประกอบในการ
รายงานสถิติได้ (ภาพท่ี 2) 
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ภาพที่ 2 หน้าจอสถิติการเข้าใช้งานเว็บไซต ์
 

 3. ในส่วนของเมนู “วารสารออนไลน์” จะแสดงหน้าจอรายชื่อวารสารทั้งหมด ดังภาพที่ 3 ซึ่ง
บรรณารักษ์นั้นสามารถเพิ่มวารสารได้โดยคลิกท่ีปุ่ม “เพิ่มวารสาร”  
 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงรายชื่อวารสาร 
 

4. การเพิ่มข้อมูลสามารถใส่รายละเอียดของวารสารได้แก่ ชื่อ URL ปก และ Tags ของวารสาร 
เป็นต้น ดังภาพท่ี 4 เมื่อเพิ่มข้อมูลเสร็จสิ้นให้คลิกปุ่ม “เผยแพร่” เป็นการจบขั้นตอนการเพิ่มข้อมูลวารสาร 
 

     
 

ภาพที่ 4 หน้าจอจัดทำข้อมูลวารสาร 
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 5. การปรับปรุงข้อมูลวารสาร บรรณารักษ์สามารถทำได้โดยการเลือกชื่อวารสารที่ต้องการจะ
ปรับปรุง ดังภาพที่ 3 จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม “แก้ไข” หลังจากนั้นระบบจะแสดงหน้าปรับปรุงข้อมูล เมื่อปรับปรุงเสร็จสิ้น
คลิกปุ่ม “อัพเดท” ดังภาพที่ 5 เป็นการจบขั้นตอนการปรับปรุงชุดข้อมูล 
 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอปรับปรุงข้อมูลวารสาร 
 

6. บรรณารักษ์สามารถตรวจสอบสถานะของ URL เพื่อติดตาม หรือ ปรับปรุง URL ใหม่ได้โดย
เลือกที่เมนู “ตรวจสอบ URL” และหากมีวารสารที่แสดงสถานะ Broken ให้คลิกที่ปุ่ม “แก้ไข” หลังจากนั้นระบบ
จะแสดงหน้าปรับปรุง URL เมื่อปรับปรุงเสร็จสิ้นคลิกปุ่ม “อัพเดท” ดังภาพที่ 6 

 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าจอตรวจสอบสถานะของ URL 
 

7. เมื่อเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลวารสารสำเร็จ วารสารจะแสดงผลในหน้าสืบค้นของเว็บไซต์
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยบรรณารักษ์สามารถสลบัระหว่างหน้าหลักของเว็บไซตก์ับระบบเพิ่มและปรับปรงุข้อมูลได้
โดยคลิกท่ีเมนูด้านขวามือ ดังภาพที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงรายการวารสาร (หน้าหลักของเว็บไซต์) 
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการสำรวจความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้นำมาใช้ในงาน

บริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง โดยเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 19 กันยายน 2565 ถึง 17 ตุลาคม 2565 พบว่ามี

ผู ้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 451 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 254 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.3) 

รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 197 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.7) ผู ้ที ่ใช้เว็บไซต์ในการสืบค้นข้อมูล ส่วนใหญ่มี

สถานภาพเป็นนักศึกษา จำนวน 226 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.1) รองลงมาเป็นบุคลากร จำนวน 90 คน (คิดเป็นร้อย 

20) รองลงมาบุคคลทั่วไปจำนวน 71 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.7) และน้อยที่สุดเป็นอาจารย์ จำนวน 64 คน (คิดเป็น

ร้อยละ 14.2) 

จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (ตารางที่ 1) พบว่าผู้ใช้เว็บไซต์ในการสืบค้น

ข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีความพึงพอใจโดยรวมทั้งหมดต่อเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.70, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในด้านหลักสำคัญทั้ง 3 ด้าน พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นเรียงลำดับดงันี้ ด้านคุณภาพเนื้อหามีความพึงพอใจระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.75, S.D. = 0.44) รองลงมา 

คือ ด้านการเข้าถึงข้อมูลมีความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.74, S.D. = 0.43) และด้านออกแบบและการ

จัดรูปแบบมีความพึงพอใจเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.65, S.D. = 0.47)  
 

ตารางที่ 1 การประเมินระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส ์

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

1.1 ความทันสมัยของหน้าเว็บไซต ์ 4.73 0.44 มากที่สุด 
1.2 สีที่เลือกใช้บนหน้าเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.70 0.47 มากที่สุด 
1.3 ขนาดตัวอักษรง่ายต่อการอ่าน 4.61 0.48 มากที่สุด 
1.4 ตำแหน่งของเมนูในเว็บไซต์มคีวามเหมาะสม ใช้งานง่าย 4.56 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ย (ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ) 4.65 0.47 มากที่สุด 
2. ด้านคุณภาพของเนื้อหา 

2.1 ข้อมูลทันสมัยและมีความถูกตอ้ง 4.76 0.44 มากที่สุด 
2.2 ข้อมูลครบถ้วนตรงกับความตอ้งการ 4.74 0.44 มากที่สุด 
เฉลี่ย (ด้านคุณภาพของเนื้อหา) 4.75 0.44 มากที่สุด 

3. ด้านการเข้าถึงข้อมูล 
3.1 ความรวดเร็วในการเข้าถึงหนา้เว็บไซต ์ 4.68 0.47 มากที่สุด 

3.2 สืบค้นได้อย่างสะดวกและง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 4.74 0.44 มากที่สุด 
3.3 ระบบแสดงผลลัพธ์ได้อยา่งแม่นยำ 4.80 0.40 มากที่สุด 

เฉลี่ย (ด้านการเข้าถึงข้อมูล) 4.74 0.43 มากที่สุด 
    รวม 4.70 0.46 มากที่สุด 
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จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์โดยรวมนั้นอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความ
ทันสมัยและมีความเหมาะสมที่จะใช้เป็นเครื่องมือสำหรับใช้สืบค้นวารสาร เนื ้อหาบนเว็บไซต์มีความทันสมัย 
ครบถ้วน ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
 

สรุปผล 
เว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ที ่ได้พัฒนาขึ้นมานี้  สามารถนำไปใช้งานได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์ รองรับการปรับเปลี่ยนการให้บริการวารสารต่าง ๆ ที่ปัจจุบันลดการตีพิมพ์แบบรูปเล่มและเปลี่ยนมา
เป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทำให้งานบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องให้มีความทันสมัย ช่วยอำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกรวดเร็วมากข้ึน บรรณารักษ์สามารถใช้เว็บไซต์เป็น
เครื่องมือท่ีช่วยปรับปรุง จัดระเบียบข้อมูลวารสารให้มคีวามทันสมยัได้อยู่ตลอดเวลา ช่วยลดขั้นตอนในการให้บริการ
วารสาร และช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับการนำเสนอข้อมูลวารสารอีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้จัดทำวารสารมีการเปลี่ยนแปลงลงิค์วารสารอยู่ตลอดเวลา ทำให้ผู้จัดการเนื้อหาเว็บไซต์ตอ้ง

ติดตามการเปลี่ยนแปลงอยู่สม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงข้อมูลเว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ใหท้ันสมัยตลอดเวลา 
2. ควรมีการจัดหารายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส์ให้มีจำนวนเพิ่มมากข้ึน และครอบคลุมสาขาวิชา

ต่าง ๆ ตามหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะทำให้เว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์นี้เป็นแหล่งสารสนเทศที่มี
ความทันสมัยตลอดเวลา 

 
การนำไปใช้ประโยชน์ 

 1. ประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ช่วยลดเวลาในการสืบค้น เข้าถึง อ่าน และดาวน์โหลดวารสารต่าง ๆ 
จากผู้จัดทำวารสารที่มีอยู่หลากหลาย เนื่องจากเว็บไซต์ได้รวบรวมรายชื่อวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากท่ีต่าง ๆ มารวม
ไว้ที่เว็บไซต์วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ที่เดียว และมีการใช้ป้าย
กำกับเนื้อหา (Tags) ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการได้ผลลัพธ์ของวารสารที่มีเนื้อหาหรือประเภทวารสารทีม่ีความใกล้เคียงกัน
ได้อย่างง่ายดาย ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยอำนวยความสะดวกในการให้บริการ
วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องในช่วงสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรคโควิค-19 (COVID-19) เป็นแหล่งสารสนเทศที่
สนับสนุนการศึกษาให้สามารถทำการค้นคว้าได้ด้วยตนเอง รวมถึงผู้ใช้บริการสามารถแนะนำการใช้ให้ผู้ที่สนใจได้
นำมาใช้ศึกษาค้นคว้าได้อีกด้วย 

2. ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถนำเสนอข้อมูลวารสารได้อย่างนา่สนใจ 
ช่วยลดขั้นตอนในงานให้บริการวารสาร และการนำระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับงานนีย้ังสามารถนำข้อมูลจาก
ผู้ใช้บริการที่มีอยู่มาวิเคราะห์ และต่อยอด เพื่อพัฒนางานให้บริการวารสารอย่างต่อเนื่อง 

3. ประโยชน์ต่อหอสมุด ช่วยยกระดับงานบริการวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องของศูนย์วิทย
บริการ (หอสมุด) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ให้เป็นแหล่งสืบค้นสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นแหล่งข้อมูลที่
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สามารถค้นคว้าได้สะดวกและรวดเร็ว ช่วยให้การสืบค้นวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากขึ้น เป็น
ช่องทางทีช่่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา 
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บทคัดย่อ  
           ในปัจจุบันเทคโนโลยี IoT (Internet of Things) มีบทบาทสำคัญมากขึ้นในชีวิตประจำวันของ
มนุษย์ เทคโนโลยีดังกล่าวเชื่อมโยงอุปกรณ์อัจฉริยะต่างๆสู่ระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้การควบคุมอุปกรณ์มีความ
สะดวกมากขึ้น ซึ่ง Smart Home ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่มีการนำเทคโนโลยี IoT มาประยุกต์ใช้งาน ในงานวิจัยนี้ได้นำเสนอ
การพัฒนาแพลตฟอร์มควบคุม IoT อัจฉริยะ ซึ่งพัฒนาโดยใช้เฟรมเวิร์ค Django สามารถใช้ควบคุมอุปกรณ์ IoT, 
Smart Farm หรือตั้งเวลาเปิด-ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆผ่านทางเว็บไซต์ ระบบประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 
เว็บแอพพลิเคชั่นสำหรับควบคุม และอุปกรณ์ IoT ที่สามารถรับส่งข้อมูลกับเครื่องแม่ข่ายได้ ผลงานชิ้นนี้เป็น
ต้นแบบเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์สำหรับบ้านอัจฉริยะและเมืองอัจฉริยะได้ในอนาคต 
 
คำสำคัญ: อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง, ประตูอัจฉริยะ 

 
ABSTRACT  
 Nowadays, Internet of Things technology has increasingly played a role in routine 
human life. The technology connects intelligent devices to the internet. This enables more 
independent device control. One outcome of the use of this technology is the smart home. In this 
research, the development of an intelligent IoT control platform developed using the Django 
framework can be used to control IoT devices, Smart Farm, or set the time to turn on and off 
various electrical appliances through the website. The system consists of two parts: a web 
application for control and an IoT device that can communicate with the server. This work is a 
model for future product development for smart homes and smart cities. 
 
Keyword: Internet of Things, Smart Door 
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บทนำ (Introduction) 
  ในปัจจุบันการสื่อสารประเภทหนึ่งที่ได้รับความนิยมอย่างสูงสุดจากผู้คนทั่วโลกคือ การสื่อสาร

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุผลง่ายๆที่ทำให้อินเทอร์เน็ตได้รับการยอมรับ เช่น สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่าง

รวดเร็วง่ายดาย ราคาประหยัด อีกทั้งยังสื่อสารได้ทุกท่ีทุกเวลาตามที่ต้องการดังนั้นทุกวันนี้เราจึงพบเห็นการสื่อสาร

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกลายเป็นวิถีในการใช้ชีวิตของบุคคลทุกกลุ่ม โดยไม่ได้มีข้อจำกัดในกลุ่มวัยรุ่นหรือเฉพาะกลุ่ม

คนในวัยทำงานเช่นในอดีตที่ผ่านมา ซึ่งสามารถยืนยันได้จากปริมาณผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในโลกที่มีแนวโน้มเพิ่ม

ขึ้นอยูอ่ย่างสม่ำเสมอ ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ไม่หยุดยั้ง แนวความคิดในการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร

เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของมนุษย์จึงมีวิวัฒนาการอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารที่จะเข้ามามีบทบาทกับ

ชีวิตมนุษย์ น่ันคือ เทคโนโลยีภายใต้แนวความคิดที่เรียกว่า IoT (Internet of Things) คือ แนวทางที่เกิดขึ้นจากการ

รวมกันของข้อมูล การบริการที่สร้างขึ ้นบนรากฐานของทุกสิ่งทุกอย่างที่เชื ่อมต่อกันด้วยระบบดิจิตอลนั่นเอง  

งานวิจัยนี้ได้นำเสนอแพลตฟอร์มควบคุม IoT อัจฉริยะ ซึ่งสามารถใช้ควบคุมอุปกรณ์ IoT, Smart Farm หรือตั้งเวลา

เปิด-ปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆผ่านทางเว็บไซต์ ได้ โดยนำเสนอตัวอย่างการประยุกต์ใช้งานร่วมกับระบบ

ควบคุมการเปิดปิดประตูซึ่งทางสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ได้ทำการ

ติดตั้งและใช้งานจริงช่วยให้ผู้ดูแลห้องเรียนหรืออาคารสถานท่ีต่างๆสามารถควบคุมเปิดปิดประตูจากท่ีบ้านได้ 

 
วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มควบคมุ IoT อัจฉริยะให้สามารถควบคุมอุปกรณ์ IoT ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตได้  

2. สามารถนำระบบไปประยุกต์ใช้งานจริง เช่น การเปิด-ปิดประตูห้องเรียนจากท่ีบ้านได้ 
 
วิธีการดำเนินการ (Methodology) 
 งานวิจัยนีไ้ด้ดำเนินการออกแบบและนำเทคโนโลยี IoT หรือ Internet of Thing เข้ามาเพื่อช่วย
แก้ปัญหาทางการควบคุมอุปกรณ์ ซึ่งจะเป็นการใช้อุปกรณ์ NodeMCU หรือ ESP8266 ที่ทำหน้าที่เป็น Client 
เชื่อมต่อไปยังระบบ IoT Platform โดยจะนำเสนอตัวอย่างการประยุกต์ใช้งาน IoT Platform กับระบบควบคุมการ
เปิด-ปิดประตู ซึ่งมีการติดตั้งและใช้งานจริงท่ีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
ทำให้สามารถควบคุมการเปิดปิดประตูห้องเรียนและห้อง LAB ต่างๆที่ทางสำนักวิทยบริการฯเป็นผู้ดูแลผ่านทางเว็บ
แอพพลิเคชั่นบน Smartphone หรือคอมพิวเตอร์ได้ 
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ภาพที่ 1 การออกแบบระบบควบคุมอุปกรณ์ IoT 
 
 การเชื ่อมต่ออุปกรณ์ระหว่าง ESP8266 ไปยัง IoT Platform สามารถเชื ่อมต่อได้ได้โดยใช้ 
HTTPClient ของ Arduino วิธีการกำหนดค่าการเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มผ่านทางเว็บไซต์สามารถทำได้ดังนี ้
 

http://iot.pkru.ac.th/device/?key=ตามด้วย API_KEY 
 
ตัวอย่างเช่นถ้า API_KEY ของเราคือ 001 ต้องกำหนดค่าดังนี ้
 

http://iot.pkru.ac.th/device/?key=001 
 
การอ่านข้อมูลเพื่อควบคุมจาก switch และ timer สามารถทำได้โดยใช้ library IotPkru.h ดังนี ้
 

#include <IotPkru.h> 
IotPkru pkru; 

 
ถ้าต้องการตรวจสอบสถานะว่า Timer อยู่ในช่วงเวลาที่ต้องเปิดประตูหรือผู้ใช้มีการกด switch เปิดประตูสามารถ
ทำได้โดยใช้ฟังก์ช่ัน pkru.timeStatus() ระบุเวลาเปิด-ปิดและสถานะการเปิด-ปิด ดังน้ี 
 

t = pkru.timeStatus(time_on, time_off, hour, minute, second, day, status); 
 

โดยที่    time_on คือ เวลาที่ต้องการให้เปิดประตูที่ดึงมาจาก HTTPClient 
time_off คือ เวลาที่ต้องการให้ปิดประตูที่ดึงมาจาก HTTPClient 
hour  คือ เวลาช่ัวโมงปัจจุบัน 
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minute  คือ เวลานาทีปัจจุบัน 
second  คือ เวลาวินาทีปัจจุบัน 
day  คือ วันปัจจุบัน 
status  คือ สถานะการเปิดปิดประตูแบบ Manual ดึงมาจาก HTTPClient 

 
หาก Timer ไม่อยู่ในช่วงเวลาเปิดประตูหรือผู้ใช้ไม่ได้กด switch เปิดประตู ค่า t จะเท่ากับ 1 ถ้าไม่ใช่ค่า t จะ
เท่ากับ 0 
 

if(t==1){ 
    Serial.println(“Door Closed”); 
}else{ 
    Serial.println(“Door Open”); 
} 
 

 กลอนแม่เหล็กตจะถูกติดตั้งไว้ที ่ประตูแล้วเชื ่อมต่อสายไฟจากกลอนแม่เหล็กเข้ากับกล่อง
ควบคุม ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 

ภาพที่ 2 การติดตั้งกลอนแม่เหล็กที่ประต ู
 
 กล่องควบคุมจะต้องเช่ือมต่อ Wifi  ประกอบด้วยอุปกรณ์ ESP8266 เพื่อรับคำสั่งเปิด-ปิดประตู
ที่ผู้ใช้ได้สั่งงานจากหน้าเว็บแอพพลิเคชั่น วงจรลดระดับแรงดันไฟฟ้าเพื่อจ่ายไฟ 5V ให้กับ ESP8266 ดังแสดงใน
ภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 กล่องควบคุมอุปกรณ์ IoT 
 

 การควบคุมอุปกรณ์สามารถทำได้ผ่านทางเว็บไซต์ http://iot.pkru.ac.th ซึ่งพัฒนาโดยใช้เฟรม
เวิร์ค Django ซึ่งมีระบบจัดการ Database ที่ใช้งานง่าย และยังมีระบบ Admin Site ซึ่งเป็นหน้าควบคุม จัดการทั้ง
เว็บไซต์และ models ต่างๆที่เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ ช่วยลดเวลาในการพัฒนาระบบได้มาก โดยให้ Django ทำงานบน 
Virtual Environment ซึ่งเป็นเครื ่องมือที ่ใช้แยก environment ของแต่ละแอพลิเคชั่นออกจากกัน ซึ ่งแต่ละ 
environment สามารถติดตั้ง Django หรือ package อื่นๆที่มีเวอร์ชั่นแตกต่างกันได้ 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าล็อคอินเข้าใช้งานระบบ IoT Smart Platform 
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 เมื่อผู้ใช้ล็อกอินเข้ามาแล้วสามารถเข้าไปเพิ่ม API-KEY ได้เอง โดยแต่ละประตูจะมี API-KEY 
แยกกัน ซึ่งเราสามารถนำ API-KEY ไปให้ User คนอ่ืนๆที่ต้องการให้เป็นผู้ควบคุมประตูได้ ดังภาพท่ี 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าบริหารจดัการ API-KEY 
 

 เมื่อเพิ่ม API-KEY แล้วจะสามารถเพิ่มตัวควบคุมได้ ซึ่งตัวควบคุมมีทั้งรูปแบบ Switch และ 
Timer ตั้งเวลา เมื่อเพิ่มตัวควบคุมครบตามจำนวนค่าเริ่มต้นที่มหาวิทยาลัยกำหนดแล้วจะแสดงข้อความ จำนวนตัว
ควบคุมใช้งานครบแล้วกรุณาซื้อเพิ่ม ดังภาพที่ 6 
 

 
 

 
ภาพที่ 6 หน้าบริหารจดัการตัวควบคุม 

 
 ตัวอย่างหน้าเว็บแอพพลิเคชั่น ตัวควบคุมแรกของห้อง LAB1 จะมีทั ้ง Timer และ Switch  
ส่วนตัวควบคุมอันที่สองมีแค่ Timer อย่างเดียว เพื่อใช้ตั้งเวลาเปิด-ปิด 2 รอบ นอกจากนั้นยังสามารถควบคุม
อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆได้ด้วย เช่น ระบบแสงไฟต้นกัญชาซึ่งจะเปิด-ปิดหลอดไฟ LED ปลูกต้นไม้ตามระยะเวลาที่เราตั้ง
ค่าไว้ ดังแสดงในภาพที่ 7 
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ภาพที่ 7 หน้าควบคุมอุปกรณ ์
 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
 การทดลองใช้งานฟีเจอร์ต่างๆ เช่น การเชื ่อมต่อจาก ESP8266 เข้าระบบ IoT Platform 
สามารถเชื่อมต่ออัตโนมัติได้ ระบบการเปิด-ปิดประตูสามารถทำงานได้ดีไม่มีการ delay ของสัญญาณ (ไม่เกิน 3 
วินาที) ขนาดของหน่วยความจำที่ ESP8266 ใช้คือ 219,077 bytes ระบบการจำกัดตัวควบคุมสามารถทำงานไดด้ี
ผู้ใช้งานไม่สามารถเพิ่มตัวควบคุมได้มากกว่าที่กำหนดได้ ค่าเริ่มต้นที่ตั้งไว้คือ 3 เมื่อผู้ใช้เพิ่มตัวควบคุมครบ 3 ช้ิน
แล้วจะต้องจ่ายเงินเพื่อซื้อตัวควบคุมเพิ่มเติม 
 การวัดประสิทธิภาพของระบบควบคุม IoT Smart Platform โดยการวัดค่า Throughput 
พบว่าค่า Throughput จะเพิ่มขึ้นเมื่อ Concurrent Connections อยู่ในช่วง 100-300 HTTP Request และเมื่อ
เกิน  300 HTTP Request ค่า Throughput โดยเฉลี่ยจะไม่แตกต่างกันมากนัก ดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 การวัดประสิทธิภาพจากค่า Throughput 
 
 
 การวัดค่า Average Response Time ของระบบควบคุม IoT Smart Platform พบว่าเมื่อ 
Concurrent Connections เพิ ่มขึ ้น ค่า Average Response Time จะเพิ่มขึ้นด้วย แสดงให้เห็นว่ายิ ่งมี HTTP 
Request เพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ความเร็วในการตอบสนองของระบบควบคุม IoT Smart Platform ช้าลง ดังแสดงใน
ภาพที่ 9 
 

 
 

 
ภาพที่ 9 การวัดประสิทธิภาพจากค่า Average Response Time 
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  ผลการทดสอบความสามารถการทำงานของระบบสรุปได้ว่า เมื ่อควบคุมอุปกรณ์จากหน้า

เว็บไซต์ระบบสามารถทำงานได้ดีไม่มีการ delay ของสัญญาณ (ไม่เกิน 3 วินาที) การวัดค่า Throughput เมื่อ 

Concurrent Connections อยู่ในช่วง 300-1,000 HTTP Request ค่า Throughput โดยเฉลี่ยจะไม่แตกต่างกัน

มากนัก แต่ค่า Average Response Time จะเพิม่ขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ความเร็วในการตอบสนองของระบบควบคุม IoT 

Smart Platform ช้าลง 

 เทคโนโลยี Internet of Things มีบทบาทหลายๆด้านในสังคมยุคดิจิทัล ระบบ Smart Home 
ก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งที่ได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยี Internet of Things ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า ออกแบบ 
และสร้างระบบควบคุมการเปิด-ปิดประตู ผลที่ได้รับคือผู้ใช้งานสามารถควบคุมการเปิด-ปิดประตูรวมทั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้าอื่นๆได้จาก Smartphone หรือคอมพิวเตอร์ในที่ใดก็ได้ที่มีการเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต และยังเป็นการหา
รายได้ให้กับมหาวิทยาลัยด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการและแนวทางการจัดกิจกรรมการส่งเสริม

การเร ียนร ู ้ตลอดชีว ิตส  าหร ับประชาชนที ่ เข ้ามาใช ้บร ิการส  านักหอสม ุด  มหาวิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์   

3 ด้าน คือ ด้านการให้บริการ ด้านการจัดพื้นที่ และด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อน าผลการวิจัยมา

พัฒนาและปรับปรุงบริการต่อไป การวิจัยครั้งนี้เป็นเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากประชาชนท่ีเข้ามา

ใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 337 คน ในเดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2565 

ผลการวิจัยพบว่าประชาชนมีความต้องการด้านการให้บริการ ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้มี

สื่อการสอนและเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือ หารายได้เสริม จ านวน 266 คน (คิดเป็นร้อยละ 

78.93) ด้านการจัดพื้นที่ ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้ส านักหอสมุดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าหา

ความรู้ให้แก่ประชาชน จ านวน 275 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.06) และด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ประชาชนส่วนใหญ่ต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยการเชิญนักเขียนหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง

มาบรรยายให้แก่ประชาชน ทั้งแบบออนไลน์และจัดในหอสมุด จ านวน 278 คน (คิดเป็นร้อยละ 82.49) 

ค าส าคัญ 
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต, กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้, การบริการ, เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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Abstract 
   This research aims to study the needs and approaches to lifelong learning 
promotion activities for people visiting the library. Kasetsart University has 3 aspects: service 
delivery, space management, and learning promotion activities to use research results to develop 
and improve services.  
   This research was conducted using questionnaires collecting data from people 
who came to use the Library of Kasetsart University. 337 people in April to June 2022 The results 
showed that people had a need for services. The majority of the population wanted to have 
teaching and learning materials to be used for careers or earn extra income, with 266 people (78.93 
percent) in terms of organizing the space. Most of the public wants the library to prepare computers 
for research and education for the public. 275 students (81.06 per cent) and organized activities to 
promote learning. The majority of the public wants the library to organize activities to promote 
reading by inviting famous writers or individuals to give lectures to the public, both online and in 
the library, with 278 people (82.49 percent). 
 

Keyword 

Lifelong learning, activities promoting learning, service, Sustainable Development Goals. 
 
บทน า (Introduction) 
   Sustainable Development Goals–SDGs หรือ “เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” เป้าหมายที่ 
4: การสร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการ
เร ียนรู ้ตลอดชีว ิต (Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all)  แสดงให้เห็นว่า ประเทศไทยรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทางด้านการศึกษาต้องมีนโยบาย
ในการด าเนินงานในด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต  (Lifelong  Learning) เพื่อสร้างความเสมอภาคในการเรียนรู้ เป็น
การเรียนรู้ในภาพรวมทั้งหมดซึ่งครอบคลุมทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เป็นการเรียนรู้ของบุคคลทุกช่วงอายุตั้งแต่เกิดจนตาย โดยในแต่ละช่วงชีวิตบุคคลอาจได้รับการเรียนรู้รู ปแบบใด
รูปแบบหนึ่ง หรือหลายรูปแบบผสมผสานกัน เป็นการเรียนรู้ที่สัมพันธ์กับวิถีการด าเนินชีวิตทั้งด้านสังคม สิ่งแวดล้อม 
ศาสนา เศรษฐกิจและการเมือง  ท้ังนี้เพื่อมุ่งพัฒนาบุคคลอย่างเต็มศักยภาพ ให้มีความรู้ ทักษะ และมีประสบการณ์
อย่างเพียงพอต่อการด ารงชีวิต การประกอบอาชีพ และการปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปได้อย่างเหมาะสมในทุกช่วงชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะต้องช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีความพร้อมด้วยการรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปลี่ยนแปลงแบบกะทันหัน เช่น การเผชิญกับสถานการณ์ปัญหา
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม่  ซึ ่งเป็นการยกระดับการเรียนรู ้แบบใหม่ของคนไทยจากการเรียนแบบ
เผชิญหน้าไปสู่การเรียนรู้ผ่านเครือข่าย ท าให้การศึกษาทางไกลกลายเป็นช่องทางการเรียนรู้ในยุคปกติใหม่( New 
Normal) นอกจากนั้นยังส่งผลให้การเรียนรู้ของคนไทยกลายเป็นการเรียนรู ้ด้วยตนเองมากขึ้น (ศูนย์วิจัยและ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน, 2559) 
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   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในฐานะสถาบันการศึกษา รับนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในการน านวัตกรรมการศึกษา KU-Lifelong Learning ที่สร้างโอกาสให้กลุ ่ม
เป้าหมายวัยแรงงาน และวัยผู ้สูงอายุได้เข้าถึงการศึกษาเรียนรู้ด้านสุขภาพเป็นการเรียนรู ้ตลอดชีวิต Health 
Science ก าหนด 6 ยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยมุ่งเป้าความส าเร็จให้สังคมไทยมีสภาพแวดล้อมที่เอื้อและสนับสนุนต่อ
การพัฒนาคนตลอดช่วงชีว ิต คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีค ุณภาพ พร้อมส าหรับวิถีชีว ิตในศตวรรษที ่ 21 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) โดยมีแนวคิดร่วมกับ ภาครัฐ เอกชน และชุมชนเพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนทุกกลุ่ม
ช่วงวัย กลุ่มวัยแรงงาน ได้เข้าถึงระบบการเรียนรู้ตลอดช่วงชีวิตตอบสนองความต้องการ เพิ่มโอกาสที่จะยกระดั บ
ทักษะการบริหารจัดการการเงินของตนเองและครอบครัว และพัฒนาแรงงานฝีมือให้มีความช านาญพิเศษ และต่อ
ยอดความรู้เพื่อเป็นผู้ประกอบการใหม่ กลุ่มผู้สูงอายุ มีแผนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ 
โดยมีแผนส่งเสริมการท างานหลังเกษียณ พัฒนาทักษะอาชีพในการหารายได้ การมีงานท าที่เหมาะสมกับศักยภาพ 
การเสริมสร้าง ฟ้ืนฟูสุขภาพ และการป้องกันโรค ซึ่งสถาบันการศึกษามีส่วนส าคัญที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให ้ก ับกล ุ ่มว ัยแรงงาน และกล ุ ่มผ ู ้ส ู งอาย ุ ได ้  ซ ึ ่ งจากสถานการณ ์ด ังกล ่าวจ ึงท  าให ้  ส  าน ักหอสม ุ ด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย รวมถึงเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ให้กับ
นิสิต บุคลากรและประชาชนท่ัวไป รับนโยบายดังกล่าวในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 มาด าเนินการ ส านักหอสมุด
จึงจ าเป็นต้องส ารวจความต้องการและศึกษาหาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะกับกลุ่ม
ประชาชนเพื่อพัฒนาบริการและจัดกิจกรรมส่งเสริมต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและตรงกับความต้องการในทุกๆกลุ่ม
โดยเฉพาะกับกลุ่มผู ้ใช้บริการห้องสมุดที่เป็นกลุ่มประชาชน โดยวิเคราะห์หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการทั้งหมดในช่วงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งมีจ านวนผู้เข้าใช้บริการทั้งหมด 
2,435 คน  
 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อศึกษาความต้องการและแนวทางการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ
ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. เพื่อพัฒนาบริการและจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
วิธีการด าเนินการ (Methodology) 
   หลังจากท่ีผู้วิจัยได้รับมอบหมายนโยบายการด าเนินงานด้านส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้วิจัย
จึงได้มีการด าเนินการ เริ่มตั้งแต่  

1. ศึกษาแนวทางการในท างานวิจัยกับผู้ที่เกี่ยวข้องหลังจากที่ได้รับมอบนโยบายการด าเนินงาน
จากผู้บริหารห้องสมุดและผู้บริหารมหาวิทยาลัย  

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

(1) แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(2) ทฤษฎีความต้องการ 
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(3) เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 
(4) ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น บทความของสิรินธร สินจินดา

วงศ์และผุสดี กลิ่นเกษร เรื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงวัย (สิรินธร สินจินดาวงศ์ และผุสดี กลิ่น
เกษร, 2563, น. 70-83) บทความของรุ่งรัตน์ ผลสวัสดิ์ เรื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อส่งเสริมความรอบรู้
ทางสุขภาพของผู้สูงอายุในสังคมไทย (รุ่งรัตน์ ผลสวัสดิ์, 2562, น.54-61) และงานวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

3. วิเคราะห์หาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ โดยมีวิธีคิดหา
จ านวนกลุ่มตัวอย่างคือ 

(1) จ านวนจากผู้เข้าใช้บริการประเภทบุคคลภายนอกโดยเลือกจ านวนในช่วงเดือน
มกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งมีจ านวนผู้เข้าใช้บริการทั้งหมด 2,435 คน 
เพื่อน ามาใช้เป็นจ านวนตั้งต้นในการเทียบกับตาราง 

(2) เทียบจ านวนของผู้ใช้บริการประเภทบุคคลภายนอกทั ้งหมดกับขนาดกลุ ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan จะได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการ
ส  ารวจความค ิด เห ็นของประชาชนท ี ่ เข ้ามาใช ้บร ิการส  าน ักหอสม ุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตามตารางมีจ านวนเท่ากับ 331 คน และใช้จ านวนนี้
เป็นจ านวนของการเก็บข้อมูล (Krejcie, R.V., & D.W. Morgan. , 1970) 

4. ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและออกแบบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
(1)  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย  

 ช่วงอายุ  

 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด  

 หัวข้อท่ีสนใจอ่านเป็นพิเศษ 
(2)  แบบสอบถามความต้องการการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ   
      ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด โดยแบ่งระดับการตอบค าถาม เป็น 3   
      ระดับคือ 

 ต้องการมากท่ีสุด  

 เฉยๆ  

 ไม่ต้องการ 
ซึ่งมีแนวคิดการแบ่งระดับความต้องการจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญว่าไม่ควรจะแบ่งแยกย่อยมากเกินไปและน า
ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาหาร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

(3)  ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี ่ยวกับบริการใหม่ ๆ ที่ท่านต้องการ มีลักษณะเป็นแบบ   
          ปลายเปิด (Open-ended) 

5. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้วิจัยน าเครื่องมือท่ีสร้างเสร็จแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญซึ่งอยู่ในแวดวงห้องสมุด และเป็นผู้มีความรู้

ในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยจัดท าแบบตรวจความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย (Item-Objective Congruence Index: IOC) IOC คือ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้อง
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ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) โดยให้เกณฑ์ในการ
ตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน 0     ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน -1    ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์                                       
  แล้วน าผลคะแนนท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร 
เกณฑ์      

 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00   มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 

 ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50   ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
โดยในท่ีนี้มีผู้เชี่ยวชาญประเมินตรวจความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงคข์องการ

วิจัย จ านวน 3 ท่านโดยได้ท าการประเมินได้ผลการประเมินในทุกข้อ 1 คะแนน คือ ข้อค าถามทุกข้อที่มีค่า IOC = 
1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ โดยมีการปรับปรุงแก้ไขค าให้ถูกต้องและชัดเจน เหมาะสม ทั้งทางด้านเนื้อหาและ
ด้านการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา จนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นกลุ่มประชาชน
ที่เข้ามาใช้บริการในส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 2565 โดยเก็บ
ได้จ านวนทั้งสิ ้น 337 คน (จากเดิมที่ตั ้งเป้าหมายตามสูตรของ Krejcie & Morgan จ านวน 331 คน) และน า
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
(1)  ท าการตรวจสอบแบบสอบถามที่มีข้อความสมบูรณ์มาท าการแยกหมวดหมู่เพื่อ

ท าการวิเคราะห์ 
     (2)  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 โดยใช้สถิติค่า 
ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  (3)  น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ และความคิดเห็นมา
วิเคราะห์ โดยการสังเคราะห์จัดหมวดหมู่ของค าตอบตัดข้อมูลที่มีความซับซ้อนออกเรียบเรียงภาษาให้ถูกต้อง แต่ง
ความหมายเดิม น ามาสรุปเป็นปัจจัยเฉพาะด้านและน าเสนอในรูปแบบพรรณนา 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง แนวทางการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอใน
รูปแบบของตารางประกอบการอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ตามล าดับดังนี ้

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตัวของผู้ใช้บริการประกอบด้วย ช่วงอายุ วัตถุประสงค์ใน
การเข้าใช้บริการส านักหอสมุด หวัข้อท่ีสนใจอ่านเป็นพิเศษ 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ ที่ท่านต้องการ 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ 
   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ ได้แก่ ช่วงอายุ วัตถุประสงค์ในการเข้า
ใช้บริการส านักหอสมุด หัวข้อที่สนใจอ่านเป็นพิเศษน าเสนอในรูปแบบตารางแสดง ความถี่ จ านวนและร้อยละ  
ดังตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 3 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

20 -30 ปี 160 47.48 

31 – 40 ป ี 66 19.58 

41 – 50 ป ี 44 13.06 

51 – 60 ป ี 23 6.82 

61 ปขีึ้นไป 8 2.37 

ต ่ากว่า 20 ป ี 36 10.68 

รวม 337 100.00 

    
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มประชาชน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง

อายุ 20 – 30 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 47.48 รองลงมาคือช่วงอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.58 ช่วงอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.06 อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.68 ช่วงอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.37 
ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ
ส านักหอสมุด 

วัตถุประสงค ์ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เพื่อใช้พื้นที่นั่งอ่านในการท างาน 122 36.20 

เพื่อใช้พื้นที่นั่งอ่านในการท างานอดิเรก 21 6.23 

เพื่อใช้พื้นที่นั่งอ่านในอ่านหนังสือ 131 38.87 

เพื่อใช้บริการบรรณารักษ์ช่วยค้นคว้าหาข้อมูลจากฐานข้อมูล หรือ
แหล่งทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด 

33 9.79 

เพื่อใช้บริการดาวโหลดวิทยานิพนธ์/ งานวิจัย / บทความต่างประเทศ 22 6.53 

เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆที่ส านักหอสมุดจัดขึ้น 0 - 

อ่ืนๆ โปรดระบ ุ
- เข้าห้องน ้า 
- จะได้เข้าร่วมสังคมกับผู้อื่นค่ะ 
- ติดต่อเจ้าหน้าที ่
- ติดต่องานแทนเพื่อน 
- ระหว่างรอบุตรท่ีเรียนอยู่ที่นี่ครับ 
- หาข้อมูลจากต าราอ้างอิงเก่า 

8 2.37 

รวม 337 100.00 
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  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้
บริการส านักหอสมุด ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการคือเพื่อใช้พื้นที่นั่งอ่านในอ่านหนังสือ จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.87 รองลงมาคือเพื่อใช้พื้นท่ีนั่งอ่านในการท างาน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 เพื่อ
ใช้บริการบรรณารักษ์ช่วยค้นคว้าหาข้อมูลจากฐานข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด จ านวน 
33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.79 เพื่อใช้บริการดาวโหลดวิทยานิพนธ์/ งานวิจัย / บทความต่างประเทศ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.53 เพื่อใช้พื้นที่นั่งอ่านในการท างานอดิเรก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.23 และวัตถุประสงค์
อื่นๆ เช่น เข้าห้องน ้า จะได้เข้าร่วมสังคมกับผู้อื่นค่ะ ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ติดต่องานแทนเพื่อน ระหว่างรอบุตรที่เรียนอยู่
ที่น่ีครับ  หาข้อมูลจากต าราอ้างอิงเก่า จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 
 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหัวข้อท่ีสนใจอ่านเป็นพิเศษ 

หัวข้อ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ด้านสุขภาพ ความงาม การดูแลตนเอง 35 10.39 

ด้านการท่องเท่ียว สถานที่ทอ่งเที่ยว 17 5.04 

ด้านนวัตกรรม หรือเทคโนโลย ี 68 20.18 

ด้านการตลาด การท าสือ่ การประชาสัมพันธ์ 20 5.93 

ด้านการเกษตร  31 9.20 

ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม 22 6.53 

ต าราอาหาร งานบา้นงานเรือน 8 2.37 

นวนิยาย เร่ืองสั้น เรื่องแปล 48 14.24 

How to / การท าธุรกิจ  34 10.09 

อื่นๆ โปรดระบุ...................... 
- กฎหมาย 
- การเมืองการต่างประเทศ 
- การเมืองการปกครอง 
- การศึกษา 
- ความรู้ทั่วไป 
- จิตวิทยา 

54 16.02 

รวม 337 100 
    

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามหัวข้อที่สนใจอ่านเป็นพิเศษ 
ส่วนใหญ่สนใจอ่านด้านนวัตกรรม หรือเทคโนโลยี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 20.18 รองลงมาคือด้านอื่นๆ เช่น 
กฎหมาย การเมืองการต่างประเทศ การเมืองการปกครอง การศึกษา ความรู้ทั่วไป จิตวิทยา จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.02 นวนิยาย เรื่องสั้น เรื่องแปล จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.24 ด้านสุขภาพ ความงาม การดูแล
ตนเอง จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.39 How to / การท าธุรกิจ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.09 ด้าน
การเกษตร จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.53 
ด้านการตลาด การท าสื่อ การประชาสัมพันธ์  จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.93 ด้านการท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยว จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.04 ต าราอาหาร งานบ้านงานเรือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.37 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนที่เข้ามา
ใช้บริการส านักหอสมุด 

  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านการจัดพ้ืนที่/อุปกรณ์การเรียนรู้ ด้านการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  น าเสนอในรูปแบบตารางแสดงค่าร้อยละ (%) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ดังตารางที่ 4 ถึง ตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด ด้านการให้บริการ โดย
เรียงตามความต้องการมากท่ีสุด  

ความต้องการมากที่สดุ “ด้านการให้บริการ” จ านวน (คน) ร้อยละ (%) SD 

ท่านต้องการให้มีสื่อการสอนและเรียนรูเ้พื่อน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ หรือ หารายได้เสริม 

266 78.93 0.71 

ท่านต้องการให้มีฐานความรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถค้นควา้
หาข้อมูลด้านการเกษตร ประมง สิ่งแวดล้อม และขอ้มูลที่เป็น
ประโยชน์อื่นๆได ้

253 75.07 0.78 

ท่านต้องการให้มีบริการตอบค าถามหรอืให้ความรู้ทั่วไปที่เป็นประโยชน์
แก่ประชาชน หรือผู้สูงอายุเกี่ยวกับงานอดิเรก การท่องเท่ียว หรือ
สวัสดิการประชาชน/ผู้สูงอายุ หรือข้อมลูเรื่องสุขภาพ  

246 73.00 0.77 

ท่านต้องการให้มีบริการตามความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม เช่น คนพิการ 
ผูสู้งอายุ เยาวชน 

239 70.92 0.81 

ท่านต้องการให้มีบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ไปถึงชุมชน 212 62.91 0.88 

ท่านต้องการให้มีบริการบอร์ดเกม และพื้นที่เล่นส าหรับประชาชน 203 60.24 0.87 

ท่านต้องการให้มีบริการจัดส่งหนังสือถึงที่พัก โดยท่านยินยอมในการ
รับผิดชอบค่าจัดส่ง 

157 46.59 0.89 

รวม 337 100 0.81 

   
  จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการการจัดกิจกรรม

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด (ด้านการให้บริการ) 3 อันดับแรก คือ 
อันดับที่ 1 ต้องการให้มีสื่อการสอนและเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือ หารายได้เสริม จ านวน 266 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.93 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.71 อันดับที่ 2 ต้องการให้มีฐานความรู้เพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต สามารถค้นคว้าหาข้อมูลด้านการเกษตร ประมง สิ่งแวดล้อม และข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื่นๆได้ จ านวน 
253 คน คิดเป็นร้อยละ 75.07 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.78 อันดับที่ 3 ต้องการให้มีบริการตอบค าถามหรือ
ให้ความรู้ทั ่วไปที่เป็นประโยชน์แก่ประชาชน หรือผู ้สูงอายุเกี ่ยวกับงานอดิเรก การท่องเที่ยว หรือสวัสดิการ
ประชาชน/ผู้สูงอายุ หรือข้อมูลเรื่องสุขภาพ จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.77 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด ด้านการจดัพ้ืนที่/
อุปกรณ์การเรียนรู้ โดยเรียงตามความต้องการมากท่ีสุด  

ความต้องการมากที่สดุ  
“ด้านการจัดพื้นที่/อุปกรณ์การเรยีนรู”้ 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) SD 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้า
หาความรู้ให้แก่ประชาชน 

275 81.60 0.67 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดจัดโซนแนะน าหนังสือน่าอา่นส าหรับ
ประชาชน 

274 81.31 0.71 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดมีพื้นที่นั่งอา่นส าหรับเยาวชนโดยสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามพฤติกรรมการใช้งาน 

270 80.12 0.74 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดมีการจัดนทิรรศการการเรียนรู้หมุนเวียน 237 70.33 0.79 

รวม 337 100 0.81 

   
จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการการจัดกิจกรรม

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด (ด้านการจัดพื้นที่/อุปกรณ์การ
เรียนรู้)  อันดับที่ 1 ต้องการให้ส านักหอสมุดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าหาความรู้ให้แก่ประชาชน 
จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 81.06 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.67 อันดับที่ 2 ต้องการให้ส านักหอสมุดจัด
โซนแนะน าหนังสือน่าอ่านส าหรับประชาชน จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 81.31 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0.71 อันดับที่ 3 ต้องการให้ส านักหอสมุดมีพื้นท่ีนั่งอ่านส าหรับเยาวชนโดยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามพฤติกรรมการ
ใช้งาน จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 80.12 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.74 และอันดับที่ 4 ต้องการให้
ส านักหอสมุดมีการจัดนิทรรศการการเรียนรู้หมุนเวียน จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 70.33 ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.79 
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด ด้านการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยเรียงตามความต้องการมากท่ีสุด  

ความต้องการมากที่สดุ  
“ด้านการจัดกิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้” 

จ านวน (คน) ร้อยละ (%) SD 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยการเชิญ
นักเขียนหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาบรรยายให้แก่ประชาชน ทั้งแบบ
ออนไลน์และจัดในหอสมุด 

278 82.49 0.79 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะ
ส าหรับเด็ก (Gen Alpha) โดยเน้นกิจกรรมด้าน IT และเทคโนโลย ี

260 77.15 0.77 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดจัดกิจกรรมหลักสูตรเทคโนโลยีส าหรับ
เรียนรู้เป็นกลุ่ม เช่น การใช้เฟซบุ๊ก หรือการซ้ือของออนไลน์ การรู้เท่า
ทันกลโกงทางเทคโนโลยีต่างๆ 

241 71.51 0.79 

ท่านต้องการให้ส านกัหอสมุดจัดกิจกรรมสอนการเย็บปกัถักร้อย งาน
ฝีมือ การเกษตรและการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน 

196 58.16 0.88 

รวม 337 100 0.81 

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความต้องการการจัดกิจกรรม

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการส านักหอสมุด (ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้)  อันดับท่ี 1 ต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยการเชิญนักเขียนหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง
มาบรรยายให้แก่ประชาชน ทั้งแบบออนไลน์และจัดในหอสมุด  จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 82.49 ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.79 อันดับที่ 2 ต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะส าหรับเด็ก 
(Gen Alpha) โดยเน้นกิจกรรมด้าน IT และเทคโนโลยี จ านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 77.15 ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.77 อันดับที่ 3 ต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมหลักสูตรเทคโนโลยีส าหรับเรียนรู้เป็นกลุ่ม เช่น 
การใช้เฟซบุ๊ก หรือการซื้อของออนไลน์ การรู้เท่าทันกลโกงทางเทคโนโลยีต่างๆ  จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.51 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.79 และอันดับที่ 4 ต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมสอนการเย็บปักถัก
ร้อย งานฝีมือ การเกษตรและการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน  จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 58.16 ค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.88 
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ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ ที่ต้องการ 
การวิเคราะห์ข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ ที่ต้องการจาก

ประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ จากจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 337 ฉบับ มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิดทั้งหมด 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.45 โดยมีเนือ้หา ดังนี้ 
 
ด้านการให้บริการ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 แนะน าหนังสือเข้าใหม่ในสาขาที่หลากหลาย 

2 ขยายเวลาเปิด 

3 อยากให้เอาน ้าดื่มที่มีฝาขวดปิดเขา้ห้องสมุดได้ 

4 Free Wi-Fi 

5 อยากให้มีอินเตอร์เน็ตส าหรับบุคลภายนอก 

6 อยากให้ปิดช้ากว่านี ้และเปิดเสาร์อาทิตย์ 

7 เพิ่มระยะเวลาใหบ้ริการหากสถานการณ์โควิดเป็นปกติ 

8 สนับสนุนการงดค่าใช้จ่ายในการเข้ามาใช้สถานที่บริเวณส านักหอสมุด 

9 อยากให้เปิด 24 ชั่วโมงตอนช่วงสอบทั้งกลางภาคและปลายภาค 

 
ด้านการจัดพ้ืนที่/อุปกรณ์การเรียนรู้ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 โซนอ่านหนังสือที่สามารถน าน ้า อาหาร รับประทานได้ 

2 อยากให้มีพื้นที่บริการส าหรับบุคคลทั่วไป 

3 ต้องการพื้นที่ที่สามารถนอนอ่านได ้

4 ต้องการพื้นที่โซน 24 ชม. ส าหรับประชาชนทั่วไป พร้อมยินดีจา่ยค่าธรรมเนียม 

 
ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 ส่งเสริมความรู้ทางด้านการลงทุน จัดเสวนา มวีิทยากรมาให้ความรู้เป็นช่วงๆ 

2 อยากให้แนะน าบริการ ช่องทางติดตามกิจกรรมที่จะจัดให้ความรู้กบัประชาชน 

 
  ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ ที่ต้องการส่วนใหญ่ในด้านการให้บริการ คือเรื่องเวลา 
คือต้องการให้มีการขยายเวลาการเปิด ต้องการให้ปิดบริการช้ากว่าเดิม หรือเปิดช่วงเสาร์ อาทิตย์ รวมถึงการเปิด
บริการ 24 ชั่วโมงช่วงสอบกลางภาคหรือสอบปลายภาค นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชนยังมีความต้องการ
อื่นๆ เช่น การ Free Wi-Fi ส าหรับประชาชน ต้องการให้สามารถน าเครื่องดื่มที่มีฝาปิดเข้าห้องสมุดได้ รวมถึง 
สนับสนุนการงดค่าใช้จ่ายในการเข้ามาใช้สถานที่บริเวณส านักหอสมุด ซึ่งประเด็น 2 ข้อหลังนี้ ทางส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการด าเนินการอยู่แล้ว เพียงแต่ผู้ใช้บริการอาจจะไม่ทราบ จึงเห็นควรท าการ
ประชาสัมพันธ์ต่อไป หัวข้อรองลงมาที่ผู้ใช้บริการได้มีการให้ข้อเสนอแนะเป็นด้านการจัดพื้นที่  โซนอ่านหนังสือที่
สามารถน าน ้า อาหาร รับประทานได้ อยากให้มีพื้นท่ีบริการส าหรับบุคคลทั่วไป ต้องการพื้นท่ีที่สามารถนอนอ่านได้
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ต้องการพื้นที่โซน 24 ชม. ส าหรับประชาชนทั่วไป พร้อมยินดีจ่ายค่าธรรมเนียม และข้อเสนอแนะด้านการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชนมีความต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้
ทางด้านการลงทุน จัดเสวนา มีวิทยากรมาให้ความรู้เป็นช่วงๆ และอยากให้แนะน าบริการ ช่องทางติดตามกิจกรรม
ที่จะจัดให้ความรู้กับประชาชน  
 
การอภิปรายผล 
  จากการเก็บข้อมูลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
   1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ  
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มประชาชนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่อยู่ในช่วงอายุ 20 -30 ปี โดยส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการคือเพื่อใช้พื้นที่นั่งอ่านในอ่านหนังสือและมีความสนใจอ่านด้านนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยี 
  2. ความต้องการการจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของประชาชนที่เข้ามาใช้
บริการส านักหอสมุด ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการ 3 อันดับแรกในด้านการการให้บริการ ผู้ใช้บริการที่เป็น
ประชาชนมีความต้องการให้มีสื ่อการสอนและเรียนรู ้เพื ่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ หรือ หารายได้เสริม 
รองลงมาคือต้องการให้มีฐานความรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถค้นคว้าหาข้อมูลด้านการเกษตร ประมง 
สิ่งแวดล้อม และข้อมูลที่เป็นประโยชน์อื ่นๆได้ และต้องการให้มีบริการตอบค าถามหรือให้ความรู้ทั ่วไปที่เป็น
ประโยชน์แก่ประชาชน หรือผู้สูงอายุเกี่ยวกับงานอดิเรก การท่องเที่ยว หรือสวัสดิการประชาชน/ผู้สูงอายุ หรือข้อมูล
เรื่องสุขภาพ โดยความต้องการ 3 อันดับแรกในด้านการจัดพื้นที่/อุปกรณ์การเรียนรู้ ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชนมี
ความต้องการให้ส านักหอสมุดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าหาความรู้ให้แก่ประชาชน รองลงมาคือ
ต้องการให้ส านักหอสมุดจัดโซนแนะน าหนังสือน่าอ่านส าหรับประชาชน และต้องการให้ส านักหอสมุดมีพื้นท่ีนั่งอ่าน
ส าหรับเยาวชนโดยสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามพฤติกรรมการใช้งาน และความต้องการ 3 อันดับแรกด้านการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชนมีความต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
โดยการเชิญนักเขียนหรือบุคคลที่มีชื่อเสียงมาบรรยายให้แก่ประชาชน ทั้งแบบออนไลน์และจัดในหอสมุด รองลงมา
คือต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และทักษะส าหรับเด็ก (Gen Alpha) โดยเน้นกิจกรรมด้าน 
IT และเทคโนโลยี และต้องการให้ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมหลักสูตรเทคโนโลยีส าหรับเรียนรู้เป็นกลุ่ม เช่น การใช้เฟ
ซบุ๊ก หรือการซื้อของออนไลน์ การรู้เท่าทันกลโกงทางเทคโนโลยีต่างๆ  

3. ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ๆ ที่ต้องการ ผลการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ในด้านการ
ให้บริการ คือเรื่องเวลา เช่น ต้องการให้มีการขยายเวลาการเปิด ต้องการให้ปิดบริการช้ากว่าเดิม หรือเปิดช่วงเสาร์ 
อาทิตย์ รวมถึงต้องการให้เปิดบริการ 24 ช่ัวโมงช่วงสอบกลางภาคหรือสอบปลายภาค นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการที่เป็น
ประชาชนยังมีความต้องการอื่นๆ เช่น การ Free wifi ส าหรับประชาชน ต้องการให้สามารถน าเครื่องดื่มที่มีฝาปิด
เข้าห้องสมุดได้ รวมถึง สนับสนุนการงดค่าใช้จ่ายในการเข้ามาใช้สถานท่ีบริเวณส านักหอสมุด ซึ่งประเด็น 2 ข้อหลัง
นี้ ทางส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้มีการด าเนินการอยู่แล้ว เพียงแต่ผู้ใช้บริการอาจจะไม่ทราบ จึง
เห็นควรท าการประชาสัมพันธ์ต่อไป หัวข้อรองลงมาที่ผู้ใช้บริการได้มีการให้ข้อเสนอแนะเป็นด้านการจัดพื้นที่ เช่น
ต้องการให้โซนอ่านหนังสือสามารถน าน ้าหรืออาหารเข้ามารับประทานได้ ต้องการให้มีพื้นที่บริการส าหรับบุคคล
ทั่วไป ต้องการพื้นที่ที่สามารถนอนอ่านได้ ต้องการพื้นที่โซน 24 ชม. ส าหรับประชาชนทั่วไปและพร้อมยินดีจ่าย
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ค่าธรรมเนียม และข้อเสนอแนะด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชนมีความต้องการให้
ส านักหอสมุดจัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ทางด้านการลงทุน จัดเสวนา มีวิทยากรมาให้ความรู้เป็นช่วงๆ และอยากให้
แนะน าบริการ ช่องทางติดตามกิจกรรมที่จะจัดให้ความรู้กับประชาชน 
 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
  ในการด าเนินงานวิจัยในครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้น าผลการวิจัยจัดท ารายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร
ส  าน ักหอสม ุดในการพ ัฒนาบร ิการต ่ างๆ  ให ้แก ่ประชาชนท ี ่ เข ้ ามาใช ้บร ิการ  และส  าน ักหอสม ุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์น าผลการวิจัยดังกล่าวมาด าเนินการพัฒนาบริการและจัดกิจกรรมบางส่วนแล้ว ดังนี ้
  ด้านการให้บริการ 

1. การยกเว้นค่าธรรมเนียมการเข้าใช้บริการส าหรับประชาชนทั่วไป ให้สามารถเข้าใช้บริการ
ได้ฟรี 

2. บริการให้ค าปรึกษาการใช้สารสนเทศด้านการเกษตร (กูรูเกษตร) 
3. บริการสืบค้นข้อมูลตามค าขอ และจัดส่งข้อมูล เช่น ทางไปรษณีย์ ทาง อีเมล หรือช่องทาง

อื่นๆ ที่ผู้ใช้บริการสะดวกรับบริการ และคิดค่าบริการตามจริง 
4. การพัฒนาฐานความรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต และประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนเข้าใช้

บริการฟรี 
  ด้านการจัดพ้ืนที่/อุปกรณ์การเรียนรู ้ 

1. การประชาสัมพันธ์พ้ืนท่ีให้บริการส าหรับประชาชนในส่วนของห้องสมุด Eco-Library 
  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  

1. การจัดโครงการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
2. การจัดโครงการฝึกอบรม Workshop เรื่อง “จัดสวนขวดแก้ว พ้ืนท่ีสีเขียวไซส์ mini” 

ส าหรับประชาชน 
3. การจัดกิจกรรมการบันทึกสื่อ VDO ส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการเกษตรและสิ่งแวดล้อม

ส านักหอสมุด ผ่านรายการ “อยู่ดนิกินดี” และออกอากาศทางสถานีวิทยุ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
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โครงการ English Corner Online  
English Corner Online Project 

 
นภัสมน แทนเพชร, ยุทธ สุวรรณเดช, จรินทร์ญา ถาวรนิตยกุล 

 
ส านักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

 libnpm@ku.ac.th, libyus@ku.ac.th, libjyt@ku.ac.th 
 

บทคัดย่อ  
  ส ำนักงำนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้  ส ำนักงำนวิทยำเขต ก ำแพงแสน มีกำรสร้ำงบริกำรใหม่ 

ภำยใต้กำรจัดโครงกำร “English Corner Online” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดบริกำรรูปแบบใหม่ที่เน้นกำรเข้ำถึง
บริกำรในรูปแบบออนไลน์ ให้นิสิตและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน เข้ำถึงกำร
เรียนรู้ด้ำนภำษำอังกฤษได้ทุกที่ ทุกเวลำผ่ำนกำรเรียนในกลุ่มเฟสบุ๊กส่วนตัว (Facebook Private Group) จัดหา
คอร์สฝึกทักษะภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์จ ำนวน 4 คอร์ส ได้แก่ 1. English for Academic Research 2. 
Research Writing & Translation 3. Error Identification 4. Structure จำกผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร  พบว่ำ 
ผู้เรียนมีแนวโน้มควำมสนใจต่อคอร์ส Error Identification  มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.92 กำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมิน มีระดับควำมพึงพอใจต่อคอร์ส English for Academic 
Research ในระดับมำกท่ีสุด (-X = 4.66) 
 

ค าส าคัญ: บริกำรใหม่, กำรเรียนกำรสอนออนไลน์, กำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษ, ภำษำอังกฤษ,  

               ทักษะภำษำอังกฤษ 
 

ABSTRACT  
 Learning Resources Administration Office, Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus 
 has created a new service. Under the project "English Corner Online" with the objective of providing 
a new service that emphasizes access to online services. for students and staff of Kasetsart 
University Kamphaeng Saen Campus Access learning English anywhere. Every time through studying 
in a private Facebook group (Facebook Private Group) providing 4 online English skills training 
courses: 1. English for Academic Research 2. Research Writing & Translation 3. Error Identification 4. 
Structure From the results of the project, it was found that the learners tended to be most 
interested in the Error Identification course, accounting for 78.92 percent. They had the highest 
level of satisfaction with the English for Academic Research course (-X = 4.66). 

Keyword: new services, online teaching, teaching English, English,  English skills 
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บทน า 
 
 กำรศึกษำ คือ กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต เพื่อให้สำมำรถด ำรงชีวิตอยู่ได้อย่ำงมีควำมสุขทั้งในปัจจุบันและ
อนำคต กำรเรียนรู้นอกต ำรำถือเป็นสิ่งส ำคัญในกำรพัฒนำทักษะด้ำนต่ำงๆ ควบคู่ไปกับควำมรู้ทำงวิชำกำรที่ จะ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จในอนำคต กำรเรียนกำรสอนออนไลน์จัดเป็นนวัตกรรมทำงกำรศึกษำอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งสำมำรถ
เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิมๆ ให้เป็นกำรเรียนรูปแบบใหม่ ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยในกำรเรียนกำรสอน 
เป็นกำรศึกษำผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนสำมำรถเลือกเรียนตำมควำมชอบของตนเอง ในส่วนของ
เนื้อหำประกอบด้วย ข้อควำม , รูปภำพ , เสียง , VDO และ Multimedia อื่นๆ สิ่งเหล่ำนี้จะถูกส่งตรงไปยังผู้เรียน
ผ่ำน Web Browser ทั้งผู้เรียน , ผู้สอน และเพื่อนร่วมช้ันทุกคน สำมำรถติดต่อ สื่อสำร ปรึกษำ แลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นแบบเดียวกับกำรเรียนในช้ันเรียนทั่วไป โดยกำรใช้ E-mail, Chat, Social Network เป็นต้น ด้วยเหตุนี้กำร
เรียนรู้แบบออนไลน์ จึงเหมำะส ำหรับทุกคนเพรำะเรียนได้ทุกเวลำ  
 กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลต่อพฤติกรรมในกำรใช้ชีวิตรวมถึงกำรจัดกำร

เรียนกำรสอนในทุกระดับกำรศึกษำ เทคโนโลยีสำรสนเทศได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนมำกข้ึนและ

รูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนก็มีควำมหลำกหลำยยิ่งขึ้นเช่นกัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้เรียนระดับอุดมศึกษำ ที่เทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลจัดว่ำเป็นสิ่งส ำคัญที่

ช่วยกระตุ้นควำมสนใจผู้เรียน จูงใจให้อยำกเรียนและมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ พัฒนำควำมเข้ำใจ สร้ำงกำรเรียนรู้ 

และพัฒนำทักษะกำรสื่อสำร อีกทั้งยังตอบสนองกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนสำมำรถศึกษำและฝึกฝนทักษะกำรสื่อสำรด้วย

ตนเองได้ (ทิพย์ธิดำ บุตรฉุย และ พัทธนันท์ บุตรฉุย, 2564, น.76)  

ปัจจุบันโลกของควำมรู้เปลี่ยนแปลงไปมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในช่วงโควิด-19 มีกำรล็อกดำวน์ประเทศนั้น

ส่งผลให้ผู้คนต้องท ำควำมคุ้นเคยกับเทคโนโลยีต่ำงๆ มำกขึ้น นอกจำกกระแส Work From Home ที่พนักงำนและ

ผู้บริหำรทุกองค์กร ต้องศึกษำเรียนรู้และใช้โปรแกรมต่ำงๆ ในกำรประชุมออนไลน์อย่ำงเร่งด่วนแล้ว กระแส Learn 

From Home ก็ไม่ได้ยิ่งหย่อนไปกว่ำกัน Facebook เป็นหนึ่งใน Social Platform ที่นิยมน ำมำใช้ในกำรอบรม 

สัมมนำ ส ำหรับผู้ที่ไม่สำมำรถเดินทำงไปเรียนหรือร่วมกิจกรรมได้ หลังจำกสถำนกำรณ์ COVID-19 ได้ผ่อนคลำยลง

แล้ว กำรเรียนกำรสอนออนไลน์กลำยเป็นท่ีรู้จักและถูกน ำมำใช้งำนเพิ่มมำกขึ้น โดยเฉพำะคอร์สเรียนออนไลน์ผ่ำน 

Platform ต่ำงๆ เช่น Facebook Private Group เป็นช่องทำงหนึ่งที่น่ำสนใจ สำมำรถใช้กับคอร์สเรียนออนไลน์ได้ 

โดยคอร์สเรียนออนไลน์ Facebook Group ที่นิยมกันอย่ำงแพร่หลำยนั้น แบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบที่ 1 ผู้สอนใช้ 

Facebook Group เป็นที่ที่ ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ แต่จะใช้เว็บไซต์ที่มีระบบกำรเรียนออนไลน์ (e-Learning 

Platform) เป็นที่โพสต์คลิปวีดีโอกำรสอนเป็นบทๆ ไป โดยเรำจะได้ชุดพำสเวิร์ดเพื่อไป Login เข้ำเรียนในเว็บไซต์ 

ไม่ได้เรียนใน Facebook Group แบบที่ 2 ผู้สอนสำมำรถให้ควำมรู้ใน Facebook Group  โดยกำร Live หรืออัด

คลิปวีดีโอไว้ และน ำมำโพสต์เป็นบทๆ โดยผู้สอนอำจมี Facebook Group ได้หลำยกลุ่มแบ่งเป็นรำยวิชำ และมี

กลุ่มปิด 1 กลุ่ม ไว้ส ำหรับให้ค ำปรึกษำแนะน ำ ข้อดีของกำรเรียนออนไลน์แบบนี้ คือ ใช้งำนง่ำยและคุ้นเคย เพรำะ

ปกติเรำก็ใช้ Facebook กันอยู่แล้ว และสมำชิกในกลุ่มสำมำรถตอบค ำถำม แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น มีกำรระดม
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ควำมคิดกันอย่ำงมีคุณภำพ เนื่องจำกเป็นกลุ่มที่มีควำมสนใจสิ่งเดียวกัน ท ำให้มีควำมเข้ำใจและพูดคุยกันแลกเปลี่ยน

กันได้เสมือนเป็นห้องเรียนที่มีเพื่อนร่วมชั้นเรียนเดียวกัน  

ภำษำอังกฤษเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีควำมส ำคัญในกำรศึกษำและกำรประกอบอำชีพในศตวรรษที่ 21 เพื่อ

กำรสืบค้นข้อมูล กำรแสวงหำควำมรู้ กำรค้ำขำย และกำรสื่อสำรแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับชำวต่ำงชำติ โดยกำรจัด

กำรศึกษำที่เน้นสมรรถนะนั้นมีเป้ำหมำยให้ผู้เรียนมีทักษะเพียงพอที่จะใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำร จึงควรให้

ควำมส ำคัญและมุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ เพื่อให้บัณฑิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำสำมำรถสื่อสำรด้วย

ภำษำอังกฤษได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งต้องมีระบบและกลไกในกำรพัฒนำภำษำอังกฤษให้กั บนิสิตทุกคนเพื่อให้ส ำเร็จ

กำรศึกษำเป็นบัณฑิตที่มีควำมเพียบพร้อมท้ังทักษะทำงวิชำกำร วิชำชีพ และสังคมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่โลกพัฒนำไปอย่ำงรวดเร็วด้วยบทบำทของเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรที่รวดเร็ว

ทันสมัย เป็นตัวขับเคลื่อนน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและสภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ประกอบกับ “Thailand 4.0” 

เป็นโมเดลกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยในขณะนี้ ภำครัฐจึงมีภำรกิจส ำคัญในกำรขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศใน

ด้ำนต่ำง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญกับโอกำสและควำมท้ำทำยใหม่ อันน ำไปสู่กำรพัฒนำประเทศตำมเป้ำหมำยที่

ก ำหนด กำรจัดกำรศึกษำถือเป็นหัวใจส ำคัญที่จะเตรียมควำมพร้อมผู้เรียน ให้มีทักษะกำรด ำเนินชีวิตในศตวรรษที่ 

21 มีทักษะควำมเป็นนำนำชำติ (Internationalization Skill) และทักษะภำษำต่ำงประเทศนับเป็นทักษะที่ส ำคัญ

ต่อกำรด ำเนินชีวิตในฐำนะพลเมืองของสังคมโลก นอกจำกภำษำแม่ คือ ภำษำไทยแล้ว ทักษะภำษำต่ำงประเทศ 

โดยเฉพำะทักษะภำษำอังกฤษมีบทบำทส ำคัญอย่ำงมำก เพรำะเป็นภำษำสำกลที่นิยมใช้สื่อสำรในสังคมโลก เป็น

เครื่องมือสื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและสร้ำงควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ทั้งในส่วนบุคคล สังคม และ

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ (สมบัติ คชสิทธ์ิ, จันทนี อินทรสูต และ ธนกร สุวรรณพฤฒิ , 2560, น.177)  

 ส ำนักงำนบริหำรจัดกำรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ส ำนักงำนวิทยำเขต ก ำแพงแสน เล็งเห็นว่ำภำษำอังกฤษเป็น
ทักษะที่จ ำเป็นทักษะหนึ่ง ท่ีจะท ำให้นิสิตมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีคุณลักษณะที่ได้เปรียบในเชิงกำรคัดเลือกเข้ำ
ท ำงำนในอนำคต ดังนั้น จึงได้จัดโครงกำร “English Corner Online” ขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรในรูปแบบใหม่ และสำมำรถสร้ำงบริกำรใหม่ที่ตอบโจทย์และสำมำรถเพิ่มจ ำนวนผู้รับบริกำร เป็นกำร
พัฒนำบริกำรเพื่อให้สำมำรถตอบสนองพันธกิจด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย ภำยใต้กรอบแนวคิด กำรมุ่งเน้น
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเป็นส ำคัญ มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีมำช่วยในกำรบริกำรและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริกำรเพื่อให้รองรับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ โดยเฉพำะช่วงสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของไวรัส 
Covid-19 และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนกำรศึกษำในอนำคตที่เน้นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำช่วยในกำรเรียนกำร
สอน  
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อจัดบริการรูปแบบใหม่ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ปัจจุบันทีเ่นน้การเข้าถึงบริการในรูปแบบออนไลน ์

2. เพื่อให้นิสิตและบุคลากรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน มีความรู้ความสามารถ

และเข้าถึงการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษได้ทุกที่ ทุกเวลา  

 

วิธีการด าเนินการ 
 จัดบริการการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ โดยการจัดหาคอร์สฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ มาให้บริการกับนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
ก าแพงแสน โดยการจัด Focus group สอบถามความต้องการของผู้รับบริการท าให้ทราบถึงเนื้อหา (Content) ที่
ผู้รับบริการต้องการ มีดังนี้ (สมิตา หมวดทอง, ม.ป.ป., ออนไลน์)   

1. English for Academic Research วัตถุประสงค์ เน้นกำรอ่ำน journal articles และวำรสำรที่เป็น 
ภำษำอังกฤษ เน้นกำรอ่ำนประโยคยำวๆ ใน journal articles เหมำะส ำหรับผู้เรียน ผู้ท ำวิจัย สอนวิธีกำรอ่ำน 
วิธีกำรแปล academic paper/research ปฏิบัติจริงโดยยกตัวอย่ำงเนื้อควำมในวำรสำรวิชำกำร เป็นคอร์สที่มีควำม
ยำว 7 ช่ัวโมง ผู้เรียนสำมำรถเรียนคอร์สนี้ตำมสะดวกภำยในระยะเวลำ 3 ปี นับจำกวันที่ท ำสัญญำซื้อคอร์ส เริ่ม
ให้บริกำรในเดือนกันยำยน 2564 จนถึงปัจจุบัน  

2. Research Writing & Translation วัตถุประสงค์ เน้นกำรถ่ำยทอดควำมคิดเป็นภำษำอังกฤษ รวมถึง
กำรแปลงำนวิจัยจำกภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ กำรเขียนงำนวิจัยและกำรแปล เหมำะส ำหรับผู้ที่อยู่ในแวดวง
วิชำกำร ผู้ที่ต้องท ำวิจัย นักศึกษำปริญญำโท ปริญญำเอก โดยจะน ำงำนวิจัยมำแปลและเขียนภำษำอังกฤษให้ดูเป็น
ตัวอย่ำง ทั้งงำนด้ำนสังคมศำสตร์และวิทยำศำสตร์ เป็นคอร์สที่มีควำมยำว 7 ช่ัวโมง ผู้เรียนสำมำรถเรียนคอร์สนี้ตำม
สะดวกภำยในระยะเวลำ 3 ปี นับจำกวันที่ท ำสัญญำซื้อคอร์ส เริ่มให้บริกำรในเดือนกันยำยน 2564 จนถึงปัจจุบัน  

3. Error Identification วัตถุประสงค์ เน้นกำรเรียนรู้ไวยำกรณ์และ structure ผ่ำนกำรจับจุดผิดใน
ประโยค เทคนิคตัดตัวเลือกและหำจุดผิดในประโยคเพื่อพิชิตข้อสอบ Error Check และ Structure เป็นคอร์สที่มี
ควำมยำว 10 ช่ัวโมง ผู้เรียนสำมำรถเรียนคอร์สนี้ตำมสะดวกภำยในระยะเวลำ 3 ปี นับจำกวันที่ท ำสัญญำซื้อคอร์ส 
เริ่มให้บริกำรในเดือนกันยำยน 2564 จนถึงปัจจุบัน 

4. Structure ในปี 2565 มีกำรด ำเนินกำรจัดหำคอร์สเพิ่มเติม ได้แก่ คอร์สเรียนภำษำอังกฤษออนไลน์ 
Structure ซึ่งผู้เรียนจะเข้ำใจหลักโครงสร้ำงภำษำและส่งผลต่อกำรพูดและกำรเขียนประโยคที่มีควำมซับซ้อน เป็น
คอร์สที่มีควำมยำว 4 ช่ัวโมง ผู้เรียนสำมำรถเรียนคอร์สนี้ตำมสะดวกภำยในระยะเวลำ 2 ปี นับจำกวันท่ีท ำสัญญำซื้อ
คอร์ส เริ่มให้บริกำรในเดือนกันยำยน 2565 จนถึงปัจจุบัน  

โดยที่คอร์สฝึกทักษะภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด เป็นการจัดหาคอร์สที่ให้นิสิตและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน เข้ำเรียนได้โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย ทำงส ำนักงำนบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ ส ำนักงำนวิทยำเขต ก ำแพงแสน เป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยติดต่อซื้อคอร์สจำกวิทยำกร ซึ่งเป็น
คอร์สที่ทำงวิทยำกรจัดท ำไว้ในรูปแบบไฟล์มีเดีย และเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (PDF)  
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ภำพที่ 1 จัด Focus group สอบถามความต้องการ  

 
วิธีกำรให้บริกำร  
1. ประชุมคณะท ำงำนโครงกำร “English Corner Online” เพื่อเตรียมควำมพร้อมก่อนให้บริกำร 
2. ประชำสัมพันธ์โครงกำรและเริม่ให้บริกำร “English Corner Online” เดือนกันยำยน 2564 จนถึง

ปัจจุบัน 

3. ไฟล์มีเดียและเอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอนจะปรำกฏอยู่บนกลุ่มเฟสบุ๊กส่วนตัว (Facebook 
Private Group) ที่ตั้งขึ้นส ำหรับมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน โดยบรรณำรักษ์จะส่งช่ือผู้ใช้งำน
เฟสบุ๊ก (Facebook Username) ของผู้รับบริกำรหรือผู้ที่จะเข้ำเรียนใหแ้อดมินเพื่อเพ่ิมชื่อเข้ำร่วมกลุ่ม 

4. แอดมินมีหน้ำที่สร้ำงและจัดกำรกลุ่มเฟสบุ๊กส่วนตัว โดยมีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
4.1 จัดท ำหน้ำเมนูของกลุ่มเฟสบุ๊กส่วนตัว ให้สำมำรถเข้ำถึงเนื้อหำต่ำงๆ ได้ตำมต้องกำร 
4.2 อัพโหลดไฟล์มีเดียและเอกสำรประกอบกำรเรียนกำรสอนแสดงในกลุ่มตำมเนื้อหำท่ีก ำหนด   
4.3 น ำเข้ำ/ลบออกช่ือผู้ใช้งำนเฟสบุ๊ก (Facebook Username) ของผู้สมัครเข้ำร่วมโครงกำร  

English Corner Online    
5. มีผู้เช่ียวชำญด้ำนภำษำอังกฤษให้บริกำรตอบค ำถำมนิสิตและบุคลำกรที่เข้ำมำเรียนหำกมีข้อสงสัยใน

บทเรียน เพื่อสร้ำงระบบกำรเรียนรู้สองทำงและก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้รับบริกำรกับห้องสมุดอันจะน ำไปสู่
บรรยำกำศในกำรเรียนรู้ที่เข้ำกับบริบทของโลกในยุคปัจจุบันต่อไป โดยผู้เชี่ยวชำญด้ำนภำษำอังกฤษ ได้แก่  
ดร.สมิตำ หมวดทอง วิทยำกรของโครงกำร English Corner Online ให้บริกำรตอบค ำถำมผ่ำน Facebook Group 
โดยไม่จ ำกัดช่วงเวลำ สมำชิกในกลุ่มสำมำรถเข้ำมำสอบถำมภำยในกลุ่มได้     

6. ผู้รับผิดชอบโครงกำรด ำเนินกำรรับสมัคร และตรวจสอบสิทธิ์ผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมโครงกำร  อธิบำย
วิธีกำรเข้ำสู่คอร์สเรียน 

7. ประเมินควำมพึงพอใจผู้เข้ำร่วมโครงกำร English Corner Online    
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ภำพที่ 2 กำรประชำสัมพันธ์โครงกำร 
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ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  
ผลการด าเนินการ 

         มีผู้เข้ำร่วมโครงกำร English Corner Online จ ำแนกตำมคอร์ส หรือ เนื้อหำ (Content) ที่ต้องกำรเรียน ได้
ดังนี ้
 

 
 

เดือน / ปี 
ต้ังแต่เร่ิม

โครงการถึง
ปัจจุบนั 

คอร์ส หรือ เนื้อหา (Content) 
English for 

Academic Research 
Research Writing & 

Translation 
Error Identification Structure 

(เร่ิมกันยายน 2565) 

จ านวน
ผู้สมัคร 
(คน) 

จ านวน 
ผู้เข้าเรียน 

(คน) 

จ านวน
ผู้สมัคร 
(คน) 

จ านวน 
ผู้เข้าเรียน 

(คน) 

จ านวน
ผู้สมัคร 
(คน) 

จ านวน 
ผู้เข้าเรียน 

(คน) 

จ านวน
ผู้สมัคร 
(คน) 

จ านวน 
ผู้เข้าเรียน 

(คน) 

กันยำยน 2564 145 122 151 125 146 122 0 0 
ตุลำคม 2564 30 21 29 21 27 21 0 0 

พฤศจิกำยน 2564 8 7 8 7 8 7 0 0 
ธันวำคม 2564 1 1 1 1 1 1 0 0 

มกรำคม 2565 1 1 1 1 1 1 0 0 
กุมภำพันธ ์2565 2 2 2 2 2 2 0 0 
มีนำคม 2565 2 2 2 2 2 2 0 0 

เมษำยน 2565 3 2 3 2 2 1 0 0 
พฤษภำคม 2565 3 3 3 3 2 2 0 0 

มิถุนำยน 2565 1 1 1 1 1 1 0 0 
กรกฎำคม 2565 10 8 11 9 10 9 0 0 

สิงหำคม 2565 11 9 12 9 10 7 0 0 
กันยำยน 2565 4 4 4 4 4 4 3 3 
ตุลำคม 2565 44 27 49 30 42 25 39 24 
พฤศจิกำยน 2565 2 1 3 1 2 1 2 1 

ธันวำคม 2565 1 0 1 0 1 0 1 0 
รวม 268 211 281 218 261 206 45 28 

 
ตำรำงที่ 1 ผู้เข้ำร่วมโครงกำรจ ำแนกตำมคอรส์ (เลือกได้มำกกว่ำ 1 คอร์ส) 
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จำกตำรำงที่ 1 แสดงให้เห็นว่ำ ผู้เรียนมีควำมสนใจคอรส์ หรือ เนื้อหำ (Content) ในจ ำนวนที่แตกต่ำงกัน โดยแตล่ะ
คอร์สจ ำแนกออกเป็นจ ำนวนผูส้มคัรเข้ำร่วมโครงกำร และจ ำนวนผูเ้ข้ำเรียน ดังนี้  
 1. English for Academic Research มีผูส้มัครจ ำนวน 268 คน มีผู้เข้ำเรียนจ ำนวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.73  
 2. Research Writing & Translation มีผู้สมัครจ ำนวน 281 คน มีผู้เข้ำเรียนจ ำนวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.58 
 3. Error Identification มีผู้สมัครจ ำนวน 261 คน มผีู้เข้ำเรียนจ ำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.92  
 4. Structure (เริ่มให้บริกำรเดือนกันยำยน 2565) มีผู้สมัครจ ำนวน 45 คน มผีู้เข้ำเรียนจ ำนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 62.22 
 จำกข้อมูลข้ำงต้น พบว่ำ ผู้เรียนมีแนวโน้มควำมสนใจต่อเนื้อหำ (Content)  คอร์ส Error 
Identification  มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 78.92 รองลงมำ ได้แก่ คอร์ส English for Academic Research คิด
เป็นร้อยละ 78.73 และล ำดับที่ 3 คอร์ส Research Writing & Translation คิดเป็นร้อยละ 77.58  
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ภำพที่ 3 กลุ่มเฟสบุ๊กส่วนตัวของผูร้ับบริกำรหรือผู้เข้ำเรียน 
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ผู้รับผิดชอบโครงกำรได้ด ำเนินกำรแจกแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร English Corner 
Online โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ วิธีกำรทำงสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน สรุปผลไดต้ำมตำรำง ดังต่อไปนี ้  
 

แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

English Corner Online 

คอร์ส หรือ เนื้อหา (Content)   

English for 
Academic 
Research 

Research Writing 
& Translation 

Error 
Identification 

Structure 
 

จ ำนวนแบบประเมินที่แจก 211 218 206 28 
จ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 59 59 59 13 

ร้อยละของแบบประเมินทีไ่ดร้ับ
กลับคืน  

27.96 27.06 28.64 46.43 

ระดับควำมพึงพอใจ 4.66 4.54 4.56 4.54 

แปลผล มำกที่สุด  มำกที่สุด มำกที่สุด มำกที่สุด 
 

ตำรำงที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร  
 
 จำกตำรำงที่ 2 แสดงให้เห็นว่ำ ผู้เข้ำร่วมโครงกำร English Corner Online ตอบแบบประเมินควำมพงึ 
พอใจ จ ำแนกตำมคอรส์ หรือ เนื้อหำ (Content) ดังนี้  
 1. English for Academic Research มีกำรแจกแบบประเมินผูเ้ข้ำเรียนจ ำนวน 211 คน   
มีจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 27.96   
 2. Research Writing & Translation มีกำรแจกแบบประเมินผูเ้ข้ำเรยีนจ ำนวน 218 คน   
มีจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 27.06 
 3. Error Identification มีกำรแจกแบบประเมินผู้เข้ำเรียนจ ำนวน 206 คน  
มีจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.64 
 4. Structure มีกำรแจกแบบประเมินผูเ้ข้ำเรยีนจ ำนวน 28 คน มีจ ำนวนผู้ตอบแบบประเมิน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.43  
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยค่ำเฉลี่ย พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมิน มีระดับควำมพึงพอใจต่อคอร์ส English for 
Academic Research ในระดับมำกที่สุด (-X = 4.66) รองลงมำ ได้แก่ คอร์ส Error Identification ในระดับมำก
ที่สุด (-X = 4.56) และล ำดับที่ 3 คอร์ส Research Writing & Translation เท่ำกันกับ คอร์ส Structure ในระดับ
มำกที่สุด (-X = 4.54) 
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 อภิปรายผล  
 จำกผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร English Corner Online พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมโครงกำร / ผู้เรียนมีแนวโน้ม
ควำมสนใจต่อเนื้อหำ (Content)  คอร์ส Error Identification  มำกที่สุด ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะผู้เรียนมีควำมสนใจใน
เรื่องของไวยำกรณ์และ structure รวมถึงกำรพิชิตข้อสอบ Error Check และ Structure จำกกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร พบว่ำ ผู้ตอบแบบประเมิน มีระดับควำมพึงพอใจต่อคอร์ส English for Academic 
Research มำกที่สุด ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะคอร์สนี้เหมำะส ำหรับผู้เรียน ผู้ท ำวิจัย เน้นกำรอ่ำนวำรสำรที่เป็น
ภำษำอังกฤษ สอนวิธีกำรอ่ำนและกำรแปล สอดคล้องกับบทสรุปของ สมบัติ คชสิทธิ์ จันทนี อินทรสูตและ ธนกร 
สุวรรณพฤฒ (2560, น.185) ได้เสนอแนวคิดผู้เรียนควรได้รับกำรเตรียมพร้อมทักษะด้ำนต่ำงๆ เพื่อสำมำรถด ำเนิน
ชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได้ มีทักษะควำมเป็นนำนำชำติ (Internationalization) สำมำรถสื่อสำรภำษำอังกฤษได้อย่ำง
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพ 
 ปัญหำที่พบในกำรด ำเนินงำนโครงกำร ได้แก่ มีจ ำนวนผู้เข้ำเรียนไม่ครบตำมจ ำนวนผู้สมัครเข้ำร่วม
โครงกำร ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะกำรสื่อสำรที่ผู้รับผิดชอบโครงกำรอธิบำยวิธีกำรเข้ำสู่คอร์สเรียนผ่ำนทำงอีเมล ซึ่งอีเมล
อำจจะไปไม่ถึงผู้สมัครเข้ำร่วมโครงกำร รวมถึงปัญหำทีผู่้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจมีจ ำนวนน้อย ท้ังนี้อำจเป็น
เพรำะผู้เรียนสำมำรถเรียนคอร์สฝึกทักษะภำษำอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ตำมสะดวกภำยในระยะเวลำ 3 ปี นับจำก
วันที่ท ำสัญญำซื้อคอร์ส ซึ่งมีควำมเป็นไปได้ว่ำผู้เรียนบำงส่วนจึงยังไม่เข้ำเรียนส่งผลให้ไม่สำมำรถประเมินควำมพึง
พอใจได้ 
 แนวทำงกำรพัฒนำบริกำรเพิ่มเติม ผู้รับผิดชอบโครงกำร นอกจำกสอบถามความต้องการของผู้รับบริการ
แล้ว ควรท าความร่วมมือกับคณาจารย์ภาควิชาภาษาอังกฤษในกำรเลือกคอร์สฝึกทักษะภาษาอังกฤษให้ตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้เรียนให้มำกท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 226

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



รายการอ้างอิง  
ทิพย์ธิดำ บุตรฉุย และ พัทธนันท์ บุตรฉุย.  (2564).  "กำรออกแบบกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนในกำรสอน 

ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรของผู้เรียนระดับอุดมศึกษำในยุคดิจิทัล" .   
วารสารเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา. มกรำคม - มิถุนำยน 16 (20), 74-91. 

สมบัติ คชสิทธ์ิ, จันทนี อินทรสูต และ ธนกร สุวรรณพฤฒิ.  (2560).  "กำรจัดกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษให้กับผู้เรียน 
ยุค THAILAND 4.0".  วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์. พฤษภำคม - สิงหำคม 7 (2), 175 – 186 

สมิตำ หมวดทอง.  (ม.ป.ป.).  "คอร์สเรียนออนไลน์".  สืบค้น 17 พฤศจิกำยน 2565, จำก  
https://www.nuienglish.com/online-course/ 

 
 

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 227

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



การพัฒนาห้องสมุดสู่การรับรองห้องสมุดสีเขียวของศูนย์วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 

Library Development to Certified Green Library of Academic Resource 
Center, Nakhon Sawan Rajabhat University 

 

นายพิเชษฐ  อยู่เย็น*, นางสาวรุ่งรัตน์ อินทรวิเศษ 
 

                                      Pichet Yooyen*, Rungrat Intaravisas 
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บทคัดย่อ 
 โครงการห้องสมุดสีเขียว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (NSRU Green Library) มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อ
สร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้แก่บุคลากรและผู้ใช้บริการ (2) เพื่อเป็นแหล่งให้บริการความรู้
ด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยและชุมชน และ (3) เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรตามมาตรฐานหอ้งสมุดสเีขียว จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน แบ่งเป็น
บุคลากรของศูนย์วิทยบริการ จ านวน 20 คน และผู้ใช้บริการประเภทอาจารย์ นักศึกษา บุคคลภายนอก จ านวน 80 คน 
โดยพบว่า ค่าเฉลี่ยด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านกายภาพและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการ
ทรัพยากรและพลังงาน ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ด้านการ
จัดการของเสียและมลพิษ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในหอสมุด มีความพึงพอใจระดับมาก ซึ่ง
จะต้องมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 

ค าส าคัญ    
การพัฒนา, ห้องสมุดสีเขียว, การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

 
ABSTRACT   
 Green Library Project Nakhon Sawan Rajabhat University (NSRU Green Library) has 
the objective (1) To create awareness of energy and environmental conservation among 
personnel and service users ( 2)  To be a source of knowledge on energy and 
environmental conservation of the University and the community; and (3)  To develop 
energy and environmental conservation management within the organization according 
to the green library standards.  from the sample of 100 people, divided into 20 personnel 
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of the Resource Center and service users in the category of teachers, students, and 
outsiders, amounting to 80 people .It was found that the average of physical infrastructure 
and environmentally friendly technology resource and Energy Management Participation 
in environmental conservation activities have the highest level of satisfaction waste and 
pollution management of information resources within the library have a high level of 
satisfaction which must be developed to be more efficient. 
 
Keyword    
 Development, Green Library, Energy and Environment Conservation 
 
บทน า 

ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เป็นหน่วยงานส าคัญที่ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
ค้นคว้าและให้บริการทางวิชาการในมหาวิทยาลัย เนื่องจากเป็นแหล่งเก็บทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไว้
ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิยาลัย ตลอดจนบุคคลภายนอก ดังนั้น ศูนย์วิทยบริการจึงเป็น
หน่วยงานที่ให้บริการและมีผู้เข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ผู้บริหารและบุคลาการของศูนย์วิทยบริการได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม จึงได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาห้องสมุดสีเขียวและเตรียม
ความพร้อมเข้าสู่การตรวจประเมินรับรองในปีงบประมาณ 2565 

การด าเนินงานพัฒนาห้องสมุดสีเขียวของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่องจนเข้าสู่การขอตรวจประเมินรับรองใน
ปีงบประมาณ 2565 ภายใต้ช่ือโครงการ “ห้องสมุดสีเขียว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ (NSRU Green Library)” มี
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นในการสร้างความตระหนักและวินัยด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ การส่งเสริมให้บุคลากรห้องสมุดและผู้รับบริการให้มีความรู้ความเข้าใจการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น โดยกิจกรรมที่ได้ด าเนินการทั้งหมดจะครอบคลุมตามประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ที่ 8/2558 เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
พ.ศ. 2558 ซึ่งมีท้ังหมวด 8 หมวด  

 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้างจิตส านึกด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้แก่บุคลากรและผู้ใช้บริการ 
2. เพื่อเป็นแหล่งให้บริการความรูด้้านการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยและชุมชน  
3. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการดา้นการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรตามมาตรฐานหอ้งสมุด

    สีเขียว 
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วิธีการด าเนินการ 
 ขั้นตอนการพัฒนาห้องสมุดเขียว 
   การพัฒนาห้องสมุดสีเขียวของศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค์ ได้มีการก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  

1. จัดการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์วิทยบริการ เพื่อท าความเข้าใจและตกลง
ร่วมกันถึงแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว ในขั้นตอนนี้ บุคลากรทุกคนจะต้องมีความเห็นตรงกันเป็นเอกฉันท์ใน
การที่จะร่วมพัฒนาห้องสมุดสีเขียว เพื่อที่การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะได้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความร่วม
แรงร่วมใจกัน 

2. รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝ่ายทรัพยากรสารสนเทศ) น าเสนอนโยบาย
การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อท่ีประชุมมี
มติเห็นขอบ ให้จัดท าประกาศนโยบายการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว ให้ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ลงนามและประกาศ 

3. มอบหมายให้บุคลากรทุกคนท าการศึกษาและท าความเข้าใจ ใน “ประกาศสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ที่ 8/2558 เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสี
เขียว พ.ศ. 2558” และศึกษาเอกสารต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางการพัฒนาห้องสมุดสีเขียวจากห้องสมุดที่ได้ผ่านการ
ประเมินรับรองห้องสมุดสีเขียวแล้ว 

4. จัดประชุมร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อท าการแบ่งบุคลากรเป็นทีมตามหมวดการประเมิน
ห้องสมุดสีเขียวทั้ง 8 หมวด โดยให้บุคลากรทุกคนเลือกหมวดกิจกรรมที่ตนเองมีความถนัดหรือสามารถด าเนินกิจกรรม
นั้น ๆ ได้ตามความสมัครใจ และเป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคน (ผู้รับบริการ บุคลากร แม่บ้าน)    

5. จัดท าค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว (รายช่ือแบ่งตามหมวดที่รับผิดชอบ) ให้
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ลงนามและประกาศ  

6. ให้สมาชิกในแต่ละหมวดประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผน ก าหนดกิจกรรม เป้าหมาย ตัวช้ีวัด กระบวนการ และ
ผลลัพธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว พร้อมทั้งน าเสนอในที่ประชุม  

7. ก าหนดให้มีการประชุมเพื่อรายงานผลการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทุก 2 เดือน โดยระหว่างด าเนินกิจกรรม
สามารถมีการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อรับฟังปัญหาและวางแผนการแก้ไขปัญหาได้ตลอด เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
ตัวช้ีวัด   

8. มีการน าเสนอความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการห้องสมุดสีเขียวในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจ า และน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปีงบประมาณละ 1 ครั้ง 
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การประเมินผล 
1. การตรวจรับรองห้องสมุดสีเขียว โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน จากชมรมห้องสมุดสีเขียว สมาคม

ห้องสมุดแห่งประเทศไทย 
2. แบบสอบถามผู้ใช้บริการศูนย์วิทยบริการ (หอสมุด) “การพัฒนาห้องสมุดสู่การรับรองห้องสมุดสีเขียว” ใน

รูปแบบออนไลน์ (Google Form) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรและผู้ใช้บริการ จ านวน 100 คน โดยแบ่งออกเป็น
บุคลากรศูนย์วิทยบริการ จ านวน 20 คน และผู้ใช้บริการประเภทอาจารย์ นักศึกษา บุคคลภายนอก จ านวน 80 คน 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากผลการประเมินจาก

แบบสอบถามจะมีการแปลผลตามตารางที่ 1 
 
   ตารางที่ 1 การแปลผลคะแนนเฉลี่ยจากแบบสอบถาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  

ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้รับทราบและเริ่มวางแผนการด าเนินการห้องสมุดสีเขียว
ตั้งแต่ พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา การด าเนินกิจกรรมท าในรูปแบบค่อยเป็นค่อยไป และค่อย ๆ ท าความเข้าใจและให้ความรู้
แก่บุคลากร ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จะยึดตามแนวคิดหลักการบริหารจัดการ POSDC มาใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนการด าเนินงาน ซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน (Planning; P) การจัดการองค์กร (Organizing; O) การบริหาร
บุคลากร (Staffing; S) การอ านวยการ (Directing; D) และการควบคุม (Controlling; C) (HRNOTE, 2562) โดยเริ่ม
ตั้งแต่การก าหนดนโยบายห้องสมุดสีเขียว การก าหนดกิจกรรมในส่วนต่าง ๆ ที่มีการแบ่งหน้าที่แต่ละส่วน และระบุ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมอย่างชัดเจน โดยมีผู้บริหารท าหน้าที่อ านวยการในการบริหารจัดการ ในการด าเนินงานใน
ภาพรวมร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและผู้รับผิดชอบหลักในการท างานของแต่ละ
กิจกรรม มีการควบคุมการด าเนินงานให้ตรงตามแผนงานที่วางไว้ รวมถึงแนะน า ช่วยเหลือ ระหว่างการท างานทุก
ขั้นตอนอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลในการด าเนินงานห้องสมุดสีเขียวมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 จนกระทั่งในปีงบประมาณ 2565 การด าเนินงาน “โครงการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ (NSRU Green Library)” มีความพร้อมมากท่ีสุด จึงได้ท าการยื่นขอตรวจประเมินรับรองมาตรฐานห้องสมดุ
สีเขียว จากชมรมห้องสมุดสีเขียว สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย โดยคณะกรรมการการตรวจประเมนิห้องสมุดสเีขยีว 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 น้อย 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 

3.51 – 4.50 มาก 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
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ได้ท าการตรวจประเมินเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ผลปรากฏว่า ศูนย์วิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว ทั้งนี้ผลการด าเนิน
กิจกรรมห้องสมุดสีเขียวท่ีโดดเด่นของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ แสดงไว้ในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการด าเนินกิจกรรมห้องสมุดสีเขียวท่ีโดดเด่นของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

กิจกรรม ผลการด าเนินงาน 
โครงสร้างทางด้านกายภาพและ
เทคโนโลยีที่เป็นมติรกับ
สิ่งแวดล้อม 

โครงสร้างศูนย์วิทยบริการ มีพื้นท่ีให้บริการมากข้ึน จากเดิม 3,328 ตร.ม. เป็น 
3,872 ตร.ม. ส่งผลให้อากาศหมุนเวียนไดด้ีขึ้น  
ระบบไฟส่องสว่างมีการใช้วัสดุที่เปลืองพลังงานน้อยกว่าเดิม 
มีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาเครื่องปรับอากาศอย่างต่อเนื่อง 

การลดการใช้กระดาษ แบบ 
100% 

มีการจัดส่งภายในส านักงานใช้ระบบ e-Office  แบบ100% 
มีการจัดประชุมภายในส านักงาน ใช้ระบบ e-Meeting แบบ100% 

มีการบันทึกข้อมูลการปฏิบตัิงานของบุคลากรโดยใช้ระบบการรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าวัน 

มีการตดิต่อสื่อสารกันระหว่างบุคคลใช้ Social Media  
การจัดการขยะ จัดวางถังขยะแบบแยกประเภท 

มีการตดิตั้งระบบบ าบัดน้ าเสีย (ถังดักไขมัน) ในแต่ละชั้นบริการ 
มีการน าขยะหรือสิ่งของเหลือใช้มาจัดท างาน DIY 

การบริหารจัดการและให้บริการ
ห้องสมุด เพื่อส่งเสรมิการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิง่แวดล้อม แยก
ประเภททรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัซื้อมีดังนี้ หนังสือ สื่อโสตทัศน์ วารสารและ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
มีการจัดมุมแสดงทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม  

มีการจัดกจิกรรมส่งเสรมิการเรียนรู้แก่ผู้ใช้บริการ อย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง  
 
 ถึงแม้ว่าศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ จะผ่านการรับรองมาตรฐานห้องสมุดสีเขียวแล้วก็
ตาม แต่ก็ยังมีข้อเสนอและจากคณะกรรมการตรวจประเมิน ในการที่จะต้องพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ด้านการอนุรักษ์
พลังงานและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปอีก โดยเฉพาะการประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า น้ าประปา) การลด
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก และการจัดการขยะ  
 เมื่อได้รับการตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียวเรียบร้อยแล้ว ทางผู้วิจัยจึงได้ท าแบบสอบถามผู้ใช้บริการศูนย์วิทย
บริการ (หอสมุด) เพื่อประเมินความส าเร็จและประเด็นการพัฒนาต่อยอดของ โครงการ “การพัฒนาห้องสมุดสู่การ
รับรองห้องสมุดสีเขียว” ในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน (ตารางที่ 3) 
ซึ่งประกอบด้วย นักศึกษา จ านวน 68  คน (68%) บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 10 คน (10%) บุคลากรสายสนับสนุน 
จ านวน 11 คน (11%) และบุคคลภายนอก จ านวน 11 คน (11%) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม พบว่า ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน (ตารางที่ 3) 
มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 (มาก) โดยด้านการจัดการทรัพยากรและพลังงาน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 (มากที่สุด) 
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รองลงมาด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านกายภาพและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 
(มากท่ีสุด) ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 (มากท่ีสุด) ด้านการจัดการของ
เสียและมลพิษ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 (มาก) และด้านการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในหอสมุด มี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 (มาก) ตามล าดับ 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินเฉลี่ยแต่ละด้าน 

ด้านการประเมิน คะแนน
เฉลี่ย 

การแปลผล 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านกายภาพและเทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

4.54 มากที่สุด 

2. ด้านการจัดการทรัพยากรและพลังงาน 4.57 มากที่สุด 

3. ด้านการจัดการของเสียและมลพิษ 4.47 มาก 
4. ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศภายในหอสมุด 4.36 มาก 
5. ด้านการมสี่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 4.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวมทุกด้าน 4.50 มาก 
 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายด้าน ดังข้อมูลที่แสดงในตารางที่ 4 จะมีรายละเอียดและประเด็นในการพัฒนา

ต่อยอด ดังต่อไปนี ้
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางด้านกายภาพและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
   จากผลการประเมิน พบว่า พื้นที่การให้บริการมีความปลอดโปร่ง ท าให้รู้สึกโล่งสบาย เมื่อเข้ามาใช้บริการ มี

คะแนนเฉลี่ย 4.64 (มากที่สุด) ไฟส่องสว่างในพื้นที่ให้บริการเพียงพอส าหรับการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.57 (มากท่ีสุด) 
และพื้นที่ให้บริการภายในหอสมุดมีความสะอาด มีคะแนนเฉลี่ย 4.54 (มากที่สุด) ซึ่งทั้ง 3 รายการประเมินนี้เป็นผลมา
จากการได้รับงบประมาณปี 2562 ในการปรับปรุงอาคารบรรณราชนครนิทร์ (อาคาร 12) ซึ่งเป็นอาคารหอสมุดหลักของ
มหาวิทยาลัย โดยการปรับปรุงครั้งน้ีได้มีการขยายพื้นท่ีการให้บริการและการใช้งานให้กว้างขวางและปลอดโปร่งมากขึ้น 
ปรับเปลี่ยนระบบไฟฟ้าส่องสว่างเป็นหลอดไฟแบบแอลอีดี (LED) เปลี่ยนสวิตช์ไฟส่องสว่างเป็นแบบเปิด-ปิดเฉพาะจุด 
รวมทั้งเปลี่ยนกระเบื้องปูพื้นเป็นกระเบื้องยาง เพื่อท าความสวยงามและท าความสะอาดง่ายขึ้น ส่วนพื้นที่เขียวภายใน
อาคารเพิ่มขึ้น เช่น มีการจัดวางต้นไม้เป็นระยะ ๆ มีคะแนนเฉลี่ย 4.44 (มาก) ซึ่งเป็นรายการประเมินที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ าที่สุดในด้านนี้ ดังนั้น ทางศูนย์วิทยบริการจะต้องมีการเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในอาคาร และพื้นที่โดยรอบมากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับกิจกรรมห้องสมุดสีเขียวในด้านการชดเชยคาร์บอน   

2. ด้านการจัดการทรัพยากรและพลังงาน  
   จากผลการประเมิน พบว่า การตระหนักรู้เรื่องการประหยัดพลังงานและการรณรงค์การอนุรักษ์พลังงาน 

(ไฟฟ้า น้ าประปา) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50 (มากที่สุด) ในทุกรายข้อการประเมิน แต่อย่างไรก็ตาม ทางศูนย์วิทย
บริการก็ยังจะต้องมีการรณรงค์ให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เรื่องการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ 
ภายในศูนย์วิทยบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

    ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรโครงการห้องสมุดสีเขียว NSRU Green Library พบว่า กิจกรรมที่
บรรลุเป้ามหาย 100% (กิจจกรมเด่น) คือ การลดปริมาณการใช้กระดาษ เนื่องจากมีการน าระบบสารสนเทศที่พัฒนา
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โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงานสารบรรณ และเอกสาร
ต่าง ๆ อาทิเช่น ระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting Document System)  ระบบงานสารบรรณ (e-office) 
ระบบรายงานผลการด าเนินงานประจ าวันของบุคลากร (NSRU tasks) และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ นอกจากน้ี ยังมีการน ากระดาษที่ใช้หน้าเดียวกลับมาใช้ใหม่ (ใช้อีกด้านหนึ่ง) และน ากระดาษท่ีใช้แล้ว 
2 หน้า มาใช้ท ากฤตภาค ท าให้มีการใช้กระดาษที่คุ้มค่าสูงสุด 

 
3. ด้านการจัดการของเสียและมลพิษ  
   จากผลการประเมิน พบว่า การจัดวางถังขยะ ภายในอาคารไม่มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ และการจัดวาง

อุปกรณ์ดับเพลิง มีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 4.50 (มากที่สุด) ในขณะที่พฤติกรรมหลีกเลี่ยงการใช้ถุงพลาสติก การคัดแยก
ขยะก่อนทิ้ง และการน าขยะบางประเภทมา recycle หรือ reuse มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.36-4.50 (มาก) ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการยังไม่ได้ตระหนักในเรื่องการคัดแยกขยะก่อนทิ้งและการลดปริมาณขยะ ตลอดจนการลดการใช้
ถุงพลาสติกเท่าที่ควร ดังนั้น ทางศูนย์วิทยบริการจึงควรที่จะมีการให้ความรู้และรณรงค์เรื่องการจัดการขยะให้
ผู้ใช้บริการมากขึ้น  

4. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในหอสมุด  
   จากผลการประเมิน พบว่า ศูนย์วิทยบริการควรมีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับการอนุรักษ์

พลังงานและสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึ้น และควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ
เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากข้ึนด้วย  

5. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
   จากผลการประเมิน พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการห้องสมุดสีเขียว เพื่อรณรงค์

การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมของศูนย์วิทยบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 (มากที่สุด) และมีความประสงค์ที่
จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าวด้วย ส่วนมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (โควิค-19) ก็มี
ความพึงพอใจมากที่สุด ในขณะที่ ทางศูนย์วิทยบริการจะต้องมีการปรับปรุง รณรงค์ และให้ความรู้เรื่องการปฏิบัติตัว 
กรณีเกิดอัคคีภัย ให้แก่ผู้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน  
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ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ/การตระหนักรู้ ของผู้ใช้บริการต่อการพัฒนาห้องสมุดสู่การรับรอง
ห้องสมุดสีเขียวของศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ 
การตระหนักรู้ 

คะแนน
เฉลี่ย 

แปลผล 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านกายภาพและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1. พ้ืนท่ีการให้บริการมีความปลอดโปร่ง ท าให้รูส้ึกโล่งสบาย เมื่อเขา้มาใช้บริการ  

 
4.64 

 
มากที่สุด 

2. ไฟส่องสว่างในพื้นที่ให้บริการเพียงพอส าหรับการใช้งาน 4.57 มากที่สุด 

3. พ้ืนท่ีให้บริการภายในหอสมุด มีความสะอาด  4.54 มากที่สุด 
4. มีพื้นที่เขียวภายในอาคารเพิ่มขึน้ เช่น มีการจัดวางต้นไม้เป็นระยะ ๆ  4.44 มาก 

ผลประเมินเฉลี่ย 4.55 มากที่สุด 
ด้านการจัดการทรัพยากรและพลังงาน 
1. มีการติดสติ๊กเกอร์ประชาสัมพนัธ์การประหยัดไฟฟ้าและน้ า ตามจุดต่าง ๆ ให้ทราบ 

 
4.54 

 
มากที่สุด 

2. ท่านปิดไฟและปดิก๊อกน้ าทุกครั้ง หลังเลิกใช้งาน  4.57 มากที่สุด 
3. ท่านคิดว่าตนเองมีตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน (ไฟฟ้า น้ าประปา) มากน้อย 
   เพียงใด 

4.58 มากที่สุด 

4. ท่านคิดว่ากิจกรรมการประหยดัไฟภายในหอสมดุช่วยลดพลังงานมากน้อยเพียงใด 4.59 มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ย 4.57 มากที่สุด 
ด้านการจัดการของเสียและมลพิษ 
1. การจัดวางถังคัดแยกขยะของหอสมุดมคีวามเหมาะสมและเพียงพอ 

 
4.51 

 
มากที่สุด 

2. ท่านมีพฤติกรมการหลีกเลี่ยงการใช้ถุงพลาสติก 4.36 มาก 
3. ท่านคัดแยกขยะก่อนทิ้งหรือไม ่ 4.43 มาก 

4. ท่านสามารถคดัแยกขยะประเภทต่าง ๆ ก่อนท้ิงได้อย่างถูกต้อง 4.50 มาก 
5. ท่านมักน าขยะบางประเภทมา recycle หรือ reuse เพื่อลดปริมาณขยะ 4.39 มาก 
6. ภายในอาคารหอสมุด ไม่มีกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ เช่น กลิ่นควันบุหรี่ กลิ่นเหม็น  4.56 มากที่สุด 
7. การจัดวางอุปกรณด์ับเพลิงในแต่ละชั้นบริการ มองเห็นง่าย สะดวกต่อการใช้งาน 
   เมื่อเกิดอัคคีภัย 

4.52 มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ย 4.47 มากที่สุด 
ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศภายในหอสมุด 
1. ท่านอ่านหนังสือ บทความ หรือวารสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
   บ่อยแค่ไหน 

 
4.35 

 
มาก 

2. ทรัพยากรสารสนเทศเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมมีเพียงพอ 4.37 มาก 

ผลประเมินเฉลี่ย 4.36 มาก 
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 ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการพัฒนาห้องสมุดสีเขียวนั้นจะส าเร็จลุลว่งได้ ต้องไดร้ับความร่วมมือจากทัง้ฝ่าย
บริหารและบุคลากรของศูนย์วิทยบริการ การพัฒนานั้นจะต้องมีการวางแผนและด าเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อ
เป็นการสร้างความเข้าใจ การตระหนัก และปรับเปลีย่นพฤติกรรมของบุคลากร รวมทั้งผู้ใช้บริการ เมือ่มีความพร้อมมาก
ที่สุด จึงขอยื่นรับการตรวจประเมนิรับรองมาตรฐานห้องสมดุสเีขียว ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์หรือเปน็แนวทางส าหรับ
ห้องสมุดและหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีจะน าไปพัฒนาห้องสมุดสีเขียวต่อไปได้ ศูนย์วิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ 
ถึงแม้จะผ่านการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานห้องสมุดสีเขียวแล้ว แต่ก็ยังต้องมีการปรับปรุงพัฒนาในอีกหลาย ๆ ด้าน 
เพื่อให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ/ 
การตระหนักรู้ 

คะแนน
เฉลี่ย 

แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมในกจิกรรมอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม 
1. ท่านคิดว่าการจัดโครงการห้องสมุดสีเขียว เพ่ือรณรงค์การอนุรักษ์พลังงานและ 
   สิ่งแวดล้อมของหอสมุดเป็นประโยชน์มากน้อยเพยีงใด 

 
4.56 

 
มากที่สุด 

2. ท่านมีความประสงค์ที่จะมสี่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 4.53 มากที่สุด 
3. กรณีเกิดเหตุอัคคภีัย ท่านทราบว่าจะต้องปฏิบัตติัวเช่นไร 4.43 มาก 

4. มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (โควิค-19) ของหอสมุดม ี
   ความหมาะสม 

4.53 มากที่สุด 

ผลประเมินเฉลี่ย 4.51 มากที่สุด 
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การรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรใ์นช่วงการเรียนการสอนแบบไฮบริด  

Information literacy of Kasetsart University students  

during hybrid learning 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ และเปรียบเทียบ         

การรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้มาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม

ห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรฐัอเมริกาเป็นแนวทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ   

ช้ันปีท่ี 1 – 4 ภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 434 คน  

ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับด ีนิสิตที่เรียน

ช้ันปีต่างกันมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นิสิตแต่ละคณะมี

ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน นิสิตที่มีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเกี่ยวกับห้องสมุดต่างกัน

มีความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ . 01 และน าผลมาออกแบบ

บทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศแบบออนไลน์ จ านวน 6 โมดูล คือ โมดูล 1 สารสนเทศและความส าคัญ โมดูล 2  

การก าหนดลักษณะขอบเขตของสารสนเทศ โมดูล 3 การสืบค้นสารสนเทศ โมดูล 4 การประเมินสารสนเทศ/แหล่ง

สารสนเทศ โมดูล 5  การรวบรวมและใช้สารสนเทศ และ โมดูล 6 จริยธรรมทางสารสนเทศ 

ค าส าคัญ 

การรู้สารสนเทศ, บทเรียนออนไลน์, การเรียนการสอนแบบไฮบริด 

Abstract 

The purpose of this research was to study information literacy abilities. and to 

compare information literacy of undergraduate students Kasetsart University The information 

literacy standards of the American Association of College and Research Libraries were used as 
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educational guidelines. The sample consisted of 434 undergraduate students, regular semester,  

1st – 4th year, 1st semester, academic year 2022. 

The results showed that The students' overall information literacy abilities were 

at a good level. Students in different years of study had different information literacy abilities at 

statistical significance at the .01 level. Students in each faculties had no different information 

literacy abilities. Students with different experiences in learning about library courses had 

significantly different information literacy abilities at the .01 level. The results were used to design 

6 modules of online information literacy lessons as follows: Module 1 Information and its 

significance, Module 2 Defining the Scope of Information, Module 3 Information Retrieval, Module 

4 Assessing Information/Information Sources, Module 5 Collection and Use of Information, and 

Module 6 Information Ethics. 

Keyword 

Information Literacy, Online Lesson, Hybrid teaching and learning 

บทน า (Introduction) 

 การรู้สารสนเทศ เป็นความสามารถของบุคคลที่มีความสามารถในการระบุความต้องการ ค้นหา 

ประเมิน การน าไปใช้ประโยชน์เพื่อต่อยอดองค์ความรู้ และการใช้สารสนเทศอย่างถูกต้องทั้งทางจริยธรรมและ

กฎหมาย การรู้สารสนเทศอาจถือได้ว่าเป็นทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตมีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา 

การศึกษาค้นคว้าและการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ จ าเป็นต้องใช้สารสนเทศที่มีอยู่อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน

และถูกต้องจากหลายแขนงวิชามาพัฒนาให้เกิดความรู้ใหม่ ดังนั้น หลายหน่วยงาน และสถาบันการศึกษาต่าง

ตระหนักถึงความส าคัญของการรู้สารสนเทศ ว่าเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประเทศที่มีประชากรเป็นผู้รู้สารสนเทศถือได้ว่ามีทรัพยากร

มนุษย์ท่ีมีคุณภาพ ส่งผลต่อการสร้างอ านาจทางสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจ และพัฒนาประเทศได้เป็นอย่างดี บุคคล

ผู้รู้สารสนเทศจึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดของประเทศในยุคปัจจุบัน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีหน้าที่ในการสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย เพื่อผลิต

บัณฑิตมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และเป็นมหาวิทยาลัยของปวงชนที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนา สร้างองค์ความรู้จากงานวิจัย นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศ และสร้างต้นแบบสังคมแห่งการเรียนรู ้ เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน 

(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2565) แต่จากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท าให้สถาบันการศึกษาทั่วโลกต้องมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอน ผู้เรียนต้องปรับเปลี่ยนวิธีการเรียน 
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รวมถึงสถานศึกษาต้องเตรียมแพลตฟอร์มรองรับการเรียนรู้แบบปรับเปลี่ยนได้ ส าหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้

มีนโยบายปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบไฮบริด (Hybrid Learning) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการศึกษาที่

ผสานโมดูลการเรียนการสอนหลายรูปแบบเข้าด้วยกัน เช่น การใช้ระบบเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านรูปแบบออนไลน์หรือ 

อีเลินนิ่ง (E-Learning) เข้ากับการเข้าช้ันเรียน โดยเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และ

ผู้เรียนกับผู้เรียน ผ่านเครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่ได้มาตรฐานระดับโลก ซึ่งจ าช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้   

เชิงรุก (Active Learning) และได้ใช้กระบวนการคิด (Thinking System) รวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่

เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ได้มากขึ้น (ศิวาพัชญ์ และคณะ, 2563) ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้เรียนให้เกิดการ

เรียนรู้แบบกระตือรือร้นและขวนขวายหาความรู้ให้กับตนเอง ดังนั้น สถาบันการศึกษาจึงต้องให้ความส าคัญในการ

ให้การสนับสนุนและส่งเสริมนิสิตให้เกิดทักษะด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองให้กับ

นิสิต รวมถึงการสร้างทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิต จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งในด้านของอาจารย์

ผู้สอน บรรณารักษ์ และผู้บริหารมหาวิทยาลัย ในส่วนของส านักหอสมุดท าหน้าท่ีในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

รูปแบบต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการท าวิจัย  ตลอดจนการให้บริการ ให้

ค าแนะน าและจัดอบรมให้ความรู้เกี ่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริการ เพื่อสร้างทักษะการรู้

สารสนเทศให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา และส่งผลให้เกิดการ

ใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนสูงสุด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการรู้สารสนเทศของ

นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) ในช่วงการเรียนการสอนแบบไฮบริด โดยน ามาตรฐาน

ของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Library: 

ACRL, 2000) มาใช้เป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อจะได้ทราบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศและน ามาเป็น

แนวทางในการออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ที่เหมาะสมกับนิสิตระดับปรญิญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื ่อนิสิตสามารถใช้เรียนรู้ด้วยตนเองเสริมสร้างทักษะการรู ้สารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2. เพื ่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตร์ 

3. เพื่อออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ช้ันปีท่ี 1-4 ภาคเรียนท่ี 1 ปี

การศึกษา 2565 ที่ก าลังศึกษาอยู่ใน 15 คณะวิชา ที่มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (บางเขน) ซึ่ง

ได้แก่ คณะเกษตร คณะบริหารธุรกิจ คณะประมง คณะมนุษยศาสตร์ คณะวนศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะเศรษฐศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะสัตว

แพทยศาสตร์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ และคณะสิ่งแวดล้อม จ านวน 27,276 คน 

(ส านักบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2565) น ามาหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยการค านวณจาก

สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนข้ันต ่า 394 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง

ชั ้น (Stratified Random Sampling) จ าแนกตามระดับชั้นปี และคณะวิชาที ่ศึกษา หากได้กลุ ่มตัวอย่างของ

ระดับชั้นปีนอ้ยกว่า 5 คน จะด าเนินการปัดจ านวนเป็น 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต ่าที่ก าหนด  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร บทความวารสาร และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
สอนการรู้สารสนเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค าถามในแบบสอบถาม 

2. ก าหนดแนวความคิดหลัก ขอบเขตของการวิจัย และสร้างข้อค าถามจากข้อมูลที่ได้
ท าการศึกษามาให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  
เกษตรศาสตร์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับ
การศึกษา คณะ ความถี่ในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด ประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเกี่ยวกับห้องสมุดหรือ
การสืบค้นสารสนเทศ เป็นความถี่ในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศ ค าถามแบบเลือกตอบ  

ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศ โดยการ
ประเมินตนเอง เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด เป็นข้อ
ค าถามตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศ 5 มาตรฐาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและ
พัฒนาการรู้สารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

4. น าแบบสอบถามการรู้สารสนเทศท่ีสร้างเสร็จแล้ว จัดท าแบบตรวจความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Item-Objective Congruence Index: IOC) ส่งให้ผู้เช่ียวชาญ
ทางด้านการสอนการรูส้ารสนเทศ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจนของข้อค าถาม และ
ความครอบคลุมในเนื้อหาที่ต้องการถาม  
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5. น าแบบแบบสอบถามการรู ้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มาปรับปรุงแก้ไขในเรื่องของการใช้ถ้อยค า และการตั้งค าถามบางข้อตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
จนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

6. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ ประสานอาจารย์ประจ ารายวิชาสื่อสารสนเทศ 
(Information Media) ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อจัดส่งลิงค์และ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสื่อสารสนเทศ  

7. ด าเนินการจัดท าส าเนาแบบสอบถาม จ านวน 500 ฉบับ จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้บริการส านักหอสมุด 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2565 ถึง วันที่ 15 

กรกฎาคม 2565 มีผู้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 138 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 400 ฉบับ รวมทั้งหมด

มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 538 คน จากนั้นน ามาคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ได้แบบสอบถาม จ านวน 434 

ฉบับ ซึ่งมากกว่าจ านวนข้ันต ่าที่ก าหนดไว้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น ามา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ 

4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ที่เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถด้านการรู้

สารสนเทศ โดยการประเมินตนเอง เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี ่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆเพื่อประโยชน์ในการ

ส่งเสริมและพัฒนาการรู้สารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นค าถามแบบปลายเปิด น ามา

สรุปประเด็น และค านวณเป็นค่าร้อยละ 

4.4 เปร ียบเท ียบความสามารถด้านการร ู ้สารสนเทศของนิส ิตระดั บปร ิญญาตรี 

มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ โดยจ าแนกตาม ตัวแปรชั้นปี และตัวแปรคณะวิชาที่ศึกษา โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance-ANOVA) ใช้สถิติ F-test และถ้าพบว่ามีความแตกต่าง

กันจะใช้วิธีการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธีของ Scheffe’ 
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ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

ผลการด าเนินการ 

1. ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนิสิตช้ันปีท่ี 1 สังกัดคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีการ

เข้าใช้บริการส านักหอสมุดไม่แน่นอน นิสิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์เรียนรู้เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุด การสืบค้นขอ้มูล

หรือการท ารายงาน จากการเคยเรียนรายวิชาสื่อสารสนเทศ (Information Media) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

มีเวลาในการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจากฐานข้อมูลทรัพยากรห้องสมุด (Web OPAC) และจากฐานออนไลน์ไม่

แน่นอน แต่มีการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศจาก Search Engine / Website เป็นประจ าทุกวัน  

2. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์        

เมื่อจ าแนกตามระดับช้ันปี พบว่า นิสิตช้ันปีท่ี 4 มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศสูงสุด รองลงมา คือ นิสิตช้ันปี

ที่ 3 นิสิตช้ันปีท่ี 2 และ นิสิตช้ันปีท่ี 1 ตามล าดับ 

3. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์        

เมื ่อจ าแนกตามคณะวิชา พบว่า คณะเศรษฐศาสตร์ ความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศสูงสุด รองลงมา คือ             

คณะศึกษาศาสตร์ และ คณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะสิ่งแวดล้อม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะอุตสาหกรรม

เกษตร คณะสังคมศาสตร์ คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวนศาสตร์                  

คณะมนุษยศาสตร์ คณะประมง และ คณะที่มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง คือ คณะเกษตร 

และ คณะบริหารธุรกิจ ตามล าดับ 

4. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์         

เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์เรียนรู้ฯ พบว่า นิสิตที่มีการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดี คือนิสิตที่มีประสบการณ์เรียนรู้ฯ 

จากการเรียนรายวิชาสื่อสารสนเทศ รองลงมา คือ นิสิตใช้วิธีศึกษาด้วยตนเอง นิสิตที่ก าลังอยู่ระหว่างการเรียน

รายวิชาสื่อสารสนเทศ และ นิสิตที่มีการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง คือ นิสิตที่ไม่เคยมีประสบการณ์เลย นิสิตที่

เคยมีประสบการณ์จากการเรียนในระดับมัธยมศึกษา และ นิสิตเคยเรียนจากบรรณารักษ์ ตามล าดับ 

5. ความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศของนิส ิตในภาพรวม ผลการวิจ ัย พบว่า นิส ิตมี

ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้สูงสุด รองลงมา คือ 

มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่ผลิตสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณและสามารถน ามา

บูรณาการกับความรู้พื้นฐานของตนเอง มาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างชัดเจน และ 

มาตรฐานที่ 5 มีความเข้าใจในประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ รวมทั้ง

ผลที่เกิดจากการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้องทั้งทางจริยธรรมและกฎหมาย ตามล าดับ เมื่อจ าแนกเป็น

รายข้อ พบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศในระดับปานกลาง ในเรื ่องเกี ่ยวกับการใช้ฐานข้อมูล
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ทรัพยากรห้องสมุด (Web OPAC) เพื่อใช้ในการค้นหาเอกสาร/หนังสือประกอบการเรียน ไม่รู้จักฐานข้อมูลออนไลน์

ทีต่้องการค้น เช่น ScienceDirect, Scopus และการใช้ AND OR NOT ในการจ ากัดหรือขยายผลการสบืค้น เพื่อให้

ได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด นอกจากนี้ ยังมีความรู้ในระดับปานกลาง เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ ใน

การดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม ความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data 

Protection Act) หรือ PDPA และ ความรู้ในเรื่องการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

6. การเปรียบเทียบความสามารถในการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  

เกษตรศาสตร์ จ าแนกตามตัวแปร ดังนี้ 

6.1 จ าแนกตามชั้นปี ผลการวิจัย พบว่า นิสิตที่เรียนชั้นปีต่างกันมีความสามารถด้านการรู้

สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที ่ 1 โดยนิสิตมี

ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกันในมาตรฐานท่ี 1 สามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ

ที ่ต้องการได้อย่างชัดเจน มาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที ่ผลิตสารสนเทศได้อย่างมี

วิจารณญาณและสามารถน ามาบูรณาการกับความรู้พื้นฐานของตนเอง มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ มาตรฐานที่ 5 มีความเข้าใจในประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย 

และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ รวมทั้งผลที่เกิดจากการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้องทั้งทาง

จริยธรรมและกฎหมาย  เมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า นิสิตชั้นปีที่ 1 มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ

ต ่ากว่า ชั ้นปีอื ่น ๆ นิสิตช้ันปีที ่ 3 มีความสามารถสูงที ่สุดในมาตรฐานที ่ 1 มาตรฐานที ่ 3  นิสิตชั ้นปีที ่ 2 มี

ความสามารถสูงที่สุดในมาตรฐานที่ 4 และนิสิตชั้นปีที่ 4 มีความสามารถสูงที่สุดในมาตรฐานที่ 5 ส่วนคู่อื่น ๆ ที่

แตกต่างกันนั้น เมื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ปรากฏว่าไม่พบความแตกต่าง 

6.2  จ าแนกตามคณะ ผลการวิจัย พบว่า นิสิตแต่ละคณะมีความสามารถด้านการรู้

สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 2 

6.3 จ าแนกตามประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเกี ่ยวกับห้องสมุดหรือการสืบค้น

สารสนเทศ ผลการวิจัย พบว่า นิสิตที่มีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเกี่ยวกับห้องสมุดหรือการสืบค้นสารสนเทศ

ต่างกันมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นราย

มาตรฐาน พบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใน

มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างชัดเจน มาตรฐานที่ 3 สามารถ

ประเมินสารสนเทศและแหล่งที่ผลิตสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณและสามารถน ามาบูรณาการกับความรู้พื้นฐาน

ของตนเอง มาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และ 

มาตรฐานที่ 5 มีความเข้าใจในประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ รวมทั้ง

ผลที่เกิดจากการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้องทั้งทางจริยธรรมและกฎหมาย เมื่อน ามาเปรียบเทียบเป็น

รายคู่ พบว่า นิสิตที่ศึกษาด้วยตนเอง และนิสิตที่เคยเรียนรายวิชาสื่อสารสนเทศ ( Information Media) ของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีความสามารถสูงกว่านิสิตที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการเรียนรายวิชาเกี่ยวกับห้องสมุด
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หรือการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ที่แตกต่างกันน้ัน เมื่อน ามาเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ปรากฏว่าไม่

พบความแตกต่าง 

 อภิปรายผล 

1. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ในช่วงการเรียนการสอนแบบไฮบริด จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศในภาพรวมอยู่

ในระดับดี โดยนิสิตมีการรู้สารสนเทศสูงสุด ในการใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กาญจนา ค าสมบัติ (2562) ที่พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช

ภัฏกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง ส่วนใหญ่มีระดับการรู้สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  แต่ไม่

สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิรมล ชอุ่ม (2559) ดวงแก้ว เงินพูลทรัพย์ (2559) นฤมล ศิระวงษ์ (2561) อนันศักดิ์ 

พวงอก (2561) และนภัสภรณ์ จันทร์โท (2562) ที่พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรี มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ

โดยรวมทุกมาตรฐานอยู่ในระดับปานกลาง  

2. นิสิตชั้นปีที่ 4 มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศสูงกว่า นิสิตชั้นปีที่ 3 นิสิตชั้นปีที่ 2 และ 

นิสิตชั้นปีที่ 1 ทั้งนี้ อาจจะเนื่องมาจากนิสิตชั้นปีที่ 4 เป็นนิสิตที่มีประสบการณ์จากการเรียนการสอน การศึกษา

ค้นคว้า    การท ารายงานหรือโครงงานต่าง ๆ ที่ต้องใช้ทักษะในการสืบค้นสารสนเทศ มีการใช้และประเมิน

สารสนเทศ ตลอดจนมีการเขียนอ้างอิงตลอดระยะที่ต้องท ารายงาน จึงท าให้นิสิตชั้นปีที่ 4 มีความสามารถด้านการรู้

สารสนเทศในภาพรวมสูงกว่าช้ันปีอ่ืน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ คาราเวลโล และคณะ (Caravello, et al, 2001 

: Online) ที่พบว่า นักศึกษาที่เรียนในชั้นปีที่สูงขึ้น จะมีการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศสูงตามไปด้วย เพราะจะ

ได้รับประสบการณ์ในการศึกษาค้นคว้ามากกว่าช้ันปีอ่ืน ส่วนนิสตชั้นปีท่ี 1 ที่มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศต ่า

กว่าชั้นปีอื่น อาจะเนื่องมาจากยังไม่มีประสบการณ์ในการค้นหาสารสนเทศประกอบการศึกษามากนัก จึงท าให้มี

ความรู้ในระดับต ่าสุด  

3. นิสิตที่เคยเรียนเกี่ยวกับห้องสมุดหรือการสืบค้นสารสนเทศจากบรรณารักษ์ส านักหอสมุดมี

ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศต ่ากว่ากลุ่มอื่น ทั้งนี้ อาจจะเนื่องมาจากส านักหอสมุดจะสอนเน้นในเรื่องของการ

เข้าถึงสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศที่มีอยู่ในฐานข้อมูลห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ การใช้เครื่องมือวิจัย 

เช่น EndNote Turnitin ไม่ได้สอนพื้นฐานการรู้สารสนเทศ การก าหนดปัญหาและขอบเขตสารสนเทศ และยังไมม่ี

การสอนในเรื่องของกฎหมายและจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ จึงท าให้นิสิตที่มีประสบการณ์เรียนจากบรรณารักษ์

จึงมีความสามารถในระดับน้อยกว่านิสิตกลุ่มอื่น ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเสริมสร้างพื้นฐานให้นิสิตมีความสามารถด้านการ

รู้สารสนเทศซึ่งถือเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในเบื้องต้น สามารถออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศ

ในรูปแบบออนไลน์โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 6 Module ดังภาพประกอบท่ี 1 
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ภาพประกอบท่ี 1 บทเรียนช่วยสอนการรูส้ารสนเทศ 6 โมดลู 

การออกแบบบทเรียนช่วยสอน 

1. ผลจากการศึกษาความสามารถด้านการรูส้ารสนเทศของนิสติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ สามารถออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรูส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมในรูปแบบออนไลน์ Module  ที่ 1 

โดยเน้นในเรื่องของสารสนเทศและความส าคัญของการรู้สารสนเทศ เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานให้นิสติมีความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการรู้สารสนเทศ ซึ่งถือเป็นทักษะที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ ดังภาพประกอบท่ี 2 

 

ภาพประกอบท่ี 2 Module 01: สารสนเทศและความส าคัญของการรู้สารสนเทศ 

2. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       

ตามมาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างชัดเจน ผลการวิจัยพบว่า      

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 4 จากมาตรฐานทั้ง 5 โดยนิสิตมีความสามารถด้านการรู้
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สารสนเทศในระดับปานกลาง ในเรื ่องของฐานข้อมูลออนไลน์ เช่น ScienceDirect, Scopus และ การรู ้จัก

ฐานข้อมูลทรัพยากร ห้องสมุด (Web OPAC) เพื่อใช้ในการค้นหาเอกสาร/หนังสือประกอบการเรียน อาจจะเป็น

เพราะนิสิตไม่มีความคุ้นเคยและไม่ได้ใช้ฐานข้อมูลเหล่านี้ แต่ใช้การค้นหาสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตแทนเพราะมี

ความคุ้นเคยและสามารถเข้าถึงได้มากกว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ซีแมน (Seaman, 2001 : Online) ที่

พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศและวิธีการใช้สารสนเทศ มีความต้องการใช้

สารสนเทศ ดรรชนี และฐานข้อมูลในระดับน้อย เนื ่องจากเห็นว่าใช้งานได้ยาก โดยมากจะค้นหาข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต เช่นเดียวกับผลการวิจัยของอาลี รอสมาห์ และคณะ (Rosmah Ali.et al, 2010) ที่พบว่า นักศึกษาขาด

ความรู้และทักษะด้านสารสนเทศส าหนับการวิจัยเชิงวิชาการ ไม่สามารถจ าแนกเอกสารหรือเขียนอ้างอิงได้ คุ้นเคย

กับการใช้ Google เพื่อค้นหาข้อมูลมากที่สุด เพื่อให้นิสิตมีความสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ ดังภาพประกอบที่ 3 

 

ภาพประกอบท่ี 3 Module 02: การก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ 

3. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       

ตามมาตรฐานที่ 2 สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการวิจัย พบว่า         

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเป็นล าดับ ที่ 3 จากมาตรฐานทั้ง 5 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กาญจนา ค า

สมบัติ (2562) ที ่พบว่า นิสิตระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางคณะสามารถใช้ AND OR NOT ในการจ ากัด

หรือขยายผลการสืบค้น และความสามารถจ ากัดผลการสืบค้น (Limit source search) ในระดับปานกลาง ยกเว้น

นิสิตที่เคยเรียนรายวิชาสื่อสารสนเทศ และ นิสิตที่ใช้วิธีการศึกษาด้วยตนเอง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของดวง

กมล อุ่นจิตติ (2547) ที่พบว่า นิสิตไม่มีความเข้าใจในเรื่องการใช้เทคนิคการตัดปลายค า การใช้ตรรกบูลีน และการ
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จ ากัดผลการค้น เพื่อให้นิสิตมีความสามารถในการก าหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ต้องการ จึง

ออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ ดังภาพประกอบที่ 4 

 

ภาพประกอบท่ี 4 Module 03: การสืบค้นสารสนเทศ 

4. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       

ตามมาตรฐานที่ 3 สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งที่ผลิตสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณและสามารถน ามา

บูรณาการกับความรู้พื้นฐานของตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 2  จาก

มาตรฐานทั้ง 5 นิสิตมีความสามารถในการพิจารณาความน่าเชื่อถือของสารสนเทศนั้นได้โดยการดจูากแหล่งท่ีมาของ

ข้อมูล และสามารถวิเคราะห์สารสนเทศได้ว่า สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง และตอบค าถามในสิ่งที่ต้องการได้

อย่างครบถ้วนสูงสุด สามารถเลือกสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการและการน าไปใช้ประโยชน์ และรู้หลักเกณฑ์การ

ประเมินคุณค่าสารสนเทศที่จะน าไปใช้ประโยชน์เชิงวิชาการ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพันธ์ ชื่นใจ (2558) ท่ี

พบว่า นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มีพฤติกรรมการเลือกและประเมินสารสนเทศ

อยู่ในระดับดี โดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของเนื้อหามากท่ีสุด แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนฤมล ศิระวงษ์ ที่พบว่า ทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตครู มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีความสามารถใน

การเปรียบเทียบและประเมินสารสนเทศ ตลอดจนการน าไปใช้อยู่ในระดับต ่า เพื่อให้นิสิตมีความสามารถในการ

ประเมินสารสนเทศและแหล่งที่ผลิตสารสนเทศได้อย่างมีวิจารณญาณและสามารถน ามาบูรณาการกับความรู้พื้นฐาน

ของตนเอง จึงออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ ดังภาพประกอบท่ี 5 
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ภาพประกอบท่ี 5 Module 04: การประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 

5. ความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       

ตามมาตรฐานที่ 4 สามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผลการวิจัย พบว่า     

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี นิสิตมีความสามารถน าสารสนเทศที่ได้มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถเรียบเรียง

ข้อมูลจากการค้นหาเพื่อจัดท ารายงานได้ และ สามารถน าสารสนเทศที่ได้มาวิเคราะห์และพัฒนาต่อยอดความรู้หรือ

สร้างองค์ความรู้ใหม่ ซึ ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพรพันธ์ ชื ่นใจ (2558) ที่พบว่า นิสิตคณะสัตวแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มีการใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เพื่อให้นิสิตมี

ความสามารถในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์และเชื่อมโยงความรู้ สามารถใช้สารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ 

ดังภาพประกอบที่ 6 

 

ภาพประกอบท่ี 6 Module 05: การรวบรวมและใช้สารสนเทศ 
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6. ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์       

ตามมาตรฐานที่ 5 มีความเข้าใจในประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ 

รวมทั้งผลที่เกิดจากการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้องทั้งทางจริยธรรมและกฎหมาย ผลการวิจัย พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับดี แต่มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้ายจากมาตรฐานทั้ง 5 ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ       

นภัสภรณ์ จันทร์โท (2562) ที่พบว่า นิสิตมีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและจรยิธรรมการใช้สารสนเทศอยู่ในระดบั

ดี และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศในระดับปานกลาง ในข้อความรู้

เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ ในการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม ความรู้ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (Personal Data Protection Act) หรือ PDPA และ ความรู้ในเรื่องการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) ทั้งนี้ 

อาจจะเนื่องมากจากในปัจจุบันมีการตระหนักเรื่องการใช้สารสนเทศ รวมทั้งผลที่เกิดจากการใช้และการเข้าถึง

สารสนเทศอย่างถูกต้องทั้งทางจริยธรรมและกฎหมายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการคัดลอกผลงาน (Plagiarism) 

หรือกฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act) หรือ PDPA 

ตลอดจนการใช้สารสนเทศให้ถูกกฎหมายแต่นิสิตยังไม่ได้รับการสอนในหัวข้อดังกล่าวแบบจริงจัง นอกจากการ

รับทราบผ่านทางสื่อต่าง ๆ จึงท าให้นิสิตประเมินตนเองว่ามีความรู้ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อาลี รอสมาห์ และคณะ (Rosmah Ali.et al, 2010) และ คูซาร์และมาร์มูด (2013) ที่พบว่า นิสิตไม่สามารถเขยีน

อ้างอิงและขาดความตระหนักในเรื่องจริยธรรมในการใช้ข้อมูลหรือมีความรู้เล็กน้อยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิใน

ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อให้นิสิตมีความเข้าใจในประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้

สารสนเทศ รวมทั้งผลที่เกิดจากการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศอย่างถูกต้องทั้งทางจริยธรรมและก ฎหมาย จึง

ออกแบบบทเรียนช่วยสอนการรู้สารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ ดังภาพประกอบท่ี 7 

 

ภาพประกอบท่ี 7 Module 06: จริยธรรมทางสารสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาความสามารถด้านการรู ้สารสนเทศของนิส ิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ ในช่วงการเรียนการสอนแบบไฮบริด มีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. การศึกษาในครั้งนี้เป็นการส ารวจความสามารถในการรู้สารสนเทศของนิสิตในเบื้องต้น ควรมี

การศึกษาโดยการวัดระดับความสามารถการรู้สารสนเทศหลังจากการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์อีกครั้ง  

2. ส านักหอสมุดควรจัดท า KULIB Tutorial แนะน าการรู้สารสนเทศในแต่ละด้านตามมาตรฐาน

การรู้สารสนเทศของ ACRL เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักหอสมุด เพื่อให้นิสิตสามารถเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าหรือการท าวิจัย  

3. ส านักหอสมุดควรบูรณาการสอนการรู้สารสนเทศเข้ากับหลักสูตรการเรียนการสอนของคณะ   

ต่าง ๆ โดยบรรณารักษ์ท าหน้าที่ในการสอนทักษะที่จะก่อให้เกิดความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการแสวงหาข้อมูล

และความรู้ และอาจารย์ท าหน้าที่สอนทักษะที่จ าเป็นส าหรับการค้นคว้าและการท าวิจัย เพื่อให้นิสิตสามารถน า

ความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการรู้สารสนเทศ 

4. ควรศึกษารูปแบบบทเรียนการสอนการรู้สารสนเทศออนไลน์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ เพ่ือน ามาปรับปรุง หรือประยุกต์ให้เหมาะสมกับนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ต่อไป 
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ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ 
ของส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์  

หลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
 

The needs and expectations of the KU Library’s users towards the 
library services after the coronavirus disease 2019 (COVID-19) outbreak. 
 

นางสาวศสิญา แก้วนุ้ย, นางสาวกิตติยา ขุมทอง 
 

Miss Sasiya Keawnuy, Miss Kittiya Khumtong 
 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
Sasiya.su@ku.th 

บทคัดย่อ 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อการ
ให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)  8 ด้าน กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 409 คน โดยใช้แบบสอบถามที่มี
การก าหนด Rating Scale เป็น 3 ระดับ คือ 1. ระดับต้องการ/คาดหวังมากที่สุด 2. ระดับเฉยๆ และ 3. ระดับไม่
ต้องการ / ไม่คาดหวัง 
    ผลการวิจัยสรุปผลความต้องการ/ความคาดหวังโดยรวมทั้ง 8 ด้านดังนี้ 1. ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ พบว่า อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.78) 2. ด้านช่องทางการให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.80)  
3. ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.88) 4. ด้านบรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.83) 5. ด้านสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.85)  
6. ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.76) 7. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.88) และ 8. ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.83)  

ค าส าคัญ 

ความคาดหวัง, ความต้องการ, โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา่, ผู้ใช้บริการ 

Abstract 
   The objective of this research study is to study the needs/expectations of service 
users towards the services provided by the Kasetsart University Library. After the COVID-19 
pandemic, a sample of 409 undergraduate and graduate students was identified using a 
questionnaire with three rating scales: 1. The most wanted/expected levels; 2. Dormant levels and 
3. Levels don't want/don't expect. 
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  The findings summarize the needs/expectations in eight areas as follows: 1. 
Service procedures were found to be very high (average 2.78), 2. Service channels were very high 
(average 2.80), 3. Library information access was very high (average 2.88), librarians and service 
staff were very level (average 2.83), 5. Environment was very high (average 2.85), 6. Teaching 
support equipment was very high (average 2.76), 7. Facilities were very low (average 2.88), and 8. 
Hygiene and safety were very high (average 2.83). 

Keyword 

Expectations, Demands, Coronavirus cases, Users 
บทน า (Introduction) 
   ปี 2563 เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผล
กระทบทั่วโลก ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การค้า และสังคม ในหลาย ๆ ประเทศเริ่มออกมาตรการและนโยบายเพื่อลด
การแพร่กระจายของโรค COVID-19 รวมถึงประเทศไทยรัฐบาลมีนโยบายให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) และลดการเดินทางเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรค ส่งผลให้การด าเนินงานของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต้องมีการปิดพื้นท่ีให้บริการและปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการเพื่อให้สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการด าเนินตามมาตรการและสถานการณ์ในขณะนั้น 
โดยมุ่งเน้นในเรื่องของสุขภาพและลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทั้งผู้ปฏิบัติงานของส านักหอสมุดและ
ผู้ใช้บริการ เนื่องจากผู้ใช้บริการได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จึงได้มีการส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลและบริการออนไลน์ต่างๆ 
ของห้องสมุด ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ได้ทุกที่ทุกเวลาเสมือนได้เข้ามาใช้บริการที่ส านักหอสมุดเพื่อสร้างความ
สะดวกในการใช้บริการ และลดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นเพื่อให้บริการในช่วงส านักหอสมุดตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้มากที่สุด ส านักหอสมุดได้ด าเนินการส ารวจความต้องการใช้บริการของส านักหอสมุด ในช่วง
สถานการณ์เฝ้าระวังการแพร่ระบาด COVID-19 (กิตติยา ขุมทอง, 2563) ซึ่งผลส ารวจพบว่า นิสิตและอาจารย์มี
ความต้องการใช้บริการ 5 บริการ ดังนี้ 1) บริการยืมคืนทรัพยากรประเภทหนังสือ 2) บริการยืมคืน Laptop 3) 
บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 4) บริการปลอดหนี ้ และ 5) บริการนักวิจัยพบ(บรรณา)รักษ์ โดย
ส านักหอสมุดเริ ่มให้บริการรูปแบบออนไลน์ทั ้ง 5 บริการ ตั้งแต่วันที่ 15 เมษายน 2563 มาจนถึงปัจจุบันเป็น
ระยะเวลากว่า 2 ปี 
    ในปัจจุบันสถานการณ์ต่างๆ มีแนวโน้มที่ดีขึ้นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้ออกนโยบายการ
เรียนการสอนแบบไฮบริด (Hybrid)  ส านักหอสมุดจึงด าเนินการเปิดพื้นที่บริการ โดยมีมาตรการก่อนการเข้ารับ
บริการแบบ New Normal เพื ่อเว้นระยะห่างและลดการสัมผัส จากสถานการณ์ที ่ดีขึ ้นตามล าดับดังกล่าว 
ส านักหอสมุดจึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการแต่ละระดับ ในการ
ให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19)9 เพื่อน าผลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการบริการของส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพและ
ตรงต่อความต้องการ สร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 
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วัตถุประสงค์ (Objective) 
   1. เพื่อศึกษาความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
   2. เพื่อพัฒนางานบริการให้ตรงกับความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุด  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิธีการด าเนินการ (Methodology) 
   การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Study) เพื ่อศึกษาความต้องการ/ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในการใช้บริการ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

หลังการระบาดของโรค Covid-19 ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ภาคการศึกษาที่ 2 ปี

การศึกษา 2564 ก าลังศึกษาอยู่ใน 15 คณะวิชา ที่มีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 39,514 
คน  

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ Taro 

Yamane คือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต ่า
จ านวน 397 คน  
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามความต้องการ/ความคาดหวังต่อการให้บริการ
ของผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังการระบาดของโรค Covid-19 เพื่อสอบถามนิสิตระดับ
ปริญญาตรี โท และเอก ถึงความต้องการและความคาดหวังในการใช้บริการ และความต้องการให้ส านักหอสมุด
จัดเตรียมและให้บริการเพื่อสนับสนุนการเรียนและการท าวิจัย ประกอบด้วย  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ใช้บริการ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ ระดับการศึกษา คณะ วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด จ านวน 3 ข้อ 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความต้องการ / ความคาดหวัง ในการใช้บริการของ
ส านักหอสมุดในด้านต่าง ๆ จ านวน 8 ด้าน  ซึ่งค าตอบใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 3 ระดับ ดังน้ี  

ต้องการ / คาดหวังมากที่สุด  ให้คะแนน 2 คะแนน 
เฉย ๆ     ให้คะแนน 1 คะแนน 
ไม่ต้องการ / ไม่คาดหวัง  ให้คะแนน 0 คะแนน  
เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉลี่ยความต้องการ / ความคาดหวัง ในการใช้บริการของส านักหอสมุด 

ได้แบ่งการให้คะแนน เป็น 3 ระดับ (อุเทน ปัญโญ, 2553) ดังนี ้

คะแนนระหว่าง 2.50 – 3.00 หมายถึง ความต้องการ / ความคาดหวังมาก 
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คะแนนระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถึง ความต้องการ / ความคาดหวังปานกลาง  

คะแนนระหว่าง 0.00 – 1.49 หมายถึง ความต้องการ / ความคาดหวังน้อย 

   ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับบริการใหม่ๆ จาก
ส านักหอสมุด จ านวน 16 ข้อ โดยแบ่งเป็น 

ต้องการ / คาดหวังให้มีบริการ 1 คะแนน 
ไม่ต้องการ / ไม่คาดหวังให้มีบริการ 0 คะแนน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ ท่ีผู้ใช้ต้องการ 

3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

   1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับความต้องการ/ความคาดหวังต่อการให้บริการของ

ผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ หลังการระบาดของโรค Covid-19  

2. ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Validity) ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 

ซึ่งมีประสบการณ์ในการท างานในห้องสมุดและวงการการศึกษา  

   โดยเมื่อได้ผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านแล้ว จึงน ามาหาค่าความเที่ยงตรง โดยใช้

วิธีการหาค่า IOC: Item Objective Congruence Index  

ก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

- ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

- ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 

- ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์            

- ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 

- ข้อค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

    ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้ท าการประเมินได้ผลการประเมินในทุกข้อ ผลที่ได้คือ ข้อค าถามทุกข้อมีค่าเฉลี่ย

ความเที่ยวตรง  IOC = 0.85 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ โดยมีการปรับปรุงแก้ไขค าให้ถูกต้องและชัดเจน เหมาะสม 

ทั้งทางด้านเนื้อหาและด้านการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา จนได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างขั้นต ่า จ านวน 397 คน คน

ที ่เป็นกลุ่มนิสิตที ่เข้ามาใช้บริการ โดยเก็บข้อมูลเดือนมกราคม 2565 ถึง เดือนมิถุนายน 2565 และได้รับ

แบบสอบถามฉบบสมบูรณ์ จ านวน 409 คน และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ค านวณหาค่าสถิติ ซึ่งจ าแนกการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
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1. วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา คณะ วัตถุประสงค์

ในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด โดยการแจกแจงความถี่และร้อยละ (%) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ / ความคาดหวัง ในการใช้บริการของส านักหอสมุดในด้าน  

ต่าง ๆ โดยใช้สถิติร้อยละ (%) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับบริการใหม่ๆ และ

ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ โดยใช้สถิติร้อยละ (%) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4. น าข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับบริการใหม่ที่ผู้ใช้ต้องการ 

และความคิดเห็นมาวิเคราะห์ โดยการสังเคราะห์จัดหมวดหมู่ของค าตอบตัดข้อมูลที่มีความซับซ้อนออกเรียบเรียง

ภาษาให้ถูกต้อง แต่งความหมายเดิม น ามาสรุปเป็นปัจจัยเฉพาะด้านและน าเสนอในรูปแบบพรรณนา 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา คณะ
วิชา วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด น าเสนอในรูปแบบตารางแสดง ความถี่ จ านวนและร้อยละ ดังนี ้
ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา และคณะวิชา 

ระดับการศึกษา 
คณะวิชา 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. คณะเกษตร 48 11.74 15 3.67 63 15.40 

2. คณะบริหารธุรกิจ 12 2.93 14 3.42 26 6.36 

3. คณะประมง 17 4.16 7 1.71 24 5.87 

4. คณะมนุษยศาสตร์ 15 3.67 11 2.69 26 6.36 

5. คณะวนศาสตร์ 26 6.36 12 2.93 38 9.29 

6. คณะวิทยาศาสตร์ 27 6.60 11 2.69 38 9.29 

7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 16 3.91 44 10.76 60 14.67 

8. คณะศึกษาศาสตร์ 15 3.67 13 3.18 28 6.85 

9. คณะเศรษฐศาสตร์ 10 2.44 6 1.47 16 3.91 

10. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 18 4.40 2 0.49 20 4.89 

11. คณะสังคมศาสตร์ 15 3.67 21 5.13 36 8.80 

12. คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ 5 1.22 1 0.24 6 1.47 

13. คณะอุตสาหกรรมเกษตร 17 4.16 5 1.22 22 5.38 

14. คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ 2 0.49 - - 2 0.49 

15. คณะสิ่งแวดล้อม 2 0.49 2 0.49 4 0.98 

รวม 245 59.91 164 40.09 409 100.00 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี จ านวน 245 คน 
(ร้อยละ 59.91) และเป็นนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 164 คน (ร้อยละ 40.09) 
  เมื่อจ าแนกตามคณะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะเกษตร จ านวน 63 คน  
(ร้อยละ 15.40) รองลงมา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 14.67) คณะวนศาสตร์ จ านวน 38 
คน (ร้อยละ 9.29) คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 38 คน (ร้อยละ 9.29) คณะสังคมศาสตร์ จ านวน 36 คน (ร้อยละ 
8.80) คณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 28 คน (ร้อยละ 6.85) คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 6.36) คณะ
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มนุษยศาสตร์ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 6.36) คณะประมง จ านวน 24 คน (ร้อยละ 5.87) คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
จ านวน 22 คน (ร้อยละ 5.38) สถาปัตยกรรมศาสตร์ จ านวน 20 คน (ร้อยละ 4.89) คณะเศรษฐศาสตร์ จ านวน 16 
คน (ร้อยละ 3.91) คณะสัตวแพทย์ศาสตร์ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.47) คณะสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 คน (ร้อยละ 
0.98) คณะเทคนิคการสัตวแพทย์ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.49) และ ตามล าดับ 
ตารางที่ 2 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการส านักหอสมุด ความถี ่

1. เพื่อใช้พื้นที่นั่งอ่าน 229 

2. เพื่อยืม/คืนหนังสือ 130 

3. เพื่อใช้พื้นที่ในการพบปะเพื่อนหรืออาจารย์ 84 

4. เพื่อยืม/คืน Notebook 57 

5. เพื่อใช้บริการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 25 

6. เพื่อใช้บริการยืมหนังสือออนไลน์ 18 

7. เพื่อใช้บริการบรรณารักษ์ในการให้ความช่วยเหลือด้านการวิจัยและตอบค าถามด้านต่างๆ 45 

8. เพื่อใช้บริการห้องศึกษาเดี่ยว/กลุ่ม 105 

9. อื่น ๆ (นอน/พักสายตา) 1 

  จากตารางที ่ 2 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ
ส านักหอสมุดเพื่อใช้พื้นท่ีนั่งอ่าน จ านวน 229 คน รองลงมา เพื่อยืม/คืนหนังสือ จ านวน 130 คน เพื่อใช้บริการห้อง
ศึกษาเดี ่ยว/กลุ่ม จ านวน 105 คน เพื่อใช้พื ้นที่ในการพบปะเพื่อนหรืออาจารย์ จ า นวน 84 คน เพื ่อยืม/คืน 
Notebook  จ านวน 57 คน เพื่อใช้บริการบรรณารักษ์ในการให้ความช่วยเหลือด้านการวิจัยและตอบค าถามด้าน
ต่างๆ จ านวน 45 คน เพื่อใช้บริการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 25 คน เพื่อใช้บริการยืมหนังสือ
ออนไลน์ จ านวน 18 คน และอื่น ๆ (นอน/พักสายตา) จ านวน 1 คน 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการ / ความคาดหวัง ในการใช้บริการของส านักหอสมุดในด้านต่าง ๆ 
ตารางที่ 3 ความต้องการ / ความคาดหวัง ในการใช้บริการของส านักหอสมุดในด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 
ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดติดป้ายหรือแจ้งข้อมูลขั้นตอนการขอรับบรกิารให้ชัดเจน 2.80 0.45 มาก 
2. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดจัดล าดับก่อน-หลังในการให้บรกิาร 2.70 0.50 มาก 
3. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดให้ความยุติธรรมและความเท่าเทียมในการให้บรกิาร 2.85 0.37 มาก 

รวม 2.78 0.35 มาก 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อการใช้บริการของ
ส านักหอสมุดในด้านขั้นตอนการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.78) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความ
ต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดให้ความยุติธรรมและความเท่าเทียมในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.85) รองลงมา มี
ความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดติดป้ายหรือแจ้งข้อมูลขั้นตอนการขอรับบริการให้ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 2.80) 
และมีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดจัดล าดับก่อน-หลังในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.70) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4 ความต้องการ / ความคาดหวัง ในการใช้บริการของส านักหอสมุดในด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ความต้องการ ความคาดหวัง 

N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. การมีช่องทางการให้บรกิารที่หลากหลาย เช่น บรกิารทางออนไลน์ / บริการทางอีเมล /  
Application ห้องสมุด ฯ 

2.89 0.32 มาก 

2. การจัดให้มีบรกิารของส านักหอสมุดตามคณะ/หน่วยงานต่างๆ เช่น บรกิารห้องสมุดเคลื่อนที่ เพื่อรับ
ยืม คืนหนังสอื เป็นต้น 

2.65 0.57 มาก 

3. การมีช่องทางการช าระเงินด้วยการโอนผา่นธนาคาร หรอื พร้อมเพย์ หรอืช่องทาง Cashless ต่างๆ 2.87 0.35 มาก 
รวม 2.80 0.30 มาก 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อการใช้บริการของ
ส านักหอสมุดในด้านช่องทางการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.80) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความ
ต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น บริการทางออนไลน์ / บริการทางอีเมล 
/  Application ห้องสมุด ฯ (ค่าเฉลี่ย 2.89) รองลงมา มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีช่องทางการช าระ
เงินด้วยการโอนผ่านธนาคาร หรือ พร้อมเพย์ หรือช่องทาง Cashless ต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 2.87) และมีความต้องการ/
คาดหวังให้ส านักหอสมุดจัดให้มีบริการของส านักหอสมุดตามคณะ/หน่วยงานต่างๆ เช่น บริการห้องสมุดเคลื่อนที่ 
เพื่อรับยืม คืนหนังสือ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 2.65) ตามล าดับ 
ตารางที่ 5 ความต้องการ / ความคาดหวัง ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุด 

 
ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านกัหอสมุด 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดจัดทรพัยากรสารสนเทศให้เข้าใช้ได้ง่ายต่อการค้นหาและสะดวก
ในการเข้าถึงสารสนเทศ 

2.91 0.29 มาก 

2. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ส าหรับการ
สืบค้นใช้งานได้ตรงกับความต้องการ 

2.83 0.37 มาก 

3. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีเว็บไซต์ที่มีการจดัหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการใช้งาน  การคน้หาและ
ท าความเข้าใจ เช่น การแบ่งการใช้งานเว็บไซต์ตามประเภทของผู้ใช้ เป็นต้น 

2.88 0.32 มาก 

4. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีเว็บไซต์ที่มีขอ้มูลที่เป็นประโยชน ์สามารถสืบค้น สารสนเทศได้
ง่ายจากทกุหนทุกแห่ง 

2.90 0.30 มาก 

รวม 2.88 0.24 มาก 
  จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อด้านการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุดภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.88) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความต้องการ/
คาดหวังให้ส านักหอสมุดจัดทรัพยากรสารสนเทศให้เข้าใช้ได้ง่ายต่อการค้นหาและสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ 
(ค่าเฉลี่ย 2.91) รองลงมา มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีเว็บไซต์ที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ สามารถ
สืบค้น สารสนเทศได้ง่ายจากทุกหนทุกแห่ง (ค่าเฉลี่ย 2.90) มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีเว็บไซต์ที่มี
การจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการใช้งาน  การค้นหาและท าความเข้าใจ เช่น การแบ่งการใช้งานเว็บไซต์ตามประเภทของ
ผู้ใช้ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 2.88) และต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุด 
(OPAC) ส าหรับการสืบค้นใช้งานได้ตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 2.83) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ความต้องการ / ความคาดหวัง ด้านบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
 

ด้านบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ความต้องการ ความคาดหวัง 

N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. ต้องการ/คาดหวังให้บรรณารักษ์มีความสามารถในการตอบข้อซักถามครอบคลุมทุก หัวข้อและให้
ค าแนะน าปรกึษาในเรื่องที่ตอ้งการได้ 

2.79 0.41 มาก 

2. ต้องการ/คาดหวังให้บรรณารักษ์สามารถค้นหาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการที่
ผู้ใช้บริการร้องขอ และเป็นขอ้มูลที่น่าเชื่อถอื 

2.80 0.42 มาก 

3. ต้องการ/คาดหวังให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ใช้วาจาหรอืค าพูดสุภาพในการให้บรกิาร 2.86 0.36 มาก 
4. ต้องการ/คาดหวังให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น รวดเรว็ในการให้บริการ 2.85 0.37 มาก 
5. ต้องการ/คาดหวังให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่เต็มใจรับฟังข้อปรับปรงุ หรอื ขอ้เสนอแนะจาก
ผู้ใช้บริการ 

2.85 0.36 มาก 

รวม 2.83 0.29 มาก 
  จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อด้านบรรณารักษ์

และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.83) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความต้องการ/คาดหวัง

ให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ใช้วาจาหรือค าพูดสุภาพในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.86) รองลงมา มีความต้องการ/

คาดหวังให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น รวดเร็วในการให้บริการ และ มีความต้องการ/

คาดหวังให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่เต็มใจรับฟังข้อปรับปรุง หรือ ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.85) มี

ความต้องการ/คาดหวังให้บรรณารักษ์สามารถค้นหาข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการที่ผู้ใช้บริการ

ร้องขอ และเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ (ค่าเฉลี่ย 2.80) และต้องการ/คาดหวังให้บรรณารักษ์มีความสามารถในการตอบ

ข้อซักถามครอบคลุมทุก หัวข้อและให้ค าแนะน าปรึกษาในเรื่องที่ต้องการได้ (ค่าเฉลี่ย 2.79) ตามล าดับ 

ตารางที่ 7 ความต้องการ / ความคาดหวัง ด้านสภาพแวดล้อม 

 
ด้านสภาพแวดล้อม 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดจัดวางเฟอรน์ิเจอร์ โตะ๊และเก้าอี้เหมาะสมตอ่สรรีะ ของ
ผู้ใช้บริการแต่ละช่วงวัย ที่เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

2.84 0.38 มาก 

2. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดจัดวางเฟอรน์ิเจอร์ โตะ๊และเก้าอี้เหมาะสมตอ่พฤตกิรรมการใช้งาน 
และสามารถเคลื่อนย้ายตามพฤติกรรมการใช้งานได้ 

2.80 0.43 มาก 

3. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรยีนรู้ 2.88 0.34 มาก 
4. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการนั่งอ่าน 2.88 0.33 มาก 

รวม 2.85 0.29 มาก 
   จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อด้านสภาพแวดล้อม
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.85) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดจัด
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และ มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านั กหอสมุดมีแสงสว่างที่
เพียงพอต่อการนั่งอ่าน (ค่าเฉลี่ย 2.88) รองลงมา มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดจัดวางเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะ
และเก้าอี้เหมาะสมต่อสรีระ ของผู้ใช้บริการแต่ละช่วงวัย ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 2.84) และมีความต้องการ/
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คาดหวังให้ส านักหอสมุดจัดวางเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะและเก้าอ้ีเหมาะสมต่อพฤติกรรมการใช้งาน และสามารถเคลื่อนย้าย
ตามพฤติกรรมการใช้งานได้ (ค่าเฉลี่ย 2.80) ตามล าดับ 
ตารางที่ 8 ความต้องการ / ความคาดหวัง ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน 

 
ด้านอุปกรณ์สนบัสนนุการเรียนการสอน 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีอุปกรณ์และเครือ่งมอืสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล  เชน่ 
Notebook Tablet ฯ เพียงพอตอ่ความต้องการ 

2.73 0.48 มาก 

2. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีจุดบริการกระดานอจัฉริยะในห้องศกึษากลุม่ทกุห้อง 2.74 0.46 มาก 
3. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีอุปกรณ์อเิล็กทรอนกิส์เพือ่สนับสนุนการเรียนการสอน 2.81 0.41 มาก 

รวม 2.76 0.38 มาก 
   จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อด้านอุปกรณ์
สนับสนุนการเรียนการสอนภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.76) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความต้องการ/คาดหวัง
ให้ส านักหอสมุดมีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย 2.81) รองลงมา มีความต้องการ/
คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีจุดบริการกระดานอัจฉริยะในห้องศึกษากลุ่มทุกห้อง (ค่าเฉลี่ย 2.74) และมีความต้องการ/
คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีอุปกรณ์และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกล  เช่น Notebook Tablet ฯ 
เพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 2.73) ตามล าดับ 
ตารางที่ 9 ความต้องการ / ความคาดหวัง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีจุดบริการน ้าดืม่เพียงพอตอ่ความต้องการ 2.77 0.44 มาก 
2. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีปริมาณเฟอร์นเิจอร์ โต๊ะและเก้าอีเ้พียงพอต่อความต้องการ 2.89 0.32 มาก 
3. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมี WIFI ความเรว็สูงและมีประสทิธิภาพ ใช้งานไดต้่อเนื่องไม่ติดขัด 2.93 0.25 มาก 
4. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมี WIFI ความเรว็สูง ครอบคลุมทุกพืน้ที่บรกิาร 2.93 0.26 มาก 
5. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดตั้งอุณหภูมิความเย็นของเครือ่งปรับอากาศให้เหมาะสมต่อการใช้
บริการ 

2.84 0.37 มาก 

6. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีจุดบริการปลั๊กไฟเพียงพอต่อความต้องการ 2.93 0.26 มาก 
รวม 2.88 0.23 มาก 

   จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.88) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 3 อันดับ คือ มีความต้องการ/

คาดหวังให้ส านักหอสมุดมี WIFI ความเร็วสูงและมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้ต่อเนื่องไม่ติดขัด มีความต้องการ/คาดหวัง

ให้ส านักหอสมุดมี WIFI ความเร็วสูง ครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการ และ มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีจุด

บริการปลั๊กไฟเพียงพอต่อความต้องการ  (ค่าเฉลี่ย 2.93) รองลงมา มีความต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมี

ปริมาณเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะและเก้าอี ้เพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 2.89) และมีความต้องการ/คาดหวังให้

ส านักหอสมุดตั้งอุณหภูมิความเย็นของเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสมต่อการใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.84) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10 ความต้องการ / ความคาดหวัง ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 

 
ด้านสุขอนามยัและความปลอดภยั 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีความเป็นระเบียบและดแูลความสะอาดปลอดภยั จากเชือ้โรค 2.93 0.27 มาก 
2. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดจัดเตรยีมสบู่ล้างมือ และเจลแอลกอลฮอลเ์พียงพอต่อความ
ต้องการ 

2.82 0.40 มาก 

3. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีกลอ้งวงจรปิดในทกุพื้นที่บรกิาร 2.85 0.38 มาก 
4. ต้องการ/คาดหวังให้ส านกัหอสมุดมีเจ้าหน้าทีร่ักษาความปลอดภัยคอยให้บรกิารและ เดนิตรวจตรา
ในทกุพื้นที่บริการอยู่เสมอ 

2.74 0.52 มาก 

รวม 2.83 0.30 มาก 
   จากตารางที่ 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ / ความคาดหวัง ต่อด้านสุขอนามัย

และความปลอดภัยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.83) โดยค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความต้องการ/คาดหวังให้

ส านักหอสมุดมีความเป็นระเบียบและดูแลความสะอาดปลอดภัย จากเชื้อโรค (ค่าเฉลี่ย 2.93) รองลงมา มีความ

ต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีกล้องวงจรปิดในทุกพื้นที่บริการ (ค่าเฉลี่ย 2.85) มีความต้องการ/คาดหวังให้

ส านักหอสมุดจัดเตรียมสบู่ล้างมือ และเจลแอลกอลฮอล์เพียงพอต่อความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 2.82) และมีความต้

ต้องการ/คาดหวังให้ส านักหอสมุดมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยให้บริการและ เดินตรวจตราในทุกพื้นที่

บริการอยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 2.74) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความตอ้งการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับบรกิารใหม่ๆ จากส านักหอสมุด  

ตารางที่ 11 ความต้องการ / ความคาดหวัง เกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ จากส านักหอสมุด 

 
บริการใหม่ ๆ จากส านักหอสมุด 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
1. บริการยืม-คืนอุปกรณ์อืน่ๆนอกเหนือจากหนังสอื เชน่ อุปกรณ์ท าขนม อุปกรณ์ปลกูต้นไม้ เป็นตน้ 2.57 0.50 มาก 
2. บริการพื้นที่ส าหรับการสร้างสรรค์ จัดกจิกรรมหรือจดันทิรรศการหมุนเวียน (Maker Space, Lab) 2.65 0.48 มาก 
3. บริการร้านอาหารและเครือ่งดื่มภายในส านักหอสมุด 2.64 0.48 มาก 
4. การปฐมนเิทศห้องสมุดแบบ VR  2.40 0.49 ปานกลาง 
5. การแนะน าการใช้ห้องสมุดแบบออนไลน์ 2.41 0.49 ปานกลาง 
6. การใช้ Robot แทนการใช้คนในการให้ขอ้มูลและบรกิาร 2.42 0.49 ปานกลาง 
7. การจัดมุมพเิศษหรอื Collection พิเศษ ให้ความรู้เรื่องที่ทนัสมัย เช่น Bitcoin corner หรือเรื่อง
อื่นๆ  

2.33 0.47 ปานกลาง 

8. บริการตรวจสอบข้อมูล แหล่งข่าว ข่าวลวง ข่าวปลอม สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้อง 2.33 0.47 ปานกลาง 
9. การสร้างโปรแกรมให้ความรูแ้ละส่งเสริมความรู้สารสนเทศ 2.36 0.48 ปานกลาง 
10. การสร้างโปรแกรมดจิิตอลใหม่ๆ ให้ตอบสนองความต้องการในการใช้ห้องสมุดออนไลน์ 2.34 0.47 ปานกลาง 
11. การจดัท าแหล่งขอ้มูล หรอื คอลเลคชัน่ทรัพยากรดิจติอล เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอนและ
กิจกรรมในชัน้เรียน 

2.35 0.48 ปานกลาง 

12. บริการคน้คว้าพเิศษ ส่งและข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อที่ตอ้งการท างานวจิัยหรือวทิยานพินธ์ 2.37 0.48 ปานกลาง 
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บริการใหม่ ๆ จากส านักหอสมุด 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
N = 409 

X  S.D. แปลผล 
13. บริการสอน อบรม แนะน าการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์และโปรแกรมสนับสนุนการท าวิจัยตามความ
ต้องการรายบุคคล 

2.37 0.48 ปานกลาง 

14. การจดัท าเกม/กจิกรรมเพือ่สร้างความผูกพันและการมสี่วนร่วมกับส านกัหอสมุด 2.37 0.48 ปานกลาง 
15. การจดักจิกรรมหรือ Event แบบออนไลน์ เชน่ การอบรมออนไลน์ / Haman Library Online 
เป็นต้น 

2.41 0.49 ปานกลาง 

รวม 2.42 0.25 ปานกลาง 
   จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ / ความคาดหวัง เกี่ยวกับบริการใหม่  
จากส านักหอสมุดภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.42)  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ / ความคาดหวัง ในระดับมาก ต่อบริการพื้นที่ส าหรับการ
สร้างสรรค์ จัดกิจกรรมหรือจัดนิทรรศการหมุนเวียน (Maker Space, Lab) (ค่าเฉลี่ย 2.65) รองลงมา คือ บริการ
ร้านอาหารและเครื่องดื่มภายในส านักหอสมุด (ค่าเฉลี่ย 2.64) และบริการยืม-คืนอุปกรณ์อื่นๆนอกเหนือจากหนังสือ 
เช่น อุปกรณ์ท าขนม อุปกรณ์ปลูกต้นไม้ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 2.57) ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการ / ความคาดหวัง ในระดับปานกลาง ต่อ การใช้ Robot 
แทนการใช้คนในการให้ข้อมูลและบริการ (ค่าเฉลี่ย 2.42) การแนะน าการใช้ห้องสมุดแบบออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 2.41) 
การจัดกิจกรรมหรือ Event แบบออนไลน์ เช่น การอบรมออนไลน์ / Haman Library Online เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 
2.41) การปฐมนิเทศห้องสมุดแบบ VR (ค่าเฉลี่ย 2.40) บริการค้นคว้าพิเศษ ส่งและข้อมูลเกี่ยวกับหัวข้อที่ต้องการ
ท างานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ (ค่าเฉลี่ย 2.37) บริการสอน อบรม แนะน าการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์และโปรแกรม
สนับสนุนการท าวิจัยตามความต้องการรายบุคคล (ค่าเฉลี่ย 2.37) การจัดท าเกม/กิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันและ
การมีส่วนร่วมกับส านักหอสมุด (ค่าเฉลี่ย 2.37) การสร้างโปรแกรมให้ความรู้และส่งเสริมความรู้สารสนเทศ (ค่าเฉลี่ย 
2.36) การจัดท าแหล่งข้อมูล หรือ คอลเลคช่ันทรัพยากรดิจิตอล เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรมในชั้น
เรียน (ค่าเฉลี่ย 2.35) การสร้างโปรแกรมดิจิตอลใหม่ๆให้ตอบสนองความต้องการในการใช้ห้องสมุดออนไลน์ 
(ค่าเฉลี่ย 2.34) การจัดมุมพิเศษหรือ Collection พิเศษ ให้ความรู้เรื่องที่ทันสมัย เช่น Bitcoin corner หรือเรื่อง
อื่นๆ (ค่าเฉลี่ย 2.33) และ บริการตรวจสอบข้อมูล แหล่งข่าว ข่าวลวง ข่าวปลอม สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
(ค่าเฉลี่ย 2.33) ตามล าดับ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับบริการใหม่ ๆ ท่ีท่านต้องการ 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะต่อด้านข้ันตอนการให้บริการ คือ ต้องการให้มีบรรณารักษ์เพิ่มขึ้น 

มีการจัดล าดับการยืม-คืน ที่ชัดเจนและมีการปรับกรณีคืนล่าช้าในหนังสือที่มีประวัติการยืมสูง มีการแจ้งข้อมูล
เบื้องต้นเช่นระเบียบการใช้ หรือการแนะน าการเข้าใช้บริการในหน้าเพจส านักหอสมุด และมีโซนใช้เสียงได้ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะต่อด้านช่องทางการให้บริการ คือ ให้มีการใช้คิวอาร์โค้ด ต้องการ

ให้มีการพัฒนาเว็บไซต์ใหม่ เนื่องจากเว็บท่ีมีอยู่เก่าเกินไป ไม่สามารถเข้าได้ผ่านบางเบราเซอร์ 
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ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุด 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุด คือการให้

ปรับปรุงการเข้าถึง Thesis ของส านักหอสมุดให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ต้องการให้มีการแนะน าการเรียงหมวดหมู่
หนังสือ ต้องการให้ปรับปรุงเว็ปไซต์ให้มีการใช้งานที่เข้าใจง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ต้องการให้ส านักหอสมุดมี
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติมากขึ้น ฐานข้อมูลบางอันไม่สามารถเข้าถึงได้ เนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่ได้บอกรับ 
ต้องการให้เพิ่มหนังสืออ่านนอกเวลา เน้นแนวสืบสวนสอบสวน หรือนวนิยายอาชญากรรม / ต้องการให้เพิ่มหนังสือ
ติวภาษาอังกฤษ หรือภาษาอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

ด้านบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะต่อด้านบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ต้องการให้ยิ้ม

แย้ม พูดจาดี ปรับน ้าเสียงในการพูด แต่การปฏิบัติงานของบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่ได้ดี
มาก 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะต่อด้านสภาพแวดล้อม คือ ต้องการให้มีพื้นที่ส าหรับพักผ่อน งีบ

หลับ รวมถึงมีฝั่งอาคารเก่ายังมีพื้นที่น่ังอ่านหนังสือไม่เพียงพอ มีความต้องการแสงสว่างแบบปรับระดับความสว่างได้
เพื่อให้เหมาะสมส าหรับการอ่านในแต่ละบุคคล มีโต๊ะเก้าอี้ที่สามารถปรับตามระดับความสูงได้และมีที่วางเท้าเพื่อให้
สามารถนั่งได้สบายเหมาะกับทุกคน ปรับบรรยากาศให้ดูน่านั่งอ่าน มีมุมที่สามารถรับประทานอาหารว่างหรือ
เครื ่องดื่มได้ มีบริเวณส าหรับอ่านหนังสือ 24 ชั่วโมง ในทุกๆภาคการศึกษาโดยเป็นพื้นที่ที ่สามารถใช้เสียงได้ 
ปรับปรุงต้นไม้ในห้องสมุดในสวนให้มีความหลากหลาย เพิ่ม Zone Working Space เพื่อแยกโซนชัดเจน ปรับปรุง
ห้องศึกษาเดี่ยวให้เป็นห้องที่สามารถเก็บเสียงได้  

ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะต่อด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน คือ ให้มีห้องประชุม

กลุ่มมากขึ้น และส านักหอสมุดมีอุปกรณ์เพียงพอ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะต่อด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน คือ อุณหภูมิของ

เครื่องปรับอากาศค่อนข้างเย็นเกินไปหรือ โต๊ะและปลั๊กไฟมีจ านวนไม่เพียงพอ ต้องการให้ติดตั้งน ้าดื่มอุณหภูมิห้อง 
ต้องการตู้กดน ้าร้อน บางส่วนเห็นว่าจุดให้บริการน ้ามีเพียงพอแล้ว  

ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะต่อด้านอนามัยและความปลอดภัย คือ การป้องกันไม่ให้มีการ

ขโมยทรัพย์สินบริเวณที่น่ังข้างหอห้องสมุดในสวน การเดินตรวจบ่อยๆก็มีข้อดี แต่อาจเป็นการรบกวนสมาธิของนิสิต  
บริการใหม่ๆ จากส านักหอสมุด 
ผู ้ตอบแบบสอบถามเสนอแนะบริการใหม่ที ่ต ้องการให้ส  านักหอสมุดมี คือต้องการให้

ส านักหอสมุดหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพิ่มฐานข้อมูลส าหรับให้นิสิตค้นคว้าเพิ่มเติม ต้องการให้มีร้านกาแฟ แอร์เย็นๆ ใน
ห้องสมุด เรื่องเครื่องดื่มและอาหาร ถ้ามีการเพิ่มบริเวณให้สามารถทานอาหารหรือเครื่องดื่มและควบคุมให้อยู่ในโซน
บริเวณเดียวกันจะดีมาก ต้องการให้ขยายห้องสมุดเพื่อเพิ่มพื้นที่ให้เพียงพอต่อปริมาณนิสิต ขยายเวลาในช่วงสอบ 
Mid-Term และ มีระบบออนไลน์ในการสืบค้นข้อมูลได้ 24 ช่ัวโมง 
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การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย คือด้านขั้นตอนการให้บริการจากการวิจัยพบว่า 

นิสิตมีความต้องการในการใช้บริการของส านักหอสมุด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการให้ความยุติธรรมและความเท่าเทียม

ในการให้บริการ ต้องการให้ติดป้ายหรือแจ้งข้อมูลขั้นตอนการขอรับบริการให้ชัดเจน และจัดล าดับก่อน-หลังในการ

ให้บริการ ทั้งนี้ อาจจะเนื่องมาจากพื้นที่ให้บริการของส านักหอสมุด มีข้อจ ากัด และยังไม่ครอบคลุมหรือไม่เอื้อต่อ

การใช้บริการของทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้มีความบกพร่องทางร่างกายรวมถึงผู้สูงอายุ ด้านช่องทางการให้บริการ

จากการวิจัยพบว่า นิสิตมีความต้องการในเรื่องของช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น บริการทางออนไลน์ / 

บริการทางอีเมล /  Application ห้องสมุด ฯ มีช่องทางการช าระเงินด้วยการโอนผ่านธนาคาร หรือ ช าระผ่านพร้อม

เพย์ หรือช่องทาง Cashless ต่างๆ และต้องการบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ เพื่อรับยืม คืนหนังสือ เป็นต้น ด้านการ

เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุดจากการวิจัยพบว่านิสิตมีความต้องการในเรื่องของการจัดทรัพยากร

สารสนเทศให้เข้าใช้ได้ง่ายต่อการค้นหาและสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ มีเว็บไซต์ที่มีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

สามารถสืบค้น สารสนเทศได้ง่ายจากทุกหนทุกแห่ง มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการใช้งาน ต้องการให้ส านักหอสมุด

มีฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ส าหรับการสืบค้นใช้งานได้ตรงกับความต้องการ ทั้งนี้ อาจจะ

เนื่องมาจากในการเรียนนิสิตมีความจ าเป็นต้องค้นหาข้อมูลประกอบการเรียน การท ารายงาน และนิสิตอาจจะเห็น

ว่าเว็บไซต์ของส านักหอสมุดมีความซับซ้อน เข้าถึงข้อมูลได้ยาก การค้นหาหนังสือหรือบทความวิชาการมีข้อจ ากัด

หากต้องสืบค้นจากนอกเครือข่ายมหาวิทยาลัย หรือฐานข้อมูลที่ส านักหอสมุดบอกรับอาจจะไม่ตรงกับความต้องการ

ของนิสิต ส านักหอสมุดอาจจะต้องวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหา และจัดบริการส่งเสริมการใช้บริการต่าง ๆ ให้เข้าถึงทุก

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้นิสิตสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุดและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับการ

เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการจากการวิจัยพบว่า นิสิตมีความต้องการใน

เรื ่องของการใช้วาจาหรือค าพูดสุภาพในการให้บริการ ต้องการให้บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ 

กระตือรือร้น รวดเร็วในการให้บริการ และเต็มใจรับฟังข้อปรับปรุง หรือ ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ สามารถค้นหา

ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศตรงตามความต้องการที่ผู้ใช้บริการร้องขอและเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือ มีความสามารถใน

การตอบข้อซักถามครอบคลุมทุกหัวข้อและให้ค าแนะน าปรึกษาในเรื่องที่ต้องการได้ ที่นิสิตมีความต้องการด้านนี้ใน

ระดับมาก อาจจะเนื่องมาจาก ปัจจุบัน การก้าวสู่ยุคดิจิทัลที่ข้อมูลความรู้ก าลังเปลี่ยนรูปแบบไปสู่รูปแบบอ่ืนๆ ไม่ว่า

จะเป็น E-book, Audio-Ebook, ฯลฯ ตลอดจนการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และแอพพลิเคชั ่นต่าง ๆ  

บรรณารักษ์จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและเพิ่มทักษะต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับโลกความรู้ในอนาคต เป็น

ผู้เชี่ยวชาญ สามารถเชื่อมโยงความรู้ต่างๆ เพื่อให้บริการผู้ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านสภาพแวดล้อมจากการ

วิจัยพบว่า นิสิตมีความต้องการการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีแสงสว่างที่เพียงพอต่อ

การนั่งอ่าน มีจัดวางเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะและเก้าอี้เหมาะสมต่อสรีระของผู้ใช้บริการแต่ละช่วงวัยที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

และเหมาะสมต่อพฤติกรรมการใช้งาน ทั้งนี้ จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการพื้นที่นั่งอ่านของส านักหอสมุด 

(กิตติยา ขุมทอง. 2564) พบว่า นิสิตแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการใช้งานและความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น บางส่วน

ต้องการพื้นท่ีส าหรับท างาน หรือประชุมกลุ่ม และบางส่วนต้องการพื้นที่น่ังอ่านแบบเงียบๆ คนเดียว อีกทั้ง ปัจจุบัน 

ส านักหอสมุดมีการพัฒนาพ้ืนท่ีท างานร่วมกัน (CO-Working Space) เพื่อสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ
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การน าไปใช้ประโยชน์ 
   จากผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์และปรับปรุงบริการ โดยได้ด าเนินการรายงานผลการวิจัยต่อ
ผู้บริหารและจัดท าโครงการและกิจกรรมโดยปรับปรุงแก้ไขในเรื่องที่นิสิตมีความต้องการและความคาดหวังในระดับ
มากและมีการด าเนินการไปแล้ว ดังนี ้
ด้านขั้นตอนการให้บริการ :  

- พัฒนาระบบการให้บริการผู้ใช้ทุกกลุ่มอย่างมีคุณภาพ อย่างรวดเร็ว สร้างความประทับใจ ไม่
ว่าจะเป็นระบบจองห้อง ระบบบริการตอบค าถามออนไลน์ ระบบลงทะเบียนอบรมออนไลน์ เป็นต้น 
ด้านช่องทางการให้บริการ :  

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ใช้บริการ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และช่องทางต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์ อีเมล Facebook Line@ Roadshow การน าชมห้องสมุด เป็นต้น  

- การพัฒนา Application ให้รองรับการใช้งานผ่าน Smart Phone  
- การปรับเปลี่ยนช่องทางการช าระเงินด้วยการโอนผ่านธนาคาร หรือ ช าระผ่านพร้อมเพย์ หรือ

ช่องทาง Cashless ต่างๆ  
- การน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อพัฒนาการด าเนินงานบริการของส านักหอสมุด จะช่วย

อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มในการเข้าถึงและใช้บริการหรือทรัพยากรไ ด้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

- ส่วนในด้านการเข้าถึงฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยไม่ได้มีการบอกรับ ส านักหอสมุดจะด าเนินการ
แจ้งผู้ใช้ให้ทราบและด าเนินการช้ีแจงให้ใช้บริการ ILL  
ด้านการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุด :  

- ส านักหอสมุดได้ด าเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาเว็บไซต์ส านักหอสมุดโดยจัดแบ่งหมวดหมู่ให้
ง่ายต่อการใช้งาน สามารถสืบค้น สารสนเทศได้ง่าย  

- ส านักหอสมุดจัดอบรมการสืบค้นสารสนเทศ อบรมพัฒนาทักษะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนและการท าวิจัย ท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการให้เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ด้านบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ :  

- ส านักหอสมุดได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตบริการและสร้างความเชี่ยวชาญในสายงานที่
รับผิดชอบ โดยด าเนินการพัฒนาบุคลากรเป็นประจ าทุกปีและมีการ KM การท างานนแต่ละงานอย่างสม ่าเสมอ
เพื่อให้แต่ละฝ่ายงานมีความรู้ความเข้าใจและน าไปปรับใช้หรือพัฒนาในงานของตนเองได้ 

- ส านักหอสมุดจัดท าโครงการ KU Library Happy Workplace เพื่อ 
ด้านสภาพแวดล้อม :  

- ส านักหอสมุดได้จ ัดท าโครงการประกวดออกแบบพื ้นที ่ Learning Space โดยหนึ ่งใน
ข้อก าหนดของการออกแบบคือการใช้หลัก Universal Design การออกแบบอย่างเท่าเทียมเพื่อองค์กรที่ยั่งยืน เพิ่ม
พื้นที่ส าหรับวีลแชร์ นอกจากน้ียังมีการออกแบบและพัฒนาพื้นที่ท างานร่วมกัน (CO-Working Space) ให้สอดคล้อง
กับความต้องการใช้งาน เพื่อสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน โดยใน
ระหว่างนี้อยู่ในข้ันตอนการพัฒนาแบบจากการประกวดสู่การเขียนแบบจริงและด าเนินการก่อสร้าง 
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และความคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน แต่ก็ยังไม่สามารถรองรับกับความต้องการใช้งานของนิสิตได้เพียงพอ ด้าน

อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนจากการวิจัยพบว่า นิสิตมีความต้องการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน มีจุดบริการกระดานอัจฉริยะในห้องศึกษากลุ่มทุกห้อง และมีอุปกรณ์และเครื่องมือสนับสนุนการ

เร ียนการสอนทางไกล เช่น Notebook Tablet ฯ ที ่นิส ิตมีความต้องการในระดับมากอาจจะเนื ่องมาจาก 

Notebook / Tablet ถือเป็นอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการเรียนในปัจจุบัน เพื่อช่วย

ให้การเรียนมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  ไม่ว่าจะใช้ส าหรับบันทึกข้อมูล จดเลคเชอร์แทนสมุด ใช้อ่านหนังสือ หรือ

ค้นหาข้อมูลประกอบการเรียนและการท ารายงาน รวมทั้งยังสามารถใช้ส าหรับผ่อนคลายความเครียดจากการเรียน 

ไม่ว่าจะดูหนัง ฟังเพลง อ่านนิยาย หรือเล่นเกมส์ Notebook / Tablet จึงถือเป็นอุปกรณ์ที่มีความจ าเป็นในการใช้

งานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างบรรลุจุดประสงค์ที่ต้องการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจากการวิจัยพบว่า นิสิตมี

ความต้องการในเรื่องของการมี WIFI ความเร็วสูงและมีประสิทธิภาพ ใช้งานได้ต่อเนื่องไม่ติดขัด ครอบคลุมทุกพ้ืนที่

บริการ มีจุดบริการปลั๊กไฟเพียงพอ มีปริมาณเฟอร์นิเจอร์ โต๊ะและเก้าอี้เพียงพอ และตั้งอุณหภูมิความเย็นของ

เครื่องปรับอากาศให้เหมาะสมต่อการใช้บริการ อาจจะเนื่องมาจากนิสิตมีความจ าเป็นต้องค้นคว้าหาความรู้จาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ด้วย จึงท าให้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi) มีความส าคัญ และอุปกรณ์ประกอบการ

ใช้งาน เช่น ปลั๊กไฟ ก็มีความส าคัญ เนื่องจากพื้นที่บริการของส านักหอสมุดอาคารเดิม มีปลั๊กให้บริการเฉพาะแนว

ผนังอาคารเท่านั้น ท าให้นิสิตมีความต้องการใช้งานมากขึ้น ซึ่งปัจจุบัน ส านักหอสมุดด า เนินการจัดหาปลั๊กไฟมา

ให้บริการเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน Laptop / Tablet เพื่อลดปัญหาในจุดนี้ สอดคล้องกับผลวิจัยของนภัสนันท์ ชมภู

เทพา (Chomphuthepha, 2016, p. 291) และมะลิวัลย์ สินน้อย (Sinnoi, 2018, p. 100) ที่พบว่าผู้ใช้มีความ

ต้องการปลั๊กไฟส าหรับชาร์จไฟให้เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊คและโทรศัพท์มือถือ ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย

นิสิตมีความต้องการเรื่องของความเป็นระเบียบและดูแลความสะอาดปลอดภัย จากเชื้อโรค มีกล้องวงจรปิดในทุก

พื้นที่บริการ จัดเตรียมสบู่ล้างมือ และเจลแอลกอลฮอล์เพียงพอ และมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยให้บริการ

และ เดินตรวจตราในทุกพื้นที่บริการอยู่เสมอ อาจจะเนื่องมากจาก ปัจจุบันที่ทั่วโลกประสบกับปัญหาการแพร่

ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ส านักหอสมุดเป็นสถานที่จัดเก็บและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการค้นคว้า

หาความรู้ประกอบการเรียนการสอนและวิจัย ท าให้มีผู้มาใช้บริการเป็นจ านวนมาก เกิดการรวมตัวกันของกลุ่มคน มี

การใช้ครุภัณฑ์ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน รวมถึงการอยู่ภายใต้อาคารเดียวกัน อาจจะก่อให้เกิดการแพร่กระจาย

ของเชื้อโรคได้ นอกจากนี้ ส านักหอสมุดยังเปิดพื้นที่ให้บริการส าหรับบุคคลภายนอกให้เข้ามาใช้บริการ และนิสิตมี

การน าอุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น Laptop / Tablet มาใช้ในการเรียนนิสิตจึงมีความต้องการในเรื ่อง

สุขอนามัยและความปลอดภัยในระดับมาก  ส าหรับความต้องการ/ความคาดหวังเกี่ยวกับบริการใหม่ๆ  จาก

ส านักหอสมุด เช่น บริการพื้นที่ส าหรับการสร้างสรรค์ จัดกิจกรรมหรือจัดนิทรรศการหมุนเวียน (Maker Space, 

Lab) บริการร้านอาหารและเครื่องดื่มภายในส านักหอสมุด และบริการยืม-คืนอุปกรณ์อื่นๆนอกเหนือจากหนังสือ 

เช่น อุปกรณ์ท าขนม อุปกรณ์ปลูกต้นไม้ เป็นต้น  
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- ส านักหอสมุดได้ด าเนินการเปลี่ยนหลอดไฟเพื่อการประหยัดพลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพ
แสงสว่างไปแล้วจ านวน 4,027 หลอด  
ด้านอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน :  
   - ส านักหอสมุดก าลังด าเนินการจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอนเพิ่มเติมเพื่อให้
เพียงพอต่อความต้องการ ได้แก่ Laptop Tablet กระดานอัจฉริยะ ตลอดจนอุปกรณ์ส าหรับการเรียนออนไลน์ มา
ให้บริการเพิ่มมากขึ้น 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก :  

- ส านักหอสมุดได้จัดหาอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายแบบไร้สาย (Access Point) ให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีบริการของส านักหอสมุด เพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย :  
   - ส านักหอสมุดได้จัดเตรียมสบู่ล้างมือ และเจลแอลกอลฮอล์ให้เพียงพอต่อความต้องการ  
   - ส านักหอสมุดจัดหาเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยให้บริการและมีการเดินตรวจตราในทุก
พื้นที่บริการทั้งภายในและภายนอกอาคารอยู่เสมอรวมถึงมีกล้องวงจรปิดในแต่ละจุดที่เป็นจุดเสี่ยง 
 
รายการอ้างอิง (References) 
กิตติยา ขุมทอง. (2563). Library Service for New Normal. ใน โครงการรางวัลคุณภาพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์  
  ครั้งท่ี 14 ประจ าปี 2563. กรุงเทพฯ: ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
------------. (2564). รายงานการศึกษาการใช้บริการพื้นที่ปรับปรุงใหม่ ช้ัน 2 อาคารเทพรัตน์วิทยาโชติ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ปราณี อัศวภูษิตกุล. (2561). พื้นที่การท างานร่วมกันของห้องสมุด. วารสารห้องสมุด, 62(1), 1-15. 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525. (2538). กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศน์. 
อุเทน ปัญโญ. (2553). เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชาสถิติและการวิจัยทางโภชนศาสตร์ศกึษา.    
  สาขาวิชาโภชนศาสตรศ์ึกษา บัณฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลัยเชียงใหม.่ 
Chomphuthepha, Naphasnan. (2016). Study the needs for public library service of the Non-Formal 

and Informal Education Center, Mae Tha District, Lamphun Province. FEU Academic 

Review, 10(4), 285-285. (In Thai) 

Maslow, A.H. (1943). A Theory of Human Motivation. Psychological Review. 50 (4), 370 - 396. 

Morton, C., B. Caulfield and J. Anable. (2016) Customer perceptions of quality of service in public 

transport: Evidence for bus transit in Scotland. Case Studies on Transport Policy. 4:199-

207. 

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. New York: Wiley. 

Suk-in, Prapai, & Leenaraj, Bhornchanit. (2019). A study of service provision and future service 

provision concept of leading Thai university libraries. Information, 26(1), 13-34. (In Thai) 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 268

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



ความพึงพอใจตอบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค  

(Research Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

The Satisfaction of Lecturer towards Research Buddy Service in 

Kasetsart University Library 
 

วาทินี เขมากโรทัย 

 

Watinee Khemakarothai 

 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

watinee.k@ku.th 
 

 

บทคัดยอ  

 งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชและความพึงพอใจตอบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและ

ผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ อาจารยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ท่ีไดลงทะเบียนขอรับบริการผูชวยสวนตัว

ในการทําวิจัยและผลงาน จํานวน 58 คน ผลการวิเคราะหขอมูลสรุปไดดังน้ี 

 1. สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จากการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญดํารงตําแหนง 

ทางวิชาการระดับอาจารย สังกัดท่ีคณะมนุษยศาสตร และกําลังทํางานวิจัย 

 2. การใชบริการผู ชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค พบวา โดยรวมของอาจารย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการใชบริการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ บริการแนะนําการใชและชวยสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศพรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการ บริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการท่ีเก่ียวของกับการ

สนับสนุนการวิจัยและผลงานสรางสรรค และบริการแนะนําและใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ดวยโปรแกรม Turnitin  

 3. ความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรคของอาจารย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา อาจารยมีความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงาน

สรางสรรคโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อาจารยมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 3 

ลําดับ คือ การใหบริการดวยความสุภาพ และสื่อสารไดดี นําเสียงนุมนวล ชัดเจน   รองลงมา คือ มีความเอาใจใส 

กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ และมีความรูในงานบริการของสํานักหอสมุด สามารถตอบขอซักถามไดอยาง

ถูกตอง ตามลําดับ  
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คําสําคัญ  

 บริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค, บริการสนับสนุนการวิจัย, บริการทางวิชาการ, ความ

พึงพอใจตอบริการ, หองสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย 

ABSTRACT  

 The objective of this research is to study the usage of personal assistants service in conducting 

research and writing an academic works (Research Buddy Service) and the user’s satisfaction towards 

Research Buddy Service. The data are collected from 58 faculty members of Kasetsart University, 

Bangkhen campus, who requested the Research Buddy service. The findings of the study show that: 

 1. Most of the respondents are those who held the lecturer academic rank, work for 

the Faculty of Humanities, and are currently in the process of conducting research. 

 2. The top-3 service usage that the respondents request from personal assistants are 

the suggestion for data searching and delivering the requested full text, the suggestion for training 

programs/lecture programs/activities/services related to conducting research and writing an 

academic works, and the suggestion for Turnitin or plagiarism checking program usage, accordingly.  

 3. The overall satisfaction towards Research Buddy service is at the highest level or 

most satisfaction level. The top-3 attribute that affects satisfaction is the politeness and good 

communication skill including a gentle and clear voice; followed by carefulness, enthusiasm and 

willingness to serve; and well-rounded library service and being able to give the correct answer, 

accordingly. 

Keyword  

 Personal Assistants Service in Conducting Research and Writing an Academic Works, 

Research Buddy Service, Research Support Services, Academic Service, Service Satisfaction, 

Research University Library 

บทนํา 

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในฐานะที่เปนสวนงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย โดยมี

พันธกิจหลักในการพัฒนาแหลงความรูที่ทันสมัยและมีบริการที่มีคุณภาพ สนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งที่

ผานมาไดมีการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื ่อง เพื ่อใหการบริการมีความสอดคลองกับกลุม

ผูใชบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายหลักของสํานักหอสมุด อันไดแก กลุมนิสิต 

อาจารย และบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเพื ่อเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนพันธกิจและวิสัยทัศนของ

มหาวิทยาลัยใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด บุคลากรของสํานักหอสมุดจึงมีความมุงมั่นและตั้งใจในการใหบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศมาโดยตลอด แตเนื่องจากที่ผานมากลุมเปาหมายหลักที่เปนกลุมอาจารยไดมีการใชบริการ

ทรัพยากรสารสนเทศในจํานวนที ่ไมมากเมื ่อเทียบกับจํานวนประชากรของกลุ ม ซึ ่งกลุ มอาจารยถือวาเปน

กลุมเปาหมายหลักในการท่ีจะชวยขับเคลื่อนใหมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรบรรลุตามเปาหมายในเรื่องการวิจัยและ

การสรางนวัตกรรมในระดับโลก  

 ดังน้ัน เพ่ือเปนการรวมขับเคลื่อนการผลิตผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยใหไดอยางเต็มท่ีและมีความชัดเจน
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ยิ่งขึ้น รวมท้ังใหเกิดการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีคุมคาและคุมทุน สํานักหอสมุดจึงไดจัดบริการใหมข้ึนเพื่อ

สงเสริม สนับสนุน การทําวิจัยและผลงานสรางสรรคของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยใชชื่อบริการวา “บริการ

ผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service)” ซึ่งเปนบริการเฉพาะกลุมอาจารย 

เริ ่มเปดใหบริการเมื ่อวันที่ 11 กันยายน 2563 โดยบริการผู ชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) หรือ Research Buddy คือ บริการบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศของฝายบริการ

ในการทําหนาที่เปนผูชวยอาจารยแบบตัวตอตัว พรอมใหบริการในทุกบริการของสํานักหอสมุด ในรูปแบบการ

บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ทั้งนี้จะเนนการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการทําวิจัยและผลงาน

สรางสรรค จํานวน 8 บริการ ดังน้ี 

  1. บริการแนะนําการใชและชวยสืบคนทรัพยากรสารสนเทศพรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการ 

  2. บริการแนะนําการใชหรือชวยจัดทําบรรณานุกรมดวยโปรแกรม Endnote หรือโปรแกรมจััดการ

บรรณานุกรมอ่ืน ๆ 

  3. บริการแนะนําและใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานดวยโปรแกรม Turnitin  

  4. บริการคัดเลือกวารสารเพ่ือการตีพิมพและตรวจสอบ Impact Factor, คา Q และคาการอางอิงตาง ๆ 

  5. บริการแนะนําการใชและคัดเลือกวารสารเพื่อการตีพิมพและตรวจสอบ Impact Factor, คา Q, 

และคาการอางอิงตาง ๆ 

  6. บริการยืมหนังสือภายในหองสมุด มก. และระหวางหองสมุด ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

       7. บริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการวิจัยและ

ผลงานสรางสรรค 

  8. บริการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศที ่อยู ในความสนใจ เพื ่อสนับสนุนการวิจัยและผลงาน

สรางสรรค  

 จากการเปดใหบริการมาครบ 1 ป ผูวิจัยซึ่งเปนผูริเริ่มและไดจัดตั้งบริการนี้ขึ้น จึงมีความประสงคที่จะ

ศึกษาความพึงพอใจตอบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยการศึกษาจะครอบคลุมพฤติกรรมการใชบริการและทัศนคติของผูใชบรกิารท่ี

มีตอบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ซึ่งผูวิจัยจะนําผล

การศึกษาท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาบริการ “บริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและ

ผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service)” ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหสอดคลองกับ

ความตองการปจจุบันของอาจารย และใหบริการอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค 

 1. ศึกษาการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) 

ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 2. ศึกษาความพึงพอใจตอบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิธีการดําเนินงาน 

  การวิจัยเรื ่อง การศึกษาความพึงพอใจตอบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
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โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาการใชและความพึงพอใจตอบริการผูชวยสวนตัวใน

การทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งผูวิจัยมี

วิธีการดําเนินงาน ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก อาจารยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ลงทะเบียนขอรับ

บริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ตั้งแตวันที่ 11 กันยายน 2563 ถึง 

วันท่ี 30 กันยายน 2564 จํานวน 84 คน   

2. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวใน

การทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งผูวิจัย

สรางเครื่องมือตามลําดับข้ันตอนดังน้ี 

 2.1 ศึกษาคนควาจากหนังสือเอกสารบทความวารสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหลักการ

และแนวคิดเก่ียวกับบริการสนับสนุนการวิจัยของหองสมุดในระดับมหาวิทยาลัย 

 2.2 ศึกษาวิธีการและหลักเกณฑการสรางแบบสอบถามจากหนังสือทางดานวิธีการวิจัยทาง

สังคมศาสตร 

 2.3 สรางแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยโดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบเปนคําถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2 การใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจยัและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) เปนคาํถามแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) เปนคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

 2.4 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอใหผูเชี่ยวชาญทางดานการทําวิจัยที่เกี่ยวของกับหองสมุด 

คือ นางวนิดา ศรีทองคํา ผูอํานวยการสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และบรรณารักษชํานาญการพิเศษ 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงทางดานเนื้อหาโดยตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาความเหมาะสมในการใชภาษา

และความครอบคลุมเน้ือหาท่ีตองการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ผูวิจัยไดขอความรวมมือบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศที่ใหบริการผูชวยสวนตัวใน 

การทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) เดินทางไปพบอาจารยที ่ไดใหบริการ ณ คณะ 

ภาควิชา หรือสถานท่ีภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีอาจารยสะดวกใหเขาพบ เพ่ือแนะนําตัวอยางเปนทางการ

อีกครั้ง เนื่องดวยที่ผานมาจะเปนการใหบริการผานทางโทรศัพท ไลน และอีเมล จึงถือโอกาสในชวงเทศกาลปใหม

เดินทางไปกราบสวัสดีปใหมและแนะนําตัว พรอมท้ังสงแบบสอบถามใหแกอาจารย  

3.2 บรรณารักษและนักเอกสารสนเทศของฝายบริการท่ีทําหนาที่บริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัย

และผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) จํานวน 10 คน ไดเริ่มแจกแบบสอบถามตั้งแตวันที่ 10 มกราคม–10 
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กุมภาพันธ 2565 จํานวน 84 ชุด ที่เปนจํานวนประชากรท้ังหมด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาท้ังสิ้น 32 ชุด คิดเปน

รอยละ 38.09 ของกลุมประชากรท้ังหมด จึงไดขยายเวลาการเก็บแบบสอบถามไปจนถึงวันท่ี 10 มีนาคม 2565 ซึ่ง

ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเพ่ิม จํานวน 26 ชุด ซึ่งรวมไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ จํานวน 58 ชุด คิดเปนรอยละ 

69.04 ของกลุมประชากรท้ังหมด  ซึ่งรายละเอียดปรากฎในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 จํานวนประชากรและจํานวนแบบสอบถามท่ีไดกลับคืน จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 
 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและ 

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS/PC+ (Statistical 

Package for the Social Sciences/Personal Computer Plus) ตามข้ันตอนดังน้ี 

4.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี ่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผู ตอบ และ

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) คํานวณคารอยละเสนอในรูปแบบตารางไขว 

4.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวใน

การทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ที ่เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ

คํานวณหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยกําหนดคะแนนคําตอบในแตละระดับดังน้ี 

 มีระดับของความพึงพอใจมากท่ีสุดมีคาเทากับ 5 คะแนน  

 มีระดับของความพึงพอใจมากมีคาเทากับ 4 คะแนน  

 มีระดับของความพึงพอใจปานกลางมีคาเทากับ 3 คะแนน 

 มีระดับของความพึงพอใจนอยมีคาเทากับ 2 คะแนน  

 มีระดับของความพึงพอใจนอยท่ีสุดมีคาเทากับ  1 คะแนน 

สําหรับการแปลความหมายคาเฉลีย่ถือเกณฑดังน้ี 

4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับของความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับของความพึงพอใจมาก 

2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับของความพึงพอใจปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับของความพึงพอใจนอย 

1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับของความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 

ตําแหนงทางวิชาการ 
จํานวนประชากร จํานวนแบบสอบถามท่ีไดคืน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อาจารย 39 46.40 25 29.77 

ผูชวยศาสตราจารย 26 31.00 21 25.00 

รองศาสตราจารย 19 22.60 12 14.27 

รวม 84 100.00 58 69.04 
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4.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมลู 

4.3.1 คารอยละ (Percentage) 

4.3.2 คาเฉลีย่ (Mean) 

4.3.3 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการดําเนินงานและอภปิรายผล  

 จากการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research 

Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สรุปผลการดําเนินงานไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ดังปรากฏในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 สถานภาพของอาจารย จําแนกตามตําแหนงคณะท่ีสังกัด 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 

สถานภาพ อาจารย ผูชวยศาสตราจารย     รองศาสตราจารย            รวม  

 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน       รอยละ 

 

จํานวน รอยละ 

คณะท่ีสังกัด         

คณะเกษตร 5 8.60 0 0.00 0 0.00 5 8.60 

คณะประมง 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

คณะวนศาสตร 1 1.70 2 3.40 1 1.70 4 6.90 

คณะวิศวกรรมศาสตร 0 0.00 1 1.70 4 6.90 5 8.60 

คณะวิทยาศาสตร 3 5.20 1 1.70 1 1.70 5 8.60 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 0 0.00 5 8.60 3 5.20 8 13.80 

คณะส่ิงแวดลอม 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

คณะสัตวแพทยศาสตร 0 0.00 0 0.00 2 3.40 2 3.40 

คณะเทคนิคการสัตวแพทย 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

คณะเศรษฐศาสตร 2 3.40 0 0.00 0 0.00 2 3.40 

คณะศึกษาศาสตร 2 3.40 5 8.60 1 1.70 8 13.80 

คณะบริหารธุรกิจ 2 3.40 1 1.70 0 0.00 3 5.20 

คณะมนุษยศาสตร 7 12.10 3 5.20 0 0.00 10 17.20 

คณะสังคมศาสตร 3 5.20 3 5.20 0 0.00 6 10.30 

รวม 25 43.10 21 36.20 12 20.70 58 100.00 
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จากตารางที่ 2 แสดงวา มีอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ที่เปนกลุม

ตัวอยางรวมทั้งสิ ้น 58 คน เมื ่อพิจารณาตามคณะที่สังกัด พบวาอาจารยสวนใหญสังกัดอยูที่คณะมนุษยศาสตร  

(รอยละ 17.20) รองลงมา คือ คณะอุตสาหกรรมเกษตรกับคณะศึกษาศาสตร (รอยละ 13.80) และคณะสังคมศาสตร  

(รอยละ 10.30) ตามลําดับ  
  

 สวนที่ 2 การใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ดังปรากฎในตารางท่ี 3-5 

ตารางท่ี 3 งานวิจัย/ผลงานสรางสรรคท่ีกําลังจัดทําในชวงใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 

งานวิจัย/ผลงาน

สรางสรรค 

ตําแหนงทางวชิาการ (N=58) 

อาจารย   ผูชวยศาสตราจารย        รองศาสตราจารย  รวม 

ความถ่ี  รอยละ ความถ่ี      รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

งานวิจัย 17 68.00 19 90.50 12 100.00 48 82.80 

เอกสารประกอบการสอน 15 60.00 9 42.90 3 25.00 27 46.60 

บทความทางวิชาการ 7 28.00 6 28.60 1 8.30 14 24.10 

ตําราเรียน 7 28.00 3 14.30 1 8.30 11 19.00 

หนังสือวิชาการ 1 4.00 2 9.50 0 0.00 3 5.20 

ผลงานทางวิชาการ 6 24.00 3 14.30 0 0.00 9 15.50 

อื่น ๆ  0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางที่ 3 แสดงวา อาจารยที่ใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) สวนใหญกําลังทํางานวิจัย (รอยละ 82.80) รองลงมาคือ กําลังทําเอกสารประกอบการ

สอน (รอยละ 46.60) และกําลังทําบทความทางวิชาการ (รอยละ 24.10) ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามตําแหนงทางวิชาการ พบวา อาจารยที่ดํารงตําแหนงอาจารย สวนใหญกําลัง

ทํางานวิจัย (รอยละ 68.00) รองลงมาคือ กําลังทําเอกสารประกอบการสอน (รอยละ 60.00) และกําลังทําบทความ

ทางวิชาการกับตําราเรียน (รอยละ 28.00) ตามลําดับ สําหรับอาจารยท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย สวนใหญ

กําลังทํางานวิจัย (รอยละ 90.50) รองลงมาคือ กําลังทําเอกสารประกอบการสอน (รอยละ 42.90) และกําลังทํา

บทความทางวิชาการ (รอยละ 28.60) ตามลําดับ สําหรับอาจารยที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยสวนใหญกําลัง

ทํางานวิจัย (รอยละ 100.00) รองลงมาคือ กําลังทําเอกสารประกอบการสอน (รอยละ 25.00) และกําลังทํา

บทความทางวิชาการกับตําราเรียน (รอยละ 8.30) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 บริการสนับสนุนการวิจัยท่ีใชบริการผานบริการผูชวยสวนตัว จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 

บริการสนับสนุนการวิจยั 

ตําแหนงทางวชิาการ  

อาจารย 

    (N=25) 

ผูชวยศาสตราจารย

(N=21) 

รองศาสตราจารย 

(N=9) 

รวม  

(N=58) 

ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

บริการแนะนาํการใชและชวยสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศพรอมจัดสงขอมูล

ใหผูใชบริการ 

23 92.00 13 61.90 6 50.00 42 72.40 

บริการแนะนาํและใหคําปรึกษาในการ

ตรวจสอบการคัดลอกผลงานดวย

โปรแกรม Turnitin 

9 36.00 8 38.10 3 25.00 20 34.50 

บริการแนะนาํการใชหรือชวยจัดทํา

บรรณานุกรมดวยโปรแกรม Endnote 

หรือโปรแกรมจััดการบรรณานุกรมอื่น ๆ 

6 24.00 10 47.60 3 25.00 19 32.80 

บริการคัดเลือกวารสารเพือ่การตีพิมพ

และตรวจสอบ Impact Factor, คา Q, 

คาการอางอิงตาง ๆ 

5 20.00 8 38.10 0 0.00 13 22.40 

บริการแนะนาํการใชและคัดเลือกวารสาร

เพื่อการตีพิมพและตรวจสอบ Impact 

Factor, คา Q, คาการอางอิงตาง ๆ 

6 24.00 8 38.10 1 8.30 15 25.90 

บริการยืมหนังสือภายในหองสมุด มก. 

และระหวางหองสมุด 

7 28.00 10 47.60 2 16.70 19 32.80 

บริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/

กิจกรรม/บริการที่เกีย่วของกับการสนบัสนนุ

การวิจยัและผลงานสรางสรรค 

17 68.00 16 76.20 8 66.70 41 70.70 

บริการแนะนาํทรัพยากรสารสนเทศที่อยู

ในความสนใจ เพื่อสนับสนุนการวิจยัและ

ผลงานสรางสรรค 

5 20.00 2 9.50 2 16.70 9 15.50 

แนะนําบริการและขาวสารทัว่ไปของ

หองสมุด (เชน แนะนําบริการ Scan and 

Send, แนะนําบริการหองศึกษาเด่ียว/

ศึกษากลุม, แจงขาวชวงเวลาเปดทําการ) 

7 28.00 6 28.60 3 25.00 16 27.60 

ไมเคยใชบริการสนับสนุนการวิจยัผาน

บริการผูสวนตัวในการทําวิจัยและผลงาน

สรางสรรค 

0 0.00 1 4.80 0 0.00 1 1.70 

*ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางท่ี 4 แสดงวา บริการสนับสนุนการวิจัยท่ีอาจารยสวนใหญใชมากท่ีสุดโดยผานบริการ

ผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ไดแก บริการแนะนําการใชและ 

ชวยสืบคนทรัพยากรสารสนเทศพรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการ (รอยละ 72.40) รองลงมา คือ บริการแจงขอมูล
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การอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการวิจัยและผลงานสรางสรรค (รอยละ 70.70) 

และ บริการแนะนําและใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานดวยโปรแกรม Turnitin (รอยละ 34.50)  

เมื่อพิจารณาแตละประเภทตําแหนงวิชาการ พบวา สวนใหญอาจารยท่ีดํารงตําแหนงอาจารยได

ใชบริการแนะนําการใชและชวยสืบคนทรัพยากรสารสนเทศพรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการผานบริการผูสวนตัวฯ 

(รอยละ 92.00) รองลงมา คือ  บริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการ ท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุน

การวิจัยและผลงานสรางสรรค(รอยละ 68.00) และบริการแนะนําและใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานดวยโปรแกรม Turnitin  (รอยละ 36.00) ตามลําดับ 

ในสวนของอาจารยที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยไดใชบริการสนับสนุนการวิจัยผานบริการ 

ผูชวยสวนตัวฯ มากท่ีสุด คือ บริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการ ท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนการ

วิจัยและผลงานสรางสรรค (รอยละ 76.20) รองลงมา คือ บริการแนะนําการใชและชวยสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

พรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการ (รอยละ 61.90) และบริการแนะนําการใชหรือชวยจัดทําบรรณานุกรมดวยโปรแกรม 

Endnote หรือโปรแกรมจััดการบรรณานุกรมอ่ืน ๆ กับ บริการยืมหนังสือภายในหองสมุด มก. และระหวางหองสมุด 

(รอยละ 47.60)  

สําหรับอาจารยดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยไดใชบริการสนับสนุนการวิจัยผานบริการ 

ผูสวนตัวฯ มากที่สุด คือ บริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการ

วิจัยและผลงานสรางสรรค (รอยละ 66.70) รองลงมา คือ บริการแนะนําการใชและชวยสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ

พรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการ (รอยละ 50.00) และบริการแนะนําและใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ดวยโปรแกรม Turnitin, บริการแนะนําการใชหรือชวยจัดทําบรรณานุกรมดวยโปรแกรม Endnote หรือโปรแกรมจััดการ

บรรณานุกรมอื่น ๆ และแนะนําบริการและขาวสารทั่วไปของหองสมุด (เชน แนะนําบริการ Scan and Send, แนะนํา

บริการหองศึกษาเดี่ยว/ศึกษากลุม, แจงขาวชวงเวลาเปดทําการ) ซึ่งไดคาความถ่ีเทากันท้ัง 3 บริการ (รอยละ 25.00) 

ทั้งนี้ การศึกษาในครั้งนี้ พบวา มีอาจารยที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยไมเคยใชบริการ

สนับสนุนการวิจัยผานบริการผูสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรคจํานวน 1 คน (รอยละ 4.80) 

ตารางท่ี 5 การแนะนําบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ใหกับ

อาจารยทานอ่ืน ๆ ในมหาวิทยาเกษตรศาสตร จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ 

 

 

จากตารางที่ 5 แสดงวา อาจารยที่ใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) สวนใหญไดแนะนําบริการน้ีใหแกอาจารยทานอ่ืน (รอยละ 94.80) เมื่อพิจารณาตาม

ตําแหนงทางวิชาการ พบวา อาจารยท้ังหมดท่ีดํารงตําแหนงอาจารยและตําแหนงรองศาสตราจารยไดแนะนําบริการ

การแนะนําบริการ 

Research Buddy 

ใหแกอาจารย 

ตําแหนงทางวชิาการ (N=58) 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไดแนะนําบริการ 25 43.10 18 31.00 12 21.70 55 94.80 

ไมไดแนะนําบริการ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

ย ั ง ไม ต ั ดส ิน ใจท ี ่ จะ

แนะนําบริการ 

0 0.00 3 5.20 0 0.00 3 5.20 

รวม 25 43.10 21 37.20 12 21.70 58 100.00 
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นี้ใหอาจารยทานอื่น ทั้งนี้ พบวา มีอาจารยที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยที่ยังไมไดตัดสินใจที่แนะนําบริการ

ผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ใหแกอาจารยทานอื่น จํานวน 1 คน 

(รอยละ 5.20)  

สวนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) ดังปรากฏในตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ระดับความพึงพอใจ  จํานวน ( N=58) 

 
 

X̅ S.D. แปลความ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ    

1) ข้ันตอนในการขอรับบริการมคีวามงายและสะดวก 4.50 0.60 มาก 

2) อธิบายและตอบขอสงสยัไดอยางชัดเจน 4.45 0.70 มาก 

3) ใหบริการไดอยางถูกตองและตรงตามความตองการ 4.50 0.65 มาก 

4) ใหบริการไดอยางรวดเร็ว 4.48 0.62 มาก 

5) มีการติดตามผลหลังการรับบรกิาร 4.41 0.67 มาก 

รวมดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ 4.47 0.58 มาก 

2. ดานการใหบริการของบรรณารกัษ/นักเอกสารสนเทศ    

1) ใหบริการดวยความสุภาพ 4.64 0.66 มากท่ีสุด 

2) สื่อสารไดดี น้ําเสียงนุมนวล ชัดเจน 4.64 0.64 มากท่ีสุด 

3) มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ 4.62 0.61 มากท่ีสุด 

4) มีความรูในงานบริการของสํานักหอสมุด สามารถตอบขอ

ซักถามไดอยางถูกตอง 

4.57 0.56 มากท่ีสุด 

      5) สามารถชวยงานวิจัย/ผลงานสรางสรรคไดจริง 4.31 0.77 มาก 

รวมดานการใหบริการของบรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ 4.56 0.58 มากท่ีสุด 

รวมความพึงพอใจทุกดาน 4.51 0.56 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 6 แสดงวา อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่เขาใชบริการผูชวยสวนตัวใน 

การทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) มีความพึงพอใจตอการใชบริการโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (X̅= 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการใหบริการของบรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ ไดรับ

ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (X̅= 4.56) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยมีความพึงใจอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 4 เรื่อง คือ การ

ใหบริการดวยความสุภาพ กับ สื ่อสารไดดี นํ้าเสียงนุมนวล ชัดเจน  (X̅= 4.64) รองลงมา คือ มีความเอาใจใส 
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กระตือรือรน และเต็มใจใหบริการ (X̅= 4.62) และมีความรูในงานบริการของสํานักหอสมุด สามารถตอบขอซักถาม

ไดอยางถูกตอง (X̅= 4.57) ตามลําดับ 

  ท้ังน้ี อาจารยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากใน 3 อันดับแรก คือ ข้ันตอนในการขอรับบริการมี

ความงายและสะดวก กับ ใหบริการไดอยางถูกตองและตรงตามความตองการ (X̅= 4.50) รองลงมา คือ ใหบริการได

อยางรวดเร็ว (X̅= 4.48) และอธิบายและตอบขอสงสัยไดอยางชัดเจน (X̅= 4.45) ตามลําดับ 

 

จากการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research 

Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาอภิปรายผล ไดดังน้ี 

1. การใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน จากการวิจัยพบวา อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรมี 

ความตองการใชบริการสนับสนุนการวิจัยมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก บริการแนะนําการใชและชวยสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศพรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการบริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการ ที่

เกี่ยวของกับการสนับสนุนการวิจัยและผลงานสรางสรรค และบริการแนะนําและใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการ

คัดลอกผลงานดวยโปรแกรม Turnitin ซึ่งผลวิจัยชวยใหทราบวา สมรรถนะหลักของบรรณารักษและนักเอก

สารสนเทศท่ีทําหนาที่ใหบริการสนับสนุนการวิจัย คือ การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศในระดับเช่ียวชาญ เน่ืองดวย

อาจารยมีความตองการใหบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศมาทําหนาที่ชวยในการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศที่

ตองการและนําสงถึงอาจารย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Jia Tina Du และ Nina Evans (2011) ที่พบวา บริการ

ฐานขอมูลออนไลนของหองสมุด บริการยืมระหวางหองสมุด และบริการการจัดสงเอกสารฉบับเต็ม เปนบริการท่ีผูใช

วิชาการคุนเคยและใชงานมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะอาจารยมีภารกิจคอนขางมากท่ีตองดําเนินการ เชน งานสอน 

การอบรม การประชุม และโครงการ การบริการวิชาการ เปนตน ดังนั้นจึงตองการผูชวยมาทําหนาที่ในการสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศแทน เนื่องจากในปจจุบันขอมูลมีจํานวนมหาศาล การสืบคนขอมูลที่ตรงกับความตองการ 

ถูกตอง และนาเชื่อถือ ไมใชเรื่องงาย จําเปนตองใชเวลาในการสืบคนนาน ดังนั้นหากมีผูชวยที่มีความเชี่ยวชาญใน

เรื่องการสืบคนและคนหาแหลงที่อยูของทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ ตลอดจนจัดสงใหถึงที่หมาย ในรูปแบบ

สําเร็จรูปพรอมใชงาน จึงเปนสิ่งท่ีอาจารยตองการมากท่ีสุด 

ในเรื่องบริการแจงขอมูลการอบรม/บรรยาย/กิจกรรม/บริการ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการวิจัย

และผลงานสรางสรรค ซึ่งอาจารยไดใชบริการมากน้ัน ท้ังน้ีนาจะเปนเพราะบริการดังกลาวไดถูกกําหนดใหเปนหนาท่ี

ประจําของบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศที่ปฏิบัติหนาที ่ใหบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงาน

สรางสรรค (Research Buddy Service) ในการมีหนาที่คัดเลือกขอมูล ขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการสนับสนุนการทํา

วิจัยและผลงานสรางสรรคของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และท่ีอ่ืนๆ ใหแกอาจารยท่ีอยูในความดูแล

ของตนเองอยางนอยเดือนละครั้ง เพื่อเปนการใหบริการเชิงรุกโดยไมตองรอใหอาจารยรองขอ และยังเปนการมี

ปฏิสัมพันธกับอาจารยอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยใหเกิดความรูสึกคุนเคยซึ่งกันและกัน ซึ่งเมื่ออาจารยตองใชบริการ
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สนับสนุนการวิจัยในเรื่องอ่ืน ก็จะมีความรูสึกสบายใจท่ีจะติดตอขอรับบริการจากผูชวยสวนตัวของทาน ทําใหนําไปสู

การใชบริการสนับสนุนการวิจัยในเรื่องอ่ืน ๆ ตอไป 

ในสวนบริการแนะนําและใหคําปรึกษาในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานดวยโปรแกรม Turnitin ท่ี

พบวา อาจารยสวนใหญใชบริการมาก เน่ืองดวยในปจจุบันไดใหความสําคัญกับเรื่องลิขสิทธ์ิเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะ

วงการดานการศึกษาใหความสําคัญกับการไมละเมิดลิขสิทธิ์โดยการคัดลอกผลงานของคนอื่นมาเปนของตนเอง 

ดังนั้นการมีเครื่องมือที่จะมาชวยในการตรวสอบการคัดลอกผลงานในรูปแบบอัตโนมัติจึงเปนสิ่งที่อํานวยความ

สะดวกแกอาจารย โดยเฉพาะในดานการสอนท่ีจะตองมีภาระงานในการตรวจผลงานของนิสิต ซึ่งโปรแกรมดังกลาว

จะชวยลดเวลาการทํางานไดมาก รวมทั้งการใชเปนเครื่องมือในการตรวจสอบผลงานของอาจารยเอง เพื่อใหเกิด

ความมั่นใจกอนนําสงผลงานไปตีพิมพตอไป 

ในเรื ่องการแนะนําบริการผู ชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) หลังการใชบริการใหกับอาจารยทานอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จากผลการวิจัยพบวา สวนใหญ

อาจารยที ่ไดใชบริการผู ช วยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) ของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะมีการแนะนําบริการนี้ใหแกอาจารยทานอื่น ซึ่งสอดคลองกับผลความ

พึงพอใจโดยรวมของอาจารยตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรคที่อยูในระดับมาก

ท่ีสุด แสดงใหเห็นวาการมีผูชวยสวนตัวที่คอยสนับสนุน และสามารถใหการชวยเหลือในบางเรื่องท่ีเกี่ยวของกับการ

ผลิตผลงานวิจัยหรือผลงานงานสรางสรรคตาง ๆ จะชวยใหการทํางานมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งเปนสิ่งท่ีอาจารยสวน

ใหญตองการ ยิ่งเมื่อใชบริการไปแลวเห็นวา สามารถชวยเหลือไดจริง และไดรับประโยชนจากบริการน้ี จึงมีการบอก

ตอใหอาจารยทานอ่ืนไดรับทราบถึงบริการน้ี 

ทั้งนี้จากผลการวิจัย ทําใหพบวา มีอาจารยที่ยังไมตัดสินใจที่แนะนําบริการนี้ใหแกอาจารยทานอื่น 

แมผลที่ไดนี้จะมาจากจํานวนกลุมตัวอยางที่นอยสุด คือ จํานวน 1 คน แตดวยในขอนี้เปนคําถามที่มี 3 ตัวเลือก 

ไดแก ไดแนะนํา  ไมไดแนะนํา และยังไมตัดสินใจท่ีจะแนะนําบริการ จึงเปนเรื่องท่ีตองพิจารณาตอวา ทําไมจึงยังไม

ตัดสินใจวาจะแนะนําหรือไมแนะนําบริการนี ้ ดวยบริการนี ้จ ัดในรูปแบบบริการเบ็ดเสร็จ ที ่ใหบริการโดย

บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ 1 คน ตอ อาจารย 1 คน ดังนั้นหากทราบถึงสาเหตุการไมตัดสินใจแนะนําบริการน้ี

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาบริการอยางยิ่ง จึงไดมีการเขาไปตรวจสอบขอมูลในเรื่องการใชบริการผูชวยสวนตัวใน

การทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) พบวา อาจารยที ่เลือกตอบวายังไมตัดสินใจที่

แนะนําบริการนี้ เนื่องจากยังไมเคยใชบริการใด ๆ ของบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) ซึ่งนาจะเปนสาเหตุที ่ทําใหยังไมแนใจวาจะแนะนําหรือไมแนะนําบริการนี้ใหแก

อาจารยทานอ่ืน 

2. ความพึงพอใจตอการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) ของ อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน พบวา อาจารยมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีเมื่อพิจารณาเปนรายขอ จะมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด จํานวน 4 เรื่อง คือ การใหบริการ

ดวยความสุภาพ กับ สื่อสารไดดี นํ้าเสียงนุมนวล ชัดเจน รองลงมา คือ มีความเอาใจใส กระตือรือรน และเต็มใจ
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ใหบริการ และมีความรูในงานบริการของสํานักหอสมุด สามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตอง ตามลําดับ ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะวาบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศผูใหบริการชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค 

(Research Buddy Service) ของสํานักหอสมุด มีคุณสมบัติของจิตบริการ กลาวคือ มีการใหบริการดวยความเอาใจ

ใสตอผู ใชบริการ มีทักษะในการสื่อสาร มีการวางตัวที ่เหมาะสม และพรอมใหบริการ ตลอดจนการพยายาม

ตอบสนองความตองการของอาจารยใหได ซึ่งแสดงออกมาใหอาจารยไดรับรูในระหวางการใหบริการ ทั้งนี้การ

ใหบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) เปนไปในรูปแบบบริการ

แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จและบริการแบบตัวตอตัว ดังนั ้นเมื ่ออาจารยตองการติดตอหรือรับบริการใด ๆ ของ

สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารยจะติดตอโดยตรงมาที่บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศที่ทําหนาที่

ผูชวยสวนตัวของทาน ซึ่งการติดตอจะเปนการติดตอโดยตรงผานโทรศัพท อีเมล หรือไลน ตามที่อาจารยไดเคยให

ขอมูลการติดตอที่สะดวกไวในตอนลงทะเบียนขอรับบริการนี้ บรรณารักษและนักเอกสนเทศจึงตองพรอมในการ

ใหบริการตลอดเวลา ทําใหอาจารยรูสึกถึงความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 

จากการวิจัยยังพบวา เมื่อพิจารณาเปนรายขอในดานกระบวนการ/ข้ันตอนในการใหบริการ สวนใหญ

อาจารยมีความพึงใจอยูในระดับมาก โดย 3 อันดับแรก คือ เรื่องขั้นตอนในการขอรับบริการมีความงายและสะดวก 

กับ เรื่องใหบริการไดอยางถูกตองและตรงตามความตองการ รองลงมา คือ เรื่องใหบริการไดอยางรวดเร็ว และเรื่อง

อธิบายและตอบขอสงสัยไดอยางชัดเจน ตามลําดับ อาจเปนเพราะสํานักหอสมุดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนา

รูปแบบการใหบริการที่สะดวกตอการรับบริการ มีการกําหนดขอตกลงการใหบริการที่ชัดเจน โดยมีการกําหนด

ระยะเวลาของการไดรับบริการ (สินคา) ทําใหอาจารยไมตองรอรับบริการนาน ในสวนบรรณารักษและนักเอก

สารสนเทศผูใหบริการมีความใสใจตอผลลัพธในบริการท่ีถูกสงกลับไปหาอาจารย  โดยคํานึงถึงคุณภาพการใหบริการ

เปนหลัก และมีทักษะของการสื่อสารที่สามารถคลายความสงสัยหรือปญหาของอาจารยไดดี ซึ ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พรชนิตว ลีนาราช (2555) ท่ีพบวา ผูรับบริการและผูใหบริการมีความเห็นวาหองสมุดมีนโยบายชัดเจน

ในเรื่องการจัดบริการที่มีเปาหมายเพื่อสนับสนุนการวิจัยที่ชัดเจน เรื่องการจัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแก

นักวิจัยของมหาวิทยาลัย และเรื ่องการสื ่อสารแกผู ใชในความพยายามปฏิบัติงานที ่สนองนโยบายการเปน

มหาวิทยาลัยวิจัย ซึ่งสอดคลองกับงานของ นํ้าลิน เทียมแกว (2561) ที ่ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการ

ใหบร ิการของส ํานักว ิทยบร ิการมหาวิทยาล ัยมหาสารคาม ประจําปการศึกษา 2560 ในดานบุคลากร 

ผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนํา ชวยเหลือ 

และมีบุคลิกภาพ กิริยามารยาท และการสื่อสารท่ีเหมาะสมอยูในระดับมาก รองลงมาไดแก บุคลากรใหบริการดวย

อัธยาศัยไมตรีมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และบุคลากรมีความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ 

สรุปผล 

 1. จากการศึกษาการใชบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research Buddy 

Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน มี

การใชบริการแนะนําการใชและชวยสืบคนทรัพยากรสารสนเทศพรอมจัดสงขอมูลใหผูใชบริการมากที่สุด จึงควรมี

แผนพัฒนาบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศของหองสมุด ในเรื่อง ทักษะการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศและ

ทักษะการใชเครื่องมือสนับสนุนการวิจัย เพื่อใหบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนี้อยาง
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แทจริง สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความนาเชื่อถือตอผูใชบริการ โดยเฉพาะผูใชบริการที่เปน

อาจารยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 2. จากการศึกษาความพึงพอใจตอบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและผลงานสรางสรรค (Research 

Buddy Service) ของอาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา อาจารยมีความพึงใจตอบริการโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในดานการใหบริการของ

บรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศ ท้ังน้ีแสดงใหเห็นวาบรรณารักษและนักเอกสารสนเทศผูใหบริการชวยสวนตัวในการ

ทําวิจัยและผลงานสรางสรรคของสํานักหอสมุด มีคุณสมบัติของจิตบริการ ตามคานิยมของสํานักหอสมุดที่วา 

“บริการดี มีนํ้าใจ กาวไกลดวยวิชาการ” กลาวคือ มีการใหบริการดวยความเอาใจใสตอผูใชบริการ มีทักษะในการ

สื่อสาร มีการวางตัวท่ีเหมาะสม และพรอมใหบริการ ตลอดจนการพยายามตอบสนองความตองการของอาจารยให

ได ซึ่งแสดงออกมาใหอาจารยไดรับรูในระหวางการใหบริการ ทั้งนี้การใหบริการผูชวยสวนตัวในการทําวิจัยและ

ผลงานสรางสรรค (Research Buddy Service) เปนไปในรูปแบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จและบริการแบบตัว

ตอตัว ดังนั้นเมื่ออาจารยตองการติดตอหรือรับบริการใด ๆ ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อาจารย

จะติดตอโดยตรงมาท่ีบรรณารักษ/นักเอกสารสนเทศท่ีทําหนาท่ีผูชวยสวนตัวของทาน ซึ่งการติดตอจะเปนการติดตอ

โดยตรงผานโทรศัพท อีเมล หรือไลน ตามที่อาจารยไดเคยใหขอมูลการติดตอที่สะดวกไวในตอนลงทะเบียนขอรับ

บริการนี้ บรรณารักษและนักเอกสนเทศจึงตองพรอมในการใหบริการตลอดเวลา ทําใหอาจารยรู สึกถึงความ

กระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ ดังนั้นนอกจากการเพิ่มขีดความสามารถในเรื่องทักษะการบริการสนับสนุน 

การวิจัยแลว ในเรื่องของทักษะการใหบริการก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน โดยเฉพาะกับหองสมุดที่มีหนาที่หลักคือการ

ใหบริการ จึงเปนทักษะท่ีควรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  
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บทคดัย่อ 

   วกิฤตการณ์โควดิ-19 และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ส่งผลใหก้ารบรกิารตอบคําถาม

และช่วยการคน้ควา้ของสํานักหอสมุด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์แต่เดมิทีใ่หบ้รกิารใน 3 ช่องทางคอื Live Chat, 

Facebook และ Line@ ซึ่งการใหบ้รกิารยงัไม่เป็นการรวมศูนย์ ในแง่ของการรบัและส่งต่อคําถามไปยงัช่องทางที่

ยงัไม่สะดวกและรวดเร็ว จึงทําใหต้้องมีการพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการโดยนําโปรแกรม MBOX มาใช้ 

เพื่อใหก้ารบรกิารเป็นไปในรูปแบบระบบรวมศูนย ์ทําใหส้ามารถลดระยะเวลาการปฏบิตังิานของผู้ปฏบิตังิาน และ

การรอคอยคําตอบของผู้ใช้บริการได้ ทัง้นี้ สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม MBOX ไปจัดทํา

ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) โดยประเภทคําถามทัว่ไปกําหนดเวลาไม่เกนิ 30 นาท ีและมกีารเกบ็ขอ้มูลราย

เดือนเป็นเวลา 3 เดือน พบว่า การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในเดือนกันยายนใช้ระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 

17.82 นาท ีนอกจากนี้มีการเก็บแบบประเมนิความพึงพอใจจากผูร้บับริการ จํานวน 196 ราย พบว่า ค่าพงึพอใจ

ต่อการได้รบับริการในครัง้นี้ อยู่ในระดบัดีมาก (4.84) ได้รบัคําตอบตรงความต้องการ อยู่ในระดบัดีมาก (4.85) 

และมค่ีา NPS (Net Promoter Score) ในแง่ของการกลบัมาใชบ้รกิารนี้ซํ้าหรอืจะแนะนําบอกต่อ อยู่ทีร่ะดบั 92.35  

 

คาํสาํคญั: การใหบ้รกิารตอบคําถาม,การเพิม่ประสทิธภิาพ,การใหบ้รกิารสบืคน้ขอ้มูล, ระบบ Live Chat,   

ระบบรวมศูนย์, ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) 
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Abstract 

 Covid-19  Crisis and the change in user behavior resulted in the inefficiency of the reference 

service of Kasetsart University Library which providing service via three channels, i.e., Live Chat., 

Facebook, and LINE@ (although providing the service via several channels is convenient for users, it is 

not a centralized system in receiving and forwarding the questions to other channels, making it not 

convenient and not fast.). Therefore, it is necessary to develop the service efficiency by using MBOX to 

provide a centralized system to shorten the operating time as well as the waiting time. In addition, the 

results of the data analytics from MBOX can be used for providing service level agreement (SLA) of which 

the time set for responding to general questions is less than 30  minutes and the data were collected on 

monthly basis for three months. It was found that the efficiency of the service has been increasing as the 

average operating time in September was 17.82 minutes. Apart, a satisfaction survey was collected from 

196 service recipients. It was found that the satisfaction level of the service was at a very good level 

(4.84) , the satisfaction level of receiving the responses that met their needs at a very good level (4.85) , 

and NPS (Net Promoter Score) for users coming back to use the service or recommending the service to 

others at the level of 92.35. 

 

Keywords: Reference Service, Increase Efficiency, Information Retrieval, Live Chat System,          

MBOX System, Service Level Agreement: SLA 

 

บทนํา 

    จากสถานการณ์ Covid-19 ทีผ่่านมา ทีส่ํานักหอสมุดไดเ้ลง็เหน็ความสําคญัของการใหบ้ริการตอบคําถาม

ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น จากแต่เดิมที่ให้บริการแต่เฉพาะ ณ เคาน์เตอร์บริการตอบคําถามและช่วยการ

ค้นคว้า ชัน้ 1 อาคารช่วงเกษตรศิลปการเท่านัน้ โดยผู้ใช้บริการจะสอบถามผ่านมาทางสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ 

ของทางสํานักหอสมุด ไดแ้ก่ Facebook, Line@ และในช่วงระยะเวลาหนึ่งทีไ่ดม้กีารพฒันาระบบ LiveChat ขึน้มา

เพิม่เตมิ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บรกิารทางหน้าเวบ็ไซต์สํานักหอสมุด โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ 

กถ็อืไดว่้ามผีลตอบรบัทีด่ ี แตเ่นื่องจากทีผ่่านมาพบว่า ยงัมปัีญหาบางส่วน อาท ิช่องทางการสนทนามหีลากหลาย

แพลตฟอร์มเกินไป ทําให้ผู้ร ับบริการอาจได้รับคําตอบล่าช้า มีระยะเวลารอคอย และต้องใช้ผู้ให้บริการ

ค่อนขา้งมาก ประกอบกบับางแพลตฟอร์ม ไดแ้ก่ Live Chat ยงัไม่เสถยีร ซึ่งทําใหผู้ใ้หบ้รกิารไม่สามารถใหบ้ริการ

ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ และผูร้บับรกิารอาจเกดิความไม่พงึพอใจได ้ 

    สํานักหอสมุดจึงเล็งเห็นว่าควรพฒันาประสิทธภิาพการให้บริการตอบคําถามในรูปแบบระบบรวมศูนย์ 

โดยได้จดัทําระบบรวมศูนย์ (Web/Facebook/Line@) ที่รวบรวมช่องทางการให้บริการทัง้ 3 ช่องทางขึ้นมา เพื่อ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้มีระบบที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้ตรงกลุ่ม และสามารถให้บริการแก่

ผู้รบับริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจที่ดีต่อสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในฐานะ     

ผูใ้หบ้รกิารขอ้มูล (นิตยิา ชุ่มอภยั และอคัรมิา สุ่มมาตย์, 2561) 
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วตัถปุระสงค ์

    1. เพื่อพฒันาการให้บริการตอบคําถามผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผู้รบับริการเกิด

ความพงึพอใจ เสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ตี่อหน่วยงาน 

    2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบการให้บริการตอบคําถามผ่านช่องทางออนไลน์ และ

สามารถแยกประเภทผูใ้ชบ้รกิาร โดยใหบ้รกิารไดต้รงตามวตัถุประสงค์ 

ขัน้ตอนและวิธีดาํเนินการ 

    ขัน้ตอนและวธิกีารดําเนินงานในครัง้นี้ ไดนํ้าขอ้มูลจากการจดักจิกรรมการทบทวนหลงัปฏบิตังิาน (After 

Action Review: AAR) เรื่อง โปรแกรมตอบคําถาม Live Chat และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ มาเป็นแนวคิดหลกัใน

การพฒันา (ชนารตัน์, 2565)  จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือ บรรณารกัษ์/นักเอกสารสนเทศ ฝ่ายบริการ 

จํานวน 8 คน ทีท่ําหน้าทีใ่หบ้รกิารตอบคําถามและช่วยการคน้คว้ามาอย่างต่อเนื่อง โดยใชเ้ครื่องมอืแบบสอบถาม 

(Questionnaires) และการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview) ตามตวัอย่างขอ้คําถาม ดงัตารางที ่1 ดา้นล่างนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ตวัอย่างขอ้คําถามในกจิกรรมการทบทวนหลงัปฏบิตังิาน (After Action Review: AAR) 

 

คำถาม สรุปประเด็นขอคิดเห็นจากผูเขารวมกิจกรรม 

AAR 

1. ส่ิงที่คาดหวังใหเกิดขึ้น (เปาหมาย) คืออะไร  

2. ส่ิงที่เกิดขึ้นจริงคืออะไร  

3. อะไรทำไดดี (เปนไปตามความคาดหวัง/เปาหมาย) เพราะ

เหตุใด 

 

4. อะไรที่ตองปรับปรุง (ไมเปนไปตามความคาดหวัง/

เปาหมาย) มีขอเสนอแนะอะไร 

 

5. บทเรียนที่สามารถนำไปใชในอนาคตไดคืออะไร  

 

    โดยผลทีไ่ดจ้ากการจดักจิกรรมการทบทวนหลงัปฏิบตังิาน (After Action Review: AAR) เรื่อง โปรแกรม

ตอบคําถาม Live Chat และช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ นัน้ (ดงัตารางที่ 2 ด้านล่างนี้) เป็นข้อมูลที่ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและจดัหาระบบให้บริการตอบคําถามใหม่ ซึ่งก็คือ MBOX มาแทน 

Live Chat เดมิ (ดงัภาพที ่1 ดา้นล่างนี้) ทีร่องรบัและอํานวยความสะดวกแก่ทัง้ผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารมากขึน้ 
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MBOX คอืระบบทีม่กีารพฒันาเพื่อใหส้ามารถรวม การตดิต่อสื่อสารจาก โปรแกรม Line OA ,Facebook 

Messenger ,Instagram รวมไว้ที่เดียวกัน โดยแบ่งแยกการตอบคําถามโดยเจ้าหน้าที่ที่กําหนดไว้ ส่งต่อคําถาม

ขา้มระหว่างโปรแกรมต่างๆ ไปยงัเจา้หน้าทีใ่นทีมงานไดท้นัท ี ซึ่งจากระบบ Live chat จะตอบไดเ้พยีงแบบ One 

to One  เป็นการทํางานทีส่ามารถรบัและตอบคําถามจากทุกช่องทางของหน่วยงานมาเป็นรูปแบบ Many to Many 

  

   
 

ภาพท่ี 1 แสดงถงึปัญหาทีเ่จอ ช่องทางหลายช่องทาง ขอ้มูลตกหล่นจากการตอบคําถาม ใชเ้วลาตรวจสอบนาน 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2 แสดงถงึการแก้ปัญหาโดยนํา MBOX มาใช ้

 
ทําใหส้ามารถใชค้วามสามารถของระบบในการตอบคําถามแบบรวมศูนย์ ดงันี ้

1. เชื่อมต่อไดห้ลายช่องทาง 

2. จดักลุ่มลูกคา้ได ้ส่งต่อคําถาม โดยมกีารตดิ Tag คําถาม มขีอ้มูลยอ้นหลงัจากการตอบคําถาม เพิม่ Note  

3. บรหิารจดัการกลุ่มเจา้หน้าทีใ่นการตอบคําถามไดง้่าย และเป็นระบบ 

4. เหน็การดําเนินงานในการตอบคําถาม โดยหน้าจอเดยีว 

5. มหีน้าการแสดงผล และรายงานผลการตอบคําถาม และประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร 

6. สรา้งขอ้ความเพื่อใชเ้ป็นคําตอบไดส้ําหรบัการคําถามทีเ่จอบ่อยๆ โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ 
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ภาพท่ี 3 แสดงการเชื่อมต่อช่องทางต่างๆ ไปยงัระบบ MBOX  

 

ในการปรบัเปลี่ยนมาใช้ MBOX ในการจดัการ สิ่งที่เราต้องเตรียม เช่น Facebook Messenger , Line 

ต้องมีการนําค่า API ของโปรแกรมดังกล่าวมาทําการเชื่อมโยงในระบบ MBOX ให้สามารถส่งค่าจากการส่ง

ขอ้ความทัง้หมดเขา้มายงั MBOX และทําการตัง้ค่ารายงานผลต่างๆ ผ่านระบบใหเ้ขา้กบัทางทีผู่ใ้หบ้รกิารต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แสดงการเชื่อมต่อสําเรจ็ 
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ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลผลที่ได้จากการจัดกิจกรรม AAR ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และการ

ปรบัปรุงเพื่อพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารตอบคําถามทีเ่ป็นแนวทางในการศึกษาและจดัหาระบบใหม่ 

 

ลาํดบั 
ผลท่ีได้จากการจดักิจกรรม AAR และ

ข้อเสนอแนะจากผลประเมิน 

การปรบัปรงุ 

1 ระยะเวลาในการให้บริการตอบคําถามผ่าน

ช่องทางออนไลน์ยงัล่าชา้  

สํานักหอสมุดได้กําหนดเป็นข้อตกลงระดับการ

ให้บริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าผ่ าน

ช่องทางออนไลน์ (Service Level Agreement: SLA) 

ขึ้นมา โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทคําถาม ได้แก่ ทัว่ไป 

เบื้องต้น และเชิงลึก โดยกําหนดระยะเวลาในการ

ให้บริการตอบคําถามร่วมกัน (ศึกษาข้อมูลจาก

หอ้งสมุดในต่างประเทศประกอบเพิม่เตมิ) 

2 ข้อความของผู้ใช้บริการที่สอบถามเข้ามายงั

ช่องทางออนไลน์มีตกหล่น ไม่สามารถ

ใหบ้รกิารตอบคําถามไดค้รบถ้วน เนื่องจากมี

หลายช่องทาง ทําให้ผู้ให้บริการตรวจสอบ 

ไม่ทัว่ถงึ 

สํานักหอสมุดได้เปลี่ยนมาให้บริการผ่านระบบ ด้วย

โปรแกรม MBOX เป็นการบริหารจัดการแบบรวม

ศูนย์ กล่าวคือ รวมทัง้ 3 ช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 

Facebook, Line@ แล ะ  Chat ท างหน้ า เ ว็บ ไ ซ ต์

สํานักหอสมุด มาไวท้ีเ่ดยีวกนั ทําใหต้รวจสอบข้อมูล

ไดท้ัง้หมดภายในช่องทางเดยีว  

3 ระบบ Live Chat ที่พฒันาขึ้นเดิม ไม่เสถียร 

ทําให้การสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้

ใหบ้รกิารมปัีญหา ไม่มปีระสทิธภิาพ 

สํานักหอสมุดไดย้กเลกิระบบ Live Chat และ

ปรบัปรุงมาเป็น facebook messenger chat plugin 

บนเวบ็ไซต์ ทําให้การสื่อสารมีประสทิธภิาพมากขึน้ 

 

4 ผู้ให้บริการมีจํานวนจํากัด แต่ช่องทางการ

ใหบ้รกิารตอบคําถามมจีํานวนมากและหลาย

ช่วงเวลา ทําให้เกิดความไม่สะดวกต่อผู้

ให้บริการ และส่งผลต่อผู้ใช้บริการที่อาจ

ไม่ไดร้บัการบรกิารอยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

สํานักหอสมุดได้เปลี่ยนมาใชร้ะบบ โปรแกรม MBOX 

ซึ่งเป็นการรวมช่องทางออนไลน์ทัง้ 3 ช่องทางมาไว้ที่

เดียวกัน ทําให้บริหารจดัการได้ง่ายขึ้น โดย Admin 

เพยีง 1 คน จงึไดป้รบัลดจํานวนผูใ้หบ้รกิารจากเดิมที่

แต่ละช่องทางจะมีจํานวน 4 คน/วัน ซึ่งเมื่อมี 3 

ช่องทาง ได้แก่ Facebook, Line@ และ Live Chat 

นัน้ จึงอาจมีมากกว่า 4 คน/วนั เหลือเพยีง 2 คน/วนั 

และให้บริการเพียง 1 ช่องทาง คือ MBOX เท่านัน้ 

ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาการให้บริการตอบ

คําถามแก่ผูใ้ชบ้รกิารลงได ้เนื่องจากไม่ต้องรอนาน 
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ลาํดบั 
ผลท่ีได้จากการจดักิจกรรม AAR และ

ข้อเสนอแนะจากผลประเมิน 

การปรบัปรงุ 

5 การเก็บรวบรวมข้อมูลแต่เดิม เป็นรูปแบบ 

Manual ทําให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ส่งผลต่อ

การนําไปวเิคราะห์เพื่อเป็นแนวทางปรบัปรุง 

พฒันาทีอ่าจไม่ถูกต้องเท่าทีค่วร 

สํานักหอสมุดได้เปลี่ยนมาใช้ระบบ โปรแกรม MBOX 

ซึ่งมีการบนัทึกข้อมูลโดยระบบ ไม่ต้องบนัทึกข้อมูล

แบบ Manual อีกต่อไป ทําให้สามารถ Export ข้อมูล

จากระบบไปวิเคราะห์ต่อได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

รวมถงึระบบมกีารเกบ็ข้อมูลของระยะเวลาที่ใชใ้นการ

ตอบคําถาม (เริ่มต้น-สิ้นสุด-เวลาที่ใช้) ไว้ให้ด้วย 

นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลแบบ Manual ที่บนัทึก

ไดเ้พยีงเวลาเริม่ต้นเท่านัน้ 

 
    ทัง้นี้ หลงัจากได้เครื่องมอืใหม่สําหรบัใหบ้รกิาร ฝ่ายบริการจึงได้ดําเนินการต่อในส่วนของการวางแผน

จดัเตรียมผู้ให้บริการ (Admin และ Staff) จดัเป็นตารางเวรตามช่วงเวลาที่เหมาะสมมากที่สุด จดัทําข้อมูล เช่น 

คําถาม-คําตอบทีพ่บบ่อย Tag หวัขอ้บรกิารและประเภทผู้ใช้บริการ ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการตอบคําถามและ

ช่ ว ย ก า ร ค้ น ค ว้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์  ( Service Level Agreement: SLA) ที่ สํ า นั ก ห อ ส มุ ด 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดกํ้าหนดขึน้เพื่อเป็นมาตรฐานในการใหบ้ริการ รวมไปถงึแบบประเมนิความพงึพอใจ 

เพื่อประโยชน์สําหรบัการเก็บข้อมูล อนันําไปสู่การรวบรวมเพื่อวิเคราะห์ ปรบัปรุง พฒันาต่อไปในอนาคต โดยได้

เริ่มให้บริการในวันแรกผ่านระบบ MBOX (Multi-Touchpoint Management Platform, 2565)  เมื่อวันที่ 27 

มนีาคม 2565 จนถงึปัจจุบนั 

 

ผลการดาํเนินการ อภิปรายผล 

    จากการเกบ็ขอ้มูลเบื้องต้น โดยไดจ้ดัทําแบบประเมนิความพงึพอใจ และจากรายงานสถติิการให้บริการ

ผ่านช่องทาง MBOX นัน้ กล่าวคอื เป็นการเกบ็ขอ้มูลช่วงระหว่างวนัที ่ 5 เมษายน - 8 สงิหาคม 2565 (ระยะเวลา

ให้บริการจริง เริ่มตัง้แต่วนัที่ 27 มีนาคม - ปัจจุบนั) โดยมีผู้ร่วมตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จํานวนทัง้สิ้น 

196 คน แบ่งเป็น 1) นิสิตระดบับัณฑิตศึกษา จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 37.24 2) นิสิตระดบัปริญญาตรี 

จํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.16 3) ประชาชนทัว่ไป จํานวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.31 4) อาจารย์ จํานวน 

17 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 8.67 และ 5) บุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ จํานวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.61 

            โดยมผีลความพงึพอใจ 3 หวัขอ้สําคญั สรุปไดด้งันี้ 

            - ค่าความพงึพอใจต่อการไดร้บับรกิารในครัง้นี้ อยู่ในระดบัดมีาก (ดงัตารางที ่5) 

            - ท่านไดร้บัคําตอบตรงความต้องการ อยู่ในระดบัดมีาก (ดงัตารางที ่5) 

            - NPS หรอื Net Promoter Score ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจและมคีวามซื่อสตัย์

ต่อการใช้บริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กล่าวคือ ในแง่ของการกลบัมาใช้บริการนี้ซํ้าหรือจะ

แนะนําบอกต่อ ซึ่งเป็นดชันีชี้วดัการให้บริการ ที่องค์กรสามารถนํามาใช้เพื่อเป็นการช่วยกําหนดทิศทางในการ
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พฒันาความสามารถในการตอบสนองความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและสร้างความผูกพนัต่อองค์กรได้ดมีากยิ่งขึ้น 

(รายละเอยีดดงัทา้ยตารางที ่5) 

  สูตรการคดิค่า NPS ทีใ่ชใ้นระดบัสากล 

 NPS = %ของผู้รบับริการที่พึงพอใจมาก (Promoter) - %ของผู้รบับริการที่พึงพอใจน้อย (Detractors) 

 

- เปอร์เซน็ต์ของผูร้บับรกิารทีพ่งึพอใจมาก (Promoters) หรอืคนทีต่อบ 9-10 

- เปอร์เซน็ต์ของผูร้บับรกิารทีพ่งึพอใจระดบัปานกลาง (Passives) หรอืคนทีต่อบ 7-8 

- เปอร์เซน็ต์ของผูร้บับรกิารทีไ่ม่พงึพอใจ (Detractors) หรอืคนทีต่อบ 0-6 

   

ผลการดาํเนินงานและอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ และการนําไปใช้ประโยชน์ 

    สรุปผล 

    1) การใหบ้รกิารตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าผ่านโปรแกรม MBOX ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ 

(Service Level Agreement: SLA) 

    สํานักหอสมุด ได้ดําเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ในส่วนของการให้บริการตอบคําถามและช่วยการ

คน้ควา้ผ่านโปรแกรม MBOX ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (Service Level Agreement: SLA) โดยแบ่งเป็น 3 

ประเภท คอื คําถามทัว่ไป คําถามช่วยสบืคน้เบื้องต้น และคําถามช่วยสบืคน้เชงิลึก ซึ่งทีผ่่านมาไดดํ้าเนินการเก็บ

ขอ้มูลและวเิคราะห์ไปแล้วจํานวน 3 ครัง้ โดยครัง้ที ่1 เป็นช่วงการทดสอบ (โดยยงัไม่มกีารแจง้ขอ้ตกลงระดับการ

ให้บริการ หรือ SLA ที่ชดัเจนกับผู้ปฏิบตัิงาน เนื่องจากเป็นการเริ่มทดลองใช้งานระบบ ในช่วงระหว่างวนัที่ 5 

เมษายน – 8 สงิหาคม 2565) จงึไดข้อ้มูลดงัภาพที ่5 
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ภาพท่ี 2 แสดงขอ้มูลระยะเวลาการใหบ้รกิารตอบคําถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านโปรแกรม MBOX 

          ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ครัง้ที ่1 

 

ภาพท่ี 5 แสดงขอ้มูลระยะเวลาการใหบ้รกิารตอบคําถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านโปรแกรม MBOX 

          ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ครัง้ที ่1 

 

ทัง้นี้ ได้มีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์เพิม่เตมิอกี 2 ครัง้ถัดมา ในส่วนครัง้ที่ 2 (ข้อมูลการใหบ้ริการช่วง

เดือนสิงหาคม 2565) หลังจากที่ผู้ปฏิบัติงานเริ่มทราบเกี่ยวกับข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 

Agreement: SLA) แล้ว แต่ยงัไม่มขีอ้กําหนดร่วมกนัอย่างชดัเจน จงึไดม้กีารทําความเขา้ใจและกําหนดระยะเวลา

การปฏิบัติงานร่วมกันใหม่ที่ชัดเจนอีกครัง้ โดยกําหนดว่าจะเริ่มในเดือนกันยายน และครัง้ที่ 3 (ข้อมูลการ

ใหบ้รกิารช่วงเดอืนกนัยายน 2565) กล่าวคอื เป็นช่วงเวลาทีไ่ดม้ีการปฏบิตังิานตามขอ้กําหนดใหม่ที่รบัทราบ ทํา

ความเขา้ใจ และตกลงร่วมกนัใหม่เรยีบรอ้ยแล้ว จงึไดข้อ้มูลดงัตารางที ่3 และ 4 

 

ตารางท่ี 3 แสดงขอ้มูลระยะเวลาการใหบ้รกิารตอบคําถามและช่วยการคน้ควา้ผ่านโปรแกรม MBOX  

       ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ครัง้ที ่2 (การใหบ้รกิารช่วงเดอืนสงิหาคม 2565) 

 

ประเภทคาํถาม เวลาการให้บริการ 

(ประมาณการ) 

เวลาการให้บริการจริง จาํนวนครัง้ 

คําถามทัว่ไป 30 นาท ี 44.37 นาที 30 

คําถามช่วยสบืคน้

เบื้องต้น 

5 – 15 ชัว่โมง 39.13 นาที 112 

คําถามช่วยสบืคน้เชงิลกึ 15 ชัว่โมงขึน้ไป 1 ชัว่โมง 11 นาที 

(71.70 นาท)ี 

30 
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ตารางท่ี 4 ขอ้มูลระยะเวลาการใหบ้รกิารตอบคําถามและช่วยการคน้คว้าผ่านโปรแกรม MBOX  

       ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ครัง้ที ่3 (การใหบ้รกิารช่วงเดอืนกนัยายน 2565) 

 

ประเภทคาํถาม เวลาการให้บริการ 

(ประมาณการ) 

เวลาการให้บริการจริง จาํนวนครัง้ 

คําถามทัว่ไป 30 นาท ี 17.82 นาที 

(จากเดิม [ส.ค.] 44.37 

นาที) 

22 

คําถามช่วยสบืคน้

เบื้องต้น 

5 – 15 ชัว่โมง 32.88 นาที 

(จากเดิม [ส.ค.] 39.13 

นาที) 

75 

คําถามช่วยสบืคน้เชงิลกึ 15 ชัว่โมงขึน้ไป 1 ชัว่โมง 1 นาท ี

(61.23 นาท)ี 

(จากเดิม [ส.ค.] 71.70 

นาที) 

30 

 

หมายเหต ุในส่วนของ เวลาการใหบ้รกิาร (ประมาณการ) ในตารางที ่3 และ 4 ไดม้าจากการศกึษาขอ้มูลแนวทาง

เกณฑ์การให้บริการตามมาตรฐานของห้องสมุดในต่างประเทศหลาย ๆ แห่ง โดยนํามารวบรวม และหาข้อสรุป

ร่วมกนัระหว่างผูบ้รหิารกบัผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหเ้ป็นค่าประมาณการทีเ่หมาะสมตามการปฏิบตังิานจรงิมากทีสุ่ด 

 

จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น ภาพที่ 2 และตารางที่ 2 กับ 3 นัน้ จะพบว่า ในช่วงการเก็บข้อมูลครัง้แรก     

ที่ยงัไม่ได้มีการกําหนดทําความเขา้ใจร่วมกันระหว่างผูป้ฏิบตัิงาน ผลลพัธ์ที่ได้คือระยะเวลาของประเภทคําถาม

ทัว่ไป เกินที่ตัง้ไว้ อยู่ที่ 33 นาที แต่ประเภทคําถามช่วยสืบค้นเบื้องต้นกับเชิงลึกนัน้ น้อยกว่าที่ตัง้ไว้ อยู่ที่ 2 

ชัว่โมง 44 นาท ีกบั 5 ชัว่โมง 4 นาท ีตามลําดบั ซึ่งในเดอืนสิงหาคม 2565 กเ็ช่นกนั เป็นช่วงทีม่ีการแจง้และทํา

ความเข้าใจร่วมกันเพิ่มขึ้น แต่การเริ่มกําหนดปฏิบตัิการอย่างชดัเจนนัน้จะเป็นในเดือนกันยายน 2565 จึงทําให้

ระยะเวลาของประเภทคําถามทัว่ไป ยงัคงเกินทีต่ัง้ไว้อยู่ อยู่ที่ 44.37 นาที และอาจดูเหมือนเพิ่มขึ้นกว่าที่วดัครัง้

แรก (เนื่องจากมีการเก็บข้อมูลนอกเวลาราชการ และยงัไม่ได้จดัระบบหวัข้อคําถามให้ตรงกับประเภทคําถาม     

ที่ต้องการวดัใหม่ด้วย ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่สามารถให้บริการได้อย่างตรงจุด) ในส่วนของประเภทคําถามช่วย

สืบค้นเบื้องต้นกับเชิงลึกนัน้ น้อยกว่าที่ตัง้ไว้เช่นเดิม และมีการใช้เวลาลดลงไปบ้าง กล่าวคือ 39.13 นาที กับ      

1 ชัว่โมง 11 นาที ตามลําดบั (เนื่องจากระยะเวลาทีต่ัง้ไว้แต่เดิม อาจยาวนานอยู่แล้วจงึทําใหไ้ม่เกินที่ตัง้ไว้ และ

ผูป้ฏบิตังิานเริม่รบัทราบดว้ยกนัแล้ว จงึไดป้ฏบิตังิานในแนวทางใหม่ทีด่ขี ึน้)  
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    ทัง้นี้ ในส่วนเดือนกันยายน 2565 ล่าสุด ที่มีข้อกําหนดตกลงรับทราบร่วมกันเป็นอย่างดีแล้ว ทําให้

ระยะเวลาทีใ่ชไ้ปไม่เกนิทีต่ัง้ไวอ้ย่างชดัเจน และอาจเนื่องดว้ยมกีารวดัเพยีงการให้บริการในช่วงระยะเวลาทําการ

เท่านัน้ ไม่รวมนอกเวลาทําการ รวมถงึมกีารจดัระบบหวัขอ้คําถามใหม่ใหเ้หมาะสมกบัประเภทคําถามมากขึ้นแล้ว 

กล่าวคือ ประเภทคําถามทัว่ไป อยู่ที่ 17.82 นาที ประเภทคําถามช่วยสืบค้นเบื้องต้น อยู่ที่ 32.88 นาที และ

ประเภทคําถามช่วยสืบค้นเชิงลึก อยู่ที่ 1 ชัว่โมง 1 นาที ซึ่งถือได้ว่ามีการพัฒนาการบริการที่มีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น โดยในเฟสแรกนี้ เป็นการเริ่มวดัที่ ประเภทคําถามทัว่ไปอย่างเดียวก่อน เนื่องจากอีก 2 ประเภททีเ่หลอื 

ไม่ไดเ้กนิระยะเวลาทีต่ัง้ไวแ้ต่แรก ซึ่งจะเหน็ว่า หากเป็นไปตามขอ้ตกลง ระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) นัน้ ทีต่ัง้ไวค้อื 

30 นาที แต่ผลลพัธ์ที่ได้ ณ เดือนกันยายน 2565 คือ 17.82 นาที ถือว่าเป็นไปตามข้อตกลงที่กําหนดไว้ร่วมกัน

แล้ว กล่าวคอื มกีารใชร้ะยะเวลาทีน่้อยลง ตอบคําถามไดร้วดเรว็ขึน้ 

 

    2) การปรบัแก้ Tag หวัข้อคําถามและประเภทคําถาม ตามข้อตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Service Level 

Agreement: SLA) 

    ในส่วนของการจดัหวัขอ้คําถามกบัประเภทคําถามใหม่ โดยมกีารปรบัจาก Tag เดมิ จํานวน 19 Tag ให้

มีความชดัเจนขึ้น เพื่อรองรบัการปฏิบตัิงานและการเก็บข้อมูลตัง้แต่เดือนกันยายน 2565 เป็นต้นไป โดยเป็น

จํานวน 24 Tag (มกีารจดักลุ่มหวัข้อคําถามใหม่ และเพิม่บางหวัขอ้ใหล้ะเอียดและตรงจุดยิง่ขึ้น) และกําหนดการ

เพิ่ม Tag ใน Note เป็นประเภทคําถาม ตามที่แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ทัว่ไป เบื้องต้น และเชิงลกึ ให้สามารถ

เกบ็ขอ้มูลไดม้ีประสทิธภิาพเพิ่มขึน้ด้วย โดยผูป้ฏบิตังิานมีมตริ่วมกนัในที่ประชุม เมื่อวนัพุธที ่31 สงิหาคม 2565 

สรุปไดด้งัตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 ข้อมูล Tag ที่กําหนดใช้ใหม่ใน MBOX ตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (การให้บริการช่วง

เดอืนกนัยายน 2565 เป็นต้นไป) 

 

Tag เดิม Tag ปรบัแก้ใหม่  Tag ใน Note 

เวลาทําการ เวลาทําการ ทัว่ไป 

บรกิารยมืหนังสอื ยมื-คนืหนังสอื เบื้องต้น 

บรกิารยมื Laptop Laptop-Internet เบื้องต้น 

บรกิาร Turnitin Turnitin เชงิลกึ 

ปลอดหนี้/ลาออก ปลอดหนี้-ลาออก เบื้องต้น 

การใช ้Endnote Endnote เชงิลกึ 

 OPAC เบื้องต้น 

การใช ้eBook ebook เชงิลกึ 

 ejournal เชงิลกึ 

 ethesis เชงิลกึ 

 ThaiLis เชงิลกึ 
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Tag เดิม Tag ปรบัแก้ใหม่  Tag ใน Note 

ระเบยีบการเขา้ใช้บรกิาร ระเบยีบบรกิาร เบื้องต้น 

การอบรม/กจิกรรมของ

สํานักหอสมุด 

อบรม-กจิกรรม เบื้องต้น 

แจง้ปัญหาการเขา้ใช้บรกิาร ขอ้เสนอแนะ เบื้องต้น 

งานพเิศษ/จติอาสา บรกิารสงัคม-จติอาสา ทัว่ไป 

แนะนํา/ตชิม ขอ้รอ้งเรยีน ทัว่ไป 

Service Delivery (SD) บรกิาร SD เบื้องต้น 

InterLibrary Loan (ILL) บรกิาร ILL เบื้องต้น 

โปรแกรมการสอนการรู้สารสนเทศ 

(ILS) 

โปรแกรม ILS เบื้องต้น 

พืน้ทีน่ัง่อ่าน Co-working space เบื้องต้น 

ตรวจสอบ/ชําระค่าปรบั ค่าปรบั เบื้องต้น 

Study Room Study Room เบื้องต้น 

สอบถามอื่น ๆ บรกิารอื่น ๆ เบื้องต้น 

 สอบถามอื่น ๆ เบื้องต้น 

 

    และในส่วนการสํารวจความพึงพอใจที่ผู้ใช้บริการมีต่อบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ระหว่างวนัที ่5 เมษายน - 8 สงิหาคม 2565 ซึ่งมผีลจากการตอบแบบประเมนิ จํานวน 196 ฉบบั

นัน้ สามารถสรุปผลได ้(ดงัตารางที ่6) โดยพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้ริการตอบคําถามและช่วย

การค้นคว้าผ่านช่องทางออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.85 (ร้อยละ 96.90) และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อการไดร้บับริการในครัง้นี้อยู่ในระดบัดีมาก คดิเป็นค่าเฉลี่ย 4.84 

(ร้อยละ 96.80) และมีความพึงพอใจต่อการได้รบัคําตอบตรงตามความต้องการในระดบัดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 

4.85 (รอ้ยละ 96.90) 

 นอกจากนี้ ฝ่ายบริการ สํานักหอสมุดมีการเก็บค่า NPS ในหวัข้อคําถาม ท่านจะกลบัมาใช้บริการนี้ซํ้า

หรอืจะแนะนําบอกต่อ เพื่อใชใ้นการวดัค่าดชันีชี้วดัการใหบ้ริการ อยู่ทีร่ะดบั 92.35 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงผลการประเมนิความพงึพอใจทีผู่ใ้ชบ้ริการมตี่อบริการตอบคําถามและช่วยการคน้คว้าผ่าน

ช่องทางออนไลน ์

 
ประเภท 

ความพึง

พอใจ 

ความพึงพอใจ (n=5) การแปล

ความหมาย มาก

ทีสุ่ด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปาน

กลาง 

(%) 

น้ อ ย 

(%) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(%) 
𝑋𝑋� S.D. 𝑋𝑋�% 

1. ค ว า ม พึ ง

พอใจต่อการ

ได้รับบริการ

ในครัง้นี้อยู่ใน

ระดบัใด 

169 

(86.22) 

25 

(12.76) 

0 

(0.0) 

2 

(1.02) 

0 

(0.0) 
4.84 0.51 96.80 

ดมีาก 

2. การ ได้ รับ

คํ า ต อ บ ต ร ง

ต า ม ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร ใ น

ระดบัใด 

176 

(89.80) 

15 

(7.65) 

4 

(2.04) 

2 

(1.02) 

0 

(0.0) 
4.85 0.53 96.90 

ดมีาก 

รวมทัง้ส้ิน      4.85 0.52 96.90 ดมีาก 

 

 

   ข้อเสนอแนะ และการนําไปใช้ประโยชน์ 

    ข้อเสนอแนะ  

    มองว่า ระบบ MBOX ที่นํามาแทนระบบ Live Chat เดิม โดยการ Plug-in ระบบต่าง ๆ จาก 3 ช่องทาง

ให้เชื่อมกันเป็นระบบเดียวคือระบบบริการตอบคําถามแบบรวมศูนย์นัน้ ถือว่าช่วยให้การบริหารจดัการง่ายขึ้น 

เพราะตรวจสอบไดจ้ากทีเ่ดยีว ไม่ต้องแยกตรวจสอบจาก 3 ช่องทาง รวมถงึการเกบ็ขอ้มูลดว้ย อกีทัง้ช่วยลดภาระ

ของผู้ให้บรกิารทัง้เรื่องของระยะเวลาการปฏิบตัิงานและช่องทางทีน่้อยลง ส่งผลให้เป็นการเพิ่มประสทิธภิาพกบั

งานบรกิารตอบคําถามและช่วยการคน้คว้าผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องดว้ยมปีระวตักิารตอบคําถามแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ทีแ่มจ้ะเปลี่ยนผูใ้หบ้รกิารสลบักนัไป แต่กใ็หบ้รกิารต่อเนื่องได ้ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกิดความพงึพอใจเพิม่ขึน้ และลด

ระยะเวลาการรอคอยคําตอบจากเดมิทีล่่าชา้เกนิไป เนื่องจากมหีลายช่องทาง และระบบ Live Chat เดมิไม่เสถยีร 

    ทัง้นี้ ระบบ MBOX ก็ยงัคงมีปัญหาอยู่บ้าง ที่ยงัคงอาจต้องได้รบัการแก้ไข ปรบัปรุง พฒันาต่อไปอย่าง

ต่อเนื่อง อาท ิระบบยงัคงมกีารปรบัปรุงอยู่บ่อยครัง้ โดยบรษิทัผูพ้ฒันา ทําใหผู้ใ้หบ้รกิารต้องมีการศึกษาทําความ

เขา้ใจใหม่อยู่อย่างสม่ําเสมอ ซึ่งในบางครัง้ไม่ทราบล่วงหน้า และต้องมใีหบ้รกิารทุกวนั ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานที่
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ต้องแจง้ผูใ้หบ้รกิารรบัทราบร่วมกนัเพื่อการอปัเดทอยู่อย่างสม่ําเสมอ และปัญหาระบบทีย่งัไม่สนับสนุนการตัง้ค่า

การปฏิบตัิงานให้เหมาะสมกับการปฏิบตัิงานจริงได้ เป็นต้นว่า Admin ต้องตัง้ค่าชื่อ Staff ปฏิบตัิงานในทุกวัน 

หากเป็นการปฏิบตังิานแบบเดิม Staff แต่ละวนัจะสามารถปฏบิตังิานไดท้นัท ีตามแต่ละช่องทาง ไม่ต้องรอการตัง้

ค่า หรือช่วงเวลาที่ระบบตัง้ค่าให้เลือกแบบอตัโนมัติไว้ ทําให้ยงัไม่สอดคล้องกับการปฏิบตัิงานตามเวลาจริง

เท่าที่ควร กล่าวคือ ยังไม่ได้ Manual แบบ 100% ซึ่งหากระบบสามารถปรับปรุงในจุดเหล่านี้ได้ หรือมีการ

แก้ปัญหาเหล่านี้ในส่วนของการจดัตารางเวรใหม่ของผู้ปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับระบบได้ อาจจะส่งผลให้การ

ปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

    การนําไปใช้ประโยชน์  

    ในความเป็นจริง ระบบนี้ โดยหลกัการถอืว่าเป็นระบบที่ดีมาก เนื่องจากสามารถรวมช่องทางการติดต่อ

ต่าง ๆ มาไว้ในที่แห่งเดียว ช่วยให้การบริหารจดัการได้ง่ายขึ้น และได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน สามารถนําไป

วิเคราะห์ พฒันาต่อได้ ซึ่งหากหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ทัง้บางเขน หรือวิทยาเขตอื่น ๆ 

หรอืแมก้ระทัง่มหาวทิยาลยัอื่น ๆ ทีม่กีารทํางานระบบเดยีวกนันี้ และต้องการตอบกลบัไดอ้ย่างรวดเร็ว กส็ามารถ

นําไปเป็นแนวทางประยุกต์ต่อได ้ซึ่งหากมกีารจดัเวรการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม อาท ิแมว่้าผูใ้หบ้รกิารอาจมจีํานวน

ไม่มาก แต่ตัง้ค่าระบบเพียงครัง้เดียวเป็นชื่อทุกคนในทีมผู้ปฏิบตัิงานไว้เลย โดยทุกคนทราบร่วมกันว่า เมื่อมี

คําถามเข้ามา สามารถส่งต่อให้ผู้อื่นตามความเชี่ยวชาญได้ ก็จะอํานวยความสะดวกให้กับทัง้ผู้ให้บริการและ

ผูใ้ชบ้รกิารได ้อกีทัง้ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กับหน่วยงาน ในเรื่องของการให้บริการตอบคําถามและช่วย

การคน้ควา้ทีร่วดเรว็ ตรงจุด เหมาะแก่สถานการณ์ในยุคปัจจุบนัทีล่ดภาระการเดนิทางได้ดว้ย 
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การพัฒนารูปแบบการอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับบรรณารักษง์านส่งเสริมการรู้สารสนเทศในห้องสมุด
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บทคัดย่อ 
บทควำมนีม้ีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษำศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศ

ของบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 2) เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศ
ของบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ และ 3) เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนตำมแนวคิดกำร
เรียนรู้ร่วมกันเพื่อส่งเสริมทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุด
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคือ บรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุด
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย จ ำนวน 40 คน โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบเจำะจง เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ แบบสอบถำม
ออนไลน์ มีผู้ตอบกลับแบบสอบถำมจ ำนวน 25 คน (ร้อยละ 62.50)  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่กำรแจก
แจงควำมถี่ และค่ำร้อยละ ผลกำรศึกษำพบว่ำ บรรณำรักษ์มำกที่สุด มคีวำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้
สำรสนเทศจำกแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศต่ำง ๆ ส่วนปัญหำที่พบมำกที่สุดคือ ขำดควำมรู้และทักษะเชิงลึกในใช้
เครื่องมือเพื่อสอนกำรสืบค้นสำรสนเทศให้กับผู้รับบริกำร ตลอดจนโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับกำรกำรจัดกำร
บรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิง ส ำหรับรูปแบบกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศท่ีเหมำะสมมำกท่ีสุด คือ กำรจัดอบรม
แบบผสมผสำนที่มีรูปแบบกำรอบรมแบบเผชิญหน้ำร่วมกับกำรอบรมแบบผสมผสำนโดยน ำเทคโนโลยีทันสมัยและ
สื่อกำรเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ 

 
ค าส าคัญ:  กำรอบรมแบบผสมผสำน  กำรออกแบบกำรเรยีนกำรสอน  แนวคิดกำรเรียนรูร้่วมกัน 

    ทักษะกำรรู้สำรสนเทศ  บรรณำรักษ์ส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ   ห้องสมุดในจุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย  
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ABSTRACT:  
The purposes of this article were 1) to study the needs of information literacy librarian for 

development Information Literacy promotion skills 2) to study the problems and obstacles in 
developing information literacy skills of librarians in the promotion of information literacy and         
3) to development of blended training model base on collaborative learning to enhance 
information literacy skills for information literacy promotion librarians in Chulalongkorn university 
libraries. The samples were 40 librarians from information literacy promotion service department 
in Chulalongkorn University library and use purposive sampling technique. The research instruments 
were online questionnaire, the number of respondents were 25 persons (62.50%). The statistics 
used to study were frequency and percentage. The results found that the most of librarians need 
to improvement information literacy skills related about information resources retrieval, the 
librarian’s problem was lack of knowledge in-depth skills for used tools to searching information, 
especially using reference management tools and the most suitable form for developing 
information literacy skills was a blended training that combines face-to-face training with integrated 
training and used modern technologies and new learning materials. 
 

Keyword: Blended Training Model, Instructional Design, Information Literacy Skills, Collaborative 

Learning, Information Literacy Promotion librarians, Chulalongkorn University Libraries   
  

บทน า 
เครือข่ำยสำรสนเทศห้องสมุดในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  (Chulalongkorn University Library 

Information Network - Chulalinet) เกิดขึ้นจำกโครงกำรพัฒนำระบบข่ำยงำนห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
มีวัตถุประสงค์ที่จะท ำให้ห้องสมุดทุกแห่งในมหำวิทยำลัยเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่เช่ือมต่อกันและกันได้ด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อช่วยให้นิสิต อำจำรย์ นักวิชำกำรสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศที่มีอยู่ใน
ห้องสมุดทุกแห่งได้อย่ำงรวดเร็วโดยไม่จ ำกัดเวลำและสถำนที่  ห้องสมุดในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เป็นแหล่ง
รวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีหลำกหลำยไว้ให้บรกิำร แก่ นิสิต อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย รวม
ไปถึงบุคคลทั่วไป โดยห้องสมุดได้ด ำเนินกำรจัดกำรทรัพยำกรอย่ำงมีระบบ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศได้รวดเรว็และตรงตำมควำมต้องกำรด้วยวิธีกำรและเทคโนโลยีที่ทันสมยั โดยมีกำรจัดแบ่งฝ่ำย/
งำนตำมลักษณะงำนอย่ำงชัดเจน ได้แก่ งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ  งำน
เทคโนโลยีห้องสมุด งำนบริกำรสำรสนเทศ และงำนบริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ  ซึ่งงำนเหล่ำนี้จ ำเป็นต้องมี
บรรณำรักษ์ท่ีมีควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ ควำมเช่ียวชำญในงำนท่ีปฏิบัติเพื่อให้งำนมีประสิทธิภำพ  Chulalinet 
นับเป็นต้นแบบระบบห้องสมุดอัตโนมตัิที่สมบูรณแ์บบเป็นแหง่แรกของประเทศไทย มีสมำชิกในเครือข่ำยแรกเริ่ม 38 
ห้องสมุด ให้บริกำร 24 ช่ัวโมงทุกวัน โดยผู้ใช้สำมำรถต่อเข้ ำใช้พร้อม ๆ กันได้ไม่จ ำกัดจ ำนวนกำรสืบค้น กำร
ด ำเนินงำนในระยะแรกของโครงกำรคือ พ.ศ.2531-2534 และระยะที่ 2 พ.ศ.2535-2537 และระยะที่ 3 พ.ศ. 
2538-ปัจจุบัน ด้วยควำมส ำเร็จอย่ำงสูง จึงได้รับกำรสนับสนุนให้เพิ่มสมรรถนะด้ำนเทคโนโลยีและเพิ่มศักยภำพใน
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กำรให้บริกำรสืบค้นสำรสนเทศ รวมทั้งกำรแลกเปลี่ยนถ่ำยเทข้อมูลในระดับชำติและนำนำชำติจำกมหำวิทยำลัย  
ปัจจุบันห้องสมุดสำมำชิกในเครือข่ำยสำรสนเทศห้องสมุดในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย มีจ ำนวนทั้งสิ้น 36 แห่ง       
ดูรำยละเอียดของแต่ละห้องสมุดได้ที่ (สถำบันวิทยบริกำร จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 2543) 

งำนบริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ เป็นงำนที่ส ำคัญยิ่งงำนหนึ่งของห้องสมุดในเครือข่ำยจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย มีหน้ำที่จัดบริกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ของห้องสมุด เพื่อส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศให้กับผู้รับบริกำรห้องสมุด ซึ่งครอบคลุมลักษณะงำนต่ำง ๆ ได้แก่ 1) กำรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด 2) กำรต้อนรับน ำชมห้องสมุด 3) กำรฝึกงำนให้กับนิสิตและบรรณำรักษ์ในวิชำชีพบรรณำรักษศำสตร์และ
สำรสนเทศศำสตร์ 4) กำรจัดอบรมควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรและทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบให้กับ
ผู้รับบริกำร 5) บริกำรสนับสนุนกำรวิจัย (Research Support Services)  6) บริกำรฐำนข้อมูลเพื่อกำรค้นคว้ำวิจัย
7) บริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศเพื่อกำรค้นคว้ำวิจัย 8) บริกำรส่งเสริมกำรใช้ฐำนข้อมูลโดยกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ 
9) บริกำรข้อมูลควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำร 10) บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเฉพำะเรื่อง 11) บริกำรตอบค ำถำมและ
ช่วยกำรค้นคว้ำออนไลน์  12) บริกำรให้ค ำปรึกษำเป็นรำยบุคลแก่ผู้ใช้ในด้ำนกำรท ำวิจัย 13) บริกำรโปรแกรมจัด
บรรณำนุกรม รวมถึงฝึกอบรมกำรใช้งำน 14) บริกำรให้ค ำแนะน ำกำรเลือกวำรสำรเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ผลงำน     15) 
บริกำรตรวจสอบค่ำ Impact factor 16) บริกำรตรวจสอบกำรอ้ำงถึงผลงำนที่ตีพิมพ์แล้วเพื่อประกอบกำรประเมิน
คุณภำพของงำน 17) บริกำรสนับสนุนกำรจัดท ำผลงำนท่ีไม่ลอกเลียนผู้อื่นผ่ำนเครื่องมือตรวจสอบคัดเลือกข้อมูลทั้ง
ที่บอกรับและพัฒนำขึ้นโดยบัณฑิตวิทยำลัย จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ได้แก่ Turnitin และอักขรำวิสุทธิ์ 18) บริกำร
ช่วยแก้ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่ำงขั้นตอนกำรวิจัย ตั้งแต่กำรค้นหำข้อมูล กำรใช้งำนโปรแกรม จัดกำร
บรรณำนุกรม กำรตรวจสอบกำรคัดลอกข้อมูล 19) บริกำรประสำนงำนกับส ำนักพิมพ์ที่มีช่ือเสียงต่ำง ๆ ใน
ต่ำงประเทศ จัดบรรยำยเพื่อให้ค ำแนะน ำและควำมรู้ในกำรท ำวิจัยและกำรเขียนผลงำนให้ได้รบักำรตพีิมพ์ในวำรสำร
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับนำนำชำติ 20) บริกำรสืบค้นสำรสนเทศ ประมวลผล และ/หรือสังเครำะห์สำรสนเทศ      
21) กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรโดยกำรสมัครเป็นสมำชิก RSS Club เพื่อรับทรำบข่ำวสำร
กิจกรรมต่ำง ๆ ที่จัดให้มีขึ้น  22) กำรจัดท ำ Facebook Live แนะน ำวิธีกำรสืบค้นเพื่อกำรท ำวิจัย และ                
23) กำรจัดท ำคู่มือแนะน ำกำรใช้งำนเบื้องต้นส ำหรับ Reference Databases, EndNote และ Turnitin เพื่อ
สนองตอบควำมต้องกำรของนิสิต อำจำรย์ และนักวิจัย ในประชำคมจุฬำฯ ท่ีต้องกำรเรียนรู้วิธีกำรสืบค้นข้อมูล และ
กำรใช้งำนโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำวิจัยในข้ันพ้ืนฐำนด้วยตนเอง 

จำกลักษณะงำนบริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศข้ำงต้น กำรที่บรรณำรักษ์จะสำมำรถให้บริกำรสนองตอบ
ควำมต้องกำรของผู้รับริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ บรรณำรักษ์จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อรองรับกำรให้บริกำร โดยทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถของบรรณำรักษ์งำนบริกำรส่งเสริมกำรรู้
สำรสนเทศ ที่จ ำเป็นต้องมีเพื่อกำรให้บริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศดังน้ี 1) ควำมรู้ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศอ้ำงอิง
ในกำรค้นคว้ำหำสำรสนเทศ 2) ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรสัมภำษณ์ผู้รับบริกำรเพื่อให้สำมำรถหำค ำตอบจำก
ทรัพยำกรสำรสนเทศอ้ำงอิงได้ถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึ้น 3) ควำมรู้ด้ำนกำรสืบค้นสำรสนเทศ 4) ควำมรู้ด้ำนกำร
ประมวลสำรสนเทศส ำเร็จรูป 5) ควำมรู้ด้ำนกำรรู้สำรสนเทศ สร้ำงกิจกรรม หรือกำรสอน แนะน ำกำรรู้สำรสนเทศ 
เนื่องจำกบรรณำรักษ์จะได้พบปะกับผู้ใช้และรู้จักวิธีที่จะสร้ำงกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนและรู้สำรสนเทศ  6) ควำมรู้
ด้ำนแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีทั้งภำยในและนอกห้องสมุด เพื่อหำค ำตอบหรือในกำรสืบค้นสำรสนเทศจำก
ภำยนอกห้องสมุดเพื่อให้บริกำรผู้ใช้  (สุพำภรณ์ ทำจิตต์, 2564; ชุติมำ สัจจำนันท,์ 2558; CARL,2010)   
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กำรพัฒนำทักษะควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศให้มีทักษะเพียงพอกบั
รูปแบบกำรท ำงำนยุคใหม่ที่ท้ำทำยและต้องกำรทักษะใหม่ๆ มำกขึ้น ทั้งกำร “Upskill” และ “Reskill” เพื่อให้
ห้องสมุดมีบุคลำกรที่พร้อมรับมือกำรเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่เข้ำมำ จึงเป็นสิ่งส ำคัญยิ่ง ซึ่งกำรพัฒนำทักษะมี
หลำกหลำยวิธี ได้แก่ 1) กำรจัดคอร์สฝึกอบรม  2) กำรจัด workshop 3) กำรไปสัมมนำ/ ดูงำน 4) จัดเซสชันแชร์
ควำมรู้ภำยในทีม 5) กำรมีแหล่งเรียนรู้ส ำหรับค้นคว้ำด้วยตัวเอง 6) กำรเรียนรู้ผ่ำนงำนที่ได้รับมอบหมำย 7) กำร
เรียนรู้จำกกำรท ำงำนร่วมกับแผนกอ่ืนหรือบุคคลภำยนอก 8) กำรท ำงำนภำคสนำม 9) กำรทดลองวิธีท ำงำนใหม่ๆ 
และ 10) กำร Coaching / Mentoring  ทั้งนี้กำรจัดกำรฝึกอบรมจะเป็นวิธีที่นิยมเป็นล ำดับแรก (Adecco, 2022) 
ซึ่งรูปแบบกำรฝึกอบรมมีทั้งที่เป็นกำรฝึกอบรมแบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face) และกำรฝึกอบรมแบบผสมผสำน 

กำรฝึกอบรมแบบผสมผสำน เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้วย
วิธีกำรฝึกอบรมที่ผสมผสำนกันระหว่ำงกำรฝึกอบรมแบบออนไลน์ ร่วมกับกำรฝึกอบรมแบบเผชิญหน้ำภำยใน
ห้องฝึกอบรม กำรใช้สื่อท่ีหลำกหลำย อำทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล และกิจกรรม รวมทั้งกำรผสมผสำนกับกำรฝกึอบรม
แบบผ่ำนเครือข่ำย ผ่ำนคอมพิวเตอร์ เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต อินทรำเน็ต หรือถ่ำยทอดเนื้อหำอบรมใน รูปแบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กำรฝึกอบรมบนเว็บ บทเรียนออนไลน์ หรือกำรเรียนจำกวิดีทัศน์ตำม อัธยำศัย เป็นต้น เพื่อ
ตอบสนองควำมต่ำงระหว่ำงบุคคลของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม โดยมีจุดมุ่งหมำยให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้องค์ประกอบของกำรฝึกอบรมแบบผสมผสำนมี 7 องค์ประกอบคือ 1) วัตถุประสงค์ 2) ผู้เข้ำรับ
กำรอบรม 3) ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม 4) หลักสูตรอบรม 5) วิธีกำรอบรม 6) กำรประเมินผล และ 7) เทคโนโลยีที่ใช้ใน
กำรสนับสนุน (กฤติน พันธุ์เสนำ และคณะ, 2564; พัชรดำ นำคำ, 2562; รสมำลิน วรรณวำส, 2552) 

แนวคิดกำรเรียนรู้ร่วมกัน เป็นวิธีกำรเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปหรือ เป็นกลุ่ม โดยมี
เป้ำหมำยในกำรเรียนรู้และกำรท ำงำนร่วมกัน สมำชิกภำยในกลุ่มจะมีปฏิสัมพันธ์กัน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
ปรึกษำ ช่วยเหลือกัน เพื่อให้ประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ส ำหรับองค์ประกอบของกำรเรียนรู้ร่วมกันมีดังนี้    
1) กำรพึ่งพำและเกื้อกูลกัน 2) กำรปรึกษำหำรืออย่ำงใกล้ชิด 3) ควำมรับผิดชอบของสมำชิกแต่ละคน 4) กำรกำรใช้
ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและกำรท ำงำนร่วมกัน และ 5) กำรวิเครำะห์กระบวนกำรกลุ่ม (พัชรดำ นำคำ, 
2562) 

จำกขอบเขตของบริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ   ทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีรูปแบบหลำกหลำยรูปแบบทั้ง
สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เมื่อทรัพยำกรสำรสนเทศมีรูปแบบที่เปลี่ยนไป จำกรูปแบบสิ่งพิมพ์มำอยู่ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/ดิจิทัล เทคโนโลยีและเครื่องมือในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศก็มีกำรเปลี่ยนแปลง  ตลอดจนทักษะ
ควำมรู้ต่ำง ๆ ของบรรณำรักษ์บริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ ข้ำงต้น ท ำให้บรรณำรักษ์งำนบริกำรส่งเสริมกำรรู้
สำรสนเทศ ต้องปรับตัวเองเพื่อให้สำมำรถท ำงำนและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดจำกกำรเปลี่ย นแปลงเพื่อกำร
ช่วยเหลือผู้รับบริกำรในกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ปัญหำกำรแพร่
ระบำดของโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อกำรจัดบริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศของห้องสมุดที่ต้องปรับเปลี่ยนเป็น
รูปแบบออนไลน์ หรือแบบผสมผสำน ท ำให้บรรณำรักษ์บริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ  จึงจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำ
ควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้จำกผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำและ
ควำมต้องกำรควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะของบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศของห้องสมุดเครือข่ำย 
พบว่ำบรรณำรักษ์บริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ มีควำมต้องกำรในกำรพัฒนำทักษะควำมรู้สู งสุด 5 ด้ำน คือ      
(1) ด้ำนกำรรู้ห้องสมุด คือแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ และกำรสืบค้นสำรสนเทศ ร้อยละ 84 (2) ด้ำนกำรรู้
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สำรสนเทศดิจิทัล ร้อยละ 72 (3) ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ ร้อยละ 72 (4) ด้ำนกำรรู้กฎหมำยทำงสำรสนเทศ 
ร้อยละ 60 และ (5) ด้ำนกำรรู้ภำษำอังกฤษ ร้อยละ 40  

ดังนั้นผู้เขียนจึงสนใจที่จะศึกษำเรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนตำมแนวคิดกำรเรียนรู้
ร่วมกันเพื่อส่งเสริมทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุ ดจุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลัย เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับกำรพัฒนำรูปแบบกำรอบรมและส่งเสริมทักษะกำรรู้สำรสนเทศ ตลอดจนเป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุงกำรจัดบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภำพและเหมำะสม อันจะเป็น
ประโยชน์ทั้งผู้ปฏิบัตติิงำนส่งเสรมิกำรรู้สำรสนเทศ และกำรให้บริกำรของห้องสมุดในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยต่อไป  

 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อศึกษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศของบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้

สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
2.  เพื่อศึกษำปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศของบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้

สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
3.  เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนตำมแนวคิดกำรเรียนรู้ร่วมกันเพื่อส่งเสริมทักษะกำรรู้

สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
กระบวนการวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบการอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศด้าน

ห้องสมุด ส าหรับบุคลากรงานส่งเสริมการรู้สารสนเทศในห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  ผู้จัดท าได้น าหลักการ
และแนวคิดแบบจ าลองการออกแบบการเรียนการสอนเชิงระบบของดิกค์ และแคเรย์ (Dick and Carey, 2014)  มา
ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ โดยมีวิธีการ เครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์ และผลการจัดล าดับปัญหาที่ต้องแก้ไขเร่งด่วนที่ได้
จากการด าเนินการ รายละเอียดมีดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 : การวิเคราะห์ปัญหาและความจ าเป็นในการจัดการอบรม (Identify Instructional Goals) 

ขั้นตอนนี้ได้ด าเนินจัดท าแบบสอบถามเรื่อง “ความต้องการพัฒนาบุคลากรงานส่งเสริมการรู้สารสนเทศใน
ห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” เพื่อหาข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหา/ความจ าเป็นในการจัดการอบรม เพื่อก าหนด
เป้าหมายของออกแบบกิจกรรมการอบรม การประเมินผลการอบรม  โดยแบบสอบถามได้จัดท าผ่านระบบออนไลน์
ด้วย Google form ส่งไปให้บรรณารักษ์งานส่งเสริมการรู้สารสนเทศในห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 
36 แห่ง รวม 40 คน ระหว่างวันท่ี 1-30 มิถุนายน 2565 แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา มีห้องสมุดจ านวน16 แห่ง 
(ร้อยละ 43) และมีบรรณารักษ์งานส่งเสริมการรู้สารสนเทศตอบแบบสอบถามจ านวน 25 คน (ร้อยละ 62.50)  
  ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะของบรรณารักษ์งาน
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ พบว่าบรรณารักษ์บริการส่งเสริมการรู้สารสนเทศส่วนใหญ่ มีปัญหาและความต้องการใน
การพัฒนาทักษะความรู้สูงสุด 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้ห้องสมุด คือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบค้น
สารสนเทศ ร้อยละ 84  2) ด้านการรู้สารสนเทศดิจิทัล ร้อยละ 72  3) ด้านการสื่อสารและการน าเสนอ ร้อยละ 72  
4) ด้านการรู้กฎหมายทางสารสนเทศ ร้อยละ 60  และ 5) ด้านการรู้ภาษาอังกฤษ ร้อยละ 40   

สภาพปัญหาในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรงานส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ทีห่้องสมุดส่วนใหญ่เผชิญ
และเป็นกังวลมากท่ีสุด 3 ล าดับ ได้แก่ 1) ขาดความรู้และทักษะเชิงลึกในใช้เครื่องมือเพื่อสอนการสืบค้นสารสนเทศ
ให้กับผู้รับบริการ ตลอดจนโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการการจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิง 2) มีผู้เข้าร่วมร่วม
กิจกรรมน้อย  และ 3) เนื้อหาของกิจกรรมที่จัดไม่สอดคล้องกับหลักสูตรและความต้องการ  
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จากผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะของบรรณารักษ์งาน
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ ที่ปรากฏข้างต้น ผู้เขียนได้คัดเลือกทักษะความรู้ที่บรรณารักษ์ต้องการพัฒนาศักยภาพ
สูงสุดล าดับแรกคือด้านการรู้ห้องสมดุ คือแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ และการสืบค้นสารสนเทศ  มาท าการออกแบบ
และพัฒนาทักษะเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการอบรมแบบผสมผสานเพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับ
บรรณารักษ์งานส่งเสริมการรู้สารสนเทศในห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย” โดยน าเนื้อหามาพิจารณา
รายละเอียดของแต่ละหัวข้อ  เพื่อหาความเป็นไปได้ในการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการการฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบการ
อบรมแบบผสมผสาน 
ขั้นตอนที่ 2 : วิเคราะห์การเรียนการสอน (Analyze Instruction)  

ขั้นตอนนี้ได้ด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตรการอบรมและกิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างการอบรม 
พร้อมกับด าเนินการจัดล าดับเนื้อหาของการฝึกอบรมให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และทักษะ ควำมรู้ และ
เจตคติ ของผู้เข้ำรับกำรอบรมโดยจัดกิจกรรมในลักษณะให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีการอบรมแบบยกตัวอย่างให้เห็น
เป็นรูปธรรม หลังจากนั้นจะด าเนินการจัดกิจกรรมกลุ่มให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น เพื่อให้เกิดการแชร์
ความคิดเห็นที่หลากหลาย และจัดกิจกรรมให้มีการลงมือปฏิบัติในการฝึกทักษะการสืบค้นสารสนเทศและเครื่องมือ
ต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการบรรณาณุกรม เพื่อได้เอาความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ โดยมีวิทยากรและผู้ช่วยวิทยากรเป็น
ผู้ให้ค าแนะน า 
ขั้นตอนที่ 3 : วิเคราะห์ผู้เรียน (Identify Entry Behaviors) 

ขั้นตอนนี้ได้ท ำกำรวิเครำะห์ผู้เข้ำอบรมกลุ่มเป้าหมายคือ บรรณารักษ์งานส่งเสริมการรู้สารสนเทศ จาก
ห้องสมุดในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 36 แห่ง รวม 40 คน  พบว่าบรรณารักษ์ที่สังกัดหอสมุดกลาง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะมีทักษะความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญด้านการสืบค้นสารสนเทศและ
เครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการจัดการบรรณาณุกรม สูงกว่าบรรณารักษ์ที่สังกัดห้องสมุดคณะ/สถาบันต่าง ๆ  เนื่องจาก
ลักษะงานหลักจะท าหน้าที่ให้บริการด้านส่งเสริมการรู้สารสนเทศโดยตรง และมีความถี่ในการจั ดกิจกรรมสอน
ผู้รับบริการด้านส่งเสริมการรู้สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอมากกว่า ท าให้เกิดความเช่ียวชาญในงานด้านส่งเสริมการรู้
สารสนเทศที่สูงมาก ในขณะที่บรรณารักษ์จากห้องสมุดคณะ/สถาบัน ส่วนใหญ่จะต้องท างานทุกประเภทของ
ห้องสมุด ท าให้มีโอกาสในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศกับผู้รับบริการน้อยกว่า ส่งผลให้มีทักษะความรู้
และความเชี่ยวชาญในงานด้านนี้น้อยกว่า  ดังนั้นบรรณารักษ์จากหอสมุดกลาง จึงต้องรับบทบาทในการเป็นวิทยากร 
ในขณะที่บรรณารักษ์จากห้องสมุดคณะ/สถาบัน จะท าหน้าที่เป็นผู้เข้าอบรม เพื่อน าความรู้ไปแนะน ากับผู้รับริการ
ของห้องสมุดตนเองต่อไป 

กำรวิเครำะห์เป้ำหมำยของผู้เข้ำอบรม ผู้เข้ำอบรมต้องกำรได้รับกำรพัฒนำทักษะของบรรณำรักษ์งำน
ส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศอย่ำงมีระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน เพื่อให้สำมำรถเพิ่มพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ต่ำง  ๆ  
ด้วยวิธีกำรใหม่ และสำมำรถน ำเอำเทคโนโลยีไปใช้ในกำรอบรมส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
เพรำะกำรอบรมรูปแบบเดมินั้น ผู้เข้ำอบรมส่วนใหญ่ วิทยำกรจะให้ผู้เข้ำอบรมเป็นผู้รบัฟังในรูปแบบบรรยำย และให้
ตอบค ำถำมจำกกำรเข้ำร่วมอบรมในตอนท้ำยเพียงเท่ำนั้น จึงท ำให้ผู้เข้ำอบรมไม่ได้รับกำรพัฒนำทักษะเท่ำที่ค วร 
ดังนั้นรูปแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนจึงเหมำะสมอย่ำงยิ่งต่อกำรพัฒนำทักษะของบรรณำรักษ์ 
ขั้นตอนที่ 4 : การเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Write Performance objective)  

ขั้นตอนนี้ผู้เขียนด ำเนินกำรกำรระบุทักษะที่ต้องรู้ เง่ือนไขที่ต้องปฏิบัติในกำรพัฒนำทักษะ และเกณฑ์ที่บ่งช้ี
กำรบรรลุผลส ำเร็จ  รำยละเอียดมีดังนี้ 

▪ จัดอบรมในห้องเรียน ร้อยละ 50 : เน้นจัดกิจกรรมสาธิต ให้เห็นภาพ กิจกรรมกลุ่ม กิจกรรมแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็น กิจกรรมกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนได้รู้จักแหล่งทรัพยากรและสามารถใช้บริการสารสนเทศต่าง ๆ ของห้องสมุด
ได้เรียนรู้เทคนิคการสืบค้นข้อมูลและสามารถสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ผ่านโปรแกรมการสืบค้นข้อมูล EBSCO 
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Discovery Services : EDS จากจุดเดียวและสามารถสืบค้นข้อมูลได้หลาย ฐานข้อมูลพร้อมกัน และโปรแกรมช่วย
การจัดการบรรณานุกรม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าผลการสืบค้นเข้าสู่โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม End Note ได้ 
เพื่อประกอบการท ารายการอ้างอิงในของผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการอื่น ๆ ได้ 

▪ จัดอบรมผ่านระบบออนไลน์ ร้อยละ 50 :  เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์และระบบ MOOCS จากแหล่ง
สารสนเทศต่าง ๆ ของบริษัทจัดท าฐานข้อมูลที่มีการจัดท าสื่อเผยแพร่บนระบบ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับทักษะความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น โดยมีการแจ้งแหล่งสารสนเทศ สื่อการเรียนรู้ คู่มือ ท่ีสามารถเรียนรู้
เพิ่มเติมด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์  และมอบหมายภารกิจที่ผู้อบรมต้องรับผิดชอบ การประเมินผล เพื่อบรรลุ
ตามเป้าหมายการอบรม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์การสืบค้นข้อมูลกับฐานข้อมูลออนไลน์อ่ืน ๆ ได้ 
ขั้นตอนที่ 5 : พัฒนาเคร่ืองมือประเมินผล (Develop Assessment Instrument)  

ขั้นตอนนี้ได้มีกำรพัฒนำเครื่องมือที่ต้องสอดคล้อง กับวัตถุประสงค์ของกำรอบรม เพื่อให้สำมำรถวัด
ควำมสำมำรถของผู้เรียนได้ตรงตำมควำมต้องกำร จุดเน้นหลัก คือ ทักษะที่ระบุในวัตถุประสงค์กับทักษะที่ต้องกำร
ประเมินสอดคล้องกัน  ส ำหรับเครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินผลกำรอบรมคือ  แบบทดสอบก่อนอบรม แบบทดสอบ
หลังการอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม 
ขั้นตอนที่ 6 : พัฒนากลยุทธ์การสอน (Develop Instructional Strategy) 

ขั้นตอนนี้ได้ด ำเนินกำรก ำหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์กำรจัดอบรม โดยกลยุทธ์ต่ำง ๆ ของกำร
อบรมจะต้องมีกำรกำรระบุรูปแบบของกิจกรรมต่ำง ๆ ให้มีควำมชัดเจน ทั้งกิจกรรมก่อนเรียน กำรน ำเสนอเนื้อหำ 
กำรมีส่วนร่วมของผู้เรียน กำรประเมินผลและติดตำมกิจกรรมกำรเรียน ลักษณะของสื่ออุปกรณ์กำรเรียนที่ต้องใช้ใน
กำรจัดกำรอบรมกำรเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์และแผนกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ในห้องอบรม สื่อกำรสอน และเทคโนโลยีที่ใช้ 
ขั้นตอนที่ 7 : พัฒนาและเลือกสื่อการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional Materials)  

ขั้นตอนนี้ได้ใช้กลยุทธ์กำรสอนในกำรก ำหนดกำรจัดกิจกรรมกำรอบรม ประกอบด้วย คู่มือผู้เข้ำอบรม สื่อ
กำรเรียนกำรสอน และกำรประเมินผล กำรตัดสินใจเลือกสื่อข้ึนอยู่กับ ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ และกำรเข้ำถึงสื่อเหล่ำนั้น 
ส ำหรับรำยละเอียดของกำรวิเครำะห์กำรพัฒนำและเลือกใช้สื่อเพื่อประกอบกำรจัดอบรม ประกอบด้วยสื่อต่ำง ๆ 
ดังนี้ 1) เอกสารประกอบการฝึกอบรม 2) สื่อ PowerPoint ประกอบการบรรยาย 3) สื่อวีดีทัศน์ประกอบการ
บรรยาย 4) Web Resources และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เป็นชุดการสอนออนไลน์เกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ 5) สื่อ
ประกอบการอบรมออนไลน์ เช่น  MOOC  หรือ You tube 6) เทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา เช่น 
คอมพิวเตอร์  iPad และ 7) เทคโนโลยีที่ใช้เสริมกับวิธีสอนรูปแบบการอบรมออนไลน์ เช่น Zoom หรือ  Microsoft 
Team  
ขั้นตอนที่ 8 : ออกแบบและประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน (Design and Conduct Formation Evaluation of Instruction)  

ขั้นตอนนี้ได้ด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูลที่ใช้เพื่อระบุวิธีกำรปรับปรุงกำรเรียนกำรสอน กำรประเมินผล
ระหว่ำงกำรเรียนกำรสอนนี้ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ กำรประเมินผลรำยบุคคล กำรประเมินกลุ่มย่อย และกำร
ประเมินผลกำรทดสอบภำคสนำม (Field-trial Evaluation) แต่ละประเภทของกำรประเมินผล ท ำให้ผู้ออกแบบ
ต้องเตรียมแบบประเมินท่ีแตกต่ำงกันออกไปส ำหรับใช้ ในกำรปรับปรุงกำรเรียนรู้ 
ขั้นตอนที่ 9 : ออกแบบและประเมินผลภายหลังการเรียนการสอน (Design and Conduct Summative Evaluation)   

ขั้นตอนนี้เป็นกำรประเมินค่ำหรือคุณค่ำของกำรเรียนกำรสอน และปรำกฏเฉพำะหลังจำกกำรเรียนกำร
สอนเสร็จสิ้น และได้ประเมินเพื่อกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนในระหว่ำงกระบวนกำรเรียบร้อยแล้ว และเป็นกำร
ทบทวนกำรบรรลุถึงมำตรฐำนที่ผู้ออกแบบได้ก ำหนดไว้ด้วย 
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ขั้นตอนที่ 10 : ทบทวนการจัดการเรียนการสอน (Revise Instruction)  
ข้อมูลจำกกำรประเมินเพื่อกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ถูกสรุปและตีควำม เพื่อระบุประสบกำรณ์ที่แตกต่ำงกัน

ของผู้เรียนในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ และบ่งบอกถึงปัจจัยที่ท ำให้ กำรจัดกำรเรียนกำรสอนไม่มีประสิทธิภำพ ข้อมูล
จำกกำรประเมินเพื่อพัฒนำกำรเรียนกำรสอนไม่ได้น ำไปใช้เพียงปรับปรุงกำรเรียนกำรสอนเท่ำนั้น แต่ใช้ส ำหรับกำร
ตรวจสอบซ้ ำถึงควำมน่ำเช่ือถือได้ ของกำรวิเครำะห์กำรเรียนกำรสอน และเป็นข้อสมมติฐำนเกี่ยวกับพฤติกรรม
น ำเข้ำและคุณลักษณะ ของผู้เรียน และอำจจ ำเป็นต่อกำรตรวจสอบซ้ ำเกี่ยวกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและกำร
จัดท ำแบบทดสอบ 
 

เทคนิคการเรียนการสอนที่น ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดอบรมแบบผสมผสาน 
เทคนิคกำรเรียนกำรสอนที่น ำมำใช้ใน “กำรพัฒนำรูปแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนเพื่อส่งเสริมทักษะกำร

รู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ” ผู้จัดท ำได้น ำ
หลักกำรและแนวคิดของ โรเบิร์ต กำเย่ (Robert Gagne) นักปรัชญำและจิตวิทยำกำรศึกษำชำวอเมริกำ มำใช้ร่วม
ในกระบวนกำรจัดอบรมครั้งนี้  โดยขั้นตอนกำรสอนของกำเย่นั้นเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้กำรจัดกำรเรียนสอนนั้นมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น และเป็นหนึ่งในขั้นตอนที่นักเทคโนโลยีกำรศึกษำน ำมำพิจำรณำในกำรออกแบบบทเรียน
ออนไลน์ต่ำง ๆ ซึ่งรูปแบบกำรสอนของกำเย่จะช่วยให้ผู้เรียนสนใจและมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนส่งผลดีต่อกำรเรียนรู้
ของผู้เรียนมำกยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์อย่ำงมำกต่อระบบกำรเรียนกำรสอนในปัจจุบัน ดังนั้นหลักกำรดังกล่ำวจึง
สำมำรถที่น ำมำประยุกต์ใช้ในกระบวนกำรจัดอบรมได้เป็นอย่ำงดี  ทั้งนี้กระบวนกำรเรียนกำรสอนของกำเย่ได้
น ำเสนอหลักกำรสอน 9 ประกำร ซึ่งเป็นหลักกำรสอนที่น ำเสนอเนื้อหำและจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ โดยเน้นให้ผู้เรียน
มีปฏิสัมพันธ์กับครูผู้สอนและบทเรยีนซึ่งจะสง่ผลดีต่อกำรเรียนรู้ของผู้เรยีน ส ำหรับหลักกำรสอนทั้ง 9 ประกำรนั้น มี
ดังนี ้ (Seel, 2017; Gagné et al. ,2005) 

1. เร่งเร้าความสนใจ (Gain Attention) : ก่อนน ำเข้ำสู่บทเรียน ผู้สอนควรจูงใจและเร่งเร้ำควำมสนใจให้
ผู้เรียนรู้สึกอยำกที่จะเรียนรู้ โดยกำรจัดสภำพแวดล้อมหรือใช้สื่อกำรเรียนกำรสอนเพื่อดึงดูดควำมสนใจของผู้เรียน 

2. บอกวัตถุประสงค์ (Information Learners of the Objective) : ผู้สอนจ ำเป็นต้องแจ้งวัตถุประสงค์
ในกำรเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนทรำบถึงควำมคำดหวังและสิ่งที่ผู้เรียนควรต้องปฏิบัติได้เมื่อจบบทเรียนนี้ ซึ่ง
กำรที่ผู้เรียนได้ทรำบถึงจุดประสงค์ของบทเรียนล่วงหน้ำ จะท ำให้ผู้เรียนนั้นสำมำรถมุ่งประเด็นควำมสนใจไปที่
เนื้อหำบทเรียนในส่วนของสำระส ำคัญที่เกี่ยวข้องหรือท่ีจ ำเป็นได้ดีกว่ำ 

3. ทบทวนความรู้เดิม (Stimulating recall of prior learning) : กำรทบทวนควำมรู้เดิมช่วยกระตุ้นให้
ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้เนื้อหำใหม่ได้รวดเร็วมำกยิ่งขึ้นครูผู้สอนจึงจ ำเป็นต้องทบทวนและทดสอบควำมรู้เดิมของ
ผู้เรียนก่อนท่ีจะเริ่มน ำเสนอเนื้อหำท่ีเป็นควำมรู้ใหม่ ๆ ซึ่งรูปแบบกำรทบทวนควำมรู้เดิมของผู้เรยีนนั้น ครูผู้สอนอำจ
จัดท ำได้หลำกหลำยวิธี ไม่ว่ำจะเป็น กำรถำมตอบ กำรให้ผู้เข้ำอบรมท ำข้อสอบ Pre-Test หรือกำรให้ผู้เข้ำอบรมจับ
กลุ่มแล้วออกมำอภิปรำยถึงเนื้อหำท่ีได้เรียนมำแล้ว เป็นต้น 

4. น าเสนอเนื้อหาใหม่ (Presenting the Stimulus) : ผู้สอนควรน ำเสนอเนื้อหำบทเรียนที่เป็นควำมรู้ใหม่
ผ่ำนกำรใช้สื่อกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและเหมำะสมกับตัวผู้เรียน และค ำนึงถึงผู้เรียนเป็นส ำคัญ  เพื่อกระตุ้นให้
ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนรู้  
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5. ชี้แนะแนวทางการเรียนรู้ (Providing Learning Guidance) : ผู้สอนจะต้องช้ีแนะแนวทำงให้ผู้เรียน
สำมำรถน ำควำมรู้ใหม่ไปผสมผสำนกับควำมรู้เดิมที่ผู้เรียนไดเ้คยเรียนรู้มำกแล้ว เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถเรียนรู้ได้อย่ำง
รวดเร็วและมีควำมแม่นย ำมำกยิ่งขึ้น 

6. กระตุ้นการตอบสนองบทเรียน (Eliciting Performance) : ผู้สอนควรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยกระตุน้
ให้ผู้เรียนได้มีโอกำสร่วมคิด และท ำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ในเนื้อหำนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนจดจ ำ
เนื้อหำได้ดียิ่งข้ึน 

7. ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Providing Feedback) : ผู้สอนจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องแจ้งให้ผู้เรียนทรำบเป็น
ระยะว่ำ ผู้เรียนก ำลังเรียนอยู่ในส่วนใดของบทเรียน และห่ำงจำกเป้ำหมำยที่ตั้ งไว้เท่ำไหร่  ซึ่งจะเป็นกำรกระตุ้น
ควำมสนใจจำกผู้เรียนได้มำกข้ึน ถ้ำพวกเขำทรำบถึงจุดที่เขำอยู่และเป้ำหมำยชัดเจนที่เขำต้องไปถึง 

8. ทดสอบความรู้ใหม่ (Assessing Performance) : เมื่อจบบทเรียน ผู้สอนจะต้องมีกำรทดสอบควำมรู้
ของผู้เรียน (Post-test) เพื่อกำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนได้ทดสอบควำมรู้ของตนเอง และในขณะเดียวกันผู้สอนจะได้
ทรำบถึงระดับควำมรู้ของผู้เรียนในกำรเรียนรู้บทเรียนนั้น ๆ ซึ่งจะท ำให้ผู้สอนสำมำรถส่งเสริมและพัฒนำผู้เรียน
เพิ่มเติมได้อย่ำงเหมำะสม 

9. สรุปและน าไปใช้ (Enhancing Retention and Transfer) : ผู้สอนจะต้องสรุปบทเรียนเฉพำะประเดน็
ส ำคัญ ๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนได้ทบทวนควำมรู้ของตนเองหลังจำกจบบทเรียนศึกษำ และใน
ขณะเดียวกันต้องช้ีแนะเนื้อหำท่ีเกี่ยวข้องหรือให้ข้อมูลอ้ำงอิงเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษำต่อในบทเรียนถัดไปหรือ
น ำไปประยุกต์ใช้กับงำนอ่ืนได้ 
 

การจัดอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศด้านห้องสมุด  
ส าหรับบุคลากรงานส่งเสริมการรู้สารสนเทศในห้องสมุดจุฬาฯ ด้วยเทคนิคการเรียนการสอนของกาเย่ 

Gagne Model 
ขั้นการสอน 

กิจกรรมการอบรม หัวข้อ “การสบืค้นสารสนเทศผ่านระบบ 
EBSCO Discovery Services : EDS 

สื่อการเรียนรู้/ 
เครื่องมือที่ใช้ 

ระยะเวลา (350 นาที) 

F2F Online 

1.Gaining 
attention 
 
เร่งเร้าความ
สนใจ  

บทบาทของวิทยากร 
กระตุ้นหรือเร้ำให้ผู้เรียนเกิดควำมสนใจกับบทเรียนและเนื้อหำที่จะ
เรียน พร้อมจัดสภำพแวดล้อมให้ดึงดูดควำมสนใจโดยกำรเปิดวีดี
คลิปเกี่ยวกับทักษะกำรสืบค้นสำรสนเทศด้วยระบบ Library 
search : EDS 
บทบาทของผู้เข้าอบรม:  รับชมสื่อกำรเรียนรู้ 

PowerPoint 
วีดีโอคลิป 

 30 นำที 

2. Informing 
learners  
Objective 
บอก
วัตถุประสงค์  

บทบาทของวิทยากร 
ชี้แจง/แนะน ำวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของของกำรเรียนรู้ ให้แก่
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ได้แก่ เนื้อหำหลักของกำรอบรม  และควำม
คำดหวังที่ต้องกำรให้ผู้เรียนได้รับรู้ รูปแบบของกิจกรรมกำรเรียน 
งำนที่ต้องปฎิบัติ กำรวัดและกำรประเมินผลกำรเรียน 
บทบาทของผู้เข้าอบรม 
รับชมวีดีโอคลิปทักษะกำรสืบค้นสำรสนเทศด้วยระบบ Library 
search : EDS และรับทรำบเป้ำหมำยของกำรเรียนรู้ และซักถำม
วิทยำกร (กรณีที่เกิดควำมสงสัย) 

PowerPoint 
แนะน ำ
วัตถุประสงค์
เนื้อหำ และ 
Resources List 
ที่เกี่ยวขอ้งกับ
เนื้อหำกำรอบรม 
และวิธกีำร
ประเมินวัดผล 

20 นำที  
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Gagne Model 
ขั้นการสอน 

กิจกรรมการอบรม หัวข้อ “การสบืค้นสารสนเทศผ่านระบบ 
EBSCO Discovery Services : EDS 

สื่อการเรียนรู้/ 
เครื่องมือที่ใช้ 

ระยะเวลา (350 นาที) 

F2F Online 

3.Stimulating 
of prior 
learning 
 
ทบทวนความรู้
เดิม  

บทบาทของวิทยากร 
กระตุ้นให้ผู้เรียนไดท้บทวนควำมรู้เดิม เพื่อให้สำมำรถเรียนรู้เนื้อหำ
ใหม่ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  โดยผู้สอนสำมำรถใช้รูปแบบกำรทบทวน
ควำมรู้เดิม ได้ดังนี้ 
1. ออกแบบกิจกรรมกำรถำม-ตอบค ำถำม  
2. แบ่งกลุ่มให้ผู้เรียนอภิปรำยหรือสรุปเนื้อหำตำมบทเรียนที่ได้เคย
เรียนมำแล้ว  3. ออกแบบแบบทดสอบ Pre-Test 
บทบาทของผู้เข้าอบรม 
1. ร่วมกิจกรรมถำมตอบ ที่เกี่ยวข้องกับควำมรู้เดิม 
เช่น ท่ำนเคยใช้ฐำนข้อมูลอะไรบ้ำงในกำรสืบค้นข้อมูล ฐำนข้อมูล
นั้นสำมำรถให้ผลลัพธ์กำรสืบค้นข้อมูลได้จำกหลำยฐำนข้อมูล
พร้อมกันหรือไม่ 2. เข้ำร่วมกลุ่มแล้วอภิปรำยถึงเนื้อหำที่ได้เรียน
มำแล้ว  3. ท ำแบบทดสอบ Pre-Test 

แบบถำมตอบ 
Power point 
น ำเสนอผลกำร
อภิปรำย 
แบบทดสอบ 
Pretest 

30 นำที  

4.Presenting 
the stimulus 
 
น าเสนอเนื้อหา
ใหม่  

บทบาทของวิทยากร 
1. น ำเสนอเนื้อหำบทเรียนที่เป็นควำมรู้ใหม่ผ่ำนกำรใช้สื่อกำร
เรียนรู้ที่หลำกหลำยและเหมำะสมกับผู้เรียน และค ำนึงถึงผู้เรียน
เป็นส ำคัญ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจที่จะเรียนรู้ โดยครอบคลุม
เนื้อหำดังนี้ 
-  ลักษณะและขอบเขตของระบบกำรสืบค้นข้อมูล EBSCO 
Discovery Services : EDS และกำรเข้ำใช้งำนระบบ  
- ฐำนข้อมูลต่ำง ๆ ที่สำมำรถสืบค้นผ่ำนระบบ EDS ได ้
- กลยุทธ์และเทคนิคกำรสืบค้นสำรสนเทศด้วย EDS 
- กำรจัดกำรผลลัพธ์ และกำรน ำส่งสำรสนเทศให้กับผู้รับบริกำร 
- ทักษะกำรสืบค้นสำรสนเทศในศตรวรรษที่ 21 บนเว็บเพ็จของ
ส ำนักพิมพ์ผู้ผลิตฐำนข้อมูล 
2. มอบหมำยให้ผู้เข้ำอบรมศึกษำถึง เทคนิคและกลยุทธ์ที่ใช้ในกำร
กำรสืบค้นสำรสนเทศด้วยระบบ Library search : EDS เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพในกำรค้นคว้ำข้อมูล 
3. ตั้งค ำถำมปลำยเปิดเกี่ยวกับข้อดีข้อเด่น หรือข้อด้อยของเทคนิค
และกลยุทธ์ที่ใช้ในกำรสืบค้นสำรสนเทศ เพื่อร่วมกันอภิปรำยและ
หำข้อสรุปร่วมกัน 
บทบาทของผู้เข้าอบรม 
1. เรียนรู้ตำมเนื้อหำของบทเรียนที่ก ำหนด โดยเข้ำใช้ฐำนข้อมูล 
EDS ผ่ำนเว็บไซต์ของฐำนข้อมูล 
2 เข้ำร่วมกลุ่มเพื่อศึกษำลักษณะของระบบ Library search : EDS 
ทั้งในด้ำนกำรเข้ำใช้งำน เนื้อหำที่คลอบคลุม และเทคนิคกำรสืบค้น
ข้อมูล EDS 

-Power Point  
-Web site 
ฐำนข้อมูล EDS 
-บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนเรื่องกำร
สืบค้นสำรสนเทศ 
EDS 
-ใบงำนสรุป 
เอกสำรจำก
แหล่งข้อมูล 
หลำยแหล่งที่
เกี่ยวขอ้งกับ
เนื้อหำกำรเรียนรู้ 
เช่น จำก 
Website ต ำรำ 
หนังสือ บทควำม 
บทเรียนออนไลน์ 
วีดีทัศน์แนะน ำ
กำรสืบค้นจำก
ส ำนักพิมพ ์และ 
Web board กำร
สืบค้นข้อมูล 

60 นำที  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 306

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



Gagne Model 
ขั้นการสอน 

กิจกรรมการอบรม หัวข้อ “การสบืค้นสารสนเทศผ่านระบบ 
EBSCO Discovery Services : EDS 

สื่อการเรียนรู้/ 
เครื่องมือที่ใช้ 

ระยะเวลา (350 นาที) 

F2F Online 

3. แต่ละกลุ่มตอบค ำถำม  พร้อมสรุปงำนตำมใบงำน และให้
ตัวแทนของแต่ละกลุ่มเสนอผลงำน เปรียบเทียบผลกำรศึกษำใน
ส่วนที่เหมือนและแตกต่ำงกันระหว่ำงกลุ่ม 

5. Providing 
Learning 
guidance 
ชี้แนะแนวทาง 
การเรียนรู้  

บทบาทของวิทยากร 
ผู้สอนชี้แนะแนวทำงให้ผู้เรียนสำมำรถน ำควำมรู้ใหม่ไปผสมผสำน
กับควำมรู้เดิมที่ผู้เรียนได้เคยเรียนรู้มำกแล้ว เพื่อให้ผู้เรียนสำมำรถ
เรียนรู้ได้อย่ำงรวดเร็วและมีควำมแม่นย ำมำกยิ่งขึ้น  โดยกำร
แนะน ำรำยชื่อและประเภทของฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำงๆ ที่สำมำรถ
น ำเทคนิคกำรสืบค้นจำกระบบ EDS ไปประยุกต์ใช้งำนกับ
ฐำนข้อมูลออนไลน์อื่น ๆ ได้ 
บทบาทของผู้เข้าอบรม : ทดลองเข้ำใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์ต่ำง ๆ 
บ น ห น้ ำ เ ว็ บ เ พ็ จ  CU Reference Databases เ พื่ อ ฝึ ก แ ละ
ประยุกต์ใช้เทคนิคกำรสืบค้นกับฐำนข้อมูลต่ำง ๆ 

ฐำนข้อมูล CU 
Reference 
Databases ที่ 
https://www.ca
r.chula.ac.th/cu
ref.php  

 60 นำที 

6.Eliciting 
performance  
 
กระตุ้นการ
ตอบสนอง
บทเรียน  

บทบาทของวิทยากร 
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีโอกำสร่วมคิด และท ำกิจกรรมร่วมกัน เพื่อ
ส่งเสริมกำรเรียนรู้ในเนื้อหำนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนจดจ ำเนื้อหำ
ได้ดียิ่งขึ้น  โดยกำร 
1. ตั้งโจทย์ค ำถำมที่ท้ำทำยให้แข่งขันกันสืบค้นข้อมูลผ่ำนระบบ 
EDS ระหว่ำงกลุ่ม พร้อมก ำหนดช่องทำงกำรส่งผลกำรสืบค้น 
Export/Save/ ส่งผ่ำน E-mail หรือ Google doc  
2. ให้คะแนน และรำงวัลกับกลุ่มที่ชนะ  3 ล ำดับแรก ที่สำมำรถ
ค้นหำค ำตอบได้ถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็วที่สุด วิธีกำรสร้ำง
แรงจูงใจมีดังนี้ 
- Positive Reinforcement : โดยกำรให้แต้มสะสมและแจกคูปอง
พิมพ์งำนฟรี มูลค่ำ 500 บำท เมื่อมำสืบค้นข้อมูลและ พิมพ์งำน ณ  
ห้องสมุด 
- Positive Feedback : ชื่นชมสิ่งที่ท ำถูกต้องแล้ว พร้อมแนะน ำ
จุดบกพร่องที่ควรปรับปรุง 
- Positive Feed forward : โดยกำรชื่นชม และเสนอแนะแนวทำง
เพื่อเพิ่มทักษะกำร สืบค้นที่มีประสิทธิภำพให้สูงขึ้นต่อไป 
- Negative Punishment : ลดแต้มสะสมคะแนนในกำรอบรม  
บทบาทของผู้เข้าอบรม 
1. แบ่งกลุ่ม และร่วมกันท ำกิจกรรมแข่งขันกำรสืบค้นข้อมูลด้วย
ระบบ EDS  2. จัดส่งผลลัพธ์กำรสืบค้นข้อมูลตำมช่องทำงที่ผู้จัด
กิจกรรมก ำหนด และรับมอบรำงวัล กรณีเป็นผู้ชนะกำรแข่งขันกำร
สืบค้นข้อมูลตำมกติกำ 

โจทย์ปัญหำที่ใช้
กำรแข่งขัน 
ผ ล ลั พ ธ์ ก ำ ร
แ ข่ ง ขั น ส่ ง ผ่ ำ น
อี เ ม ล์  ห รื อ 
Google doc 
 
 

60 นำที  
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Gagne Model 
ขั้นการสอน 

กิจกรรมการอบรม หัวข้อ “การสบืค้นสารสนเทศผ่านระบบ 
EBSCO Discovery Services : EDS 

สื่อการเรียนรู้/ 
เครื่องมือที่ใช้ 

ระยะเวลา (350 นาที) 

F2F Online 

7. Providing 
Feedback  
 
ให้ข้อมูล
ย้อนกลับ  

บทบาทของวิทยากร 
1. ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ เข้ำร่วมกิจกรรมแต่ละกลุ่ม พร้อม
อภิปรำยร่วมกัน ด้วยกำรสัมภำษณ์เชิงลึกและสนทนำเป็นรำยกลุ่ม 
พร้อมให้หำแนวปฎิบัติที่ดีในกำรพัฒนำกำรสืบค้นฯ 
2. สร้ำงควำมมั่นใจในกำรท ำงำนของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ด้วยกำร
ชมเชย และให้รำงวัล 
บทบาทของผู้เข้าอบรม 
1. ลงมติหำแนวปฎิบัติที่ดีหรือทักษะที่ดีเยี่ยมในกำรพัฒนำทักษะ
กำรสืบค้นสำรสนเทศผ่ำนระบบ Library search: EDS   
2. สรุปผลกำรเรียนรู้ของตนเอง 

PowerPoint 
แบบบันทึกและ
สรุปกำรเรียนรู้ 

 30 นำที 

8. Assessing 
Performance 
 
ทดสอบความรู้
ใหม่  
 

บทบาทของวิทยากร 
ด ำเนินกำรทดสอบควำมรู้ของผู้เรียน เพื่อวัดได้ทรำบถึงระดับ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ผู้เรียนมีต่อเนื้อหำในบทเรียนนั้น ๆ โดยกำร 
1. จัดท ำ Posttest ด้ำนควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรสืบค้นสำรสนเทศ 
ควำมเข้ำใจในเนื้อหำสำระ   
2. แจกแบบประเมินควำมคิดเห็นที่มีีต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำร
เรียนรู้ และประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำกิจกรรม 
บทบาทของผู้เข้าอบรม 
1. ท ำแบบทดสอบควำมรู้ Post test 
2. ประเมินกิจกรรมกำรเรียนรู้ 

แ บ บ ท ด ส อ บ
ควำมรู้ Post test 
 
แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ควำมคิดเห็น 
มีีต่อกิจกรรมกำร
เรียนรู้ ผ่ำนระบบ 
Google Form 

 30 นำที 

9. Enhancing 
Retention 
and Transfer  
 
สรุปและ
น าไปใช้  

บทบาทของวิทยากร 
1. สรุปบทเรียนเฉพำะประเด็นส ำคัญ ๆ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่ำง ๆ 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ทบทวนควำมรู้ของตนเองหลังจำกจบบทเรียน
พร้อมชี้แนะเนื้อหำที่เกี่ยวข้องหรือให้ข้อมูลอ้ำงอิงเพิ่มเติม เพื่อให้
ผู้เรียนได้ศึกษำต่อในบทเรียนถัดไปหรือน ำไปประยุกต์ใช้กับงำนอื่น 
2. จัดท ำ แบบบันทึกสรุปควำมคิดเห็น Google doc 
3. ให้ควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
บทบาทของผู้เข้าอบรม : สรุปผลกำรเรียนรู้ 

แบบบันทึกสรุป
ค ว ำ ม คิ ด เ ห็ น 
Google doc 
 

 30 นำที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1  ภำพองค์ประกอบกำรเรียนกำรสอนของกำเย ่9 ประกำร 
แหล่งข้อมูล : https://slidebazaar.com/items/gagne-nine-events-of-instruction 
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รูปแบบการออกแบบการอบรมแบบผสมผสานตามแนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือส่งเสริม 
ทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับบรรณารักษ์งานส่งเสริมการรู้สารสนเทศในห้องสมุดจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 รูปแบบการออกแบบการอบรมแบบผสมผสานตามแนวคดิการเรียนรูร้่วมกันเพื่อส่งเสริม 
ทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับบรรณารักษ์งานส่งเสรมิการรู้สารสนเทศในห้องสมุดจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

 

ศึกษาความต้องการจ าเป็น 

ก าหนดสมรรถนะที่ต้องการอบรม 

ก าหนดวัตถุประสงค์การอบม 

ก าหนดเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย 

จัดท าหลักสูตรการอบรมแบบผสมผสาน 

ก าหนดบทบาทของผู้สอนและผูเ้ขา้รับการอบรมแบบผสมผสาน 

ด าเนินการอบรมแบบผสมผสาน 

          ขั้นก่อนการอบรม 
1.จัดเตรียมสถานท่ี/สภาพแวดล้อม 
2.เตรียมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต/
เว็บไซต/์ช่องทางการสื่อสาร/วิทยากร
และทีมงาน 
3.เตรียมสื่อการอบรม/วัสดุ/อุปกรณ์
และสื่ออ่ืนๆ 

    ขั้นเลือกรูปแบบการอบรม 
1.การอบรมแบบเผชิญหน้า  
(Face-to-face training) 
2.การอบรมแบบผสมผสาน 
(Blended Training) 
3.การอบรมบนเว็บ (Online 
Training) 

          ขั้นด าเนินการอบรม 
1.วิทยากรน าเข้าสูเ่นื้อหากิจกรรม 
2. วิทยากรด าเนินการอบรม 
3. เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าอบรมลงมือ
ปฎิบัติและแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นระหว่างกัน 
4. วิทยากรให้ Feed back 

น าเสนอผลงานสรุปความรู้  ประเมินผลการอบรมแบบ

ผสมผสาน 
ทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับบรรณารักษ์งานส่งเสรมิการรู้สารสนเทศในห้องสมุดจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

รับสมคัรเข้าระบบการอบรม ช้ีแจงวัตถุประสงค ์

 

ทดสอบก่อนการอบรม 

 

ทดสอบหลังการอบรม 
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ผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน ์
        ผลการศึกษา 
         ผลกำรวิเครำะห์สภำพปัญหำและควำมต้องกำรควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะของบรรณำรักษ์งำนส่งเสริม
กำรรู้สำรสนเทศของห้องสมุดเครือข่ำย พบว่ำบรรณำรักษ์บริกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ มีควำมต้องกำรในกำร
พัฒนำทักษะควำมรู้สูงสุด 5 ด้ำน คือ (1) ด้ำนกำรรู้ห้องสมุด คือแหล่งทรัพยำกรสำรสนเทศ และกำรสืบค้น
สำรสนเทศ ร้อยละ 84 (2) ด้ำนกำรรู้สำรสนเทศดิจิทัล ร้อยละ 72 (3) ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ ร้อยละ 72 
(4) ด้ำนกำรรู้กฎหมำยทำงสำรสนเทศ ร้อยละ 60 และ (5) ด้ำนกำรรู้ภำษำอังกฤษ ร้อยละ 40  
        ผลกำรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศใน
ห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยที่เหมำะสม คือ กำรจัดอบรมแบบผสมผสำนที่มรีูปแบบกำรฝึกอบรมทั้งที่เป็นกำร
ฝึกอบรมแบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face) และกำรฝึกอบรมแบบผสมผสำนโดยน ำเทคโนโลยีทันสมัยและสื่อกำร
เรียนรู้ในรูปแบบใหม่ต่ำง ๆ ตลอดจนกำรจัดกิจกรรมต่ำง ๆ มำใช้ร่วมในกำรจัดอบรม 

ผลกำรประเมินควำมรู้จำกกำรพัฒนำรูปแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนตำมแนวคิดกำรเรียนรู้ร่วมกันเพื่อ
ส่งเสริมทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
พบว่ำ กำรฝึกอบรมส่งเสริมให้เกิด 1) กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และกำรท ำงำนร่วมกัน (25 คน ร้อยละ 100.0) 
2) เกิดกำรปรึกษำหำรือ อย่ำงใกล้ชิด (23 คน ร้อยละ 92.0) 3) เกิดกำรพึ่งพำและเกื้อกูลกัน (22 คน ร้อยละ 88.0)  
4) เกิดกระบวนกำรกลุ่ม (20 คน ร้อยละ 80.0) และ 5) เกิดควำมรับผิดชอบของสมำชิกแต่ละคน (19 คน ร้อยละ 
76.0)   

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3 ผลกำรประเมินควำมรู้จำกกำรพัฒนำรูปแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนตำมแนวคิดกำรเรียนรู้ร่วมกันเพื่อส่งเสริม 
ทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
1.  สำมำรถน ำรูปแบบกำรออกแบบกำรอบรมแบบผสมผสำนตำมแนวคิดกำรเรียนรู้ร่วมกันเพื่อส่งเสริม

ทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย ไปเป็น
ต้นแบบและแนวทำงในกำรประยุกต์ใช้ส ำหรับกำรจัดอบรมให้กับบุคลำกรห้องสมุดงำนอื่น ๆ ทั้งห้องสมุดภำยและ
ภำยนอกในจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยได้ที่อย่ำงเหมำะสม 

2.  สำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปปรับปรุง/พัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศส ำหรับบรรณำรักษ์งำนส่งเสริมกำรรู้
สำรสนเทศในห้องสมุดจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย เพื่อประโยชน์ในกำรจัดบริกำรห้องสมุดให้มีควำมสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  
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3.  สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำมำจัดท ำแนวทำง/คู่มือปฏิบัติงำน กำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อเป็น
แนวทำงในกำรจัดกิจกรรมฝึกอบรมส ำหรับห้องสมุดอื่น ๆ ต่อไป ได้อย่ำงครบวงจร 
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บทคัดย่อ 

การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี (Technological disruption) ที่อาจน าไปสู่การเปลี่ยนวิถีชีวิตของ
คนในสังคมในอนาคตอันใกล้นี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาการเขา้ถึงโลกเสมือนทางดิจิทัลหรือ metaverse ส านักหอสมดุ
จึงได้จัดท าโครงการส่งเสริมการเรยีนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือน หรือ metaverse experience ขึ้น โดยได้จดัหา VR 
Headset ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่จะน าผู้ใช้บริการเข้าสัมผัสกับโลกเสมือนได้เปรียบเหมือนสะพานเช่ือมระหว่างโลกจริงและโลก
เสมือน โดยได้เปิดให้บริการ VR Headset ส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ตลอดจนบุคคลทั่วไป ทั้ง
ทีห่อสมุดกลาง และทีห่้องสมดุสาขาตามคณะตา่งๆ อีก 13 แห่ง เริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 เป็นต้นไป จากการประเมินผล
การใช้บริการระหว่างเดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 พบว่า มีการยืมใช้ทั้งสิ้น 156 ครั้ง ผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิการ
เรียนรูผ้่านประสบการณ์ในโลกเสมือน จ านวน 603 คน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยเรียน ระยะเวลาทีอ่ยู่ในโลก Metaverse ส่วน
ใหญไ่มเ่กิน 30 นาที และมีความพงึพอใจร้อยละ 92.14 นับเป็นหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกๆ ของประเทศไทยท่ีเห็น
ถึงความส าคัญของเทคโนโลยีล ้าสมัยนี้ แล้วน าไปสู่การปฏิบัตผิ่านโครงการส่งเสรมิการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลก
เสมือน หรือ Metaverse experience  

ค าส าคัญ : โลกเสมือนทางดิจิทัล, การเรียนรูผ้่านประสบการณ์ในโลกเสมือน, เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 

 
Abstract  

Technological disruption, especially the implement of metaverse experience, may lead to the 
new way of life in the near future. VR Headset is a device that serves as a bridge that helps users to 
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connect their experiences between the virtual world and the real world. Administrative team of Khon 
Kaen University Library realizes the importance of how knowledge and skills concerning metaverse as 
well as learning through metaverse experience can transform the lives of the people in the society. We, 
therefore, established a project to launch a new service to our customers by providing access to VR 
Headset for students and staff of Khon Kaen University as well as general public. To assure an adequate 
distribution to all university members in every discipline, we have provided VR Headset service both at 
KKU central library and all the 13 branch libraries. This cutting-edge service has started since October 1st, 
2021 onwards. In this descriptive study, we collected and analyzed the data of VR Headset service taking 
place between October 2021 - September 2022. During the study period, total of 156 VR Headset 
borrowings via KKU libraries were found. The total of 603 VR headset usages by general public were also 
documented during the same period. Our study revealed that most of the users were school age group. 
The majority of users spent less than 30 minutes in the Metaverse world with satisfaction rate of 92.14%. 
To the best of our knowledge, KKU library is the first university library in Thailand that recognizes the 
importance of this cutting-edge technology and provides university members as well as general public 
the opportunity to involve and learn through metaverse experience. This project, hopefully, will be the 
beginning step in preparing our society the knowledge and skill concerning metaverse so that we all can 
benefit the most from this life-changing technology.  

Keyword : Metaverse, Metaverse experience, Virtual Reality, VR Headset 

 
บทน า 

สังคมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ส่วนหนึ่งสืบเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) อันเป็นต้นเหตุของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คนที่จ าเป็นต้องเว้นระยะห่างทาง
สังคม และอีกส่วนหน่ึงมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยี (Technological disruption) โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการพัฒนาเทคโนโลยีที่จะน าพาคนเข้าสู่โลกเสมือนทางดิจิทัลหรือ Metaverse ซึ่งเทคโนโลยีนี้จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิต สิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ อาชีพ ตลอดจนรูปแบบการเรียนรู้ของคนในอนาคตอันใกล้นี้ ซึ่งการที่คนจะเข้าไปเรียนรู้ใน
โลก Metaverse จ าเป็นต้องผ่าน (Gateway) ที่ทันสมัยและเหมาะสมกับพฤติกรรมตลอดจนสิ่งแวดลอ้มของแต่ละบุคคลแต่
ละสถานที่ ซึ่งหนึ่งในเครืองมือที่จะพาคนก้าวเข้าสู่โลกดังกล่าวนั่นก็คือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) 
หรือ VR  

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมเสมือนจริงเพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงเนื้อหา 
(Access) รับรู้ผ่านทางอุปกรณ์แสดงผลมีด้วยกัน 3 รูปแบบ ได้แก่ การแสดงภาพเสมือนจริงผ่านจอคอมพิวเตอร์ (Non-
Immersive VR) การแสดงภาพเสมือนจริงโดยใช้จอภาพท่ีมีขนาดใหญ่ (Semi-Immersive VR) และ การแสดงภาพเสมือน
จริงผ่านจอภาพสวมศีรษะ (Fully-Immersive VR) ด้วยชุดแว่นตาแบบสวมศีรษะ (VR Headset) (กิดานันท์ มลิทอง, 
2543) โดยอุปกรณ์แสดงผลดังกล่าวจะตัดขาดผู้สวมใส่ออกจากสภาพแวดล้อมปัจจุบันเพื่อเข้าไปสู่สภาพแวดล้อมที่จ าลอง
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ขึ้นมา โดยผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมเสมือนจริงได้โดยเคลื่อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกายผ่านอุปกรณ์เสริม เช่น 
ถุงมือรับรู้ คอนโทรลเลอร์แบบสัมผัส (Touch Controllers) แว่นตา โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน เครื่องฉายภาพ 
เป็นต้น  

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนถูกคิดค้นและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการท างาน ไม่เพียงแต่อุตสาหกรรมบันเทิงเท่านั้นท่ีได้รับผลประโยชน์จากหากแต่เทคโนโลยีดังกล่าว
ยังเป็นนวัตกรรมการสื่อสารที่อาจท าให้คนเราชิดใกล้ชิดกันมากกว่าที่เคย การที่พื้นที่บนโลกเสมือนสามารถขยายขอบเขต
ไปได้อย่างไม่สิ้นสุด จึงเป็นการมอบสะพานที่สามารถเช่ือมต่อผู้คนจากต่างพื้นที่ให้เขามาอยู่รวมกัน รวมถึงภาคการศึกษาก็
น าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนมาสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน (ธารทิพย์ รัตนวิจารณ์, ชนิชา พงษ์สนิท, 2559) เช่น 
การออกแบบห้องเรียนสามมิติ การชมพ้ืนผิวดาวอังคารผ่านวิดีโอ 360 องศา ขององค์การ NASA การจ าลองการฝึกบิน การ
จ าลองการซักประวัติ การตรวจร่างกายคนไข้ของแพทย์ในกรณีที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การส ารวจอวัยวะภายในร่างกายที่
ยากต่อการเข้าถึง การผ่าตัดผ่านคนไข้เสมือนก่อนที่จะท าการผ่าตัดจริง เพื่อให้นักศึกษาแพทย์ได้เรียนรู้ประสบการณ์การ
ผ่าตัด โดยไม่จ าเป็นต้องลงมือปฏบิัติจริง (นภาพร อินทรีย์ และ เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2551) โดยหลักการของเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) ก็คือผู้เรียนสามารถรับอรรถรสหรือประสบการณ์ในการใช้ชีวิตได้โดยไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางไปหรือไปอยู่ในสถานที ่จริง แต่ก็สามารถสร้างความรู ้ความเข้าใจและประสบการณ์ให้กับผู ้เร ียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถท างานร่วมกันระหว่างบุคคลที่อยู่บนโลกเสมือนด้วยกัน หรือแม้กระทั่งเป็นสื่อที่ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการใช้ชีวิต และทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสมจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้รู้จักคิดเรียนรู้ ประยุกต์ใช้ในการท างาน พร้อมท้ังสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตในโลกอนาคต
ได้อย่างมีความสุข (ดิเรก อัคฮาด, 2563) 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะศูนย์กลางการเรียนรู้ส าหรับทุกคน (Learning center for All) ได้
ตระหนักถึงคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) จึงได้จัดให้มีบริการ VR Headset เพื่อให้
ผู ้ใช้บริการใช้อุปกรณ์ที ่เร ียกว่า VR Headset เข้าไปเรียนรู ้และผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือน หรือ Metaverse 
experience อันจะเป็นการเปิดโอกาสแห่งการเข้าถึงเทคโนโลยี ในรูปแบบ (Platform) ใหม่ๆ ที่ก าลังได้รับความสนใจว่า
อาจจะเป็นเทคโนโลยีที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงโลกและวิถีชีวิตของผู้คนในอนาคตอันใกล้นี ้

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดให้มีอุปกรณ์ที ่ทันสมัยส าหรับให้บริการในรูปแบบใหม่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทาง
เทคโนโลยี 

2. เพื่อจัดให้มีบริการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือน (Metaverse learning experience) ด้วยอุปกรณ์ 
VR Headset 

 
วิธีการด าเนินการ 

ส านักหอสมุดได้น าแนวคิดทางยุทธศาสตร์ (Strategic concept) ที่เรียกว่า LACCE มาใช้ในการด าเนินงานและ
ออกแบบการใหบ้ริการ VR Headset ดังนี ้ 
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L (Learning) : เรียนรู้ ศึกษา และเสาะแสวงหาเครื่องมืออุปกรณ์ทีท่ันสมัยส าหรับการออกแบบบริการ
ในรูปแบบใหม่ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ในโลกเสมือน 

A (Access) : หาช่องทางเข้าถึงเครื่องมืออุปกรณ์ที่ตอบโจทย์ ผ่านผูป้ระกอบการหรือตัวแทนจ าหน่ายที่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ส าหรบัการเรียนรู้ 

C (Create) : ใช้แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ในการพัฒนาและออกแบบการให้บริการเพื่อส่งเสริมการเรียน การ
สอน การวิจัย และการใช้ชีวิตอย่างสร้างสรรค์ 

C (Connect) : ติดต่อประสานผู้เชี่ยวชาญเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการน าเครื่องมืออุปกรณ์
ใหมม่าประยุกต์ใช้ในการให้บริการและการท างาน 

E (Establish) : น าเครื่องมืออุปกรณ์ใหม่ออกให้บริการแกผู่้เรยีนรู้ทกุช่วงวัย 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในฐานะศูนย์กลางการเรียนรูส้ าหรับทุกคน (Learning center for All) ได้
ตระหนักถึงการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยี (Technological disruption) ที่อาจน าไปสูก่ารเปลีย่นวิถีชีวิตของ
คนในสังคมในอนาคตอันใกล้นี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาการเขา้ถึงโลกเสมือนทางดิจิทัล (Metaverse) และเมื่อปลายปี
ที่ผ่าน ด้วยตระหนักถึงความส าคญัของเทคโนโลยีโลกเสมือนหรือ Visual Reality ที่จะเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้อย่างก้าว
กระโดด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงมีแนวคิดที่จะพฒันาบริการอันจะส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ใน
โลกเสมือน (Metaverse Experience)  

เนื ่องจากการเรียนรู ้ผ่านเทคโนโลยีโลกเสมือนยังอยู่ในการพัฒนาระยะเริ ่มต้น การจะน าการเรียนรู ้ผ่าน 

Metaverse Experience มาให้บริการในห้องสมุดจึงต้องผ่านการเรียนรู ้ค้นคว้า (Learning) อย่างรอบด้านเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ เนื่องจากมีเครื่องมือและอุปกรณ์ทีจ่ะน าเราจากโลกแห่งความเป็นจริงไปสัมผัสโลกเสมือนนั้น
มีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งสอดคล้องกับ ไพโรจน์ ไววานิชกิจ (2561) ที่พบว่ามีหลายบริษัทที่เริ่มมีการพัฒนาและน าเข้าสู่
ท้องตลาด เช่น Oculus ผลิตโดยบริษัท Meta, Morpheus ผลิตโดยบริษัท Sony, Vive VR ผลิตร่วมกันระหว่างบริษัท 
HTC และ Valve, OSVR ผลิตโดยบริษัท Razer เป็นต้น ดังนั้นส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงประสานความ
ร่วมมือ (Connect) ไปยังสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีโลกเสมือน จากการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล ตลอดจนการได้รับค าปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ ส านักหอสมุดจึง
ได้พิจารณาเลือก VR Headset ยี่ห้อ Oculus รุ่น Quest 2 ผลิตโดยบริษัท Meta เนื่องจากมีความทันสมัย ใช้งานง่าย 
แสดงผลได้สมจริง และที่ส าคัญคือเป็นอุปกรณ์แบบ Stand Alone สามารถใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องต่อกับอุปกรณ์ใดๆ 
เพิ่มเติม (วิชชา เฟื่องจันทร์, 2565 ; Chaiwat Sathornwet, 2565) 

Oculus รุ่น Quest 2 ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) แว่น VR ส าหรับสวมที่ศีรษะ 2) Touch Controllers 
ส าหรับควบคุมการท างานด้วยมือซ้ายขวา 3) Glasses Spacer ส าหรับผู้สวมแว่นสายตาสามารถใช้อุปกรณ์โดยไม่ต้องถอด
แว่นสายตา และ 4) สายชาร์ต  
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ภาพที่ 1 : อุปกรณ์ส่วนประกอบของ Oculus รุ่น Quest 2 

 
ดังนั้นเมื่อเดือนสิงหาคม 2564 จึงได้จัดซื้อ VR Headset ยี่ห้อ Oculus รุ่น Quest 2 ความจุ 64GB ผลิตโดย

บริษัท Mata จ านวน 20 เครื่อง ด้วยงบประมาณทั้งสิ้น 480,000 บาท ผ่านโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ใน
โลกเสมือน (Metaverse Experience) โดยได้รับเกียรติจากท่านอธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น รศ.นพ. ชาญชัย พานทอง
วิริยะกุล ให้เกียรติเปิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่าน Metaverse Experience เป็นท่านแรก 

วันที่ 8 และ 12 ตุลาคม 2564 ส านักหอสมุดได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ Training the Trainer เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้แก่ทีม VR Headset วิทยากรโดยผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญการใช้ VR headset จากนั้นทีม VR Headset ที่ผ่าน
การอบรมท าหน้าที่เป็นวิทยากรอบรมให้แก่บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ซึ่งเป็นผู้ให้บริการโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการใน
แต่ละคณะ  

 

              
 

 ภาพที่ 2 : จัดอบรมให้ ทีม VR Headset        ภาพที่ 3 : จัดอบรมใหบ้รรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 

สายชารต์ 

แว่น VR Glasses Spacer 

Touch 
Controllers 
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จากนั้นเพื่อกระจายโอกาสในการเรียนรู้ไปยังนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของทุกสาขาวิชา ตลอดจนผู้สนใจ
โดยทั่วไป ส านักหอสมุด จึงได้ส่งมอบ VR Headset ไปให้บริการยังห้องสมุดสาขาทั้ง 13 แห่ง และหอสมุดกลาง 1 แห่ง 
รวมเป็นการให้บริการทั้งสิ ้น 14 แห่งด้วยกัน นอกจากนี้ยังได้จัดพื้นที่ Learning Space for Metaverse Experience 
บริเวณอาคาร 2 ช้ัน 1 ส าหรับผู้ใช้บริการ VR headset เป็นการเฉพาะ 

 

   
 

ภาพที่ 4 : พื้นที่ Learning Space for Metaverse Experience 
  
 เนื่องจาก VR Headset มีจ านวน 20 เครื่อง เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคนใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่าจึง

อนุญาตให้ยืมใช้ภายในห้องสมุดเท่านั้น โดยมีขั้นตอนการใช้บริการดังนี้ 
1.  น าบัตรนักศึกษาติดต่อยืม VR Headset ได้ที่ Counter Services ชั้น 1 อาคาร 2 หอสมุดกลาง หรือ 

ห้องสมุดคณะ  
2.  ผู้ใช้บริการรับ VR Headset จากเจ้าหน้าที่พร้อมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของอุปกรณ์ 
3.  เจ้าหน้าที่แนะน าวิธีใช้งานเบื้องต้น เช่น จุดเปิด-ปิด การจับ Touch Controllers การปรับแว่น VR ให้

พอดีกับสายตา เป็นต้น หากใช้บริการที ่หอสมุดกลางในพื ้นที ่ Learning Space for Metaverse Experience จะมี
เจ้าหน้าที่คอยช่วยเหลือและให้ค าแนะน าวิธีการใช้งานบน Application ต่างๆ ตลอดเวลา หรือสามารถเรียนรู้การใช้
อุปกรณ์ด้วยตนเองได้ที่คลิปวิดีโอคู่มือการใช้แว่น VR Headset (Quest2) บน Youtube ได้ตลอดเวลา  

4.  ผู้ใช้น า VR headset มาคืนก่อนเวลา 20.00 น. พร้อมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน หากไม่น ามาคืน
ตามเวลาที่ก าหนดจะมีค่าปรับวันละ 50 บาท 

เพื่อเป็นการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนประโยชน์จากการใช้ VR Headset ส าหรับการเรียนรู้ในโลก
เสมือน จึงได้มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านทางสื ่อต่างๆ ของส านักหอสมุด เช่น สื ่อสังคมออนไลน์ ป้าย
ประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ รายการวิทยุ เป็นต้น 

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 317

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



         
 

ภาพที่ 4 : การประชาสัมพันธ์บรกิาร VR Headset ผา่นทางสื่อต่างๆ ของส านักหอสมุด 
 
หลังจากท่ีส านักหอสมุดน า VR Headset ออกให้บริการกระจายไปยังห้องสมุดสาขาต่างๆ จ านวน 14 แห่ง พบว่า

มีสถิติการยืมระหว่างเดือนตุลาคม 2564 - กันยายน 2565 ทั้งหมด 156 ครั้ง โดยผู้ใช้ที่สังกัดคณะที่ยืมมากที่สุด 5 ล าดับ
แรกได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ (64) หอสมุดกลาง (25) คณะสหวิทยาการ (21) คณะวิศวกรรมศาสตร์ (11)  และ คณะ
เทคนิคการแพทย์ (9) ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 สถิติการใช้ VR headset จ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สังกัดและสถานภาพผู้ใช้บริการ 

คณะ/หน่วยงาน 

สถานภาพ 

รวม นักศึกษา
ปริญญาตรี 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

1. คณะศึกษาศาสตร ์ 4   60 64 

2. หอสมุดกลาง   25  25 
3. คณะสหวิทยาการ 21    21 

4. คณะวิศวกรรมศาสตร ์ 9   2 11 
5. คณะเทคนิคการแพทย ์ 9    9 
6. ส านักนวัตกรรมการเรยีนการสอน   6  6 
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ตารางที่ 1 สถิติการใช้ VR headset จ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สังกัดและสถานภาพผู้ใช้บริการ (ต่อ) 

คณะ/หน่วยงาน 

สถานภาพ 

รวม นักศึกษา
ปริญญาตรี 

นักศึกษา
บัณฑิตศึกษา 

บุคลากรสาย
สนับสนุน 

บุคลากรสาย
วิชาการ 

7. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 2 2   4 
8. คณะพยาบาลศาสตร ์ 2   1 3 

9. คณะศลิปกรรมศาสตร ์ 2    2 
10. คณะทันตแพทยศาสตร ์ 1   1 2 
11. คณะวิทยาศาสตร ์ 2    2 
12. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 1   1 2 

13. วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาการจัดการ    1 1 
14. คณะสาธารณสุขศาสตร ์ 1    1 

15. คณะเกษตรศาสตร ์    1 1 
16. คณะเภสัชศาสตร ์    1 1 

17. วิทยาลัยปกครองท้องถิ่น    1 1 
รวม 54 2 31 69 156 

 
นอกจากนี้ส านักหอสมุดยังแต่งตั้งทีม Metaverse รับผิดชอบในการน า VR headset ไปจัดกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือน (Metaverse experience) ร่วมกับทีม Learning Program และทีม IT ด้วยการ
ออกแสดงน ิทรรศการ Learning through "Metaverse experience" For public provided by KKU Library ผ ่าน
กิจกรรมและงานต่างๆ ทั้งของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย และจังหวัดขอนแก่น เช่น การจัดอบรม การน าชมห้องสมุด งาน
มหกรรมหนังสือภาคอีสาน งานมหกรรม KKU CSV “มหาวิทยาลัยขอนแก่นบริการชุมชน” เป็นต้น นับเป็นห้องสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทยที่เห็นถึงความส าคัญของเทคโนโลยีล ้าสมัยนี้และสามารถน าออกให้บริการ 
(Establish) เพื่อกระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ผ่านโลกเสมือนจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทั้งสิ้น 603 คน รายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ Metaverse Experience 
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ metaverse experience วัน เดือน ป ี จ านวน 

1. Training the trainer : Workshop การใช้ VR headset ทีม VR  8 ต.ค.64 8 
2. Training the trainer : Workshop การใช้ VR headset ผู้ประสานงานห้องสมุด 12 ต.ค. 64 14 
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ตารางที่ 2 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ Metaverse Experience (ต่อ) 

กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ metaverse experience วัน เดือน ป ี จ านวน 

3. ออกบูธนิทรรศการ Learning through "Metaverse experience" For public 
provided by KKU Library ในงานมหกรรมหนังสือภาคอีสาน ครั้งท่ี 9  

27 ต.ค. - 2 
พ.ย 64 

101 

4. อบรมการใช้งาน VR Headset ให ้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  7 ธ.ค. 64 14 
5. กิจกรรม “สูโ่ลกแห่งเกมซีเรียสและการออกแบบเกม” (Into the world of Serious 

Games & Game Design)  
3 ก.พ. 65 56 

6. กิจกรรมน านักเรียนไปสัมผสั VR headset ที่ส่งเสริมแรงบันดาลใจผ่าน metaverse 
experience ให้กับนักเรียนห้องเรยีนวิทยาศาสตร์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

24 พ.ค. 65 70 

7. กิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรูผ้่านประสบการณ์ในโลกเสมือนให้กับ คกก. ส่งเสรมิกิจการ มข. 2 ม.ิย. 65 13 

8. กิจกรรมน านักเรียนไปสัมผสั VR headset ที่ส่งเสริมแรงบันดาลใจผ่าน metaverse 
experience ให้กับนักเรียนโครงการส่งเสริมศักยภาพสู่ความเป็นเลศิด้านภาษาอังกฤษ 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ช้ัน ม.4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฝ่าย
มัธยมศึกษา (มอดินแดง) 

18 มิ.ย. 65 41 

9. กิจกรรมเปิดกล่องลองเล่น vr headset by ห้องสมุดทันตแพทยศาสตร ์ 27 ก.ค. 65 6 
10. ออกบูธนิทรรศการ Learning through "Metaverse experience" For public provided 

by KKU Library ในงานมหกรรมหนังสือภาคอีสาน ครั้งท่ี 10  
17 – 23 ส.ค. 

65 
164 

11. มหกรรม KKU CSV “มหาวิทยาลยัขอนแก่นบริการชุมชน” ครั้งท่ี 2 16 ก.ย. 65 116 
รวมท้ังสิ้น 603 

 
 เพื ่อเป็นการสะท้อนกลับของผู้ใช้บริการ ส านักหอสมุดได้ประเมินผลการใช้บริการผ่านการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ VR Headset ระหว่างเดือนตุลาคม 2564-กันยายน 2565 โดยมีผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 112 คน มีความพึงพอใจร้อยละ 92.14 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ช่วงอายุของผู้ใช้บริการ พบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยเรยีนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา
ตอนปลาย จ านวน 74 คน คิดเปน็ร้อยละ 66.07 

 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละช่วงอายุของผู้ใช้บริการ  

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

School age (อายุไม่เกิน 18 ปี) 74 66.07 

College age (อาย ุ19 - 24 ปี) 26 23.22 
Working age (อายุ 25 ปีข้ึนไป) 12 10.71 
รวม 112 100 
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2.  Application ทีผู่้ใช้บริการชอบใช้ผ่าน VR Headset พบว่าส่วนใหญ่เป็น First Step (41.96%) เนื่องจากเป็น 
Application ที่ฝึกทักษะการใช้ VR และอุปกรณส์ าหรับควบคุมทีเ่รยีกว่า Touch Controllers ซึ่งเหมาะส าหรับฝึกทักษะ 
ส าหรับผู้เริ่มเรียนรู้การใช้ VR Headset 

 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละ Application ที่ผู้ใช้บริการชอบใช้ผ่าน VR Headset 

Application ที่ใช ้ จ านวน ร้อยละ 
Anatomy explorer 17 15.18 

YouTube VR 39 34.82 
First Step 47 41.96 
อื่นๆ (Expeditions, Bioflight VR, Corpus VR, 
Dermatix VR, Google Earth VR, Second Life) 

9 8.04 

รวม 112 100 

 
จาก Application ที่ใช้ส าหรับเทคโนโลยี VR ที่ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงจะเห็นว่ามีเนื้อหาที่หลากหลายที่สนับสนุน

การเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ การศึกษา หรือแม้กระทั่งวงการแพทย์ ซึ่งสอดคล้องกับ ไพโรจน์ ไววานิชกิจ (2561) ที่กล่าวว่า
มีหลายบริษัทที่พัฒนาด้านซอฟท์แวร์ VR อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้จ านวน Application ส าหรับการใช้งานบนโลกเสมือนจริง
ด้วยเทคโนโลยี VR มีให้บริการผ่าน App Store และ Play Store ทั้งแบบฟรีและมีค่าใช้จ่ายเติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
และคาดกันว่าจ านวนสิทธิบัตรด้านนีท้ั่วโลกจะมีมากกว่า 10,000 รายการภายในปี 2563  

3.  ระยะเวลาที่อยู่ในโลก Metaverse เป็นระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้ใช้เขา้สู่โลกเสมือนผ่านทาง VR Headset ซึ่งพบว่า
ส่วนใหญ่จะใช้เวลาไม่เกิน 30 นาที (91.96%)  
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละระยะเวลาที่อยู่ในโลก Metaverse 

ระยะเวลาที่อยู่ใน Metaverse  จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 30 นาท ี 103 91.96 

30-60 นาที 9 8.04 
1 ช่ัวโมงขึ้นไป 0 0 
รวม 112 100 

 
 ส าหรับระยะเวลาในการเข้าสู่โลกเสมือน ผู้ใช้ส่วนใหญ่เข้าสู่โลกเสมอืนผ่านทาง VR Headset ใช้เวลาไม่เกิน 30 
นาที (91.96%) การใช้งานเป็นเวลานานอาจก่อให้เกิดปัญญาทางสายตาได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Surin Aunsan and Natradee 
Anupong (2559) กล่าวว่าการปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือนในระยะเวลายาวนานอาจส่งผลกระทบต่อการ
ท างานของกล้ามเนื้อและระบบประสาทตา หากต้องจับจ้องวัตถุเป็นระยะเวลานานจนอาจเกิดความผดิปกติทางสายตาได้  
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4.  เมื่อเข้าสู่โลกเสมือนด้วย VR Headset กิจกรรมทีผู่้เรยีนรูส้่วนใหญ่ชอบมากที่สุดคือการเล่นเกมส์ (41.12%) 
รองลงมาคือการเรียนรู้นอกห้องเรยีน (14.95%) ซึ่งสอดคล้องกลุ่มผูใ้ช้ส่วนใหญ่ที่อยู่ในช่วงอายุไม่เกิน 18 ปี 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละกิจกรรมทีผู่้เรยีนรู้ท าเมื่ออยู่ในโลก Metaverse 

Activity ที่ท าใน metaverse จ านวน ร้อยละ 

เล่นเกมส ์ 88 41.12 

ออกก าลังกาย 22 10.28 

เลือกซื้อสินคา้และบริการ 4 1.87 

ดูหนัง 29 13.55 

ชมนิทรรศการ 20 9.35 

การสอนและการวิจยั 7 3.27 

สร้าง Platform ในโลกเสมือน 12 5.61 

เรียนรู้นอกห้องเรียน 25 14.95 

รวม 214 100 

 
นอกจากผู้ใช้บริการจะใช้ประโยชน์จาก VR Headset ในแง่ของการบันเทิง การออกก าลังกาย และการดูหนัง 

แล้ว ยังพบว่า มีนักศึกษาและอาจารย์ได้น า VR Headset ไปเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน และการ
วิจัย เช่น นักศึกษาปริญญาเอกคณะวิศวกรรมศาสตร์ได้ใช้ VR Headset มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาเกมซีเรียส 
(Serious Games) เพื่อใช้ในการบ าบัดปรับปรุงพฤติกรรมของคนท่ีมีภาวะออทิสซึมให้มีพฤติกรรมเชิงบวกมากขึ้น 

 

    
 

ภาพที่ 5 : นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ใช้ VR headset ในการออกแบบซีเรียสเกมส ์
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5.  ในส่วนข้อจ ากัดของ Application/Program ผู้ใช้ VR Headset พบว่าสิ่งที่จะท าให้การเข้าสู่ Metaverse ยัง
ไม่สะดวกและง่ายเท่าท่ีควร ได้แก่ ยังขาดความรู้และความเชี่ยวชาญในการใช้ บาง Application มีค่าใช้จ่ายด้วยท าให้มีคน
เพียงบางกลุ่มเท่านั้นที่เข้าถึงเทคโนโลยีนี้  การเข้าถึงโลกเสมือนผ่าน VR headset จะต้องอาศัย WiFi ในการเชื่อมต่อกับ 
Application หาก WiFi ไม่เสถียรจะท าให้การเรียนรู้ไม่ราบรื่น นอกจากนี้อุปกรณ์ VR headset ยังมีน ้าหนักมากเมื่อใชไ้ป
นานๆ ท าให้รู้สึกไม่สบาย เกิดอาการปวดศีรษะ และวิงเวียนได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ ธิรดา ธีร์ธรรม และ อัฐวุฒิ อาภรณ์รตัน์ 
(2563) พบว่าผู้ที่พ่ึงลองใช้และยังปรับตัวไม่ได้ในการเข้าสู่โลกเสมือนผ่านทาง VR Headset เป็นเวลานาน มักจะเกิดอาการ
วิงเวียนศีรษะคล้ายกับอาการเมารถ ซึ่งอาการนี ้จะเรียกกันว่า ภาวะป่วยจากการเคลื่อนไหวในวีอาร์ ( VR Motion 
Sickness) ท าให้ผู้เล่นรู้สึกอยากจะอาเจียนออกมา ส่วนมากมักเกิดกับคนที่พึ่งเคยลองเล่นเป็นครั้งแรกและยังปรับตัวไม่ได้ 
ถือว่าเป็นปัญหาส าคัญในการเข้าถึงประสบการณ์เสมือนจริง อย่างไรก็ตามยังไม่มีงานวิจัยที่รองรับว่าเทคโนโลยีความเป็น
จริงเสมือนส่งผลเสียต่อสุขภาพในระยะยาว 

เพื่อเป็นการพัฒนาและต่อยอดการให้บริการ VR Headset ผู้ใช้ได้เสนอแนะใหส้ านักหอสมุดจัดหาอุปกรณส์ าหรบั
เทคโนโลยี VR ใหห้ลากหลายรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการใช้งานในแต่วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป  

ปัจจุบันส านักหอสมุดไดเ้ป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยสนับสนุนและร่วมมือกับคณาจารย์ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญในคณะต่างๆ 
ในการน า VR headset มาช่วยพัฒนาการเรยีนรู้รปูแบบใหม่ผา่นประสบการณ์ในโลก Metaverse นบัว่าเป็นการเปดิมิติใหม่
ของการเรียนรู้ในยคุดิจิตอล เช่น คณะศึกษาศาสตรไ์ด้พัฒนาระบบจัดการศึกษาในรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า iTals เป็น
แพลตฟอร์มทีผ่ลติครูให้มีทักษะและสมรรถนะของการเรียนรูส้ าหรบัอนาคต นักศึกษาที่เข้าไปเรียนผ่าน iTals จะไดเ้ปิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านทางโลก Metaverse ได้ทดลองฝกึปฏิบัติจริงแม้ว่าจะอยู่หา่งไกลกนั เป็นประสบการณ์ที่
อันตราย หรือแม้แตต่้องมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง แต่ก็สามารถสมัผสัได้โดยง่ายผ่านทาง VR Headset ทีส่ านักหอสมดุน ามา
ให้บริการ (อิสราภรณ์ เทพวงษา, 2565)  

 

 
 

ภาพที่ 6 : ระบบจัดการศึกษาในรปูแบบใหม่ที่เรียกว่า iTals  
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ในส่วนของคณะแพทยศาสตร ์ซึ่งได้พัฒนาระบบการเรยีนออนไลน์อยู่แล้วท่ีเรยีกว่า KKUMedX จึงมีนโยบายที่จะ
น าเทคโนโลยีการเรียนผ่านประสบการณ์บนโลก Metaverse มาใช้ร่วมกับ KKUMedX โดยเริ่มที่การพัฒนาหลักสตูรการซัก
ประวัติและตรวจรา่งกายผู้ป่วยผ่านการ์ตูนแอนนิเมชันด้วยเทคโนโลยี VR การทีส่ านักหอสมุดจดัให้มบีริการ VR Headset 
จึงสนับสนุนนโยบายการเรยีนการสอนดังกล่าวของคณะแพทยศาสตร์เป็นอย่างมาก (กมลวรรณ เจนวถิีสุข, 2565)  

 

       
 

ภาพที่ 7 : นักศึกษาแพทย์เรียนรู้เกี่ยวกับระบบรา่งกายของมนุษย ์
 

จะเห็นได้ว่าทั้งคณะศึกษาศาสตร์และคณะแพทยศาสตร์ เป็นการน าเทคโนโลยีโลกเสมือนมาสู่การเรียนการสอน 
แต่ในส่วนส านักหอสมุดได้มีการน าห้องสมุดเข้าไปสู่โลกเสมือน มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยได้จัดท านิทรรศการเสมือนจริง 
เพื่อใหทุ้กคนสามารถมาเยี่ยมชมห้องสมุดหรือสถานท่ีต่างๆ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางหากแต่ได้ร ับประสบการณ์และสัมผัสที ่เสมือนกับเดินทางมาสถานที ่จริง  (Visit through metaverse 
experience) ผ่านการสวมใส่ VR headset  

 

 
  

ภาพที่ 7 :  KKU Archive Virtual Tour  
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ภาพที่ 8 :  นิทรรศการเสมือนจรงิ Yesterday KKU 
 

 
 

ภาพที่ 9  “ศาลเจ้าพ่อมอดินแดง” 
 
 จากผลการด าเนินงานดังกล่าวท าให้บริการ VR headset ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้น า
ผู้ใช้บริการก้าวเข้าไปเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ในโลกเสมือน หรือ Metaverse experience ได้อย่างทันท่วงทตี่อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ปัจจบุัน  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจองหนังสือ UBRU Smart Library และเพื่อสนับสนุน

ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า 1) มีการพัฒนาระบบจองหนังสือ UBRU Smart Library 
ออกแบบระบบออกเป็น 2 ส่วนคือ เว็บเอพีไอ (API: Application Programming Interface) เชื่อมต่อกับฐานข้อมลู 
และหน้าติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface)  และ 2) มีการยืมหนังสือผ่านระบบการจองหนังสือ UBRU Smart 
Library ณ สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19   จ านวน 802 เล่ม  มีการศึกษาความพึงพอใจจาก        
กลุ่มตัวอย่างของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่เข้าใช้ระบบการจอง
หนังสือ จ านวน 96 คน ได้แก่นักศึกษา จ านวน 87 คน อาจารย์ จ านวน 5 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 
4 คน รวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google form ผ่านทางอีเมล และข้อความ SMS  ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้
ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ความพึงพอใจภาพรวมของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43) โดยมีผลความ       
พึงพอใจด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39) ความพึงพอใจด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.48)  ซึ่งมีการแสดงคิดความเห็นว่าสะดวกในการค้นหา ไม่ต้องหาหนังสือเอง และไม่เสี่ยงต่อการติดเช้ือไวรัส       
โควิด 19  
 

ค าส าคัญ: ระบบจองหนังสือ, การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
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Abstract 
The objectives of this research were to develop the UBRU Smart Library book reservation 

system and encourage the use of information resources.  The UBRU Smart Library book reservation 
system has been developed and the system is designed into two parts: Web API (Application 
Programming Interface) connected to the database and user interface. There are 802 books 
borrowed through the UBRU Smart Library book reservation system during the COVID-19 epidemic 
situation. The satisfaction study from the samples of satisfaction survey were students, professors 
and personnel within Ubon Ratchathani Rajabhat University 96 peoples who access the book 
reservation system, including 87 students, 5 teachers, 4 university personnel. Data was collected 
using Google forms via email and SMS messages. The satisfaction study results of using the system 
from the sample group found that the overall satisfaction of service users was at a high level (mean 
4.43), with a design satisfaction result at a high level (mean 4.39). Satisfaction in use is at a high 
level (mean 4.48), which is expressed in the opinion that it is convenient to search, don't have to 
find the book by self and no risk of infection with the COVID-19 virus. 
 

Keyword: Book Reservation System, Promoting the use of information resources. 

 
บทน า (Introduction) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 ในประเทศไทย พบตั้งแต่วันท่ี 13 มกราคม 2563 จนถึง
ปี พ.ศ. 2565 ที่มีการแพร่เช้ืออย่างรวดเร็วและมีความรุนแรงในระยะแรก  ซึ่งส่งผลต่อการเข้าร่วมสังคม การอยู่
ร่วมกัน พฤติกรรมการรับประทานอาหาร และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเปลี่ ยนแปลงไป (ปิยะธิดา หาญสมบูรณ์, 2564)  
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต้องมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมที่ต้องด าเนินการป้องกันตามมาตรการการ
ป้องกันการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด-19 ของกระทรวงสาธารณสุข เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ส่งผลต่อภาคธุรกิจ ที่ต้องมีการปิดบริการชั่วคราวหรือมีรูปแบบการบริการที่เปลี่ยนแปลงไป (สุรชัย โชคครรชิตไชย, 
2564) รวมถึงภาคการศึกษาที่ต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด -19  เช่น การ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน  การอบรมสัมมนาต่าง ๆ  การประชาสัมพันธ์  การให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือรูปแบบอ่ืน ๆ ตามบริบทของหน่วยงาน (นรภัทร พิพัฒภูมิพร, 2564) 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ
ชุมชนท้องถิ่น โดยมีการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  รวมถึงการให้บริการพื้นที่การเรียนรู้แก่นักศึกษา  อาจารย์  บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี , 2564) มีการให้บริการยืมคืนภายในห้องสมุดโดยผู้ใช้บริการ
สามารถสืบค้นหาหนังสือที่ช้ันได้ด้วยตนเอง และยืมผ่านบุคลากรผู้ให้บริการ ไม่มีการใช้ระบบการจองหนังสือใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และไม่มีบริการค้นหาหนังสือบนช้ันให้ผู้ใช้บริการ  จากปัญหาของการปรับรูปแบบการเรียน     
การสอนในรูปแบบออนไลน์และรูปแบบผสมผสาน  ส่งผลต่อจ านวนผู้ใช้บริการลดลง เนื่องจากไม่สามารถเข้าใช้
พื้นที่เพ่ือค้นหาหนังสือและยืมด้วยตนเอง  ท าให้การบริการไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 
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เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการยืมสื่อสิ่งพิมพ์เพิ่มมากข้ึน  อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการที่
ไม่สามารถเข้าใช้บริการค้นหาหนังสือในพื้นที่ได้  จึงได้มีการจัดท าระบบการจองหนังสือ UBRU Smart Library 
(USL) โดยมีบุคลากรผู้ให้บริการด าเนินการหาหนังสือบนช้ันให้และยืมหนังสือโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้บริการสามารถรับ
หนังสือที่ยืมได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยประยุกต์ใช้ Line Notify แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ให้รับออเดอร์และ
ประยุกต์ใช้ SMS แจ้งเตือนผู้ใช้บริการให้มารับหนังสือท่ีตู้ล็อกเกอร์หน้าส านักวิทยบริการฯ 

 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อพัฒนาระบบการจองหนังสอื UBRU Smart Library 
2. เพื่อสนับสนุนส่งเสรมิให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
วิธีด าเนินการ (Methodology) 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) มีวิธีด าเนินการวิจยั ดังน้ี 
1. พัฒนาระบบการจองหนังสือ UBRU Smart Library ตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2558) ดังนี้  
1.1 ก าหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นขั้นตอนการก าหนดปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ   

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด 19 ที่ไม่สามารถค้นหาหนังสือในพื้นท่ีของห้องสมุดได้ แต่มีความประสงค์จะใช้หนังสือประกอบการเรียน
การสอน การวิจัย  

1.2 วิเคราะห์ (Analysis) เป็นกระบวนการน าปัญหาที่พบมาวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ไขเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ จากปัญหาที่พบผู้วิจัยจึงท าการจัดท าระบบจองหนังสือ  UBRU Smart 
Library เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ให้บริการค้นหาหนังสือ จองหนังสือ ยืมหนังสือ และการต่ออายุการยืมหนังสือผ่านระบบโดยลดการสัมผัสโดยตรง
กับผู้ใช้บริการ 

1.3 ออกแบบระบบ (System Design) เป็นกระบวนการน าผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหา       
มาพัฒนาเป็นรูปแบบทางกายภาพ โดยเริ่มจากการออกแบบงานด้านฮาร์ดแวรแ์ละซอฟต์แวร์ ทั้งในส่วนข้อมูลน าเขา้  
การประมวลผล การแสดงผลลัพธ์ การจัดเก็บข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบหน้าจอแสดงผลใน
การติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ การออกแบบระบบจองหนังสือ UBRU Smart Library แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ     
1) เว็บเอพีไอ (API: Application Programming Interface)  ท าหน้าที่ในการจัดการข้อมูล เช่ือมต่อกับฐานข้อมูล  
และเป็นตัวกลางในการรับส่งค าสั่ง ประมวลผลจากผู้ใช้งานระบบ พร้อมท้ังส่งข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลไปยังหน้าจอ
ติดต่อผู้ใช้งานเมื่อมีการร้องขอ 2) หน้าติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface)  เป็นส่วนท่ีใช้ในการติดต่อกับเว็บเอพีไอ 
เพื่อน าข้อมูลจากเว็บเอพีไอมาแสดงผลลัพธ์แก่ผู้ใช้งานระบบเมื่อมีการร้องขอ  ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 แสดงส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต ์
 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพการออกแบบขัน้ตอนการจองหนังสือ 
 

จากภาพที่ 2 แสดงถึงขั้นตอนการท างานของระบบในส่วนของการจองหนังสือโดยมีขั้นตอนการท างาน
ทั้งหมด 10 ขั้นตอนดังน้ี  

1.3.1 Booking ผู้ใช้บริการจองหนังสือผ่านเว็บไซต์ https://usl.ubru.ac.th 
1.3.2 Notification ระบบท าการแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์อัตโนมัติผ่าน Line Notify 
1.3.3 Finding เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์กดรับออเดอร์และค้นหาหนังสือบนช้ันหนังสือตามรายการที่

ผู้ใช้บริการจอง 
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1.3.4 Auto Print Slip เจ้าหน้าที่ยืนยันการหาหนังสือในแต่ละรายการ เมื่อยืนยันครบทุกรายการ
แล้วระบบจะพิมพ์สลิปรายการจองให้อัตโนมัติ 

1.3.5 Send to Locker เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์น าหนังสือใส่ในตู้ล็อกเกอร์ตามหมายเลขตู้ที่ระบุไว้
ในสลิป ก่อนน าหนังสือใส่ตู้เจ้าหน้าที่จะตั้งรหัสผ่านตามที่ระบุไว้ในสลิป จากนั้นน าหนังสือพร้อมสลิปไว้ในตู้        
ล็อกเกอร์และปิด โดยตั้งรหัสให้แตกต่างจากที่ได้ก าหนดไว้ก่อนหน้านี้เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของ
รายการจองเปิดตู้ได้ 

1.3.6 Auto Send SMS 10 นาทีหลังจากพิมพ์สลิประบบจะส่งข้อความ SMS แจ้งเตือนให้
ผู้ใช้บริการมารับหนังสือที่ตู้ล็อกเกอร์ ตัวอย่างข้อความ “ออเดอร์ OR22120004 พร้อมแล้ว รับหนังสือได้ที่ตู้ 043 
นะคะ (^_^)” 

1.3.7 Scan QR Code ผู้ใช้บริการสแกน QR Code ที่ตู้ล็อกเกอร์ตามหมายเลขตู้ที่ระบุไว้ใน
ข้อความ SMS  

1.3.8 Typing User Code หลังจากสแกน QR Code ผู้ใช้บริการจะต้องระบุรหัสผู้ใช้ เช่น รหัส
นักศึกษา รหัสอาจารย์ จากนั้นปุ่ม “ยืนยัน” 

1.3.9 Get Locker’s Password หลังจากกดปุ่ม “ยืนยัน” ระบบจะตรวจสอบข้อมูลและแสดง
รหัสผ่านส าหรับเปิดตู้ล็อกเกอร์ 

1.3.10 Get the books ผู้ใช้บริการหมุนรหัสให้ตรงตามที่ระบบแจ้งเพ่ือเปิดตู้ จากนั้นรับหนังสือที่
ตู้ล็อกเกอร์ตามที่ข้อความ SMS แจ้ง 

1.4 พัฒนา (Development) เป็นการใช้ภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนฟังก์ชันการใช้งานของระบบให้
สามารถท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  ซึ่งระบบการจองหนังสือ UBRU 
Smart Library มีการใช้ซอฟต์แวร์ Visual Studio 2019, Visual Code version.1.46 - Microsoft SQL server 
2019 และ VsCode ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ คือ Back-End: C# Front-end: VueJS   

1.5 ทดสอบการท างาน (Testing) เป็นการตรวจสอบการท างานฟังก์ชันของระบบให้มีความถูกต้องตาม
วัตถุประสงค์การใช้งานโดยแบ่งเปน็ 

1.5.1 การทดสอบเว็บเอพีไอ เป็นการทดสอบการท างานของเว็บเอพีไอที่ใช้ในการเช่ือมต่อกับ
ฐานข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง พร้อมทั้งส่งข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูลให้กับหน้าติดต่อกับผู้ใช้งานได้ถูกต้องตรงตาม
ฟังก์ชันที่ท าการร้องขอข้อมูล ท าซ้ าทุกรายการเพื่อตรวจสอบหาข้อผิดพลาดในการแสดงผล และท าการแก้ไขก่อน
น าไปใช้งานจริง 

1.5.2 การทดสอบหน้าติดต่อกับผู้ใช้งาน เป็นการทดสอบการแสดงผลข้อมูลที่ได้จากเว็บเอพีไอที่
ผู้ใช้กดเลือกรายการร้องขอข้อมูลไปยังเว็บเอพีไอ ให้มีการแสดงผลที่ถูกต้องตรงตามรายการที่ผู้ใช้งานเลือก ท าซ้ า
ทุกรายการเพื่อตรวจสอบหาข้อผิดพลาดในการแสดงผล และท าการแก้ไขก่อนน าไปใช้งานจริง 

1.6 การน าระบบไปใช้งาน (System Implementation) เป็นขั้นตอนการติดตั้งระบบ พร้อมทั้งจัดท า
คู่มือการใช้งาน และท าการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานเีข้าใช้งานระบบ 

1.7 บ ารุงรักษาและทบทวนระบบ (Maintenance and Review) เป็นขั้นตอนการศึกษาข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้งานระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีความสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใช้เครื่องมือเก็บ
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ข้อมูลความพึงพอใจการใช้ระบบผ่านแบบสอบถามการใช้งานในรูปแบบถามออนไลน์ (Google Form) ส่งไปยัง
ผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกระบบจองหนังสือ USL ผ่านทางอีเมล โดยใช้โปรแกรมส่งอีเมลอัตโนมัติที่ทางผู้วิจัยได้จัดท าขึ้น 
และส่ง SMS ผ่านทางเว็บไซต์ ThaiBulksms.com  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจในครั้งนี้ คือ ผู้ใช้ระบบ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  โดยมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)  
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) ของผู้ ใช้ระบบระหว่างวันที่  30 กรกฎาคม 2564-30 
พฤศจิกายน 2565 จ านวน 96 คน 

 
ผลการด าเนินงานและการอภิปรายผล (Result and Discussion) 

ผลการพัฒนาระบบจองหนังสือ USL (UBRU Smart Library) เพื่อช่วยในการสืบค้นหนังสือ และจอง
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธาน ี

1. ผลการออกแบบ User Interface ของระบบจองหนังสือ UBRU Smart Library 
1.1 ระบบจัดการเว็บไซต์ ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Back End) 

หน้าจอการแจ้งเตือนการจองของผู้ใช้ระบบหลังจากผู้ใช้บริการท าการจอง บรรณารักษ์จะเห็น
รายการแจ้งเตือนก่อนการยืนยันในข้ันตอนถัดไป ดังภาพที่ 3  ก่อนการยืนยันการจองสามารถเข้าไปที่เมนู My Job 

เพื่อตรวจสอบรายการหนังสือและหาหนังสือแต่ละรายการได้ ดังภาพที่ 4 หากต้องการดูรายการประวัติการจอง
สามารถดูรายการหนังสือได้ ดังภาพที่ 5 ตามล าดับ 

 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงรายการจองใหม่ New Orders 
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ภาพที่ 4 รายการจองส าหรับตรวจสอบรายการหนังสือ 

 
ภาพที่ 5 ภาพแสดงประวตัิการใช้บริการระบบจองหนังสือ 

 
1.2 ระบบจัดการเว็บไซต์ ส าหรับผู้ใช้ระบบ (Font End) 

ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการผ่านเว็บไซต์ https://usl.ubru.ac.th ดังภาพที่ 6 และสามารถ
ค้นหา

หนังสือและท ารายการได้ตามล าดับ ดังภาพท่ี 7 
 

ภาพที่ 6 ภาพแสดงหน้าจอแรกของระบบ UBRU Smart Library (USL) 
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ภาพที่ 7 ภาพแสดงหน้าจอส าหรบัค้นหาหนังสือ 
 

เมื่อผู้ใช้บริการค้นหาหนังสือและเลือกจองรายการหนังสือ สามารถคลิกจอง แล้วระบบมองเห็น
ขั้นตอนการจอง ดังภาพท่ี 8 
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ภาพที่ 8 หน้าจอการจองหนังสือและขั้นตอนการจอง 
หลังจากที่มีการแจ้งเตือนไปยังข้อความของผู้ใช้บริการให้รับหนังสือได้ เช่น “ออเดอร์ 

OR01070022 พร้อมแล้ว รับหนังสือได้ที่ตู้ 001 นะคะ (^_^)”  หลังจากนั้นผู้ใช้บริการสแกน QR Code ที่หน้า   
ตู้ล็อกเกอร์ตามหมายเลขตู้ที่ระบุไว้ในข้อความ ระบุรหัสผู้ใช้เพื่อยืนยันการรับหนังสือ และจะแสดงรหัสส าหรับเปิด
ตู้ล็อกเกอร์ เพื่อรับหนังสือตามรายการที่จอง ดังภาพที่ 9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 9 หน้าจอการรับหนังสือ 

 
2. ผลการศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 96 คน เป็นนักศึกษา จ านวน 87 คน 

อาจารย์ จ านวน 5 คน และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั จ านวน 4 คน พบว่า ความพึงพอใจภาพรวมของผู้ใช้บริการ
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.43) โดยมีผลความพึงพอใจด้านการออกแบบอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.39) ความพึง
พอใจด้านการใช้งานอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.48)  มีข้อเสนอแนะว่า สะดวกในการค้นหา ไม่ต้องหาหนังสือเอง 
ไม่เสี่ยงต่อการติดเชื่อโควิด 19 อยากให้ปรับปรุงระบบการค้นให้เร็วข้ึน มีรายการหนังสือใหม่ ซึ่งผู้พัฒนาระบบจะน า
ปรับปรุงในล าดับถัดไป และมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศผ่าน
ระบบการจองหนังสือ UBRU Smart Library จ านวน 802 เล่ม จะเห็นได้ว่ามีการยืมหนังสือแม้จะอยู่ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 และการปิดบริการพื้นที่บางส่วน ผู้ใช้บริการมีความต้องการการยื ม
หนังสือและใช้ระบบการจองหนังสือเพื่ออ านวยความสะดวกต่อการใช้บริการ 

3. การน าไปใช้ประโยชน์ 
การน าระบบจองหนังสือ UBRU Smart Library สามารถแบ่งการน าไปใช้ประโยชน์ 2 ด้าน ได้แก ่
3.1 ประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ  

1) ผู้ใช้บริการประหยัดเวลาในการค้นหาหนังสือและยืมหนังสือ 
2) สามารถทราบเวลาในการรับหนังสือได้ 
3) ช่วยอ านวยความสะดวกแกผู่้ใช้บริการที่ไม่ทราบวิธีการค้นหาหนังสือบนช้ันและหมวดหมูห่นังสือ 
4) สามารถยืมหนังสือโดยอัตโนมตัิ โดยทีผู่้ใช้บริการไม่ต้องด าเนินการยืมเอง 

3.2 ประโยชน์แก่ผู้ให้บริการ 
1) ผู้ให้บริการสามารถทราบจ านวนผู้ใช้บริการแตล่ะวัน 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 335

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



2) ผู้ให้บริการสามารถทราบความต้องการหนังสือแตล่ะหมวดหมูไ่ดท้ันที 
3) ผู้ให้บริการประหยดัเวลาในการจัดชั้นหนังสือ 
4) ระบบสามารถตรวจสอบข้อมลูผู้ใช้บริการได้ทันที 
5) ระบบมีขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจน 
6) สามารถเช่ือมโยงข้อมูลหนังสือกับฐานข้อมูลระบบห้องสมดุอัตโนมัติได้ 
7) สามารถเช่ือมโยงระบบกับระบบไลน์ของผู้ให้บริการ ท าให้สามารถติดตามความต้องการของ

ผู้ใช้บริการได้ทันที 
จากผลการพัฒนาระบบข้างต้นจะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการยังมีความสนใจต่อการ ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

เนื่องจากมีความจ าเป็นต้องใช้ประกอบการเรียนการสอน อีกท้ังระบบมีความสะดวกและการให้บริการที่รวดเร็ว ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ถือเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพิ่ม
มากขึ้น 
 
รายการอ้างอิง (References) 
นรภัทร พิพัฒภูมิพร. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรยีนออนไลน์ ช่วงสถานการณ์โควดิ 19 ของ

นักศึกษาสาขาการบญัชี วิทยาลัยเทคโนโลยีฐานเทคโนโลยี. สารนิพนธ์บัญชีมหาบัณฑิต วิทยาลัย
บริหารธรุกิจนวัตกรรมและการบญัชี มหาวิทยาลัยธรุกิจบณัฑิตย์. 

ปิยะธิดา หาญสมบูรณ์. (2564). ค่ารักษาพยาบาลของโรคโควดิ 19. วารสารกรมการแพทย์. 46(2) เมษายน-
มิถุนายน 2564, 5-9. 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. (2564). คู่มือการใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ. ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

สุรชัย โชคครรชติไชย. (2563). การระบาดของไวรสัโคโรนา (โควดิ-19) ในประเทศไทย. วารสารสมาคมเวชศาสตร์
ป้องกันแห่งประเทศไทย. 10(1) (มกราคม-เมษายน), ฎ. 

สุรชัย โชคครรชิตไชย. (2564). การพบการตดิเช้ือโอมิครอน ในไทย. วารสารสมาคมเวชศาสตร์ป้องกันแห่งประเทศ
ไทย. 11(3) กันยายน-ธันวาคม 2564), 1-2. 

โอภาส เอี่ยมสริิวงศ์. (2558). การวิเคราะห์และออกแบบระบบ. ซีเอด็ยูเคชั่น. 
 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 336

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



การศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 
 

A study of factors that promote online information literacy teaching 
 

ธนะพันธุ การคนซ่ือ 

 

Thanapun Kankonsue 
 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

thanapun.k@cmu.ac.th 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน รวมถึงปญหา

และอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน ในดานผูสอน ผูเรียน หลักสูตรการสอนการรูสารเทศ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสำรวจความคิดเห็นจากนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

จำนวน 425 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  

  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงเสริมการสอน

การรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน โดยรวม อยูในระดับมาก (x̄ = 4.32) เทากัน และมีความคิดเห็นตอปญหาและ

อุปสรรคในการสอนการรู สารสนเทศรูปแบบออนไลน โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.39) เทากัน เม่ือ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการนำตัวแปรเขาท้ังหมด พบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลนสำหรับนักศึกษา คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีทั้งหมด 4 ดาน คือ ดานผูสอน ดาน

ผูเรียน ดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คำสำคัญ: การรูสารสนเทศ, บริการสอนการรูสารสนเทศ, การสงเสริมการเรียนรู, บริการสนับสนุนการวิจัย, 

การศึกษาและการสอน, หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

ABSTRACT  

  The purpose of this research was to study factors that promote online information literacy 

teaching including problems and obstacles in promoting information literacy online in terms of 

teachers, students, and information literacy courses, and information technology by surveying 

opinions from 425 students in the Faculty of Agro-Industry, Chiang Mai University. Statistics used 

for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, 

and Pearson correlation coefficient analysis. 
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  The results showed The overall opinions of undergraduate and graduate students towards 

the factors promoting online information literacy teaching and the problems and obstacles in 

teaching information literacy online were the same as the high level (x̄ = 4.32). and moderate level 

(x̄ = 3.39) respectively. Faculty of Agro- Industry Chiang Mai University has a total of 4  aspects, 

namely, the teaching aspect, the student aspect, and the curriculum for teaching information 

knowledge. and information technology Statistically significant at the 0.05 level. 
 

Keyword: information literacy, information literacy teaching service, promoting learning, research 

support services, education and teaching. 
 

บทนำ 

  หองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีหนาที่ในการสนับสนุนการศึกษา การวิจัยของ

คณะอุตสาหกรรมเกษตร รวมถึงการสงเสริมใหเกิดการใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาคุมทุน และการสงเสริม

การรูสารสนเทศ (Information literacy) เพื่อการศึกษาและการวิจัยที่ยั่งยืน ซึ่งในชวงการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผานมา สงผลใหหองสมุดฯ ตองปดพื้นที่ใหบริการในป 2564 ตามประกาศ

จากทางรัฐบาลเรื่องการปดสถานที่เปนการชั่วคราว เพื่อไมใหเกิดการรวมตัวของกลุมคนมาอยูรวมกลุมกัน ไมใหมี

การสัมผัสหนังสือ สิ่งของ และอุปกรณรวมกัน รวมถึงการอยูในอาคารที่มีระบบระบายอากาศและระยะเวลาการใช

บริการรวมกัน เพื่อเปนการลดความเสี่ยงตอการติดเชื้อและแพรเชื้อของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (กรมอนามัย, 

2564) หองสมุดในยุคภาวะความปรกติใหมจึงตองมุงเนนการใหบริการในรูปแบบออนไลน ปรับเปลี่ยนการทำงาน

และการใหบริการใหสอดคลองภาวะความปรกติใหม เพื่อใหสามารถดำเนินงานตามพันธกิจของหองสมุด ไดอยาง

ตอเนื่อง 

  ดวยปจจัยดานสภาพแวดลอม เทคโนโลยีและภาวะความปรกติใหมที่เปลี่ยนแปลงไปดังกลาว หองสมุดจึงตอง

พรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทุกสถานการณ (ปรีดี ปลื้มสำราญ, 2564) หองสมุดตองสามารถบริหารจัดการ และจัดบริการ

ใหกับผูใชบริการโดยไมลดประสิทธิภาพการทำงานลง และผูใชสามารถไดรับบริการไดตอเนื่อง ไมเกิดความรูสึกวาไดรับบรกิาร

ลดนอยลงกวาที่เคยไดรับ โดยในการเริ่มตนหองสมุดจะตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานและการใหบริการ โดยเนน

การทำงานในรูปแบบออนไลนเต็มรูปแบบ บรรณารักษควรมีการบูรณาการความรูในศาสตรอื่นๆ เชน การสอนใน

รูปแบบออนไลน หรือนำความรู ดานเทคโนโลยีที ่ประยุกตใชในการทำงานเขามาผสมผสานกับความรู ทาง

บรรณารักษศาสตร เพื่อใหเกิดวิธีการหรือนวัตกรรมใหมๆ ในการใหบริการออนไลนแกผู ใชบริการ ตอจากนั้น

หองสมุดควรปรับเปลี่ยนบทบาทใหเปนแหลงเรียนรูท่ีพรอมใหบริการในรูปแบบออนไลนเต็มรูปแบบ ทั้งในการ

ใหบริการพื้นฐานในรูปแบบออนไลนรูปแบบตางๆ เชน บริการพื้นฐาน บริการสงเสริมการวิจัย และบริการสอน

ทักษะการรูสารสนเทศเปนตน  

 การใหบริการสอนทักษะการรูสารสนเทศของหองสมุดคณะอุตสาหกรรมเกษตรในภาวะความปรกติใหม

เปนบริการท่ีตองจัดบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือใหนักศึกษาและผูใชบริการท่ีตองเรียนออนไลนจากท่ีบาน มีทักษะการ

รูสารสนเทศ สามารถเขาถึงและประเมินสารสนเทศที่คนมาไดมาใชในการศึกษา การดำรงชีวิตประจำวันไดอยาง

ถูกตองและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับภาวะความปรกติใหมในปจจุบันที่หองสมุดตางๆ ไดมีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีในการสื่อสารมาใชในการสอนการรูสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบ แตดวยการเปลี่ยนแปลง
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ที่เกิดขึ้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นฉับพลัน ทำใหหองสมุดตองดำเนินการใหบริการสอนทักษะการรูสารสนเทศ

ของหองสมุดในรูปแบบออนไลนและบริการอื่นๆ โดยทันทีควบคูไปกับการวางแผนการใหบริการ เพื ่อใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการนั้น เหตุนี้ผูวิจัยจึงมีประสงคทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาปจจัยท่ี

สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน สำหรับนักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เพ่ือท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

และศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนฯ ใหมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลตอผูใชบริการอยางสูงสุด  
 

วัตถุประสงค 

1.  ศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน สำหรับนักศึกษาคณะอุตสาหกรรม

เกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2.  ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน สำหรับนักศึกษาคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

3.  ศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน สำหรับ

นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

           สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยดานผูสอน มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน  

2. ปจจัยดานผูเรียน มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน  

3. ปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน  

4. ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศ

รูปแบบออนไลน  
 

วิธีการดำเนินการ 

 การวิจัยเรื่องการศึกษาปจจัยที่สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน สำหรับนักศึกษาคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวิธีดำเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบดวย การศึกษา

คนควาขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอวิจัย การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง การออกแบบและสราง

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนำเสนอรายงาน

การวิจัย ดังนี้ 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวของกับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรูสารสนเทศ มีการศึกษากันอยาง

แพรหลายและนาสนใจเปนอยางยิ่ง โดยจิตชญา กรสันเทียะ (2556) ที่ไดไดศึกษาปจจัยปจจัยที่ สงเสริมการจัดการ

เรียนการสอนการรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล พบวาปจจัยหลัก 6  

ดาน ท่ีมีผลตอการรูสารสนเทศในระดับมาก คือ 1) การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 2) โครงสรางพื้นฐานทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ 3. การเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 4. บทบาทของหองสมุด 5) บทบาทของอาจารย และ 

6) ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา และงานวิจัยของวัลลภา เฉลิมวงศาเวช (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการรูสารสนเทศของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พบวา ปจจัยหรือตัวแปรที่เปนองคประกอบของการรู
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สารสนเทศของนักศึกษาฯ ไดแก 1) การระบุ 2) การกําหนดขอบเขต 3) การรวบรวม 4) การวางแผน 5) การ

นําเสนอ 6) การจัดการ และ 7) การประเมิน และในงานวิจัยของนักวิชาการในตางประเทศ Arenas, Rodriguez, 

Gomez & Arenas (2004) พบวา ปจจัยท่ีทำใหนักศึกษาไมรูสารสนเทศเกี่ยวของกับระบบทางการศึกษา คือ วิธีการ

สอนท่ีใหนักศึกษาจดบันทึก การใชตำราเรียนเปนสื่อการเรียนรู และการใชสารสนเทศท่ีไมทันสมัย ดังนั้นนักศึกษาท่ี

เปนผูรูสารสนเทศจะตองใชวิธีการความรวมมือระหวางอาจารยกับบรรณารักษ โดยเปนภาระหนาที่ของอาจารยใน

การกระตุนนักศึกษาใหเกิดการเรียนรู โดยกำหนดกิจกรรมเกี่ยวกับการใชสารสนเทศและการเขาถึงสารสนเทศ เพ่ือ

มอบหมายแบบฝกหัดใหนักศึกษาไดลงมือปฏิบัติจริงในสวนของบรรณารักษจะตองมีความกระตือรือรนในการ

ผลักดันกิจกรรมที่สงเสริมสภาพแวดลอมทางการศึกษา และบรรณารักษจะตองมีบทบาทในการนำทางนักศึกษาให

เกิดกระบวนการเรียนรู และการศึกษาของ Armstrong & Georgas (2006) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการสอนการ

รูสารสนเทศออนไลนซ่ึงเปนปจจัยที่มีสวนในการพัฒนาการเรียนรูออนไลน พบวา คุณภาพของโปรแกรมสอนการรู

สารสนเทศเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาการรูสารสนเทศของนักศึกษา ในสวนงานวิจัยท่ีศึกษาปจจัยดานการสอน

การรู สารสนเทศของนักวิชาการ Mutula, Kalusopa, Moahi & Wamukoya (2006) ไดพบวา การสอนการรู

สารสนเทศออนไลนจะชวยพัฒนาความรูความสามารถดานสารสนเทศของนักศึกษามากกวาการสอนแบบพบหนา

กัน และนักศึกษาจะชอบวิธีการสอนแบบผสมผสานทั้งการสอนการรูสารสนเทศในหลักสูตรและการสอนออนไลน

เพ่ือพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ซ่ึงจะตองอาศัยองคประกอบตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐาน

ทาง ICT การออกแบบเนื้อหา การรูดิจิทัลของนักศึกษา และการสนับสนุนดานเครือขายออนไลนที่จำเปน นักวิจัย

จากมหาวิทยาลัย Niger Delta University ประเทศไนจีเรีย Baro & Fyneman (2009) พบวา ปจจัยดานเพศมีผล

ตอการรูสารสนเทศ โดยนักศึกษาเพศชายจะรับรูและใชสารสนเทศท่ีเขาถึงไดในมหาวิทยาลัย สามารถเรียนรู

เกี่ยวกับดิจิทัลและการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตที่หองสมุดมหาวิทยาลัยจัดหาให สามรถใช Search engines 

และใชประโยชนจากซีดีรอมในหองสมุดอิเล็กทรอนิกส รวมถึงมีกลยุทธในการสืบคนมากกวานักศึกษาเพศหญิง อีก

ทั้งนี้งานวิจัยของ Detlor, Julien, Willson, Serenko & Lavallee (2011) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลการเรียน

ของนักศึกษาในการเรียนการสอนการรูสารสนเทศในโรงเรียนสอนดานธุรกิจ  'Business School' พบวา ปจจัยดาน

สภาพแวดลอมการเรียนรู องคประกอบของโปรแกรมการรูสารสนเทศ และขอมูลดานประชากรของนักศึกษาที่จะมี

ผลตอผลการเรียนรูของนักศึกษาในการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ 

 ประชากรในการวิจัย ไดแก นักศึกษาคณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ระดับปริญญาตรี 

จำนวน 1,431 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 95 คน จำนวนรวม 1,526 คน และกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 302 คน และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 70 คน จำนวน

รวม 377 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม คำนวณกลุมตัวอยางโดยใชเกณฑของเครซี่และมอรแกน ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยมีความคลาดเคลื่อน 5% การเก็บขอมูลนั้น ดำเนินการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม

ท้ังในรูปแบบกระดาษและแบบออนไลน จากกลุมตัวอยาง จำนวนท้ังหมด 377 คน ซ่ึงในการเก็บขอมูลจริง สามารถ

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางไดท้ังหมด 425 คน ซ่ึงมากกวาท่ีไดกำหนดไว 

 เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัย ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 4  ตอน ประกอบดวย ตอนที ่ 1 

แบบสอบถามปลายปดเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ สถานภาพ สาขาวิชา และ

ประสบการณการเขาอบรมทักษะการรูสารสนเทศ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงเสริมการสอน

การรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ ดานผูสอน ดานผูเรียน ดานหลักสูตรการสอนการรูสาร
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เทศ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายปดเกี่ยวกับขอมูลปญหาและอุปสรรคในการสอน

การรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน และตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปดความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ

สอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน แบบสอบถามเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูทรงคุณวุฒิดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร และการวิจัย จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

ครบถวน และความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมทางภาษาของคำถาม จากนั้นไดนำ

แบบสอบถามที ่ผ านการตรวจสอบไปทดลองใชกับประชากร จำนวน 50 ชุด เพื ่อนำไปหาคาความเชื ่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach 

α - Coefficient) กำหนดความเชื่อมั ่น Alpha ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ซึ่งไดทำการทดสอบการทดสอบหาคาความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังหมดรวมกัน พบวาไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ .970 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 ซ่ึงถือวา

เปนแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพ สามารถยอมรับแบบสอบถามดังกลาวเพ่ือใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนตอไป  

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดำเนินแจกแบบสอบถามท้ังรูปแบบกระดาษและรูปแบบออนไลน และสง

ใหกับผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางในหลากหลายชองทาง เชน แบบสอบถาม อีเมล ไลนกลุม หรือเฟซบุก           

เปนตน โดยไดรับผลการตอบแบบสอบถามที่สมบูรณ จำนวนรวม 425 ชุด จำแนกเปนนักศึกษาปริญญาตรี 387 ชุด 

นักศึกษาบัณฑิต 38 ชุด ซ่ึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาเกินกวาจำนวนกลุมตัวอยางท่ีไดกำหนดไว  

การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและประมวลผลโดยใช

โปรแกรมวิเคราะหสถิติทางสังคมศาสตร วิเคราะหขอมูลทางสถิติ 2 ประเภท ไดแก 

1. วิเคราะหสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใหเห็นภาพรวมของกลุมประชากรทั้งหมด ไดแก 

เพศ สถานภาพ สาขาวิชา และประสบการณการเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน สถิติที่ใชไดแก  

การแจกแจงความถ ี ่  (Frequency distribution) การกระจายแบบร  อยละ  (Percentage distribution)  

คาเฉลี่ย (Mean, X) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation, SD) และจัดลำดับปจจัยที่สงเสริมการสอนการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลนตามเกณฑท่ีกำหนด  

2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) วิเคราะหขอมูลโดยใชการจัดกลุมความสัมพันธ

ของตัวแปรดวย Factor Analysis วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล  

 ผลการดำเนินงาน 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน สำหรับนักศึกษาคณะ

อุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะจากการวิจัย ได

ดังนี้  

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 425 คน พบวาเปน นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 387 คน นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา จำนวน 38 คน  โดยสามารถสรุปในแตละดาน ไดดังนี้ 
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(1) จำแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 387 คน เปนเพศชาย 

169 คน เพศหญิง 218 คน และนักศึกษาบัณฑิต จำนวน 38 คน เปนเพศชาย 18 คน หญิง 20 คน  

(2) จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 387 คน นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

จำนวน 38 คน รวมท้ังหมด จำนวน 425 คน  

(3) จำแนกตามสาขาวิชาของนักศึกษา พบวา นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 387 คน ศึกษาในสาขาวิชา

วิศวกรรมอาหาร จำนวน 95 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ จำนวน 73 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ จำนวน 65 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ จำนวน 66 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีผลิตภัณฑทางทะเล 

จำนวน 29 คน และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร จำนวน 59 คน นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

จำนวน 38 คน พบวา ศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีการบรรจุ จำนวน 8 คน สาขาวิชาเทคโนโลยีการพัฒนา

ผลิตภัณฑ จำนวน 5 คน และสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร จำนวน 59 คน โดยในสาขาวิชา

วิศวกรรมอาหาร ไมมีการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา สวนสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ และสาขาวิชาเทคโนโลยี

ผลิตภัณฑทางทะเล เปนสาขาที่เปดสอนโดยบัณฑิตวิทยาลัย และวิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามลำดับ ผูวิจัยจึงไมมีขอมูลในการติดตอนักศึกษาใหตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

(4) จำแนกตามประสบการณการเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนของนักศึกษาปริญญา

ตรี พบวา นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 387 คน มีประสบการณเคยเขารับการอบรมการรู สารสนเทศรูปแบบ

ออนไลน จำนวน 271 คนและไมเคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน จำนวน 116 คน นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน 38 คน พบวา มีประสบการณเคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

จำนวน 26 คน และไมเคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน จำนวน 12 คน 

2. ความคิดเห็นตอของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอปจจัยดานตางๆ  

ที่สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน  

  ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีความคิดเห็นตอปจจัยที่สงเสริมการสอนการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน โดยรวม อยูในระดับมาก (x̄ = 4.32) เทากัน และสามารถสรุปความคิดเห็นตอปจจัย

ดานตางๆ ท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน ไดดังนี้  

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผูสอน พบวา นักศึกษาปริญญาตรีมีคิดเห็นตอปจจัยดานผูสอน อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.35 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอปจจัยดานผูสอน อยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.38 

2.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผูเรียน พบวา นักศึกษาปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามี

ความคิดเห็นตอปจจัยดานผูเรียน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.28 เทากัน 

2.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษาปริญญาตรีมีความ

คิดเห็นตอปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรู สารสนเทศ อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ย 4.33 นักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษามีคิดเห็นตอปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.38 

2.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา นักศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอ 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.32 นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอ 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24 ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นตอของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอปจจัยดานตางๆ 

ท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

ที ่ ปจจัยดานตางๆ ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

คาเฉลี่ย S.D แปลผล คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1 ดานผูสอน 4.35 .656 มาก 4.38 .457 มาก 

2 ดานผูเรียน 4.28 .534 มาก 4.28 .396 มาก 

3 ดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ 4.33 .653 มาก 4.38 .558 มาก 

4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.32 .506 มาก 4.24 .378 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4 ดาน 4.32 .555 มาก 4.32 .410 มาก 
   

3. ความคิดเห็นของนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาตอปญหาและอุปสรรคในการสอน

การรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา มีคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการสอนการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39 เทากัน และสามารถสรุปความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคในการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน ในแตละดาน ไดดังนี้ 

3.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานผูสอน พบวา นักศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอ     

ปญหาและอุปสรรคดานผูสอนอยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.47 และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอ 

ปญหาและอุปสรรคดานผูสอน อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ย 2.46 

3.2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานผูเรียน พบวา นักศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอ 

ปญหาและอุปสรรคดานผูเรียน ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็น

ตอปญหาและอุปสรรคดานผูเรียน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.56 

3.3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ พบวา นักศึกษา

ปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.25 และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.32 

3.4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ความคิดเกี่ยวกับปญหา

และอุปสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.26 และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ

คิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.21 ดังตารางท่ี 2  
  

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นตอของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตอ 

ปญหาและอุปสรรคในการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 
 

ที ่ ปจจัยดานตางๆ ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

คาเฉลี่ย S.D แปลผล คาเฉลี่ย S.D แปลผล 

1 ดานผูสอน 2.47 .692 นอย 2.46 .927 นอย 
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2 ดานผูเรียน 2.58 .730 ปานกลาง 2.56 .910 ปานกลาง 

3 ดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ 4.25 .584 มาก 4.32 .430 มาก 

4 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   4.26 .525 มาก 4.21 .426 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4 ดาน 3.39 .396 ปานกลาง 3.39 .490 ปานกลาง 

 

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศ

รูปแบบออนไลน  

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญา

ตรี กับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน มีความสัมพันธกันในเชิงบวกทุกปจจัย 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยที่สงเสริมการสอนการรู สารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา กับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน มีความสัมพันธ

กันในเชิงบวกทุกปจจัย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 ระดับความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน กับ

ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

ที่ ปจจัยที่สงเสริม 

การสอนการรู

สารสนเทศ 

รูปแบบออนไลน 

ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษา 

ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริม 

การรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริม 

การรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

Pearson 

Correlation 

P-Value 

(2 - tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

Pearson 

Correlation 

P-Value 

(2 - tailed) 

ระดับ

ความสัมพันธ 

1 ดานผูสอน 0.02 0.76 สัมพันธต่ำ

มาก 

1.00** 0.00 สัมพันธสูง 

2 ดานผูเรียน 0.00 0.96 สัมพันธต่ำ

มาก 

0.18 0.29 สัมพันธต่ำ

มาก 

3 ดานหลักสูตรการ

สอนการรูสารเทศ 

0.87** 0.00 สัมพันธสูง 1.00** 0.00 สัมพันธสูง 

4 ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

0.01 0.80 สัมพันธต่ำ

มาก 

1.00** 0.00 สัมพันธสูง 

 

5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปผลในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดดังนี้ 

5.1  ปจจัยดานผูสอนมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระดับต่ำมาก   

5.2  ปจจัยดานผูสอนมีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับสูง 
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5.3  ปจจัยดานผูเรียน มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระดับต่ำมาก   

5.4  ปจจัยดานผูเรียน มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับต่ำมาก   

5.5  ปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระดับสูง 

5.6  ปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับสูง 

5.7  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในระดับต่ำมาก 

5.8  ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในระดับสูง 
 

6. ปจจัยที่สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช

สถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีการนำตัวแปรเขาทั้งหมด กับตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงเสริมการสอนการรู สารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีทั้งหมด 4 ดาน คือ ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ และ

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์จากการพยากรณ (R) เทากับ 

0.997 คาสัมประสิทธิ์จากการพยากรณที่ปรับแกแลว (R Square) เทากับ 0.993 ขณะที่ปจจัยเพศ สถานภาพ และ

ประสบการณไมมีอิทธิพลตอการสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 ปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดย

ใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการนำตัวแปรเขาท้ังหมด กับตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม 
 

ปจจัย B S.E. Beta T P-Value 

คาคงท่ี 4.371 0.139  31.554 0.000 

1. เพศ -0.089 0.058 -0.078 -1.531 0.127 

2. สถานภาพ 0.064 0.063 0.052 1.021 0.308 

3. ประสบการณ 0.004 0.017 0.011 0.224 0.823 

4. ดานผูสอน 0.265 0.010 0.314 26.636 0.000** 

5. ดานผูเรียน 0.434 0.008 0.417 51.762 0.000** 

6. ดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ 0.270 0.010 0.317 26.787 0.000** 

7. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.027 0.020 0.935 51.548 0.000** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, R = 0.997, R Square = 0.993  
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7. ปจจัยที่สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช

สถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีการนำตัวแปรเขาทั้งหมด กับตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม 

  ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงเสริมการสอนการรู สารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มีทั้งหมด 4 ดาน คือ ปจจัยดานผูสอน ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ 

และปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์จากการพยากรณ 

(R) เทากับ 0.994 คาสัมประสิทธิ์จากการพยากรณที่ปรับแกแลว (R Square) เทากับ 0.988 ขณะที่ปจจัยเพศ 

สถานภาพ และประสบการณไมมีอิทธิพลตอการสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม อยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05               

ดังตารางท่ี 5  

ตารางท่ี 5 ปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการนำตัวแปรเขาท้ังหมด กับตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุม 

ปจจัย B S.E. Beta T P-Value 

คาคงท่ี 4.457 0.303  14.732 0.000 

1. เพศ 0.238 0.135 0.293 1.770 0.086 

2. สถานภาพ -0.126 0.138 -0.144 -0.910 0.369 

3. ประสบการณ -0.069 0.039 -0.296 -1.786 0.083 

4. ดานผูสอน 0.297 0.031 0.331 9.660 0.000** 

5. ดานผูเรียน 0.345 0.031 0.333 11.156 0.000** 

6. ดานหลักสูตรการสอนการรูสารเทศ 0.308 0.024 0.419 12.926 0.000** 

7. ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.007 0.068 0.927 14.852 0.000** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05, R = 0.994, R Square = 0.988  

8. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

  ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะในการวิจัย แบงเปน 4 ดาน ดังนี้  

 8.1 ขอเสนอแนะดานผู สอน ผู ตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะวา หองสมุดควรสงเสริมหรือ

ประชาสัมพันธใหเห็นถึงความจำเปนของการรู สารสนเทศ หรือกระตุนใหนักศึกษาเห็นความสำคัญของการรู

สารสนเทศเพื่อนำไปใชในการทำงานอนาคต และควรเพิ่มชองทางและความถี่ในการประชาสัมพันธหลักสูตรการ

สอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน ใหนักศึกษารับรูใหมากขึ้น สำหรับการจัดกิจกรรมสงเสริมการรูสารสนเทศ

หองสมุดควรใหขอมูลการอบรม สิ่งที่ตองเตรียมพรอมกอนการอบรมลวงหนา ย้ำเตือนวันและเวลาการเขาอบรม 

ลวงหนากอน 1 วัน เพ่ือไมใหลืม และควรมีกิจกรรมเสริมระหวางการอบรม เพ่ือใหเกิดความเขาใจมากย่ิงขึ้น 

 8.2 ขอเสนอแนะดานผูเรียน ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะวา ผูเรียนตองมีพื้นฐานการสืบคน

ขอมูลเบื้องตนกอนการอบรม เขาอบรมใหตรงเวลาเพื่อไมใหผู เรียนคนอื่นรอ และควรเตรียมความพรอมของ

โปรแกรมหรืออินเทอรเน็ตใหพรอมกอนการอบรม  

 8.3 ขอเสนอแนะดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะวา ควร

บรรจุหลักสูตรการอบรม ผสมผสานเขาไปในกระบวนวิชาสัมมนา และวิชาวิจัยเบื้องตนของคณะ ควรเพิ่มเติมหัวขอ
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การอบรมที่เกี่ยวกับการเผยแพรผลงานวิจัย/ การวิเคราะหสถิติเพื่อการวิจัย/ การสืบคนขอมูลจาก Open Access 

และควรเพ่ิมชวงเวลาในการจัดอบรม ในชวงนอกเวลาราชการและเสารอาทิตย 

 8.4 ขอเสนอแนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอเสนอแนะวา การอบรมออนไลน

ที่มีประสิทธิภาพ ผูเรียนตองเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรไว จำนวน 2 เครื่อง หรือมีอุปกรณเสริมเพื่อความสะดวกใน

การดูหนาจอและฝกปฏิบัติไปพรอมกัน และเห็นดวยที่หองสมุดจัดอบรมโดยใชโปรแกรม Zoom เพราะใชงานเปน

ประจำ และชอบท่ีบันทึกการอบรมและสงวิดีโอยอนหลังใหศึกษา 
 

 อภิปรายผล 

   จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลแยกเปนประเด็น ดังนี้   

1. ปจจัยที่สงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยที่จะสงเสริมการสอนการรู สารสนเทศรูปแบบออนไลนมี

ประสิทธิภาพ ทั้ง 4 ดาน คือ ดานผูสอน ดานผูเรียน ดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ และดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสำคัญอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามท้ังสองกลุมมีความคิดเห็นตรงกัน ซ่ึงผลจากสถิติท่ี

ไดวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยดานผูสอนและปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ เปนปจจัยท่ีจะสงเสริมให

การสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยนักศึกษาปริญญาตรีเห็นวาเปนปจจัยท่ีอยูใน

ระดับมาก (ภาพรวม คาเฉลี่ย 4.35)  และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นวาเปนปจจัยท่ีอยูในระดับมาก (ภาพรวม 

คาเฉลี่ย 4.38) หากวิเคราะหออกมาเปนหัวขอยอย พบวา ทักษะที่สำคัญที่สุดของบรรณารักษผูสอนที่จะตองมี 3 

ลำดับ คือ 1) บรรณารักษผูสอนตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) บรรณารักษผูสอนตองมีทักษะมีเทคนิค

วิธีการสืบคนสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียนรูและการวิจัย และ 3) บรรณารักษมีการบูรณาการทักษะสารสนเทศ

ในการ เรียนการสอนของรายวิชาตางๆ เชน วิชาสัมมนา วิชาวิจัย เปนตนเพื่อใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติทักษะ การรู

สารสนเทศ อยางสม่ำเสมอ ในสวนของปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ พบวา หลักสูตรและเนื้อหาใน

การสอนการรูสารสนเทศที่สำคัญที่สุด 3 ลำดับแรก คือ 1) เนื้อหาของการเรียนสามารถนำไปประยุกตใชกับการ

คนควาวิจัยในการเรียนรายวิชาตางๆ ของคณะอุตสาหกรรมเกษตรได เปนปจจัยที่สงเสริมการสอนฯ 2) เนื้อหาของ

การเรียนสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ ของคณะอุตสาหกรรมเกษตร และ 3) เนื้อหามี

ความทันสมัยตลอดเวลา มีการนำเสนอการเปลี่ยนแปลงหรือขอมูลใหมๆ ของฐานขอมูลออนไลนตางๆ ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Lanning, S., & Mallek, J. (2017). ที่ทำการศึกษาปจจัยที ่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการรู

สารสนเทศของนักศึกษา Southern Utah University พบวา ปจจัย ดานบรรณารักษ/ผูเชี่ยวชาญดานสื่อ เจาหนาท่ี

สนับสนุนของหองสมุด รวมถึงอัตราสวนของผูเรียนตอบรรณารักษ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะการรู

สารสนเทศของนักศึกษาเปนอยางมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ Mutula, Kalusopa, Moahi & Wamukoya 

(2006) ท่ีพบวา การสอนการรูสารสนเทศออนไลนจะชวยพัฒนาความรูความสามารถดานสารสนเทศของนักศึกษา

มากกวาการสอนแบบพบหนากัน นอกจากนี้งานวิจัยของพรชนิตว ลีนาราช และอังสนา  ธงไชย (2557) ท่ีไดศึกษา

ระดับการรูสารสนเทศและการพัฒนาขอเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศ

นักศึกษาปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกลาวถึงความสำคัญของปจจัยดานหลักสูตร โดย

ผลการวิจัยพบวา หลักสูตรการรูสารเทศควรกำหนดประเภทของกระบวนวิชาทักษะการรูสารสนเทศเปนรายวิชา

พื้นฐาน หรือควรจัดสอนเปนวิชาบังคับเลือก ขอเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในการพัฒนาทักษะการรู
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สารสนเทศสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ใน 2  รูปแบบคือ 1) แนวทางการสอนในรูปแบบกระบวนวิชา 2) แนว

การสอนในร ูปแบบสอดแทรกในกระบวนว ิชาต าง ๆ รวมถ ึงแนวทางในการร วมม ือก ับสำน ักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือใหการรูสารสนเทศของนักศึกษามีความย่ังยืนนำไปสูการเรียนรูตลอดชีวิต และสอดคลอง

กับงานวิจัยของ จิตชญา กรสันเทียะ (2556) ที่พบวาปจจัยที่จะสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนมี

ประสิทธิภาพ 3 ลำดับแรกคือ  มหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีสงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศอยางชัดเจน 

บรรณารักษมีหนาท่ีรับผิดชอบในการสอนการรูสารสนเทศหรือรวมสอนการรูสารสนเทศท่ีบูรณาการในหลักสูตรของ

รายวิชาตางๆ เชน วิชาการวิจัย และอาจารยผูสอนมีความเขาใจเกี่ยวกับการบูรณาการการรูสารสนเทศในการเรียน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ Armstrong & Georgas (2006) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการสอนการรูสารสนเทศ

ออนไลนซ่ึงเปนปจจัยที่มีสวนในการพัฒนาการเรียนรูออนไลน พบวา คุณภาพของโปรแกรมสอนการรูสารสนเทศ

เปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาการรูสารสนเทศของนักศึกษา 

  ในการวิจัยไดวิเคราะหในแงมุมประสบการณของผูตอบแบบสอบถาม โดยไดจำแนกความคิดเห็นตอปจจัย

ที่จะสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนมีประสิทธิภาพ ตามประสบการณการเขารับการอบรมการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลน เปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 คือ นักศึกษาที่เคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลนกับหองสมุดมาแลว กลุมที่ 2 คือ นักศึกษาท่ียังไมเคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนกับ

หองสมุด ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาทั้ง 2 กลุม ทั้งในระดับปริญญาตรีและนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีความ

คิดเห็นแตกตางกัน กลาวคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีเคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนกับ

หองสมุดมาแลว เห็นวาปจจัยที่จะสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนมีประสิทธิภาพ คือปจจัยดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ียังไมเคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนกับ

หองสมุด เห็นวาปจจัยท่ีจะสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนมีประสิทธิภาพ คือ ปจจัยดานหลักสูตร

การสอนการรูสารสนเทศ ในสวนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเคยเขารับการอบรมการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลนกับหองสมุดมาแลว เห็นวาปจจัยที่จะสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนมีประสิทธิภาพ คือ 

ปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรูสารสนเทศ สำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษายังไมท่ีเคยเขารับการอบรมการรู

สารสนเทศรูปแบบออนไลนกับหองสมุด เห็นวาปจจัยที่จะสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนมี

ประสิทธิภาพ คือ ปจจัยดานหลักสูตรการสอนการรู สารสนเทศและปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากัน 

ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ Williams & Evans (2008) ท่ีศึกษาปจจัยในการศึกษาการรูสารสนเทศ ของ

นักศึกษาวิชาเอกสังคมศาสตร จาก Department of Government, University of West Florida พบวา นักศึกษา

ท่ีเคยมีประสบการณการเขารับการอบรมการรูสารสนเทศมากอน จะพิจารณาเขารวมเรียนจากหลักสูตรการสงเสริม

การรูสารสนเทศ และใหความสนใจเขารับการอบรมในหลักสูตรอื่นๆ เพิ่มเติม นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นวาความ

พรอมของอุปกรณการเรียนออนไลนมีความสำคัญในระดับมากท่ีสุด  

 ทั้งนี้สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมไดวา ผูตอบแบบสอบถามตองการใหหองสมุดปรับเนื้อหาของหลักสูตร

การรูสารสนเทศใหสามารถนำไปประยุกตใชกับการคนควาวิจัยในการเรียนรายวิชาตางๆ ของคณะอุตสาหกรรม

เกษตรได เพราะจะสามารถนำความรูที่ไดไปใชในการเรียนและการคนควาวิจัยไปพรอมกัน และทำใหเกิดทักษะใน

การรูสารสนเทศ สามารถวิเคราะห สืบคน จัดการและประเมินสารสนเทศไดอยางถูกตองและเหมาะสม  
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2. ปญหาและอุปสรรคในการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคอันจะทำการสอนการรู สารสนเทศรูปแบบ

ออนไลนไมมีประสิทธิภาพ ในภาพรวมทั้ง 4 ดาน มีความสำคัญอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามท้ัง

สองกลุมมีความคิดเห็นตรงกัน ซ่ึงผลจากสถิติท่ีไดวิเคราะหขอมูลพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีเห็นวา ปญหาและ

อุปสรรคในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนปญหาและอุปสรรคอันจะทำใหการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน

ไมมีประสิทธิภาพมากที่สุด สวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เห็นวา ปญหาและอุปสรรคในดานหลักสูตรการสอน

การรูสารสนเทศ เปนปญหาและอุปสรรคอันจะทำใหการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนไมมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพิน เตชะมณี และอโนทัย ตรีวานิช (2553) ที่พบวา ปญหาที่นักศึกษาประสบ

คอนขางมาก 2 ดาน คือ ปญหาดานสภาพแวดลอมในการสงเสริมการรูสารสนเทศ 3 ลำดับแรก ไดแก ความพร

อมใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร ความเพียงพอของจำนวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการในสถาบัน และความพร

อมของเครือขายคอมพิวเตอร และปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ 3 ลำดับแรกไดแก ความ

เพียงพอของ จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่ใหบริการในสถาบัน (รอยละ 31.5) ความสอดคลองของทรัพยากร

สารสนเทศใน สถาบันกับความตองการใชและความทันสมัยของเนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศในสถาบัน ปญหา

ดานทักษะการเขาถึงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสวนใหญประสบปญหาการใชคํา AND OR NOT BUT ในการ

กำหนดคําคน การคิด/กำหนดและใชคําคน (Key word and Key term) และความสามารถในการสืบคนขอมูล

ระดับสูง (Advanced Search) และปญหาดานทักษะการใชสารสนเทศ พบวา นักศึกษาสวนใหญพบปญหาการ

สื ่อสารสารสนเทศที่สืบคนได  การประเมินผลสารสนเทศที่คนได  ความสามารถในการวิเคราะห/สังเคราะห

สารสนเทศ การสรุปสารสนเทศท่ีไดจากการอาน (รอยละ 40.7) และการเขียนเอกสารอางอิงในเนื้อหา และยัง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จิตชญา กรสันเทียะ (2556) ท่ี พบวา ปจจัยท่ีเปนอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการเรียน

การสอนการรูสารสนเทศสำหรับนักศึกษา โดยรวมอยู ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปจจัยท่ี

เปนอุปสรรคในการสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

วงษชวลิตกุลมากที่สุด คือ ชองทางในการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตมีจํากัดและมีความลาชา เปนปจจัยท่ีเปน

อุปสรรคในระดับมาก รองลงมาคือ งบประมาณสำหรับจัดหาและพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการสงเส

ริมการเรียนการ สอนการรูสารสนเทศ (เชน ฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบเครือขาย) ไมเพียงพอ เปนปจจัยท่ีเปน 

อุปสรรคในระดับมาก ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยดังกลาวเปนปจจัยท่ีผูตอบมีความคิดเห็นคอนขางแตกตางกัน สวนปจจัยท่ีสงเส

ริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสำหรับ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล นอยที่สุด

คือ อาจารยผูสอนไมเห็นถึง ความสำคัญของการสงเสริมการเรียนการสอนการรูสารสนเทศ เปนปจจัยท่ีเปนอุปสรรค

ในระดับ ปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของนักวิชาการตางประเทศ ไดแก Chipeta, Jacobs & Mostert 

(2009) ที่พบวา ปญหาในการสอนการรูสารสนเทศคือ เวลาที่มีไมเพียงพอ การขาดทักษะทางคอมพิวเตอรเครื่องมือ

และอุปกรณในการสอนนักศึกษามีจำนวนไมเพียงพอตอความตองการ และขาดความรวมมือในการทำงานรวมกัน 

การนำไปใชประโยชน   

 จากการศึกษาปจจัยท่ีสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน กอใหเกิดประโยชนตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ทราบถึงปจจัยท่ีสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลน ปญหาและอุปสรรค

ในการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนสำหรับนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงขอมูล

ท่ีไดจากการวิจัยจะเปนประโยชนตอบรรณารักษและผูปฏิบัติงานหองสมุดท่ีเกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการจัดการ
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เรียนการสอนและทำกิจกรรมตางๆ ท่ีสงเสริมการจัดการเรียนการสอนการรูสารสนเทศสำหรับนักศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป 
 

 2. ผลการวิจัยสามารถจัดลำดับ 10 ปจจัยท่ีจะสงเสริมการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบออนไลนใหมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงหองสมุดตางๆ สามารถนำไปประยุกตใชได โดยสามารถจัดลำดับไดดังนี้ 

2.1 เนื้อหาของการเรียนตองสามารถนำไปประยุกตใชกับการคนควาวจิัยในการเรียนรายวิชาตางๆ ได 

2.2 ผูเรียนจะตองมีอุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีพรอมในการเรียนออนไลนและมีเครือขายอินเทอรเน็ตท่ี

เสถียรและรวดเร็ว 

2.3 เนื้อหาของการเรียนควรสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ ของคณะ 

2.4 ผูเรียนตองมีความต้ังใจและพรอมท่ีจะเรียนดวยความสนใจ ใฝรู สามารถแสวงหาความรูเพ่ิมเติมดวย

ตนเองได 

2.5 เนื้อหามีความทันสมัยตลอดเวลา มีการนำเสนอการเปลี่ยนแปลงหรือขอมูลใหมๆของฐานขอมูล

ออนไลนตางๆ 

2.6 บรรณารักษผูสอนตองมีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.7 บรรณารักษผูสอนตองสนับสนุนการเรียนรู ใหคำปรึกษาชวยตรวจสอบชวยเหลือผูเรียน    

2.8 มหาวิทยาลัยควรมีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง สำหรับใชในการสืบคนและเขาถึงสารสนเทศ 

2.9 ควรมีการเพ่ิมหัวขอการสอนใหมๆ ท่ีนาสนใจและเกี่ยวของกับการเรียนรูและการวิจัย 

2.10  บรรณารักษผูสอนมีทักษะ มีเทคนิควิธีการสืบคนสารสนเทศเพ่ือประกอบการเรียนรูและการวิจัย 
 

3. ผลการวิจัยสามารถจัดลำดับ 10 ปญหาและอุปสรรคอันจะทำใหการสอนการรูสารสนเทศรูปแบบ

ออนไลนไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหองสมุดตางๆ ควรตระหนักรู โดยสามารถจัดลำดับไดดังนี้ 

3.1 หลักสูตรมีเนื้อหามากเกินไป ทำใหผูเรียนเบื่อและไมสนใจ 

3.2 นักศึกษาไมมีอุปกรณคอมพิวเตอรสวนตัวท่ีพรอมในการเรียนออนไลนและไมมีเครือขายอินเทอร

เน็ตท่ีเสถียรและรวดเร็ว 

3.3 หลักสูตรท่ีหองสมุดจัดมีเนื้อหาท่ีซ้ำ และไมมีความนาสนใจ 

3.4 ในหลักสูตรท่ีเนนในการปฏิบัติจริง ในการสืบคนขอมูลหรือใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 

EndNote ไมสามารถฝกปฏิบัติไดอยางสะดวกทำใหการเรียนไมมีประสิทธิภาพ 

3.5 อุปกรณคอมพิวเตอร สำหรับการสืบคนสารสนเทศไมเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 

3.6 หลักสูตรท่ีหองสมุดจัดไมสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอนของรายวิชาตางๆ ของคณะ 

ไมสามารถนำมาใชประโยชนได 

3.7 เครือขายอินเทอรเน็ตไมเสถียรและชาทำใหไมสามารถเรียนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.8 ผูเรียนขาดทักษะการใชโปรแกรมตางๆ ในการเรียนออนไลน และขาดทักษะดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.9 มีสิ่งเราและสิ่งรบกวนจากภายนอกในระหวางการเรียนออนไลนทำใหผูเรียนขาดสมาธิในการเรียน

ออนไลน 

3.10  ไมมีการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธมีสวนรวมในการเรียนออนไลน 
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บทคัดย่อ  

 การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัย และเพื่อพัฒนา

รูปแบบการฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม

หลังการฝึกอบรม 3 ปีย้อนหลัง มาวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาได้ทำการทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการ

วิจัย จำนวน 12 คอร์ส นอกจากนี้ยังได้นำผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามปลายเปิดมาเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์

การดำเนินการวิจัย ทำให้เกิดการพัฒนาคอร์สฝึกอบรมใหม่ ๆ ให้สัมพันธ์กับวงจรชีวิตการวิจัยและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ 

คำสำคัญ บริการฝึกอบรม, บริการสนับสนุนการวิจัย, บริการของห้องสมุด  

 

Abstract  

 This study Its purpose is to study and test a research-supported training course. and to 

develop training models throughout the research life cycle. of the library Maejo University Data 

from questionnaires after the training for the past 3 years were used to analyze the data. From the 

study, 12 research-supported training courses were tested. In addition, the analysis results from 

open-ended questionnaires were linked to the relationship between research operations. This has 

resulted in the development of new training courses in relation to the research life cycle and 

meeting the needs of users. 

Keywords Training Service, Research Support Service, Library Service 
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บทนำ   

ในปัจจุบันห้องสมุดมหาวิทยาลัยพบกับการเปลี ่ยนแปลงต่อการจัดบริการสนับสนุนการวิจัย ด้วย

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วในด้านข้อมูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อีกทั้งความต้องการการยกระดับ

การศึกษาให้มีความเป็นสากลที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นห้องสมุดจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการสำรวจ การปรับใช้ และ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบบริการสนับสนุนการวิจัยในรูปแบบใหม่ และปรับเปลี่ยนบรรณารักษ์ที่มุ่งเน้นบริการเชิงรุก โดย

การมีส่วนร่วมกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการเผยแพร่การให้บริการใหม่ ๆ  (Tise, & Adam, 2015) บริการ

ฝึกอบรม หรือบริการการสอน (Instruction Service) จัดเป็นหนึ่งในบริการของห้องสมุด มีวัตถุประสงค์หลัก ๆ เพื่อ

ส่งเสริมผู้ใช้ให้มีความรู้ และมีทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือสืบค้น วิธีการสืบค้น การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

เช่น การใช้ฐานข้อมูล เทคนิคการสืบค้น การประเมินค่าเอกสาร การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะเรื่อง 

ทั้งที่เป็นสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (อังสนา ธงไชย, 2555, น. 21-24) แต่เมื ่อห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้อง

ปรับเปลี่ยนบริการที่มุ่งเน้นการวิจัยมากยิ่งขึ้น บริการฝึกอบรมจึงจำเป็นต้องปรับโฉมรูปแบบใหม่ให้ทันสมัย สอดรับ

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงข้างตั้น จากการศึกษาคอร์สฝึกอบรมห้องสมุด University of Sydney Library 

(2022) ได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบการอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัยทั้งในรูปแบบ In-Person และ 

Online ตามความเหมาะสมของแต่ละคอร์สฝึกอบรม โดยเริ่มตั้งแต่การบริการให้คำปรึกษา การมีสติ การรู้คิด รู้ทำ 

การบริหารสมอง เทคนิคการเรียนและการบริหารเวลา กิจกรรมพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ห้องสมุด เคล็ดลับในการสอบ

ออนไลน์ การจัดการความเครียดในการสอบ การพิมพ์และการสร้างแบบจำลอง 3 มิติ การแก้ไขภาพถ่ายอย่างมือ

อาชีพ การเขียนโปรแกรมการควบคุมโดรนและการบิน การให้คำปรึกษาตามหัวข้อวิจัย การเริ่มต้นการทบทวน

วรรณกรรม การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม การค้นหาวารสารที่เหมาะสมและการตรวจสอบคุณภาพวารสาร 

การเผยแพร่วารสารในกลุ่มวารสาร Open Access (OA) ตัวชี้วัดการวิจัย นอกจากนี้ยังได้ศึกษาคอร์สฝึกอบรมใหม่

สำหรับการสนับสนุนการวิจัยของห้องสมุด The Open University (2022)  มีคอร์สฝึกอบรมที่น่าสนใจเพิ่มเติม เช่น 

การปรับประสบการณ์การเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์ (เรียนรู ้ไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ โปรแกรมจัดการไฟล์

อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือการเข้าถึง ฯลฯ) ทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัล  (รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์) การประเมิน

ความเชื่อถือของข้อมูล เป็นต้น   

 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีบทบาทสำคัญ และมุ่งเน้นการให้บริการสนับสนุนการวิจัย รวมถึงการ

จัดฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมผู้ใช้ให้มีความรู้ และมีทักษะเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือสืบค้น วิธีการสืบค้น การเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น การใช้ฐานข้อมูล เทคนิคการสืบค้น การประเมินค่าเอกสาร การเข้าถึงแหล่งทรัพยากร

สารสนเทศเฉพาะเรื่อง ทั้งที่เป็นสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น แต่จากการให้บริการมาอย่างต่อเนื่องนั้น ผู้ศึกษา

ในฐานะที่รับผิดชอบคอร์สฝึกอบมองเห็นว่าคอร์สฝึกอบรมเดิมที่มีอยู่ยังไม่หลากหลาย จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

และพัฒนาคอร์สฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสถานณ์การที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เป็นเครื่องมือที่เป็นส่วนหนึ่งในการ

สนับสนุนการทำวิจัยและส่งมอบบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาการพัฒนา

บริการคอร์สฝึกอบรม โดยการนำข้อเสนอแนะ/ปัญหาที่ค้นพบจากการปฏิบัติงานนำมาศึกษาพัฒนารูปแบบที่

เหมาะสมของการให้บริการคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัยของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ต่อไป  
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วัตถุประสงค์     

1) เพื่อศึกษาและทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัย  

2) เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย  

 

วิธีการดำเนินการ 

ผู้ศึกษาได้ดำเนินการศึกษาแนวทางพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย โดยผ่านการศึกษา

สภาพคอร์สฝึกอบรมในปัจจุบัน และการทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่มุ่งเน้นการสนับสนุนการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 

ช่วง ดังนี้  

1.  ศึกษาสภาพและปัญหาคอร์สฝึกอบรมของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  

การศึกษาสภาพปัจจุบันรวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ทำให้เห็นแนวทางการนำมาสู่การทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่

สนับสนุนการวิจัย จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันสำนักหอสมุด จัดคอร์สฝึกอบรมใน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1 คอร์สฝึกอบรมพื้นฐานของสำนักหอสมุด เป็นคอร์สฝึกอบรมประจำที่ฝ่ายบริการสารสนเทศได้จัด

ขึ้นมา ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเลือกคอร์สฝึกอบรมและขอใช้บริการได้ตามขั้นตอนการให้บริการ มีบรรณารักษ์ฝ่าย

บริการเป็นวิทยากรประจำคอร์สฝึกอบรม และมีวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมบ้างในบางครั้ง มี

จำนวน 6 คอร์ส ได้แก่ 1) แนะนำบริการของห้องสมุด (Library Services) 2) การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศใน

ห้องสมุด (How to search OPAC) 3) การสืบค้นสารสนเทศอิเล ็กทรอนิกส์เพื ่อการวิจ ัย (How to search 

Reference Databases) 4) การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม (Reference Management) 5) การเขียน

บรรณานุกรมและการอ้างอิงเบื้องต้น (How to Write an Annotated Bibliography?) 6) เทคนิคการทำวิจัย – 

การออกแบบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  

จากการจัดอบรมของสำนักหอสมุด ได้มีข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมอบรมในประเด็น คอร์สฝึกอบรมที่

ต้องการ จึงได้นำข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง มารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ตามตาราง ที่ 1   

ตารางที่ 1 คอร์สฝึกอบรมที่ผู้เข้าร่วมอบรมเสนอแนะ 

อันดับ ชื่อคอร์สฝึกอบรม จำนวนข้อเสนอแนะ

(คน) 

ร้อยละ 

1 การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 52 14.57 

2 การสืบค้นสารสนเทศเพื่อการวิจัย  43 12.04 

3 การเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม 30 8.40 

4 การทำวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 29 8.12 

5 หลักการเขียนเอกสารทางวิชาการ  26 7.28 

6 การใช้สถิติในงานวิจัยชั้นสูง 24 6.72 

7 การแนะนำบริการห้องสมุด 22 6.16 

8 การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ (SPSS Statistics) 19 5.32 

9 เทคนิคการทำวิจัยด้านสังคมศาสตร์ 16 4.48 

10 การเขียนบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร 13 3.64 
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11 เทคนิคการทำวิจัยแบบผสมผสานวิธี   10 2.80 

12 การเขียนโครงการวิจัยเพื่อเสนอต่อแหล่งทุน  8 2.24 

13 การคัดเลือกและส่งผลงานเพื่อการตีพิมพ์ 8 2.24 

14 การเริ่มต้นทำวิจัยสำหรับนักวิจัยมือใหม่ 8 2.24 

15 การออกแบบ Poster/infographic เพื่อการนำเสนอผลงาน 8 2.24 

16 การสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 6 1.68 

16 เทคนิคการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์  6 1.68 

17 การพัฒนาเครื่องมือวิจัย  5 1.40 

18 การใช้ Microsoft word พื้นฐาน เพื่อการจัดทำรูปเล่มงานวิจัย 5 1.40 

19 การโปรแกรม Turnitin 4 1.12 

20 การอ่านงานวิจัยและการแปลบทความวิจัย 3 0.84 

21 เทคนิคการทำวิจัยเชิงปริมาณ  3 0.84 

22 การตัดต่อวีดิทัศน์ 2 0.56 

23 การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel  2 0.56 

24 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  2 0.56 

25 จริยธรรมของนักวิจัย 2 0.56 

26 การทำวิจัยแบบมีส่วนร่วม 1 0.28 

รวม 357 100 

นอกจากข้อเสนอแนะประเด็น หัวข้อคอร์สฝึกอบรมที ่ต ้องการ แล้ว ผู ้ศ ึกษายังได้ค ัดเลือก

ข้อเสนอแนะในประเด็นอื่น ๆ ที่สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดให้ตรงกับงานได้ ดังนี้ 

- การอบรมในบางช่วงเวลาตามไม่ทันวิทยากร อยากให้มีสื่อประกอบการสอน 

- ควรมีเมนูการจองคอร์สฝึกอบรมผ่าน MJU Mobile Application 

- ควรบันทึกการสอนไว้เพื่อไว้ดูย้อนหลัง หรือมีการถ่ายทอดสด (ไลฟ์สดบนเฟซบุ๊ก)  

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์   

- อยากให้ส่งอีเมลเชิญชวนในการอบรมครั้งถัดไป 

     1.2 กิจกรรม Library Exclusive Course ฝ่ายบริการสารสนเทศ สำนักหอสมุด ได้จัดกิจกรรม Library 

Exclusive Course เป็นคอร์สพิเศษที่จัดขึ้นมาเพื่อสร้างคอร์สฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งเป็นคอร์ส

ที่กำหนดมาจากความต้องการของผู้ใช้ โดยจากการศึกษาข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง พบว่า ได้จัดกิจกรรมการอบรมเรื่อง

ต่าง ๆ ดังนี้ การออกแบบสื่อเพื่อการนำเสนอผลงานทางวิชาการ Design Thinking กลยุทธิ์การสืบค้นสารสนเทศ

เพื่อการวิจัย การเขียนบรรณานุกรม งานพื้นฐานสำหรับการสร้างงานนำเสนอใน PowerPoint การออกแบบสื่อการ

ประชาสัมพันธ์ การออกแบบบูธขายสินค้า     

จากการจัดอบรมของสำนักหอสมุดในแต่ละครั้ง ได้มีข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมอบรมในประเด็น  

คอร์สฝึกอบรมที่ต้องการ จึงได้นำข้อมูล 3 ปีย้อนหลัง มารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3   คอร์สฝึกอบรมจากกิจกรรม Library Exclusive Course ที่ผู้เข้าร่วมอบรมเสนอแนะ  

อันดับ ชื่อคอร์สฝึกอบรม จำนวน

ข้อเสนอแนะ

(คน) 

ร้อยละ 

1 เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 8 36.36 

2 กระบวนการทำวิจัย 6 27.27 

3 การเขียนอ้างอิงและรายการบรรณานุกรม 4 18.18 

4 การออกแบบสื่อเพื่อการนำเสนอผลงาน 2 9.09 

5 การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม 1 4.55 

6 หลักการทบทวนวรรณกรรม 1 4.55 

รวม 22 100.00 

 

นอกจากข้อเสนอแนะประเด็น หัวข้อคอร์สฝึกอบรมที ่ต ้องการ แล้ว ผู ้ศ ึกษายังได้ค ัดเลือก

ข้อเสนอแนะในประเด็นอื่น ๆ ที่สามารถนำมาพัฒนาต่อยอดให้ตรงกับงานได้ คือ อยากให้มีการจัดทำวิธีการสืบค้น

ลงในช่องทางยูทูบ เพื่อจะได้นำมาทบทวนการเรียนรู้  

 

 2. ดำเนินการทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัย 

              จากการศึกษาสภาพคอร์สฝึกอบรม พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่สนใจคอร์สฝึกอบรมที่มุ่งเน้นทางด้านการวิจัย

มากขึ้น ผู้ศึกษาจึงมองเห็นว่าคอร์สฝึกอบรมพื้นฐานเดิมของสำนักหอสมุดที่มีอยู่ในปัจจุบันมีจำนวนน้อย ไม่ได้มี

การศึกษา นำมาปรับปรุงและพัฒนา ให้มีความสอดคล้องกับด้านการวิจัยอยากลึกซึ้งตามที่ผู้ใช้เสนอแนะมาตาม

เท่าที่ควร การศึกษาในครั้งนี้ จึงได้วางแผนการเพื่อสร้างคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัยโดยเฉพาะ แยกออกมา

จากคอร์สฝึกอบรมประจำที่ทำอยู่ ซึ่งได้มีการระดมความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องกับคอร์สฝึกอบรม ได้วางแผน

การศึกษายึดกระบวนการทำวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 เริ่มทำวิจัย ช่วงที่ 2 การทำวิจัย และช่วงที่ 3 

เสร็จสิ้นการทำวิจัย ผ่านการวิเคราะห์คอร์สฝึกอบรมที่มาจากข้อเสนอแนะของผู้ใช้ คอร์สฝึกอบรมพื้นฐานของ

ห้องสมุดบางคอร์สที่สามารถสนับสนุนการวิจัยได้ และมาจากการระดมความคิดของของผู้ที่เกี่ยวข้องกับคอร์สฝึก

อบรม ภายใต้งบประมาณที่จำกัด เพื่อนำคอร์สต่าง ๆ เหล่านั้นเข้าเชื่อมโยงสู่ช่วงต่าง ๆ ที่เหมาะสมในกระบวนการ

ทำวิจัย แล้วนำมาทดสอบในกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรม   

จากการระดมสมองของผู้ที่เกี่ยวข้องในฝ่ายบริการสารสนเทศ เพื่อรวบรวมคอร์สฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ

การวิจัยเพื่อนำมาทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัยการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ได้ดำเนินการโดย

นำมาวิเคราะห์ผ่านกระบวนการวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ดังนี้  

 

2.1 วางแผน (Plan) ได้มีการวางแผนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในแต่ละด้าน ดังนี้ 

- ด้านกลุ่มเป้าหมาย ในการรวบรวมคอร์สฝึกอบรมได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ อาจารย์ 

นักวิจัย บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งวิเคราะห์จากผู้เข้าร่วมอบรมที่เขียนเอกสารทางวิชาการ วิจัย 
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วิทยานิพนธ์ ปัญหาพิเศษ เพื่อเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้แก่นักวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 เริ่มทำ

วิจัย ช่วงที่ 2 การทำวิจัย และช่วงที่ 3 เสร็จสิ้นการทำวิจัย ทั้งนี้ในแต่ละคอร์สได้วางเป้าหมายเชิงคุณภาพ โดยใช้

ระดับความพึงพอใจในแต่ละคอร์ส คดิเป็นร้อยละ 85    

- ด้านคอร์สฝึกอบรม ได้กำหนดคอร์สฝึกอบรมโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมคอร์สฝึกอบรมที่ 

สนับสนุนการวิจัยเป็นหลัก จำนวน 10 คอร์ส ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4  แผนการจัดคอร์สฝึกอบรมเพื่อการสนับสนุนการวิจัย   

แผนการจัดคอร์สฝึกอบรมเพื่อการสนับสนุนการวิจัย  (ความพึงพอใจร้อยละ 85 ) 

ช่วงเวลา  ชื่อคอร์สฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการจัด 

เริ่ม 

ทำ

วิจัย 

1) Design Thinking เพ ื ่ อสร ้ า งการค ิ ด เช ิ งออกแบบ 

กระบวนการทำความเข้าใจปัญหา 

การนำเสนอทางแก้ไขปัญหาแบบใหม่ 

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 40 คน 

Online 

2) เทคนิคการใช้โปรแกรม 

Microsoft word สำหรับ

การทำรายงานการวิจัย/

โครงการ 

เพื่อสร้างความรู้พื้นฐานก่อนทำวิจัย 

นักวิจัยจะต้องมีความรู้การใช้ 

Microsoft word เป็นโปรแกรม

พื้นฐานด้านการทำงานเอกสาร   

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่

โจ้ จำนวน 40 คน  

On Site 

3) การสืบค้นสารสนเทศ

เพื่อการวิจัย 

  

เพื่อให้นักวิจัยได้ทราบแหล่ง

สารสนเทศที่ดี รู้วิธีการสืบค้น

สารสนเทศ ในการได้มาซึ่งงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง รวมถึง แนวคิด ทฤษฎี อัน

จะเป็นแนวทางในการทำวิจัยต่อไป   

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 40 คน 

Online 

ทำ

วิจัย 
4) การใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม  

 เพ ื ่ อให ้น ักว ิจ ัยสามารถจ ัดเก็บ 

จัดการรายการบรรณานุกรมได้อย่าง

เป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือเข้าช่วย 

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 100 คน 

Online 

5) การใช้โปรแกรม 

Turnitin สำหรับ 

Student Users 

เพื่อให้นักวิจัยสามารถใช้เครื่องมือ 

ในการตรวจสอบคำซ้ำ ป้องกันการ

คัดลอกผลงานทางวิชาการของผู้อื่น   

 

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 100 คน 

Online 

6) การใช้โปรแกรม 

Turnitin สำหรับ 

Instructure 

เพื่อให้อาจารย์ผู้สอนสามารถใช้ 

Turnitin ในการตรวจการคัดลอก

ผลงานทางวิชาการของนักศึกษา 

อาจารย์ จำนวน 100 คน Online 

7) การออกแบบวิจัย 

 

เพื่อให้นักวิจัยมีความรู้ในการ

ออกแบบวิธีการวิจัย  เพื่อที่จะให้

ได้มาซึ่ง คำตอบของปัญหาและ

คำถามที่ทำการวิจัย  

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 100 คน 

Online 

8) การวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สถิติ  

เพื่อให้นักวิจัยสามารถใช้เครื่องมือใน

การวิเคราะห์ผล เพื่อสรุปผลการวิจัย

ได้ 

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 100 คน 

Online 
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ตารางที่ 4  แผนการจัดคอร์สฝึกอบรมเพื่อการสนับสนุนการวิจัย  (ต่อ) 

แผนการจัดคอร์สฝึกอบรมเพื่อการสนับสนุนการวิจัย  (ความพึงพอใจร้อยละ 85 ) 

ช่วงเวลา  ชื่อคอร์สฝึกอบรม วัตถุประสงค์ของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ช่วงเวลา  

เสร็จสิ้น

การทำ

วิจัย 

9) การคัดเลือกวารสาร

เพื่อการตีพิมพ์ 

 

เพื่อให้นักวิจัยสามารถเลือกแหล่งใน

การเผยแพร่ผลงานวิจัยได้ตาม

เงื่อนไข ข้อกำหนดการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ  

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 100 คน 

Online 

10) การสร้างสื่อเพื่อการ

นำเสนอผลงานทาง

วิชาการ 

เพื่อให้นักวิจัยได้เรียนรู้วิธีการสร้าง

สื่อเพื่อการนำเสนอผลงานทาง

วิชาการในเวทีประชุม ให้น่าสนใจ 

และตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน

และผู้ฟัง 

อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ จำนวน 50 คน 

Online 

 

- ด้านรูปแบบการจัดฝึกอบรม เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา จึงต้องมี

การคำนึงถึงความปลอดภัยและป้องกันการแพร่ระบาด ดังนั้นจึงต้องมีการวางคอร์สการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับช่วง

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และให้มีความหยึดหยุ่นรองรับกับความต้องการของผู้เข้าร่วมอบรม จึงมีการวางแผนคอร์

สฝึกอบรม 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบ Online 2) รูปแบบ On Site 3) รูปแบบผสม Online และ On Site  

- ด้านช่วงเวลา เนื่องด้วยเป็นปีแรกของการรวบรวมและนำเสนอคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัย 

ดังนั้นจึงวางแผนการจัดอบรมในช่วงเวลาเปิดภาคการศึกษาใหม่ คือภาคการศึกษาที่ 1/2565 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่

เหมาะสม หากมีการแจ้งให้นักวิจัยทราบตั้งแต่ต้นภาคการศึกษา ทำให้นักวิจัยสามารถกำหนดปฎิทินส่วนบุคคลเพื่อ

เข้าร่วมอบรมได้มากขึ้น   

2.2 การปฏิบัติตามแผน (DO)  

จากการปฏิบัติงานได้ดำเนินการตามแผน และสรุปผลได้ดังนี้   

2.2.1) รายงานผลการการปฏิบัติงานตามแผนการจัดฝึกอบรม มีการจัดคอร์สฝึกอบรมทั้งสิ้นจำนวน 

12 คอร์ส รายงานผลได้ตามตารางที่ 5 

   

ตารางที่ 5 ผลการการปฏิบัติงานตามแผนการจัดฝึกอบรม      

ชื่อคอร์สฝึกอบรม รูปแบบ จำนวนผู้เข้าร่วม ความพึงพอใจโดยรวม 

เป้าหมาย ผู้เข้าร่วม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

1) Design Thinking On Site 40 35 4.64 92.80 

2) เทคนิคการใช้โปรแกรม 

Microsoft word สำหรับการทำ

รายงานการวิจัย/โครงการ 

On Site + 

Online 

40 43 5.00 100 

3) การสืบค้นสารสนเทศเพื่อการ

วิจัย - EBSCO Discovery Service  

Online 40 42 4.50 90.00 

4) การสืบค้นสารสนเทศเพื่อการ

วิจัย - การค้นคว้าฐานข้อมูลอย่าง

มีสไตส์เพื่องานวิจัยในแบบสมบูรณ์ 

Online 40 50 4.31 86.27 
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ตารางที่ 5 ผลการการปฏิบัติงานตามแผนการจัดฝึกอบรม  (ต่อ) 

ชื่อคอร์สฝึกอบรม รูปแบบ จำนวนผู้เข้าร่วม ความพึงพอใจโดยรวม 

เป้าหมาย ผู้เข้าร่วม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 

5) การสืบค้นสารสนเทศเพื่อการ

วิจัย - การสืบค้นฐานข้อมูลด้าน

การเกษตร  

Online 40 50 4.27 85.42 

6) การใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม EndNote 20 

Online 100 120 4.35 92.98 

7) การใช้โปรแกรม Turnitin 

สำหรับ Student Users 

Online 100 150 4.83 96.55 

8) การใช้โปรแกรม Turnitin 

สำหรับ Instructure 

Online 100 120 4.79 95.87 

9) เทคนิคการทำวิจัยแบบ

ผสมผสานวิธี (Mixed Methods) 

เพื่อการตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ  

Online 60 174 4.88 97.60 

10) การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

ด้วยโปรแกรม SPSS เบื้องต้น  

Online 40 80 5.00 100 

11) การคัดเลือกวารสารเพื่อการ

ตีพิมพ์ 

Online 40 45 4.65 92.98 

12) การสร้างสื่อเพื่อการนำเสนอ

ผลงานทางวิชาการ 

Online 40 42 4.65 92.98 

รวม 680 951 4.67 93.62 

 

จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายในแต่ละด้าน ดังนี้  

- ด้านความพึงพอใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมฝกึอบรมมีความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อย

ละ 93.62 

- ด้านกลุ่มเป้าหมาย พบวา่ การจดักจิกรรมฝึกอบรม มกีลุ่มเป้าหมายได้ตามจำนวนที่วางแผนไว้ แต่มี 

คอร์สฝึกอบรม จำนวน 1 คอร์ส ที่ไม่ได้จำนวนตามเป้าหมาย คือ คอร์สฝึกอบรม Design Thinking เนื่องจากเป็น

คอร์สที่จัดในช่วงสอบ ทำให้มีจำนวนผู้เข้าร่วมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

- ด้านรูปแบบการจัดฝึกอบรม เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าว ยังอยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา ซึ่งบางช่วงมีการผ่อนปรนในการจัดกิจกรรม จึงจัดการฝึกอบรมในรูปแบบ Online, On Site 

และรูปแบบผสมผสาน คือ Online และ On Site    

- ด้านช่วงเวลา ได้จัดตามช่วงเวลาที่ได้วางแผนไว้ คือ ช่วงเปิดภาคการศึกษาที่ 1 คือ เดือน กรกฎคม 

– สิงหาคม  

2.3 การตรวจสอบ (Check)    

ในการจัดการฝึกอบรมทุกครั้งจะมีการจัดเก็บข้อเสนอแนะ เพื่อนำมาตรวจสอบและพัฒนาคอร์สฝกึ

อบรมครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2.4 การปรับปรุง (Act)     
จากผลลัพธ์ที่ได จากการตรวจสอบข อเสนอ ได น าผลลัพธ์นั้นมาเข าปรับปรุงการอบรมใอ เอมาะสม 

กับสถานการณ์ เกิดการพัฒนา และสอดคล องกับความต องการของผู เข ารโวมอบรม และสร างความพึงพอใจอันสูงสุด 
ซึ่งเป็นเครื่องบโงช้ีถึงความส าเร็จ จากการตรวจสอบข อเสนอแนะ ได มีแนวทางการแก ไข ปรับปรุง และแนวทางการ
พัฒนา ดังตารางที่ 6,7     
ตารางที่ 6 ข อเสนอแนะและการแก ไข 

  ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ผลการแก้ไข ปรับปรุง 
- การอบรมในบางชโวงเวลาตามไมโทันวิทยากร อยาก
ใอ มีสื่อประกอบการสอน 
- ควรบันทึกการสอนไว เพื่อไว ดูย อนอลังได  
- ควรมีการถโายทอดสด (ไลฟ์สดบนเฟซบุ๊ก) 
- ควรมีเอกสารประกอบการอบรม   

1. ผู จัดคอรส์ฝึกอบรมได ท าการบนัทึกสื่อวีดิทัศน์
ส าอรับการเรียนรู ย อนอลัง ผู ใช สามารถศึกษาย อนอลัง
ได  จาก YOUTUBE CHANNEL ของส านักออสมุด ดัง
ภาพที่ 1 ซึ่งสามารถเรียนรู ได ด วยตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลา  
2. อลังการฝึกอบรม ผู จดัคอรส์ฝกึอบรม จะมีการ
จัดสโงเอกสารใอ ผู เข ารโวมอบรมทางอีเมลตามที่ได แจ ง
ไว ตอนลงทะเบยีน 

- เพิ่มการประชาสัมพันธ์   
 

ได มีการประชาสัมพันธ์คอรส์ฝึกอบรมตโาง ๆ เป็น
ประจ าทุกเดือน และทุกชโองทาง  

- อยากใอ สโงอีเมลเชิญชวนในการอบรมครั้งถัดไป ได มีการบันทึกข อมูลของผู เข ารโวมอบรม จดยน ามา
แบโงเป็นกลุโมสาขาวิชา และระดับการศึกษา เพื่อใช ใน
การประชาสัมพันธ์การฝึกอบรมครั้งตโอไป 

- อยากใอ มีการจัดท าวิธีการสืบค นลงในชโองทางยูทูบ 
เพื่อจะได น ามาทบทวนการเรียนรู  
 

ผู จัดคอร์สฝึกอบรมได ท าการบันทกึสื่อวีดิทัศน์ส าอรับ
การเรยีนรู ย อนอลัง ผู ใช สามารถศกึษาย อนอลังได  จาก 
YOUTUBE CHANNEL ของส านักออสมุด ดังภาพที่ 1
ซึ่งสามารถเรียนรู ได ด วยตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลา 

- อยากใอ มีการจัดอบรมออนไลน ์ ในการอบรมครั้งตโอไปได มีการจัดอบรมทั้ง 2 รูปแบบ
คือท้ัง On Site และ Online ทั้งนี้ขึ้นอยูโกับลักษณะ
การฝึกอบรม  

ตารางที่ 7  ข อเสนอแนะและแนวทางการแก ไข  
ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ผลการแก้ไข ปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมอบรม 
- ควรมีเมนูการจองคอร์สฝึกอบรมผโาน MJU Mobile 
Application 
ข้อเสนอแนะจากผู้จัดการคอร์สฝึกอบรม 
 
- คอร์สฝึกอบรมที่รวบรวมและน าเสนอยังไมโ
ครอบคลมุกับความต องการของผู ใช   

ข อเสนอแนะยังไมโสามารถแก ไข ปรับปรุงได ทันที แตโ
จะน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการจองคอรส์ฝึก
อบรมในครั้งตโอไป  
 
 
น าคอร์สฝึกอบรมทีไ่ด จากการศึกษาในครั้งนี้เพ่ือไป
พัฒนาคอร์สฝึกอบรมรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย 
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ภาพที ่1 ชโองยูทูบอลักสูตรอบรมแบบครบวงเพื่อการวิจัย 
 

3. การสร้างแนวทางการพัฒนาคอร์สฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย 
จากการทดสอบคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัย พบวโาเป็นที่นโาพึงพอใจ ผู ศึกษาจึงเอ็นวโาควรน ามา

พัฒนาตโอยอด จดยเพิ่มคอร์สฝึกอบรมตามข อเสนอแนะของผู ใช  ครอบคลุมการสนับสนุนการวิจัยใอ ละเอียด เพราะ
จากการทดสอบผู ศึกษาได ค นพบวโามีผู เข ารโวมอบรมมาจากอลากอลายสาขาวิชาทั้งทางด านวิทยาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ ทั้งที่มีประสบการณ์ และนักวิจัยมือใอมโ รวมถึงกระบวนการวิธีวิจัยมีอลากอลายวิธี ดังนั้นผู ศึกษาจึง
เอ็นความส าคัญในการจัดคอร์สฝึกอบรม มีวัตถุประสงค์อลักใอ สอดคล องกับความต องการของผู เข ารโวมอบรม และ
มุโงเน นการสนับสนุนการวิจัยอยโางแท จริงอันเป็นภารกิจส าคัญอลัก จดยศึกษาภายใต แนวคิด “วงจรชีวิตการวิจัย” 
ตามนิยามของ ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2554) ที่กลโาววโา วงจรชีวิต คือการพัฒนาการเป็นขั้น ๆ ไปตามล าดับ 
และในที่สุดก็จะเวียนมาบรรจบ ณ จุดเริ่มต นใอมโ แล วเวียนซ้ าตโอไปอีก จากนิยามดังกลโาวจึงน ามาประยุกต์ใช ใน
การพัฒนาคอร์สฝึกอบรม จดยคอร์สฝึกอบรมที่จัดขึ้นจะต องมีคอร์สฝึกอบรมตามความต องการของผู เข ารโวม
ฝึกอบรมสอดแทรกอยูโตามกระบวนการวิจัย และมีการพัฒนาเช่ือมจยงอยโางตโอเนื่อง นั้นอมายถึง กระบวนการที่ท า
การวิจัยได อยโางครบกระบวนการตั้งแตโการตั้งจจทย์ปัญอาที่มา การอาข อมูลอ างอิง การท าวิจัย การสรุปผลอภิปราย 
การน าเสนอ ซึ่งกระบวนการดังกลโาว (อาจจะมีรายละเอียดมากมายกวโาท่ีกลโาวมาเพียงแตโเสนอใอ เอ็นภาพครโาว ๆ) 
ได มีการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัยไปตามความเอมาะสม  จดยได ศึกษาแนวคิด
กระบวนการวิจัย ของสุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์  (2546 : 15) ที่ได สรุปความสัมพันธ์การด าเนินการวิจัย ที่มี
ความสัมพันธ์และเชื่อมจยงกัน แสดงดังภาพ 
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ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของคอร์สฝึกอบรมสำหรับการวิจัยตลอดวงจรชีวิตการวิจัย 

 

 จากภาพที่ 2 อธิบายได้ว่า จากการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 3 ปี ย้อนหลัง ของ

ผู้เข้าร่วมอบรม พบว่า การนำความสัมพันธ์การดำเนินการวิจัยเป็นตัวตั้งแล้วนำผลการวิเคราะห์คอร์สฝึกอบรมของ

ผู้เข้าร่วมอบรมมาสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันนั้น  สามารถนำเสนอตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การกำหนดหัวข้อคอร์สฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง มีคอร์สที่เกี่ยวข้องได้แก่ การแนะนำบริการของห้องสมุด 

การใช้ Microsoft word พื้นฐาน เพื่อการจัดทำรูปเล่มงานวิจัย การเริ่มต้นทำวิจัยสำหรับนักวิจัยมือใหม่ การเขียน

ผลงานวิชาการเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการ การเขียนโครงการวิจัยเพื่อขอเสนอต่อแหล่งทุน จริยธรรมของนักวิจัย  

2) การทบทวนวรรณกรรม มีคอร์สที ่เกี ่ยวข้องได้แก่ การสืบค้นสารสนเทศเพื ่อการวิจัย การสืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด การใช้โปรแกรมจัดการบรรณานุกรม การเขียนเอกสารอ้างอิงและบรรณานุกรม 

การอ่านงานวิจัยและแปลบทความวิจัย การใช้โปรแกรม Turnitin การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  

3) การตั้งสมมุติฐาน มีคอร์สที่เกี่ยวข้องได้แก่ เทคนิคการทำวิจัยด้านสังคมศาสตร์ เทคนิคการทำวิจัยแบบ

ผสมผสานวิธี เทคนิคการวิจัยด้านวิทยาศาสตร์ เทคนิคการทำวิจัยเชิงปริมาณ การทำวิจัยแบบมีส่วนร่วม  

4) การกำหนดประชากร และการกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล มีคอร์สที่เกี่ยวข้องได้แก่ การพัฒนา

เครื่องมือวิจัย  

5) การจัดระเบียบข้อมูล มีคอร์สที่เกี่ยวข้องได้แก่ การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ (SPSS Statistics) 

การใช้โปรแกรม Excel ในงานวิจัยการใช้สถิติในงานวิจัยขั้นสูง การทำวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล  

6) การเขียนร่างรายงาน มีคอร์สที่เกี่ยวข้องได้แก่ การเขียนรายงาน บทความวิชาการ/งานวิจัย การเขียน

การค้นคว้าอิสระ/วิทยานิพนธ์  
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7) ตีพิมพ์รายงานเพื่อเผยแพร่ มีคอร์สที่เกี่ยวข้องได้แก่ การคัดเลือกและส่งผลงานเพื่อการตีพิมพ์ การ

ออกแบบสื่อเพื่อการนำเสนอผลงาน การตัดต่อสื่อการนำเสนอในรูปแบบวีดิโอ การออกแบบสื่อการนำเสนอใน

รูปแบบโปสเตอร์ อินโฟกราฟิก การนำเสนอผลงานทางวิชาการ 

จากการศึกษาดังกล่าว ทำให้สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้มีคอร์สฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย 

และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยสามารถนำไปปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ยังจะต้องพัฒนา

ด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย 

 ด้านวิทยากร  

 1) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ของวิทยากรให้มีทักษะตามคอร์สฝึกอบรมสำหรับการวิจัยตลอดวงจรชีวิต

การวิจัย  

 ด้านเครือข่าย  

 2) สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกในการดึงวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ เข้ามามีส่วนร่วมในการ

ฝึกอบรม  

3) จัดทำความร่วมมือเป็นคอร์สฝึกอบรมสำหรับเครือข่าย PULINET โดยรวบรวมคอร์สของแต่ละ

มหาวิทยาลัยภายในเครือข่ายเข้าไว้ด้วยกัน เพื่ออำนวยความสะดวกสำหรับมหาวิทยาลัยที่ต้องการจัดคอร์สฝึกอบรม

ให้กับ อาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา สำหรับทำวิจัย  

 ด้านการจัดการ 

 4) การพัฒนาร ูปแบบการจ ัดคอร ์สฝ ึกอบรม โดยอาศ ัยการสร ้างระบบการรวบรวมคอร์สด ้วย 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ด้วยการดึงข้อมูลของผู ้ลงทะเบียน และให้ระบบปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) จัดการดึงคอร์สตามความสนใจของผู้เข้าอบรมคนนั้น ๆ โดยอัตโนมัติ  

5) จะมีการสร้างระบบการลงทะเบียนแบบ Freemium ซึ่งเป็นบริการที่ใช้ได้ฟรี ถ้าผู้ใช้อยากได้ความ 

Premium ค่อยจ่ายเงิน คอร์สใดมีวิทยากรที่มีองค์ความรู้อาจจะให้ ดูฟรี แค่ระยะเริ่มหลังจากนั้นในเนื้อหาเชิงลึก

ต้องมีการสมัครสมาชิกเพื่ออบรมเชิงลึกต่อไป  

6) มีระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า สำหรับเตือนผู้เข้าอบรมให้พร้อมสำหรับการเข้าอบรมที่ลงทะเบียนไว้ 

อย่างน้อย 5 วันก่อนวันอบรมจริง  

ด้านคอร์สฝึกอบรม 

7) นำหลักทฤษฎีของการออกแบบการสอนที่เป็นระบบ โดยการออกแบบการสอนที่เป็นระบบนั้นควร

คำนึงถึง กระบวนการค้นหาปัญหาที่มา (input) กระบวนการพิจารณาทางเลือกในการแก้ปัญหา (process/control) 

กระบวนการทดลองใช้ (output) กระบวนการวิเคราะห์ผลและปรับปรุง (feedback) ซึ่งตามกระบวนการดังกล่าว 

สามารถแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนคือ กระบวนการที่ 1 กำหนดจุดมุ่งหมายและขอบเขต เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหา

และความต้องการของการวิจัยเมื่อได้ปัญหาที่ต้องการศึกษาแล้วก็นำไปสู่กระบวนการที่ 2 คือ กระบวนการออกแบบ 

หมายถึง การวางแผนหาทางแก้ปัญหา ซึ่งแนวทางแก้ปัญหาอาจมีมากกว่า 1 รูปแบบ หรืออาจนำหลายรูปแบบ มา

ใช้ผสมผสานกัน โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ เมื่อได้รูปแบบของการแก้ปัญหาแล้ว ก็เข้าสู่กระบวนการที่ 3 คือ การ

พัฒนารูปแบบและการทดลองใช้ การพัฒนาจะต้องมีจุดประสงค์ที่ชัดเจน วิธีการต้องจำเพาะเจาะจง และต้อง

ทดสอบร ูปแบบเพ ื ่อ ให ้ เก ิดผลส ัมฤทธิ์ จร ิ ง  หล ังจากท ี ่ ได ้ทดลองใช ้แล ้วจะเข ้ าส ู ่ กระบวนการท ี ่  4  

คือ การประเมินและการปรับปรุง นำข้อมูลจากการทดลองใช้มาวิเคราะห์หาข้อบกพร่อง หรือจุดเด่น เพื่อนำไป
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ปรับปรุงรูปแบบและการพัฒนา แล้วจึงนำไปทดลองใช้ซ้ำแล้วนำกลับมาวิเคราะห์ หากทำซ้ำกระบวนการเหล่านี้จะมี

รูปแบบการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถนำมาบรรจุไว้คอร์สฝึกอบรมประจำของสำนักหอสมุด 

ต่อไป 

  

  

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล 

การศึกษาการพัฒนารูปแบบบริการฝึกอบรมแบบครบวงจรเพื ่อการสนับสนุนการวิจ ัย ของ

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ โดยเริ่มต้นจากการศึกษาสภาพคอร์สฝึกอบรมของสำนักหอสมุดในปัจจุบัน เพื่อ

เป็นแนวทางการพัฒนา พบว่าลักษณะการจัดคอร์สฝึกอบรม มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) คอร์สฝึกอบรมพื้นฐานของ

สำนักหอสมุด 2) กิจกรรม Library Exclusive Course เมื ่อนำข้อมูลจากแบบสอบถามหลังการฝึกอบรม 3 ปี

ย้อนหลังมาวิเคราะห์ข้อมูลหาคอร์สฝึกอบรมที่สอดคล้องกับการทำวิจัย  มีจำนวน 12   คอร์ส แล้วนำมาดำเนินการ

ทดสอบคอร์สฝึกอบรมผ่านกระบวนการวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.67 คิดเป็นร้อยละ 93.62 ทำให้การดำเนินงานเกินเป้าหมายที่วางไว้ทำให้บรรลุผลทั้งเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ เนื ่องจากการดำเนินงานดังกล่าวใช้กระบวนการวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA  ใน

ระหว่างการดำเนินงานได้มีปรับปรุงการทำงานอย่างเป็นระบบ มีการแก้ไขจุดบกพร่องตามข้อเสนอแนะของ

ผู้เข้าร่วมอบรม ปรับรูปแบบการฝึกอบรมให้เข้ากับกับผู้ใช้และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโค

โรนา มีการกำหนดกลุ่มช่วงเวลา กลุ่มเป้าหมายชัดเจน และที่สำคัญมีการนำเสนอคอร์สฝึกอบรมที่มาจากการระดม

ความคิดจากฝ่ายบริการสารสนเทศ เกิดการพัฒนาคอร์สฝึกอบรมและครอบคลุมครบวงจรการวิจัย โดยยึดหลังช่วง

การเขียนงานวิจัย ได้แก่ ช่วงที่ 1 เริ่มทำวิจัย ช่วงที่ 2 การทำวิจัย และช่วงที่ 3 เสร็จสิ้นการทำวิจัย และนำมา

ประชาสมัพนัธท์ัง้ในภาพรวม และประจำเดอืนผ่านทุกช่องทาง ทำใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมเขา้ถงึและมคีวามความพงึพอใจ

ต่อคอร์สฝึกอบรม  

นอกจากนี้ยังได้นำผลการวิเคราะห์จากแบบสอบถามปลายเปิดมาเชื่อมโยงกับความสัมพันธ์ในการ

ดำเนินการวิจัย ทำให้เกิดการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัย อันเป็นการสนับสนุนการวิจัยอย่าง

แท้จริง ซึ่งทำให้ห้องสมุดมีบทบาทหลักและสำคัญของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาคอร์สฝึกอบรมที่สนับสนุนการวิจัย

ได้อย่างครบวงจร ลดความซ้ำซ้อนกับคอร์สฝึกอบรม โครงการ กิจกรรม ของหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ซึ่งช่วยประหยัดงบประมาณได้อย่างมาก ทั้งนี้คอร์สดังกล่าวสอดคล้องกับห้องสมุด University of Sydney Library 

(2022) ที่ได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบการอบรมตลอดวงจรชีวิตการวิจัยทั้งในรูปแบบ In-Person และ 

Online ตามความเหมาะสมของแต่ละคอร์สฝึกอบรม โดยเริ่มตั้งแต่การบริการให้คำปรึกษา จนกระทั่งการค้นหา

วารสารที่เหมาะสมและการตรวจสอบคุณภาพวารสาร การเผยแพร่วารสารในกลุ่มวารสาร Open Access (OA) 

และตัวชี้วัดการวิจัย แต่ทั้งนี้มีความแตกต่างกับห้องสมุด  The Open University (2022)  ในบางคอร์สฝึกอบรม 

ซึ่งมีคอร์สฝึกอบรมที่น่าสนใจ คือ การปรับประสบการณ์ของผู้ใช้ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลออนไลน์ ในลักษณะเป็น

การเรียนรู้การจัดการไฟล์เอกสาร ไฟล์ภาพ โปรแกรมจัดการไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือการเข้าถึงสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงทักษะการรู้สารสนเทศดิจิทัล  (รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลนแ์ละรู้จักประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์) 

และการประเมินความเชื่อถือของข้อมูลในการนำมาใช้ในการทำวิจัย เป็นต้น ดังนั้นจากการค้นพบคอร์สฝึกอบรม
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ดังกล่าว จึงต้องมีการพัฒนา ปรังปรุงอย่างต่อเองให้เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ตามนิยามของ สำนักงาน

ราชบัณฑิตยสภา (2554) ที่กล่าวว่า วงจรชีวิต คือการพัฒนาการเป็นขั้น ๆ ไปตามลำดับ และในที่สุดก็จะเวียนมา

บรรจบ ณ จุดเริ่มต้นใหม่ แล้วเวียนซ้ำต่อไปอีก และที่สำคัญจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ อันเป็น

ประโยชน์สูงสุดของการให้บริการของห้องสมุด        
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ความคาดหวังของอาจารย์และบุคลากรที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศ 
ในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 

 
Expectations of staff on role of information professionals  

for support academic production 
 

ทิพวรรณ สุขรวย 
 

       ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
tippawan.k@cmu.ac.th 

บทคัดย่อ    
การศึกษาความคาดหวังของอาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการ คณะเทคนิคการแพทย์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามออนไลน์ ส่งให้แก่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 2 กลุ่ม จ านวน 168 คน ประกอบด้วยกลุ่ม
อาจารย์ประจ า จ านวน 110 คน  ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 102 ชุด และกลุ่มบุคลากรประจ าสายปฏิบัติการ 
จ านวน 58 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 35 ชุด โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติด้าน
สังคมศาสตร์  สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษา
พบวา่อาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการมีค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อบทบาทนักวิชาชีพในการให้บริการผลิตผลงาน
วิชาการในระดับมากที่สุดใน 3 ด้านแรกเรียงตามล าดับคือ ความรู้ทางวิชาชีพด้านสูงสุดคือการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสูงสุดคือการใช้โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ เช่น 
Turnitin, อักขราวิสุทธ์ิ และความรู้ด้านทักษะการสื่อสารด้านสูงสุดคือตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าสารสนเทศได้
ถูกต้อง ตรงประเด็นค าถาม ตามล าดับ ส าหรับความรู้ด้านการวิจัยอยูใ่นระดับมากและด้านสงูสุดคือแหลง่การตีพมิพ์
ผลงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 

ค าส าคัญ:  ความคาดหวัง, นักวิชาชีพสารสนเทศ, บริการสนับสนุนการผลติผลงานวิชาการ 
 

Abstract  
A Study of the Expectations of staff the Faculty of Associated Medical Science Chiang 

Mai University on role of information professionals for support academic production. The tool used 
was an online questionnaire and sent to two sample groups of 168 people, consisting of 110 
instructors received 102 sets of questionnaires and a group of operational personnel of 58 people 
received 35 sets of questionnaires. The statistics used were frequency, percentage, mean score. 
and standard deviation The results of the study revealed that instructors and operational personnel 
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had the highest average expectation of professional roles in providing academic output in the first 
3 areas, respectively, as follows: The highest area of professional knowledge is information resource 
management. The highest level of information technology knowledge is the use of academic 
plagiarism detection programs such as Turnitin, Akkarawisut. And the knowledge of the highest 
level of communication skills is answering questions and helping research information correctly to 
the point of question, respectively. For research knowledge, the level is high and the highest level 
is the source of research publications both in the country and abroad. 

 

Keyword:   Expectations, Information professionals, Academic production support service 
  
บทน า  

การศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วยบุคลากร 3 ประเภท คือ 1) บุคลากรสายบริหาร ซึ่งเป็น
ผู้บริหารในระดับสูง 2) บุคลากรสายวิชาการ และ 3) บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งบุคลากรที่กล่าวมานั้นเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่ส าคัญ จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่ งได้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่มุ่งพัฒนาให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายปฏิบัติการ มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานสามารถสร้างสรรค์ผลงานวิชาการที่สามารถน ามาประยุกต์ในทางปฏิบัติให้ เกิด
ประโยชน์แก่องค์กร ตลอดจนผลักดันให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก้าวสู่ความเป็นสถาบันอุดมศึกษาช้ันน าระดับ
นานาชาติเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่อไป 

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์คือ มีความเป็นเลิศด้านวิชาชีพและการวิจัยในระดับสากล ซึ่งการจะบรรลุวิสัยทัศน์ได้นั้นปัจจัยที่คณะให้
ความส าคัญคือทรัพยากรมนุษย์ หรือบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ที่ต้องมีความรู้ ความสามารถทางด้านวิชาการ 
มีคุณธรรมในการประกอบวิชาชีพ และมีความพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ   ดังนั้นคณะเทคนิค
การแพทย์จึงมุ่งเน้นด้านการพัฒนาบุคลากร โดยได้จัดท ายุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรรายบุลคลที่
จะสนับสนุน พัฒนาอาจารย์และบุคลากรให้สร้างผลงานและขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ จากที่กล่าวมาข้างต้น 
จะเห็นได้ว่าทุกองค์กรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความก้าวหน้าทางด้านวิชาชีพเป็นส าคัญ   

ดังนั้นห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญที่จะเข้าไปช่วย
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่อาจารย์และบุคลากรในการผลิตผลงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี
สารสนเทศครบถ้วน บริการที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ แต่ด้วยสถานการณ์ VUCA World ใน
ปัจจุบันที่อยู่ภายใต้ความผันผวนของโลกยุคใหม่ ที่มีความไม่แน่นอนและมีความซับซ้อนสูงท าให้ยากจะคาดเดา ซึ่ง
ยิ่งมีความไม่แน่นอนสูงมากเท่าไหร่ ห้องสมุดก็ยิ่งต้องใช้ข้อมูลในการด าเนินงานและตัดสินใจมากขึ้นเท่านั้น  จึงได้
ด าเนินการส ารวจความคาดหวังของคณาจารย์และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ว่าต้องการให้ห้องสมุดมีส่วนช่วยสนับสนุน หรืออ านวยความสะดวกต่อการให้บริการสนับสนุนการผลิตผล
งานวิชาการใดเป็นส าคัญ  ห้องสมุดจะได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์และใหบ้ริการตามที่ผู้ใช้บริการคาดหวัง เพื่อให้บริการ
ที่ส่งมอบไปมีประสิทธิภาพ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจสุดสุด และกลับมาใช้บริการของห้องสมุดอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ซึ่งข้อสรุปการคาดหวังครั้งนี้ ห้องสมุดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ หรือต่อยอดในการ
พัฒนาการให้บริการสนับสนุนการวิจัย การผลิตผลงานวิชาการของหน่วยงานได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาความคาดหวังของอาจารย์และบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีต่อ
บทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 
 
วิธกีารด าเนินการ 

การศึกษาความคาดหวังของอาจารย์และบุคลากร คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มี
ต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ด าเนินการดังนี ้

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง   
ได้แก่ผลงานวิชาการที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ การสนับสนุนการวิจัยของ

ห้องสมุด และศึกษาจากเว็บไซต์ห้องสมุดต่างประเทศที่ให้บริการสนับสนุนการวิจัย และบริการที่เกี่ยวข้องกับการ
สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ  รวมถึงหัวข้อที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ศึกษาจากทรัพยากรสารสนเทศทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่นหนังสือ วารสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ์ และจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่นฐานข้อมูล  เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ประเด็นความรู้ที่น่าสนใจ  น ามาใช้ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และใช้
เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ 

2. ก าหนดขอบเขตและประชากร  
สถานภาพ จ านวนประชากร/กลุม่ตัวอย่าง (คน) 

อาจารย์ประจ า 110 
บุคลากรประจ าสายปฏิบัติการ 58 

รวม 168 
 

3. การสร้างและการทดสอบแบบสอบถามออนไลน ์
น าแบบสอบถามออนไลน์ให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการวิจัย ตรวจสอบพร้อมให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

และน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์วิจัยมากยิ่งขึ้นจากนั้นน าไป
ทดสอบกับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ 
จัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มเป้าหมายไปยงัระบบ e-office, e-mail และโพสต์ใน Facebook 

ในกลุ่มของ SO-AMS Sharing Site กลุ่มบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ จากนั้นด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดยสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าร้อยละ ความถี่ และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมดจ านวน 168 ชุด รับคืน 137 ชุด (ร้อยละ 81.54) ประกอบด้วยกลุ่มอาจารย์ประจ า 
110 คน  ได้รับแบบสอบถามคืน 102 ชุด (ร้อยละ 92.72) และกลุ่มบุคลากรประจ าสายปฏิบัติการ 58 คน   ได้รับ
แบบสอบถามคืน 35 ชุด (ร้อยละ 60.34)  
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ผลการด าเนินการ และอภิปรายผล  
ผลการด าเนินการ 

สรุปผลแต่ละด้านของการศึกษาความคาดหวังที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการ
สนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ได้ในดังนี ้

1. ภาพรวมความคาดหวัง  
 

 
รูปที่ 1 

 

2. ด้านความรู้ทางวิชาชีพ  

 
                รูปที ่2 
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3. ด้านความรู้การวิจัย  

 
                       รูปที่ 3 
 

4. ด้านความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 
     รูปที่ 4 
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5. ด้านทักษะการสื่อสาร  

 
รูปที่ 5 
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6. สรุปความคาดหวังทั้ง 4 ด้าน ตามล าดับค่าเฉลี่ยรวมจากมากไปน้อย คือ 1) ความรู้ทางวิชาชีพ  
2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความรู้ด้านทักษะการสื่อสาร และ4) ความรู้ด้านการวิจัย ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 

 
อภิปรายผล  

สรุปประเด็นความคาดหวัง ที่ตรงกัน และ ต่างกัน ของอาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการ ทั้ง 5 
ด้าน คือ 1) ภาพรวมทุกด้าน  2) ด้านความรู้ทางวิชาชีพ   3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  4) ความรู้ด้าน
ทักษะการสื่อสาร และ 5) ความรู้ด้านการวิจัย ดังนี้  

ด้าน ความคาดหวัง ตรงกัน ความคาดหวัง ต่างกัน 
ภาพรวมทุกด้าน ♥  
ความรู้ทางวิชาชีพ   
เทคโนโลยีสารสนเทศ ♥  
ทักษะการสื่อสาร ♥  

ด้านการวิจัย   
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1. ความคาดหวังท่ีมีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ 
ที่ตรงกัน ดังต่อไปนี้ 

1.1 ความคาดหวังในภาพรวมทุกด้าน 
 พบว่าอาจารย์ และบุคลากร มีความคาดหวังสูงสุดตรงกันในด้านความรู้ทางวิชาชีพ  เนื่องจาก

อาจารย์เชื่อมั่นในการตอบค าถามรวมถึงการให้ค าแนะน าของนักวิชาชีพสารสนเทศที่เกี่ยวข้องการการใช้ทรัพยากร
และบริการของห้องสมุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวรัตน์ บางสาลี (2560) พบว่าอาจารย์มีความคาดหวังและ
เช่ือมั่นว่าบรรณารักษ์จะสามารถช่วยลดระยะเวลาในการท าการวิจัยได้ในทุกขั้นตอน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Murphy and Boden (2015) พบว่า บรรณารักษ์เคยมีส่วนร่วมในการทบทวนวรรณกรรม มีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนการวิจัยและการเป็นส่วนหน่ึงของทีม  

ส าหรับความคาดหวังที่มีค่าเฉลี่ยรวมน้อยที่สุดของอาจารย์ และบุคลากรที่มีต่อบทบาทนักวิชาชีพ
สารสนเทศในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการในภาพรวม ที่ตรงกันคือ ความรู้ด้านการวิจัย อาจเป็น
เพราะว่าอาจารย์และบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานวิจัย การผลิตผลงานวิชาการมาแล้ว รวมถึง
คุ้นเคยกับระเบียบวิธีวิจัย และกระบวนการวิจัยเป็นอย่างดีแล้ว นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะเทคนิค
การแพทย์ ยังมีหน่วยงานสนับสนุนการวิจัยที่ให้ค าปรึกษาไม่ว่าจะเป็นเรื่องแหล่งทุนสนับสนุนการวิจัย ข้อก าหนด 
และเกณฑ์ด้านต่าง ๆ จึงท าให้ในด้านความรู้ด้านการวิจัย อาจารย์และบุคลากรมีความคาดหวังจากนักวิชาชีพ
สารสนเทศน้อยที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Research Information Network (2010)  
 

1.2  ความคาดหวังด้านความรู้ด้านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดที่ตรงกันคือ การใช้โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ เช่น 

Turnitin, อักขราวิสุทธ์ิ สอดคล้องกับงานวิจัยของประสาท เนืองเฉลิม และ ปาริชาติ ประเสริฐสังข์ (2560) ที่ศึกษา
ความต้องการพัฒนางานวิชาการของคณาจารย์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด พบว่าอาจารย์มีความ
ต้องการใช้โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน เนื่องจากจะเป็นระบบสนับสนุนที่เอื้อต่อการสร้างสรรค์ผลงาน
วิชาการ นอกจากนั้นยังมีเง่ือนไขในการตีพิมพ์วารสารในระดับชาติหรือระดับนานาชาติของทุกวารสารที่มีคุณภาพ 
กองบรรณาธิการถูกก าหนดให้ต้องมีการตรวจสอบบทความในด้านการคัดลอกผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจัง 
ดังนั้นจึงท าให้อาจารย์หรือนักวิจัยจึงต้องมีการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการของตนเองก่อนด าเนินการ
ส่งบทความเพื่อรับการตีพิมพ์ เพื่อจะได้เป็นเพิ่มความมั่นใจในผลงานทางวิชาการ และลดความเสีย่งในการถูกปฏเิสธ
การตีพิมพ์ (Reject) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวรัตน์ บางสาลี (2560) ที่พบว่ากลุ่มอาจารย์มีความคาดหวัง
สูงสุดในด้านการให้ห้องสมุดตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิชาการ 

  
1.3  ความคาดหวังด้านทักษะการสื่อสาร 
พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดที่ตรงกันคือ ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าสารสนเทศได้ถูกต้อง ตรง

ประเด็นค าถาม เป็นเพราะทักษะดังกล่าวเป็นบทบาทหลักของห้องสมุดที่ผู้ใช้บริการต้องการเพื่อให้ได้รับสารสนเทศ
ที่ต้องการได้ตรงตามความต้องการภายในเวลาที่รวดเร็วมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับการให้ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ใน
ประเด็น นักวิชาชีพสารสนเทศต้องสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจได้ง่าย เนื่องจากค าศัพท์บางค าเป็น
ศัพท์เฉพาะทางบรรณารักษศาสตร์ ในการช้ีแจงให้ผู้ใช้บริการทั่วไปให้เข้าใจอาจจะต้องใช้ค าศัพท์ที่บุคคลส่วนใหญ่
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เข้าใจได้ง่าย  นอกจากน้ันบทบาทการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เพื่อช่วยให้ผู้ใช้ได้เข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องยังเป็น
การสร้างเสริมให้ผู้ใช้บริการมีจริยธรรมด้านวิชาการด้วย นอกจากนั้นยังมีข้อสังเกตจากข้อเสนอแนะในตอนที่ 3 
ประเด็นการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ไว้คือภาษาอังกฤษเป็นสิ่งหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส าหรับบรรณารักษ์ เ พราะ
ปัจจุบันหลักสูตรของคณะเทคนิคการแพทย์ เป็นหลักสูตรนานาชาติมากขึ้น ดังนั้นการเพิ่มพูนทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ จึงเป็นทักษะที่ส าคัญ เพื่อการสื่อสารที่คล่องตัวกับงานของคณะเทคนิคการแพทย์ ที่เป็นแบบ 
Associated Medical Sciences และเพื่อรองรับการให้บริการนักศึกษาต่างชาติด้วย 
 

2. ความคาดหวังท่ีมีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศในการให้บริการสนับสนนุการผลิตผลงานวิชาการ 
ที่ต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

2.1 ความคาดหวังในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
  ความคาดหวังของอาจารย์ 

พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ มีเครื่องมือการสืบค้นสารสนเทศท่ีใช้งานง่าย ได้สารสนเทศ
ที่ต้องการอย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนศิลป์ และวิไลลักษณ์ อินมีศรี (2561) ที่พบว่า อาจารย์มี
ความคาดหวังต่อเครื่องมืออ านวยการความสะดวกในการสืบค้นครั้งเดียวจากฐานข้อมูลที่ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษาให้บริการ (One Search) และฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมในสาขาวิชาที่ท าวิจัย อาจ
เป็นเพราะอาจารย์มีประสบการณ์ในการผลิตผลงานวิชาการมาแล้วตั้งแต่ในการเรียนระดับปริญญาเอก ดังนั้นจึงมี
ทักษะในการสืบค้นสารสนเทศแล้ว จึงต้องการเครื่องมือการสืบค้นท่ีอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีได้
ข้อมูลครบถ้วน หลากหลายและมีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือในระยะเวลาที่รวดเร็ว 
  ความคาดหวังของบุคลากร 

พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์ ตรงตามความต้องการและทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรนภัส จันทร์พ่วง และ ดุสิต อธิ
นุวัฒน์ (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการผลิตผลงานวิจัยของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่ีพบว่าบุคลากรเห็นด้วยมาก ในประเด็นด้านแหล่งค้นคว้าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท า
วิจัย ในการมีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพียงพอส าหรับการศึกษาค้นคว้า โดยมีข้อสังเกตุเพิ่มเติมคือบุคลากรที่
มีแหล่งค้นคว้าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท าวิจัยที่แตกต่างกันสามารถผลิตผลงานวิจัยได้ปริมาณที่แตกต่างกันด้วย 
คือบุคลากรที่มีแหล่งค้นคว้าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท าวิจัยระดับน้อย จะผลิตผลงานวิจัยได้น้อยกว่าบุคลากรสาย
วิชาการ ท่ีมีแหล่งค้นคว้าและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท าวิจัยระดับมาก   แต่มีข้อสรุปดังกล่าวข้างต้นแตกต่างจาก
งานวิจัยของกาญจนศิลป์ และคณะ (2561) ที่พบว่าบุคลากรมีความคาดหวังมากที่สุดในเรื่องการรวบรวมและ
เผยแพร่ผลงานวิชาการของนักวิจัยในรูปแบบดิจิทัลจากคลังปัญญาของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
  

  2.2 ความคาดหวังในการให้บริการพ้ืนฐานห้องสมุด 

  ความคาดหวังของอาจารย์ 
พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ บรกิารจัดหาข้อมลูฉบับเต็ม (Full text) ที่ไม่มีให้บริการใน

ห้องสมุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าหากอาจารยไ์ดร้ับข้อมูลฉบับเตม็ ทั้งที่มีบริการในห้องสมุดและไมม่ีบริการใน
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ห้องสมุดจะสามารถอ านวยความสะดวก และลดระยะเวลาในการสบืค้นหรอืการตอ้งด าเนินการตดิตอ่กับหน่วยงาน
อื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมลูฉบับเต็ม (Full text) และได้มีอาจารยไ์ด้ให้ขอ้เสนอแนะในประเด็นนี้คือ คาดหวังให้ห้องสมุด
ช่วยการสืบค้นวารสาร และการหาข้อมูลฉบับเต็ม (Full text) ด้วย นอกจากน้ันได้สอดคล้องกับงานของประภาพร 
ถึกกวย (2556) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร์ โดยทีอ่าจารย์มีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารควรจัดให้มตี ารา วารสาร เอกสารทางวิชาการ
และวิชาชีพท่ีเข้าถึงข้อมูลฉบับเตม็ที่ทันสมัย ท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
   ความคาดหวังของบุคลากร 

พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ แนะน าการสืบค้นฐานสารสนเทศทั้งประเภทสิ่งพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกันงานวิจัยของเยาวรัตน์ บางสาลี (2560) ที่พบว่านักวิจัยมีความคาดหวังในเรื่องการ
แนะน าเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ ซึ่งเป็นบทบาทหลักที่บรรณารักษ์ควรท า สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติยา 
สุทธิประภา และสมาน ลอยฟ้า (2557) ที่ได้ศึกษาบทบาทห้องสมุดในการส่งเสริมการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีความเห็นว่า บทบาทที่ห้องสมุดควรด าเนินการสนับสนุนการวิจัยมากที่สุด คือ การแนะน า
การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ   
  

2.3 ความคาดหวังในการให้บริการสนับสนนุการวิจัย 

ความคาดหวังของอาจารย์ 

พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ ตรวจสอบการอ้างอิงผลงานและดัชนีช้ีวัดที่เกี่ยวข้องเช่น 
Citation, h –index สอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวรัตน์ บางสาลี (2560) ที่พบว่ากลุ่มอาจารย์มีความคาดหวังสงูสดุ
ในประเด็นการเผยแพร่ผลงานวิจัยคือการตรวจสอบคุณภาพวารสาร อาจเป็นเพราะทุกมหาวิทยาลัยมีตัวช้ีวัด
คุณภาพการศึกษาซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ผลักดันให้อาจารย์ต้องตีพิมพ์ผลงานวิชาการในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพ
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ และผลงานดังกล่าวต้องได้รับการถูกอ้างอิง (Cited) เช่นกัน ดังนั้นกลุ่มอาจารย์จึง
คาดหวังห้องสมุดในเรื่องการตรวจสอบการอ้างอิงผลงานและดัชนีช้ีวัดที่เกี่ยวข้องเช่น Citation, h –index  

 ความคาดหวังของบุคลากร 
พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ ให้ค าปรึกษาการเขียนอ้างอิงเอกสารและการเขียน

บรรณานุกรม ซึ่งได้ตรงกับท่ีอาจารย์ได้ให้ข้อเสนอแนะในค าถามตอนท่ี 3 ในด้านข้อเสนอแนะความรู้ทางวิชาชีพคือ 
มีความคาดหวังในด้านการให้ค าปรึกษาในการเขียนอ้างอิง และการเขียนบรรณานุกรมในหลายๆ รูปแบบที่เป็นที่
นิยมในการเขียนทางวิชาการ และจากสถิติการขอใช้บริการตรวจสอบหรือให้ค าปรึกษาในการเขียนอ้างอิงเอกสาร
และการเขียนบรรณานุกรมของห้องสมุดคณะเทคนิคการแพทย์ ที่มีจ านวนการขอใช้บริการอยู่ในระดับมากทุกปี 
โดยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี กล่ าเพ็ชร, รวีวรรณ ข าพล, จุฑารัตน์ ปานผดุง, และประทุมรัตน์ รัตน์น้อย 
(2560) ที่ศึกษาความต้องการของนักวิจัยต่อบทบาทสนับสนุนการวิจัยของฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี้ สานัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่านักวิจัยมีความต้องการให้ส านักวิทยบริการจัดใหม้ี
การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการเขียนบรรณานุกรมและรายการอ้างอิง 
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2.4 ความคาดหวังความรู้ด้านการวิจัย 

  ความคาดหวังของอาจารย์ 
พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ แหล่งการตีพิมพ์ผลงานวิจัยทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ  อาจเป็นเพราะอาจารย์ต้องเผยแพร่ผลงานวิชาการในวารสารระดับชาติและนานาชาติตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และอาจต้องพิจารณาละเว้นการตีพิมพ์ในวารสารและส านักพิมพ์มีลักษณะสุ่มเสี่ยง คาดว่าจะ
ไม่มีอยู่จริง และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของบทความไม่ได้มาตรฐาน จึงไม่ควรส่งผลงานไปตีพิมพ์เผยแพร่ 
โดยได้สอดคล้องกับงานวิจัยของพรชนิตว์ ลีนาราช และคณะ (2557) ที่พบว่าอาจารย์ต้องการให้จัดบริการรวบรวม
แหล่งตีพิมพ์ เนื่องจากเกณฑ์การจัดอันดับมหาวิทยาลัยวิจัยระดับสากลที่มีการประเมินการปฏิบัติงานของอาจารย์
จากการผลิตผลงานวิชาการที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลสากลที่เป็นที่ยอมรับ เช่น  PubMed, Scopus และ Web of 
Science เป็นต้น นอกจากน้ันยัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ka Wai (2005) ที่พบว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยฮ่องกงได้
เพิ่มบทบาทของห้องสมุดในการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของมหาวิทยาลัยจัดให้มีการส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานวิชาการนักศึกษาและอาจารย์และใหบ้ริการเลือกวารสารที่เหมาะสมในการตีพิมพ์เผยแพร่ แต่ได้แตกต่างจาก
งานวิจัยของดวงใจ กาญจนศิลป์ และวิไลลักษณ์ อินมีศรี (2561) ที่ได้พบว่าอาจารย์มีความคาดหวังต่อบริการ
รวบรวมรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์แก่นักวิจัย 
  ความคาดหวังของบุคลากร 

พบว่ามีความคาดหวังสูงสุดคือ ข้อก าหนดในการเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณะและ
มหาวิทยาลัย อาจเป็นเพราะว่า  บุคลากรประจ าสายปฏิบัติการของกลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ จะปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้
รับผิดชอบในแต่ละวันในสัดส่วนของงานประจ าเป็นส่วนใหญ่ จึงท าให้ไม่มีเวลาในการศึกษา เกณฑ์ ข้อก าหนดต่าง ๆ 
ในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน จึงคาดหวังให้ห้องสมุดจัดบริการ
แนะน า ให้ค าปรึกษาในเรื่องข้อก าหนดในการเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณะและมหาวิทยาลัย  ดังนั้นจึงเป็น
โอกาสของห้องสมุดในการรวบรวม ระเบียบ ข้อก าหนด และเกณฑ์ในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของข้าราชการ /
พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน  โดยอาจประสานงานในการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการผลักดันการขอต าแหน่งทางวิชาการของคณะเทคนิคการแพทย์ หรือติดต่อขอข้อมูลจากหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยตรง 

 
สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

สรุปผล 
โดยสรุปแล้วจากผลจากการวิ จั ยความคาดหวั งของบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีต่อบทบาทนักวิชาชีพสารสนเทศ ในการให้บริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ พบ
ความคาดหวัง 4 ด้านคือ คือ 1) ความรู้ทางวิชาชีพ  2) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  3) ความรู้ด้านทักษะการ
สื่อสาร และ 4) ความรู้ด้านการวิจัย ซึ่งในแต่ละด้านห้องสมุดสามารถใช้ล าดับความคาดหวังที่สูงสุด เพื่อน ามา
จัดบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ตามล าดับก่อนหลังได้ โดย
อาจต้องพิจารณากลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นเป้าหมายหลักในการจัดให้บริการนั้น ๆ ตามกลุ่มอาจารย์ และกลุ่มบุคลากร 
ที่มีผลเฉลี่ยความคาดหวังต่างกัน  ซึ่งในแต่ละบริการนักวิชาชีพสารสนเทศสามารถเตรียมความพร้อมของสมรรถนะ
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ของตนเองในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เพื่อให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
สร้างความพึงพอใจ และท าให้ผู้ใช้บริการประทับใจ กลับมาใช้บริการห้องสมุดอย่างสม่ าเสมอ  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

1.1 จากสถานการณ์ VUCA World ในปัจจุบันที่มีความผันผวนและความไม่แน่นอนสูง ห้องสมุดจึง
ควรมีการทบทวนและส ารวจความต้องการ และความคาดหวังของผู้ใช้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลความ
ต้องการที่เป็นปัจจุบันในการน ามาวิเคราะห์การให้บริการห้องสมุดที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการอยู่เสมอ 

1.2 ควรศึกษาความคาดหวังของ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของ
คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เพิ่มเติม  ให้ครอบคลุมทุกประเภทของผู้ใช้บริการห้องสมุด  

1.3 การศึกษาครั้งนี้ได้วิเคราะห์จากความคาดหวังของอาจารย์ และบุคลากรคณะเทคนิคการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เท่านั้น ซึ่งหากหน่วยงานใดต้องการน าผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาใช้ประโยชน์ เพื่อ
ก าหนดบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ ควรศึกษาถึงนโยบายและบริบทที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานตนเอง
เป็นหลัก  

 
การน าไปใช้ประโยชน ์

1. ห้องสมุดได้ข้อสรุปความคาดหวังของอาจารย์และบุคลากรสายปฏิบัติการเพื่อน ามาประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการสร้างสรรคบ์ริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการ และบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ห้องสมุดสามารถน าบริการสนับสนุนการผลิตผลงานวิชาการที่ได้จากความคาดหวัง มาต่อยอดใน
การก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้ให้บริการหลักและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อไป   
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บทคัดย่อ  
จากความต้องการคุณสมบัติของแรงงานในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงไป ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ส าหรับทุกคน ได้เพิ่มคุณค่าการพัฒนาทักษะนักศึกษา
ช่วยงานด้วย Skill Mapping ที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ต าแหน่งงาน ทักษะ และโปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ที่
ส านักหอสมุดได้จัดท าขึ้น เพื่อก าหนดทักษะที่ต้องการจ าเป็นและพัฒนาทักษะนักศึกษาช่วยงานให้ตรงกับความ
ต้องการตลาดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยงานส านักหอสมุด โดยเลือก 3 ต าแหน่งงาน ได้แก่ บรรณารักษ์ 
นักประชาสัมพันธ์ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วิเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างจ านวน 229 คน ทั้งในและต่างประเทศ สร้าง 
Sankey diagram เพื่อ mapping ทักษะจาก 3 ต าแหน่งงาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ต าแหน่งงาน ทักษะ และ
โปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ที่ส านักหอสมุดได้จัดท าขึ้น จากนั้นน ามาก าหนดทักษะที่ต้องการจ าเป็นส าหรับ
นักศึกษาช่วยงาน และพัฒนานักศึกษาจากโปรแกรมการเรียนรู้และสื่อการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผลโดย
ประเมินจากการปฏิบัติงานและการท าแบบทดสอบ จากนั้นนักศึกษาจะได้รับการรับรองทักษะรายบุคคล ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาในการประเมินทักษะตนเองและน าไปสู่การพัฒนาตนเองต่อไป และสามารถน าไปใช้เป็น
แหล่งข้อมูลอ้างอิงในการสมัครงานของนักศึกษา 
 

ค าส าคัญ: ฐานข้อมูลกรอบทักษะแรงงาน, นักศึกษาช่วยงาน, การพัฒนาทักษะ  

 

ABSTRACT 
 From the changing needs of labor qualifications in the 21st century, the Library of                    
Khon Kaen University, which has the mission as the center of learning for everyone, has added the 
value of developing student assistance skills with skill mapping. This skill mapping includes 
analyzing job position relationships, skills, and learning programs and materials the library has 
prepared. To determine the necessary skills and develop student assistant skills to meet the needs 
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of the labor market and increase the efficiency of helping the library by choosing three positions: 
librarian, public relations, and information technology personnel.  

Based on data analysis from a sample survey of 229 people, both domestic and 
international, we created a Sankey diagram to map skills from three job positions and analyze the 
relationship, job position, skills, and learning programs/learning media prepared by the library. Then 
it was used to determine the required skills for student assistants and develop students through 
learning programs and materials by evaluating performance and taking tests. Students then receive 
individual skills certification, which will be helpful for students to assess their skills and lead to 
further self-development and a reference source for applying for student jobs. 

 
Keyword: Skill mapping, Student assistance, Skill development 

 
บทน า 
 การเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท าให้คุณสมบัติของแรงงานในศตวรรษที ่ 21 
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต การส ารวจข้อมูลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันทั้งด้านการศึกษาและด้านระดับ
ฝีมือแรงงานของไทย โดยตัวชี้วัดศักยภาพการแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์โลกในปี  2564 (The Global Talent 
Competitiveness Index 2021) ประเทศไทยได้คะแนนเฉลี่ยที่ 45.46 จัดอยู่ในอันดับที่ 68 ของโลก ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับอีกหลายผลการส ารวจ ดังนั้นเพื่อช่วยในการวางแผนทรัพยากรบุคคลของประเทศให้สอดคล้อง
กับความต้องการในตลาดแรงงาน จึงได้มีการพัฒนาฐานข้อมูลกรอบทักษะแรงงาน (Skill Mapping) (สุรินทร์ 
ค าฝอย, 2565) มาใช้วิเคราะห์เพื ่อการพัฒนาทักษะนักศึกษาที ่เชื ่อมโยงความต้องการทักษะแรงงานของ
ภาคอุตสาหกรรม เป็นการรวบรวมทักษะที่จ าเป็นส าหรับแต่ละต าแหน่งงานและทักษะที่เสริมสร้างให้กับผู้เรียน 
  เพื ่อยกระดับการให้บริการของส านักหอสมุดให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของ
โครงสร้างทางสังคมและเทคโนโลยี ผ่านการให้การบริการที่หลากหลายทั้งช่องทาง (Channel) และรูปแบบ 
(Format) มีการจัดโปรแกรมการเรียนรู้ (Learning program) เพื่อสนับสนุนให้ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
การบริการที่ตรงกับความสนใจของตน โดยมุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะด้านวิชาการ และทักษะชีวิตที่จ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตในสภาวะแวดล้อมทางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนสูง (VUCA) ตลอดจนการพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการประกอบวิชาชีพในศตวรรษท่ี 21 (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2564) นอกจาก
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัยแล้ว ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีนักศึกษาช่วยงาน
ประกอบด้วยนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และนักศึกษาจ้างงานซึ่งเป็นนโยบายหนึ่งของรัฐบาล เพื่อเสริมสร้าง
ประสบการณ์ในการท างาน ปลูกฝังความรับผิดชอบและสร้างวินัยในตนเอง อันจะเป็นแนวทางในการเรียนรู้โลกแห่ง
อาชีพก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการหางานท าเมื่อจบการศึกษา (ภรภัทร จุฑากูร, 2561) 
 เพื่อเพิ่มคุณค่าการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่วยงาน ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงน า 
Skill Mapping มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ต าแหน่งงาน ทักษะ และโปรแกรมการเรียนรู ้/สื ่อการเรียนรู ้ที่
ส านักหอสมุดได้จัดท าขึ้น เพื่อก าหนดทักษะที่ต้องการจ าเป็นและพัฒนาทักษะนักศึกษาช่วยงานให้ตรงกับความ
ต้องการตลาดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยงานส านักหอสมุด 
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  วัตถุประสงค ์
 เพื่อใช้ skill mapping เพิ่มคุณค่าการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่วยงานให้ตรงกับความต้องการ
ตลาดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพการช่วยงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
วิธกีารด าเนินการ   
 การใช ้  skill mapping เพ ิ ่มค ุณค ่าการพัฒนาทักษะน ักศ ึกษาช ่วยงานส  าน ักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลทักษะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานที่รับนักศึกษาช่วยงาน
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นในช่วงปี พ.ศ. 2564 - ปัจจุบัน โดยส ารวจทักษะ (skill) ในสภาพปัจจุบัน
ของกลุ่มตัวอย่างจากแหล่งงานในประเทศไทยที่ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะต าแหน่งงาน และจากเว็บไซต์ Upwork 
ของต่างประเทศท่ีบุคคลน าเสนอทักษะของตนที่ใช้ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสัมภาษณ์
บุคลากรของส านักหอสมุดที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งที่เลือกตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป  วิธีด าเนินการ
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาช่วยงาน ประกอบด้วย นักศึกษาจ้างงานจากกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น นักศึกษาจ้างงานจากส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น และนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 227 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งงาน บรรณารักษ์ นักประชาสัมพันธ์ และนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ปฏิบัติงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 229 คน  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลทักษะที่จ าเป็นของแต่ละต าแหน่งงานจากกลุ่มตัวอย่าง บันทึกลงในตาราง 
Excel แยก ตามต าแหน่งงาน และประเภทของทักษะ โดยประเภทของทักษะ แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ Technical 
skill และ Soft skill  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาท าความสะอาดข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มทักษะ (Skills 
Grouping) โดยจัดกลุ่มแยกตามต าแหน่งงาน และประเภททักษะ จากนั้นสร้าง Sankey diagram  ในโปรแกรม 
Power BI เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์สอดคล้องระหว่าง ต าแหน่งงาน (Jobs) ทักษะ (Skill) และโปรแกรมการ
เรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ ที่ส านักหอสมุดจัดบริการแก่ นักศึกษาช่วยงาน 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาก าหนดทักษะที่ต้องการจ าเป็นส าหรับนักศึกษาช่วยงาน 
และก าหนดโปรแกรมการเรียนรู ้/สื่อการเรียนรู้  ที ่ช่วยส่งเสริมทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงาน โดยด าเนินการดังนี้ 
 1.  ปฐมนิเทศนักศึกษาช่วยงานทุกกลุ่ม พร้อมก าหนดตารางโปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ 
 2.  นักศึกษาเข้ารับการเรียนรู ้โปรแกรมการเรียนรู้/สื ่อการเรียนรู ้ที่ต้องการจ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งงาน และจ าเป็นส าหรับเสริมทักษะชีวิต   
 

     3.  การวัดและประเมินผล    
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     4.  การรับรองทักษะรายบุคคล 
 
        ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  
          1.  ผลการรวบรวมข้อมูลทักษะที่จ าเป็นจาก 3 ต าแหน่งงานที่เลือก ประกอบด้วย บรรณารักษ์ นัก
ประชาสัมพันธ์ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ภาพที่ 1 ข้อมูลทักษะที่ต้องการจ าเป็นจากต าแหน่งงาน 
 

 จากผลการส ารวจทักษะที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาช่วยงาน จาก 3 ต าแหน่งงานในแหล่งงานบนเว็บไซต์ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 229 คน จ าแนกเป็น บรรณารักษ์ จ านวน 45 คน (ร้อยละ 19) 
นักประชาสัมพันธ์ จ านวน 134 คน (ร้อยละ 59) และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 50 คน (ร้อยละ 22) และ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 229 (ร้อยละ 100) น าเสนอทักษะเด่นของตนในประวัติส่วนบุคคล เน้นด้าน Technical skill  

 
   2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Sankey diagram  ที่ mapping ทักษะ จาก 3 ต าแหน่งงาน ดังภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 Sankey diagram การ mapping ทักษะ 3 ต าแหน่งงาน 
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จากผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ผ่าน Sankey diagram พบว่าทักษะเด่นในล าดับที่ 1-4 

ของแต่ละต าแหน่งเป็นดังนี้ 

ต าแหน่งบรรณารักษ์ ประกอบด้วย ทักษะการเขียน ร้อยละ 67 รองลงมา คือ การบริการ             

ร้อยละ 64 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ร้อยละ 62 และการสื่อสาร  สารสนเทศ และการรู ้เท่าทันสื่อ                     

ร้อยละ 56  

ต  าแหน ่งน ักประชาส ัมพ ันธ ์  ประกอบด ้วย ท ักษะการประชาส ัมพ ันธ ์  ร ้อยละ 97                                 

สื่อประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 65 การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 51 การสร้างเนื้อหา ร้อยละ 31  

ต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารเทศ ประกอบด้วย ทักษะ IT Support ร้อยละ 76  Customer 

Support ร้อยละ 70 การดูแลความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ ร้อยละ 66 และ Online Chat Support 

ร้อยละ 50  
 

    3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก Sankey diagram  ที่ mapping ต าแหน่งงาน (Jobs) ทักษะ (Skill) และ
โปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ที่ส านักหอสมุดได้จัดท าข้ึน 

 
 

ภาพที่ 3 Sankey diagram ความสัมพันธ์ต าแหน่งงาน ทักษะ และโปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ 
 

   จากผลการว ิ เคราะห ์หาความส ัมพ ันธ์ ผ ่ าน Sankey diagram พบว ่า  ส  าน ักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้จัดโปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้เสริมทักษะให้กับนักศึกษาช่วยงาน จากล าดับที่ 1-4 
ได้สอดคล้องกับต าแหน่งงานท้ัง 3 ต าแหน่งงาน ดังนี ้
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ตารางที่ 1 โปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ส าหรับการพัฒนาทักษะที่ต้องการจ าเป็นส าหรับนักศึกษาช่วยงาน           
แต่ละต าแหน่ง 

 

ต าแหน่งงาน (Jobs) ทักษะ (Skill) ตัวอย่างโปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ 

บรรณารักษ์ การเขียน (ร้อยละ 67) เขียนโครงงานอย่างไรให้เป็นเลิศ 
เขียนเรียงความให้เป็นเทพ 
KKUL Librarian Suggestion ร้อยเล่มที่ควรอ่าน
ในห้องสมุด 

การบริการสารสนเทศ             
(ร้อยละ 64) 

ทักษะการสืบค้นข้อมูล (Information Searching 
Skill) 
การจัดการบรรณานุกรมด้วยโปรแกรม Zotero 

ความคิดสร้างสรรค์และ               
นวัตกรรม (ร้อยละ 62) 

ดิจิทัลอาร์ตกับการออกแบบสิ่งพิมพ์ง่าย ๆ ด้วย 
Canva 
การสร้างโลกเสมือนเพื่อน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ 
METAVERSE ด้วย Spatial.io 

การสื่อสาร สารสนเทศ และ            
การรู้เท่าทันสื่อ (ร้อยละ 56) 

เร ียนภาษาต่างประเทศออนไลน์ด ้วย Global 
Exam 

นักประชาสัมพันธ์ การประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 97) การประชาสัมพันธ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ตามแนวทาง 
TQM 
Branding & Marketing  

สื่อประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 65) การผลิตสื่อเพื่อการสื่อสารองค์กร 

เทคนิคการถ่ายภาพประกอบการท าสื่อและการ
ท าข่าว 

ออกแบบ Infographic อย่างมืออาชีพ 
การออกแบบสื่อ (design) ให้น่าสนใจและช่อง
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

การเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 
(ร้อยละ 51) 

การเขียนข่าวอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการสื่อสาร
ภาพลักษณ์องค์กร 

การสร้างเนื้อหา (ร้อยละ 31) การสร้าง Content Marketing  
นักเทคโนโลยีสารเทศ IT Support (ร้อยละ 76)   สถานีออนไลนด์้วย OBS Studio 2021 & Canva 

Docker 

เว็บออนไลน์ท่ีช่วยเรยีนรู้การเขียนโค้ด 
Customer Support  
(ร้อยละ 70)  

การใช้ Power Bi ส าหรับแสดงกราฟ 
การใช้ Premiere Pro ส าหรับตัดต่อ 
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ต าแหน่งงาน (Jobs) ทักษะ (Skill) ตัวอย่างโปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ 

การดูแลความมั่นคงปลอดภยั
ของข้อมูลสารสนเทศ           
(ร้อยละ 66)   

การรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานห้องสมุดดิจิทัล 

 
 

 

4.  น าผลการวิเคราะห์มาใช้ในการเตรียมนักศึกษาช่วยงาน ในปี 2565 ประกอบด้วย นักศึกษาจ้างงาน

จากกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 145 คน นักศึกษาจ้างงานของส านักหอสมุด จ านวน 24 

คน และนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จ านวน 58 คน โดยด าเนินการดังนี้ 

    4.1  นักศึกษาเข้ารับการปฐมนิเทศ โดยผู้บริหารกล่าวต้อนรับและบรรยายเรื่อง การบริหาร

ส านักหอสมุดให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ส าหรับทุกคน (Learning center for all) และบรรยายพิเศษเรื่อง การ

บริหารส านักหอสมุด มข. สู่ความเป็นเลิศด้วย OKR/KRL และแนะน ากฎ กติกา มารยาทในการปฏิบัติงานร่วมกับ

ผู้อื่น แนวปฏิบัติในการท างาน และแจ้งตารางโปรแกรมการเรียนรู้เสริมทักษะระหว่างปฏิบัติงาน 
 

  
     

ภาพที่ 3 การปฐมนิเทศนักศึกษาช่วยงาน 
 

4.2  เข้ารับการเรียนรู้โปรแกรมการเรียนรู้/สื่อการเรียนรู้ที่ต้องการจ าเป็นส าหรับต าแหน่งงาน  

ซึ่งหากเป็นทักษะที่จ าเป็นส าหรับงานท่ีปฏิบัตินักศึกษาทุกคนจ าเป็นต้องเข้ารับการเรียนรู้ตามโปรแกรม ส าหรับส่วน

อื่น ๆ ได้รับการสอนงานแบบ On the Job Training: OJT  

    4.3  การวัดและประเมินผลนักศึกษาช่วยงาน  

      กรณีนักศึกษาจ้างงาน แบ่งการประเมินออกเป็น 2 ช่วง ดังนี ้

      ช่วงที่ 1 การวัดและประเมินผลก่อนการจัดจ้างเป็นนักศึกษาจ้างงาน โดยนักศึกษาทุกคนท่ี 

ผ่านการเรียนรู ้จากโปรแกรมการเรียนรู ้และการฝึกปฏิบัติงาน เบื้องต้นแล้ว จะเข้ารับการประเมินความรู้ผ่าน

แบบทดสอบวัดทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และแบบวัดทัศนคติ ซึ่งผู้ผ่านเกณฑ์ต้องได้คะแนนไม่ต ่ากว่า 60 % จึง

จะเข้าสู่กระบวนการจ้างงานและเลือกจุดปฏิบัติงานตามความถนัดของแต่ละคน  

      ช่วงที่ 2  การวัดและประเมินผลระหว่างปฏิบัติงาน ประเมินโดยพี่เลี้ยงเจ้าของงาน หาก 
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นักศึกษายังขาดทักษะในการปฏิบัติจะได้รับสอนงานแบบ On the Job Training: OJT เพิ่มเติม หรือหากผลการ 

ปฏิบัติงานไม่ผ่านการประเมินนักศึกษาจะได้รับการยกเลิกสัญญาจ้างในเดือนถัดไป 

      กรณีนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพส่วนนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การวัดและ 

ประเม ินผลใช ้ว ิธีว ัดผ ่านการพ ัฒนางานตามโครงงานที่น ักศ ึกษาได ้ร ับมอบหมายจากส  าน ักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   5.4  การรับรองทักษะรายบุคคล 

  เมื่อครบก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 3 เดือน ก่อนที่จะได้รับการรับรอง นักศึกษา               

ฝึกประสบการณ์จะต้องน าเสนอโครงการที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และการน าไปใช้ประโยชน์ ส่วนนักศึกษา

จ้างงานจะได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากบุคลากรส านักหอสมุดที่เป็นเจ้าของงาน เพื่อรับการรับรองทักษะ

รายบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาในการประเมินทักษะตนเองและน าไปสู่การพัฒนาตนเองต่อไป และ

สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงในการสมัครงานของนักศึกษา    

 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนางานต่อไป  
เนื ่องจากการเพิ่มคุณค่าการพัฒนาทักษะนักศึกษาช่วยงานยังอยู่ในระยะแรกของการพัฒนาและมี

นักศึกษาที่เข้ารับโปรแกรมการเรียนรู ้เพียงไม่กี ่รายที่จบการศึกษาไปแล้ว จึงยังไม่ได้ประเมินผลการหลังจาก
นักศึกษาได้รับการอบรมตามหลักสูตรที่จัดเต็มรูปแบบ และเมื่อจบการศึกษาไปแล้ว ได้น าทักษะเหล่านี้ไปใช้
ประโยชน์อย่างไรนอกจากเป็นข้อมูลอ้างอิงในการสมัครงานของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ  

เมื่อสถานการณ์โลกเกิดความผันผวน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องหาวิธีปรับกระบวนการ
สนับสนุนการวิจัยโดยสังเคราะห์สารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อให้นักวิจัยใช้ประโยชน์ได้รวดเร็วทันการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ การศึกษาครั้งนี้เป็นการสังเคราะห์สารสนเทศสาขาเกษตร โดยใช้โมเดลห่วงโซ่อุทาน 
กรณีไหมอีรี่  ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างในฐานข้อมูล Scopus ช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 จ านวน 89 ชื่อเรื่อง 
สังเคราะห์จ าแนกตามโมเดลห่วงโซ่อุปทานพบว่า มีงานวิจัยระดับปลายน้ ามากที่สุด จ านวน 62 ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 
69.7) รองลงมาเป็นกลางน้ าและต้นน้ า จ านวน 14 ชื่อเรื่อง (ร้อยละ 15.7) เท่าๆ กัน และสาธารณรัฐอินเดียมี
งานวิจัยมากที่สุดในทุกระดับ ทั้งนี้เนื้อหาที่มีการวิจัยสูงสุดในระดับปลายน้ า กลางน้ า และต้นน้ า คือ คุณสมบัติ
สบายของผ้าไหมอีรี่ ความคงทนของสีต่อการซัก และการวิเคราะห์สายวิวัฒนาการ ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์ตาม
โมเดลห่วงโซ่อุปทาน ผู้เชี่ยวชาญด้านไหมอีรี่ให้ความเห็นว่าสามารถใช้ประโยชน์ในการวิจัยได้ ดังนั้นหากใช้กับสินค้า
เกษตรอื่นจะเปลี่ยนบทบาทห้องสมุดในการสนับสนุนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยได้อีกรูปแบบหนึ่ง 

  

ค าส าคัญ: วิเคราะห์สารสนเทศ, ห่วงโซ่อุปทาน, ไหมอีรี่, สนับสนุนการวิจัย 

 

ABSTRACT 
Owing to the VUCA World, it is necessary for the academic libraries to improve 

the research support process by synthesizing specific information for researchers to use it fast to 
keep pace with the situation changes. This study is to synthesize the information in Agriculture 
using supply chain model, with Eri silkworm as a case study. The study results from the sample of 
89 research titles retrieved from the Scopus for the Year 2020-2022, synthesized, and categorized 
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according to the supply chain model show that the total number of titles in the downstream was 
highest at 62 (69.7%). This followed by the midstream and upstream, 14 and 13 titles (15.7% and 
14.6%), respectively. In addition, India has the highest number of research titles in all level. 
Meanwhile, the research content received highest interest in the downstream, the midstream, and 
the upstream was Thermal comfort properties of Eri silk fabrics, Color fastness to washing, and 
Phylogenetic analysis, respectively. From the analysis results using supply chain model, an Eri 
silkworm expert has commented that it is useful for research. Therefore, if applying the model to 
other agricultural products, this will change the library’s role in research support to the university 
in other aspect. 

   

Keyword: information analysis, supply chain, Eri silkworm, research support  

 
บทน า (Introduction) 

การสนับสนุนการวิจัยเป็นภารกิจที่ส าคัญภารกิจหนึ่งส าหรับห้องสมุดมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัย จากการศึกษาของ พรชนิตว์ ลีนาราช (2554) พบว่าบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลัย
วิจัยในการสนับสนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย รวมถึงบทบาทในการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ และ
บทบาทในการเป็นผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะ และจากการศึกษาของกุลธิดา ท้วมสุข และ พรชนิตว์ ลีนาราช 
(2555) พบว่าปัญหาอย่างหนึ่งของการจัดบริการสนับสนุนการวิจัยของห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยที่ทั้งกลุ่ม
ผู้รับบริการและให้บริการเห็นเหมือนกัน คือ ผู้ให้บริการยังไม่เป็นผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาอย่างแท้จริง 

ภรณี ศิริโชติ และวราภรณ์ จันทคัต (2555) ได้ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของ
นักวิจัย พบว่า นักวิจัยประจ าศูนย์วิจัยเฉพาะทางของมหาวิทยาลัยขอนแก่นส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่ เป็นวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศภาษาอังกฤษ และเป็นสารสนเทศที่มีอายุไม่เกิน 6 เดือน ทั้งนี้ สารสนเทศที่ใช้
มากที่สุดเป็นสารสนเทศที่มีเนื้อหาฉบับเต็ม นักวิจัยใช้เวลาในการสืบค้นสารสนเทศตั้งแต่สองชั่วโมงขึ้นไป และ
เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศที่นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้ คือ Search Engine เช่น Google Scholar ส่วนผู้บริหารและ
บรรณารักษ์ของส านักวิทยบริการมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ความเห็นว่า บทบาทด้านบริการสารสนเทศและผู้
ให้บริการสารสนเทศห้องสมุดควรต้องเป็นเชิงรุก รวมถึงการพัฒนาความรู้ในสาขาวิชาเฉพาะที่บรรณารักษ์
รับผิดชอบให้บริการ ดังนั้น ท าให้เห็นว่าภายใต้ความผันผวนของโลกยุคใหม่ การให้บริการสารสนเทศอิล็กทรอนิกส์
จะยังคงเป็นความต้องการของนักวิจัยต่อไป และเพื่อสนับสนุนการวิจัยและเป็นการชักชวนให้นักวิจัยมาใช้บริการ
สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยนั้น มีความจ าเป็นที่ห้องสมุดจะต้องพลิกโฉมปรับเปลี่ยนบทบาทและศักยภาพ
ทางด้านการวิจัยของบรรณารักษ์ นักเอกสารสนเทศ พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนการให้บริการสารสนเทศเป็นสารสนเทศ
แบบเฉพาะสาขาที่ผ่านการวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อจ าแนกเนื้อหาและจัดหมวดหมู่งานวิจัย ซึ่งเป็นบทบาทหนึ่งของ
บรรณารักษ์ในฐานะผู้ให้บริการการวิจัย (ธมลวรรณ ขุนไพชิต, 2550) เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้และลดเวลาในการ
สืบค้น รวมทั้งการพัฒนาฐานข้อมูลงานวิจัย ในขณะเดียวกันการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกนี้ สามารถช่วยพัฒนา
บทบาทของบรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศให้เป็นผู้เชี่ยวชาญสารสนเทศเฉพาะสาขาได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกที่
จะวิเคราะห์สารสนเทศเฉพาะสาขาจากฐานข้อมูล Scopus ซึ่งมีงานวิจัยจากทั่วโลก เพื่อให้เห็นภาพรวมของการ
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วิจัยของโลกและแนวโน้มของการวิจัย และใช้สารสนเทศเพียง 3 ปี จากปี ค.ศ. 2020-2022 เพื่อวิเคราะห์งานวิจัยใน
ช่วงเวลานี้ 

การวิ เคราะห์สารสน เทศแบบเฉพาะสาขา  เช่ น  การวิ เคราะห์ วิ ทยานิพนธ์ สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในไทย ซึ่งมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องมากว่าสี่สิบปีแล้ว ท าให้เห็นสถานะ
และแนวโน้มงานวิจัยในสาขาที่ศึกษานี้ และสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพงานวิจัยและก าหนดแนว
ทางการท าวิจัยของนิสิต นักศึกษา อาจารย์ นักวิจัย และบรรณารักษ์  (จินตนา ทนโคกสูง และคณะ, 2556) ดังนั้น 
หากสามารถวิเคราะห์สารสนเทศในสาขาอื่น เช่น การเกษตร เพื่อให้บริการสารสนเทศแบบจ าแนกเนื้อหาและจัด
หมวดหมู่ให้แก่นิสิต นักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัยในสาขาการเกษตร จะช่วยให้ทราบสถานะและแนวโน้มงานวิจัย
ในสาขาการเกษตรได้  

เนื่องจากผลิตผลทางการเกษตรมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ การวิจัยด้านการเกษตร
จึงมีความส าคัญ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ที่มีอาจารย์ นักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเกษตรที่เป็นที่
ยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ และจากฐานข้อมูล Scopus มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีผลงานวิจัย
สาขาวิชาการเกษตรมากเป็นอันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับสาขาวิชาอื่น ผู้วิจัยจึงเลือกการวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยด้านการเกษตร เพื่อให้สามารถให้บริการสารสนเทศในรูปแบบใหม่ที่มีการจ าแนกเนื้อหา
สารสนเทศตามโมเดลห่วงโซ่อุปทาน ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ าให้แก่นิสิต อาจารย์ และนักวิจัยได้ โดยเลือก
กรณีศึกษาไหมอีรี่  ซึ่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดย ศาตราจารย์ ดร.สุธรรม อารีกุล อดีตอธิการบดี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และรองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก วงษ์ทอง ภาควิชากีฏวิทยา  คณะเกษตร เป็นผู้
พัฒนาการเลี้ยงไหมอีรี่อย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมให้เป็นอาชีพของเกษตรกรในพื้นที่สูงและในหลายพื้นที่ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (วราพิชญ์ พัฒนเศรษฐานนท์ และคณะ,  2535) และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีอาจารย์ 
นักวิจัยที่ยังคงศึกษาวิจัยอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังมีศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านไหม ที่ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
ชุมชนสิ่งทอและอาหาร กรณีศึกษาไหมอีรี่จะท าให้มองเห็นสถานะและแนวโน้มการวิจัยเกี่ยวกับไหมอีรี่ รวมทั้งการ
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ นอกเหนือจากผ้าไหม และสามารถใช้ประโยชน์สารสนเทศที่จ าแนกเนื้อหาและจัด
หมวดหมู่แล้วเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นวิจัยได้อย่างรวดเร็วขึ้น การใช้โมเดลห่วงโซ่อุปทานกับงานวิจัย
จะท าให้สามารถมองงานวิจัยในมุมมองของธุรกิจที่เชื่อมโยงต่อเนื่องกันจากต้นน้ าถึงปลายน้ า และมุมมองของการน า
งานวิจัยมาใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้น างานวิจัยมาใช้และมีงานวิจัยใหม่ๆ ที่ต่อเนื่องกันได้ เช่น 
งานวิจัยในระดับต้นน้ าสามารถน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเลี้ยงไหมอีรี่ ส่วนงานวิจัยในระดับกลางน้ า
ส าหรับปรับปรุงคุณภาพเส้นใยหรือผ้าไหม และงานวิจัยระดับปลายน้ าเป็นการประยุกต์ใช้ประโยชน์ไหมอีรี่ในด้าน
ต่างๆ เป็นต้น จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบงานวิเคราะห์สารสนเทศที่ใช้โมเดลนี้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้โมเดลนี้ เพื่อให้เป็นบริการสารสนเทศในรูปแบบใหม่ 

ไหม หรือตัวหนอนไหม (Silkworm) สามารถแบ่งประเภทตามอาหารได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ไหมที่กินใบหม่อน (Mulberry silkworm) หรือเรียกว่า “Bombyx mori” กับไหมที่ไม่ได้กินใบหม่อน (Non-
mulberry silkworm) เช่น ไหมอีรี่ (Eri silkworm) ไหมมูก้า (Muga silkworm) และไหมทาซาร์ (Tasar silkworm) 
และหากแบ่งตามการเลี้ยงจะแบ่งได้เป็นไหมบ้านและไหมป่า โดยไหมบ้าน คือ ไหมที่กินใบหม่อน และไหมป่า เช่น 
ไหมอีรี่ ไหมมูก้า ไหมทาซาร์ เป็นต้น ไหมอีรี่ อยู่ในอันดับ (Order) Lepidoptera วงศ์ (Family) Saturniidae เป็น
ไหมป่าที่เลี้ยงได้ครบวงจรชีวิต ถูกน ามาเลี้ยงในไทยเมื่อปี พ.ศ. 2517 โดยกรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 389

https://www.gotoknow.org/posts/441496)%20เป็น
LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



สหกรณ์ ซึ่งได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับไหมอีรี่และรักษาพันธุ์ไว้ (พิสิษฐ์ เสพสวัสดิ์ และ เตือนจิตต์ สัตยาวิรุทธ์, 2520 
อ้างถึงใน ณัฐพล พจนาประเสริฐ และคณะ, 2561) ไหมอีรี่มีข้อดีที่สามารถเลี้ยงด้วยใบมันส าปะหลัง จึงเหมาะที่จะ
ส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกมันส าปะหลังเลี้ยงเพื่อเป็นรายได้เสริม ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีพื้นที่ปลูกมัน
ส าปะหลังจ านวน 6.08 ล้านไร่ คิดเป็นร้อยละ 55.7 ของพื้นที่ปลูกมันส าปะหลังของประเทศ (ส านักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2564) และจากงานวิจัยพบว่าการเด็ดใบมันส าปะหลังร้อยละ 30 จะท าให้ผลผลิตหัวมันสูงขึ้น (ทิพย์วดี 
อรรถธรรม และคณะ, 2555) นอกจากนี้การเลี้ยงไหมอีรี่และผลิตภัณฑ์ของไหมอีรี่ยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่ง
น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ไหมอีรี่มีรังไหมแบบเปิดท าให้การผลิตเส้นไหมไม่ท าให้ดักแด้ต้องตายสามารถเปลี่ยนเป็น
ผีเสื้อแล้วบินออกไปได้ และด้วยลักษณะเส้นใยของไหมอีรี่ที่จะต้องปั่นด้ายเหมือนกับฝ้ายท าให้ไหมอีรี่เป็นที่ต้องการ
ของอุตสาหกรรมด้ายปั่น (พัชรินทร์ พัฒนาบุญไพบูลย์, 2559) ไหมอีรี่ยังสามารถน ามาเป็นอาหารได้ ซึ่งในปัจจุบันมี
ประชากรในหลายประเทศที่หันมาสนใจโปรตีนจากแมลงหรือการบริโภคแมลงซึ่งเป็นแหล่ง โปรตีนสูงพร้อม
สารอาหารส าคัญอื่น (ณัฐกานต์ วงศ์สร้างทรัพย์, 2564) อย่างไรก็ดี จากการศึกษาการผลิตไหมอีรี่ของเกษตรกรใน
เชิงพาณิชย์พบว่าเกษตรกรในหลายพื้นที่ยังมีปัญหาอยู่ต้องการการบริหารจัดการและความรู้จากงานวิจัยหรือ
ผู้เชี่ยวชาญ เช่น ปัญหาการผลิตไข่ไหม (สมหญิง ชูประยูร และคณะ, 2560) ปัญหาการขนส่งไข่ไหม ปัญหาปริมาณ
รังไหมมีน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณดักแด้ ปัญหาการตลาด ปัญหาการวางแผนการผลิต เป็นต้น (อัจฉรา ปทุมนากุล 
และคณะ, 2564) และงานวิจัยนอกจากจะสามารถใช้แก้ปัญหาต่างๆ แล้ว ยังมีประโยชน์ในการคิดค้นผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ในเรื่องต่างๆ ได้มากขึ้น การจ าแนกเนื้อหาและจัดหมวดหมู่งานวิจัยตามโมเดลห่วงโซ่อุปทานใน 3 
ระดับ คือ ระดับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า จะสามารถเป็นแนวทางให้นักวิจัยก าหนดประเด็นวิจัยที่สนใจได้  
 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อวิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวกับไหมอีรี่จากการสืบค้น คัดสรรและสกัดสารสนเทศที่มีเนื้อหา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
ที่เด่นและมีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวกับไหมอีรี่ในฐานข้อมูล Scopus ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 เพื่อสังเคราะห์และ
จ าแนกออกตามโมเดลห่วงโซ่อุปทานต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า เพื่อให้ทราบสถานะและแนวโน้มงานวิจัยของ
กรณีศึกษาไหมอีรี่ของโลกตามโมเดลห่วงโซ่อุปทาน ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า และให้นิสิต อาจารย์ นักวิจัย ใช้
ประโยชน์บริการสารสนเทศนี้ในการก าหนดแนวทางการวิจัยตามที่สนใจ  

 
วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

1. สืบค้นสารสนเทศเกี่ยวกับไหมอีรี่  โดยก าหนดเขตข้อมูลการศึกษาและวิเคราะห์เป็น
สารสนเทศจากฐานข้อมูล Scopus ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 (พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565)  โดยใช้ค าค้นที่เป็นชื่อ
สามัญและชื่อวิทยาศาสตร์ของไหมอีรี่ ชื่อที่เกี่ยวข้องของจึงได้ค าค้นส าหรับสืบค้นสารสนเทศงานวิจัยเกี่ยวกับไหมอีรี่
จากฐานข้อมูล Scopus ดังนี้ 

Eri silk, eri silk, Eri silkworm, eri silkworm, Eri-silk, eri-silk, Eri-silkworm, eri- silkworm, 
Samia cynthia ricini, Samia cynthia Drury (Gogoi and Goswami, 1999), Philosamia ricini, Philosamia 
cynthia, Philosamia cynthia ricini, Philosamia ricini, Samia cynthia, S. cynthia ricini   

ค าค้นที่ใช้ส าหรับสืบค้นสารสนเทศงานวิจัยเกี่ยวกับไหมอีรี่จากฐานข้อมูล Scopus ช่วงปี ค.ศ. 
2020-2022 มีดังนี้  
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"?ri silk*" OR "?ri-silk*" OR "?amia* ricini*" OR "?hilosamia ricini*" OR "?hilosamia cynthia" OR "?amia 

cynthia" OR "S. ?ynthia ricini*" 

  เมื่อได้ผลลัพธ์จากการสืบค้น ได้ด าเนินการ Export ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ Excel 

2. ศึกษาและสกัดเนื้อหาสารสนเทศที่เด่นและมีลักษณะเฉพาะจากสารสนเทศที่ได้จาก
ฐานข้อมูล Scopus เพื่อใช้จ าแนกออกตามโมเดลห่วงโซ่อุปทาน โดยบันทึกในแบบบันทึกการวิเคราะห์ที่ผู้วิจัย
ออกแบบเอง 

3. วิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศที่สกัดได้ และจ าแนกตามโมเดลห่วงโซ่อุปทาน ต้นน้ า-
กลางน้ า-ปลายน้ า  

4. ทบทวนและตรวจสอบการวิเคราะห์สังเคราะห์เนื้อหาสารสนเทศเพื่อให้การจ าแนกเนื้อหา
สารสนเทศตามระดับต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ ามีความถูกต้องตามโมเดลห่วงโซ่อุทาน พร้อมทั้งขอความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีผลงานวิจัยเกีย่วกับไหมอีรี่ 

5. อภิปรายผล 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
 ผลการด าเนินงานสืบค้นสารสนเทศตามค าค้นดังกล่าวข้างต้นจากฐานข้อมูล Scopus ช่วงปี 
ค.ศ. 2020-2022 (พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565) เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565 ได้ผลลัพธ์จ านวน 97 รายการ แต่ใช้ใน
การวิเคราะห์เพียง 89 รายการ อีก 8 รายการไม่ตรงกับที่ต้องการศึกษา (5 รายการเนื้อหาไม่ตรง 2 รายการไม่ใช่
บทความ และอีก 1 รายการเป็นการแจ้งข้อผิดพลาดของบทความทีเ่ผยแพร่แล้ว) 
    ค าจ ากัดความของโมเดลห่วงโซ่อุปทาน ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า โดยก าหนดความหมายของต้น

น้ า กลางน้ า ปลายน้ า ดังนี้ 

    ต้นน้ า หมายถึง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเลี้ยงไหมอีรี่ พืชอาหาร พันธุกรรม ปัจจัยที่มีผลต่อ

การเจริญเติบโตและการเจริญพันธุ์ เช่น ลักษณะที่ปรากฏของตัวอ่อน ฤดูกาล อุณหภูมิ ความชื้น เป็นต้น การผลิตไข่

ของไหมอีรี่ การเลี้ยงไหมที่ให้ได้รังไหมที่มีลักษณะเฉพาะ 

     กลางน้ า หมายถึง งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเส้นใยไหมอีรี่ที่ยังไม่เป็นผลิตภัณฑ์หรือยังไม่ได้ระบุถึง

การประยุกต์ใช้ การลอกกาวของใยไหม คุณสมบัติของเส้นใยไหมอีรี่ ปัจจัยที่มีผลกระทบกับคุณสมบัติของใยไหม 

คุณสมบัติความคงทนของสีต่อการซักและแสง คุณสมบัติป้องกันรังสียูวี การย้อมสี  กระบวนการตัดเส้นใย 

กระบวนการผลิตด้าย เส้นด้ายไหมอีรี่  

   ปลายน้ า หมายถึง งานวิจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์จากไหมอีรี่ ผ้าไหม ผลิตภัณฑ์ผ้าที่มีเส้นใยไหมอี

รี่ผสมประเภทต่างๆ ผลิตภัณฑ์ดกัแด้ ผลิตภัณฑ์อาหารหรือเสริมอาหารจากไหมอีรี่ คุณค่าทางโภชนาการ คุณสมบัติ

สบายของผ้าที่มีเส้นใยไหมอีรี่ผสมประเภทต่างๆ การจัดการความชื้น การเพิ่มมูลค่าของไหมอีรี่โดยการน าไป

ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ทางด้านเทคโนโลยชีวภาพ ด้านการก าจัดศัตรูพืช ด้านการแพทย์ เช่น 

วิศวกรรมเนื้อเยื่อ หรือทางการแพทย์อื่นๆ คุณสมบัติการต้านจุลชีพและเชื้อราส าหรับประยุกต์ใช้ด้านชีวการแพทย์  

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์ใน Scopus เกี่ยวกับไหมอีรี่ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 โดยแบ่งตาม
ประเทศของนักวิจัย  
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ประเทศ จ านวนงานวิจัย 

1. สาธารณรัฐอินเดีย           45 ชื่อเรื่อง 

2. ไทย 18 ชื่อเรื่อง 

3. สาธารณรัฐประชาชนจีน 9 ชื่อเรื่อง 

4. สหรัฐอเมริกา 8 ชื่อเรื่อง 

5. ญี่ปุ่น 5 ชื่อเรื่อง 

6. สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 4 ชื่อเรื่อง 

7. ออสเตรเลีย 4 ชื่อเรื่อง 

8. สาธารณรัฐฝรั่งเศส 4 ชื่อเรื่อง 

9. สาธารณรัฐตุรกี 3 ชื่อเรื่อง 

10. สาธารณรัฐเคนยา 2 ชื่อเรื่อง 

แหล่งที่มา : ฐานข้อมูล Scopus เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2565 

    สารสนเทศเกี่ยวกับไหมอีรี่ที่สืบค้นได้มีข้อมูลที่เกี่ยวข้องจ านวน 89 ชื่อเรื่อง ซึ่งสามารถแบ่งเป็น

งานวิจัยจากประเทศต่างๆ ได้ตามตารางที่ 1 พบว่าประเทศที่มีงานวิจัยตีพิมพ์ 5 อันดับแรก ได้แก่ สาธารณรัฐ

อินเดีย ไทย สาธารณรัฐประชาชนจีน สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น ตามล าดับ โดยมีจ านวนงานวิจัยตีพิมพ์จ านวน 45 

ชื่อเรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 50.6), 18 ชื่อเรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 20.2), 9 ชื่อเรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 10.1), 8 ชื่อเรื่อง (คิด

เป็นร้อยละ 9.0), และ 5 ชื่อเรื่อง (คิดเป็นร้อยละ 5.6) ตามล าดับ          

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนงานวิจัยในฐานข้อมูล Scopus ที่เกี่ยวกับไหมอีรี่ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 ณ วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 ที่จ าแนกตามโมเดลห่วงโซ่อุปทาน   

ปี ค.ศ. ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 

2020 6 ชื่อเรื่อง 7 ชื่อเรื่อง 21 ชื่อเรื่อง 

2021 6 ชื่อเรื่อง 5 ชื่อเรื่อง 27 ชื่อเรื่อง 

2022 2 ชื่อเรื่อง 2 ชื่อเรื่อง 14 ชื่อเรื่อง 

2020 - 2022 14 ชื่อเรื่อง 14 ชื่อเรื่อง 62 ชื่อเรื่อง 
   

  จากงานวิจัยในฐานข้อมูล Scopus ที่เกี่ยวกับไหมอีรี่ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 ณ วันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 ซึ่งได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจ าแนกตามโมเดลห่วงโซ่อุปทานพบว่า งานวิจัยที่อยู่ในระดับปลาย

น้ ามีจ านวนมากที่สุด คือ 62 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาเป็นงานวิจัยในระดับต้นน้ าและกลางน้ ามีจ านวน 

14 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.7 เท่าๆ กัน เมื่อพิจารณาปีที่ตีพิมพ์จะเห็นได้ว่าแนวโน้มงานวิจัยอยู่ในระดับปลายน้ า

ในทั้ง 3 ปี (ปี ค.ศ. 2020, 2021, และ 2022)  
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ตารางที่ 3 แสดงจ านวนงานวิจัยของประเทศที่มีจ านวนงานวิจัยตีพิมพ์ที่เกี่ยวกับไหมอีรี่ในฐานข้อมูล Scopus 

ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 มากที่สุด 5 อันดับแรก โดยจ าแนกงานวิจัยตามโมเดลห่วงโซ่อุปทาน 

 ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า 

1. สาธารณรัฐอินเดีย           6 ชื่อเรื่อง 5 ชื่อเรื่อง 35 ชื่อเรื่อง 
2. ไทย - ชื่อเรื่อง 4 ชื่อเรื่อง 14 ชื่อเรื่อง 

3. สาธารณรัฐประชาชน
จีน 

5 ชื่อเรื่อง 1 ชื่อเรื่อง 3 ชื่อเรื่อง 

4. สหรัฐอเมริกา - ชื่อเรื่อง - ชื่อเรื่อง 7 ชื่อเรื่อง 

5. ญี่ปุ่น 1 ชื่อเรื่อง 1 ชื่อเรื่อง 3 ชื่อเรื่อง 

 

  จากการสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับไหมอีรี่ในฐานข้อมูล Scopus ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 

พบว่าสาธารณรัฐอินเดีย ไทย สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่นมีจ านวนงานวิจัยในระดับปลายน้ ามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบ

กับระดับต้นน้ าและกลางน้ า คือ 35 ชื่อเรื่อง, 14 ชื่อเรื่อง, 7 ชื่อเรื่อง, 3 ชื่อเรื่อง ตามล าดับ ส่วนสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนมีจ านวนงานวิจัยในระดับต้นน้ ามากที่สุด คือ 5 ชื่อเรื่อง ท าให้เห็นแนวโน้มการเติบโตของงานวิจัยที่

เติบโตมากในระดับปลายน้ าส าหรับสาธารณรัฐอินเดีย ไทย สหรัฐอเมริกา และญี่ปุ่น งานวิจัยในระดับปลายน้ ามุ่ง

การเพิ่มมูลค่าของไหมอีรี่โดยสามารถพัฒนาการประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้ในหลายด้าน และงานวิจัยในระดับต้นน้ าก็มี

ความจ าเป็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไหมอีรี่ในกรณีที่มีความต้องการไหมอีรี่เพื่อใช้ในระดับปลายน้ าสูงขึ้น  

    จากการสกัดและสังเคราะห์สารสนเทศที่มีเนื้อหาที่เด่นและมีลักษณะเฉพาะของงานวิจัยใน

ระดับต้นน้ าในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 จ านวน 14 ชื่อเรื่อง สามารถจ าแนกเป็นหัวข้อย่อยได้ 7 หัวข้อ ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. พืชอาหาร (Host plants) จ านวน 3 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2022) และสาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2020 และ 2021) 

2. ผลกระทบของฤดูกาล อุณหภูมิ ความชื้น (The effects of seasons, temperature, humidity) จ านวน 

3 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 3 ชื่อเรื่อง (2020 

และ 2021) 

3. ผลกระทบของลักษณะที่ปรากฏต่อการเจริญเติบโตและภาวะเจริญพันธุ์ (Phenotype effect on growth 

and fertility) จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้  ได้แก่ สาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2021)  

4. กลยุทธ์ในการผลิตไข่ไหมอีรี่ (Egg production strategies) จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท า

วิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

5. การวิเคราะห์สายวิวัฒนาการ/การวิเคราะห์ทางพันธุกรรม (Phylogenetic analysis/Genetic analysis) 

จ านวน 4 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยหัวในข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย/สาธารณรัฐ
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อิสลามอิหร่าน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2022) ญี่ปุ่น จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2021) และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2020 และ 2021) 

6. กลไกการป้องกันต่อสู้ เชื้อโรคที่เข้ามาในตัวไหมอีรี่  (Host defense against invading pathogens) 

จ านวน 2 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 2 

ชื่อเรื่อง (2020 และ 2022) 

7. การใช้วัสดุนาโนเพื่อผลิตรังไหมแบนที่มีคุณภาพดีขึ้น (Nanomaterials for producing better quality 

flat cocoon) จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชน

จีน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

    จากงานวิจัยในระดับต้นน้ าทั้งหมด 14 ชื่อเรื่อง เนื้อหาที่ได้รับความสนใจสูงสุดในระดับต้นน้ า

สามล าดับแรก ได้แก่ การวิเคราะห์สายวิวัฒนาการ/การวิเคราะห์ทางพันธุกรรม (จ านวน 4 ชื่อเรื่อง) ซึ่งมีจ านวน 5 

ประเทศที่สนใจท างานวิจัย ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มงานวิจัยที่จะหาสายพันธุ์ที่เหมาะสมในการเลี้ยงไหมอีรี่ให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการไหมอีรี่ส าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จากไหมอีรี่ เนื้อหาที่ได้รับความสนใจ

รองลงมา คือ พืชอาหาร (จ านวน 3 ชื่อเรื่อง) ซึ่งมีสาธารณรัฐอินเดียสนใจท าวิจัยมากที่สุด และ ผลกระทบของ

ฤดูกาล อุณหภูมิ ความชื้น (จ านวน 3 ชื่อเรื่อง) ซึ่งมีสาธารณรัฐอินเดียประเทศเดียวที่สนใจท าวิจัยในเนื้อหานี้ในช่วง

ปี ค.ศ. 2020-2022 และจากผลวิเคราะห์พบว่าประเทศที่ท างานวิจัยในระดับต้นน้ ามากที่สุดสามล าดับแรกในช่วงปี 

ค.ศ. 2020-2022 ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย (จ านวน 6 ชื่อเรื่อง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (จ านวน 5 ชื่อเรื่อง) และ

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย (จ านวน 2 ชื่อเรื่อง)     

    จากการสกัดและสังเคราะห์สารสนเทศที่มีเนื้อหาที่เด่นและมีลักษณะเฉพาะของงานวิจัยใน

ระดับกลางน้ า ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 จ านวน 14 ชื่อเรื่อง สามารถจ าแนกเป็นหัวข้อย่อยได้ 6 หัวข้อ ดังนี้ 

1. เทคนิคการลอกกาวของใยไหม (Degumming technique of silk fibers) จ านวน 2 ชื่อเรื่อง พบว่า

ประเทศที่สนใจท าวิจัยหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ ออสเตรเลีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020 และ2021) สาธารณรัฐ

อินเดีย  จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020 และ2021) และสาธารณรัฐเคนยา จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020)  

2. ความเร็วในการปั่นไม่มีผลกะทบต่อคุณสมบัติเชิงกลของเส้นใยไหมอีรี่  (The reeling speed has no 

effect on the mechanical properties of eri silk fibers) จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท า

วิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ ญี่ปุ่น จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2022) 

3. ความคงทนของสีต่อการซัก/ คุณสมบัติป้องกันรังสียูวี/ การย้อมสี (Color fastness to washing/ UV 

protection property/ Dyeing) จ านวน 7 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ 

สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2021 และ2022) ไทย จ านวน 4 ชื่อเรื่อง (2020 และ2021) 

ออสเตรเลีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2021) และสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

4. อิทธิพลของกระบวนการตัดเส้นใยต่อความยาวของใยไหมหนึ่งเส้น/ การผลิตด้ายไหมผสมฝ้ายโดยใช้

กระบวนการปั่นด้ายสั้น ( Influence of staple cutting process on single fiber length/ Modern 

short spinning process/ eri silk/cotton yarn production using short spinning process) จ านวน 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 394

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



2 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

5. การเคลือบผ้าไหมอีรี่ด้วยนาโนซิลิกาเพื่อให้กันน้ า (Eri silk fabrics with nano silica coating for water 

repellency) จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย 

จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

6. ลักษณะทางกายภาพของเส้นใยไหมอีรี่ (Physical characterization of Eri silk fibers) จ านวน 1 ชื่อ

เรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณเคนยา จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2021) 

    จากงานวิจัยในระดับกลางน้ าทั้งหมด 14 ชื่อเรื่อง พบว่าเนื้อหาที่ได้รับความสนใจสูงสุดใน

ระดับกลางน้ าสามล าดับแรก ได้แก่ ความคงทนของสีต่อการซัก/ คุณสมบัติป้องกันรังสียูวี/ การย้อมสี (จ านวน 7 ชื่อ

เรื่อง) ซึ่งไทยมีความสนใจในเนื้อหานี้สูงสุด เนื้อหาที่ได้รับความสนใจรองลงมา คือ เทคนิคการลอกกาว (จ านวน 3 

ชื่อเรื่อง) ซึ่งสาธารณรัฐอินเดียมีความสนใจในเนื้อหานี้สูงสุด และเนื้อหาที่ได้รับความสนใจล าดับที่สาม คือ อิทธิพล

ของกระบวนการตัดเส้นใยต่อความยาวของใยไหมหนึ่งเส้น (จ านวน 2 ชื่อเรื่อง) ซึ่งสาธารณรัฐอินเดียและสาธารณรัฐ

อินโดนีเซียมีความสนใจในเนื้อหานี้ และจากผลวิเคราะห์พบว่าประเทศที่ท างานวิจัยในระดับกลางน้ ามากที่สุดสาม

ล าดับแรกในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย (จ านวน 6 ชื่อเรื่อง) ไทย (จ านวน 4 ชื่อเรื่อง) 

ออสเตรเลีย (จ านวน 3 ชื่อเรื่อง)     

    จากการสกัดและสังเคราะห์สารสนเทศที่มีเนื้อหาที่เด่นและมีลักษณะเฉพาะของงานวิจัยใน

ระดับปลายน้ า ในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 จ านวน 62 ชื่อเรื่อง สามารถแบ่งเป็นหัวข้อย่อยได้ 14 หัวข้อ ดังนี้ 

1. แมลงกินได้ (Edible insects) จ านวน 3 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยหัวข้อย่อยนี้  ได้แก่ 

สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2020) และสหรัฐอเมริกา จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

2. ผลิตภัณฑ์อาหารและเสริมอาหารจากดักแด้ไหมอีรี่ (Food products/supplementation from Eri 

silkworm pupae) จ านวน 8 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ ไทย จ านวน  

7 ชื่อเรื่อง (2020, 2021 และ2022) สหรัฐอเมริกา จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2021 และ2022) และสาธารณรัฐ

อินเดีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2021)  

3. โปรตีนจากหนอนไหมประยุกต์ใช้ด้านวิศวกรรมเนื้อเยื่อและการแพทย์ที่เกี่ยวกับการเกิดใหม่ (Silk fibroin 

and sericin for tissue engineering and regenerative medicine based applications) จ า น วน  

5 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สเปน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2022) สาธารณรัฐ

อินเดีย จ านวน 3 ชื่อเรื่อง (2020, 2021 และ2022) และสาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง 

(2021) 

4. คุณสมบัติสบายของผ้าไหมอีรี่ประเภทต่างๆ/ การจัดการความชื้น (Thermal comfort properties of 

different types/structures of Eri silk fabrics/ Moisture management) จ านวน 13 ชื่อเรื่อง พบว่า

ประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 13 ชื่อเรื่อง (2020, 2021 และ

2022)  
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5. คุณสมบัติการต้านจุลชีพ/ การต้านเชื้อราของผ้าไหมอีรี่ / การป้องกันรอยยับของผ้า/ โอกาสในด้านชีว

การแพทย ์(Antimicrobial/ antifungal properties of Eri silk fabrics/ anticrease/ Opportunity in 

the biomedical sector) จ านวน 7 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้  ได้แก่  

สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 4 ชื่อเรื่อง (2020, 2021 และ2022) เอธิโอเปีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

ญี่ปุ่น จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) เวียดนาม จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

6. โครงสร้างทางจุลกายวิภาค/ รายละเอียดของโปรตีนทั้งหมดของต่อมไหมและรังไหม  (Histological 

structure/ protein profile of silk gland and cocoon) จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท า

วิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2022) 

7. แผ่นเส้นใยนาโนท าจากโปรตีนไหมอีรี่ใช้ในทางการแพทย์ (Eri silk fibroin nanofibrous mats/ smart 

protein papers/ microfibrillated silk (MFS)/ Spunlaced nonwoven secondary layer)  จ านวน 

4 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 3 ชื่อเรื่อง (2020 

และ2021) ออสเตรเลีย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2021) และสหรัฐอเมริกา จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2021) 

8. สิ่งทอ การประยุกต์ใช้สิ่งทอ งานฝีมือที่ท าจากไหมอีรี่  (Textile, textile applications, craftmanship 

composed of Eri silk) จ านวน 4 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยหัวในข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐ

อินเดีย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2020 และ2021) ไทย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2021) และสหรัฐอเมริกา จ านวน 1 

ชื่อเรื่อง (2020) 

9. การเลี้ยงแมลงที่คล้ายปรสิตบนไข่ของไหมอีรี่เพื่อใช้ควบคุมศัตรูพืชโดยชีววิธี  (Rearing egg parasitoid 

on Eri silkworm eggs for biocontrol of pests) จ านวน 6 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยใน

หัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐฝรั่งเศส จ านวน 3 ชื่อเรื่อง (2020 และ2022) สาธารณรัฐตุรกี จ านวน 3 

ชื่อเรื่อง (2020 และ2022) สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2020 และ2021) และสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2022)  

10. แบคทีเรียในไส้ของไหมอีรี่ส าหรับการประยุกต์ใช้ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ (Eri silkworm gut bacteria for 

biotechnology applications) จ านวน 8 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้  ได้แก่ 

สาธารณรัฐอินเดีย จ านวน 5 ชื่อเรื่อง (2020, 2021 และ2022) ไทย จ านวน 3 ชื่อเรื่อง (2021 และ2022) 

และสหรัฐอเมริกา จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2021 และ2022)  

11. ไหมอีรี่เป็นแหล่งโปรตีนและไนโตรเจนส าหรับการเพาะเลี้ยงเห็ดถั่งเช่าสีทอง หรือเป็นที่อาศัยของเห็ดถั่ ง

เช่าสีทอง (Eri silkworms as a protein source, nitrogen source for Cordyceps militaris culture 

or as a host for Cordyceps militaris) จ านวน 3 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ 

ได้แก่ ไทย จ านวน 2 ชื่อเรื่อง (2022 และ2021) และญี่ปุ่น จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2021) 

12. วัคซีนไข้หวัดใหญ่ผลิตในดักแด้ ไหมอีรี่  ( Influenza vaccines produced in Eri silkworm pupae) 

จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ ญี่ปุ่น จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020)  
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13. โปรตีนสกัดจากดักแด้ไหมอีรี่/ รังไหมอีรี่ มีความเป็นไปได้ที่จะใช้รักษามะเร็งเต้านม (Eri silk pupae 

protein extracts may be a therapeutic potential for breast cancer) จ านวน 1 ชื่อเรื่อง พบว่า

ประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ ไทย จ านวน 1 ชื่อเรื่อง (2020) 

14. คุณสมบัติการเจาะด้วยเข็มของรังไหม (Needle puncture properties of silkworm cocoons) จ านวน 

1 ชื่อเรื่อง พบว่าประเทศที่สนใจท าวิจัยในหัวข้อย่อยนี้ ได้แก่ สาธารณรัฐประชาชนจีน จ านวน 1 ชื่อเรื่อง 

(2020)  

จากงานวิจัยในระดับปลายน้ าทั้งหมด 62 ชื่อเรื่อง พบว่าเนื้อหาที่ได้รับความสนใจสูงสุดในระดับ

ปลายน้ าสามล าดับแรก ได้แก่ คุณสมบัติสบายของผ้าไหมอีรี่ประเภทต่างๆ/ การจัดการความชื้น (จ านวน 13 ชื่อ

เรื่อง) ซึ่งสาธารณรัฐอินเดียเป็นประเทศที่สนใจท าวิจัยทั้ง 13 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 21 ของงานวิจัยในระดับปลายน้ า 

ชี้ให้เห็นว่าสาธารณรัฐอินเดียเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับผ้าไหมอีรี่และมีการวิจัยในสร้างผลิตภัณฑ์สิ่งทอจากไหมอีรี่

อย่างต่อเนื่อง เนื้อหาที่ได้รับความสนใจรองลงมาในระดับปลายน้ า คือ ผลิตภัณฑ์อาหารและเสริมอาหารจากดักแด้

ไหมอีรี่ จ านวน 8 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.9 ของงานวิจัยในระดับปลายน้ า จากการวิเคราะห์พบว่าไทยมีความ

สนใจในเนื้อหานี้มากที่สุด และเนื้อหาที่ได้รับความสนใจล าดับที่สาม คือ แบคทีเรียในไส้ของไหมอีรี่ส าหรับการ

ประยุกต์ใช้ด้านเทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 8 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.9 ของงานวิจัยในระดับปลายน้ า ซึ่ง

สาธารณรัฐอินเดียเป็นประเทศที่สนใจท าวิจัยมากที่สุดอย่างต่อเนื่อง และจากผลวิเคราะห์พบว่าประเทศที่สนใจ

ท างานวิจัยในระดับปลายน้ ามากที่สุดสามล าดับแรกในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 ได้แก่ สาธารณรัฐอินเดีย (จ านวน 35 

ชื่อเรื่อง) ไทย (จ านวน 14 ชื่อเรื่อง) และสหรัฐอเมริกา (จ านวน 7 ชื่อเรื่อง) การสนใจในการท าวิจัยในระดับปลายน้ า

แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการยกระดับการเลี้ยงไหมอีรี่เพื่อมาเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ปลายน้ า 

   อภิปรายผล:  

    จากงานวิจัยที่สืบค้นด้วยชื่อต่างๆ ของไหมอีรี่ในฐานข้อมูล Scopus ช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 ซึ่ง

สืบค้นได้และคัดสรรเฉพาะที่เกี่ยวข้องได้ จ านวน 89 ชื่อเรื่อง และจากการวิเคราะห์สารสนเทศไหมอีรี่เพื่อสนับสนุน

การวิจัยด้านการเกษตรโดยใช้โมเดลห่วงโซ่อุปทานในครั้งนี้ แสดงให้เห็นภาพรวมการวิจัยไหมอีรี่ในช่วงปี ค.ศ. 

2020-2022 อย่างครบวงจรตามโมเดลห่วงโซ่อุปทาน ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า หรือตามมุมมองในเชิงธุรกิจ และ

เห็นได้ว่าอุตสาหกรรมไหมอีรี่มีศักยภาพที่จะเติบโตต่อไป เนื่องจากมีงานวิจัยจากฐานข้อมูล Scopus ในช่วงเวลา

ดังกล่าวร้อยละ 69.7 เป็นงานวิจัยในระดับปลายน้ าที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลาย และ

เนื้อหาที่มีการท าวิจัยมากที่สุดในระดับปลายน้ า เรื่องคุณสมบัติสบายของผ้าไหมอีรี่ประเภทต่างๆ มีแนวโน้มท าให้มี

การน าใยไหมอีรี่ไปใช้ท าเสื้อผ้าส าหรับฤดูกาลต่างๆ หรือส าหรับออกก าลังกาย เนื้อหาที่ท าการวิจัยรองลงมาด้าน

ผลิตภัณฑ์อาหารและเสริมอาหารจากดักแด้ไหมอีรี่ ซึ่งมีแนวโน้มเป็นที่สนใจมากขึ้นในหลายประเทศที่เห็นคุณค่า

ของโปรตีนที่ครบถ้วนและสารอาหารอื่นๆ ที่มีในแมลงกินได้ (ณัฐกานต์ วงศ์สร้างทรัพย์, 2564) จึงมีการต่อยอด

งานวิจัยในเรื่องของคุณค่าทางโภชนาการ และการน ามาเป็นเสริมอาหารที่ควบคู่ไปกับการออกก าลังกาย และโอกาส

ในการน าไปประยุกต์ใช้ทางด้านเทคโนโลยีชีวภาพ โมเดลห่วงโซ่อุปทานมีประโยชน์ในการเชื่อมโยงงานวิจัย ในแต่ละ

ระดับ และเชื่อมโยงงานวิจัยกับธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ท าให้เป็นโอกาสที่จะพัฒนางานวิจัยเพื่อท าให้เห็นโอกาสในการท า
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ธุรกิจ ท าให้เห็นโอกาสในการวิจัยต่อเนื่องในด้านต่างๆ เช่นด้านการแพทย์ ด้านการวิเคราะห์สายวิวัฒนาการ/การ

วิเคราะห์ทางพันธุกรรมในระดับต้นน้ า งานวิจัยในระดับปลายน้ านั้นอาจสร้างความต้องการการผลิตในระดับต้นน้ า

ได้ มีผลท าให้มีการเลี้ยงไหมอีรี่เพิ่มมากขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อเกษตรกร ซ่ึงก็อาศัยงานวิจัยในระดับต้นน้ าที่จะ

เพิ่มประสิทธิภาพในการเลี้ยงไหมอีรี่ ส่วนงานวิจัยในระดับกลางน้ าก็จะมีประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

คุณภาพของใยไหมอีรี่ ซึ่งอาจจะช่วยจุดประกายให้นักวิจัยสนใจท าวิจัยต่อไป โมเดลห่วงโซ่อุปทานท าให้เห็นแนวโน้ม

การวิจัยว่าไปในทิศทางใด มีความก้าวหน้าอย่างไร มีโอกาสในการท าวิจัยต่อเนื่องจากเรื่องที่มีอยู่อย่างไร โมเดลห่วง

โซ่อุปทานท าให้มองงานวิจัยตามมุมมองของธุรกิจ และสามารถเชื่อมโยงงานวิจัยกับธุรกิจเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลการวิเคราะห์สารสนเทศโดยใช้โมเดลห่วงโซ่อุปทานจึงอาจจะเป็นบริการใหม่ที่จะสนับสนุนการวิจัยด้าน

การเกษตรที่เป็นสินค้าที่สามารถมองงานวิจัยจากมุมมองของโมเดลห่วงโซ่อุปทานได้  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทางด้านไหมอีรี่

ได้มีความเห็นถึงประโยชน์ของการวิเคราะห์ไหมอีรี่ด้วยโมเดลห่วงโซ่อุปทานในการสนับสนุนการวิจัยและได้แนะน า

ให้ใช้สารสนเทศย้อนหลัง 5 ปี และห้องสมุดสามารถให้การสนับสนุนการวิจัยสินค้าเกษตรอื่นๆ ด้วยการวิเคราะห์

สารสนเทศโดยใช้โมเดลห่วงโซ่อุปทานนี ้ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย: 

 นอกจากจะใช้สารสนเทศจากจากฐานข้อมูล Scopus แล้ว หากสามารถเพิ่มสารสนเทศจาก

แหล่งอื่นที่น่าเชื่อถือจะท าให้การวิเคราะห์สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัยด้านการเกษตรโดยใช้โมเดลห่วงโซ่

อุปทานนี้สมบูรณ์ขึ้น และควรส่งผลการวิจัยให้อาจารย์ นักวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ใช้ประโยชน์จริงและขอความคิดเห็น

เพื่อปรับปรุงการวิจัยให้ตรงความต้องการของอาจารย์และนักวิจัยมากขึ้น ห้องสมุดสามารถให้การสนับสนุนการวิจัย

สินค้าเกษตรอื่นๆ ด้วยการวิเคราะห์สารสนเทศโดยใช้โมเดลห่วงโซ่อุปทานนี้ พร้อมการส่งเสริมให้บรรณารักษ์ และ

นักเอกสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยได้มีโอกาสวิเคราะห์สารสนเทศโดยใช้โมเดลห่วงโซ่อุปทานเพื่อสนับสนุน

การวิจัยในสาขาต่างๆ มากขึ้น เพื่อสามารถให้บริการสารสนเทศในรูปแบบใหม่ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป: 

 การวิจัยครั้งต่อไป อาจจะเป็นการส ารวจความคิดเห็นของนักวิจัยเกี่ยวกับการบริการสารสนเทศ

ในรูปแบบใหม่ เช่น สารสนเทศที่วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการวิจัยโดยใช้โมเดลห่วงโซ่อุปทาน เพื่อน าไปพัฒนาบริการ

สารสนเทศเพือ่สนับสนุนการวิจัยแบบเฉพาะสาขา 
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บทคดัยอ่ 

กำรวิจัยคร ัง้นี้มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษำกำรบรหิำรงำนกำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนักวทิยบรกิำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภฏัสรุนิทร ์2) เพ่ือศึกษำกำรด ำเนนิงำนกำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนกัวิทย
บร ิกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุร ินทร ์ และ 3) เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะในกำรบร ิหำรและ
ด ำเนินงำนกำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภฏัสุรนิทร ์โดยใช้
ร ูปแบบกำรวจิัยแบบผสมผสำนระหว่ำงกำรวิจัยเชงิปรมิำณ และกำรวิจยัเชิงคณุภำพ กลุ่มตวัอย่ำง ค ือ บุคลำกร จ ำนวน 
35 คน กำรเก็บรวมรวมข้อมูลดว้ยกำรสัมภำษณ ์กำรสังเกต กำรประชุม กำรสนทนำกลุ่ม และแบบสอบถำม กำร
วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรใช้สถิต ิแจกแจงควำมถี ่หำคำ่รอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน ด้ำนกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงคณุภำพ ใช้กำรวเิครำะหข์้อมูลวิเครำะห์จำกเนือ้หำ กำรตรวจสอบสำมเส้ำดำ้นข้อมูล กำรวิจยัพบว่ำ  

1) กำรบรหิำรงำนกำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยั  

รำชภัฏสรุนิทร ์ดำ้นกำรประเมินผลตำมแผน มีคำ่เฉลี่ยสูงสดุดำ้นกำรบรหิำรงำน อยู่ในระดบัมำกที่สดุ (X =4.23, S.D.= 
0.45) เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ข้อทีมี่ระดบัคำ่เฉลี่ยสูงสุด คอื กำรแตง่ต ัง้คณะกรรมกำรและก ำหนดหนำ้ที่ในกำร

ติดตำม ประเมินผลไว้อย่ำงชดัเจน ( X =4.34, S.D.= 0.48) อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
2) กำรด ำเนนิงำนกำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัย 

รำชภัฏสรุนิทร ์ดำ้นกำรด ำเนนิงำนกำรก ำหนดองคป์ระกอบและตัวบงชี้  มีค ่ำเฉลี่ยสูงที่สุดในด้ำนกำรด ำเนินง ำน 

( X =4.46, S.D.= 0.04) เม่ือพิจำรณำเปน็รำยข้อพบว่ำ ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำหนด
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้เพ่ือกำรประกันคณุภำพภำยในและใช้ เป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำคุณบร ิกำรอย่ ำงชัดเจน

( X =4.46, S.D.= 0.57) อยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 
3) ข้อเสนอแนะกำรบรหิำรและด ำเนนิกำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยี 

สำรสนเทศ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสรุนิทร ์พบวำ่ บุคลำกรของส ำนกัตอ้งไดร้บักำรจดักำรควำมร ูใ้นองคป์ระกอบที่ 1 ด้ำน
กำรบรหิำรจดักำรองคก์ร ต ัวบง่ชี้ที ่1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรยีนร ู ้  

 

ค  าส าคญั : กำรบรหิำร, กำรประกันคณุภำพ, ส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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Abstract 
  This research is intended 1) to study the internal quality assurance 
administration of the Bureau of Science, Services and Information Technology. Surin 
University 2) to study the internal quality assurance operations of the Bureau of Science, 
Services and Information Technology. Surin Rajabhat University and 3) to study 
recommendations for administration and insurance operations.Internal quality of the 
Bureau of Science, Services and Information Technology Surin Rajabhat University By 
using a combined research model between quantitative research And qualitative 
research. The sample is 35 personnel. The collection includes data with interviews, 
meetings, group discussions. And questionnaire Data analysis by using statistics. Distribute 
frequency, find the average percentage and standard deviation. Quality data analysis Use 
analysis of data from the content. Three-pillar data review Research found that  

1) Internal Quality Assurance Administration of the Bureau of Science, Services 
and Information Technology University Surin Rajabhat On the evaluation of the plan With 
the highest average administrative level At the highest level ( =4.23, S.D.= 0.45 ) When  
considering individually, it is found that the item with the highest average level is the 
appointment of the committee and the duty to monitor. Clearly evaluated ( =4.34, S.D.= 
0.48 ) is at the highest level 

2) Internal Quality Assurance Operations of the Bureau of Science, Services and 
Information Technology University Surin Rajabhat, in terms of operations, composition 
and pointer determination Have the highest average in operations ( =4.46, S.D.= 0.04) 
When considering individually, the finding that Office of Science, Services and 
Information Technology There are clearly defined components and indicators for internal 
quality assurance and used as a goal for service development. ( =4.46, S.D.= 0.57 ) is at 
the highest level 

3) Administrative recommendations and implementation of internal quality 
assurance of the Bureau of Science, Services and Technology Information Surin Rajabhat 
University found that the staff of the Bureau must be knowledgeable in component 1 in 
organizational management. Indicator 1.3 Institutional development to learning 
institutions   
Keywords : Management, Quality Assurance, Academic Resources and Information Technology 
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1. บทน า 
 กำรบรหิำรงำนและกำรจดักำรดำ้นกำรประเมินคณุภำพเปน็สว่นทีส่ ำคญัขององคก์ร ส ำนกัวิทยบร ิกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเปำ้ประสงคข์องกำรด ำเนนิงำนเพ่ือบรหิำรองคก์ร มีดงันี ้1) กำรประเมินเปน็ภำรกิจหนึ่งของกำร
จัดกำรมุ่งเนน้ควำมส ำคญัของกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ ์กำรบรกิำรผู้ใช้บรกิำร กำรจัดสรรงบประมำณ กำรประเมินมีบทบำท
ต่อกำรตดัสนิใจ กล่ำวคอื กำรประเมินเปน็กำรรวบรวมขอ้มูลทีจ่ ำเป็นเพ่ือช่วยในกำรตดัสินใจเพ่ือเลือกกลยุทธด์  ำเนินกำร
ให้ได ้ผลทีต่อ้งกำรมำกที่สดุ ทั้งนีต้อ้งใช้งบประมำณและทรพัยำกรทีมี่อยูใ่ห้ค ุม้คำ่ ผลกำรประเมินอำจช่วยผู้บรหิำรจัดสรร
ทร ัพยำกรไดอ้ย่ำงมีประสิทธผิล 2) กำรประเมินเปน็องคป์ระกอบส ำคญัของกำรจดักำรงำนทกุงำนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งต ่อ
งำนบรกิำรซึ่งคณุภำพบรกิำร (Service Quality) จะส่งผลตอ่ควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิำร โดยเฉพำะงำนห้องสมุดหรอืงำน
วิทยบร ิกำร มีบทบำทในกำรเป็นตวักลำงเชื่อมโยงระหว่ำงทรพัยำกรสำรสนเทศกับผู้ ใช้บร ิกำรของห้องสมุดและศูนย์
สำรสนเทศ ดงันั้นงำนบรกิำรสำรสนเทศจงึมีภำรกจิหลักที่ส ำคญัและตอ้งประเมินคณุภำพบรกิำรให้เป็นไปตำมที่ก ำหนด
แผนงำนไว้ เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำปรบัปรงุกำรวำงแผนกลยุทธ ์และใหบ้รกิำรที่สอดคล้องกบัปร ัชญำ เป้ำหมำย  และ
พันธกิจของหอ้งสมุดและศูนยส์ำรสนเทศ อันเป็นพ้ืนฐำนในกำรประเมินคณุภำพบรกิำรว่ำด  ำเนนิงำนบรรลพัุนธกิจหร ือไม่ 
และมีควำมคุม้คำ่ในกำรลงทุนของห้องสมุดและศูนยส์ำรสนเทศหรอืไม่ นอกจำกนีค้วำมตอ้งกำรของผู้ใชบ้รกิำร ที่ มีผลมำ
จำกควำมเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยสีำรสนเทศท ำใหค้วำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บรกิำรเปลี่ยนไป ผู้ใช้บรกิำรต ้องกำรบร ิกำร
สำรสนเทศทำงอเิลก็ทรอนกิสท์ีร่วดเรว็ บรกิำรทีผู่้ใช้บรกิำรสำมำรถใชบ้รกิำรไดด้ว้ยตนเอง ต ้องกำรขยำยเวลำกำรเปิด
ให้บร ิกำร เป็นตน้ ข้อมูลกำรเปลีย่นแปลงดำ้นควำมตอ้งกำรใช้บรกิำรของผู้ใช้บรกิำรเหล่ำนีต้ ้องมีกำรเก็บอย่ำงต ่อเนื่อง
สม่ ำเสมอ เพ่ือน ำมำปรบัปรงุกำรด ำเนนิงำนของหอ้งสมุดและศูนยส์ำรสนเทศเพ่ือใหส้อดคล้องกับควำมตอ้งกำรและส่งผล
ต่อควำมพึงพอใจของผู้ใชบ้รกิำรตอ่ไป (ชลทชิำ สุทธนิรินัดร.์ 2550 :6 ) จำกควำมส ำคญัของกำรบรหิำร และกำรประเ มิน
คุณภำพ ประกอบกับสถำนศึกษำจะต้องจัดใหมี้ระบบกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ เ พ่ือสร ้ำงควำม
ม่ันใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องวำ่ ผู้เรยีนทุกคนจะไดร้บักำรศึกษำทีมี่คณุภำพจำกสถำนศึกษำ เพ่ือพฒันำควำมร ู ้ควำมสำมำรถ
และคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและตวับ่งชี้ กำรประกันคณุภำพกำรศึกษำเป็นกลไกกำรท ำง ำนที่
ส ำค ัญของกำรบรหิำรจัดกำรส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสรุนิทร ์ ด ้วยแนวคิดกำร
ประกันคณุภำพภำยใน ทั้งนีร้ะบบกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำ คอื ร ะบบกำรบร ิหำรง ำนของสถำนศึกษำที่ท ำ ให้
สำมำรถบรรลถุึงมำตรฐำนคณุภำพที่ก ำหนดไว้ตลอดเวลำประกอบดว้ย 3 ระบบย่อย คือ ระบบกำรวำงแผน ระบบกำร
ควบคุมคณุภำพ และระบบกำรทบทวนและปรบัปรงุคณุภำพกำรปฏิบตังิำน ซึ่งระบบกำรประกันคุณภำพภำยในเป็น
กระบวนกำรบรหิำรงำนอยำ่งมีคณุภำพหรอืวงจร PDCA ทั้งนีก้ำรบรหิำรงำนดว้ยวงจรคณุภำพ (PDAC) ตำมแนวคดิของ
เดมม่ิงปัจจุบนัจดัเปน็กระบวนกำรสำกล ที่ทุกคนทรำบกันด ีนักวิชำกำรหลำยท่ำนไดใ้หแ้นวคดิของเดมม่ิงกล่ำวถึงวงจร
คุณภำพ (PDCA) ไว้ ด ังนี ้เดมม่ิง (Demingin Mycoted, 2004) กล่ำวว่ำ กำรจดักำรอยำ่งมีคณุภำพเปน็กระบวนกำรที่
ด  ำเนินกำรตอ่เนือ่งเพ่ือให้เกิดผลผลติและบรกิำรที่มีคณุภำพขึน้ โดยหลกักำรทีเ่รยีกว่ำ วงจรคณุภำพ (PDCA) หรอืวงจร
เดมม่ิง ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คอื กำรวำงแผนกำรปฏิบตัติำมแผนกำรตรวจสอบ และกำรปรบัปรงุแก้ไขดงันี้ Plan 
คือ ก ำหนดสำเหตขุองปญัหำ จำกนัน้วำงแผนเพ่ือกำรเปลี่ยนแปลงหรอืทดสอบ เพ่ือกำรปรบัปร ุงให้ด ีขึ้น Do คือ กำร
ปฏิบัต ิตำมแผนหรอืทดลองปฏบิตัเิปน็กำรน ำรอ่งในสว่นยอ่ย Check คือ ตรวจสอบเพ่ือทรำบว่ำบรรลุผลตำมแผนหร ือ
หำกมีสิ่งใดทีท่ ำผิดพลำดหรอืไดเ้รยีนร ูอ้ะไร มำแล้วบำ้ง Act คือยอมรบักำรเปลี่ยนแปลง หำกบรรลุผลเปน็ทีน่ำ่พอใจหรอื
หำกผลกำรปฏบิตัไิม่เป็นไป ตำมแผน ให้ท ำซ้ ำตำมวงจรโดยใช้กำรเรยีนร ูจ้ำกกำรกระท ำในวงจรทีไ่ดป้ฏบิัตไิปแล้ว แม้ว่ำ
วงจรคณุภำพจะเป็นกระบวนกำรทีต่อ่เนื่องแตส่ำมำรถเร ิม่ตน้จำกขั้นตอนใดก็ไดข้ึ้น อยู่กับปัญหำและขั้นตอนกำรท ำงำน
หร ือจะเร ิม่จำกกำรตรวจสอบสภำพควำมตอ้งกำรเปรยีบเทยีบ กับสภำพที่เ่ปน็จรงิจะท ำใหไ้ดข้้อสรปุว่ำจะต้องด  ำเนินกำร
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อย่ำงไรในกำรแก้ไขปญัหำเพ่ือให้เกดิกำร ปรบัเปลีย่นไปตำมเปำ้หมำยที่วำงไว้ ทั้งนี้ส ำนักวิทยบร ิกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวทิยำลัยรำชภัฏสรุนิทร ์เป็นหน่วยงำนสนบัสนุนกำรจดักำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุร ินทร ์ มี
หน่วยงำนภำยในสังกัดประกอบดว้ย 1) งำนบรหิำรงำนทั่วไป (ส ำนกังำนผู้อ ำเนวยกำร) 2) ง ำนวิทยบร ิกำรหร ืองำน
ห้องสมุด 3) งำนศูนย์ภำษำ 4) งำนเทคโนโลยสีำรสนเทศหร ือศูนย์คอมพิวเตอร ์ ส ำนักวิทยบร ิกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตระหนกัถงึควำมส ำคญัในกำรบรหิำรและด ำเนนิงำนประกันคณุภำพ ซึ่งเป็นเคร ือ่งมือในกำรพัฒนำคุณภำพ
บร ิกำรและสนับสนนุกำรจัดกำรศึกษำ จึงรวบรวมข้อมูลประกอบกำรวจิัยเร ือ่ง กำรบร ิหำรกับกำรด ำ เนินงำนประกัน
คุณภำพภำยในของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลยัรำชภัฏสุร ินทร ์ กำรวิจัยนี้มุ่งม่ัน พัฒนำ
ประสิทธภิำพและสรำ้งควำมตระหนักให้แกบุ่คลำกรมีองคค์วำมร ูด้ำ้นงำนประกันคณุภำพให้เกดิกำรบรูณำกำรและเป็น
ส่วนหนึ่งของกำรบร ิหำรงำนและจัดบร ิกำร พร ้อมทั้งก ำหนดนโยบำย แผนงำนให้งำนประกันคุณภำพเข้ำกับกำร
ปฏิบัต ิงำนไดอ้ย่ำงมีประสทิธภิำพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษำกำรบร ิหำรงำนและกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนักวิทยบร ิกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภฏัสรุนิทร ์ 
  2.2 เพ่ือศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะกำรบรหิำรและด ำเนินกำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนักวิทย
บร ิกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรนิทร ์ 
 
3. วิธีด าเน ินการวจิัย 
  เทคนิคที่ใช้ในกำรวิจยัแบบผสมผสำน คือ กำรวิจยัเชงิคณุภำพและเชงิปรมิำณ เคร ือ่งมือที่ ใช้ในกำรวิจัย 
ค ือ คณะผู้วิจัย ซึ่งรวบรวมขอ้มูลโดยกำรสัมภำษณ ์กำรสงัเกต กำรประชมุ กำรสนทนำกลุ่ม และแบบสอบถำม  ได ้
ก ำหนดขอบเขตกำรวิจยั  ด ังนี ้
  3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง ค ือ บุคลำกรส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 28 คน 
ประกอบดว้ย 1) กลุ่มงำนบรหิำรงำนทั่วไป (ส ำนักงำนผูอ้ ำนวยกำร) 2) กลุ่มงำนวิทยบรกิำร 3) กลุ่มง ำนศูนย์ภำษำ  4 )
กลุ่มเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
  3.2 ด้ำนพ้ืนที่วิจยัไดแ้ก่ ส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภฏัสุรนิทร ์
  3.3 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล โดยศึกษำจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำรสมัภำษณ์ กำรสังเกต กำร
ประชุม กำรสนทนำกลุ่ม และแบบสอบถำม 
  3.4 กำรวิเครำะหแ์ละสังเครำะห์ข้อมูล  สถิตทิีใ่ช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงปรมิำณ คือ แจกแจงควำมถี่ 
หำค่ำรอ้ยละ ค่ำเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน ด้ำนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคณุภำพ ใช้แบบสัมภำษณ์กึ่ งโครงสร ้ำง 
เป็นกรอบในกำรสมัภำษณ ์กำรวิเครำะหข์้อมูลวิเครำะหจ์ำกเนือ้หำ (Constant Comparison) และกำรสังเครำะห์ข้อมูล 
(Synthesis) กำรตรวจสอบสำมเสำ้ดำ้นข้อมูล (Data Triangulation) โดยน ำขอ้มูลทีไ่ดจ้ำกเอกสำรงำนวิจยัที่เกี่ยวข้อง
กำรสัมภำษณ์ กำรสังเกต กำรสนทนำกลุ่ม กำรประชุม มำวิเครำะห์และสังเครำะห์  เร ียบเร ียงเนื้อหำ และเขียนเชิง
พรรณนำตำมวัตถปุระสงคข์องกำรวิจยั ทั้งนีผู้้วิจยัไดก้ำรสนทนำกลุ่ม (focus group) กลุ่มประชำกร จ ำนวน 7 คน 
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4.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลกำรวิจัยสำมำรถน ำเสนอไดด้งันี้  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  ขนำดของประชำกรและประชำกร
กลุ่มต ัวอย่ำง น ำเสนอดงัตำรำงที ่1-2 ดงันี้ 
 
ตำรำงที ่1 ด้ำนเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 
เพศหญิง 27 77.14 
เพศชาย   8 22.86 

รวมทั้งสิ้น 35 100.00 

 
ตำรำงที ่2 ระดบักำรศึกษำ  

ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 
การศึกษาระดับปริญญาตรี 27 77.14 
การศึกษาระดับปริญญาโท 6 17.14 
อื่น ๆ  2 5.72 

รวมทั้งสิ้น 28 100.00 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหข้์อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประมวลผล แจกแจงความถี่   

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยขอน ำเสนอผลกำรวิจยัแบ่งออกเปน็ส่วนๆ ตำมวัตถุประสงค ์ทัง้นี้
ขอน ำเสนอผลทีมี่คำ่เฉลี่ยสูงที่สดุ 3 อันดบัแรกของแตล่ะดำ้นที่ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูและผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก

แบบสอบถำม โดยใช้สถติคิำ่เฉลีย่ ( X ) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D .) ซึ่งมีเกณฑใ์นกำรแปลควำมหมำยของค่ำเฉลี่ ย  
ด ังนี้  

ค่ำเฉลีย่ 4.21-5.00 หมำยถึง มีควำมเหน็ดว้ยมำกที่สดุ 
ค่ำเฉลีย่ 3.41-4.20 หมำยถึง มีควำมเหน็ดว้ยมำก 
ค่ำเฉลีย่ 2.61-3.40 หมำยถึง มีควำมเหน็ดว้ยปำนกลำง 
ค่ำเฉลีย่ 1.81-2.60 หมำยถึง มีควำมเหน็ดว้ยนอ้ย 
ค่ำเฉลีย่ 1.00-1.80 หมำยถึง มีควำมเหน็ดว้ยนอ้ยทีสุ่ด 
 

ส่วนที่  1 ด้านการบริหาร 

ด้ำนกำรวำงแผน โดยภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด ( X =4.21, S.D.= 0.40) เม่ือพิจำรณำเปน็รำยขอ้
พบว่ำ 3 อันดับแรก  
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ตำรำงที ่3 ด้ำนกำรวำงแผน 

No. ด้ำนกำรวำงแผน  S.D แปลผล 

1 ก ำหนดระยะเวลำด ำเนินงำนโครงกำรและกำร
กิจกรรมพัฒนำคณุภำพงำนประกันกำรศึกษำ
ชัดเจน 

4.34 0.61 มำกที่สุด 

2 ก ำหนดรำยละเอียดของแผนงำน/โครงกำร/
กิจกรรมพัฒนำคณุภำพงำนประกันกำรศึกษำ
ชัดเจน 

4.32 0.56 มำกที่สุด 

3 แต่งต ัง้คณะกรรมกำรวำงแผนพัฒนำงำน
ประกันคณุภำพกำรศึกษำอย่ำงชัดเจน 

4.30 0.55 มำกที่สุด 

 

ด้ำนกำรปฏิบตัติำมแผน โดยภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด ( X =4.21, S.D.= 0.40) เม่ือพิจำรณำเปน็
รำยข้อพบว่ำ 3 อันดบัแรก  

 

ตำรำงที ่4 ด้ำนกำรปฏิบตัติำมแผน 

No. ด้ำนกำรปฏิบตัติำมแผน  S.D แปลผล 

1 แต่งต ัง้คณะกรรมกำรรบัผิดชอบในกำรน ำแผน
กิจกรรม/โครงกำรไปสู่กำรปฏิบตัอิย่ำงชัดเจน 

4.43 0.55 มำกที่สุด 

2 กำรประชุมชี้แจงท ำควำมเขำ้ใจกับบุคลำกร
ก่อนน ำแผนกิจกรรม/โครงกำรไปสูก่ำรปฏบิัต ิ

4.39 0.58 มำกที่สุด 

3 กำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมร ับผิดชอบให้กับ
บุคลำกรในกำรน ำแผนกิจกรรม/โครงกำรไปสู่
กำรปฏิบตั ิ

4.36 0.57 มำกที่สุด 

 ด้ำนกำรประเมินผลตำมแผน โดยภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกที่สดุ (X =4.23, S.D.= 0.45) เม่ือพจิำรณำ
เป็นรำยข้อพบว่ำ 3 อันดบัแรก 
 
 ตำรำงที่ 5 ด้ำนกำรประเมินผลตำมแผน 

No. ด้ำนกำรประเมินผลตำมแผน  S.D แปลผล 
1 แต่งต ัง้คณะกรรมกำรและก ำหนดหนำ้ทีใ่นกำร

ติดตำม ประเมินผลไว้อย่ำงชดัเจน 
4.34 0.48 มำกที่สุด 

2 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน /
โครงกำร 

4.25 0.49 มำกที่สุด 

3 ก ำหนดปฏิทินกำรติด ตำม ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน 

4.23 0.57 มำกที่สุด 
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 ด้ำนกำรพัฒนำปรบัปรงุแผน โดยภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมำก ( X =4.13, S.D.= 0.39) เม่ือพจิำรณำเป็น
รำยข้อพบว่ำ 3 อันดบัแรก  
 
ตำรำงที ่6 ด้ำนกำรพัฒนำปรบัปรงุแผน 

No. ด้ำนกำรพัฒนำปรบัปรงุแผน  S.D แปลผล 
1 จัดประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำม

แผน/โครงกำร/มอบหมำยบคุลำกรชดัเจน 
4.20 0.55 มำก 

2 มีกำรพัฒนำปรบัปรงุแผนงำน/โครงกำรอย่ำง
ต ่อเนื่อง 

4.20 0.46 มำก 

3 น ำข้อมูลกำรวิเครำะห์ SWOT โครงกำรมำ
ปร ับแผนงำน/โครงกำรในปีงบประมำณถดัไป 

4.16 0.53 มำก 

 
 ด้ำนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคณุภำพดำ้นกำรบรหิำรงำน ประกอบดว้ย ด ้ำนกำรวำงแผน  ด ้ำนกำรปฏบิตัติำม
แผน ด้ำนกำรประเมินผลตำมแผน และดำ้นกำรพัฒนำปรบัปรงุแผน ผลพบวำ่ สอดคล้องกับขอ้มูลทำงสถติทิี่น ำเสนอ 
โดยกลุ่มประชำกรตวัอย่ำงเห็นว่ำ ส ำนักวิทยบรกิำรมีกำรวำงระบบและกลไกกำรท ำงำนทีช่ัดเจน งบประมำณนอ้ยแต่
สำมำรถบรหิำรและจัดกำรงำนไดอ้ย่ำงเป็นรปูธรรมเปลี่ยนแปลงองคด์ำ้นกำยภำพทีเ่หน็ชดัเจนและผลกำรประเมินกำร
ประกันคณุภำพภำยใน องคป์ระกอบที ่1 ด้ำนกำรบรหิำรจดักำรองคก์ร วงรอบกำรประเมิน 1 มิถุนำยน 2564 ถึง 31 
พฤษภำคม 2565 อยู่ระดบัดมีำก ไดร้บัผลกำรประเมินดงันี ้
 
ตำรำงที ่7 ผลกำรประเมินดำ้นบรหิำรจดักำรองคก์ร 

ตัวบ่งชี้คณุภำพ เป้ำหมำย 
ผลกำร
ด ำเนินงำน 

คะแนน
กำร
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรองคก์ำร 
ตวับ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระบบพัฒนำบุคลำกร  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบนัเรยีนร ู ้ 6 ข้อ 3 ข้อ 3 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบบรหิำรควำมเสี่ยง  5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กำรปฏบิัตติำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บรหิำรหนว่ยงำน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยใน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 

คะแนนเฉลีย่กลุม่ตวับง่ชีด้ำ้นกำรบรหิำรจดักำรองคก์ำร  4.67 
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ส่วนที่ 2 ด้านการด าเนนิงาน 
ด้ำนกำรด ำเนนิงำนกำรก ำหนดองคป์ระกอบและตวับงชี้ โดยภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกทีสุ่ด 

( X =4.46, S.D.= 0.04) เม่ือพิจำรณำเปน็รำยข้อพบว่ำ 3 อันดบัแรก  
ตำรำงที ่8 ด้ำนกำรก ำหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้

No. ด้ำนกำรก ำหนดองคป์ระกอบและตวับง่ชี ้  S.D แปลผล 
1 ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี

กำรก ำหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี้เพ่ือกำร
ประกันคณุภำพภำยในและใช้เปน็เป้ำหมำยใน
กำรพัฒนำคณุบรกิำรอย่ำงชัดเจน 

4.46 0.57 มำกที่สุด 

2 ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
กำรปร ะกำศใช้องค์ประกอบและตัวบ่ง ชี้ 
เผยแพร ่ให้บคุลำกรทรำบ 

4.46 0.63 มำกที่สุด 

3 ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศน ำ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ทีผ่่ำนควำมเหน็ชอบ
คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนกัฯ 

4.42 0.62 มำกที่สุด 

 
ด้ำนกำรด ำเนนิงำนกำรจดักำรงำนประกันคณุภำพภำยใน โดยภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมำกที่สดุ 

( X =4.25, S.D.= 0.10) เม่ือพิจำรณำเปน็รำยข้อพบว่ำ 3 อันดบัแรก  
 

ตำรำงที ่9 ด้ำนกำรด ำเนนิงำนประกันคณุภำพภำยใน 

No. ด้ำนกำรด ำเนนิงำนประกันคณุภำพภำยใน  S.D แปลผล 
1 ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมี

ค ำสั่งเพ่ือด  ำเนินกิจกรรม/โครงกำรสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำยของส ำนกัฯ  

4.71 0.46 มำกที่สุด 

2 ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
กำรก ำหนดกรอบเวลำกำรด ำเนนิงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือใช้ในกำรก ำหนดทิศ
ทำงกำรด ำเนนิงำน 

4.57 0.57 มำกที่สุด 

3 ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมี
กำรจัดท ำ SAR ตำมกรอบระยะเวลำทีก่ ำหนด 
และก ำหนด เป็นภำร ะงำนปร ะจ ำในกำร
ปฏิบัต ิงำน 

4.57 0.50 มำกที่สุด 
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ด้ำนบุคลำกรกบังำนประกันคณุภำพภำยใน โดยภำพรวมมีคำ่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมำกทีสุ่ด (X =4.25, S.D.= 0.10) 
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้พบวำ่ 3 อันดับแรก  
ตำรำงที ่10 ด้ำนบุคลำกรกับงำนประกันคณุภำพภำยใน 

No. ด้ำนบุคลำกรกบังำนประกันคณุภำพภำยใน  
S.D แปลผล 

1 มีค วำมร ่วมมือในกำร จัด กำร งำนประกัน
คุณภำพภำยในของส ำนักวิทยบร ิกำร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.42 0.63 มำกที่สุด 

2 มีกำรวำงแผนกำรจดักำรงำนประกันคุณภำพ
ภำยในกับงำนประจ ำทีร่บัผิดชอบ 

4.39 0.68 มำกที่สุด 

3 มีส่วนร ่วมในกำรก ำหนดขัน้ตอนหรอืกลไกกำร
ท ำงำนปร ะจ ำที่ร ับผิดชอบและกำรประกัน
คุณภำพภำยใน 

4.10 0.83 มำกที่สุด 

 

 ด้ำนกำร วิเครำะห์ขอ้มูลเชิงคณุภำพดำ้นกำรด ำเนนิงำนประกันคณุภำพของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประกอบดว้ย ด ้ำนกำรก ำหนดองคป์ระกอบและตวับ่งชี ้ดำ้นกำรด ำเนนิงำนและจดักำรงำนประกันคุณภำพ
ภำยใน ด้ำนกำรด ำเนนิงำนประกันคณุภำพำยในของบุคลำกร ผลพบว่ำ  

1. ผู้บร ิหำร ส ำนักวิทยบร ิกำร และเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมมุ่ง ม่ันในกำรพัฒนำร ะบบและกลไลกำร
ด ำเนินงำนประกันคณุภำพภำยในของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. บุคลำกรของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศมีส่วนรว่มในกำรด ำเนนิกำรประกันคณุภำพภำยใน 
และมุ่งม่ันด ำเนนิงำนใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และมีควำมรว่มมือกนัในกำรท ำงำน โดยบุคลำกรมองถึงค ุณภำพ
กำรท ำงำนและกลไกกำรประเมินคณุภำพกำรปฏบิตังิำน 

3. มีกำรติดตำม ตรวจสอบ ประเมิน เพ่ือวเิครำะห์ควำมส ำเรจ็ อุปสรรค ปัญหำในกำรด ำ เนินงำนประกัน
คุณภำพภำยใน และวำงแผนพัฒนำปรบัปรงุตอ่ไป 

4. ส ำนักวิทยบรกิำรมีงบประมำณสนบัสนนุกำรกำรด ำเนนิงำนประกันคณุภำพภำยในอย่ำงตอ่เนือ่ง 
 

ส่วนที่ 3 ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะ 

กำรประกันคณุภำพภำยในของส ำนักวทิยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นควำมท้ำทำย ต ้องท ำอย่ำง
ต ่อเนื่องและสรำ้งควำมตระหนักถึงคณุภำพและกำรให้บรกิำร บุคลำกรตอ้งมีควำมสำมำรถกำรวิเครำะหจ์ุดเดน่และจุดที่
ตอ้งปรบัปรงุในงำนแบบงำ่ยๆ ได ้และตอ้งไดร้บักำรพัฒนำแนวคดิเชิงบวกกับงำนประกันอยำ่งตอ่เนื่อง และให้เห็นถึง
ควำมส ำคญัของกำรประกันคณุภำพ กำรประกันคณุภำพมีหลกักำรส ำคญั ค ือ กำรกระจำยอ ำนำจ กำรเปิดโอกำสให้มี
ส่วนร ่วมในกำรท ำงำน และกำรแสดงควำมรบัผดิชอบที่สำมำรถตรวจสอบได ้ทั้งนีข้องเสนอระบบกำรประกันคุณภำพ
ภำยในดังแผนภำพนี ้
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จำกแผนภำพจะเห็นว่ำกระบวนกำรด ำเนนิงำนทั้ง 3 ส่วน  ประกอบดว้ย กำรประเ มินคุณภำพ กำรติดตำม 
ตรวจสอบคณุภำพกำรศึกษำ และกำรพัฒนำคณุภำพกำรศึกษำมีควำมสัมพันธเ์กี่ยวเนือ่งกันเปน็วงจรกำรพัฒนำทีไ่ม่หยุด
นิ่งโดยมีมำตรฐำนเป็นหลกัหรอืเปำ้หมำย รวมทัง้เปน็เคร ือ่งมือในกำรพัฒนำคณุภำพกำรศึกษำโดยรวม  ทั้งนี้ส ำนักวิทย
บร ิกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นหนว่ยงำนสนับสนนุกำรจัดกำรศึกษำ จึงน ำรปูแบบข้ำงตน้มำจัดกระท ำเ พ่ือกำร
พัฒนำกำรประกันคณุภำพภำยใน  

ทั้งนี้พบว่ำขอ้เสนอแนะ คือ นอกจำกบุคลำกรเตรยีมพรอ้มรบักำรตรวจประเมินประกันคุณภำยภำยในแล้ว 
ผู้ตรวจประเมินกมี็ส่วนส ำคญั ด ังนั้นลักษณะกำรตรวจประเมินคณุภำพทีด่ ีประกอบดว้ย 1) ผู้ท ำหน้ำที่ตรวจประเมินมี
ควำมเข้ำใจวตัถุประสงคข์องกำรตรวจประเมินคณุภำพภำยใน มีควำมชดัเจนในกำรตรวจประเ มิน 2)  มีแผนงำนและ
เตร ียมตวัที่ดใีนกำรตรวจประเมิน ท ำให้ผูร้บักำรประเมินไม่ร ูส้กึเครยีด วุ่นวำย และกังวล 3) มีกำรแจง้ก ำหนดกำรตรวจ
ประเมินไวล้่วงหนำ้ 4) ผู้ตรวจประเมินตอ้งมีควำมเป็นกลำง เป็นอิสระจำกงำนที่ตรวจประเมิน แจ้งขอ้บกพรอ่งที่ชัดเจน 
เพ่ือกำรพัฒนำงำน และรบัฟังค  ำอธบิำยของผูร้บักำรประเมิน 5) ผู้ตรวจประเมินนตอ้งควบคมุอำรมณไ์ด ้วำงตวัเหมำะสม 
มีไหวพร ิบด ีมีควำมร ูค้วำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรฐำนและตวับง่ชี้ที่จะตรวจอยำ่งชัดจน ทั้งนีจ้ำกกำรประเ มินกำรประกัน
คุณภำพภำยในในรอบปทีี่ผำ่นมำพบวำ่ บุคลำกรของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุร ินทรต์อ้งไดร้บักำรจดักำรควำมร ูใ้นองคป์ระกอบที ่1 ด้ำนกำรบรหิำรจดักำรองคก์ร ต ัวบง่ชี้ที่ 1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่
สถำบันเรยีนร ู ้เร ือ่งกำรจดักำรควำมร ูท้ี่นำ่สนใจ เช่น เร ือ่งกำรจัดซือ้จัดจำ้งวสัดใุนโครงกำร กำรจดักำรเอกสำร  หนังสือ
ภำยนอก หนังสือภำยใน เป็นตน้ 

การอภิปรายผล 

“กำรบรหิำรและกำรด ำเนนิงำนประกันคณุภำพภำยในของส ำนักวิทยบร ิกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภฏัสุรนิทร”์ จำกผลกำรศึกษำพบวำ่ ไม่แตกตำ่งจำกงำนวิจัยของ จันทร เพชรบรูณ์  สมชัย วงษ์นำยะ 

และเจร ิญวิชญ ์สมพงษ์ธรรม (มกรำคม - มีนำคม 2556 : 70-80) กลยุทธ ์กำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยใน
สถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกดัส ำนักงำนเขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำประถมศึกษำก ำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ผลพบว่ำ 1)  

สภำพควำม ปัญหำ และควำมตอ้งกำร พบว่ำ สถำนศึกษำด ำเนินงำนที่มีลกัษณะเป็นงำนทีต่อ้งด  ำเนินงำนตำมแนวปฏบิตั ิ
ที่ระบุไว้อยำ่งชัดเจน ปัญหำในภำพรวมอยูใ่นระดบัน้อย ส่วนควำมตอ้งกำรในภำพรวมอยู่ ในระดับมำก โดยต้องกำร
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พัฒนำผู้บรหิำรและครใูห้เหน็ควำมส ำคญัของกำรประเมินคณุภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ มำกที่สดุ 2 ) กลยุทธ ์
กำรพัฒนำระบบประกันคณุภำพภำยในสถำนศึกษำขัน้พ้ืนฐำน มี 7 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ (1) เพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรในด้ำน
กำรประกันคณุภำพภำยในสถำนศึกษำและภำระงำนทีร่บัผดิชอบ (2) พัฒนำระบบขอ้มูลสำรสนเทศกำรประกันคุณภำพ
ภำยในโดยใช้เทคโนโลย ี(3) เพ่ิมประสิทธภิำพของกระบวนกำรประกันคณุภำพภำยในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (4) ปร ับ
วิธ ีกำรท ำงำนโดยเชือ่มโยงงำนประจ ำกับงำนประกันคณุภำพภำยในสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน (5) ปร ับปร ุงกระบวนกำร
ประเมินผลระบบประกันคณุภำพภำยในของสถำนศึกษำขัน้พ้ืนฐำน (6) ส่งเสร ิมกำรติดตำม ประเ มินผลปัจจั ย และ
กระบวนกำรด ำเนินกำรระบบประกันคุณภำพภำยใน (7) พัฒนำงำนตำมภำรกิจของสถำนศึกษำให้มีค ุณภำพตำม
มำตรฐำนอยำ่งตอ่เนือ่งเปน็วฒันธรรมองคก์ร 3) ผลกำรประเมินควำมสอดคลอ้ง ควำมเหมำะสม ค วำมเป็นไปได ้ และ
ควำมเป็นประโยชน์ของกลยทุธโ์ดยภำพรวม พบว่ำ มีควำมสอดคล้องในระดบัมำกทีส่ดุ มีควำมเป็นไปไดใ้นระดับมำก มี
ควำมเหมำะสมและควำมเป็นประโยชนใ์นระดบัมำกที่สดุ และกำรวิจัยของ นพภคั จิตม่ันคงธรรม (2562) ศึกษำวิจยัเร ือ่ง 
กำรศึกษำปจัจยัทีส่่งผลตอ่ควำมส ำเรจ็ของกำรน ำนโยบำยประกันคณุภำพกำรศึกษำไปปฏบิตั ิ: กรณีศึกษำมหำวิทยำลัย
วิจัยแห่งชำต ิพบว่ำ ปัจจัยที่มีผลตอ่ควำมส ำเรจ็ของกำรน ำนโยบำยกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำไปปฏิบตั ิประกอบดว้ย 
1) ปัจจัยเป้ำหมำยและวัตถปุระสงคข์องนโยบำย 2) ปัจจยัทรพัยำกรของนโยบำย 3) ปัจจัยกำรสื่อสำรระหว่ำงองค์กำร 
4) ปัจจัยลักษณะและโครงสรำ้งของหน่วยงำนที่น ำนโยบำยไปปฏบิตั ิ5) ปจัจัยภำวะผู้น ำของผู้บร ิหำรหน่วยงำนที่ น ำ
นโยบำยไปปฏบิัต ิ6) ปัจจยับคุลำกรทีน่ ำนโยบำยไปปฏบิัต ิและงำนวิจยัของสุวิทย ์วงษ์บญุมำก วิทยำ จันทร ์ศิลำและ
ส ำรำญ มีแจ้ง (มกรำคม-มิถุนำยน 2561 : 172-191) ศึกษำร ูปแบบกำรบร ิหำรส ำนักวิทยบร ิกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวทิยำลัยรำชภัฏ ผลพบว่ำ รปูแบบกำรบรหิำรส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ และ 1 เงื่อนไขแหง่ควำมส ำเรจ็ ด ังนี้ องคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยัน ำเข้ำ มี 2 ส่วน คือ 
1) บุคลำกร 2) ขอบข่ำยกำรบรหิำรงำน องคป์ระกอบที ่2 กระบวนกำร มี 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่  1  กำรวำงแผน 
ขั้นตอนที ่2 กำรจัดองคก์ร ขั้นตอนที่ 3 กำรปฏิบตัติำมแผน ขั้นตอนที ่4 กำรประเมินผล ขั้นตอนที่ 5 กำรปรบัปร ุง และ
พัฒนำ ขั้นตอนที ่6 กำรรำยงำน และขั้นตอนที่ 7 กำรประสำนงำน องคป์ระกอบที่ 3 ผลผลติ มี 2 ส่วน คือ 1 ) ผลกำร
ประเมินตนเองของส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 2) ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ ใช้บร ิกำรของส ำนัก
วิทยบร ิกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ องคป์ระกอบที่ 4 เงือ่นไขควำมส ำเรจ็ มี 4  เงื่อนไข ค ือ 1 ) กำรสนับสนุนจำก
มหำวิทยำลัย 2) กำรท ำงำนเป็นทีม 3) เครอืข่ำยควำมรว่มมือกำรท ำงำน และ 4) วิสัยทัศน์ของผู้บรหิำร  2. กำรประเมิน
ร ูปแบบกำรบรหิำรส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวทิยำลัยรำชภัฏที่พัฒนำขึน้มีควำมเป็นไปได ้ ในกำร
น ำไปปฏิบตัอิยูใ่นระดับ มำกที่สดุ มีค ่ำเฉลี่ย 4.60 

 
5.   ข้อเสนอแนะการวจิัย 
  ข้อเสนอแนะจำกกำรน ำผลวิจยัไปใช้ กำรวิจยัคร ัง้นี้ เป็นกำรสรำ้งองคค์วำมร ูใ้นกำรบรหิำรจดักำรองค์กร 
ทั้งนี้กำรบรหิำรเป็นทั้งศำสตรแ์ละศิลป์ กำรศึกษำดำ้นกำรบรหิำรองคก์รจงึหยดุนิ่งมิได ้เนื่องจำกตอ้งปรบัตวัให้สอดคลอ้ง
กับกำรเปลี่ยนแปลง ทั้งนีข้อน ำเสนอดงันี ้
 1. กำรบรหิำรงำน ควรน ำขอ้มูลสำรสนเทศมำวิเครำะหเ์พ่ือใช้เปน็แนวทำงในกำรวำงแผนกำรปฏิบัต ิงำน 
และมีกำรควบคมุตรวจสองตดิตำม และกำรปรบัปรงุ พัฒนำแผนพัฒนำงำนอย่ำงตอ่เนือ่ง  
 2. กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพภำยใน กิจกรรมที่ควรเน้นคือ ค ุณภำพของกำรให้บร ิกำรผู้เร ียน/
ผู้ร ับบรกิำร โดยจดักิจกรรมใหผู้้เรยีนมีคณุลักษณะอันพึงประสงค ์มีทักษะกระบวนกำรคดิ และมีทักษะ กำรแสวงหำ
ควำมร ู้ เรยีนร ูอ้ย่ำงตอ่เนือ่งและมีกิจกรรมสรำ้งทกัษะกำรเรยีนร ูด้ว้ยตนเอง  
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 3. ผู้บร ิหำรควรสรำ้งควำมตระหนักให้แกบุ่คลำกร เพ่ือให้เหน็ควำมส ำคญัของงำนประกันคุณภำพทั่วทั้ง
มหำวิทยำลัย ควรมีกำรอบรม พัฒนำอย่ำงตอ่เนือ่ง 
  ข้อเสนอแนะกำรวิจยัคร ัง้ตอ่ไป 
  1. ควรศึกษำปัจจยักำรบรหิำรและคณุภำพที่ส่งผลตอ่งำนประกันคณุภำพภำยในของส ำนักวิทยกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2. ควรศึกษำควำมสัมพันธเ์ชิงสำเหตขุองควำมส ำเรจ็ดำ้นกำรบรหิำรงำนและกำรประกันคุณภำพภำยใน
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บทคัดย่อ 

บทความนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบกระบวนการทำงานในช่วงสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของผู้ปฏิบัติงานแค็ตตาล็อกในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาเว็บท่า (Web portal) เพื่อสนับสนุนการทำงานออนไลน์ โดยพัฒนาจากโปรแกรม Sway ของ Microsoft เว็บไซต์

นี้ทำหน้าที่เป็นแหล่งรวบรวมเครื่องมือ คู่มือ หลักเกณฑ์ ข้อกำหนดต่าง ๆ รวมถึงแบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยการหาแนวทางในการพัฒนาได้นำ

กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) มาใช้ ซึ ่งมีวิธีดำเนินการโดยการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานแค็ตตาล็อกห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษา 3 แห่ง และการสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัต ิงานของงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดแห่ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ที่ใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าวในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว่ามี 3 แนวทางในการพัฒนาเพื่อ

เป็นแหล่งในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1. การเพิ่มเติมข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติงานที่จำเป็น

เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 2. การออกแบบเว็บไซต์ ให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งขึ้น  

3. การพัฒนาให้มีการแจ้งเตือนเมื่อมีการปรับปรุงข้อมูลใหม่ และอาจพัฒนาให้เว็บไซต์กลายเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้

ทางด้านบรรณารักษศาสตร์แก่ผู้ที่สนใจ 

คำสำคัญ: เว็บพอร์ทัลส์, การพัฒนาเว็บไซต์, ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, การทำงานท่ีบ้าน, งานแค็ตตาล็อก 
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Abstract 

 This article is intended to study and compare working process and tools to support work of 

catalog operators in libraries of higher education institutions during the COVID-19 pandemic. And study 

guidelines for developing Web portals to support online work, developed from Microsoft's Sway 

program, this website serves as a collection of tools, manuals, guidelines, requirements, and forms for 

the performance of information resource management tasks at Thammasat University Library. To find 

a developmental approach, the Plan–Do–Check–Act (PDCA) cycle quality management process was 

adopted, implemented by studying practices of 3 higher education institution libraries. Data was also 

gathered from interviews with TU Library information resource management operators using the web 

portal operationally. According to the study, there are 3 approaches to developing websites to support 

online operations more effectively: 1. the addition of a necessary operational support information to 

facilitate the operation; 2. formatting the website page more convenient to use; 3. notification of 

changes on the website and the dissemination of information in the library science to those who are 

interested. 

Keyword:  Web portals, Web development, Higher education institution libraries, Work from home,            

                  Cataloging 

 

บทนำ 

“เว็บไซต์” เครื่องมือที่ช่วยในการสื่อสารและเป็นช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในยุค New Normal และการปฏิวัติการทำงานยุคใหม่ ที่เน้นรูปแบบการทำงานผ่านระบบออนไลน์ เว็บไซต์จึงถือเป็น

เครื่องมือสำคัญที่จะช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา โดยเฉพาะเว็บท่า (Web portal) ซึ่งเป็นเว็บที่ทำหน้าที่

รวบรวมลิงกข์องเว็บไซต์ และบทความต่าง ๆ โดยการจัดเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ (ทรรศพร แสงเบญจา, 2552) เพื่อให้ผู้เข้า

ชมเว็บไซต์สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวกและรวดเร็ว อย่างไรก็ตามการพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานหรือองค์กรใด ๆ 

จำเป็นต้องพิจารณาปัจจัยในหลายด้าน โดยเฉพาะการจัดสรรงบประมาณในการดำเนินงาน ทั้งในส่วนของการจด 

โดเมนเนม การเช่าพื้นที่ Web Server การออกแบบ รวมไปถึงการบริหารจัดการภายในเพื่อให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง พร้อมด้วยผู้ดูแลเว็บไซต์ที่จะทำหน้าที่แก้ไข ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ  บนเว็บไซต์ให้มีความทันสมัยและ

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 
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 สำหรับงานจัดการทร ัพยากรสารสนเทศ หอสมุดแห่งมหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ภายหลังจากเกิด  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้มีนโยบายให้บุคลากรปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย โดยการปฏิบัติงานส่วนใหญ่เป็น 

การปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ ขณะเดียวกันเครื่องมือหรือหลักเกณฑ์ ข้อกำหนดต่าง ๆ รวมถึงแบบฟอร์มที ่ใช้

ประกอบการทำงานได้จัดเก็บ และรวบรวมอยู่บนระบบ Cloud ด้วยโปรแกรม Office 365 จากการสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัย ซึ่งในส่วนของการใช้งานผู้ปฏิบัติงานจะต้อง เข้าสู่ระบบ (Login) ด้วย อีเมล (E-mail) และ รหัสผ่าน 

(Password) ส่วนตัวที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วผู้ปฏิบัติงานจะต้องเข้าไปท่ี Cloud ส่วนตัว 

และเลือกค้นหาข้อมูลตาม Folder ที่มีการจัดแบ่งไว้เป็นหมวดหมู่ของประเภทข้อมูล ซึ่งผู้ปฏิบัติงานของงานจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศมักประสบปัญหาการค้นหาข้อมูลที่ตนเองต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยแค็ตตาล็อก ที่ต้อง

อาศัยคู่มือและหลักเกณฑ์ รวมถึงข้อตกลงในการทำงานหลายประเภท ควบคู่กันไปด้วย อาทิ คู่มือ MARC  หลักเกณฑ์ 

AACR2 ข้อตกลงของหน่วยงาน เพื่อจัดทำรายการบรรณานุกรมหนังสือแต่ละรายการ  

 จากปัญหาข้างต้น หน่วยแค็ตตาล็อก จึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ที่ใช้ภายในหน่วยงานขึ้น เพื่อเป็นแหล่ง

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่ใช้ประกอบในการทำงานเพื่ออำนวยความสะดวกให้แกผู่้ปฏิบัติงาน ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ

ทำงานได้ทุกที่ไม่ว่าจะทำงานที่สำนักงานหรือที่บ้าน โดยเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ จากเว็บไซต์เพียงช่องทางเดียว ซึ่งในการ

พัฒนาเว็บไซต์ ได้พิจารณาเลือก Sway ซึ่งเป็นโปรแกรมในการสร้างงานนำเสนอที่พัฒนาขึ้นโดย Microsoft office 

สามารถใช้งานเชื่อมโยงกับ Office 365 และ One drive ซึ่งเป็นระบบ Cloud ที่ใช้เก็บข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานอยู่

แล้ว ประกอบกับเป็นเครื่องมือท่ีสามารถใช้งานได้ง่าย พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ รวมถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้หลากหลาย  

การพัฒนาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Sway ของหน่วยแค็ตตาล็อก เน้นออกแบบด้วยรูปแบบที่เรียบง่าย เข้าถึงได้

สะดวก ด้านเนื้อหา ส่วนใหญ่เป็นข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติงานและเกี่ยวข้องกับการบริหารงานขององค์กร การจัดกลุ่ม

ข้อมูลเป็นไปตามประเภทของการใช้งาน ที่สอดคล้องกับข้อมูลใน Cloud เดิมของหน่วยงานท่ีกำหนดไว้  เพื่อความเข้าใจ

ในการเลือกใช้เมนูต่าง ๆ โดยจัดเรียงตามลำดับความจำเป็นในการปฏิบัติงาน มี 8 หัวข้อ ดังนี้ 1. เครื่องมือที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงาน อาทิ เว็บไซต์ LC Class Web LC Authorities  เป็นต้น 2. คู่มือการปฏิบัติงาน อาทิ การใช้งาน Catalog 

Module ของระบบ TULIP การสุ่มตรวจงาน MARC21 การลงรายการบรรณานุกรม เป็นต้น  3. แบบฟอร์มในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ISO อาทิ แบบฟอร์มแจ้งรายการระเบียบข้อมูลที่ดำเนินการ แบบฟอร์มแจ้งแก้เลขเรียกหนังสือ 

เป็นต้น 4. KM Catalog Cop ข้อมูลการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในแต่ละปีงบประมาณ 5. สถิติการปฏิบัติงาน   

6. News ข่าวสารต่าง ๆ 7. TULIB HR ข้อมูลจากงานบุคคลของหอสมุดฯ 8. ISO ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับระบบบริหารงาน

คุณภาพและสิ่งแวดล้อมของหอสมดุฯ และยังมีลิงก์เพื่อเชื่อมโยงไปยังหน้า Office 365 เพื่ออำนวยความสะดวกในการใช้

งานส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติมอีกด้วย 
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ภาพที่  1 การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลภายใน Sway 

จากการทดลองใช้งาน Sway พบว่าเป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นจึงมี

ความคิดที่จะพัฒนาเว็บท่าดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทำให้เกิดความต้องการทราบถึงรูปแบบการทำงานของ

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ ที่มีการปฏิบัติงานที่บ้านว่ามีกระบวนการทำงาน การใช้เครื่องมือ และช่องทางการ

สื่อสารอย่างไร เพื่อนำแนวคิดมาพัฒนาและปรับปรุงเครื ่องมือในการทำงานภายในหน่วยแค็ตตาล็อก หอสมุดแห่ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รวมถึงรูปแบบเว็บไซต์ Sway ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

ดังนั้นจึงได้ดำเนินการสัมภาษณ์ ผู้ปฏิบัติงานแค็ตตาล็อก จากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 3 แห่ง ที่มีการ

ดำเนินการแค็ตตาล็อกในช่วงการปฏิบัติงานที่บ้าน ได้แก่ สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำนัก

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เพื่อศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 ที ่มีการทำงานที่บ้าน และนำผลลัพธ์ที่ได้มาเปรียบเทียบกับงานแค็ตตาล็อก หอสมุดแห่ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ต่อไป นอกจากนี้เพื่อให้เหมาะสมกับการทำงานของ

หน่วยงานจึงได้สอบถามผู้ปฏิบัติงานแค็ตตาลอ็กที่มีการใช้ Sway ในการปฏิบัติงาน เพื่อนำข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ไดม้า

พัฒนาให้เหมาะสมกับการทำงานของหน่วยแค็ตตาล็อก และทำให้เว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื ่อศ ึกษาและเปร ียบเทียบกระบวนการและเคร ื ่องมือสนับสนุนการทำงานในช่วงสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ของผู้ปฏิบัติงานแค็ตตาล็อกในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  

2. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเว็บท่า (Web portal) ซึ่งจัดทำโดยการใช้โปรแกรม Sway เพื่อสนับสนุน 

การทำงานของหน่วยแค็ตตาล็อก หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในรูปแบบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ขั้นตอนและวิธีดำเนินการ 

 การหาแนวทางในการพัฒนาเว็บท่า (Web portal) ดำเนินการโดยใช้การดำเนินงานตามวงจรบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA) ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning)  

1.1 วางแผนการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการทำงานที่บ้านเพื่อศึกษาแนวทาง

ในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ว่าห้องสมุดอื่นมีวิธีการปฏิบัติงาน และมีเครื่องมือที่นำมา

ช่วยในการปฏิบัติงานท่ีบ้านอย่างไร 

1.2 วางแผนการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานของงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีใช้งานเว็บท่า (Web portal) 

ซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยโปรแกรม Sway เพื่อนำความคิดเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์มาใช้เป็นแนวทางใน  

การปรับปรุงและพัฒนา Sway ให้มีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 

2. การปฏิบัติ (Doing)  

2.1 ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานแค็ตตาล็อกจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการทำงานที่บ้าน โดยมี

ขอบเขต ดังต่อไปนี ้

2.1.1 ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการทำงานที่บ้านทั้ง 3 แห่ง 

ได้แก่ 

1) สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2) สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

3) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2.1.2 ดำเนินการสัมภาษณ์โดยมีขอบเขตของเนื้อหาที่สัมภาษณ์เพื่อนำศึกษาข้อมูลการทำงานแค็ตตาล็อก

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ดังนี ้

1) ภาพรวมของการทำงานแค็ตตาล็อก 

2) กระบวนการทำงานในช่วงการปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย 

3) การสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4) การจัดการความรู้และนวัตกรรมที่ช่วยในการทำงาน 

5) ประเด็นอ่ืนเพิ่มเติม 

 

2.2 ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานของงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้ Sway ในการปฏิบัติงาน 
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ในการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัตงิานจะดำเนินการสุ่มผูป้ฏิบตัิงานจำนวน 3 คน โดยมีหัวข้อสำคัญในการสมัภาษณ์

ดังต่อไปนี้ 

1) การออกแบบเว็บไซต์ 

2) ประโยชน์จากการใช้งาน 

3) ความครบถ้วนของข้อมูลในเว็บไซต์ 

4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

3. การตรวจสอบ (Checking) 

เมื่อดำเนินการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้วจะดำเนินการตรวจสอบผลการสัมภาษณ์โดยการสรุปข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์เป็นหัวข้อต่าง ๆ ซึ่งมีประเด็นจากการสัมภาษณ์ทั้งจากหน่วยงานภายนอก และผู้ปฏิบัติงานภายในดังนี้  

3.1 การสัมภาษณ์ห้องสมุดที่มีการทำงานแค็ตตาล็อกในช่วงเวลาโควิด-19 พบว่า ห้องสมุดทั้ง 3 แห่งมี 

การติดต่อสื่อสารโดยใช้ช่องทางไลน์ (Line) เป็นหลัก และในส่วนของการดำเนินงานมีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ให้มีความยืดหยุ่น มีการจัดสรรภาระงานใหม่ที่เกี่ยวข้องกับภาระงานหลักที่ทำเป็นประจำมาทดแทนบางส่วน นอกจากนี้

ยังมีการพัฒนาเครื่องมือขึ้นมาสนับสนุนการทำงานในยุคปัจจุบันอีกด้วย 

3.2 การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้เครื่องมือ Sway ในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นว่า 

Sway เป็นเครื ่องมือที่มีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ช่วยอำนวยความสะดวกในการค้นหาคู ่มือ ข้อตกลง รวมถึง

แบบฟอร์มที่ใช้ในการทำงาน ช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนในการค้นหาข้อมูลที ่ไม่ได้มีการใช้บ่อยครั ้ง อีกทั้งยังมี

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง Sway ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนด้วย 

4. การปรับปรุง (Action) 

จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจากห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการปฏิบัติงานที่บ้านในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

และการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจากงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่มีการใช้งาน Sway สามารถนำข้อมูลที่ได้มาใชเ้ป็น

แนวทางในการพัฒนา Sway ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้ โดยแนวทางในการพัฒนาที่ได้จากการศึกษาข้างต้น ได้แก่  

การเพิ่มเติมช่องทางในการสื่อสารแก่ผู้ปฏิบัติงานเมื่อมีการอัปเดตข้อมูลใน Sway การพัฒนาให้เว็บไซต์กลายเป็นแหล่ง

เผยแพร่ความรู้ทางด้านบรรณารักษศาสตร์แก่บุคคลที่สนใจ การเพิ่มเติมเนื้อหา รูปแบบเว็บไซต์ และหัวข้อที่ช่วยอำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ 
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ผลการดำเนินการ อภิปรายผล 

 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา Sway ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจึงได้นำกระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะ 

(Benchmarking) (เพ็ญรัตน์ หงษ์วิทยากร, 2559) มาวิเคราะห์โดยมีกระบวนการดังนี ้

 

ภาพที่  2 กระบวนการ Benchmarking. จาก Benchmarking : เครื่องมือสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ. 
https://dol.dip.go.th/th/category/2019-02-08-08-57-30/2019-02-12-03-18-49  

1. เราอยู่ท่ีไหน  

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้มีการจัดเก็บข้อมูล เครื่องมือ คู่มือ 

ข้อตกลงต่าง ๆ ทีใ่ช้ในการปฏิบัติงานรวมไว้บนระบบ Cloud ด้วยโปรแกรม Office 365 และมีการจัดทำเว็บไซต์ขึ้นด้วย

โปรแกรม Sway เพื่อเป็นเครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่บ้านในสถานการณ์ แพร่ระบาดของ 

โควิด-19 

2. ใครเก่งท่ีสุด 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการลดการแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงมี

มาตรการในการทำงานที่บ้านทั้งในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งงานห้องสมุดเองต้องปรับตัวในช่วงสถานการณ์

ดังกล่าวเพื่อให้บริการผู้ใช้ จึงได้ทำการเลือกห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 3 แห่ง ที่มีการดำเนินการแค็ตตาล็อกในช่วงการ

ปฏิบัติงานที่บ้าน ได้แก่ สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

และสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มาเปรียบเทียบ 

3. เขาทำอย่างไร 

จากการสมัภาษณ์ห้องสมดุที่มีการปฏิบัติงานแค็ตตาล็อกในช่วงโควิด-19 ท้ัง 3 แห่ง สามารถสรุปประเด็น

สำคัญในการนำมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา Sway ได้ดังนี้  
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3.1 ประเด็นเรื่องกระบวนการทำงานในช่วงการปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศยั 

- สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

ในช่วงแรกของการทำงานที่บ้านยังไม่มีการแค็ตตาล็อกแต่จะเป็นการทำงานนำเข้าไฟล์วิทยานิพนธ์ของคลัง

จุฬาฯ เข้าระบบ จากนั้นเมื่อห้องสมุดเปิดให้บริการส่งหนังสือแก่นักศึกษาและบุคลากร ทำให้ต้องมีการลงรายการหนังสือ

ใหม่ในฐานข้อมูล จึงได้มีการแค็ตตาล็อกตัวเล่ม โดยบรรณารักษ์จะทำการสแกนหน้าปกและสารบัญหนังสือเท่าที่ทำได้ 

โดยจัดเก็บไว้ใน Cloud ส่วนตัว เพื่อนำกลับไปลงรายการที่บ้าน  

- สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ในช่วงที่มหาวิทยาลัยปิดพื้นท่ีไม่สามารถเข้ามาทำงาน ได้มีการแจกจ่ายงานพร้อมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำงาน

ให้บุคลากรนำกลับไปทำงานที่บ้าน ในส่วนหนังสือที่อยู่ระหว่างการดำเนินงานต่าง ๆ ได้อนุญาตให้บุคลากรนำกลับไป

ทำงานท่ีบ้าน และจัดตารางนัดหมายเพื่อส่งต่อตัวเล่มหนังสือ ส่วนในกรณีที่ไม่มีหนังสือค้างแล้วหัวหน้างานจะมอบหมาย

งานใหม่ให ้อาทิ การเพิ่มเติมข้อมูลในส่วนของสารบัญ และการทำบรรณานิทัศน์ของหนังสือรายการนั้น  

- สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

สำหรับการทำงานในช่วงโควิด-19 ได้มีการแบ่งการทำงานออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ในช่วงแรกจะเป็นการทำงานที่บ้าน โดยอนุญาตให้บรรณารักษ์นำหนังสือกลับไปแค็ตตาล็อกที่บ้านโดยมี

การทำบันทึกรายการที่นำกลับไปทำไว้  สำหรับเจ้าหน้าที่จะมอบหมายให้การตรวจสอบความถูกต้องของรายการ

บรรณานุกรมในฐานข้อมูล และในช่วงที่สองของการทำงานที่บ้านเป็นการทำปฏิบัติงานสร้างระเบียนและจัดหมวดหมู่

ของ Open E-book  

ส่วนท่ี 2 จะเป็นการไปปฏิบัติงานแค็ตตาล็อกที่ห้องสมุดคณะ ซึ่งเดิมทีการไปปฏิบัติงานทีห่้องสมุดคณะมีการปฏิบัติ

อยูก่่อนแล้ว โดยในช่วงสถานการณ์โควิดจะมีการสลับไปปฏิบัติงานโดยสลับการทำงานท่ีบ้าน การทำงานท่ีคณะ และการ

ทำงานที่ส่วนกลาง โดยจะมีการลงตารางปฏิบัติงานว่าจะปฏิบัติงานที่ใด และถ้าไปปฏิบัติงานที่คณะจะต้องใช้อุปกรณ์

ใดบ้างในการไปปฏิบัติงาน 

3.2 ประเด็นเรื่องการสื่อสารเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมปีระสิทธิภาพ 

- สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

  เครื ่องมือสื ่อสารที่ใช้เพื ่อการทำงาน ได้แก่ กลุ่มไลน์ จะประกอบด้วย กลุ่มไลน์ในงานจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ งานแค็ตตาล็อก กลุ่มไลน์ Chulalinet กลุ่มไลน์ห้องสมุดคณะ และมีการติดต่อโดยการใช้อีเมลด้วย 
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- สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

เครื่องมือสื่อสารที่ใช้คือ กลุ่มไลน์ ที่ประกอบไปด้วยกลุ่มงานภายในงาน และกลุ่มส่วนกลางของห้องสมุด และมี

การใช้งานอีเมลแจ้งข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับวิทยาเขต 

ต่าง ๆ จะได้รับแจ้งจากผู้แทนท่ีได้รับมอบหมายให้อยู่ในกลุ่มของห้องสมุดวิทยาเขต  

- สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เครื่องมือที่ใช้สื่อสารจะเป็นกลุ่มไลน์ที่ใช้ในการสื่อสาร และกลุ่มปิด Facebook ของส่วนกลาง แต่ในกรณีที่

เป็นการมอบหมายและติดตามงานจะใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากระบบดังกล่าวสามารถติดตามและเห็น

สถานะได้ชัดเจนว่างานอยู่ในขั้นตอนและกระบวนการใด เมื่อมีปัญหาจะสามารถติดต่อผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนได้

โดยตรง 

3.3 ประเด็นเรื่องการจัดการความรู้และนวตักรรมที่ช่วยในการทำงาน 

- สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 คู่มือการทำงานที ่ใช้ในการทำงานโดยส่วนใหญ่แล้วจะอยู ่ในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ RDA Toolkit / LC 

Subject Heading / เลขหมู่ดิวอี้ Class web / ซึ่งเป็นเครื่องมือออนไลน์จากต่างประเทศที่มีการเสียค่าบริการรายปี 

สำหรับหัวเรื ่องภาษาไทย จะกำหนดตามคู่มือหัวเรื ่องของกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศฯ และในส่วนของ

หลักเกณฑ์ต่างๆ ในการทำงานเพิ่มเติม รวมถึงการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ จะแชร์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ KM ของงานวิเคราะห์ 

ที่บุคลากรทุกคนสามารถเข้าดูได้ รวมถึงเครือข่ายห้องสมุดคณะ (Chulalinet) 

- สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

การจัดการความรู้มีการดำเนินการกับกลุ่มห้องสมุดเครือข่ายเพื่ออัปเดตข้อมูลการทำงาน หรือหารือการทำงาน

ร่วมกันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานไม่ได้กำหนดเป็นทางการ มักเป็นการพูดคุย

และหารือระหว่างกัน หรือการสอบถามเพื่อทบทวนความเข้าใจ หรือข้อสงสัยในการทำงาน และเมื่อมีการแก้ไขเพิ่มเติม

ข้อตกลงในการทำงานจะมีการจัดพิมพ์เอกสาร และจัดเก็บในแฟ้มข้อตกลงกลางที่ทุกคนสามารถใช้งานได้ นอกจากนี้ใน

ส่วนของนวัตกรรมที่ช่วยในการทำงานได้มีการพัฒนาระบบการแนะนำหนังสือให้สามารถแจ้งเตือนในไลน์ของเจ้าหน้าที่

เมื่อผู้ใช้งานกรอกแบบฟอร์มแล้ว ช่วยทำให้สามารถตรวจสอบข้อมูลหนังสือเพื่อดำเนินการจัดหา และแจ้งผลกลับให้กับ

ผู้ใช้บริการได้รวดเร็วข้ึน 

 

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 422

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



- สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

ในส่วนของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันปีละ 2-3 ครั้ง โดยทาง

ส่วนกลางจะจัดอบรมให้แก่บุคลากรที ่เข ้ามาปฏิบัต ิงานใหม่ และบุคลากรที่ห ้องสมุดคณะ และจากเดิมที่มี 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบกลุ่ม ได้มีการปรับเปลี่ยนเป็นแบบกลุ่มย่อย ซึ่งสามารถช่วยกระตุ้นให้เกิดการซักถาม

ระหว่างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทำให้เพิ่มความเข้าใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ เอาไว้ใน 

Cloud ส่วนตัว หรือมีการส่งไฟล์ไปยังผู้ปฏิบัติงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งยังประยุกต์ใช้การแชร์ไฟล์มาช่วย 

ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการลงตารางปฏิบัตงิาน การรายงานผลการปฏิบัตงิานรายวัน และการสำรวจความต้องการ

เครื่องมือในการแค็ตตาล็อกที่คณะ เป็นต้น 

4. เราจะทำให้ดีกว่าเขาอย่างไร 

จากข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปแต่ละประเด็นเพื่อหาแนวทางการพัฒนา Sway โดยการนำ

ข้อมูลทีไ่ด้จากมหาวิทยาลัยทั้ง 3 แห่ง มาเปรียบเทียบเพื่อหาสิ่งท่ีสามารถประยุกต์เข้ากับ Sway ได้ดังนี้  

4.1 ช่องทางการสื่อสาร  

จากการสัมภาษณ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั ้ง 3 มหาวิทยาลัย พบว่านิยมการสื ่อสารผ่านทางไลน์ 

เช่นเดียวกับที่งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ใช้ในการสื่อสาร ดังนั้นเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และทำให้บุคลากรของงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ รับทราบเมื่อมีการเพิ่มเติมเนื้อหาใน Sway จึงควร

มีการแจ้งเตือนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง จากเดิมที่จะดำเนินการแจ้งในไลน์กลุ่มเพียงบางหัวข้อเท่าน้ัน 

4.2 การจัดการความรู้และนวตักรรม 

จากการสัมภาษณ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 มหาวิทยาลัย พบว่าเมื่อมีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จะมีการจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากกิจกรรมไว้ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบออฟไลน์ หรือรูปแบบออนไลน์ นอกจากนี้

สำนักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จะมีการจัดเก็บข้อมูลการลงรายการบรรณานุกรม รวมถึงข้อมูล 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้ในเว็บไซต์ เช่นเดียวกันกับงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หากแต่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ

สำนักงานวิทยทรัพยากรมีการเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรในส่วนงานอื่นด้วย ดังนั้นจึงเป็นแนวทางในอนาคตสำหรับการ

พัฒนาเว็บไซต์ทีง่านจัดการทรัพยากรสารสนเทศจัดทำข้ึนให้เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์แก่ผู้ที่สนใจ

ต่อไป 
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4.3 การเพิ่มข้อมลูสนับสนุนการทำงาน 

จากการสัมภาษณ์สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีการแบ่งปันไฟล์ที่ใช้ในการทำงานไม่ว่าจะเป็น การลง

ตารางปฏิบัติงาน การรายงานผลการปฏิบัติงานรายวัน และการสำรวจความต้องการเครื่องมือในการแค็ตตาล็อกที่คณะ 

ทำให้สามารถตรวจสอบ และช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานได้ จึงสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับ Sway โดยการ

เพิ่มข้อมูลส่วนของการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ Sway มีข้อมูลครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

นอกจากการนำขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) มาใช้แล้วข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม

ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้งาน Sway ยังพบว่าผู้ปฏิบัติงานมีการใช้งาน Sway ควบคู่กับระบบ Cloud 365 และเห็นว่า Sway  

มีประโยชน์ที่ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น มีรูปแบบการใช้งานที่ทันสมัย จัดกลุ่มเนื้อหาได้

ครอบคลุมกับการทำงานในภาพรวม สามารถทดแทนการใช้งาน Cloud ได้ ส่วนข้อแนะนำสำหรับการปรับปรุงแก้ไข 

Sway นั้น เห็นว่าควรมีการซ่อนหัวข้อย่อยต่าง ๆ หรือ จัดทำแถบเมนู เพื่อช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ สะดวกมาก

ยิ่งขึ้น จากเดิมที่ต้องไล่ลำดับตามหัวข้อต่าง ๆ และการเพิ่มเมนูลัดในการค้นหาข้อมูลภายในเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถ

เข้าถึงที่ต้องการได้ทันที นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะเรื่องการเพิ่มข้อมูลในส่วนของปฏิทินการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในหน่วยงาน อาทิ การลา การปฏิบัติงานที่บ้าน เพื่อเป็นประโยชน์ในการนัดหมายประชุมงานต่าง ๆ ที่จำเป็น  

ในอนาคต 

 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการนำไปใช้ประโยชน์ 

จากการสัมภาษณ์ห้องสมุดที่มีปฏิบัติงานแค็ตตาล็อกในช่วงโควิด-19 ทั้ง 3 แห่ง เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการ

และเครื่องมือที่สนับสนุนการทำงานกับงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์สามารถ

สรุปเป็นตารางได้ดังนี้  
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หัวข้อ 
ห้องสมุด 

มธ. จฬ. มศก. มช. 
กระบวนการทำงาน     
1 ยืดหยุ่น / ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 มอบหมายงานเพิ่มเติมในช่วงโควิด-19 ✓ ✓ ✓ ✓ 
เคร่ืองมือสนับสนุน/การสื่อสาร     

1 กลุ่มไลน์ (Line) ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 กลุ่มปิดเฟซบุ๊ก (Facebook)    ✓ 
3 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    ✓ 
4 อีเมล ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 ระบบประชุมออนไลน์ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 เว็บไซต์ ✓ ✓   

7 การจัดการความรู้ ✓ ✓ ✓ ✓ 
8 การพัฒนานวัตกรรมการทำงาน ✓ ✓ ✓ ✓ 

        ตารางที่ 1 ตารางเปรียบเทียบกระบวนการและเครื่องมือสนบัสนุนการทำงานในช่วงสถานการณ์การแพรร่ะบาด 
                      ของโรคโควิด-19 

 จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำให้ยืดหยุ่นสอดคล้องกับ

สถานการณ์ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังคงสามารถปฏิบัติงานในส่วนที่รับผิดชอบได้ นอกจากนั้นยังมีการมอบหมายงาน

เพิ่มเติมแก่ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้ปฏิบัติงานได้ในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ที่มีการทำงานที่บ้าน ซึ่งเครื่องมือสื่อสารมี

บทบาทอย่างมากในการสนับสนุนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกลุ่มไลน์ของหน่วยงานที่จะช่วยให้การสื่อสาร

เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง รวมไปถึงการให้ความสำคัญเรื่องการจัดการความรู้ในการทำงาน ที่จำเป็นต้องมีการ

ทบทวนและสื ่อสารระหว่างกัน อีกทั ้งการพัฒนานวัตกรรมการทำงานใหม่ขึ ้นช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานได้มากยิ่งข้ึน 

สำหรับงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ดำเนินการพัฒนาเว็บไซต์ซึ่ง

จัดทำโดยใช้โปรแกรม Sway เพื่อเป็นเว็บท่าท่ีเป็นแหล่งในการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงทำหน้าที่เป็น

ช่องทางการสื่อสาร และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน พบว่าสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มุ่งเน้นการทำงานผ่าน

ระบบออนไลน์มากยิ่งข้ึน  

โดยแนวทางในการพัฒนา Sway เพื ่อสนับสนุนการทำงานของงานจัดการทรัพยากรสารสนเทศที่ได้จาก 

การสัมภาษณ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 3 แห่ง และจากการสุ่มเลือกสัมภาษณ์ผู ้ปฏิบัติงานที่ใช้งาน Sway  
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เพื ่อสอบถามความคิดเห็นมาประยุกต์ใช้ มีแนวทางในการพัฒนาดังนี ้ 1. ด้านเนื้อหา เพิ่มเติมข้อมูลสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานที่จำเป็นเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น การเพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับปฏิทินการทำงานของบคุลากร

ภายในหน่วยงาน เป็นต้น 2. ด้านการออกแบบ เช่น การจัดรูปแบบหน้าเว็บไซต์ แถบเมนูต่าง ๆ รวมถึงการเพิ่มเมนูลัดใน

การค้นข้อมูล เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 3. ด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การพัฒนาให้เว็บไซต์

เชื่อมโยงกับแอปพลิเคชัน Line หรือ การจัดทำเครื่องมืออื่น ๆ เพื่อการแจ้งเตือน หรือการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร 

เมื่อมีการปรับปรุงข้อมูลใหม่ๆ ภายในหน่วยงาน นอกจากนี้อาจจะมีการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้

ทางด้านบรรณารักษศาสตร์แก่ผู้ที่สนใจต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

 การจัดทำเว็บไซต์ด้วยการประยุกต์ใช้ Sway มุ่งเน้นทีก่ารใช้งานง่ายแม้ไม่มีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรมเพื่อ

การจัดทำเว็บไซต์ก็สามารถพัฒนาเว็บไซตข์ึ้นไดด้้วยตนเอง และ Sway ยังเป็นเครื่องมือการสร้างเว็บไซต์ทีทุ่กคนสามารถ

เข้าใช้งานได้เพียงการเป็นสมาชิก  Outlook หรือ Hotmail ซึ่งสมัครเข้าใช้งานได้ผ่านเว็บไซต์ Microsoft.com  

อย่างไรก็ตาม ในบางส่วนของโปรแกรม Sway อาจจะไม่มีฟังก์ชันที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งาน 

จึงอาจมีการพิจารณาใช้โปรแกรมในการสร้างเว็บไซต์อื่น ๆ เช่น Google site มาใช้ รวมถึงอาจจำเป็นต้องพิจารณาถึง

โปรแกรมอื่น ๆ ที่ทางหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุน เพื่อให้การทำงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก  

มากยิ่งข้ึน  

การนำไปใช้ประโยชน์ 

 1. การจัดทำเว็บไซต์ภายในหน่วยงานด้วยโปรแกรม Sway เป็นทางเลือกให้หน่วยงานพิจารณาใช้ในการ

นำเสนองาน หรือนำมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลได้ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาได้เองแม้ไม่มีความรู้ความเข้าใจ

ในการเขียนเว็บไซต์เนื่องจากเป็นโปรแกรมสำเร็จรูป  

2. การจัดทำเว็บท่าเพื่ออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล เครื่องมือ และข้อตกลงในการปฏิบัติงานไว้ที่

เดียว จากเดิมทีม่ีการจัดเก็บข้อมูลไว้ในหลายแหล่ง จะช่วยสนับสนุนการทำงานผ่านระบบออนไลน์ และทำให้การสื่อสาร

ภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสอดคล้องกับการทำงานในยุคปัจจุบันทีส่ามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา 
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บทคัดย่อ  
 การเตรียมความพร้อมเพื ่อให้ได้การรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 นั้น  
การควบคุมเอกสารและสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องในกระบวนการท างานมีความส าคัญอย่างยิ ่งต่อการด าเนินงาน 
หน่วยงานจึงได้น าโปรแกรม DSpace Version 6.3 ซึ่งมีกระบวนการท างาน (Workflow) ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้
กับการควบคุมเอกสารคุณภาพ  ตามข้อก าหนดที่ 7.5 เอกสารและสารสนเทศ ในคู่มือคุณภาพและขั้นตอนการ
ควบคุมเอกสารคุณภาพของหน่วยงาน ระบบการควบคุมเอกสารฯ มีกระบวนการ ดังนี้ 1) เมื่อมีการขออนุมัติ  
ตามเงื่อนไข ระบบการควบคุมเอกสารฯ จะท าการส่ง Email แจ้งเตือนไปยังผู้อนุมัติเพื่อพิจารณา  2) เมื่อผู้อนุมัติ
พิจารณาแล้ว ระบบการควบคุมเอกสารฯ จะท าการส่งผลพิจารณากลับไปยัง Email ผู้ขออนุมัติเพื่อรับทราบผล  
3) กรณีได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ระบบการควบคุมเอกสารฯ จะท าการส่ง Email แจ้งเตือนไปยังผู้ควบคุม
เอกสารฯ เพื่อด าเนินการตามกระบวนการและตามเงื่อนไขการอนุมัติ  
            ผลจากการประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบฯ พบว่า บุคลากรของหน่วยงานผู้ใช้ระบบมีความ

พึงพอใจต่อระบบฯ ในภาพรวมอยู่ท่ีระดับมาก  (�̅� = 4.38) 
 

ค าส าคัญ  
 การควบคุมเอกสารคุณภาพ, ISO 9001:2015, DSpace 

 
ABSTRACT   
  In order to prepare for the ISO 9001:2015 Quality Management System 
Certification, Controlling the document and information involved in the work process is critical to 
the operation of the organization. The organization,  therefore, has adopted the DSpace program 
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Version 6.3 which has an appropriate workflow and applied it with quality document control.  
in accordance with the regulation no. 7.5 Documents and Information in the quality manual and 
document control procedures. The document control system has the following processes:  
1) To request for approval, the user brings these documents into the quality document storage 
system. Then the document control system will send a notification email to the approver for 
consideration. 2) After the approver has made the decision, the system will send an email message 
to notify the user for the result.  3) In case of approval, the document control system will send  
a notification email to the document controller so he/she can carry on the process according to 
the approval conditions. 
  The results of the evaluation of the satisfaction of the system usage revealed that 
the personnel who used the system had a high level of overall satisfaction with the system at the 

level (�̅� = 4.38).  
 

Keyword  
  Quality Document Control, ISO 9001:2015, DSpace 
 
บทน า   
           ด้วยผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงการบริหารงานและการให้บริการที่มีคุณภาพอย่างเป็นระบบได้
มาตรฐานสากลเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ จึงได้น าระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015  
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงาน เริ่มด าเนินการตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ.2563 
 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015 ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  หน่วยงานจึงได้พิจารณาระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุมเอกสารและสารสนเทศ  
ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน  โดยใช้โครงสร้างเอกสารคุณภาพของหน่วยงาน
จากคู่มือคุณภาพและขั้นตอนคุณภาพการควบคุมเอกสารและสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อพัฒนาระบบการควบคมุ
เอกสาร ให้สอดคล้องกับคู่มือคุณภาพและขั้นตอนคุณภาพการควบคุมเอกสารและสารสนเทศของหน่วยงาน   
จึงได้น าโปรแกรม DSpace มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมเอกสารคุณภาพของหน่วยงาน  
 หน่วยงานได้ท าการทดสอบการใช้งานระบบการควบคุมเอกสารฯ  ด าเนินการจัดอบรมให้กับ
บุคลากรของหน่วยงาน และน าไปใช้ในการควบคุมเอกสารคุณภาพของหน่วยงาน   โดยระบบการควบคุมเอกสารฯ 
ได้รับการตรวจจากผู้ตรวจประเมินภายใน  ใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจประเมินเอกสารคุณภาพ ด้วยการสุ่มตรวจ
จากผู้ตรวจประเมินภายนอก  และเมื่อวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2564 หน่วยงานได้รับการรับรองระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001:2015 เรียบร้อยแล้ว  ปัจจุบันยังด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
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วัตถุประสงค ์  
 1. เพื่อให้มั่นใจว่าเอกสารและสารสนเทศที่มีผลต่อคุณภาพของหน่วยงาน มีความปลอดภัย  
มีกระบวนการที่เป็นระบบตรวจสอบได้  
  2. เพื่อน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ และสามารถด าเนินการได้ตามข้อก าหนดของ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015   
 3. เพื่อน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมเอกสารคุณภาพ รองรับการตรวจ
ระบบ ISO 9001:2015 
 4. เพื่อสนับสนุนการลดการใช้กระดาษ ลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ การด าเนินงาน Green Library  
สู่การเป็น Digital University 
 
ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  
 1. ก าหนดโครงสร้างระบบเอกสารในระบบการบรหิารคุณภาพ ISO 9001:2015 ในคู่มือคุณภาพ
ของหน่วยงาน ตามข้อก าหนดที่ 7.5 เอกสารสารสนเทศ (Documented information) ดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1. โครงสร้างระบบเอกสารคุณภาพ 
 
    ระดับ 1 คู่มือคุณภาพ (Quality Manual: QM) เป็นเอกสารที่ก าหนดแนวนโยบาย วัตถุประสงค์
คุณภาพ ขอบเขตการขอการรับรองคุณภาพมาตรฐาน การบริหารคุณภาพตามข้อก าหนด 
    ระดับ 2 ขั้นตอนคุณภาพ (Quality Procedures: QP) เป็นเอกสารที่ก าหนดระบบงาน ขั้นตอน
การท างานและผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานทุกข้ันตอน 
    ระดับ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI) เป็นเอกสารที่แสดงรายละเอียดวิธีการ
หรือเกณฑ์ในการท างานอย่างชัดเจนในจุดงานท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุม 
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    ระดับ 4 เอกสารสนับสนุน (Supporting Document) มีดังนี ้
     1) แบบฟอร์ม (Form: FM) คือ แบบฟอร์มที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน เช่น แบบฟอร์ม
รายงานการพัฒนาสมรรถนะการท างาน แบบฟอร์มประเมินการให้บริการ เป็นต้น 
      2) เอกสารสนับสนุนภายใน  (Supporting Document: SD)  คือ เอกสารที่หน่วยงาน 
จัดท าขึ้นเพื่อน ามาอ้างอิงในเอกสารระบบคุณภาพ  เช่น  หนังสือ  ต ารา มาตรฐาน ข้อก าหนด  กฎหมาย  ค าสั่ง 
บันทึกข้อตกลง และเอกสารคุณภาพอื่น ๆ  
      3) เอกสารสนับสนุนภายนอก  (Supporting Document External: SDE) คือ เอกสาร
ของหน่วยงานภายนอกจัดท าขึ้น  หน่วยงานน ามาอ้างอิงในเอกสารระบบคุณภาพ  เช่น  หนังสือ  ต ารา  มาตรฐาน  
ข้อก าหนด  กฎหมาย  ค าสั่ง บันทึกข้อตกลง  คู่มือการใช้งาน และเอกสารคุณภาพอื่น ๆ ท่ีหน่วยงานน ามาใช้ 
 
 2. ก าหนดขั้นตอนการควบคมุเอกสารและสารสนเทศ ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 2. ขั้นตอนการขออนุมัติคู่มอืคุณภาพ (QM) 
 

ภาพที่ 3. ขั้นตอนการขออนุมัติขั้นตอนคุณภาพ (QP) 
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ภาพที่ 4. ขั้นตอนการขออนุมัติวิธีการปฏิบัติงาน (WI)  
            และเอกสารสนับสนุน (ระดับศูนย์) 

 

ภาพที่ 5. ขั้นตอนการขออนุมัติวิธีการปฏิบัติงาน (WI)  
            และเอกสารสนับสนุน (ระดับฝ่าย) 
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ภาพที่ 6. ขั้นตอนการขออนุมัติแกไ้ขเอกสาร (DAR) 
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 3. การน าโปรแกรม DSpace มาใช้ในการก าหนดการควบคุมเอกสารคุณภาพ เมื ่อศึกษา
กระบวนการท างานของโปรแกรม DSpace แล้วพบว่าโปรแกรม DSpace มีกระบวนการท างานดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1) ผู้น าเข้าข้อมูล (Submitter) ที่ได้รับสิทธิ์ในการน าเข้าข้อมูล เมื่อ login เข้าสู่ระบบแล้ว
สามารถกรอกข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยการกรอกข้อมูลตามเขตข้อมูลที่ก าหนดให้ (ตามมาตรฐานการลงรายการ 
DUBLIN CORE METADATA)  
  2) กระบวนการที่ 1 (Workflow Step 1) ผู้ที่ได้รับสิทธ์ิในการรับข้อมูลและตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลที่กรอกเข้าสู่ระบบจะสามารถเนินการได้เพียงยอมรับ (Accept) หรือไม่ยอมรับ (Reject) เรื่องที่
กรอกเข้าสู่ระบบ หากไม่ยอมรับ (Reject) ข้อมูลรายการหรือเรื่องนั้นจะถูกส่งกลับไปยังผู้น าเข้าข้อมูล (Submitter) 
  3) กระบวนการที่ 2 (Workflow Step 2) ผู้ที่ได้รับสิทธิ์ในกระบวนการนี้จะได้สิทธิ์ในการ
แก้ไขข้อมูล (Edit Metadata) เพิ่มจากกระบวนการที่ 1 (Workflow Step 1)  หากตรวจสอบข้อมูลแล้วพบข้อมูลที่
ต้องแก้ไขโดยสามารถไม่ยอมรับ (Reject) ที่ส่งผ่านกระบวการที่ 1 (Workflow Step 1)  ข้อมูลรายการหรือเรื่องนัน้
จะถูกส่งกลับไปยังผู้น าเข้าข้อมูล (Submitter) เช่นเดียวกัน 
  4) กระบวนการที่ 3 (Workflow Step 3) ผู้ที่ได้รับสิทธิ์ในกระบวนการนี้จะได้สิทธิ์ในการ
เผยแพร่ข้อมูลให้สามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลได้ 

 ทั้งนี้ การน าโปรแกรม DSpace มาประยุกต์ใช้งานนั้น หน่วยงานสามารถปรับกระบวนการ
ท างานของโปรแกรมให้มีความเหมาะสมกับกระบวนการท างานของหน่วยงานและหน่วยงานเองก็อาจจะต้องปรับ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้เอื้อกับกระบวนการท างานของโปรแกรมเช่นกัน 

  เมื่อหน่วยงานได้ก าหนดรูปแบบหรือโครงสร้างเอกสารเรียบร้อยแล้ว ให้ปรับตั้งค่าหรือก าหนด
โครงสร้างของเอกสารในโปรแกรม DSpace ตามที่ก าหนดไว้โดยแบ่งประเภทเอกสารดังนี้ 
 3.1 การสร้างกลุ่มหลัก (Communities) จะก าหนดกลุ่มจ าแนกตามฝ่ายหากพิจารณาแล้ว
เอกสารข้อมูลที่จะจัดเก็บไม่สามารถระบุฝ่ายได้ให้ก าหนดเป็นส่วนกลางโดยระบุชื่อหน่วยงาน 
 3.2 การสร้างกลุ่มย่อย (Sub Communities) ภายใต้กลุ่มหลัก (Communities) จะก าหนดให้
จ าแนกตามงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายหรือกลุ่มหลัก 
 3.3 การสร้างกลุ่มของเอกสาร (Collections) จ าแนกตามประเภทของเอกสารดังนี้  QP, WI, 
FM, SD, SDE, RQ 

ภาพที่ 7. Workflow steps 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 434

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



  3.4 การก าหนดผู้มสีิทธ์ิในการเข้าถึงเอกสารแตล่ะประเภท เพื่อให้สามารถเข้าสู่ระบบและปฏิบตัิ
หน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมาย ดังนี ้

ประเภทเอกสาร ผู้ตรวจสอบ ผู้อนุมัติ ผู้ตรวจสอบก่อนเผยแพร่ 
QM รองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ ผู้ควบคุมเอกสารระดับศูนย์ 

QP หัวหน้าฝ่าย QMR ผู้ควบคุมเอกสารระดับศูนย์ 
WI หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่าย ผู้ควบคุมเอกสารระดับศูนย์ 

FM SD SDE (ระดับศูนย์) หัวหน้าฝ่าย QMR ผู้ควบคุมเอกสารระดับศูนย์ 
FM SD SDE (ระดับฝ่าย) หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าฝ่าย ผู้ควบคุมเอกสารระดับศูนย์ 

 
 

 3.5 การก าหนดให้ระบบต้องมีกระบวนการ ในการตรวจสอบเอกสารคุณภาพก่อนเผยแพร่ 
เมื่อมีการน าเข้าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรมหรือระบบเรียบร้อยแล้ว โปรแกรมฯ จะท าการส่งอีเมล์ไปยังผู้ที่ได้รับสิทธิ์ใน
การตรวจสอบข้อมูล ก่อนจะส่งไปยังผู้พิจารณาอนุมัติหรือไม่อนุมัติ หากพิจารณาอนุมัติแล้วผู้ควบคุมเอกสาร
คุณภาพระดับศูนย์จะต้องด าเนินการตรวจสอบความเรยีบร้อยและเผยแพรเ่อกสาร กรณีไม่ได้รับการอนุมตัิโปรแกรม
หรือระบบจะท าการส่งอีเมล์แจ้งกลับไปยังผูน้ าเข้าข้อมูลหรอืเอกสาร โดยผู้น าเข้าข้อมูลจะได้รบัการแจ้งเตือนผลการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ผ่านทางอีเมล์ 
 3.6 การขอแก้ไขหรือขอยกเลิกเอกสารที่น าเข้าสู ่ระบบฯ ผู้ขอแก้ไขจะต้องร้องขอผ่าน 
ระบบฯ  ระบบฯ จะท าการส่งอีเมล์แจ้งเตือนไปยังผู้ควบคุมเอกสารระดับฝ่าย เพื่อให้ตรวจสอบความถูกต้องในการ
ร้องขอ หากพิจารณาแล้วถูกต้อง ระบบฯ จะส่งอีเมล์แจ้งเตือนไปยังหัวหน้าฝ่ายเพื่อพิจารณาอนุมัติ  หากได้รับ
อนุมัติระบบก็จะส่งอีเมล์แจ้งเตือนไปยังผู้ควบคุมเอกสารระดับศูนย์ เพื่อด าเนินการให้สิทธิ์กับผู้ร้องขอ โดยต้อง
ด าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งวันตามข้อก าหนดของหน่วยงานและหากกรณีผู้ควบคุมเอกสาระระดับฝ่าย
พิจารณาแล้วไม่ถูกต้อง ระบบฯ จะส่งอีเมล์แจ้งไปยังผู้ร้องขอเพื่อทราบ  
 3.7 การค้นหาเอกสารในระบบฯ มี 2 วิธี โดยการคลิก Browse หาเอกสารที่จ าแนกตาม
ฝ่าย/งานและ Collection เอกสาร หรือเลือก Browse ตามผู้แต่ง ปีน าเข้าและหัวเรื่อง วิธีที่ 2 โดยการพิมพ์ค าค้น
ตาม Keyword ที่ต้องการโดยระบบฯ จะน าค าค้นที่ป้อนไปค้นหาเอกสารข้อมูลตามเขตุข้อมูลดังนี้ ช่ือเรื่อง หัวเรื่อง
และช่ือผู้แต่ง   
 เมื่อพัฒนาระบบการควบคุมเอกสารคุณภาพเรียบร้อยแล้ว จึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบการ
ควบคุมเอกสารคุณภาพ จัดอบรมให้กับบุคลากรของหน่วยงาน และน ามาใช้ในการจัดการเอกสารคุณภาพของ
หน่วยงาน 

 

  

ตารางที่ 1. ก าหนดสิทธ์ิผู้ตรวจสอบ ผู้อนุมัติ และผูต้รวจสอบก่อนเผยแพร ่
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กระบวนการของระบบการควบคมุเอกสารคุณภาพ  

  
 1)  เมื่อมีการขออนุมัติ ตามเงื่อนไข ดังนี้ ขอน าเอกสารเข้าสู่ระบบจัดเก็บเอกสารคุณภาพ ขอแก้ไข ขอยกเลิก  
  ระบบ ฯ จะท าการส่ง Email แจ้งเตือนไปยังผู้อนุมัติเพื่อพิจารณา   
2)  เมื่อผู้อนุมัติพิจารณาแล้ว ระบบฯ จะท าการส่งผลพิจารณากลับไปยัง Email ผู้ขออนุมัติเพื่อรับทราบผล  
3) กรณีได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ระบบการควบคุมเอกสารฯ จะท าการส่ง Email แจ้งเตือนไปยังผู้ควบคุม 
  เอกสารฯ เพื่อด าเนินการตามกระบวนการและตามเงื่อนไขการอนุมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 8. กระบวนการท างาน (Workflow) 
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ภาพที่ 9. กระบวนการขอขออนุมตัิแก้ไขเอกสาร (DAR Workflow) 
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สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์  
 สรุปผล 
 1. เอกสารคุณภาพของหน่วยงาน ข้อมูล ณ วันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2565 มีเอกสารคุณภาพ 
ในระบบฯ ดังนี ้

หน่วยนับ: รายการ 

ประเภท
เอกสาร 

รวม 
ทั้งสิ้น 

รหัสฝ่าย 

00 0A 01 02 03 04 05 06 
QM 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

QP 20 11 0 2 0 1 2 1 3 
WI 80 1 0 10 2 13 15 22 17 
FM 208 53 0 26 12 47 30 15 25 
SD 277 81 0 8 29 70 19 41 29 
SDE 164 74 0 14 9 34 10 6 17 

รวมท้ังสิ้น 750 221 0 60 52 165 76 85 91 

 

 

 2. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรของหน่วยงานผู้ใช้ระบบฯ ดังนี ้   
เกณฑ์การแปลผลข้อมลู 

 ค่าเฉลี่ย 0.00 - 1.50 ผลที่ได้ คือ น้อยที่สุด    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 ผลที่ได้ คือ น้อย   
 ค่าเฉลี่ย 2.51 -  3.50 ผลที่ได้ คือ ปานกลาง   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 ผลที่ได้ คือ มาก 
  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 ผลที่ได้ คือ มากที่สุด 

ด้าน / หัวข้อ �̅� S.D. แปลผล 

ด้านขั้นตอนกระบวนการ    
1. สามารถเข้าถึงระบบได้ง่าย รวดเร็ว 4.52 0.60 มากที่สุด 

2. ระบบมีเมนูการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 4.33 0.80 มาก 
3. ระบบมีขั้นตอนการท างานเป็นล าดับเข้าใจง่าย 4.19 0.75 มาก 

ผลประเมินโดยเฉลี่ยด้านขั้นตอนกระบวนการ  4.35 0.72 มาก 
ด้านเนื้อหา    

1. ข้อมูลในระบบครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน 4.33 0.66 มาก 
2. ข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง ชัดเจน น่าเชื่อถือ 4.48 0.68 มาก 
3. ระบบมีการจัดหมวดหมู่ของรายการใช้งานได้อย่างชัดเจน 4.29 0.72 มาก 

ผลประเมินโดยเฉลี่ยด้านเนื้อหา 4.37 0.70 มาก 
  

ตารางที่ 2. จ านวนเอกสารคุณภาพของหน่วยงาน 
 

ตารางที่ 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรหน่วยงานผู้ใช้ระบบฯ  
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ด้าน / หัวข้อ �̅� S.D. แปลผล 

ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย    
1. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ในเวลาอันสั้น 4.19 0.87 มาก 

2. มีการจัดระดับความปลอดภัย หรือมีการก าหนดสิทธ์ิ ในการเข้าถึงข้อมูล 
   เพื่อความปลอดภัย 

4.48 0.60 มาก 

ผลประเมินโดยเฉลี่ยด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย 4.33 0.74 มาก 

ด้านคุณภาพการให้บริการ    
1. ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดี 4.48 0.60 มาก 

2. ระบบสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น 4.38 0.74 มาก 
3. ระบบสามารถช่วยลดระยะเวลาการท างานให้เร็วข้ึนได้ 4.38 0.74 มาก 

ผลประเมินโดยเฉลี่ยด้านคุณภาพการให้บริการ 4.41 0.69 มาก 
ผลประเมินโดยเฉลี่ยทุกด้าน 4.38 0.10 มาก 

 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจาก ซึ่งได้ส ารวจความพึงพอใจการใช้ระบบฯ จากบุคลากรของ
หน่วยงาน โดยได้รับข้อเสนอแนะดังนี ้
  1) อยากให้มีการอบรมการใช้งานให้กับผู้ใช้อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนและเพิ่มความ
ตระหนักให้กับบุคลากรภายใน ในการเอาข้อมูลขึ้นระบบมากขึ้น   
  2) ควรพัฒนาระบบการยื่น DAR ให้สามารถเชื่อมต่อข้อมูลกับเอกสารหลักได้โดยไม่ต้อง copy 
ข้อมูลมาวางเอง และเมื่อจะแก้ไขใน DAR ต้องมาแก้ไขข้อมูลใหม่อีก ท าให้เป็นการท างานซ ้าซ้อน  
  3) ควรมี Function Dup เพื่อลดเวลาการท างาน    
 4) ผู้น าข้อมูลเข้าสู่ระบบควรจัดกลุ่มหัวเรือ่ง ทีม่ีเนื้อหาใกล้เคียงกันความคล้ายคลึงกันให้อยู่กลุ่ม
เดียวกัน และเลือกค าแทนให้เป็นหัวข้อตัวแทนของกลุ่ม เช่น (1) แบบประเมินความพึงพอใจ, ความพึงพอใจ, แบบ
ประเมิน (2) ILL, ยืมระหว่างห้องสมุด (3) ประเมินความเสี่ยง, การประเมินความเสี่ยง, ความเสี่ยง ฯลฯ 
 ซึ่งจากข้อเสนอแนะดังกล่าวหน่วยงานจะได้น ามาพิจารณาด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
 
 การน าไปใช้ประโยชน์ 
 ระบบการจัดการเอกสารคุณภาพด้วยโปรแกรม DSpace สามารถน าไปใช้ในการควบคุมเอกสาร
คุณภาพของหน่วยงานได้ตามข้อก าหนด 7.5 เอกสารสารสนเทศ ของระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2015   
โดยระบบดังกล่าวได้รับการตรวจจากผู้ตรวจประเมินภายใน และผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 
2015 จากหน่วยงานภายนอกได้สุ่มตรวจการใช้งานระบบดังกล่าว  และเมื่อวันท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2564 หน่วยงาน
ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2015 เรียบร้อยแล้ว  ปัจจุบันยังด าเนินการอย่างต่อเนื่อง   
อีกทั้งการใช้งานระบบดังกล่าวช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ คาร์บอนฟุตพริ้นท์ ประหยัดงบประมาณ  สนับสนุน
การด าเนินงาน Green Library สู่การเป็น Digital University   

ตารางที่ 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรหน่วยงานผู้ใช้ระบบฯ (ต่อ) 
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ค าจ ากัดความที่ก าหนดในระบบเอกสารคุณภาพ ISO 9001:2015 ของหน่วยงาน 

1. ผู้บริหารระดับสูง หมายถึง ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการศูนย ์
2. ผู้แทนฝ่ายบริหาร ใช้อักษรย่อ QMR (Quality Management Representative) หมายถึง ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง 
  ให้มีหน้าท่ี รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพต่อผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  
3.  ผู้บริหารระดับกลาง หมายถึง หัวหน้าฝ่าย 
4. ผู้ควบคุมเอกสาร ใช้อักษรย่อ DC (Document Control) หมายถึง ผู้ควบคุมเอกสาร ที่ได้รับการแต่งตั้งให้มี 
  หน้าที่ ควบคุม จัดเก็บ ตรวจสอบเอกสารในระบบบริหารคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงพัฒนางานท่ี 
  เกี่ยวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ  ทั้งนี้ หน่วยงานมอบหน้าที่ให้แต่ละฝ่ายมีผู้ควบคุมเอกสารประจ าฝ่ายและมี 
  ผู้ควบคุมเอกสารประจ าศูนย์ 
5. ผู้จัดท า/แก้ไข/ยกเลิก หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสารฉบับนั้นหรือผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจใน  

ขั้นตอน 
6. ขั้นตอนการขอแก้ไขเอกสาร (Document Action Request: DAR) หมายถึง แบบฟอร์มการยื่นขอด าเนินการ 

แก้ไขเอกสาร โดยผ่านระบบการควบคุมเอกสารคุณภาพ 
7. คู่มือคุณภาพ (Quality Manual: QM) หมายถึง เอกสารที่ก าหนดแนวนโยบาย วัตถุประสงค์คุณภาพ ขอบเขต 
  การขอการรับรองคุณภาพมาตรฐาน การบริหารคุณภาพตามข้อก าหนด 
8.  ขั้นตอนคุณภาพ (Quality Procedures: QP) หมายถึง เอกสารที่ก าหนดระบบงาน ขั้นตอนการท างาน  และ 
  ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานทุกข้ันตอน 
9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Instruction: WI) หมายถึง เอกสารที่แสดงรายละเอียดวิธีการหรือเกณฑ์ในการ 
  ท างานอย่างชัดเจนในจุดงานท่ีมีความส าคัญต่อการควบคุม 
10. เอกสารสนับสนุน (Supporting Document) ดังนี ้
 1)  แบบฟอร์ม (Form: FM) คือ แบบฟอร์มที่ด าเนินการโดยหน่วยงาน เช่น แบบฟอร์มรายงานการพัฒนา 
   สมรรถนะการท างาน แบบฟอร์มประเมินการให้บริการ เป็นต้น 
  2)  เอกสารสนับสนุนภายใน  (Supporting Document: SD)  คือ เอกสารที่หน่วยงานจัดท าขึ ้นเพื่อน ามา 
   อ้างอิงในเอกสารระบบคุณภาพ  เช่น  หนังสือ  ต ารา มาตรฐาน ข้อก าหนด  กฎหมาย  ค าสั ่ง บันทึก 
   ข้อตกลง และเอกสารคุณภาพอื่น ๆ  
  3) เอกสารสนับสนุนภายนอก  (Supporting Document External: SDE) คือ เอกสารของหน่วยงานภายนอก 
   จัดท าข ึ ้น  หน่วยงานน ามาอ ้างอิงในเอกสารระบบคุณภาพ   เช ่น  หนังส ือ  ต  ารา  มาตรฐาน  
   ข้อก าหนด  กฎหมาย  ค าสั่ง บันทึกข้อตกลง  คู่มือใช้งาน และเอกสารคุณภาพอื่น ๆ   
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การปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

 ภายใตภ้าวะความผันผวน 

 

Adaptation of library operators Ubon Ratchathani University under volatility  
 

สุพาภรณ์ ทาจิตต์ 

 

ส านักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

Supaporn.th@ubu.ac.th 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพการพัฒนาตนเอง, รูปแบบการปรับตัว และปัญหาและอุปสรรคในการ

ปรับบทบาทของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่

ส านักวิทยบริการจ านวน 11 คน บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดคณะ จ านวน 7 คน โดยใช้วิธีสนทนากลุ่มและสัมภาษณ์ 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านสภาพการพัฒนาตนเองผู้ปฏิบัติงานทุกคนเห็นว่าต้องมีการพัฒนาตนเองทางด้านเทคโนโลยี รองลงมา  

คือการพัฒนาตนเองทางด้านภาษาและการสื่อสาร และทักษะทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ ส่วนด้านแนว

ทางการปรับตัว เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยพบว่าผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีรูปแบบในการปรับตัวคือ การฝึกอบรม, การศึกษาดู

งาน,การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสอนงาน ตามล าดับ ปัญหาและอุปสรรคในการปรับบทบาท พบปัญหาความไม่เสถียรของ

เครือข่าย เทคโนโลยีที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ และทักษะภาษาอังกฤษ ตามล าดับ 

ค าส าคัญ :  การปรับตัว, งานห้องสมุด, ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด, ความผันผวน  

 

Abstract 
 The research entitled Adaptation of Ubon Ratchathani University’s (UBU) Library Personnel During 

a Period of Intense Instability, aims to study library personnel’s self-improvement, adaptation patterns, as 

well as problems and obstacles encountered in adjusting to their roles. The sample group in this study 

consists of 11 librarians, 7 academic resources personnel and 7 library personnel from different faculties.  

Research instruments include group discussions and interviews.  Research results showed that in terms of 

self-improvement, all personnel needed up-skilling in technology, languages and communication, and 

marketing and public relations, respectively.  In regards to personnel’s adaptation patterns, rated in 

descending order, it was found that they adapted through participating in extra training, study visits, 

knowledge exchange, and work training.  Problems and obstacles included unstable  internet connection, 
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insufficient IT knowledge required for department operational use, public relations issues and insufficient 

English skills. 

Keywords :  Adaptation, library work, library worker, volatility 

 
บทน า   

ในปัจจุบันเราต้องเผชิญกับความไม่แน่นอนและเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้บ่อยครั้ง จนถูกเรียกว่าเป็น
ยุค VUCA World หรือโลกแห่งความผันผวน โดย VUCA ย่อมาจาก Volatility ความผันผวน ยากจะคาดเดา เป็นสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นอย่างฉับพลัน Uncertainty ความไม่แน่นอน Compiexity ความซับซ้อน และ Ambiguity ความคลุมเครือและขาด
ความชัดเจน (ขวัญใจ เดชแสนสกุล, 2562) 

VUCA เป็นสิ่งที่เราทุกคนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หลายครั้งที่เหตุการณ์เหนือความคาดหมายได้พลิกโฉมโลก
ให้ต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง โดย VUCA เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย และมีผลกระทบที่แตกต่างกัน เช่นความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี มีการน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาใช้แทนแรงานคน ภาวะโลกร้อนท าให้สภาพอากาศแปรปรวน ความ
ขัดแย้งท าให้เกิดสงครามการค้าระหว่างประเทศ  

ในช่วง 10 ปมีานี้ห้องสมุดของไทยหลายแห่งมีการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเห็นได้ชัด ให้ความส าคัญกับ
การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพิ่มเติม การให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต WiFi เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถค้นคว้าสารสนเทศ
และความรู้ด้วยตนเอง แต่แนวคิดด้านการจัดการพื้นที่ยังคงอยู่ในช่วงของการเริ่มต้น บางแห่งเริ่มที่จะจัดสรรพื้นท่ีบางส่วนให้
สามารถใช้เสียงได้ มีการออกแบบให้พื้นที่โปรงโล่ง มีโซฟานั่งเล่น หรือมีกาแฟและอาหารว่างให้บริการ รวมทั้งมีการจัด
กิจกรรมอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ ตามที่ห้องสมุดเชี่ยวชาญ  

ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดในปัจจุบันก าลังเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้การท างานมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ต้องมีการปรับตัวให้ทันกับเทคโนโลยีที่ล้ าสมัย รูปแบบของสารสนเทศ 
หรือ การสื่อสาร และแหล่งสารสนเทศใหม่ ตลอดจนบทบาทความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ท าให้ความรู้
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดที่เคยมีมาแต่เดิมไม่เพียงพอ ต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาความรู้ความสามารถ 
พัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้สอดคล้องและรองรับกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป (อนุชา พวงผกา, 2560) 

สภาพการให้บริการของห้องสมุดได้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมยุคใหม่ ซึ่ง
สง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับสารสนเทศท้ังด้านปริมาณที่เพ่ิมมากข้ึน รูปแบบและช่องทางในการเข้าถึงมีหลากหลายขึ้น จน
เกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่าการทะลักทะลายของสารสนเทศ (Information Explosion) ท าให้ไม่อาจทราบได้ว่าข้อมูลที่มีอยู่
เป็นจ านวนมากมายนั้นมีอะไรบ้าง ห้องสมุดจึงมีภารกิจที่ส าคัญคือ การรวบรวม วิเคราะห์สรุป กลั่นกลองและประมวลผลให้
เป็นสารสนเทศ (Information) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการน าไปใช้ได้ง่ายยิ่งขึ้น นอกจากนี้รูปแบบและ
ช่องทางในการเข้าถึงสารสนเทศก็มีหลากหลาย จากยุคคอมพิวเตอร์ที่ใช้กันในวงแคบเปลี่ยนไปสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีมีการ
เชื่อมโยง ติดต่อกันได้ทั่วโลก ไร้ขีดจ ากัดในเรื่องเวลา สถานท่ีและผู้ใช้งาน สารสนเทศในปัจจุบันจึงไม่ได้อยู่ในรูปแบบตีพิ มพ์
หรือสื่อเพียงแบบเดียวอย่างเช่นในอดีต แต่ได้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบอยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ และดิจิทัลมาก
ขึ้น ช่องทางส าหรับการใช้สารสนเทศของผู้คนง่าย สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น จากการอ่านเพียงอย่างเดียว ก็เปลี่ยนไปเป็นการ
เข้าถึงได้จากประสาทสัมผัสอื่น ๆ ด้วย เช่น การดูและการฟัง บรรณารักษ์จึงมีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือและ
แนะน าผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้ (ศุมรรษตรา แสนวา, 2555) 

ส านักวิทยบริการเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่
จัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งสิ่งตีพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์ และจัดบริการต่าง ๆ ให้กับคณาจารย์ 
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นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนท่ัวไปได้ใช้บริการในการศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูล ความรู้ตามที่ตนต้องการ 
โดยมีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ห้องสมุดเป็นผู้ให้บริการ การบริการถือเป็นหัวใจของห้องสมุด บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่
ห้องสมุดจ าเป็นต้องจัดบริการให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ และการเปลี่ยนแปลงของโลกจึงส่งผลให้บรรณารักษ์ต้องมีการ
ปรับบทบาทเพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้บริการยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  
วัตถุประสงค์   

1. ศึกษาสภาพการพัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปรับบทบาทของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
3. เพื่อศึกษารูปแบบการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

วิธีการด าเนินการ   

  การศึกษาครั้งนี้ใช้กระบวนการสนทนากลุ่มย่อยและการสัมภาษณ์เป็นรูปแบบในการส ารวจโดย ใช้เวลาพักกลางวัน

ในการจัดสนทนากลุ่ม โดยใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงในการสนทนาและสัมภาษณ์ ซึ่งผู้ร่วมสนทนาและให้สัมภาษณ์ เป็น

บรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการในจุดต่างๆ ได้แก่ จุดบริการยืม – คืน, จุดบริการทางเข้า – ออก, บริการตอบค าถาม

และช่วยการค้นคว้า, บริการสื่อโสตทัศน์ จ านวน 11 คน จากห้องสมุดคณะต่าง ๆ จ านวน 7 คน เพื่อศึกษาข้อมูลในประเด็น                     

แนวทางการปรับตัวของผู้ใหบ้ริการในส่วนของงานห้องสมุด และ ปัญหาในการปรับตัว 

 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  

 จากการศึกษาการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบว่าผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดทุกคน 

มีการปรับตัวทางด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานการการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงท าให้มีนโยบายน างานกลับไป

ท าที่บ้าน หรือที่เรียกว่า Work from Home มีการเรียนการสอนออนไลน์ มีการประชุมออนไลน์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดจึง

จ าเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการให้บริการของห้องสมุด และจัดให้มีบริการใน

รูปแบบใหม่ เช่น การน าแอปพลิเคช่ันมาประยุกต์ใช้กับบริการยืม – คืน ทรัพยากร เพื่อตอบโจทย์ผู้ใช้บริการยุคใหม่             

มีโปรแกรมการจองห้องประชุมกลุ่มย่อย เป็นต้น นอกจากนี้ทางห้องสมุดยังต้องจัดหาอุปกรณ์ เพื่อตอบสนองการใช้บริการ

ของสมาชิกให้เพียงพอต่อการใช้งาน จึงจ าเป็นต้องคอยดูแลการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ซึ่ง

สอดคล้องกับการงานวิจัยชอง อนุชา พวงผกา (2560, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องบรรณารักษ์กับเทคโนโลยีในยุคไทยแลนด์ 4.0 

พบว่า บรรณารักษ์ต้องแสวงหาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อน ามาให้บริการ เพื่อส่งเสริมการค้นคว้าข้อมูลให้ผู้ใช้บริการได้ข้อมูลที่

ถูกต้อง รวดเร็ว และทันสมัย เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในห้องสมุดควรมีแนวโน้มที่ผู้ใช้บริการชื่นชอบและให้ความสนใจ 

รองลงมาคือการปรับตัวทางด้านการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการส่วนใหญ่ต้องเรียนรู้ทักษะภาษาต่างประเทศเพื่อจะได้

สื่อสารกับผู้ใช้บริการชาวต่างชาติได้ ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ ปิติมา จันทมณีโชติ (2551, 10) เรื่องจะเตรียมตัวอย่างไร

เมื่อต้องเป็นบรรณารักษ์ยุคเสมือนจริง กล่าวว่าบรรณารักษ์จะต้องปรับตัวในทุก ๆ ด้าน ดังนั้นบทบาทใหม่ของบรรณารักษ์ยุค

เสมือนจริงที่ต้องเป็นในโลกปัจจุบัน คือ มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษซึ่งถือ

ว่าเป็นภาษาสากล การเรียนรู้ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ยุคเสมือนจริงเป็นอย่างยิ่ง 

ต่อมาคือการเรียนรู้การตลาดและการประชาสัมพันธ์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการในรูปแบบ  

ใหม่ ๆ และโดเด่น เป็นเลิศ เพื่อเรียกลูกค้าได้มากขึ้น  
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 ด้านปัญหาและอุปสรรคของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่พบปัญหาความไม่เสถียรของเครือข่าย

ซึ่งไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองแต่ต้องรอแอดมิน เป็นผู้แก้ไขให้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาการขาดทักษะทางด้านเทคโนโลยีที่

ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน ปัญหาในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ ซึ่งต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นเพื่อ

ผู้ใช้บริการจะได้เข้าใจมากขึ้น และปัญหาการขาดทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ  

 ด้านรูปแบบการปรับตัวของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดพบว่าผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมีรูปแบบการพัฒนาทักษะเรียงล าดับ

จากมาก ดังนี้  

1. การฝึกอบรม มีการจัดฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้และสามารถน ามาใช้ในการ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การศึกษาดูงาน จัดให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพื่อน าประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ใน 

การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลและช่วยสร้างเสริมแนวคิดใหม่ จนน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีดี 

3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการน าเอาความรู้ในงานท่ีตนเองปฏิบัติมาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันใน 

หน่วยงาน 

4. การสอนงาน โดยน าหลักการเพื่อนสอนเพื่อนหรือ เพื่อนแนะน าเพื่อน มาถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อจะได้น าไป 

ปฏิบัติงานต่อไป 

 
การน าไปใช้ประโยชน์ 
 การศึกษาครั้งนี้ท าให้ทราบถึง รูปแบบการพัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดอันจะน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีตามความเหมาะสมและตามยุคตามสมัย และไดทราบถึงความ
ต้องการที่จะพัฒนาคนเองของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดว่ามีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะของตนเองให้เพิ่มมากขึ้นในด้านใดอีก
ด้วย 
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บทคัดย่อ 
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ด ำเนินกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ (MSU 

Book Fair) โดยกำรเชิญร้ำนค้ำ ส ำนักพิมพ์ ผู้แทนจ ำหน่ำยหนังสือร่วมงำนออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือเพื่อให้

ผู้ใช้บริกำรได้เลือกแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำส ำนักวิทยบริกำรเป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำ ใน 2 ปีกำรศึกษำ   

ที่ผ่ำนมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด19 ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดงำน

เป็นแบบออนไลน์ แต่จำกผลกำรประเมินกำรจัดงำนในรูปแบบออนไลน์พบว่ำผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมในงำนน้อยและ

ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะให้กลับมำจัดงำนตำมรูปแบบเดิม ปัจจุบันสถำนกำรณ์ทุกอย่ำงคลี่คลำยดีขึ้น ส ำนักวิทย

บริกำรจึงได้มีมติให้กลับมำจัดงำนตำมรูปแบบเดิม ในปีนี้ส ำนักวิทยบริกำรมีควำมร่วมมือกับวิทยำลัยกำรเมืองกำร

ปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และสมำคมธุรกิจกำรท่องเที่ยวจังหวัดมหำสำรคำมร่วมจดังำน MSU Book Fair 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงนวัตกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร และเพื่อพลิกโฉมกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและ

สื่อกำรศึกษำประจ ำปี โดยได้เลือกประยุกต์ใช้โมเดลเพชรคู่ (The Double Diamond Design Process) จำกกรอบ

แนวคิดกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มำด ำเนินงำนพัฒนำนวัตกรรมเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือ ผล

กำรด ำเนินงำนพบว่ำ ได้รูปแบบกำรจัดงำนภำยใต้หัวข้อ Book Camping เมื่อด ำเนินกำรจัดงำนตำมรูปแบบที่ได้

ร่วมวำงแผนพัฒนำไว้ พบว่ำผู้ใช้บริกำร/ผู้ร่วมงำนมีควำมพึงพอใจต่อกิจกรรมต่ำงๆ ภำยในงำนอยู่ในระดับมำกที่สุด 

และมีควำมพึงพอใจต่อกำรจัดงำน MSU Book Fair 2023 : Book Camping ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด

เช่นกัน  
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ค าส าคัญ: มหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ, นวัตกรรมควำมร่วมมือ  

 

Abstract 

 Every year the Academic Resources Center Mahasakham University (AREC-MSU) 

conducted the “MSU Book Fair”. Several shops, publishers, book dealers were invited to 

participate in the event enabling library users to select academic resources for the library. During 

the COVID 19 in pandemic the event had been converted to online for 2 academic years. But this 

peridermic situation was unravel. This point made the organizing form of the Book Fair return to 

the typical way (Onsite). This year the AREC-MSU employed the collaborative concept by 

integrating with the College of Politics and Governance and the Mahasarakham Province Tourism 

Business Association Participating in the event with the objectives of 1) to create innovative 

cooperation between organizations 2) Mahasarakham University "the Double Diamond Design" 

process has been applied from the conceptual framework of Design Thinking to develop 

innovations to create collaboration. The performance found that Get an event format under the 

theme of Book Camping when organizing an event according to the format that has been jointly 

developed. According to the results of satisfaction with the events of service users/participants, it 

was found that Satisfaction with activities within the event at the highest level and their 

satisfaction with MSU Book Fair 2023: Book Camping as a whole was at the highest level as well. 

 

Keyword: MSU Book Fair 2023, Partnership Innovation 

 
บทน า 

ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม เป็นหน่วยงำนที่มีบทบำทส ำคัญในกำรส่งเสริมกำรเรียน   

กำรสอน กำรศึกษำค้นคว้ำวิจัยของอำจำรย์ บุคลำกรและนิสิตมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม โดยท ำหน้ำท่ีจัดหำ จัดเก็บ 

และให้บริกำรสำรสนเทศที่จ ำเป็นต่อกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลัย งำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ กลุ่มงำน

เทคนิคสำรสนเทศ เป็นงำนที่ท ำหน้ำที่จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งในรูปสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และทรัพยำกร

สำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรให้สอดคล้องตำมหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย โดย

ได้เปิดโอกำสให้ผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมในกำรแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำส ำนักวิทยบริกำรได้หลำยช่องทำง เช่น 

กำรติดต่อกับบรรณำรักษ์โดยตรง กำรแนะน ำผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร ซึ่งทั้งสองช่องทำงนี้ผู้ใช้บริกำร

สำมำรถเสนอแนะทรัพยำกรสำรสนเทศได้ตลอดทั้งปีกำรศึกษำ นอกจำกนี้ส ำนักวิทยบริกำรยั งได้จัดงำนมหกรรม

หนังสือและสื่อกำรศึกษำ (MSU Book Fair) โดยกำรเชิญร้ำนค้ำ ส ำนักพิมพ์ และผู้แทนจ ำหน่ำยหนังสือร่วมงำน     
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ออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือเพื่อให้ผู้ใช้บริกำรได้เลือกแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำส ำนักวิทยบริกำรภำยในงำนเป็น

ประจ ำทุกปีกำรศึกษำ    

 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 จนถึงปีประมำณ พ.ศ. 

2565 ที่ผ่ำนมำ ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำประจ ำปี

ให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรยังได้มีโอกำสและมีส่วนร่วมในกำรแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศตำมปกติ

ในรูปแบบ "Next Normal" ตำมบริบทสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ผลกำรประเมินกำรจัดงำนใน

รูปแบบออนไลน์พบว่ำ กำรจัดงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบนี้ไม่ประสบควำมส ำเร็จ

เท่ำที่ควร เพรำะจ ำนวนกำรมีส่วนร่วมกำรแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศจำกผู้ใช้บริกำรมีจ ำนวนน้อย มีหลำยคณะที่

ไม่ได้ร่วมแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศเลย (รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนงำนมหกรรมหนังสือออนไลน์ : MSU Online 

Book Fair 2022, 2565) ดังนั้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 สถำนกำรณ์กำรระบำดของโรคโควิด-19 ในภำพรวม

ทั่วโลกและประเทศไทยมีแนวโน้มดีขึ้น โดยมีจ ำนวนผู้ป่วยรำยใหม่และผู้เสียชีวิตลดลง ประกอบกับจ ำนวนวัคซีน

ป้องกันโรคโควิด-19 ในประเทศมีเพียงพอกับควำมต้องกำร ขณะที่ประชำชนได้รับวัคซีนในระดับควำมครอบคลุมสูง 

มีภูมิคุ้มกันโรคเพิ่มขึ้น และกระทรวงสำธำรณสุขมีมติสมควรปรับให้มีกำรผ่อนคลำยมำตรกำรในกำรป้องกันกำร

ระบำดของโรคโควิด-19  อีกทั้งประชำชนและผู้ประกอบกำรสำมำรถด ำเนินชีวิตและขับเคลื่อนกิจกรรมทำง

เศรษฐกิจและกิจกรรมทำงสังคมให้เข้ำสู่ภำวะปกติแล้ว ส ำนักวิทยบริกำรจึงเห็นสมควรว่ำสำมำรถจัดงำนมหกรรม

หนังสือและสื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ในรูปแบบปกติ (Onsite) 

ทั้งนี้เมื่อกลับมำจัดงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำตำมรูปแบบปกติ (Onsite) ผู้ด ำเนินงำนได้น ำผล

กำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บริกำรต่อกำรจัดงำนในปีที่ผ่ำนๆ มำ วิเครำะห์สภำพปัญหำในกำรจัดงำน 

พบว่ำรูปแบบกำรจัดงำนไม่ดึงดูดควำมสนใจมำกนัก เนื่องจำกภำยในงำนมีเพียงร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ และกิจกรรมที่

จัดเสริมไม่หลำกหลำย เป็นกิจกรรมที่จัดโดยผู้ปฏิบัติงำนเองเท่ำนั้น ดังนั้นผู้ด ำเนินงำนจึงได้ประชุมวำงแผน ระดม

ควำมคิด และเห็นควรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย โดยได้รับกำรตอบรับ

จำกวิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมและสมำคมธุรกิจกำรท่องเที่ยวจังหวัดมหำสำรคำม 

ร่วมกันด ำเนินงำนโดยได้ก ำหนดกำรจัดงำน MSU Book Fair 2023 ภำยใต้หัวข้อ Book Camping นับว่ำเป็นกำร

สร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอกท่ีช่วยส่งเสริมภำพลกัษณ์งำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำประจ ำปีของ

ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำมได้เป็นอย่ำงดี 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อสร้ำงนวัตกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงองค์กร 

2. เพื่อพลิกโฉมกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำร  

มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
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วิธีการด าเนินการ  

กำรกลับมำจัดงำนในรูปแบบปกติ (Onsite) ในครั้งนี้ส ำนักวิทยบริกำรได้มีโอกำสร่วมมือกับห้องสมุด
วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และสมำคมธุรกิจกำรท่องเที่ยวจังหวัดมหำสำรคำม เป็น
กำรสร้ำงควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นทั้งจำกภำยในและภำยนอกองค์กร ถือว่ำเป็นแหล่งก ำเนิดนวัตกรรมใหม่
เนื่องจำกมีกำรส่งเสริมกำรแบ่งปันควำมรู้  ควำมเช่ียวชำญที่เกี่ยวเนื่องกับห้องสมุด มีกำรบูรณำกำรใหม่ๆ ของ
ทรัพยำกร เกิดนวัตกรรมที่เกี่ยวกับควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดกับพันธมิตรที่ไม่ใช่ห้องสมุด (อัลเบอท ปอทเจส, 
2564) กำรประชุมเพื่อระดมควำมคิดในครั้งนี้ใช้กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Groups Discussion) เป็นกำรระดมควำม
คิดเห็นจำกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant interview) เป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และกลุ่มเป้ำหมำย
ในกำรเก็บรวมรวมข้อมูล คือ 

1. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน จ ำนวน 23 คน โดยก ำหนดเกณฑ์ในกำรเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก จำกผู้ที่มีควำม
เกี่ยวข้องกับโครงกำรมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ ในทุกปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ 

2. ผู้แทนควำมร่วมมือจำกวิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม และสมำคมธุรกิจกำร
ท่องเที่ยวจังหวัดมหำสำรคำม จ ำนวน 2 คน 

ในกระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมควำมร่วมมือ (Partnership Innovation) สู่กำรพลิกโฉมงำน MSU Book 

Fair 2023 : Book Camping ในครั้งนี้ได้น ำกรอบแนวคิดกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มำ

ประยุกต์ใช้  โดยได้ เลือกประยุกต์ ใช้โมเดลเพชรคู่  (The Double Diamond Design Process) ซึ่ งมีวิธีกำร

ด ำเนินงำน  4 ขั้นตอนดังน้ี (HR Note.ASIA, 2562)  โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 1 

 

 
 
 

ภาพที่ 1 แนวคิดโมเดลเพชรคู ่(Double Diamond) กระบวนกำรของกำรคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking Process)  ที่มำ : https://www.vikanightingale.com/blog/double-diamond 
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ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 ค้นพบ (Discover) ก่อนกำรวำงแผนกำรจัดงำนได้น ำผลกำรประเมินกำรจัดงำนมหกรรม

หนังสือและสื่อกำรศึกษำทั้งแบบ Online และ Onsite มำวิเครำะห์สภำพปัญหำในกำรจัดงำน พบว่ำ ผลประเมิน

ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำร่วมงำนอยู่ในระดับดี แต่จ ำนวนผู้ร่วมเข้ำร่วมงำนน้อย โดยเฉพำะกำรจัดงำนในรูปแบบ 

Online ที่มีจ ำนวนหนังสือแนะน ำน้อยและไม่ครบทุกคณะ/ทุกหลักสูตร และมีข้อเสนอแนะจำกอำจำรย์/นิสิต

ต้องกำรให้กลับมำจัดงำนตำมรูปแบบปกติ (Onsite)     

ขั้นตอนที่ 2 บ่งช้ี/ก ำหนด (Define) พิจำรณำปัญหำทุกด้ำนแล้ว ทีมผู้ด ำเนินงำนได้น ำข้อมูลทั้งหมดมำ

วิเครำะห์สภำพปัญหำเพื่อคัดกรองปัญหำที่แท้จริง พบว่ำ รูปแบบกำรจัดงำนท้ังแบบ Online และ Onsite ที่ผ่ำนมำ 

ยังไม่ดึงดูดควำมสนใจจำกผู้ใช้บริกำรมำกนัก 

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนำ (Develop) ติดต่อประสำนงำนเสำะหำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นภำยในและ

ภำยนอกมหำวิทยำลัย เพื่อกำรระดมสมอง แชร์ไอเดีย ส่งเสริมแบ่งปันควำมเช่ียวชำญในกำรจัดกิจกรรมและ

ทรัพยำกรด้ำนอื่นๆ ทั้งที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับทำงห้องสมุด จำกนั้นก ำหนดผู้รับผิดชอบโครงกำร ทิศทำง 

ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน และจัดสรรบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนในฝ่ำยต่ำงๆ    

ขั้นตอนท่ี 4 น ำไปปฏิบัติจริง (Deliver) เกิดควำมร่วมมือในกำรท ำงำน ได้หัวข้อ (Theme) รูปแบบกำร 
จัดงำนที่เป็นเป้ำหมำยหลักชัดเจน มีทิศทำงกำรจัดกิจกรรมตำ่งๆ ภำยในงำนอยูภ่ำยใตห้ัวข้อ (Theme) ทีก่ ำหนดไว้ 
และได้ท ำกำรทดลองเปิดงำนในสว่นของกำรจ ำหน่ำยสินคำ้พื้นเมืองและจ ำหนำ่ยอำหำรก่อนกำรด ำเนนิงำนจริงเพือ่
ดงึควำมสนใจจำกผู้ใช้บริกำร 

 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

ผลการด าเนินการ 

1. จำกกำรระดมควำมคดิ เกิดกำรแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่ำงคณะผู้ด ำเนินงำนจนเกิดองค์ควำมรู้ภำยใต้
กรอบโมเดลเพชรคู่ (The Double Diamond Design Process) จึงได้กระบวนการสร้างนวัตกรรมความร่วมมือ
ระหว่างองค์กรในการจดังาน MSU Book Fair 2023 : Book Camping โดยมีรายละเอียดตามภาพที่ 2    
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ภาพที่ 2  กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรมควำมร่วมมือกำรจดังำน MSU Book Fair 2023 : Book Camping 
 

2. ด ำเนินกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ภำยใต้หัวข้อ   
Book Camping ระหว่ำงวันท่ี 6 – 9 ธันวำคม 2565 เวลำ 9.00 – 20.00 น. ทั้งนี้ได้ทดลองเปิดงำนในส่วนของกำร
จ ำหน่ำยสินค้ำพื้นเมืองและจ ำหน่ำยอำหำรก่อน ตั้งแต่วันที่ 2 ธันวำคม 2566 เวลำ 15.00 – 22.00 น. มีกิจกรรม
ต่ำงๆ ภำยในงำนได้แก่ 

 2.1 เลือกซื้อ คัดเลือกและแนะน ำทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำส ำนักวิทยบริกำร  
 2.2 กำรอบรมทำงวิชำกำรเรื่อง “Introduction to Scopus for Research” (แบบ Online) 
 2.3 กิจกรรมเสวนำเรื่อง “Camping on Wheels: แคมป์ติดล้อ” 
 2.4 กิจกรรมเสวนำเรื่อง “Digital Content Creator: เทคนิคกำรท ำคอนเทนต์ด้วยตัวเอง” 
 2.5 กิจกรรมเสวนำเรื่อง “How to start your content creator's journey”        
 2.6 กิจกรรมกำงเต็นท์ กำงแปลง 
 2.7 กิจกรรมฉำยหนังสั้นของนิสิตสำขำวิชำสื่อนฤมิ ตศิลป์และสำขำวิชำนิ เทศศำสตร์         

คณะวิทยำกรสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
 2.8 เวทีกำรแสดงจ ำนวน 2 เวที เปิดรับอำสำสมัครนักเรียน นิสิตที่ต้องกำรแสดงควำมสำมำรถ

ในกิจกรรมกำรแสดงต่ำงๆ  
 2.9 พื้นที่แสดงผลงำนนิสิต และจ ำหน่ำยสินค้ำของนิสิต  
 2.10 กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด (พิธีมอบรำงวัลสุดยอดนักอ่ำน, DIY By คุณนัตตี้, พยำกรณ์ดวง

ชะตำกับแม่หมอปิ่นมณี) 
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3. งบประมำณ  
ส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและ

สื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 เพื่อกำรจัดงำนในรูปแบบที่ต้องดึงควำมสนใจผู้ใช้บริกำรให้กลับมำ
รู้จักส ำนักวิทยบริกำรให้ดียิ่งขึ้น จึงสนับสนุนและอนุมัติงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2566 ในกำรจัดงำนครั้งนี้จ ำนวน
ทั้งสิ้น 20,000 บำท 

4. กำรประเมินผลควำมพึงพอใจ 
4.1 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร/ผู้ร่วมงำนต่อกิจกรรมภำยในงำนมหกรรมหนังสือและ

สื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 342 คน  
 

 
 

ภาพที่ 3 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจรำยกิจกรรม 
 จำกภำพที่ 3 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร/ผู้ร่วมงำนมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกิจกรรมต่ำงๆ ภำยในงำนมหกรรม
หนังสือและสื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับมำกท่ีสุด   
 

4.2 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำร/ผู้ร่วมงำนต่อกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและ
สื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 จ ำนวน 342 คน  

 

 
 

ภาพที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำรมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 
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จำกภำพที่ 4 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร/ผู้ร่วมงำนมีควำมพึงพอใจโดยรวมต่อกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและ
สื่อกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับมำกที่สุด   
 

  
 

  
 

  
 

  
 
ภาพที่ 5 กำรด ำเนินงำนและบรรยำกำศงำน MSU Book Fair 2023 : Book Camping 
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อภิปรายผล 
กำรน ำแนวคิดกำรสร้ำงนวัตกรรมควำมร่วมมือมำใช้กับกำรจัดงำนมหกรรมหนังสือและสื่อกำรศึกษำใน

ครั้งนี้ นอกจำกกำรได้รับควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วนเพื่อกำรด ำเนินงำนที่คล่องตัวมำกขึ้นแล้ว กำรจัดงำนในรูป

แบบเดิมคือกำรเชิญร้ำนค้ำ ส ำนักพิมพ์และผู้แทนจ ำหน่ำยหนังสือร่วมออกร้ำนจ ำหน่ำยหนังสือ จ ำนวน 31 ร้ำนค้ำ

แล้วยังเพิ่มเติมกิจกรรมกำรออกร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำและอำหำรจำกสมำคมธุรกิจกำรท่องเที่ยวจังหวัดมหำสำรคำม 

จ ำนวน 60 ร้ำนค้ำ มีกำรประชำสัมพันธ์เชิญชวนนิสิต ศิษย์เก่ำ บุคลำกรน ำสินค้ำตัวเองมำขำยโดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย มี

กำรขอควำมร่วมมือเปิดพื้นที่และเวทีให้นิสิต/นักเรียน แสดงกิจกรรมสร้ำงสรรค์ต่ำงๆ ภำยในงำนได้อย่ำงอิสระ มี

กิจกรรมกำรเสวนำตลอดทั้งสัปดำห์ของกำรจัดงำน มีกิจกรรมเสริมภำยในงำนเพื่อเรียกเร้ำให้เกิดควำมร่วมมือจำก

ผู้ร่วมงำน/ผู้ใช้บริกำรตลอดทั้งงำน ท ำให้มีเสียงตอบรับและจ ำนวนจำกคนเข้ำร่วมงำนวันละหลำยพันคน (จำกกำร

ประมำณกำร) ร้ำนค้ำที่มำออกร้ำนจ ำหน่ำยสินค้ำทุกประเภทมียอดขำยและกำรสั่งซื้อเป็นที่น่ำพอใจเป็นอย่ำงมำก 

ซึ่งท ำให้กำรจัดงำน MSU Book Fair 2023 : Book Camping โดยควำมร่วมมือกับองค์กรภำยในและภำยนอก

มหำวิทยำลัยในปีครั้งนี้ถือว่ำประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงสูง มีกระแสตอบรับไปในทำงที่ดี ร้ำนค้ำและผู้ร่วมงำน

กล่ำวเป็นเสียงเดียวกันว่ำเป็นงำน Book Fair ที่ครึกครื้นท่ีสุดตั้งแต่พบมำ สอดคล้องกับ อัลเบอท ปอมเจส (2564) 

ที่กล่ำวว่ำ นวัตกรรม (Innovation) ตำมควำมหมำยของพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน หมำยถึง กำรกระท ำ

หรือสิ่งท่ีท ำข้ึนใหม่หรือแปลกจำกเดิมซึ่งอำจจะเป็นควำมคิด วิธีกำร หรืออุปกรณ์ เป็นต้น นวัตกรรมคือกำรน ำเสนอ

สิ่งใหม่ท่ีมีคุณประโยชน์ สนองตอบควำมต้องกำรของมนุษย์หรือชุมชน และช่วยให้กำรด ำรงชีวิตง่ำยข้ึน ซำรำห์ แอน

เดอร์สัน (2003) กล่ำวว่ำ นวัตกรรมห้องสมุดคือควำมเปลี่ยนแปลงหรือกำรปรับตัวที่ส่งเสริมคุณค่ำของห้องสมุด

ส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเชิงกระบวนกำร นวัตกรรมห้องสมุด คือ กระบวนกำรหลำยขั้นตอน ที่ซึ่งห้องสมุด

เปลี่ยนแปลงแนวควำมคิดให้กลำยเป็นผลิตภัณฑ์ บริกำร หรือกระบวนกำรใหม่ๆ เพื่อพัฒนำตัวเองให้ก้ำวหน้ำ เพิ่ม

ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และสร้ำงจุดต่ำงเพื่อผลักดันตัวเองให้สำมำรถยืนหยัดและประสบควำมส ำเร็จได้ใน

วงกำร. 

 

รายการอ้างอิง  

HR Note.ASIA. (2562, กรกฎำคม). กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เครื่องมือส าคัญของการ 
สร้างความส าเร็จให้องค์กร. https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/.  

ผกำนุช เหล่ำพิเดช. (2565). รายงานผลการด าเนินงานงานมหกรรมหนังสือออนไลน์ : MSU Online Book Fair  
2022. มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม. 

ยุภำพร ทองน้อย, อำทิตย์ ปทุมชัย, ภำนุวัตร อุทัยบำล, ปิติพงศ์ พิมพำ, ธีรยุทธ บำลชน, เสน่ห์ ปัญโย, 
อุทิศ นำมสีฐำน, เฉลิมพล นำรี, เวหำ ศิลปะบูรณะ. (2564). KKU Maker Space ความท้าทายและ 

โอกาสในช่วงวิกฤติโควิด 19. https://pulinet2021.pulinet.org/uploads_file_completely/2020- 

12-30/pulinet71-OM.pdf. 
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อัลเบอท ปอมเจส. (2564, 6 เมษำยน). นวัตกรรมห้องสมุด คืออะไร? ท าอย่างไร?.  

https://www.thekommon.co/innovation-in-library/?fbclid=IwARnQSXQWURYOSMJbP-

Dpv_obaIUWMVkA37cJFMpX_fapZ76IB1tz-gQJFM 
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การใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรมในการจัดหาวารสารและฐานข้อมูล 

 

Using Innovative Thinking for Journals and Databases Acquisition 

 

สุดา พันธุสะ*, เบ็ญจนา ทองนุ้ย, ประไพ จันทร์อินทร์, พรทิพย์ ถนอมกุลบุตร 

 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

E-mail: suda.p@psu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 

ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร ได้น ำแนวคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative  

Thinking) มำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบบริกำรใหม่ส ำหรับให้บริกำรวำรสำรและฐำนข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อ

จัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลอย่ำงคุ้มค่ำ 2) เพี่อปรับกระบวนกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลของส ำนักทรัพยำกรกำร

เรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร โดยใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรม 3) เพื่อออกแบบกำรให้บริกำรวำรสำรและฐำนข้อมูล

รูปแบบใหม่ เพื่อให้ได้บริกำรที่สอดคล้องกับงบประมำณและควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยมีขั้นตอนในกำร

ด ำเนินงำน ดังนี้ 1) สอบถำมควำมเห็นของผู้ใช้บริกำร 2) ระดมควำมคิดบุคลำกรในองค์กร 3) กรองควำมคิดที่น่ำเป็นไป

ได้ 4) ทดสอบและปรับปรุง 5) ท ำซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง 

  จำกกำรน ำแนวคิดเชิงนวัตกรรมมำใช้ในกำรออกแบบบริกำรใหม่ ส่งผลใหส้ ำนักฯ ประหยดั

งบประมำณในกำรจดัหำวำรสำรและฐำนข้อมลูจ ำนวน 19,594,924.15 บำท ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรพงึพอใจต่อกำรใช้

บริกำร ทุกด้ำนระดับมำกที่สดุ (ค่ำเฉลี่ย 4.79 และผู้ใช้บริกำรที่มีควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรมำกที่สุดคือนักศึกษำ

บัณฑิตศึกษำ (ค่ำเฉลี่ย 4.94) 

ค าส าคัญ 

กำรจัดหำวำรสำร, แนวคิดเชิงนวัตกรรม, กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ, กำรซื้อบทควำมวำรสำร 
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Abstract 

Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center has been applied 

innovative thinking concept to design new services for journal and database services.  The objectives 

are 1)  to provide journals and databases cost- effectively 2)  to adjust the process of journal and 

database acquisition of Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resources Center 3) to design a new 

journal and database service to provide services that meet the budget and needs of users.  The 

processes are as follows 1)  Ask for opinions of service users 2)  Brainstorm people in the organization 

3) Filter possible ideas 4) Test and improve 5) Continuous iteration. 

The result of applying innovative thinking concept in the design of new services, the 

library saved the budget for providing journals and databases for 19,594,924. 15 baht, the users are 

satisfied with all aspects of service at the highest level (mean 4 .79 ) , and graduate students were the 

users who were most satisfied with the service (mean 4.94). 

Keyword 

Journal acquisition, Innovative thinking, Information resources development, Purchase of 

journal articles, Pay per article 

บทน า 

ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีนโยบำยจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลเพื่อ

ให้บริกำรแก่คณำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ และบุคลำกร ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยที่มุ่งเน้นสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย

วิจัย ส ำนักฯ ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรด ำเนินกำร

ดังกล่ำวพบว่ำรำคำวำรสำรและฐำนข้อมูลเพิ่มขึ้นทุกปี ในขณะที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณลดลง ท ำให้กำรจัดหำ

วำรสำรและฐำนข้อมูลตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ไม่ครบถ้วนและไมค่รอบคลมุทุกสำขำวิชำที่มีกำรเรยีนกำรสอน

และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัย 

แนวคิดกำรออกแบบนวัตกรรม (Innovative thinking) คือกระบวนกำรคิดในแนวสร้ำงสรรค์เพื่อ

สร้ำงนวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ ที่สำมำรถแก้ปัญหำในกำรท ำงำนได้ เช่น นวัตกรรมทำงบริกำรหรือผลิตภัณฑ์ โดยประโยชน์

ของกำรคิดเชิงนวัตกรรมได้แก่ กำรเพิ่มคุณค่ำให้กับผลิตภัณฑ์ กำรเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับองค์กร และกำร

เพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) กำรสอบถำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 2) ระดม

ควำมคิดของบุคลำกรในองค์กร 3) กรองควำมคิดที่เป็นไปได้ 4) น ำมำทดสอบและปรับปรุง และ 5) ท ำซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง 

(ไทเกอร์, 2563) 
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จำกกำรประสบปัญหำด้ำนรำคำวำรสำรที่เพิ่มขึ้นและงบประมำณที่ได้รับมีจ ำนวนจ ำกัด  ส ำนักฯจึง

เลือกแนวคิดกำรออกแบบนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้เพื่อปรับวิธีกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลให้คุ้มค่ำ และตรงกับควำม

ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  

วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลอย่ำงคุ้มค่ำ 

2. เพี่อปรับกระบวนกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลของส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร โดยใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรม 

3. เพื่อออกแบบกำรให้บริกำรวำรสำรและฐำนข้อมูลรูปแบบใหม ่

วิธีการด าเนินการ 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร คือ แนวคิดเชิงนวัตกรรม ( Innovative Thinking) ประกอบด้วย

กระบวนกำร ดังนี ้(ส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ, 2563) 

 ขั้นตอนท่ี 1 สอบถำมควำมเห็นของผู้ใช้บริกำร  

 ขั้นตอนท่ี 2 ระดมควำมคิดบุคลำกรในองค์กร  

 ขั้นตอนท่ี 3 กรองควำมคิดที่น่ำเป็นไปได้  

 ขั้นตอนท่ี 4 ทดสอบและปรับปรุง  

 ขั้นตอนท่ี 5 ท ำซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง  

ส ำนักฯ น ำแนวคิดเชิงนวัตกรรมมำใช้ในกำรปรับกระบวนกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูล ดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1 กำรสอบถำมควำมเห็นของผู้ใช้บริกำร มีกำรด ำเนินกำร 2 วิธี คือ  

 1. รวบรวมควำมต้องกำรและปัญหำในกำรใช้บริกำรวำรสำรและฐำนข้อมูลของส ำนักฯ จำกข้อ

ร้องเรียน และกำรสะท้อนควำมคิดเห็นของผู้ใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ สำมำรถระบุได้ดังนี้ 

1.1 ส ำนักฯ ไม่ได้จัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลชื่อที่ผู้ใช้บริกำรเสนอให้ซื้อ 

1.2 ผู้ใช้บริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงบทควำมวำรสำรที่ต้องกำรได้ 

 2. กำรวิเครำะห์กำรใช้วำรสำรและฐำนข้อมูล ด ำเนินกำร 2 วิธี ดังนี้  

2.1 วิเครำะห์จำกสถิติกำรใช้ ซึ่งเป็นกำรรำยงำนสถิติกำรใช้งำนจำกเว็บไซต์ของส ำนักพิมพ์ 

โดยน ำสถิติกำรใช้มำค ำนวณค่ำใช้จ่ำยต่อกำรใช้ (Cost per Used) วำรสำรและฐำนข้อมูล และมีกำรก ำหนดเกณฑ์กำร

ยกเลิกกำรบอกรับวำรสำรที่มีกำรใช้งำนน้อย หรือมีผลกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยต่อกำรใช้ มำกกว่ำ 100 บำทต่อครั้ง 

2.2 วิเครำะห์จำกผลกำรใช้วำรสำรในกำรท ำวิจัยของคณำจำรย์ เป็นกำรส ำรวจรำยชื่อวำรสำร

ที่คณำจำรย์มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์อ้ำงอิงในบทควำมวิจัยที่อยู่ในฐำนข้อมูล web of science เพื่อเป็นข้อมูลใน
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กำรศึกษำกำรใช้วำรสำรของผู้ใช้บริกำร พบว่ำคณำจำรย์มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ อ้ำงอิงข้อมูลจำกวำรสำรที่ส ำนักฯ 

บอกรับ ในบทควำมวิจัยในฐำนข้อมูล web of science เพียงร้อยละ 29.73 

 จำกกำรศึกษำกำรใช้บริกำรวำรสำรของผู้ใช้ ทั้งจำกรำยงำนสถิติกำรใช้บริกำร และกำรส ำรวจ

รำยกำรอ้ำงอิงบทควำมวิจัยของคณำจำรย์ พบว่ำมีกำรใช้วำรสำรจ ำนวนมำก หลำกหลำยชื่อ ทั้งช่ือที่บอกรับในปัจจุบัน 

และช่ือท่ีไม่ได้บอกรับ ดังนั้นจึงไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรวำรสำรทั้งหมดได้ 

ขั้นตอนที่ 2 ระดมควำมคิดบุคลำกรในองค์กร  

ส ำนักฯ ก ำหนดกลยุทธ์ “กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรในกำรให้บริกำรและกำรด ำเนินงำนอย่ำงคุ้มคำ่

คุ้มทุน” ในกำรนี้ได้ก ำหนดให้มีคณะกรรมกำรด ำเนินกำรเรื่องกำรจัดหำฐำนข้อมูลอย่ำงคุ้มค่ำ  ประกอบด้วยผู้บริหำร

ส ำนักฯ และบรรณำรักษ์ที่เกี่ยวข้อง คือ บรรณำรักษ์ฝ่ำยพัฒนำระบบสำรสนเทศ จ ำนวน 3 คน และบรรณำรักษ์ฝ่ำย

บริกำรสำรสนเทศ จ ำนวน 1 คน คณะกรรมกำรฯ ได้ระดมควำมคิดเพื่อวิเครำะห์ปัญหำกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูล 

และแนวทำงกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลแบบใหม่ 

 สรุปผลกำรระดมควำมคิดเรื่องปัญหำกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูล ดังนี ้

1. วำรสำรและฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรโดยส ำนักพิมพ์ต่ำง ๆ มีจ ำนวนมำก ส ำนักฯ ไม่สำมำรถจัดหำ

วำรสำรและฐำนข้อมูลทั้งหมดได้ 

2. ส ำนักฯ ไม่สำมำรถจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรได้ทั้งหมด 

เนื่องจำกได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดหำฯ จ ำนวนจ ำกัด 

3. วำรสำรและฐำนข้อมูลมีรำคำเพิ่มขึ้นทุกปี ในขณะที่ส ำนักฯ ได้รับงบประมำณจำกมหำวิทยำลัย

ลดลง 

4. วำรสำรบำงช่ือมีสถิติกำรใช้น้อย แต่ไม่สำมำรถยกเลิกได้เนื่องจำกติดเง่ือนไขกำรบอกรับแบบ 

package  

5. มหำวิทยำลัยมีนโยบำยมุ่งเน้นเป็นมหำวิทยำลัยวิจัย แต่วำรสำรที่บอกรับมีทั้งที่อยู่ใน quartile  

1-4  

6. สถิติกำรใช้งำนวำรสำรและฐำนข้อมูลอำจไม่ได้เกิดจำกกำรใช้งำนจริง อำจจะเกิดจำกกำรทดสอบ

กำรเข้ำใช้ หรือกำรอบรม ท ำให้กำรตัดสินควำมต้องกำรวำรสำรจำกสถิติกำรใช้เป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้องทั้งหมด 

7. ปัญหำควำมไม่เชื่อมั่นในควำมถูกต้องของรำยงำนสถิติกำรใช้จำกเว็บไซต์ส ำนักพิมพ์ 

ขั้นตอนที่ 3 กรองควำมคิดที่น่ำเป็นไปได้  

ผลจำกกำรระดมควำมคิดของผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ท ำให้ส ำนักฯ 

ปรับกระบวนกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูล ดังนี ้
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1. บอกรับเป็นสมำชิกวำรสำรและฐำนข้อมูลรำยปีตำมงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรร โดยมีเกณฑ์

กำรพิจำรณำบอกรับ ดังนี ้

1.1 วำรสำรที่ได้รำยชื่อจำกผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรของอำจำรย์และนักวิจัยรำยบุคคล 

1.2 วำรสำรที่อยู่ใน Quartile 1  

1.3 วำรสำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตรก์ำรวิจัยของมหำวิทยำลยั ประกอบด้วย ด้ำนเกษตรและ

อำหำร ด้ำนสุขภำพกำรแพทย์ ด้ำนกำรท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 

2. ส ำหรับวำรสำรช่ืออื่น ๆ ที่ไม่ได้บอกรับเป็นสมำชิกรำยปี จัดซื้อเฉพำะบทควำมวำรสำรที่

ผู้ใช้บริกำรต้องกำร (Pay per article) จึงมีกำรศึกษำรำยละเอียด และก ำหนดวิธีกำรให้บริกำร ดังนี้ 

2.1 ก ำหนดช่ือบริกำร “Find Full-text4U” 

2.2 กระบวนกำรท ำงำน 

 

ภำพที ่1 กระบวนกำรท ำงำนของบริกำร Find Full-text 4U 

ขั้นตอนกำรท ำงำน 

1. ผู้ใช้บริกำรส่งค ำขอใช้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ ทั้งนี้ข้อมูลในแบบฟอร์มขอใช้บริกำร ประกอบด้วย  

1.1 ข้อมูลผู้ใช้บริกำร : ช่ือ-สกุล อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ สถำนภำพ และคณะ 

1.2 ข้อมูลบทควำม : ช่ือบทควำม ช่ือผู้เขียน ช่ือวำรสำร DOI และURL  

1.3 ข้อมูลเพิ่มเติม : ควำมต้องกำรของผู้ใช้กรณีต้องซื้อบทควำมจำกต่ำงประเทศ  
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2. บรรณำรักษ์ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศสืบค้นข้อมูลและซื้อบทควำมจำกแหล่งสำรสนเทศต่ำง ๆ ตำมล ำดับ ดังน้ี 

2.1 แหล่งสำรสนเทศต่ำง ๆ บนอินเตอร์เน็ต 

2.2 ใช้บริกำรยืมระหว่ำงห้องสมดุจำกห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำภำยในประเทศ 

2.3 ซื้อบทควำมจำกส ำนักพิมพ์ มีกระบวนกำร ดังน้ี 

2.3.1 บรรณำรักษ์งำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศขออนุมตัิซื้อบทควำมวำรสำรออนไลน์ผ่ำนระบบพัสด ุ

2.3.2 บรรณำรักษ์งำนจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำถึงบทควำมวำรสำรออนไลน์ 

2.3.3 ซื้อบทควำมทำงออนไลน์ โดยได้รบับทควำมทันที 

2.3.4 ส่งบทควำมให้ผู้ใช้บริกำร และแจง้บรรณำรักษ์ฝ่ำยบริกำรสำรสนเทศ 

2.3.5 ส่งหลักฐำนกำรขอใช้บริกำร และใบเสรจ็รับเงินให้งำนพัสดุเพื่อด ำเนนิกำรเบิกจ่ำย 

3. ส่งบทควำมให้ผู้ใช้บริกำร  

4. จัดเก็บในระบบอินทรำเนต็ตำมล ำดับอักษรของช่ือบทควำม 

5. เก็บสถิติกำรให้บริกำร 

ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบและปรับปรุง  

ส ำนักฯ เริ่มให้บริกำร Find Full-text 4U ตั้งแต่เดือนตุลำคม 2564 มีกำรประชำสัมพันธ์ให้

ผู้ใช้บริกำรทรำบ หลังจำกกำรเปิดให้บริกำร ระยะเวลำ 3 เดือน ส ำนักฯ ได้ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนดังน้ี 

1. ก ำหนดระยะเวลำที่ผู้ใช้บริกำรรอเอกสำร/ติดต่อกลับ ไม่เกิน 24 ช่ัวโมง 

2. ลดขั้นตอนกระบวนกำรท ำงำน กรณีซื้อวำรสำรจำกต่ำงประเทศ หลังจำกบรรณำรักษ์จัดหำ

ทรัพยำกรสำรสนเทศซื้อบทควำมจำกส ำนักพิมพ์ แล้วส่งให้บรรณำรักษ์บริกำร ปรับเป็น ส่งให้ผู้ใช้บริกำรโดยตรง 

ขั้นตอนที่ 5 ท ำซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง 

หลังจำกกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ส ำนักฯ ให้บริกำร Find Full-text 4U อย่ำงต่อเนื่อง  

ถึงปัจจุบัน มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร และน ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจมำปรับปรุงแบบฟอร์มขอใช้

บริกำร  

ผลการด าเนินการ  

1. ด้ำนงบประมำณ จำกกำรวิเครำะห์งบประมำณในกำรจัดหำบทควำมวำรสำรตำมควำมต้องกำร

ของผู้ใช้บริกำรเทียบกับกำรบอกรับเป็นสมำชิกรำยปีของวำรสำรทุกช่ือ พบว่ำประหยัดงบประมำณในกำรจัดหำวำรสำร

และฐำนข้อมูล ปรำกฏรำยละเอียดดังตำรำงที่ 1 
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ตำรำงที่ 1 กำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูล  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
บอกรับเป็นสมำชิกรำยปีของวำรสำรทุกช่ือท่ีต้องกำร 19,621,904.15 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อบทควำมจำกต่ำงประเทศ 26,980.20 

จ านวนเงินที่สามารถประหยัดได้ 19,594,924.15 

2. ด้ำนกำรให้บริกำร Find Full-text 4U ผลจำกกำรให้บริกำรมีดังนี ้

 จำกกำรให้บริกำรระยะเวลำ 1 ปี ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2564 – เดือนตุลำคม 2565 มีผู้ใช้บริกำร

จ ำนวน 128 คน โดยคณำจำรย์และนักศึกษำมีผู้มำใช้บริกำรจ ำนวนเท่ำกัน คือ จ ำนวน 59 คน (ร้อยละ 46) แต่

คณำจำรย์ขอใช้บริกำรมำกที่สุดคือ จ ำนวน 168 บทควำม (ร้อยละ 57.34) ดังตำรำงที่ 2 

ตารางที่ 2 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวนผู้ใช้บริการ จ านวนบทความ 
 คน ร้อยละ บทความ ร้อยละ 

คณาจารย ์ 59 46 168 57.34 
นกัศกึษา 59 46 112 38.23 

สายสนบัสนนุ 10 8 13 4.44 
รวม 128 100 293 100 

 

 เมื่อพิจำรณำคณะที่ผู้ใช้บริกำรสังกัดพบว่ำ 3 อันดับแรก คือ คณะทำงด้ำนวิทยำศำสตร์สุขภำพ คณะ

ที่มีผู้ใช้บริกำรมำกที่สุด คือ แพทยศำสตร์ จ ำนวน 33 คน (ร้อยละ 25.78) รองลงมำตำมล ำดับ คือ คณะเภสัชศำสตร์ 

จ ำนวน 20 คน (ร้อยละ 15.63) และคณะวิทยำศำสตร์ จ ำนวน 17 คน (ร้อยละ 13.28) ดังตำรำงที่ 3 

ตำรำงที ่3 จ ำนวนผู้ใช้บริกำรจ ำแนกตำมคณะ 

คณะ 
จ านวน

ผู้ใช้บริการ 
(คน) 

ร้อยละของ
ผู้ใช้บริการ 

จ านวน
บทความ
(เร่ือง) 

ร้อยละของ
บทความ 

คณะเทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 1 0.78 1 0.34 
คณะเทคนิคกำรแพทย ์ 2 1.56 6 2.05 
คณะเภสัชศำสตร ์ 20 15.63 36 12.29 
คณะแพทยศำสตร ์ 33 25.78 49 16.72 
คณะกำรแพทย์แผนไทย 1 0.78 1 0.34 
คณะกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว 1 0.78 19 6.48 
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คณะ 
จ านวน

ผู้ใช้บริการ 
(คน) 

ร้อยละของ
ผู้ใช้บริการ 

จ านวน
บทความ
(เร่ือง) 

ร้อยละของ
บทความ 

คณะทันตแพทยศำสตร ์ 7 5.47 10 3.41 
คณะนติิศำสตร ์ 2 1.56 2 0.68 
คณะพณิชยศำสตร์และกำรจัดกำร 2 1.56 6 2.04 
คณะพยำบำลศำสตร ์ 15 11.72 59 20.14 
คณะวิเทศศึกษำ 1 0.78 1 0.34 
คณะวิทยำกำรจัดกำร 3 2.34 11 3.75 
คณะวิทยำศำสตร ์ 17 13.28 22 7.51 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี 3 2.34 22 7.51 
คณะวิศวกรรมศำสตร ์ 7 5.47 21 7.17 
คณะศลิปศำสตร ์ 3 2.34 11 3.75 
คณะศึกษำศำสตร์  1 0.78 1 0.34 
คณะอุตสำหกรรมเกษตร 3 2.34 8 2.73 
บัณฑิตวิทยำลัย  2 1.56 2 0.68 
วิทยำลัยนำนำชำต ิ 1 0.78 1 0.34 
ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรูคุ้ณหญงิหลง 1 0.78 1 0.34 
ส ำนักพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และพันธกิจสังคม 1 0.78 1 0.34 
อื่น ๆ 1 0.78 1 0.34 

รวม 128 100.00 293 100.00 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำผู้ใช้บริกำรทั้งหมดมีควำมต้องกำรบทควำมวำรสำรจำกต่ำงประเทศ 

จ ำนวน 293 บทควำม คิดเป็นควำมต้องกำรบทควำมวำรสำรจำกต่ำงประเทศโดยเฉลี่ย คนละ 2.3 บทควำม  

เมื่อวิเครำะห์แหล่งสำรสนเทศที่ใช้ในกำรจัดหำบทควำมวำรสำรให้ผู้ใช้บริกำร พบว่ำสำมำรถสืบค้น

ได้ฟรีจำกอินเตอร์เน็ตมำกที่สุด คือ จ ำนวน 214 บทควำม (ร้อยละ 73.04) รองลงมำ คือ ซื้อจำกส ำนักพิมพ์ต่ำงประเทศ 

จ ำนวน 20 บทควำม (ร้อยละ 6.82) และซื้อจำกห้องสมุดอื่นภำยในประเทศ จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 2.05) อย่ำงไร

ก็ดีมีผู้ใช้บริกำรที่ยกเลิกควำมต้องกำรเมื่อต้องซื้อโดยตรงจำกส ำนักพิมพ์ต่ำงประเทศ จ ำนวน 52 บทควำม (ร้อยละ 

17.75) ดังตำรำงที่ 4 

  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 466

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



ตำรำงที่ 4 แหล่งสำรสนเทศที่ใช้ในกำรจัดหำบควำมวำรสำรให้ผู้ใช้บริกำร 

แหล่งสารสนเทศ จ านวน ร้อยละ 
สืบค้นได้ฟรีจำกอินเตอร์เน็ต 214 73.04 
ซื้อจำกห้องสมุดอื่นภำยในประเทศ 6 2.05 
ซื้อจำกส ำนักพิมพ์ต่ำงประเทศ 20 6.82 
ไม่สำมำรถจัดหำได้ 1 0.34 
ผู้ใช้บริกำรยกเลิกควำมต้องกำรเมื่อทรำบว่ำต้อง
ซื้อจำกต่ำงประเทศ 

52 17.75 

รวม 293 100.00 

3. ด้ำนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจสรุปได้ดังนี้ 

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจพบว่ำ ในภำพรวมผู้ใช้บริกำรพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร Find Full-text 

4U ทุกด้ำนระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.79) โดยเรียงล ำดับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรแต่ละด้ำน ดังนี้ ด้ำนควำมถูก

ต้องของบทควำมที่ได้รับ (ค่ำเฉลี่ย 4.88) ด้ำนระยะเวลำตั้งแต่ขอใช้บริกำรกระทั่งได้รับบทควำม (ค่ำเฉลี่ย 4.73)    และ

ด้ำนควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้บริกำร (ค่ำเฉลี่ย 4.65) ส ำหรับควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรแยกตำมสถำนภำพของ

ผู้ใช้บริกำรเรียงล ำดับได้ดังนี้ นักศึกษำบัณฑิตศึกษำ (ค่ำเฉลี่ย 4.94) นักศึกษำปริญญำตรี (ค่ำเฉลี่ย 4.80) บุคลำกรสำย

สนับสนุน (ค่ำเฉลี่ย 4.76) และอำจำรย์ (ค่ำเฉลี่ย 4.66) ดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 5 

ตำรำงที่ 5 ควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร 

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ 
นักศึกษา 

ปริญญาตรี 
นักศึกษา 

บัณฑิตศึกษา 

บุคลากร
สาย

สนับสนุน 
อาจารย์ รวม 

1. ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้บริกำร 4.71 4.83 4.57 4.60 4.65 

2. ควำมถูกต้องของบทควำมที่ได้รับ 5.00 5.00 5.00 4.75 4.88 

3. ระยะเวลำที่ได้รับบทควำม 4.71 5.00 4.71 4.65 4.73 

รวม 4.80 4.94 4.76 4.66 4.79 
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สรุปและอภิปรายผล 

ผลกำรน ำแนวคิดเชิงนวัตกรรมมำใช้ในกำรปรับกระบวนกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลของส ำนัก

ทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร คือ กำรปรับกระบวนกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลจำกกำร

บอกรับสมำชิกรำยปี เป็นกำรซื้อเฉพำะบทควำมวำรสำรที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรเท่ำนั้น ทั้งนี้ส ำนักฯ ได้ให้ผู้ใช้บริกำรแจ้ง

ควำมต้องกำรบทควำมวำรสำรโดยใช้ช่ือบริกำร “Find Full-text 4U” ผลกำรปรับกระบวนกำรดังกล่ำว สรุปได้ดังนี้ 

1. ด้ำนงบประมำณ สำมำรถประหยัดงบประมำณในกำรจัดหำวำรสำรและฐำนข้อมูลได้จ ำนวน 

19,594,924.15 บำท (สิบเก้ำล้ำนห้ำแสนเก้ำหมื่นสี่พันเก้ำร้อยยี่สิบสี่บำทสิบห้ำสตำงค์) ทั้งนี้เป็นเพรำะส ำนักฯ จัดหำ

เฉพำะบทควำมวำรสำรที่ผู้ใช้ต้องกำรใช้เท่ำนั้น ไม่ได้จัดหำวำรสำรโดยกำรบอกรับรำยปี ซึ่งมีบทควำมวำรสำรที่

ผู้ใช้บริกำรไม่ต้องกำรอ่ำนด้วย ท ำให้สำมำรถประหยัดงบประมำณได้มำก ไม่ต้องเสียงบประมำณให้กับบทควำมวำรสำร

อื่น ๆ ในฉบับเดียวกันหรือปีเดียวกันที่ผู้ใช้บริกำรไม่ต้องกำร 

2. ด้ำนกำรใช้บริกำร  

2.1 จำกกำรให้บริกำรระยะเวลำ 1 ปี ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2564 – เดือนตุลำคม 2565 มี

ผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 128 คน โดยคณำจำรย์และนักศึกษำใช้บริกำรจ ำนวนเท่ำกัน คือ 59 คน (ร้อยละ 46) แต่จ ำนวน

บทควำมที่คณำจำรย์ขอใช้บริกำรมำกกว่ำผู้ใช้บริกำรประเภทอื่น ๆ คือ จ ำนวน 168 บทควำม (ร้อยละ 57.34) ทั้งนี้

เพรำะคณำจำรย์เป็นบุคลำกรมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ที่มีควำมจ ำเป็นต้องติดตำมควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำกำรใน

สำขำวิชำมำกที่สุดเพื่อใช้ในกำรท ำวิจัย กำรสอน จึงเป็นผู้ที่ต้องกำรบทควำมวำรสำรใหม่ ๆ มำกท่ีสุด  

2.2 แหล่งสำรสนเทศท่ีใช้ในกำรจัดหำบทควำมวำรสำรให้ผู้ใช้บริกำรมำกที่สุด คือ สำมำรถสืบค้นได้

ฟรีจำกอินเตอร์เน็ต จ ำนวน 214 บทควำม (ร้อยละ 73.04) รองลงมำ คือ ซื้อจำกส ำนักพิมพ์ต่ำงประเทศ จ ำนวน 20 

บทควำม (ร้อยละ 6.82) และซื้อจำกห้องสมุดอื่นภำยในประเทศ จ ำนวน 6 บทควำม (ร้อยละ 2.05) อย่ำงไรก็ดีมี

ผู้ใช้บริกำรที่ยกเลิกควำมต้องกำรเมื่อต้องซื้อโดยตรงจำกส ำนักพิมพ์ต่ำงประเทศ จ ำนวน 52 บทควำม (ร้อยละ 17.75)

ทั้งนี้บทควำมวำรสำรที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรส่วนใหญ่ บรรณำรักษ์สำมำรถสืบค้นได้จำกอินเตอร์เน็ต และได้รับจำกกลุ่ม

ควำมร่วมมือของบรรณำรักษ์ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำโดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำย เพรำะบรรณำรักษ์เป็นผู้เช่ียวชำญในกำร

สืบค้นสำรสนเทศจำกแหล่งต่ำง ๆ  จึงสำมำรถสืบค้นบทควำมที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรได้ ประกอบกับมีกลุ่มควำมร่วมมือ

ของบรรณำรักษ์ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ จึงมีผู้เช่ียวชำญด้ำนกำรสืบค้นของห้องสมุดอื่นให้ค ำแนะน ำ ในกำรสืบค้น 

หรือช่วยสืบค้นให้ ส่วนของบทควำมที่ต้องซื้อทั้งจำกห้องสมุดในประเทศ และส ำนักพิมพ์ต่ำงประเทศ จ ำนวน 26 

บทควำม (ร้อยละ 8.87) เท่ำนั้นท ำให้มีค่ำใช้จ่ำยในกำรซื้อบทควำมวำรสำรน้อยมำก  

นอกจำกนี้พบว่ำมีผู้ใช้บริกำรที่ยกเลิกควำมต้องกำรเมื่อต้องซื้อโดยตรงจำกส ำนักพิมพ์ต่ำงประเทศ 

จ ำนวน 52 บทควำม (ร้อยละ 17.75) ทั้งนี้เป็นเพรำะบทควำมวำรสำรที่ผู้ใช้ต้องกำรอำจมีควำมเกี่ยวข้องกับกำรท ำ
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ผลงำนทำงวิชำกำรของผู้ใช้บริกำรไม่มำกนัก หรือผู้ใช้บริกำรอำจมีช่องทำงหำบทควำมวำรสำรจำกแหล่งอื่น จึงไม่อยำก

ให้ส ำนักฯ ต้องเสียงบประมำณในกำรจัดหำบทควำมจำกต่ำงประเทศให้ 

3. ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร พบว่ำผู้ใช้บริกำรพึงพอใจระดับมำกที่สุดต่อกำรใช้บริกำร 

Find Full-text 4U (ค่ำเฉลี่ย 4.79) ทั้งนี้เพรำะบริกำร Find Full-text 4U เป็นบริกำรเชิงรุกที่ช่วยจัดหำบทควำม

วำรสำรที่ผู้ใช้บริกำรต้องกำรโดยผู้ใช้บริกำรไม่เสียค่ำใช้จ่ำย ไม่ว่ำบทควำมเรื่องนั้นจะมีในประเทศ หรือต้องจัดหำจำก

ต่ำงประเทศ และผู้ใช้บริกำรได้รับบทควำมที่ต้องกำร หรือได้รับแจ้งควำมคืบหน้ำภำยใน 24 ชม. ผู้ใช้บริกำรจึงตระหนัก

ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ และควำมตั้งใจของผู้ให้บริกำร  
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Metaverse exhibition เล่าขานต านานสงขลานครินทร์ 
Retelling the legend of Prince of Songkla University through a 

Metaverse Exhibition 
คนึง บัวพูล 

Kanung Buapool 
ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

kanung.b@psu.ac.th 
______________________________________________________________________________   

บทคัดย่อ 
Metaverse exhibition เล่าขานต านานสงขลานครินทร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการน าเสนอ

ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงเวลาต่าง ๆ ในรูปแบบ Metaverse โดยใช้โดยใช้
แพลตฟอร์ม  Spatial ซึ่ ง ได้น า เสนอเรื่ องราว เกี่ ยวกับประวัติ  พัฒนาการ และกิจกรรมต่ าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตลอดระยะเวลา 54 ปีของการก่อตั้ง  ซึ่งจะท าให้นักศึกษา บุคลากร ศิษย์เก่า ตลอด
ถึงผู้สนใจทั่วไป ได้ส่งต่อเล่าขานความทรงจ าที่เกิดขึ้นในห้วงเวลาหนึ่ง เพื่อส่งต่อความรู้สึก แรงบันดาลใจ และพลัง
ใจ ที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ การพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในช่วงเวลาต่าง ๆ ในรูปแบบ Metaverse exhibition นี้เป็นกลไกหนึ่งที่จะก่อให้เกิด
ความรักและความภาคภูมิใจของลูกพระบิดาทุกคน และจะมีคุณค่าต่อการวางแผนและการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อไปในอนาคต   

ค าส าคัญ  
เมตาเวิร์ส, นิทรรศการ, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

Abstract 
Retelling the legend of Prince of Songkla University through a Metaverse Exhibition.The 

objective was to develop a form for presenting historical data of Prince of Songkla University. 
Through the metaverse format, using the spatial platform, we present stories about the history, 
development and activities of Prince of Songkla University throughout the 54 years of its founding. 
which will make students, personnel, alumni, as well as general interested people have passed on 
the memories that happened in a certain time in order to pass on feelings, inspiration and willpower 
to Prince of Songkla University. The development of the form of presenting the historical data of 
Prince of Songkla University in various periods in the form of metaverse exhibition is one of the 
mechanisms that will generate love and pride for all Father's children. And will be valuable to the 
planning and operations of Prince of Songkla University in the future. 

Keyword  

  metaverse, exhibition, Prince of Songkla University 
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บทน า 
ค ากล่าวที่ว่า “ตัวตนของเราเป็นสิ่งที่ถูกส่งต่อมาจากอดีต” หรือ ”อดีตสร้างปัจจุบันและปัจจุบันสร้าง

อนาคต” เป็นค ากล่าวซึ่งแสดงให้เห็นถึงสาระของการส่งผ่านและการเช่ือมต่อของบางสิ่งในระหว่างช่วงเวลา รวมถึง
ผลที่ตามมาจากสิ่งที่เราท าหรือความส าคัญของกระบวนการในการก้าวข้ามผ่านกาลเวลา (ภาณุ เอี่ยมต่อม, 2556) 
จากค ากล่าวนี้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของอดีตที่เป็นพ้ืนฐานของสรรพสิ่งต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นและก าลังจะเกิดขึ้น (นัส
ราห์ จ าปากลาย, 2560) เฉกเช่นเดียวกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ได้ก่อเกิดก าเนิดขึ้น และได้บริหารงานตาม
เจตจ านงของการจัดตั้งมาเป็นเวลาถึง 55 ปี ในปีพุทธศักราช 2566 นี้ หากย้อนไปในอดีตหรือปฐมบทของการจัด
ก่อตั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยเริ่มในปี พ.ศ. 2505 ต่อมาในปี พ.ศ. 2506 ได้มีการตั้งคณะกรรมการพัฒนา
ภาคใต้ขึ้นมา มี พ.อ. ถนัด คอมันตร์ เป็นประธานกรรมการ ในปี พ.ศ. 2509 ได้รับประมาณจ านวน 30 ล้านบาท 
เพื่อด าเนินการก่อตั้งมหาวิทยาลัยภาคใต้ และเริ่มด าเนินการก่อสร้างอาคารที่ต าบลรูสะมิแล อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี ในขณะนั้นใช้ช่ือว่า "มหาวิทยาลัยภาคใต้" มีส านักงานช่ัวคราวอยู่ที่อาคารคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ (ปัจจุบันคืออาคารคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล) ต่อมาคณะกรรมการฯ เห็นว่า
เพื่อให้มหาวิทยาลัยแห่งนี้เป็นศูนย์รวมในด้านจิตใจของประชาชนชาวไทย และเพื่อเป็นสิริมงคลแก่มหาวิทยาลัยควร
ได้น าความกราบบังคมทูลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื่อขอพระราชทานช่ือให้แก่มหาวิทยาลัย ซึ่ง
พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ จ้ า อ ยู่ หั ว  ไ ด้ พ ร ะ ร า ช ท า น ช่ื อ เ มื่ อ วั น ที่  2 2  กั น ย า ย น  พ . ศ .  2 5 1 0  ว่ า 
"มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์" ตามพระนามฐานันดรศักดิ์ของสมเด็จพระราชบิดา เจ้าฟ้ามหิดลอดุลเดช กรมหลวง
สงขลานครินทร์ (จากพระมหากรุณาธิคุณนี้ มหาวิทยาลัยจึงถือว่าวันท่ี 22 กันยายน ของทุกปีเป็นวันส าคัญวันหนึ่ง
ของมหาวิทยาลัยโดยก าหนดเป็น "วันสงขลานครินทร์" (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2564) 

ในระยะเวลา 54 ปี ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ด าเนินงานตามพันธกิจต่าง ๆ เพื่อสนองพระปณิธาน
ของสมเด็จพระบิดาที่ว่า “ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นกิจที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” เป็น
ช่วงเวลาของการทุ่มแรงกาย แรงใจ และสติปัญญาของทุก ๆ ฝ่าย โดยเฉพาะปูชนียบุคคลคือศาสตราจารย์ ดร. 
สตางค์ มงคลสุข ผู้ซึ่งมีส่วนส าคัญยิ่งในการด าเนินการจัดตั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเป็นผู้หาผู้บริจาคที่ดิน
จัดตั้งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ จัดหาคณาจารย์เพื่อสอน ตลอดจนจัดหาทุนช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศ ฯลฯ เพราะฉะนั้นการเข้าถึงประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่าของมหาวิทยาลัยที่เป็นความทรงจ าเหล่านี้  
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จึงได้น าเอา Metaverse 
หรือจักรวาลนฤมิตร มาใช้จัดนิทรรศการโลกเสมือนจริง โดยการรวบรวมภาพถ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาเล่าขานต านาน
เรื่องราวของสงขลานครินทร์ เพราะโลกเสมือนจริงที่เรียกว่า Metaverse เป็นนวัตกรรมที่สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อม สัมผัสวัตถุและบรรยากาศด้วยกราฟิกที่มีมิติจากบริษทสิ่งแวดล้อม โดยการเช่ือมโยงตัวตนและชีวิต
บนสังคมเสมือนจริง (ฐิติรัตน์ สมบูรณ์, 2565) ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายอย่างที่โลก
ความเป็นจริงไม่สามารถท าได้ ซึ่งจะท าให้นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป สามารถเข้าถึงโลกเสมือนจริงทาง
ดิจิทัลทีจ่ะสร้างประสบการณใ์หม่ ๆ ของผู้เข้าชมได้ เพื่อเพราะการส่งต่อหลักฐานทางประวัติศาสตรท์ี่ทรงคุณคา่ของ
มหาวิทยาลัย และสร้างพลังความรู้สึก แรงบันดาลใจ พลังใจ เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้
เจริญก้าวหน้าเป็นสถาบันการศึกษาระดับแนวหน้าของประเทศไทยและของโลกต่อปในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงเวลา

ต่าง ๆ ในรูปแบบ Metaverse exhibition  

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
1. ก าหนดเป้าหมายและวางแผนโดยก าหนดวัตถุประสงค์ของการท า Metaverse exhibition เพื่อพัฒนา

รูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงเวลาต่าง ๆ โดยใช้รูปแบบ
นิทรรศการเสมือนจริง (virtual exhibitions)  

2. ก าหนดภาพและค าอธิบายตามเหตุการณ์และช่วงเวลา
3. ออกแบบ Metaverse exhibition โดยใช้แพลตฟอร์ม Spatial Metaverse โดยมีขั้นตอนในการ

ออกแบบดังนี ้
   3.1 ออกแบบโมเดลสามมิติ Metaverse exhibition โดยใช้โปรแกรม Blender ตลอดถึงค้นหาจาก 

เว็บไซต์อื่น ๆ 
  3.2 ลงช่ือเข้าใช้แพลตฟอร์ม Spatial Metaverse โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

     3.2.1 เปิดบัญชีเพื่อสมัครเข้าใช้งาน https://spatial.io/ 

ภาพที่ 1 เว็บไซต์ https://spatial.io/ 
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  3.2.2 Login เข้าใช้งาน Spatial Metaverse 

ภาพที่ 2 Login ด้วย Google หรอือ่ืน  ๆ 

  3.2.3 หน้าเมนูหลักเลือก + CREATE A SPACE 

ภาพที่ 3 การสร้างห้องนิทรรศการ 
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  3.2.4 เลือก Environment ที่ต้องการ 

ภาพที่ 4 ห้องนิทรรศการ 
  3.2.5 การออกแบบเนื้อหา 
        3.2.5.1 คัดเลือกรูปภาพและค าอธิบายรูปภาพจากแหล่ง ๆ ต่าง เ ช่น หอประวัติ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
       3.2.5.2 การออกแบบและสร้างโมเดล 3 มิติ โดยใช้โปรแกรม Blender และค้นจากเว็บไซต์ที่ให้

โหลด 3D ฟรี 

ภาพที่ 5 การออกแบบและสร้างโมเดล 3 มิติ โดยใช้ Blender 
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ภาพที่ 6 เว็บไซต์โหลด 3D ฟร ี

  3.2.5.3 น าเข้ารูปภาพ ค าอธิบายภาพ และโมเดล 3 มิติ โดยคลิกเลือกที ่+ (add content) 

ภาพที่ 7 คลิกเลือก + (add content) 
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  3.2.5.4 คลิกเลือก Content ที่ต้องการ 

ภาพที่ 8 การเพิ่มรูปภาพ ค าอธิบายภาพและโมเดล 3 มิต ิ

อภิปรายผล 
จากผลการพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วง

เวลาต่าง ๆ ใน รูปแบบ Metaverse exhibition  มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ด้านเนื้อหา

1.1 เนื้อหาท่ีน าเสนอบน Metaverse exhibition แบ่งออกเป็น 3 ห้อง ประกอบด้วย ห้องปฐมบทแห่ง
สงขลานครินทร์ ห้องพัฒนาการ และห้องความเจริญรุ่งเรือง โดยน าเสนอรูปภาพ ค าอธิบายรูปภาพ และ
องค์ประกอบโมเดลสามมิติอื่น ๆ  

2. รูปแบบการท างานของ Metaverse exhibition
2.1 โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Pro และใช้ Google Chrome

เวอร์ชัน 108.0.5359.94 (รุ่นท่ีเป็นทางการ) (64 บิต) เป็นเว็บเบราว์เซอร์ 
 2.2 แพลตฟอร์ม Spatial Metaverse เวอร์ชันฟรี 

    2.3 โครงสร้างของ Metaverse exhibition น าเสนอรูปภาพตามล าดับเหตุการณ์ของการจัดตั้ง 
มหาวิทยาลัย พัฒนาการ และความเจริญรุ่งเรือง ตามล าดับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งท าให้ผู้เข้าชม Metaverse 
exhibition สามารถล าดับความเป็นมาของมหาวิทยาลัยได้ 

 2.4 Metaverse exhibition สามารถใช้งานได้ทั้งในคอมพิวเตอร์ (web-based) ผ่านแอปพลิเคชัน 
(Application) ในสมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการ iOS และ Android รวมทั้งสนับสนุนระบบของแว่นตา VR (Virtual 
Reality) เช่น oculus  ตลอดถึงได้ Intergration กับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น Google drive, Microsoft one drive 
ฯลฯ การเข้าชม Metaverse exhibition ผู้เข้าชมต้องเปิดบัญชีเข้าใช้งาน Spatial Metaverse และสร้าง 3D 
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AVATAR ส่วนตัว เพื่อสร้างพื้นที่ส าหรับปฏิสัมพันธ์ด้วยกิจกรรมในโลกเสมือนจริง โดยที่ผู้ชมสามารถแบ่งปันภาพ
ความทรงจ าหรือเรื่องราวของตนเองเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้บน Metaverse exhibition  

ภาพที่ 9 การใช้งาน Metaverse exhibition 

3. การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ URL ของ Metaverse exhibition บนเว็บไซต์ฐานข้อมูลท้องถิ่น

ภาคใต้ คือ https://clib.psu.ac.th/southerninfo/ เมนูเว็บไซต์

ภาพที ่10 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ URL ของ Metaverse exhibition 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในช่วงเวลา

ต่าง ๆ ในรูปแบบ Metaverse exhibition  มีข้อเสนอแนะ ดังนี้คือ 
1. การน าเข้ารูปภาพ และค าอธิบายภาพ ที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อาจจะไม่ครอบคลุม

ทั้งหมด ซึ่งจะต้องอาศัยอดีตอาจารย์ และศิษย์เก่า ท่ีมีข้อมูลเหล่านี้ช่วยกันเพิ่มเติมต่อไป 
2. เนื่องจากการพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ในช่วงเวลาต่าง ๆ ในรูปแบบ Metaverse exhibition นี้เพิ่งเริ่มด าเนินการได้ไม่นานท าให้จ านวนผู้เข้าชมมีไม่มาก 
ทั้งนี้จะต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เส้นทางของ Metaverse exhibition  ในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น facebook, 
line เป็นต้น 

การน าไปใช้ประโยชน ์
    การน า Metaverse exhibition มาใช้เล่าประวัติความเป็นมาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ นับว่าเป็น

สื่อที่มีประโยชน์ในด้านของการน าเสนอเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ทรงคุณค่าของมหาวิทยาลัยไว้ เพราะเป็น
การย้ายจาก Reality world ไปสู่ Virtual World  ซึ่งจะท าให้การสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักศึกษา 
บุคลากร ศิษย์เก่า ตลอดถึงผู้สนใจทั่วไปเป็นไปอย่างกว้างขวางแบบไม่มีขีดจ ากัดของเวลา และสถานท่ี อีกทั้งยังเป็น
แหล่งส่งต่อความทรงจ าดี ๆ ที่เกิดขึ้นในห้วงเวลาหนึ่ง ที่สามารถส่งต่อพลังความรู้สึก แรงบันดาลใจ และพลังใจ เพื่อ
พัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้เจริญก้าวหน้าเป็นสถาบันการศึกษาระดับแนวหน้าของประเทศไทยและของ
โลกได้ 
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บทคัดย่อ  
           บนโลกแห่งความผันผวน VUCA World ห้องสมุดและองค์กรต่างๆต้องปรับตัวให้ทันการ
เปลี่ยนแปลง ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดท านิทรรศการเสมือนจริง เรื่อง “Yesterday KKU” และ 
“ศาลเจ้าพ่อมอดินแดง” ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างแหล่งเรียนรู ้รูปแบบใหม่ตามแนวคิด GLAM : Galleries, 
Libraries and Learning Centers, Archives and Museums เพ ื ่ อสร ้ างประสบการณ ์ ใหม ่ ในการเร ียนรู้
ประวัติศาสตร์และจดหมายเหตุ โดยใช้ Metaverse Platform ของ Spatial.io ออกแบบแกลอรี่จัดแสดงภาพถ่าย 
เอกสาร วัตถุ วิดีโอ และ3D Model สามารถเข้าถึงนิทรรศการทางเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่น โดยไม่มีข้อจ ากัดเรื่อง
เวลา สถานท่ี และค่าใช้จ่าย ผลการด าเนินงานพบว่า มีผู้เข้าชมนิทรรศการมากกว่า 300 คน มีผู้เข้าฝึกอบรมการใช้
งาน Spatial.io ที่ห้องสมุดจัดขึ้น 22 คน ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้สนใจเทคโนโลยี Metaverse และสร้าง
แหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ของห้องสมุด  
ชมนิทรรศการได้ที่ https://kku.world/spirithouse ,  https://kku.world/yesterdaykku 

ค าส าคัญ: นิทรรศการเสมือนจริง, จักรวาลนฤมิตร, จดหมายเหตุ   

 

ABSTRACT  
 Khon Kaen University Library has launched KKU metaverse exhibition entitled 
“Yesterday KKU” and “KKU Shrine”.  This new service plays role as a new learning resource based 
on the GLAM concept: Galleries, Libraries and Learning Centers, Archives and Museums. This service 
is aimed to create a new learning experience for the study of history and archives. Viewers could 
have virtual visit to our metaverse exhibition which displayed photos, documents, objects, videos 
and 3D models.  The exhibition can be accessed via the website or application anytime anywhere 
which is cost-saving.  The results showed that KKU metaverse exhibitions have been accessed by 
more than 300 visitors and 22 people have attended Spatial.io training sessions held by KKU library. 
KKU metaverse exhibitions inspire people to learn more about technology related to metaverse as 
well as creating a new learning resource for university library.  
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View Exhibition https://kku.world/spirithouse , https://kku.world/yesterdaykku 

Keyword: Exhibition, Metaverse, Virtual Reality, Archives 

 
บทน า 
 ปัจจ ุบ ันเทคโนโลย ีโลกเสม ือน  Virtual Reality (VR) เป ็นอ ีกหน ึ ่ งเคร ื ่องม ือส  าค ัญที่
สถาบันอุดมศึกษาน ามาใช้ขับเคลื่อนการสร้างแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ และเนื่องในโอกาสที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จะครบรอบ 60 ปี แห่งการสถาปนา และทุกปีจะมีงานพิธีบวงสรวงเจ้าพ่อมอดินแดง สิ ่งศักดิ ์ส ิทธิ ์ประจ า
มหาวิทยาลัย  ส านักหอสมุดได้ร่วมสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าว โดยจัดท านิทรรศการเสมือนจริง เรื่อง “Yesterday 
KKU” และ “ศาลเจ้าพ่อมอดินแดง” เพื่อบอกเล่าประวัติศาสตร์ของมหาวทิยาลัยและสิ่งศักดิ์สิทธ์ิประจ าสถาบัน ให้
นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจทั่วไปได้เรียนรู้ และสร้างประสบการณ์ใหม่ในการเข้าถึงประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่า
ของมหาวิทยาลัยและชุมชน ในรูปแบบของการชมนิทรรศการเสมือนจริง หรือ Virtual Exhibition โดยวิเคราะห์ 
และออกแบบเนื ้อหาจากงานวิจ ัยสถาบัน เร ื ่อง ศาลเจ้าพ่อมอดินแดง  ความเชื ่อเชิงสัญลักษณ์ในพื ้นที่
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คัดเลือกภาพถ่ายจากหน่วยจัดการสารสนเทศคลังข้อมูลและหอจดหมายเหตุ น ามาจัดแสดง
ไว้ใน Metaverse Exhibition ที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ด้วย Metaverse Platform ของ Spatial.io เพื่อแก้ปัญหา 
Pain Point ของการจัดการสารสนเทศนิทรรศการแบบเดิม ที่มีข้อจ ากัดเรื่องรูปแบบสารสนเทศที่จัดแสดง วัสดุ
อุปกรณ์ สถานที่ งบประมาณ ระยะเวลา ซึ ่งนิทรรศการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการน าเทคโนโลยีดิจิทัล  มา
สนับสนุนการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ ซึ่งตอบสนองบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปในยุค
ดิจิทัล 

 
ภาพที่ 1 นิทรรศการเสมือนจริง เรื่อง Yesterday KKU 

 
ภาพที่ 2 นิทรรศการเสมือนจริง เรื่อง ศาลเจ้าพ่อมอดินแดง 
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วัตถุประสงค ์
 เพื่อพัฒนานิทรรศการเสมือนจริง มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้เทคโนโลยี Metaverse  
 
วิธกีารด าเนินการ 
 1 วางแผนก าหนดหัวข้อนิทรรศการและวัตถุประสงค์ 
 2 ศึกษาเปรียบเทียบ Metaverse Platform เพื่อสมัครใช้บริการ 
 3 วิเคราะห์ออกแบบเนื้อหานิทรรศการและแปลงเป็นดิจิทัล 
 4 ออกแบบแกลอรี่และการจัดแสดง 
 5 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์นิทรรศการ 
 6 ส ารวจความพึงพอใจ 
 7 ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 
 

 
ภาพที่ 3  แสดงการศึกษาเปรียบเทียบ Metaverse Platforms 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อ Spatial Metaverse 
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การเริ่มต้นใช้งาน Spatial.io 

      
ภาพที่ 5 แสดงข้ันตอนการสร้างบัญชีใช้งาน, การสร้างพื้นที่, การเข้าชม Metaverse   
 

                  
    ภาพที่ 6 สร้างบัญชโีดยเชื่อมต่อจากบริการต่างๆ          ภาพที่ 7 แสดงหน้า Profile และเมนูค าสั่งต่างๆ  
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การสร้าง Space  

 
 ภาพที่ 8 แสดงการสร้าง Space แบบต่างๆ เพื่อใช้สร้างแกลอรี่นิทรรศการ 
 
การสร้างทีมงานจัดนิทรรศการ 

   
ภาพที่ 9 การสร้างสมาชิกทีมโดยส่งค าเชิญทางอีเมล์       ภาพที่ 10 เมนคู าสั่งจัดการสมาชิก 

 
การอัพโหลดเนื้อหารูปแบบต่างๆ เช่น โมเดล3มิติ ภาพถ่าย วิดีโอ เอกสาร ฯลฯ 

 
 ภาพที่ 11 แสดงการอัพโหลดเนื้อหาและไฟล์ที่รองรับ 
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การตั้งค่าการจัดแสดง เช่น ขนาด ต าแหน่ง ค าอธิบายเนื้อหา กล้อง ไมโครโฟน 

  
 ภาพที่ 12 แสดงเมนูการออกแบบและตั้งค่าการจัดแสดง 
   
 

 
ภาพที่ 13 แสดงเมนูค าสั่งควบคุมการท างานของ Space 
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การตั้งค่าเผยแพร่ผลงาน 

   
ภาพที่ 14 แสดงการตั้งค่าการเผยแพร่     ภาพที่ 15 การแสดงผลผ่านอุปกรณ์ที่รองรับการใช้งาน 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  
                    หลังการเผยแพร่นิทรรศการตั้งแต่วันที่ 4 พฤศจิกายน 2565 - 4 มกราคม 2566 มีผู้เข้าชม
นิทรรศการมากกว่า 300 ครั้ง ผู้แสดงความรู้สึกถูกใจทางเฟสบุ๊คหอจดหมายเหตุ มข. (Yesterday KKU) มากกว่า 
66 คน ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ชมนิทรรศการพบว่า พอใจมากที่สุดร้อยละ40 พอใจมากร้อยละ40 พอใช้ร้อยละ
20 มีผู้สนใจฝึกอบรมการใช้ Spatial.io ที่ส านักหอสมุดจัดแบบ Online ในวันที่ 28 ตุลาคม 2565 จ านวน 22 คน 
ผู้อบรมเป็นนักศึกษาร้อยละ95 บุคคลทั่วไปร้อยละ5 จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ชมนิทรรศการ ได้ข้อเสนอแนะ
คือ ควรเพิ่มลิงค์แบบประเมินหรือพื้นที่แสดงความคิดเห็นในแกลอรี่นิทรรศการ เพิ่มกิจกรรมทีม่ีปฏิสัมพันธ์กัน เช่น 
การจัดเสวนา การบรรยาย เพื่อใหผู้้ชมได้มีส่วนร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ข้อดีของนิทรรศการ Metaverse คอื ไม่จ ากัด
เวลาสถานท่ี ได้ประสบการณ์ใหม่ในการชม ข้อด้อยคือ ดผู่านมือถือต้องติดตั้งแอพลิเคชั่น, VR Head Set ราคาแพง  
       Metaverse ยังเหมาะกับไอเดียการสร้างสรรค์อื่นๆ เช่น จัดแสดงนิทรรศการศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น จัดงาน Book Fair จัดกิจกรรมห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ การใช้ Metaverse Platform ต้องศึกษาและ
เลือกให้ตรงวัตถุประสงค์การใช้งาน ควรทดลองใช้และสร้างเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลให้มีความหลากหลาย เช่น 3D 
Object, Video 360 และออกแบบให้ดึงดูดผู้ชมเพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ที่แตกต่าง ผู้ใช้งานสามารถ
ออกแบบฉากสถานท่ี สภาพแวดล้อมต่างๆได้เอง เช่น การใช้ภาพ 360 องศา จาก Google Street Views การสร้าง 
Portal เพื่อเช่ือม Space อื่นๆ เป็นต้น  
   จากผลการด าเนินการดังกล่าวช่วยสร้างแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ให้ห้องสมุด และสร้างแรง
บันดาลใจให้กับผู้สนใจน า Metaverse มาใช้จัดการสารสนเทศนิทรรศการเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ การพยายามมอง
หาช่องทางใหม่ๆเพื่อตอบโจทย์การจัดการสารสนเทศในยุค VUCA World และการสร้างประสบการณ์พิเศษในการ
เรียนรู้อย่างอิสระ จะเป็นก้าวส าคัญของการพัฒนาห้องสมุดในอนาคต 
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 ภาพที่ 16 แสดงจ านวนผู้เข้าชมนิทรรศการ  
 

   
ภาพที่ 17 แสดงรายละเอียดหลักสูตรอบรม Spatial.io ของส านักหอสมุด 
 
 

 
ภาพที่ 18 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ชมนิทรรศการ 
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ภาพที่ 19 แสดงสถิติผู้แสดงความรู้สึกต่อนิทรรศการ 

 

 
ภาพที่ 20 แสดงสื่อประชาสัมพันธ์นิทรรศการ 
 
 
 
 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 487

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



รายการอ้างอิง 
 
กฤษณพงศ์ เลิศบ ารุงชัย. (2565). การสร้างจักรวาลนฤมิต Spatial Metaverse. ค้นเมื่อ 24 ตุลาคม 2565, 
  จาก https://www.slideshare.net/kha00at/spatial-metaverse 
วันชาติ ภูมี. (2554). เจ้าพ่อมอดินแดง : ความเชื่อเชิงสัญลักษณ์ในพื้นที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
  (รายงานการวิจัย). ขอนแก่น : มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
Exploring Presentations in the Metaverse : A Research by SlideModel. (2022). Retrieved 

December 14, 2022, from https://slidemodel.com/metaverse-presentations 
Metaverse and future of learning. (2022). Retrieved November 24, 2022, from  
  https://youtu.be/cnWyXGLLUWc 
Metaverse for future education and library:  KKU Experience.  (2022). Retrieved November 24,  
  2022, from https://www.youtube.com/watch?v=ZJ_eSjU3I3k  
Spatial Getting Started. (2022). Retrieved November 24, 2022, from https://support.spatial.io 
What is the Metaverse and Why Should Librarians Care.  (2022). Retrieved November 24, 2022,  
  from https://www.plan.lib.fl.us/webinars/20220707mairn 
 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 488

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



PULINET 2023 
The 13th PULINET National Conference

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครัง้ที่ 13 

วันที่ 18-20 มกราคม 2566  

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับ 

ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 

ณ จังหวัดอุบลราชธานี

การนำเสนอผลงานวิชาการ ประเภทโปสเตอร์ 
Poster Presentations 

กลุ่ม การบริการสารสนเทศ (IS)



ความต้องการและพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการใน 
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บทคัดย่อ 
                 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ 2) ศึกษาความต้องการใช้บริการ 3) ศึกษาปัญหาการใช้บริการ ใช้แบบ 
สอบถามเก็บข้อมูลผู้เข้าใช้บริการ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 100,000 คน เลือกตัวอย่างแบบสุ่ม จ านวน 2,500 คน ตาราง
ส าเร็จรูป Taro Yamane ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 (ร้อยละ 70.88) คณะครุศาสตร์ (ร้อยละ 73.64) คณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 10.56) คณะเกษตรและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 4.08) พฤติกรรมการใช้บริการ ส่วนใหญ่เพื่อ
นันทนาการ อายุ 18-24 ปี (ร้อยละ 98.36) แหล่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้บริการต้องการ ทรัพยากรสารสนเทศ

สิ่งพิมพ์ หนังสืออ้างอิง (𝑥 = 4.97, S.D.=1.15) ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (𝑥 = 4.89, S.D.=0.94) 

เจ้าหน้าที่ห้องสมุด ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ าทุกช้ัน (𝑥 = 4.97, S.D.= 0.87) งานอีเว้นท์และนิทรรศการ งานมหกรรมหนังสือ 

(𝑥 = 4.92, S.D.= 0.89) สิ่งอ านวยความสะดวก ร้านอาหารและเครื่องดื่ม (𝑥 = 4.99, S.D.= 0.85) ประชาสัมพันธ์ทาง      

ไลน์ @ (𝑥 = 4.87, S.D.= 0.87) ปัญหาการใช้บริการ วัสดุสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ไม่ตรงกับความต้องการ (𝑥 = 4.93, 
S.D.= 0.91)  
 

ค ำส ำคัญ   

               พฤติกรรมการใช้บริการ, ความต้องการใช้บริการ, ปัญหาการใช้บริการ  
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Abstract 

1) To study service usage behavior 2) To study service demand 3) To study service usage  

problems A questionnaire was used to collect data on service users in the academic year 2022 of 100,000 

people, randomly selected 2,500 people. Taro Yamane prefabricated tables were mostly first-year students 

(70.88 %), Faculty of Education (73.64 %), Faculty of Arts and Sciences (10.56 %) Faculty of Agriculture and 

Information Technology (4.08 %) Service use behavior Most of them are for recreation, aged 18-24 years 

(98.36 %). Resources and information resources that users need. Publication information resources 

Reference book (𝑥= 4.97, S.D.=1.15) online resource Electronic journal (𝑥= 4.89, S.D.=0.94) library staff 

There should be staff on every floor (𝑥= 4.97, S.D.= 0.87) for events and exhibitions. Book Fair (𝑥= 4.92, 

S.D.= 0.89) Food and beverage outlets (𝑥= 4.99, S.D.= 0.85) Public relations via LINE @ (𝑥= 4.87, S.D.= 0.87) 

Service problems Print and electronic materials do not meet the requirements (𝑥= 4.93, S.D. = 0.91) 

keyword 
              service use behavior, service demand, service use problem 

บทน า 

จากยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อการพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่ช้ันน าของประเทศ มีการพัฒนาที่
ยั่งยืนสมดุล รวมถึงการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยภายใต้สถานการณ์ COVID 19 ก าลังแพร่
ระบาด ส านักวิทยบริการจึงได้มีการพัฒนากระบวนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการกับ คณาจารย์ นักวิจัย 
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนท่ัวไป สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงกับความต้องการ 
            ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนครพนม พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเป็นสถานศึกษาและวิจัยมี

วัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพข้ันสูง ท าการสอน ท าการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมและท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม ภายใต้พันธกิจด้านการบริการวิชาการ ส านักวิทยบริการ เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการสนับสนุน

การเรียนการสอน การวิจัยของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่จัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ทั้งสิ่งตีพิมพ์ สิ่งไม่

ตีพิมพ์ และจัดบริการต่างๆ ให้กับคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนทั่วไปได้ใช้บริการ

ในการศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูล ความรู้ตามที่ตนต้องการ โดยมีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดเป็นผู้ให้บริการ การบริการจึง

ถือเป็นหัวใจของห้องสมุด บรรณารักษ์จะต้องจัดบริการให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ  เพราะหากห้องสมุดจัดบริการ

ห้องสมุดไม่ดี ห้องสมุดนั้นจะกลายเป็นเพียงห้องเก็บหนังสือไปในทันที เพื่อให้ส านักวิทยบริการสามารถด าเนินภารกิจดังกล่าว

ได้ส าเร็จลุล่วง จ าเป็นต้องทราบความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีความแตกต่างกัน การศึกษาในด้านพฤติกรรม อีกทั้งยังเป็น

การเตรียมความพร้อมในการรองรับนักศึกษาให้ความสนใจเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น คณะผู้วิจัยจึงเห็นควร

ศึกษาความต้องการและพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการในส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เพื่อน าข้อมูลมา

เป็นแนวทางวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริ การได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1. ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
            2. ศึกษาความต้องการใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
            3. ศึกษาปัญหาการใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
วิธีการด าเนินการ 

1. ประชากรในการวิจยันี้ คือ ผู้เข้าใช้บริการส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ปีการศึกษา  
2565 จ านวน 100,000 คน ได้จากการสุ่มอยา่งง่ายเทียบประชากรกลุ่มตัวอย่างจากตาราง Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 2,500 คน 

 
ภาพที่ 1 ตารางของ Taro Yamane 

           2.    ระยะเวลาการท าวจิัย 6 เดือน เริ่มตั้งแต่วันท่ี 18 มิถุนายน – 18 ตุลาคม 2565 
ทฤษฎี และกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
   1. ทฤษฎ ี 
            1.1 ทฤษฎีการศึกษาผู้ใช้บริการห้องสมดุ ความหมายของการศึกษาผู้ใช้บริการห้องสมดุ ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด วัตถุประสงคข์องการศึกษาความต้องการผู้ใช้บริการห้องสมุด ประโยชน์ของการศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุด แนวโน้มความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุด  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 492

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



           1.2 ทฤษฎีความต้องการสารสนเทศ ความหมายของความต้องการสารสนเทศ ลักษณะของสารสนเทศท่ีบุคคล
ต้องการ  
           1.3 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม เวลาเปิดใหบ้ริการห้องสมุด บริการห้องสมดุ ทรัพยากรสารสนเทศ   
           1.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
    2. กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย 
                   1.ตัวแปรต้น                                             2.ตัวแปรตาม 

- เพศ                                        - พฤติกรรมการเข้าใช้บริการในส านักวิทยบริการ 
- ระดับการศึกษา                          - ความต้องการใช้บริการในส านักวิทยบริการ                                         
- สาขาวิชา                                  - ปัญหาในการใช้บริการในส านักวิทยบริการ                                                                                 
- คณะ / สาขา / ช้ันปี 
- อาชีพ / ต าแหน่ง  

 

           3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่  
                 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ สถานะภาพผูต้อบ 

แบบสอบถาม เพศ อายุ สังกัดคณะ / วิทยาลัย / หน่วยงาน / บุคคลภายนอก และ ต าแหน่ง  

                 ตอนท่ี 2 สภาพการใช้บริการห้องสมุด จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้บริการส านักวิทยบริการ ผู้
แนะน าให้มาใช้ส านักวิทยบริการ ความถี่ในการใช้บริการส านักวิทยบริการ ช่วงเวลาของวันท่ีมาใช้บรกิารส านักวิทยบริการ 
จ านวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์โดยเฉลี่ยที่ใช้บริการส านักวิทยบริการ วิธีการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศในส านักวิทยบริการ และ
บริการส านักวิทยบริการที่เคยใช้  
                 ตอนท่ี 3 ความต้องการการใช้บริการส านักวิทยบริการ ด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการบริการส านักวิทยบริการ ด้าน
แหล่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ ด้านการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ ด้านสภาพแวดล้อมและ
ครุภณัฑ์ และด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยค าถามเป็นลักษณะแบบวดัระดับ โดยก าหนดระดับความต้องการเป็น 5 ระดับ   
                 ตอนท่ี 4 ปัญหาการใช้บริการส านักวิทยบริการ จ านวน 11 ข้อ โดยค าถามเป็นลักษณะแบบวัดระดับ           
โดยก าหนดระดับปัญหาเป็น 5 ระดับ  
                ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ การบริการของส านักวิทยบริการ เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ การจดักิจกรรมและนิทรรศการ สิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์ และ อื่นๆ โดยค าถามเป็นลักษณะ
ปลายเปดิ 
 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรง และทดสอบความเชื่อมั่น  
                       4.1 การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือด าเนินการในขั้นตอนต่อไป 
                       4.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ได้อาศัยวิธีการทดสอบก่อน (Pre-Test) กับ กลุ่มตัวอย่างซึ่ง
เป็นผู้เข้าใช้บริการ จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดย วิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 
Consistency Method) ของครอนบาค (Cronbach Method) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 
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            5. เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
            6. วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์หาค่าสถติิทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้ 
            6.1 ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม และค าถามเกี่ยวกับสภาพ การใช้บริการ
ห้องสมุด   

   สูตร P  = 100
n

f
  

   เมื่อ P  = ร้อยละ 
    f  = ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
              n         = จ านวนความถี่ท้ังหมด   

             6.2 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ระดับและการกระจายของข้อมูลความ
ต้องการ และปัญหาการใช้บริการห้องสมุด ซึ่งค าถามมีลักษณะแบบวัดระดับ โดย ก าหนดการแปลผล ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2541) 

   สูตร X  = 
n

fx  

   เมื่อ X  = ค่าเฉลี่ย 
     fx  = ผลรวมของผลคณูระหว่างความถีก่ับคะแนน 
    n      = จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
 
                        4.51-5.00 ความหมาย มากท่ีสดุ   
                        3.51-4.50 ความหมาย มาก  
                        2.51-3.50 ความหมาย ปานกลาง  
                        1.51-2.50 ความหมาย น้อย  
                        1.00-1.50 ความหมาย น้อยที่สุด 
               6.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

   สูตร  S.D. = 
2

2

n

fx

n

fx








  

   เมื่อ S.D. =        ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    fx  =        ผลรวมของผลคณูระหวา่งความถี่กับคะแนน 

   
2fx  =        ผลรวมของผลคณูระหวา่งความถี่ กับคะแนนแตล่ะจ านวนท่ียกก าลังสอง 

   n        =        จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
                การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบหาความเที่ยงตรง และทดสอบความเชื่อมั่น 

ดังนี ้ 

                1. การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คือ  

                   (1) นายปรีชา อาษาวัง ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
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                   (2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนเทพ ปะตังถาเน รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

                   (3) ดร.ปติิณัช ไศลบาท รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 

                   เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ของการวิจยั และน ามาปรับปรุงแก้ไข            

เพื่อด าเนินการในข้ันตอนต่อไป  

               2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ได้อาศัยวิธีการทดสอบก่อน (Pre-Test) กับ กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เข้าใช้

บริการส านักวิทยบริการ จ านวน 30 คน แล้วน ามาวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดย วิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal 

Consistency Method) ของ ครอนบาค (Cronbach Method) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) พบว่า    

                    2.1 ความต้องการใช้บริการส านักวิทยบริการด้านตา่งๆ ในภาพรวมมีคา่ความเชื่อมั่น = 0.897 เมื่อจ าแนกใน

แต่ละด้าน พบว่า ด้านการบริการส านักวิทยบริการ มีค่าความเช่ือมัน่  = 0.763 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มีค่าความเชื่อมั่น = 

0.675 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าความเช่ือมั่น = 0.859 ด้านการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ มีคา่ความเชื่อมั่น = 0.695 

ด้านสภาพแวดล้อมและครุภณัฑ์ มีค่าความเช่ือมั่น = 0.732 ด้านการประชาสัมพันธ์ มีค่าความเช่ือมัน่ = 0.722  

        2.2 ปัญหาการใช้บริการห้องสมุดมีคา่ความเชื่อมั่น = 0.889 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

                    พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการใน ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยันครพนม พบว่า สถานภาพผูต้อบ

แบบสอบถามวัตถุประสงค์ส่วนใหญ่มาใช้บริการส านักวิทยบริการ เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 กวดวิชา (ร้อยละ 80.44) รองลงมา

คือ นันทนาการ (ร้อยละ 75.84) เพื่อท ารายงานหรือท างานเป็นกลุม่ (ร้อยละ 50.16) และเพื่อศึกษาและทบทวนบทเรียน 

(ร้อยละ 40.44) ตามล าดับ  

                   จ าแนกตามอายุ พบว่า  ผู้ใช้บริการทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญม่ีวัตถุประสงค์การมาใช้บริการส านักวิทย

บริการ เพื่อ นันทนาการ คือ อาย ุ18-24 ปี (ร้อยละ 98.36) รองลงมา ศึกษาและทบทวนบทเรียน (รอ้ยละ 95.92) ท า

รายงานหรือท างานเป็นกลุ่ม (ร้อยละ 94.76) และ กวดวิชา (ร้อยละ 90.96) ตามล าดับ  

                    จ าแนกตามเพศ พบว่า วัตถุประสงค์ในการใช้ส านกัวิทยบริการ ส่วนใหญ่มาใช้บริการส านักวิทยบริการ เพื่อ

กวดวิชา มีความแตกต่าง โดยเพศหญิง (ร้อยละ 77.48) และเพื่อนันทนาการ คือเพศชาย (ร้อยละ 74.56) รองลงมา คือ เพื่อ

ท ารายงานหรือท างานกลุม่ เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 75.68) และศึกษาและทบทวนบทเรียน (ร้อยละ 69.68) ตามล าดับ 

                     แหล่งข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศท่ีผู้ใช้บริการต้องการ 

                             1. ทรัพยากรสารสนเทศสิ่งพิมพ์ มากท่ีสดุ หนังสืออ้างอิง (𝑥 = 4.97, S.D.=1.15) รองลงมา หนังสือ

เรียน (𝑥 = 4.95, S.D.=1.03) และ วารสาร นิตยสาร (𝑥 = 4.68, S.D.=0.98) ตามล าดับ 

                  2. ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ มากทีสุ่ดคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (𝑥 = 4.89, S.D.=0.94) 

รองลงมา ฐานข้อมูลงานวิจัย (𝑥 = 4.78, S.D.=0.87) และ e-Book (𝑥 = 4.56, S.D.= 0.52) ตามล าดับ 

                            3. เจ้าหน้าที่ห้องสมุด มากท่ีสุดคือ ควรมีเจา้หน้าท่ีประจ าทุกช้ัน (𝑥 = 4.97, S.D.= 0.87) รองลงมา 

เจ้าหน้าท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษท่ีดี  (𝑥 = 3.68, S.D.= 0.69) และเจ้าหน้าท่ีให้บริการที่มีประสิทธิภาพและควร

ปรับปรุง (𝑥 = 3.45, S.D.= 0.58)  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 495

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



                4. งานอีเว้นท์และนิทรรศการ มากที่สดุคือ งานมหกรรมหนังสือ (𝑥 = 4.92, S.D.= 0.89) รองลงมา 

ห้องสมุดโรดโชว์ (𝑥 = 4.89, S.D.= 0.87) แน่ะน าแหล่งสืบค้นข้อมูลใหม่ (𝑥 = 4.86, S.D.= 0.82) ตามล าดับ     

                5. สิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดคือ รา้นอาหารและเครื่องดื่ม (𝑥 = 4.99, S.D.= 0.85) รองลงมา 

พื้นที่ชาร์จโทรศัพท์และแบตเตอรี่ (𝑥 = 4.98, S.D.= 0.87) และ มีค่าความต้องการระดับเท่ากัน คือ น้ าดื่ม (𝑥 = 4.87, 

S.D.= 0.63) กับ เพิ่มพื้นท่ีอ่านหนังสือ (𝑥 = 4.87, S.D.= 0.94) ตามล าดับ 

                         6. ประชาสัมพันธ์ มากท่ีสุดคือ ประชาสัมพันธ์ทางไลน์ @ (𝑥 = 4.87, S.D.= 0.87) รองลงมา 

ประชาสมัพันธ์บน Facebook (𝑥 = 4.85, S.D.= 0.89) และ ประชาสัมพันธ์ทางอีเมล์ (𝑥 = 4.64, S.D.= 0.78) ตามล าดับ 

                  ปัญหาการใช้บริการส านักวิทยบริการ พบว่า มากที่สดุคือ วัสดสุิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนกิส์ไมต่รงกับความ

ต้องการ (𝑥 = 4.93, S.D.= 0.91) รองลงมา ไม่ทราบวิธีการยืมและคนืหนังสือผ่านระบบ OPAC (𝑥 = 4.92, S.D.= 0.89) ไม่

ทราบวิธีการค้นหาฐานข้อมลูออนไลน์ (𝑥 = 4.89, S.D.= 0.64) ไม่ทราบ URL ส านักวิทยบริการ (𝑥 = 4. 4.66, S.D.= 0.74)  

 

ความต้องการใช้บริการแหล่งข้อมูล 
จากส านกัวิทยบริการ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม  N = 2,500 

𝑿 S.D. การแปลค่าความ 

แหล่งข้อมลู 
        2.1 ทรัพยากรสารสนเทศสิง่พิมพ์ 
                2.1.1 หนังสือเรียน 4.95 1.03 มากที่สุด 
                2.1.2 หนังสืออ้างอิง 4.97 1.15 มากที่สุด 
                2.1.3 วารสาร นิตยสาร 4.68 0.98 มากที่สุด 
         2.2 ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน ์
              2.2.1 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 4.89 0.94 มากที่สุด 

              2.2.2 e-Book 4.56 0.52 มากที่สุด 
              2.2.3 วัสดุเสียงเสมือน 3.81 0.41 มากที่สุด 

              2.2.4 ฐานข้อมูลงานวิจัย 4.78 0.87 มากที่สุด 
         2.3 เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด 
             2.3.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
และควรปรับปรุง 

3.45 0.58 น้อย 

             2.3.2 เจ้าหน้าที่ไม่กระตือรือร้นที่จะให้
ความช่วยเหลือและควรปรับปรุง 

2.47 0.29 น้อย 

             2.3.3 เจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้ค าแนะน า
และความช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูลได้และควร
ปรับปรุง 

2.01 0.42 น้อย 

             2.3.4 ควรมีเจ้าหน้าท่ีประจ าทุกช้ัน 4.97 0.87 มากที่สุด 
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             2.3.5 เจ้าหน้าที่มีทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษท่ีดี 
 

3.68 0.69 มาก 

          2.4 งานอีเว้นท์และนิทรรศการ 

            2.4.1 ปฐมนิเทศแนะน าบริการส านักวิทย
บริการ 

4.52 0.78 มากที่สุด 

            2.4.2 แน่ะน าแหล่งสืบค้นข้อมูลใหม ่ 4.86 0.82 มากที่สุด 

            2.4.3 งานมหกรรมหนังสือ 4.92 0.89 มากที่สุด 
            2.4.4 อบรมการใช้ฐานข้อมูลและ
แหล่งข้อมูลอื่นๆ 

4.78 0.81 มากที่สุด 

           2.4.5 ห้องสมุดโรดโชว์ 4.89 0.87 มากที่สุด 
           2.4.6 นิทรรศการไม่ถาวร 4.62 0.75 มากที่สุด 

        2.5 สิ่งอ านวยความสะดวก 
          2.5.1 น้ าดื่ม 4.87 0.63 มากที่สุด 

          2.5.2 โทรศัพท์ภายในเพื่อติดต่อเจ้าหน้าท่ี 4.52 0.59 มากที่สุด 
          2.5.3 พ้ืนท่ีชาร์จโทรศัพท์และแบตเตอรี ่ 4.98 0.87 มากที่สุด 
          2.5.4 เพิ่มพ้ืนท่ีอ่านหนังสือ 4.87 0.94 มากที่สุด 
          2.5.5 เพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ให้บริการ 4.64 0.86 มากที่สุด 
          2.5.6 แสดงแผนผังช้ันห้องสมุด 3.81 0.47 มากที่สุด 
          2.5.7 ร้านอาหารและเครือ่งดื่ม 4.99 0.85 มากที่สุด 

       2.6 ประชาสัมพันธ์ 
         2.6.1 ประชาสัมพันธ์บน Facebook 4.85 0.89 มากที่สุด 
         2.6.2 ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 4.33 0.45 มาก 

         2.6.3 ประชาสัมพันธ์ทางอีเมล ์ 4.64 0.78 มากที่สุด 
         2.6.4 ประชาสัมพันธ์ทาง SMS 3.25 0.51 มาก 

         2.6.5 ประชาสัมพันธ์ทางกระดานข้อความ 3.56 0.58 มาก 
         2.6.6 ประชาสัมพันธ์ทางไลน์ @ 4.87 0.87 มากที่สุด 

 

 
ปัญหาการใช้บริการส านักวิทยบริการ 

รวม  N = 2,500 

𝑿 S.D. การแปลค่าความ 

ไม่ทราบว่ามีบริการส านักวิทยบริการอะไรบ้าง 4.12 0.85 มาก 
ไม่ทราบวิธีการค้นหา OPAC 3.67 0.74 มาก 
ไม่ทราบวิธีการค้นหาฐานข้อมลูออนไลน ์ 4.89 0.64 มากที่สุด 

ไม่ทราบ URL ส านักวิทยบริการ 4.66 0.74 มากที่สุด 
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ไม่รู้จะหาหนังสือบนช้ันได้อย่างไร 4.28 0.69 มาก 

ไม่ทราบวิธีการยืมและคืนหนังสือผ่านระบบ OPAC 4.92 0.89 มากที่สุด 
ไม่มเีวอร์ชันภาษาอังกฤษในโฆษณาส านักวิทยบริการ 3.11 0.77 น้อย 

สื่อประชาสัมพันธ์ไม่น่าสนใจ 2.81 0.67 น้อย 
เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได ้ 4.32 0.76 มาก 
เจ้าหน้าท่ีห้องสมดุไม่มีใจบริการ 2.49 0.58 น้อย 

วัสดุสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกสไ์มต่รงกับความต้องการ 4.93 0.91 มากที่สุด 
 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการใช้บริการ จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ การบริการของส านักวิทยบริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ การจัด

กิจกรรมและนิทรรศการ สิ่งอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ์ และ อื่นๆ โดยค าถามเป็นลักษณะปลายเปิด 

1.  การบริการของส านักวิทยบริการ 

1.1 อยากให้มีมุมหรือห้องที่มีความ Private กว่านี้ ถ้ากลัวว่าจะมีการมั่วสุม ก็ให้ 

เจ้าหน้าท่ีมาตรวจสอบบ่อยๆ ก็ได้ ไม่อายเจ้าหน้าท่ี แต่อายนักศึกษาคนอ่ืนเวลาที่น่ังท ากิจกรรมกับเพื่อน 

1.2 เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวให้กับห้องสมุด 

2. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

2.1 ควรมีเจ้าหน้าที่ห้องสมุดทุกช้ัน เพื่อให้ค าปรึกษาหรือแนะน าให้นักศึกษา 

2.2 เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดบริการเป็นอย่างดี 

3. การจัดกิจกรรมและนิทรรศการ 

3.1 อยากให้มีการจัดนิทรรศการประวัติศาสตร์และความเป็นมาของ Pride Moth  

3.2 อยากให้จัดนิทรรศการหนังสือใหม่ๆ ไม่ใช่มีแค่หนังสือเรียนอย่างเดียว 

4. สิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ห้องน้ าอยากให้มีของใช้เยอะกว่านี้ 

4.2  บริการน้ าดื่ม หรือเพิ่มร้านค้า ร้านอาหารเครื่องดื่ม และแสดงแผนผังห้องสมุด 

4.3 เพิ่มพื้นท่ีชาร์ตโทรศัพท์และแบตเตอรี่ 

5. การประชาสัมพันธ์ 

5.1 ควรมีการประชาสัมพันธ์ลงใน Social ให้มากกว่านี ้

5.2 อยากให้มีสื่อหรือเพจประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับห้องสมุด 

6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 

6.1 ขอห้อง Mini Theater เพิ่ม 

6.2 อยากให้เพิ่มหนังสือการ์ตูน นวนิยาย 
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บทคัดย่อ 

กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษำ วิเครำะห์จิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถวัด 3 แห่ง 
ในจังหวัดสุโขทัย ประกอบด้วย วัดตลิ่งชัน วัดโบสถ์มณีรำม และวัดหนองโว้ง 2) เพื่อผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ ส่งเสริม
กำรจัดกำรเรียนรู้ทำงศิลปวัฒนธรรม สืบสำนและเผยแพร่ควำมเป็นไทย กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ นักศึกษำ 
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม โดยใช้วิธีกำรสุ่มแบบง่ำย จ ำนวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย เรื่องรำวบนภำพจิตกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย และแบบประเมิน
ควำมพึงพอใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) กำรพัฒนำสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำที่ซ่อนอยู่ใน
ภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย อยู่ในระดับดีมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 และ                
ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.12  2)  ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจทีมีต่อสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและ              
ภูมิปัญญำที่ซ่อนอยู่ในภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย  อยู่ในระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.59 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.51 

 
ค าส าคัญ: ศิลปวัฒนธรรม ภมูิปญัญำ  จังหวัดสุโขทัย  สื่อสำรสนเทศ เส้นทำงพระร่วง 
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Abstract 
This research aimed to 1) to study and analyze the mural paintings of 3 temples in 

Sukhothai Province. which includes Taling Chan Temple, Bot Maniram Temple and Wat Nong 
Woong 2) to produce public relations media Promoting learning management in arts and culture. 
The sample used in this study were students, personnel of Rajabhat Phibunsongkhram University, 
as well as the general public. by using a simple random sampling method by specifying the time 
period for collecting data according to the research period of 100 people Sukhothai and the 
satisfaction assessment form for video media The statistics used in the research were mean, 
standard deviation. 

The results of the research showed that 1) the development of information media 
on arts and culture and the wisdom hidden in the murals of the Ubosot on the Phra Ruang 
route Sukhothai was in very good level where it scored 4.53 of mean and 0.12 of standard deviation, 
2) The satisfaction of information media in arts and culture and the wisdom hidden in the murals 
of the Ubosot on the Phra Ruang route. Sukhothai was in very good level where it scored 4.59  of 
mean and 0.51 of standard deviation. 
 

Keyword: Art and culture, Wisdom, Sukhothai Provice, Information media, Phra Ruang route 

 
บทน า 

คุณค่ำของศิลปวัฒนธรรมสำมำรถเปลี่ยนเป็นมูลค่ำทำงเศรษฐกิจได้อย่ำงมหำศำล ตั้งแต่งำน
หัตถกรรมพื้นบ้ำนจนถึงชิ้นงำนศิลปะช้ันสูง ตั้งแต่วิถีชีวิตในชนบทจนถึงงำนเทศกำลประเพณีที่ยิ่งใหญ่ ล้วนสร้ำง
ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ สร้ำงรำยได้ สร้ำงอำชีพให้กับผู ้คนในหลำยระดับ รวมถึงสร้ำงชื่อเสียงและควำม
ภำคภูมิใจให้กับประเทศด้วย ส ำหรับประเทศไทยที่ได้รับกำรยอมรับให้เป็นจุดหมำยเพื่อกำรท่องเที่ยวอันดับหนึ่ง
ของภูมิภำคเอเชีย มีนักท่องเที่ยวต่ำงชำติมำเยือนปีละกว่ำ 30 ล้ำนคน มีรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวกว่ำปีละ 2 ล้ำน
ล้ำนบำท จำกข้อมูลประมำณกำรพบว่ำร ้อยละ  30 ของรำยได ้เกิดจำกสินค้ำและบริกำรที ่เกี ่ยวข้องกับ
ศิลปวัฒนธรรมของไทย (แผนพัฒนำจังหวัดสุโขทัยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565, 2564) เช่น งำนเทศกำลประเพณี
ประจ ำปีในแต่ละภูมิภำค งำนมหกรรมทำงศิลปะ หรือกำรซื ้อของที ่ระลึกและงำนศิลปหัตถกรรม เป็นต้น 
จิตรกรรมฝำผนังเป็นผลงำนศิลปะอีกแขนงหนึ่งที่มีคุณค่ำทำงด้ำนประวัติศำสตร์  โบรำณคดี ขนบธรรมเนียม
ประเพณี วิถีกำรด ำเนินชีวิต คติควำมเช่ือ รวมถึงคุณค่ำทำงสุนทรียศำสตร์ที่แสดงถึงควำมเจริญของคนในท้องถิ่น
ได้เป็นอย่ำงดี ดังนั้นจิตรกรรม ฝำผนังจึงเป็นกำรบันทึกประวัติศำสตร์และเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลำที่
ผ่ำนมำ จิตรกรรมฝำผนังของไทยเป็นศิลปะที่มีควำมประณีตสวยงำม แสดงถึงควำมรู้สึก สะท้อนวิถีชีวิตและควำม
เป็นไทยที่มีควำมอ่อนโยน ละมุนละไม มีกำรสร้ำงสรรค์สืบต่อกัน  
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จิตรกรรมฝำผนังไทยหรือภำพเขียนสีของไทยแต่โบรำณ นิยมเขียนเป็นพุทธบูชำตำมผนัง 
โบสถ์  วิหำร ศำลำกำรเปรียญ  คูหำภำยในองค์พระปรำงค์ พระสถูปเจดีย์ ฝำผนังเพดำน เสำ ขื่อ คำน  และ        
บำนประตูหน้ำต่ำง จิตรกรรมฝำผนังไทยช่วยตกแต่ง และเสริมสร้ำงควำมงดงำมให้แก่พุทธสถำน ถือเป็นมรดกอัน
ล้ ำค่ำยิ่งทำงศิลปกรรมของไทย มีเอกลักษณ์เฉพำะเป็นของตัวเอง มีแรงบันดำลใจในกำรสร้ำงสรรค์ชิ้นงำนที่
แตกต่ำงกันไป  ทั้งวิธีกำรเขียน กำรใช้เส้น และสี ที่มีลักษณะลีลำที่อ่อนช้อยนุ่มนวล โดยมีช่ำงเขียนเป็นผู้ก ำหนด
ทุกสิ่งทุกอย่ำงในภำพเป็นไปตำมที่ต้องกำรของตน และยังแสดงให้เห็นถึงฝีมือและจินตนำกำรของช่ำงเขียนชำว
ไทยในแต่ละยุคแต่ละสมัย อีกทั ้งยังสะท้อนให้เห็นถึงวิถีควำมเป็นอยู ่ของคนในสังคม  ระบบกำรปกครอง 
วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี ควำมเช่ือและควำมศรัทธำในพระพุทธศำสนำของคนไทยในอดีตได้เป็นอย่ำง
ดี เพรำะช่ำงเขียนในสมัยโบรำณจะเขียนจำกแรงบันดำลใจ ใช้จินตนำกำรและสภำพแวดล้อม 

ของสังคมในสมัย นั้น ๆ มำประกอบในกำรเขียนภำพ ดังนั้น จิตรกรรมฝำผนังจึงเป็นไทยจึงมี
คุณค่ำสมควรเป็นอย่ำงยิ่งแก่กำรศึกษำ ทั้งทำงด้ำนประวัติศำสตร์ โบรำณคดี สุนทรียศำสตร์ และกำรแพทย์              
อีกทั้งยังเป็นมรดกอันล้ ำค่ำทำงวัฒนธรรมของชนชำติ นอกจำกนี้ภำพจิตรกรรมฝำผนังไทยถูกสร้ำงขึ้นเพื่อใช้เป็น
กำรสื่อสำรกันอีกวิธีหนึ่งโดยใช้สัญลักษณ์ภำพ ซึ่งจะได้ทั้งกำรสื่อสำรและควำมงำมของภำพ กำรจำรึกภำพลงบน            
ฝำผนัง ซึ่งมีจุดมุ่งหมำยเพื่อเป็นกำรเผยแพร่เรื่องรำวทำงพระพุทธศำสนำ เช่น พุทธประวัติ หลักธรรม ชำดก หรือ
ไตรภูมิ ภำพจิตรกรรมอำจถูกสร้ำงขึ้นเพื่อเป็นกำรบันทึกเรื่องรำว ควำมคิด ควำมอ่ำน หรือเพื่อสื่อถึงวิถีชีวิต จำรีต
ประเพณีของคนในสังคม ยุคนั้น ซึ่งล้วนแต่มีคุณค่ำและควำมหมำยในตัว รูปแบบของจิตรกรรมไทยนั้น อำจจะมี
กิริยำ ลีลำ มีเครื่องแต่งกำยที่สอดคล้องกับลักษณะของเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น  คือประสำนกลมเกลียวกันเป็นไป
ตำมกำลเวลำที่ผันแปร  ผ่ำนพัฒนำกำรที่มีกำรปรับปรุง ตัด แต่ง เติม ตำมควำมนิยมของตัวบุคคล ผู้วำดตลอดจน
ค่ำนิยมของคนในยุคนั้น 

สุโขทัย รำชธำนีเก่ำแก่ที ่ย ังคงมีร ่องรอยทำงประวัต ิศำสตร์ที ่ควรค่ำแก่กำรเรียนรู ้ผ ่ำน
โบรำณสถำนส ำคัญที่ได้ชื่อว่ำเป็นมรดกโลก  รวมถึงวัดวำอำรำมต่ำง ๆ ซึ่งไม่เพียงแต่มีคุณค่ำทำงประวัติศำสตร์
เท่ำนั้น แต่ยังคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ วิถีชีวิตที่สะท้อนควำมเป็นตัวตนแบบดั้งเดิม  เรียบง่ำย และมีเสน่ห์ อย่ำงไรก็ตำม
เมื่อวันเวลำผ่ำนไปศิลปวัฒนธรรมที่เคยมีอำจจะเลือนหำยไปตำมกำลเวลำ เพื่อส่งเสริมให้คนในสังคมได้เรียนรู้
และตระหนักถึงคุณค่ำของศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงส่งเสริมกำรเป็นเมืองมรดกโลกและเมืองสร้ำงสรรค์ ผู้วิจัยซึ่ง
เป็นบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมมุ่งมั่นที่จะสืบสำนและเผยแพร่ควำมเป็นไทย
ออกสู่สำกล ภำยใต้กลยุทธ์ 3 ประกำร คือ ส่งเสริม “เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์” ประสำน เสริมสร้ำง “ภำพลักษณ์” 
ให้กับจังหวัดสุโขทัย และสร้ำง “ควำมร่วมมือ” ทั้งภำครัฐและเอกชน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม 
และประเทศชำติโดยรวม จึงได้จัดท ำโครงกำรวิจัยเรื ่อง “กำรพัฒนำสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและ               
ภูมิปัญญำที่ซ่อนอยู่ในภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย” 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษำ วิเครำะห์ผลงำนจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถวัด  3 แห่ง ในจังหวัดสุโขทัย                           

ซึ่งประกอบด้วย วัดตลิ่งชัน วัดโบสถ์มณีรำม และวัดหนองโว้ง  
2. เพื่อผลิตสื่อประชำสัมพันธ์ ส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ทำงศิลปวัฒนธรรม สร้ำงทัศนคติ 

ควำมเข้ำใจ สืบสำนและเผยแพร่ควำมเป็นไทยออกสู่สำกล รวมถึงส่งเสริมให้คนไทยเห็นคุณค่ำ ร่วมกันรักษำ
เอกลักษณ์ทำงศิลปวัฒนธรรมของชำติและของท้องถิ่น ควำมเข้ำใจและมั่นใจแก่นักศึกษำและประชำชนในกำร
ปรับเปลี่ยนและตอบสนองกระแสวัฒนธรรมอื่น ๆ อย่ำงเหมำะสม 
 

วิธีด าเนินการ 
กำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำที่ซ่อนอยู่ในภำพ

จิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย มีขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรวิจัย  ดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ นักศึกษำ บุคลำกรสำยวิชำกำรและสนับสนุนของมหำวิทยำลัย 

รำชภัฏพิบูลสงครำม รวมถึงประชำชนท่ัวไป ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสุ่มแบบง่ำย (Simple Random Sampling) โดยก ำหนด
ช่วงเวลำที่เก็บข้อมูลตำมกรอบระยะเวลำงำนวิจัย จ ำนวน  100  คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย ประกอบด้วย เรื่องรำวบนภำพจิตกรรมฝำผนังฝำผนังพระอุโบสถบน

เส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย และแบบประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อสื่อวีดิทัศน์ โดยผู้วิจัยได้ด ำเนิน กำรแต่ละ
ขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจิตกรรมฝำผนัง และศึกษำเนื้อหำบนจิตกรรมฝำ
ผนังของวัด 3 แห่ง ในจังหวัดสุโขทัย ได้แก่ วัดตลิ่งชัน  วัดโบสถ์มณีรำม  และวัดหนองโว้ง 

2. ผู้วิจัยเขียนโครงเรื่องน ำเสนอเกี่ยวกับเนื้อหำ เรื่องรำวบนจิตกรรมฝำผนังของวัดในจังหวัด
สุโขทัย 3 แห่ง รวมถึงรำยละเอียดต่ำง ๆ ของสื่อวีดิทัศน์ 

3. ผู้วิจัยน ำสื่อวีดิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับจิตรกรรมผำผนังพระอุโบสถของวัดทั้ง 3 แห่ง ในจังหวัด
สุโขทัย น ำแสนอต่อผู้เช่ียวชำญ เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้อง เหมำะสม ในด้ำนกำรน ำเสนอ เนื้อหำ กำรออกแบบ 
เสียง และเทคนิคต่ำง ๆ จำกนั้นน ำผลที่ได้มำท ำกำรวิเครำะห์ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  กำรเก็บข้อมูลเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวมจำกแหล่ง

ต่ำงๆ เช่น ทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด  อินเทอร์เน็ต และวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้   
2.  กำรเก็บข้อมูลภำคสนำม โดยกำส ำรวจ บันทึกภำพนิ่งด้วยกล้องดิจิตอล  กำรสัมภำษณ์

ปรำชญ์ชำวบ้ำนอย่ำงไม่เป็นทำงกำร และกำรสังเกต 
3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรพัฒนำสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญำที่ซ่อนอยู่ในภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต และน ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์ตำมวิธีกำรทำงสถิติต่อไป  
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรด ำเนินงำนวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  
1. กำรวิเครำะห์หำคุณภำพของสื่อวีดิทัศน์ทำงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำที่ซ่อนอยู่ในภำพ

จิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย ผู้วิจัยน ำไปให้ผู้เช่ียวชำญ ตรวจสอบควำมถูกต้อง

เหมำะสม โดยหำค่ำเฉลี่ย ( �̅� ) และหำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 

2. กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจโดยหำค่ำเฉลี่ย ( �̅� ) และหำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  

 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 
จำกกำรวิจัยสำมำรถสรุปได้ว่ำ ภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัด

สุโขทัย ซึ ่งประกอบด้วย วัดตลิ่งชัน วัดโบสถ์มณีรำม และวัดหนองโว้ง จะสำมำรถแบ่งผลงำนภำพจิตรกรรม 
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนแรกมีลักษณะภำพเขียนที่บอกเล่ำเรื่องรำวเกี่ยวกับพุทธประวัติที่ส ำคัญ ได้แก่                  
ภำพผจญมำร  (ภำพท่ี 1) ภำพตอนดับขันธ์ปรินิพพำน (ภำพท่ี 2) ส่วนท่ีสอง เป็นคติธรรมค ำสั่งสอนของพระพุทธเจ้ำ 
วรรณคดี รำมเกียรติ์ ได้แก่ ภำพเหล่ำเทวดำมำฟังธรรมของพุทธเจ้ำ ภำพวรรณดี เรื่องทรพีทรพำ ภำพรำมเกียรติ์ 
หลวิชัยคำสี (ภำพที่ 3) ส่วนที่สำมเป็นวิถีชีวิต ประเพณีต่ำง ๆ โดยใช้ภูมิปัญญำชำวบ้ำนในกำรสร้ำงสรรค์ผลงำน 
ได้แก่ ภำพประเพณีแห่ช้ำงบวชนำค ภำพประเพณีสงกรำนต์ ภำพประเพณีก ำฟ้ำ (ภำพท่ี 4 และภำพท่ี 5)  ไว้อย่ำง
สวยงำม 

 
 

ภำพที่ 1 จิตรกรรมภำพตอนมำรผจญ ในพระอุโบสถ วัดหนองโว้ง 
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ภำพที่ 2 จิตรกรรมภำพพระพุทธเจ้ำเสด็จดับขันธปรินิพพำน 

 
 

ภำพที่ 3 จิตรกรรมภำพรำมเกยีรติ์ เรื่อง ทรพี ทรพำ 
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ภำพที่ 4 ภำพจิตรกรรมงำนประเพณีแห่ช้ำงบวชนำค 

 
 

ภำพที่ 5 จิตรกรรมภำพประเพณีงำนสงกรำนต์ 
 

1.   กำรวิเครำะห์คุณภำพของกำรพัฒนำสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำที่ซ่อน
อยู่ในภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย พบว่ำ ผลกำรประเมินในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.53 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.12  ดังตำรำงที่ 1 
 
 

ตำรำงที่   1     ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรพัฒนำสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญำ               
ที่ซ่อนอยู่ในภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย 

ข้อที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ด้ำนกำรออกแบบภำพ 4.67 0.58 มำกที่สุด 
2.  ด้ำนกำรเคลื่อนไหวของภำพ 4.33 0.58 มำก 

3.  ด้ำนควำมเหมำะสมของระบบเสียง 4.67 0.58 มำกที่สุด 

4.  ด้ำนระยะเวลำในกำรด ำเนินเรื่อง 4.33 0.58 มำก 

5.  ด้ำนกำรเขียนบทด ำเนินเรื่อง 4.67 0.58 มำกที่สุด 

 ภาพรวม 4.53 0.12 มากที่สุด 
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2.  กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่ำงที่มีต่อสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและ 
ภูมิปัญญำที่ซ่อนอยู่ในภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย โดยใช้แบบประเมินควำม
พึงพอใจแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ (Rating Scale) ตำมแบบของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan) จำกผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจ พบว่ำ มีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับภำพมีกำรสื่อควำมหมำยชัดเจน              

มีระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด  (x ̅= 4.61, S.D. = 0.57)  เมื่อสรุปในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด  (x ̅= 4.59, 
S.D. = 0.51)   ดังตำรำงที่ 2  
 
ตำรำงที่ 2    ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อสำรสนเทศทำงศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญำที่ซอ่นอยู่ใน  

     ภำพจิตรกรรมฝำผนังพระอุโบสถบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสโุขทัย 
ข้อที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1.  ควำมเหมำะสมเนื้อหำในกำรน ำเสนอ 4.56 0.64 มำกที่สุด 
2.  ควำมเหมำะสมของเวลำที่ใช้ในกำรน ำเสนอ 4.59 0.62 มำกที่สุด 

3.  ควำมเหมำะสมของเทคนิคกำรเปลี่ยนภำพ 4.59 0.67 มำกที่สุด 

4.  ควำมเหมำะสมของเสียงบรรยำย และดนตรีประกอบ 4.59 0.59 มำกที่สุด 

5.  ภำพมีกำรสื่อควำมหมำยชัดเจน 4.61 0.57 มำกที่สุด 

 ภาพรวม 4.59 0.51 มากที่สุด 

 
โดยกำรจัดท ำสื่อวีดิทัศน์ในกำรเผยแพร่เรื่องรำวภำพจิตรกรรมฝำผนังบุคคลทั่วไปสำมำรถเข้ำถึง

และค้นหำข้อมูลจิตรกรรมฝำผนังในสื่อสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทำงระบบออนไลน์บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต                
ผ่ำนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

 

 
 

ภำพที่ 1 วีดิทัศน์สื่อสำรสนเทศจติรกรรมฝำผนังพระอุโบสถวัดติ่งชัน 
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ภำพที่ 2 วีดิทัศน์สื่อสำรสนเทศจติรกรรมฝำผนังพระอุโบสถวัดโบสถม์ณีรำม 

 

 
 

ภำพที่ 3 วีดิทัศน์สื่อสำรสนเทศจติรกรรมฝำผนังพระอุโบสถวัดหนองโว้ง 
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อภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้ศึกษำกระบวนกำรในกำรศึกษำข้อมูลตำมขั้นตอนเพื่อให้ได้เนื้อหำที่มีคุณภำพและได้ให้

ผู้เช่ียวชำญตรวจสอบให้ข้อแนะน ำและปรับแก้ไขจนได้ข้อมูลที่มีคุณภำพด้ำนเนื้อหำ ควำมเช่ือ ควำมศรัทธำ 
สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของศุภรัตน์  อินทนิเวศ (2562) เรื่อง กำรศึกษำจิตรกรรมฝำผนังวัดอำรำมหลวงในพื้นที่
ภำคเหนือตอนบน ผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำพจิตรกรรมฝำผนังที่ปรำกฏในโบสถ์วิหำรวัดพระอำรำมหลวง ในภำคเหนือ
ตอนบน เป็นผลงำนท่ีจัดสร้ำงขึ้นเพื่อเป็นพุทธบูชำ ผลงำนสื่อเนื้อหำเรื่องรำวควำมศรัทธำ ควำมเชื่อในหลักค ำสอน
ในพระพุทธศำสนำ มีรูปแบบของผลงำนเป็นจิตรกรรมไทยแบบประเพณีแนวประเพณีและจิตรกรรมไทยร่วมสมัย
โดยใช้กลวิธีกำรสร้ำงสรรค์ด้วยเทคนิคสีฝุ่น สีน้ ำมันและสีอะคริลิก กำรจัดวำงโครงสร้ำง และกำรจัดองค์ประกอบ
ของภำพในงำนจิตรกรรม ฝำผนังโดยกำรใช้เส้นและรูปทรงเป็นหลัก ภำพเน้นรูปทรงท่ีมีควำมเป็นจริงตำมธรรมชำติ
ท ำให้ภำพโดยรวมเกิดจุดที่น่ำสนใจ มีเกิดควำมกลมกลืนในภำพ แสดงรำยละเอียดของรูปทรงที่มีน้ ำหนักของ             
สีต่ำงกัน กำรจัดวำงโครงสีและกำรใช้สีมีควำมอิสระในกำรแสดงออกอย่ำงตรงไปตรงมำ มีกำรใช้ในสองลักษณะคือ
กำรวำงโครงสีแบบสีพหุรงค์และใช้สีในกลุ่มสีสำมเส้ำคือสีแดง สีเหลือง (ทอง) สีน้ ำเงิน ลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพำะในผลงำนจิตรกรรมฝำผนังล้ำนนำ มีลักษณะของภำพวำดที่มีกำรเปลี่ยนแปลงไปตำมยุคสมัย และเป็นกำร
สร้ำงสรรค์ของช่ำงเขียนจำกภำคกลำงหรือช่ำงเขียนภำคเหนือที่ไปเรียนแบบอย่ำงของช่ำงเขียนกรุงเทพฯ ลักษณะ
ของภำพเขียนจึงเป็นแบบผสมผสำน นอกจำกนี้ลักษณะศิลปะแบบจีน พม่ำและแบบศิลปะตะวันตกรวมอยู่ ด้วย  
ส่วนด้ำนควำมเช่ือแบบดั้งเดิมของพุทธศำสนำ สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของจุติรัช อนุกูล (2560) เรื่องกำรศึกษำ
ผลงำนจิตรกรรมฝำผนังในพระอุโบสถวัดถ้ ำตะโกพุทธโสภำ อ ำเภอ ท่ำวุ้ง จังหวัดลพบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ จิตรกรรม
ในพระอุโบสถของวัดถ้ ำตะโกที่มีอำยุในสมัยต้นรัชกำลที่ 6 คือ พ.ศ. 2457 มีลักษณะเป็นจิตรกรรมแบบร่วมสมัย มี
วิธีกำรเขียนภำพทัศนียภำพแบบตะวันตกผสมผสำนกับกำรเขียนภำพแบบจิตรกรรม 2 มิติแบบไทย บำงส่วนได้รับ
อิทธิพลจำกศิลปะแบบจีน ภำยในพระอุโบสถของวัดถ้ ำตะโกมีกำรจัดวำงภำพที่ไม่เป็นไปตำมขนบประเพณีดั้งเดิมใน
สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้นที่เคยท ำมำ ภำพจิตรกรรมที่พบภำยในพระอุโบสถของวัดถ้ ำตะโกพุทธโสภำ ทั้งหมดยังเป็น
ควำมเช่ือแบบดั้งเดิมของพุทธศำสนำ ได้แก่ ภำพผจญมำร ภำพตอนดับขันธ์ ปรินิพำน ภำพเสด็จกลับจำกดำวดึ งส์ 
ภำพอสุภกรรมฐำน ภำพนรกภูมิ ภำพเทพชุมนุมเป็นต้น และเรื่องรำวพุทธประวัติ สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ                  
ณัฐวุฒิ  เลำห์เจริญบัณฑิต (2559)  เรื่องภำพจิตรกรรมฝำผนังในอุโบสถ วัดไชยทิศ กรุงเทพมหำนคร : กำรก ำหนด
อำยุและภำพสะท้อนทำงสังคม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำพจิตรกรรมฝำผนัง ส่วนใหญ่เป็นเรื่องรำวพุทธประวัติและไตร
ภูมิเป็นลักษณะของกำรสืบทอดคติจำกสมัยอยุธยำตอนปลำย แต่ก็พบว่ำมีกำรเขียนเรื่องรำวอื่นๆ นอกจำกพุทธ
ประวัติหรือไตรภูมิรวมอยู่ด้วย นอกจำกน้ียังรวมเทคนิคกำรเขียนที่เริ่มต่ำงจำกสมัยก่อนหน้ำ  เช่น ลักษณะทิวทัศน์ท่ี
เป็นธรรมชำติมำกข้ึน ภำพบุคคลช้ันรองมีมำกข้ึนเพื่อควำมสมจริง กำรตกแต่งผนังบำงส่วนเป็นลำยดอกไม้เพื่อสร้ำง
บรรยำกำศ   และได้มีกำรผลิตสื่อประชำสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้ทำงศิลปวัฒนธรรม โดยกำรน ำเสนอ
ข้อมูลภำพและเนื้อหำเรื่องรำวด้วยสื่อผสม (Multimedia) ในรูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ นับเป็นกำรน ำเสนอรูปแบบ
ใหม่ที่บุคคลทั่วไปในสังคมยุคข้อมูลข่ำวสำรปัจจุบัน สำมำรถเข้ำถึงและค้นหำข้อมูลของจิตรกรรมฝำผนังในอุโบสถ
ของวัดบนเส้นทำงพระร่วง จังหวัดสุโขทัย ได้โดยสะดวกทำงระบบออนไลน์บนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผ่ำนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 3 วัด ได้แก่ วัดตลิ่งชัน  วัดโบสถ์มณีรำม และวัดหนองโว้ง  สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ
ชัยยศ  วนิชวัฒนำนุวัติ (2560) เรื่องนวัตกรรม แนวควำมคิด และวิธีกำร กำรจ ำลองภำพเสมือนจริง ที่มีมุมมองภำพ
ที่สมบูรณ์ของจิตรกรรมฝำผนังในอุโบสถวัดเกำะแก้วสุทธำรำม จังหวัดเพชรบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ นวัตกรรม แนวคิด 
และวิธีกำร ในกำรจ ำลองภำพเสมือนจริงสำมำรถพัฒนำรูปแบบกำรน ำเสนอมุมมองภำพที่สมบูรณ์ของจิตรกรรม              
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ฝำผนัง ได้ด้วยนิทรรศกำรอิเล็กทรอนิกส์ กำรน ำเสนอมุมมองภำพที่สมบูรณ์ของจิตรกรรมฝำผนังด้วยนิทรรศกำร
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่ำบุคคลทั่วไปสำมำรถรับรู้เนื้อหำเรื่องรำวรูปแบบทำงทัศนศิลป์และเทคนิควิธี ดงันี้ กำรรับรู้ด้ำน
เนื้อหำ เรื่องรำวของจิตรกรรมฝำผนัง อยู่ในระดับดี กำรมองเห็นภำพจิตรกรรมมีควำมสมบูรณ์ต่อเนื่อง ถ่ำยทอด
เนื้อหำเรื่องรำวได้อย่ำงสมบูรณ์มีควำมชัดเจนและต่อเนื่องกำรรับรู้ด้ำนรูปแบบทัศนศิลป์และเทคนิควิธี อยู่ในระดับดี
มำก ในเรื่องกำรมองเห็นสี และควำมต่อเนื่องของภำพจิตรกรรมของแต่ละผนังภำพ และอยู่ในระดับดี ในเรื่องของ
กำรมองเห็นลักษณะภำพเกี่ยวกับกำรจัดองค์ประกอบ กำรจัดวำงภำพ ขนำด สัดส่วน กำรตัดเส้นระบำยสี และ  
ควำมคมชัด และสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของดำวรถำ วีระพันธ์ และณัฐรดี อนุพงค์ (2560) เรื่องกำรพัฒนำสื่อกำร
เรียนรู้กำร์ตูนมัลติมีเดีย 2 มิติ เรื่อง อยู่อย่ำงพอเพียง ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) สื่อกำรเรียนรู้
กำร์ตูนมัลติมีเดีย 2 มิติ เรื่องอยู่อย่ำงพอเพียงผ่ำน เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตมีคุณภำพอยู่ในระดับดีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.31 
และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.64 2) ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนหลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 82.33 ของคะแนนเต็มสูงกว่ำ
เกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ ร้อยละ 80 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจที่มีต่อ
กำร์ตูน มัลติมีเดีย 2 มิติ เรื่องอยู่อย่ำงพอเพียงผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับดี ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.06 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.65 
 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ภำครัฐควรให้ควำมส ำคัญ สนับสนุน และเผยแพร่กำรน ำเสนอศิลปวัฒนธรรมอันเป็นมรดก

ของวัฒนธรรมของชำติด้วยรูปแบบที่สำมำรถเข้ำถึงได้ โดยสะดวกเพื่อให้ยำวชน และบุคคลทั่วไปได้รับรู้ถึงสำระ
คุณค่ำของจิตรกรรมไทย 

2. ควรมีกำรพัฒนำวิธีกำรในกำรน ำเสนอเนื้อหำของจิตรกรรมฝำผนัง ในรูปแบบอื่น  ๆ ที่มี
ประสิทธิภำพให้สำมำรถเข้ำถึงประชำชนให้ทั่วถึงอันจะน ำไปสู่กำรเรียนรู้ เข้ำใจรักและหวงแหนมรดกทำง
ศิลปวฒันธรรมของชำติต่อไป 

3. หำกมีกำรน ำองค์ควำมรู้จำกกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรน ำเสนอ
ให้กับศำสนสถำนอื่น ๆ ที่มีจิตรกรรมฝำผนังที่ทรงคุณค่ำก็จะเกิดประโยชน์แก่เยำวชนศึกษำและยังเป็นแนวทำงใน
กำรอนุรักษศ์ิลปวัฒนธรรมที่นับวันจะถูกท ำลำยให้คงอยู่กับประเทศ 
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บทคัดย่อ  
           การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเนื้อหาข่าวสารโดยการนํามาประยุกต์ใช้ในการจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธ์ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  สําหรับการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล บริการทรัพยากร

สารสนเทศ และ บริการต่างๆ ของสํานักหอสมุด รวมถึงการฝึกอบรมการใช้เครื่องมือและฐานข้อมูลต่างๆ ท่ีทาง

สํานักหอสมุด บอกรับด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการกลุ่ม อาจารย์ นักวิจัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับทราบข่าวสารประชาสัมพันธ์ของสํานักหอสมุด ในการนําข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับไป

ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนและการวิจัยได้ต่อไป 
 
คําสําคัญ : สื่อสังคมออนไลน์ , เครือข่ายสังคมออนไลน์ , การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม , สํานักหอสมุด       

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   
 
ABSTRACT  
  The objective of the study was to establish news for the Kasetsart University library's 
public affairs in disseminating information about information resource services and library 
services, including training on how to use tools and databases that have access through social 
media promotion, to focus on the service of the group of lecturers, researchers, and staff about 
the library's news content so that they would apply the information received for the benefit of 
teaching and research further.  
 
Keyword: Social Media, Social Network, Focus group, Kasetsart University Library 
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บทนํา 
  ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็นอย่างมาก

โดยเฉพาะเรื่องของการสื่อสารท่ีมีความสะดวก รวดเร็วในการเข้าถึง  ในศตวรรษท่ี 21 นี้เราคงจะหลีกหนีคําว่า “สื่อ
สังคมออนไลน์” (Social Media) และ “เครือข่ายสังคมออนไลน์” (Social Network) ไปไม่ได้   พบว่าคนส่วนใหญ่

ให้ความนิยมในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ และ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างมากจนเป็นส่วนหนึ่งของการใช้

ชีวิตในประจําวัน  ซ่ึงหลายคนอาจสงสัยคําว่าสื่อสังคมออนไลน์  และ  เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นมีความแตกต่าง

กันอย่างไร สําหรับคําว่า สื่อสังคมออนไลน์ หมายถึง โครงสร้างหรือแหล่งท่ีใช้ในการเชื่อมโยง (Platform) สําหรับ

ชุมชนเสมือนบนโลกออนไลน์  โดยเป็นแหล่งท่ีรวบรวมผู้ใช้งานท่ีทํากิจกรรมต่างๆ บนโลกออนไลน์ร่วมกัน รวมถึง
การติดต่อสื่อสารที่มีปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายออนไลน์โดยการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านแอปพลิเคชั่นต่างๆ เช่น 
Facebook, YouTube และ Line เป็นต้น และ คําว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การสร้าง หรือ การกระทํา

บนชุมชนเสมือนในโลกออนไลน์  รวมถึงความสัมพันธ์กับผู้ใช้งานอ่ืนๆ ท่ีใช้งานหรือทํากิจกรรมทางสังคมออนไลน์

ร่วมกัน  จะเห็นได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ และ เครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นของคู่กัน โดยท่ีสื่อสังคมออนไลน์นั้นจะ

เป็นสื่อกลางออนไลน์ท่ีช่วยทําให้ก่อเกิดเครือข่ายสังคมออนไลน์จากการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ท่ีเกิดเครือข่าย

ระหว่างคนในโลกออนไลน์  ในส่วนของเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นเพียงช่องทางการสื่อสาร เนื้อหาข้อมูล

ข่าวสารที่สื่อสารออกไปจึงเป็นสิ่งสําคัญ  เราควรใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้ถูกวิธีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด   
ดังนั้นเครือข่ายสังคมออนไลน์จะเกิดข้ึนไม่ได้หากขาดปัจจัยหลักท่ีเรียกว่าสื่อกลางซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นของการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media) 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในการช่วยส่งเสริม

สนับสนุนการสอนและการทําวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน   
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหาข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ท่ีช่วยส่งผล

ให้เกิดการใช้บริการทรัพยากรและบริการจากกลุ่มอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร ให้มีการใช้บริการท่ีเพ่ิมมากข้ึน   
 3. เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับผู้รับบริการกลุ่มอาจารย์ 
นักวิจัย และบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  ให้มีความเหมาะสมและตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 
 
วิธีการดําเนินการ 
 เพ่ือให้การทําวิจัยคร้ังนี้บรรลุผลและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้  ผู้วิจัยจึงได้กําหนด

ขั้นตอนในการวิจัยออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นท่ี 1 เตรียมการและวางแผนในการคัดเลือกหน่วยงาน  
 ขั้นท่ี 2 จัดเตรียมคําถามจากการศึกษาเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม  
 ขั้นท่ี 3 ติดต่อประสานงานหน่วยงานต่างๆ เพ่ือขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล 
 ขั้นท่ี 4 ดําเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม    
 ขั้นท่ี 5 รวบรวมผลท่ีได้จากการศึกษา  
 ข้ันท่ี 6 วิเคราะห์และสรุปผลท่ีได้จากการศึกษา   
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 ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการรวบรวมผลจากสัมภาษณ์แบบสนทนา

กลุ่ม  เพ่ือระดมความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ และบริการต่างๆ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย แล้วจึงนําความ
คิดเห็นท่ีได้มาพัฒนาปรับปรุงการบริการให้ดีย่ิงข้ึน 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรของคณะ สํานัก และสถาบันท่ีสังกัด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน จํานวน 29 คน นักวิจัย จํานวน 15 คน และบุคลากร จํานวน 4 คน รวมท้ังสิ้น 
48 คน ตามคณะสํานัก และสถาบันท่ีสังกัดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน จํานวน 7 แห่ง ประกอบด้วย 1) 
คณะเกษตร 2) สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร 3) คณะวนศาสตร์ 4) คณะอุตสาหกรรมเกษตร  5) คณะ

เทคนิคการสัตวแพทย์ 6) คณะวิศวกรรมศาสตร์ และ 7) สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและ

อุตสาหกรรมเกษตร 
    
ผลการดําเนินการ  
 ผลการดําเนินการพบว่าเน้ือหาข่าวสารที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์สําหรับผู้รับบริการกลุ่ม 
อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างมีแบบแผนและสามารถช่วยให้ผู้รับบริการกลุ่มดังกล่าวมี

ความสนใจท่ีจะเปิดรับข่าวสารและเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ จากทางสํานักหอสมุดมากข้ึน  สําหรับ

พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของผู้รับบริการกลุ่ม อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร พบว่าผู้รับบริการกลุ่ม

ดังกล่าวให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีตรง

กับความต้องการ  จากการวิเคราะห์ผลลัพธ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus group) และการ
สอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการกลุ่มดังกล่าว พบว่า รูปแบบของข่าวประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ ส่งผลต่อการ
เปิดรับข่าวสาร ได้แก่ ข่าวประชาสัมพันธ์รูปแบบท่ีมีการเคลื่อนไหว ข่าวประชาสัมพันธ์ท่ีมีภาพนิ่งซ่ึงออกแบบได้

สอดคล้องกับเนื้อหาข่าวจะช่วยดึงดูดให้ข่าวประชาสัมพันธ์นั้นมีความน่าสนใจในการเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์มาก

ย่ิงข้ึน และได้จัดทําเป็นต้นแบบ (Model)  เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

สําหรับกลุ่มผู้รับบริการประเภท อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังภาพประกอบท่ี 1 

 
 ภาพประกอบท่ี 1 ต้นแบบ (Model) เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ 
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อภิปรายผล 
           การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในคร้ังนี้ทําให้ทราบถึง ผลกระทบ/ความ

ต้องการที่เกิดจากการเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากรส่วน

ใหญ่มีความต้องการรับบริการในด้านต่างๆ ได้แก่ (1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน (2) 
ด้านบริการ (3) ด้านสถานท่ี โดยสรุปได้ดังน้ี 
 (1) ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย : สําหรับบริการสืบค้น

ฐานข้อมูล พบว่า อาจารย์ และนักวิจัยมีความต้องการใช้งานฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยต้องการให้มีผู้ช่วย

ในการสืบค้นซ่ึงจะช่วยลดระยะเวลาทํางานได้ รวมถึงบริการสอนการรู้สารสนเทศต่างๆ เช่น ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

สนับสนุนการเรียนการสอน และการทําวิจัย ,ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
 (2) ด้านบริการ : สําหรับบริการยืมต่อทรัพยากร (Renew) พบว่า อาจารย์ และนักวิจัย ต้องการ
ให้มีการขยายเวลาการยืมต่อให้ได้นานมากกว่า 1 สัปดาห์ และมีระบบการแจ้งเตือนอัตโนมัติ เพ่ิมเติม รวมถึงบริการ

สอนการรู้สารสนเทศต่างๆ เช่น ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน และการทําวิจัย ,ทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ เป็นต้น 
 (3) ด้านสถานท่ี : บริการพื้นท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก พบว่า อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร 
ต้องการใช้บริการพ้ืนท่ีสําหรับนั่งอ่านหรือนั่งทํางานวิจัยพร้อมกับสํารองพ้ืนท่ีจอดรถ และติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น 
กระดานอัจฉริยะ, อุปกรณ์ฉากหลัง (Blue screen) สําหรับบริการห้องศึกษาเด่ียว/กลุ่ม/ห้องสตูดิโอ เป็นต้น 
 ภาพรวมของผู้รับบริการกลุ่มอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส่วน
ใหญ่มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจํา ได้แก่ Facebook, Line OA, Website และ YouTube 
ตามลําดับ   ในส่วนของการจูงใจในการเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดว่า

สินค้า/บริการ นั้นตรงกับความต้องการหรือไม่ และหากได้รับสิทธิหรือบริการพิเศษท่ีนอกเหนือจากปกติจะเพิ่ม

ความน่าสนใจในการเปิดรับข่าวประชาสัมพันธ์มากย่ิงข้ึน 
 ผลลัพธ์ (outcome) จากงานวิจัยคร้ังนี้ได้มีการนํามาประยุกต์ใช้ในการจัดทําสถิติของสื่อ

ประชาสัมพัน ธ์ผ่ านสื่ อสั งคมออนไลน์กลุ่ มผู้ รับบริการประภท  นิสิต   อาจารย์  นัก วิจัยและบุคลากร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ภายใต้การดําเนินงานของคณะกรรมการสื่อสารองค์ของสํานักหอสมุดเพ่ือติดตาม

จํานวนการรับรู้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  ดังภาพประกอบท่ี 2 

 
 ภาพประกอบท่ี 2 หน้าจอแสดงสถิติการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
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 สําหรับผลการศึกษาความคิดเห็นจากผู้รับบริการกลุ่ม อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากร ท่ีมีต่อสื่อ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถสรุปได้ดังนี้ สําหรับ

ภาพรวมในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์มีการใช้ขนาดและตัวอักษรท่ีมีความทันสมัย รวมถึงการใช้โทนสีท่ีหมาะ

สม ทําให้ข่าวประชาสัมพันธ์ดูมีความน่าสนใจ ในเรื่องของการจัดวางองค์ประกอบงานออกแบบมีความเข้าใจง่ายสื่อ

ความหมายสอดคล้องกับสิ่งท่ีต้องการประชาสัมพันธ์   ต้องการให้ทางหน่วยงานจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ

ของคลิปวิดีโอสั้น ท่ีแนะนําบริการและให้สิทธิพิเศษกับผู้รับบริการกลุ่มอาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร เพ่ิมเติม 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้หน่วยงานต่างๆ รบัทราบข่าวประชาสัมพันธ์มากขึ้นอาจจะทําเป็นบันทึกข้อความ

ถึงหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือจัดส่งข่าวประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการกลุ่ม อาจารย์ นักวิจัยและบุคลากร ได้รับทราบ

ข้อมูลซ่ึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางสําหรับการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 
                
ข้อเสนอแนะ 
 จากการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาความต้องการในการใช้สื่อประชาสัมพันธ์จากผู้ใช้บริการ ในแต่ละประเภท ท่ี
มีการเข้าใช้งานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ิมเติม 
 2. ควรมีการวัดผลสัมฤทธ์ิของการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่างๆ จากผู้ใช้บริการ ในด้าน

ต่างๆ ท่ีมีการเข้าใช้งานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เช่น ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ, ด้านบริการและด้านสถานท่ี เป็นต้น 
 3. ผลการวิจัยนี้สามารถนําไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการผลิตสื่อประเภทคลิปวิดีโอสั้น เพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ให้กับกลุ่มผู้รับบริการได้รับทราบและมีความเข้าใจบริการทรัพยากรสารสนเทศและบริการอื่นๆของ

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้มากย่ิงข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบขอเอกสำรส ำคัญทำง
กำรศึกษำดิจิทัล โดยใช้ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-signature)  และกำรตรวจสอบผ่ำน QR-CODE ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส ำคัญในกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนของผู้ลงนำมในเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผ่ำนออนไลน์  เพื่อปรับ
รูปแบบจำกระบบกระดำษ เป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับนิสิต อำจำรย์ บุคลำกร ที่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
วิทยำเขตศรีรำชำ   นอกจำกนี้ในกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้นต้องได้รับกำรรองรับกำรลงลำยมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทำงกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติอิ เล็กทรอนิกส์  และเป็นไปตำมแนวปฏิบัติของ
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ในกำรยืนยันตัวตนด้วย ดังนั้นเพื่อให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบั นเกี่ยวกับโรคระบำด 
COVID-19 ซึ่งผู้คนหลีกเลี่ยงกำรสัมผัสกันแม้แต่กำรสัมผัสกันผ่ำนกำรใช้กระดำษ เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์จึงเข้ำมำมี
บทบำทส ำคัญ อย่ำงไรก็ตำมลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นต้องเป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำยโดยไม่เพียงแต่เป็น
เพียงกำรสแกนแล้วแปะลงบนเอกสำรเท่ำนั้นแต่ยังคงต้องมีควำมสำมำรถในกำรยืนยันตัวตนของเจ้ำของลำยมือช่ือ
นั้นได้อีกด้วย 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรพัฒนำระบบเพื่อน ำไปใช้เกี่ยวกับกำรยืนค ำร้องขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ  
และค ำร้องขอทุนกำรศึกษำ โดยออกเอกสำรในรูปแบบดิจิตอลเป็นไฟล์ PDF ที่ฝังรหัสผ่ำนไปในตัวไฟล์ โดยผู้ที่จะ
เปิดไฟล์ได้จะต้องเป็นเจ้ำของเอกสำรเท่ำนั้น นอกจำกนี้ยังมีระบบกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรผ่ำน QR-
CODE ซึ่งบริษัท ผู้ประกอบกำร หรือ ส่วนงำนรำชกำร สำมำรถตรวจสอบผ่ำนเว็บไซต์ หรือใช้กำรอ่ำน QR-CODE ที่
เอกสำร โดยได้รับอนุญำตหรือได้รับรหัสผ่ำนจำกเจ้ำของเอกสำร  จำกผลกำรศึกษำครั้งนี้พบว่ำ ผลกำรประเมิน
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ควำมพึงพอใจของนิสิตผู้ใช้ระบบ มีค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ 4.29 อยู่ในระดับพอใจมำก และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 0.88   ระบบนี้ได้รับกำรสร้ำงขึ้นมำเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรใช้งำนข้อมูลในยุคโรคระบำด COVID-19  
และสำมำรถน ำเสนอข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว ถูกต้องเหมำะสมที่จะน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำระบบอื่นๆ เพื่อ
บริหำรจัดกำรกำรเรียนกำรสอนให้ลุล่วงตำมพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ต่อไป 

ค าส าคัญ :  เอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำดิจิทลั, ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส,์  QR-CODE,  COVID-19 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to analyze and design a digital educational request 
document system by using electronic signature (e-signature) and check via QR-CODE which is the 
vital part in proofing and verifying the signer’s identity of the online document for improving some 
paper forms due to students, lecturers and staff at Kasetsart University, Sriracha Campus.  Moreover, 
the electronic signature has to be approved in any electronic transaction in accordance with the 
Electronic Act as well as Kasetsart University's guidelines for identity verification.  Therefore, to 
response the current situation of COVID-19 which people avoid touching each other even through 
the paper, the use of electronic documents plays the important roles on this. However, the 
electronic signature has to be legitimate which that is not only scanning the signature the electronic 
document but also being able to verify the signer’s identity.  

This research dues to the system development for submitting the educational 
document and the scholarship request by issuing in the form of digital file as PDF file embedded 
its password. This means that the one who can open the file is only the document owner. In 
addition, there is a document validation system through QR-CODE that companies, entrepreneurs 
or government agencies can check this through the website or scan that QR-CODE with the 
permission or getting a password from document owner. The result of this study has found that 
the average satisfaction assessment of students who use this system is at the most satisfied level 
at 4.29 and the Standard Deviation is at 0.88 This system has been designed to meet the needs of 
data usage in the era of the COVID-1 9  pandemic and it can deliver data quickly as well as 
appropriately for being applied in the development of other educational managements to achieve 
the main mission of Kasetsart University. 

Keywords:  digital educational document, electronic signature, QR-CODE, COVID-19    
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บทน า 

สืบเนื่องจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำไวรัส COVID-19 กำรหลีกเลี่ยงหรือลด
กำรสัมผัสวัตถุที่ผ่ำนกำรสัมผัสของผู้อื่นมำก่อนเช่น กำรรับ ส่ง เอกสำร โดยเฉพำะมหำวิทยำลัยที่มีเอกสำรส ำคัญ 
และจ ำเป็นอย่ำงมำกในกำรขับเคลื่อนองค์กร ไม่ว่ำจะเป็นเอกสำรค ำร้องด้ำนลงทะเบียนนิสิต หรือค ำร้องขอเอกสำร
ส ำคัญทำงกำรศึกษำ ค ำร้องขอทุนกำรศึกษำของนิสิต  ฉะนั้นเพื่อให้กำรด ำเนินงำนให้เดินหน้ำไปได้อย่ำงรำบรื่น 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ จึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนบำงส่วนให้ทันกับสำนกำรณ์
ปัจจุบัน เพื่อให้นิสิต อำจำรย์ บุคลำกร ลดวัสดุสิ้นเปลือง เช่นเปลี่ยนจำกระบบกระดำษ เป็นเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งต้องอำศัย  ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ Electronic Signature มีกฎหมำยรองรับ ตำมพระรำชบัญญัติ
อิเล็กทรอนิกส์ และยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่ำนเช่ือมโยงกับระบบ LDAP ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ซึ่ง
สถำนกำรณ์ขณะนี้เช่ือว่ำผู้คนไม่อยำกสัมผัสกัน แม้แต่กำรสัมผัสกระดำษผ่ำนกัน กำรใช้เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์จึง
เป็นทำงเลือกที่น่ำสนใจอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยต้องมีลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ที่ถูกต้องตำมกฎหมำย ไม่ใช่เพียง
กำรสแกนแล้วติดแปะไปยังเอกสำร ซึ่งยอมรับว่ำเป็นวิธีที่หลำยคนยังไม่คุ้นเคย จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ ให้บริกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำโดยให้นิสิตมำยื่นค ำร้องที่งำน
บริกำรกำรศึกษำ และช ำระค่ำธรรมเนียมเอกสำรเป็นเงินสด ซึ่งเสี่ยงจำกกำรติดเช่ือไวรัส จำกกำรเดินทำง และ
สัมผัสเอกสำรต่อกัน  ดังนั้นควรปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรให้บริกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำให้อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์   เพื่อปรับตัวส ำหรับอนำคต ตำมนโยบำยที่จะเป็นมหำวิทยำลัยแห่งดิจิตอลและองค์กรแห่งนวัตกรรม 
โดยอำศัยเทคโนโลยีต่อไปนี้ 

E-Signature  (Electronic Signature) ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ [5] คือ สำยเส้นที่บ่งบอก
ถึงข้อมูล เอกลักษณ์ ตัวตนของเจ้ำของลำยเซ็นนั้น ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ แต่ในพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (พ.ศ. 2001) ได้ให้นิยำมของลำยเซ็นดิจิทัลว่ำ “อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือ
สัญลักษณ์อื่นใดที่สร้ำงขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ำมำใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้ำของลำยมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงว่ำบุคคลดังกล่ำวยอมรับข้อควำมในข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้น” 

  ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ INET CA  [2-4] ที่จะเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรสร้ำงเอกสำรทำง
กำรศึกษำออนไลน์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำได้รับควำมอนุเครำะห์จำกส ำนักบริกำรกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ เกษตรกลำงบำงเขน ให้ใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน  ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จะ
ถูกฝังไปกับเอกสำรทำงกำรศึกษำที่อยู่ในรูปแบบไฟล์  PDF และให้แนวทำงในกำรพัฒนำระบบเอกสำรทำง
กำรศึกษำและกำรตรวจสอบออนไลน์ผ่ำน QR-CODE [10] เพื่อเพิ่มควำมสะดวกรวดเร็ว ลดค่ำใช้จ่ำย ในกำรใช้
กระดำษ กำรเดินทำง ประหยัดเวลำ เอกสำรที่มีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสำมำรถตรวจสอบได้เช่นปรำกฏ Blue 
Ribbon และแสดงผู้ออกเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ ถ้ำเปิดด้วยโปรแกรม Acrobat หรือสำมำรถตรวจสอบได้จำกเว็บ
ไซน์ท่ีให้บริกำรตรวจสอบเอกสำรอเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซน์ของส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ETDA  
https://validation.teda.th [2] ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์มีควำมส ำคัญในกำรสร้ำงควำมปลอดภัย ควำมเช่ือมั่นใน  
กำรเอกสำรทำงกำรศึกษำให้กับนิสิต นักศึกษำ บริษัท ผู้ประกอบกำรต่ำงๆ ที่น ำไปใช้งำน   
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   การน า QR-CODE มาใช้ในการช าระเงิน [8] ธนำคำรแห่งประเทศไทยส่งเสริมให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องกับกำรออกเอกสำรหรือหลักฐำนกำรช ำระเงิน/ โอนเงิน และผู้ให้บริกำรรับช ำระเงิน/ โอนเงิน พิจำรณำน ำ
แนวปฏิบัติฉบับนี้มำใช้เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภำพกำรให้บริกำรและกำรจัดกำรตำมควำมเหมำะสม รวมถึงเพิ่มควำม
สะดวกในกำรท ำธุรกรรม กำรช ำระเงินและกำรโอนเงิน 

QR-CODE ส ำหรับกำรช ำระเงินและกำรโอนเงิน หมำยถึง รหัสแท่งสองมิติที่ปรำกฏบนเอกสำร 

หรือหน้ำจอของอุปกรณ์สมัยใหม่ ส ำหรับกำรช ำระเงิน/ โอนเงินเพื่อช ำระค่ำสินค้ำและบริกำรต่ำง ๆ กำรโอนเงิน 

โดยมีรูปแบบและข้อก ำหนด เพื่อใช้เป็นแนวทำงปฏิบัติร่วมกัน “เอกสำรกำรช ำระเงิน/ โอนเงิน” หมำยถึง เอกสำร

หรือหลักฐำนท่ีมี QR-CODE สำหรับ กำรช ำระเงิน/ โอนเงิน และข้อมูลที่จ ำเป็นเพื่อใช้ในกำรช ำระเงิน/ โอนเงิน เพื่อ

ช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำร และกำรโอนเงิน โดยอำจน ำเสนออยู่ในรูปแบบกระดำษหรือในอุปกรณ์สมัยใหม่ เช่น 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น “ผู้ออกเอกสำรกำรช ำระเงิน/ โอนเงิน” หมำยถึง บริษัท หรือ หน่วยงำนภำครัฐ หรือ 

บุคคลธรรมดำ ซึ่งเป็นผู้ให้บริกำรที่ประสงค์จะเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยจำกกำรให้บริกำร ด้วยกำรออกเอกสำรกำรช ำระ

เงิน/ โอนเงิน “ผู้ให้บริกำรรับช ำระเงิน/ โอนเงิน” หมำยถึง บริษัท ธนำคำร หรือหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่เป็นตัวกลำง 

ในกำรรับช ำระเงินแทนผู้ออกเอกสำรกำรช ำระเงิน/ โอนเงิน และตัวกลำงในกำรโอนเงิน 
 

การส่ง SMS ด้วย API จากผู้ให้บริการ THAIBulksms.com กำรส่ง SMS ได้ด ำเนินกำรเปิด
ใช้บริกำร  API กับเว็บไซน์ www.Thaibulksms.com  [15] โดยขอใช้บริกำรเช่ือมต่อในระบบ API SMS  โดยใช้
ภำษำคอมพิวเตอร์ PHP ในกำรเช่ือมต่อกับ API ของระบบของบริษัทฯ  ซึ่งมีข้อดีคือ มีควำมปลอดภัยมำกขึ้นด้วย
กำรใช้ API Key และ API Secret แทนกำรใช้ User และ Password ในกำรยืนยันตัวตน รองรับ Response ใน
รูปแบบ JSON  รองรับกำรย่อลิ้ง URL ที่ยำวให้สั้นลงเพื่อประหยัดเครดิตในกำรส่งข้อควำมได้ สำมำรถส่งข้อควำม
ได้เร็วขึ้นถึง 120 TPS มีระบบแจ้งเตือนเมื่อเกิดข้อผิดพลำดที่ละเอียดและแม่นย ำมำกข้ึน 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำขั้นตอนและขบวนกำรท ำงำน (work flow) ของระบบงำนเดิม กำรยื่นค ำร้องขอ
เอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ ท่ีลงนำมโดยใช้กระดำษ หำแนวทำงแก้ไขปรับปรุงระบบ ลดขั้นตอนและกระบวนกำร
ด ำเนินงำน 
  2. เพื่อวิเครำะห์และออกแบบระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ที่สำมำรถตรวจสอบตัวจริงของ
เอกสำรผ่ำนระบบ SCAN QR-CODE มีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ สำมำรถสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือของเอกสำร 
  3. เพื่อน ำระบบท่ีวิเครำะห์และออกแบบใหม่ไปใช้ทดแทนระบบงำนเดิม ซึ่งอยู่ในรูปแบบระบบ
เอกสำรทำงกำรศึกษำอิเล็กทรอนิกส์ ใช้เป็นหลักฐำนทำงกำรศึกษำที่ถูกต้องเชื่อถือได้                

วิธีการด าเนินการวิจัย 

วิเคราะห์งานเดิม ข้อมูลที่ได้จำกกำรไปสัมภำษณ์และศึกษำกระบวนกำรท ำงำนของระบบงำน
เดิมแล้วน ำกลับมำเพื่อวิเครำะห์ให้เห็นถึงกำรท ำงำน  ปัญหำที่เกิดขึ้นและควำมต้องกำรใหม่  จึงได้ด ำเนินกำรเป็น
ขั้น ๆ ดังนี ้
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1.  สร้ำงแบบจ ำลองของระบบงำนเดิม  แสดงกำรไหลของข้อมูลและเอกสำรของกำรด ำเนินกำร
ขอเอกสำรทำงกำรศึกษำในระบบงำนเดิม ท ำให้ทรำบถึงแหล่งก ำเนินของข้อมูลกำรประมวลผลข้อมูลในระบบงำน
เดิม  และกระบวนกำรท ำงำนว่ำมีอะไรบ้ำง 

กระบวนกำรท ำงำนของระบบงำนเดิมผังระบบงำนเดิม ใช้เวลำในกำรด ำเนินกำร 1-2 วัน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที่  1  แบบจ ำลองระบบงำนเดมิ 
ที่มำ :  ผังกำรให้บริกำรงำนบริกำรกำรศึกษำ ส ำนักงำนวิทยำเขตศรรีำชำ 

2.  น ำข้อมูลที่ได้จำกำรสอบถำมเจ้ำหน้ำท่ีงำนบริกำรกำรศึกษำและน ำมำวิเครำะห์ถึงปัญหำที่มี
อยู่ในระบบปัจจุบันว่ำมีอะไรบ้ำง  อะไรเป็นต้นเหตุของปัญหำในรูปของแผนภูมิ  Cause and Effect Diagram  
งำนทะเบียนและประมวลผลซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำท่ีโดยตรงในกำรพัฒนำระบบในกำรออกเอกสำรทำงกำรศึกษำ
เริ่มตั้งแต่ยื่นร้องขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ กำรรับช ำระเงิน กำรออกใบเสร็จรับเงิน กำรมำรับเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
ทุกขั้นตอนล้วนเป็นขั้นตอนส ำคัญที่จะต้องใช้ควำมระมัดระวัง ควำมรอบครอบในกำรด ำเนินกำร สำมำรถวิเครำะห์
ปัญหำที่เกิดขึ้นดังน้ี 

1) ระบบงำนเดมิยังเป็นแบบให้นสิิตมำยื่นค ำร้อง ช ำระเงิน และรบัเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ
ที่มหำวิทยำลัย 

2) ระบบงำนเดมิเอกสำรทำงกำรศึกษำต้องติดรูปถ่ำยซึ่งบำงครั้งนิสิตเตรียมมำไม่ตรงตำม
ระเบียบของทำงมหำวิทยำลัยนสิิตต้องกลับไปถ่ำยรูปมำใหม่  

3) เกิดกำรแพรร่ะบำดของโรคติดเชื่อไวรัสโคโรนำ 2019 นิสิตไมส่ำมำรถเดินทำงข้ำมจังหวัด 
เพื่อมำขอเอกสำรทำงกำรศึกษำทีม่หำวิทยำลยัได้  

4) ไม่สำมำรถใช้ระบบกับส ำนักบริหำรกำรศึกษำ เกษตรกลำงบำงเขน และไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรเชื่อมต่อระบบได้เนื่องจำกฐำนข้อมูลจัดเก็บไม่เหมือนกันเช่ือมโยงกันไม่ได ้

     - เส้นตรงท่ีลำกยำวตำมแนวนอน แสดงถึง Primary Problem 
                                       - เส้นตรงทีล่ำกทแยงท ำมุม 45 กับเส้น Primary Problem 
        คือเส้นท่ีแสดงถึงสำเหตุ (Course) 

- เส้นตรงท่ีลำกยำวตำมแนวนอน เช่ือมมำยังเส้นสำเหตุ 

เจ้าหน้าที ่
2 

ยื่นค าร้อง  
1 

นิสิตมาขอรับ 
เอกสาร 

3 

พิมพ์เอกสำรทำง
กำรศกึษำ 
ติดรูปถ่ำยประทับตรำ 
มหำวิทยำลัย 

เขียนค ำร้องพร้อม
ช ำระเงิน รับใบเสร็จ  
แนบรูปถ่ำย 

นำยทะเบยีนลงนำม 

นิสิต  
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รูปที่  2  Cause and Effect Diagram ของระบบงำนเดิม 
ที่มำ : จำกกำรวิเครำะหร์ะบบงำนเดิม 

3. รวบรวมและอธิบำยข้อมูลตำ่ง ๆ   ที่ได้จัดท ำแสดงรำยละเอียดของระบบท้ังหมดเสนอเป็น
โครงร่ำงออกมำให้มสีภำพที่เหมำะสมในกำรแก้ปัญหำ  โดยกำรออกแบบระบบใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ปัญหา จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเช้ือโรคไวรัสโคโรนำ 2019 
(COVID-19)  มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำ ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกันกับสถำนศึกษำอื่นๆ ซึ่งกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนด ำเนินกำรตำมนโยบำยของทำงมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ภำยใต้มำตรกำรกำรป้องกันของ
กระทรวงอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมำตรกำรป้องกันโรคระบำดของจังหวัดชลบุรี ซึ่งกำร
เรียนกำรสอนในช่วง COVID-19 ระบำด จัดกำรเรียนกำรสอนเป็นแบบออนไลน์ 100% ส่วนกำรให้บริกำรนิสิต  ได้
ปรับรูปแบบเป็นแบบออนไลน์ หรือกำรส่งเอกสำรผ่ำนระบบขนส่งต่ำงๆ  ในส่วนของเอกสำรกำรกู้ยืมของกองทุน
กู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ เอกสำรทำงกำรศึกษำ เช่น หนังสือรับรองฐำนะกำรเป็นนิสิต ใบรำยงำนผลกำรเรียน หนังสือ
รับรองกำรจบกำรศึกษำ ยังเป็นระบบเดิมคือนิสิตมำยื่นค ำร้องขอเอกสำรที่งำนบริกำรกำรศึกษำ ช ำระเงิน หลังจำก
นั้นเจ้ำหน้ำที่ก็จะพิมพ์เอกสำร ติดรูปถ่ำย และส่งให้นำยทะเบียนเซ็นซื่อรับรอง ซึ่งท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำน 
เพรำะบำงครั้งนิสิตแนบรูปถ่ำยไม่ตรงตำมประกำศของทำงมหำวิทยำลัย กำรด ำเนินกำรใช้เวลำโดยประมำณ 1-2 
วัน ขึ้นอยู่กับจ ำนวนผู้ยื่นค ำร้อง ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 นิสิตวิทยำเขตศรีรำชำ
เรียนในรูปแบบออนไลน์ หรือบำงคนส ำเร็จกำรศึกษำไปแล้วไม่สำมำรถเดินทำงมำที่มหำวิทยำลัยได้ เนื่องจำก
ประกำศ พรก.ฉุกเฉิน ของรัฐบำลไม่ให้เดินทำงข้ำมจังหวัด มีนิสิตที่ก ำลังศึกษำอยู่ ในปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 
11,663 คน และนิสิตที่ส ำเร็จกำรศึกษำไปแล้ว ที่ได้รับผลกระทบในกำรติดต่อขอเอกสำรทำงกำรศึกษำต่ำงๆ  

ปัญหำระบบออก
เอกสำรทำงกำร

ศึกษำ 

เสียเวลำมำกในขอเอกสำร
ทำงกำรศึกษำ 

กำรพิมพ์เอกสำรใช้
เวลำนำน ต้อง
ประทับตรำ รอลงนำม
จำกนำยทะเบียน  

เกิดโรคระบำด COVID 19 

กำรสัมผัสเอกสำรต่อกัน 

ไม่สำมำรถเชื่อมโยงระบบกับ
ส ำนักบริหำรกำรศึกษำส่วนกลำง

บำงเขนได ้

กำรใช้ระบบ
ฐำนข้อมูลในกำร
เก็บแตกต่ำงกัน 

ควำมเสีย่งกำร
เดินทำงมำ
มหำวิทยำลยั 

นิสิตต้องเตรียมรูป
ถ่ำยให้ถูกต้องตำม
ระเบียบมำต้องตดิรูป
ถ่ำย 

ไม่สะดวกในกำรช ำระเงิน 

กำรช ำระเงินเป็นแบบ
เงินสด เสี่ยงในกำรแพร่
ระบำดไวรสั COVID 19 
จำกกำรสมัผสัเงินสด 

ไม่สะดวกในกำร
น ำเงินฝำกคลัง 
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  ดังนั้น  จึงควรพัฒนำระบบเดิมท ำให้นิสิตสำมำรถยื่นค ำร้อง ลงลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  ช ำระ
เงินง่ำยขึ้นสะดวกขึ้นโดยนิสิตสำมำรถช ำระผ่ำน Application ของระบบธนำคำรได้ เมื่อนิสิตช ำระเงินแล้วนิสิต
อัปโหลดสลิป ที่ได้จำก Application ของธนำคำร เจ้ำหน้ำท่ีงำนบริกำรกำรศึกษำ และ งำนทะเบียนและประมวลผล 
สำมำรถตรวจสอบผู้ช ำระเงิน ออกเอกสำรทำงกรศึกษำ ใบเสร็จรับเงิน ส่งเมล์ให้กับนิสิต และจัดท ำรำยงำนสรุป
ประจ ำวัน น ำเงินส่งงำนคลังและพัสดุในกำรบันทึกเข้ำระบบกำรเงินของมหำวิทยำลัย (ระบบ ERP) กำรด ำเนินกำร
ทุกขั้นตอนสำมำรถท ำงำนบนระบบคอมพิวเตอร์ทุกขบวนงำน ยกเว้นกำรน ำรำยงำนสรุปส่งงำนคลังฯ  เพื่อลด
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเดิม โดยออกแบบระบบให้ง่ำยสะดวกในกำรใช้งำน ไม่ซับซ้อน ไม่ต้องมีคู่มือก็สำมำรถท ำงำน
ได้ โดยใช้ควำมสำมำรถของเทคโนโลยีทำงภำษำคอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในกำรประมวลผลข้อมูล กำรออกแบบระบบ
ให้มีควำมยืดหยุ่นสูง นิสิตสำมำรถตรวจสอบสถำนะของเอกสำร จำกที่ไหนก็ได้ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตจำกกำร
วิเครำะห์ระบบงำนเดิมสำมำรถสรุปปัญหำของระบบได้ดังนี้ 

1. กำรยื่นค ำร้อง ขอเอกสำรทำงกำรศึกษำยังเป็นรูปแบบกำรยื่นด้วยกระดำษ  

2. ระบบกำรช ำระเงินยังเป็นกำรรับช ำระเงินด้วยเงินสด  

3. กำรออกใบเสร็จรับเงินเป็นกำรพิมพ์ออกกระดำษตำมแบบฟอร์มใบเสร็จรับเงิน 

4. ไม่มีระบบตรวจสอบข้อมูลควำมถูกต้องของเอกสำรย้อนหลัง ส ำหรับบริษัท ส่วนรำชกำร 

สร้างแผนภาพ Flowchart แสดงขั้นตอนหลังปรับปรุง 

1.  นิสิตยื่นค ำร้องโดยกรอกแบบฟอร์มผ่ำนweb application ระบบจะออก QR-PAYMENT ให้
นิสิตช ำระเงินโดยรำคำเอกสำรฉบับละ 20 บำท หลังจำกช ำระแล้วเสร็จ ให้นิสิตแนบใบส ำคัญจ่ำยเงิน (Slip) 

2.  เจ้ำหน้ำที่งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำนทะเบียนและประมวลผล ตรวจสอบผู้ยื่นค ำร้องมี
ระบบแจ้งเตือนหน้ำเว็บไซน์ ตรวจสอบใบส ำคัญกำรจ่ำยเงิน (Slip)  

3.  เจ้ำหน้ำท่ีออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำ ออกใบเสร็จรับเงิน และส่งเมล์ให้กับนิสติ 
4.  พอสิ้นวันท ำกำรเจ้ำหน้ำท่ีสรุปข้อมูลรำยชื่อนิสิตที่ขอเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำจ ำนวนเงิน

น ำส่งงำนคลังเพื่อบันทึกบัญชีในระบบ ERP ต่อไป 
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  รูปที่   3  ผังงำนกำรออกแบบระบบส่วนของนิสิต และส่วนของเจ้ำหน้ำท่ี 

กำรเขียนโปรแกรมและออกแบบหน้ำเว็บไซน ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  4   กำรยืนค ำร้องขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ 

ออกรำยงำนทำงกำรเงินส่ง
คลัง 

2.กรอกแบบฟอร์ม 

กรอกแบบฟอร์มและscanช ำระ
เงิน 

เร่ิมต้น (นิสิต) 

ช ำระผ่ำน 
Y N 

จบขั้นตอนกำรท ำงำน 

แนบ Slip และลง
ชื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ป้อนรหัสประจ ำตวัรหัสผ่ำน 

เร่ิมต้น (เจ้ำหน้ำที่) 

ตรวจสอบรหัส 
Y N 

จบขั้นตอนกำรท ำงำน 

ตรวจสอช ำระ
เงิน 

Y 

ปรับปรุงค ำร้องใหม่ 

ออกเอกสำรทำงกำร
ศึกษำใบเสร็จรับเงิน 

ส่งเมล์ และ SMS  

N 

1. คลิกยื่นค ำร้อง 
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รูปที่  5   กำรช ำระเงินและลงลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์

กำรออกแบบหน้ำจอส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีงำนบริกำรกำรศึกษำ และงำนทะเบียนฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  6   กำรเข้ำสู่ระบบส ำหับเจำ้หนำท่ีผู้อกเอกสำรทำงกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  7  หน้ำรำยกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำ 

สร้ำง
เอกสำร
และส่ง

เมล์ และ
ส่ง sms 
ให้นิสิต 

เข้ำสู่
ระบบ 

3.scan ช ำระเงิน 

5.ลงช่ือ
อิเล็กทรอนิกส ์4. แนบสลิป 
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รูปที่  8  หน้ำออกเอกสำรทำงกำรศึกษำใบเสร็จรับเงินและส่ง email , sms 

ตัวอย่ำงเอกสำรทำงกำรศึกษำพรอ้มใบเสร็จรับเงินท่ีส่งให้นิสิตโดยแนบใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์
ไปกับไฟล ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  9  ตัวอย่ำงใบแสดงฐำนะกำรเป็นนิสติและใบเสร็จรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 
 

ออกเลข
ใบเสร็จ
ยืนยันส่ง
เมล์ให้
นิสิต 
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รูปที่  10  ตัวอย่ำงใบรำยงำนคะแนนอิเล็กทรอนิกส ์
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบ 

1. ระบบกำรช ำระเงินแบบ QR-PAYMENT โดยสร้ำง QR-CODE ด้วยภำษำ PHP ร่วมกับ  
Library php qr-code generator และสร้ำงไฟล์ pdf ด้วย Library fpdf ระบบงำนนี้ท ำให้นิสิตสะดวกสบำยใน
กำรช ำระเงินค่ำธรรมเนียมในกำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำมำก โดยสำมำรถ Save QR-CODE แล้ว SCAN จำก 
Application ของธนำคำรได้เลย นิสิตไม่ต้องไปช ำระที่ธนำคำร ระบบมีควำมปลอดภัยสูง  

2. นิสิตสำมำรถลงลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยกำรเซ็นซื่อในระบบได้เลยผู้วิจัยได้สร้ำง Input 
Screen ด้วยภำษำ JQUERY เพื่อให้สำมำรถลงลำยมือช่ือผ่ำน SCREEN POINTER ได้เลย โดยใช้เมำส์ ปำกกำ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้นิ้วช้ีในกำรวำดลำยนิ้วมือลงนำมในเอกสำร โดยเช่ือโยงกับกำรช ำระเงิน ข้อมูลรหัสนิสิต  กำร
เก็บไอพีที่นิสิตขอ เชื่อกับ QR-CODE ในกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำร 

 3.  ระบบตรวจสอบผู้ช ำระเงินและกำรน ำเข้ำฐำนข้อมูลผู้ช ำระเงิน เจ้ำหน้ำท่ีงำนทะเบียนและ 
ประมวลผลจะเข้ำสู่ระบบรำยงำนกำรช ำระเงินของธนำคำร พิมพ์รำยช่ือผู้ช ำระเงิน Export Excel ไฟล์แล้วน ำเข้ำ
ฐำนข้อมูลนิสิต กำรตรวจสอบจะตรวจสอบย้อนหลังได้ 1 วัน ระบบนี้เป็นของธนำคำรซึ่งไม่สำมำรถมำปรับปรุง
ฐำนข้อมูลผู้ช ำระได้แบบ Real time จึงได้พัฒนำระบบปรับปรุงข้อมูลในฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย กำรน ำเข้ำ
ข้อมูลผู้ช ำระเงิน  ระบบก็จะปรับปรุงข้อมูลแบบอัตโนมัติ โดยใช้โปรแกรมที่เรียกว่ำ Trigger 
  4.  ระบบออกใบเสร็จรับเงิน ให้กับนิสิตผ่ำนระบบออนไลน์ โดยสร้ำงไฟล์     pdf    ด้วย 
Library fpdf ข้อดีของ fpdf คือไม่จ ำกัดจ ำนวนไฟล์และเป็น free ware ท ำให้นิสิตสะดวกในกำรออกใบเสร็จรับเงิน 
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 ในส่วนลำยเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ที่ระบุในเอกสำรได้ท ำเงินกำรขออนุมตัิจำกกรมบญัชีกลำงเรียบร้อยแลว้   
  5. กำรพัฒนำระบบขอเอกสำรทำงกำรศึกษำฯ ใช้ภำษำ PHP ในกำรสร้ำง API ในรูปแบบของ 
JSON กำรเรียกใช้ข้อมูลจะใช้ภำษำ Javascript , AJax ,Jquery และปรับแต่งหน้ำจอกำรแสดงผลด้วย ภำษำ 
HTML5 ร่วมกับ CSS และใช้ Bootstrap 3  Bootstrap 4  ในกำรแสดงผลหน้ำจอให้สวยงำมและยืดหยุ่นตำม
อุปกรณ์ในกำรแสดงผล กำรบันทึกเข้ำฐำนข้อมูลจะใช้ Ajax ในกำรบันทึกข้อมูลซึ่งจะท ำให้ไม่ต้อง ติดต่อฐำนข้อมูล
บ่อย ๆ (Connect Database) กำรใช้ภำษำ Javascript ท ำให้ระบบท ำงำนเร็วขึ้นกว่ำเดิมเนื่องจำก Java script 
ท ำงำนในรูปแบบ Text กับตัวแปรที่เป็นมิติ (Array) ได้ดีและมีประสิทธิภำพ 

6. ควำมปลอดภัยของระบบได้เข้ำรหัสข้อมูลเพื่อเพ่ิมควำมปลอดภัยในกำรส่งค่ำตัวแปร 
ต่ำงๆ เพิ่มในส่วนของกำรจ ำรหัสผ่ำนเพื่อไม่ให้นิสิตต้อง Login บ่อย ๆ กำรเข้ำรหัสข้อมูลใช้เทคโนโลยี BASE64 
(เบส 64) คือ วิธีกำรเข้ำรหัสข้อมูลรูปแบบหนึ่ง ที่จะเปลี่ยนข้อควำม หรือข้อมูลต้นฉบับไปเป็นข้อควำม หรือข้อมูล
ชุดใหม่ ที่ไม่สำมำรถอ่ำน หรือรู้ว่ำข้อมูลชุดนี้คืออะไร ซึ่งกำรเข้ำรหัสชนิดนี้จะแทนที่ข้อมูลด้วยตัวอักษร 64 ตัว 
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยได้ติดตั้งใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ SSL Certificate ในกำรควบคุมกำรเข้ำรหัสข้อมูลในกำรส่ง
ข้อมูลระหว่ำงเครือข่ำย  

  การน าระบบไปใช้งาน 
1. กำรพัฒนำระบบออกเอกสำรรับรองทำงกำรศึกษำและตรวจสอบผ่ำน QR-CODE ตอบสนอง

สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคไวรัสโคโลน่ำ (2019 COVID-19) ช่วยขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยให้สำมำรถ 
ปรับตัว เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีให้ทันต่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส  

2. กำรพัฒนำระบบไม่เพียงแต่ให้บริกำรนิสิต แต่รวมไปถึงบุคลำกรผู้รับผิดชอบ ซึ่งในช่วงของ
กำรปฏิบัติงำนเป็นรูปแบบท ำงำนที่บ้ำน (Work from home)  ท ำให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนได้ทุกท่ีทุกเวลำ ที่
มีเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

3. มีระบบตรวจสอบควำมถูกต้องของเอกสำรมีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ วันเดือนปีท่ีที่ออกและ
หมดอำยุของเอกสำร ท ำให้เอกสำรมีควำมน่ำเชื่อถือและน ำไปประกอบกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 11  ตัวอย่ำงกำรตรวจสอบด้วย QR-CODE 
 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 529

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



   

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่  12  ตัวอย่ำงกำรตรวจสอบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส ์
ที่มำ : เว็บไซน์ https://validation.teda.th   

4. จำกกำรประเมินกำรใช้งำนระบบออกเอกสำรทำงกำรศึกษำนิสิตมีควำมพึงพอใจมำกท่ีไม่ต้อง
เดินทำงมำที่มหำวิทยำลัย สำมำรถลดค่ำใช้จ่ำย ควำมเสี่ยงในกำรสัมผัสเอกสำรที่ผ่ำนมือผู้อื่นมำก่อน ควำมเสี่ยงจำก
กำรติดต่อของเชื้อโรคไวรัสที่ยังแพร่ระบำด 

5.  สนับสนุนพันธกิจของหน่วยงำนพี่ผลักดันกำรให้บริกำรที่เป็นแบบ Digital และสอดรับกับ
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตศรีรำชำที่ให้บริกำรด้วยนวัตกรรม  

  อภิปรายผลการวิจัย 

     ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบโดยนิสิตเกณฑ์กำรตัดสินผลกำรวิเครำะห์ค่ำควำมพึง
พอใจต่อกำรให้บริกำรระบบขอเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ มีกำรแปลผล ดังนี้ 

รำยกำรที่ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจมำกที่สุดได้แก่ “กำรขอเอกสำรทำงกำรศึกษำออนไลน์ช่วยให้ลด
ควำมเสี่ยงในกำรเดินทำงและควำมเสี่ยงในกำรติดเชื้อไวรัส COVID-19”  ค่ำเฉลี่ย 4.57    

รำยกำรที่ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจน้อยได้แก่ “นิสิตได้รับเอกสำรทำงกำรศึกษำท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ ทันเวลำในกำรใช้งำน”  ค่ำเฉลี่ย  4.10 

นิสิตมีควำมพึงพอใจต่อระบบเฉลี่ยโดยรวมแล้วอยู่ที่   4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  0.82 ซึ่ง
สรุปได้ว่ำนิสิตมีควำมพึงพอใจต่อระบบกำรขอเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำดิจิทัล  โดยใช้ลำยมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นค่ำที่ยอมรับได้คือตั้งแต่ 2.51 ขึ้นไปสมำรถน ำไปแก้ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงดีมีประสิทธิภำพ 

  การประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญ 

 ผู้เช่ียวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งสองท่ำนประเมินไปในทิศทำงเดียวกันคือกำรออกแบบ
หน้ำจอมีควำมเหมำะสมใช้งำนง่ำยและแสดงถึงกำรใช้สี ตัวอักษร ได้สอดคล้องกับลักษณะส ำคัญของมหำวิทยำลัยฯ  
กำรออกแบบฐำนข้อมูล เก็บข้อมูลได้ครบถ้วน แสดงรำยละเอียดของกำรจัดเก็บข้อมูล(Data Dictionary) ได้อย่ำง
เหมำะสม  กระบวนกำรทีออกแบบสอดคล้องกับขั้นตอนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรเอกสำรส ำคัญทำงกำรศึกษำ

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 530

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp

lib
Stamp



และระบบถูกอออกแบบมำรองรับกระบวนกำรได้อย่ำงดี ระบบออกแบบให้สำมำรถเรียนรู้ได้ง่ำยและกำรน ำเสนอ
หน้ำจอแสดงผลที่ใช้งำนได้ง่ำย มีควำมน่ำเชื่อถือของระบบและกำรรักษำควำมปลอดภัย โดยใช้งำนเทคโนโลยีควำม
ปลอดภัยบนเว็บไซต์ (SSL) จึงสำมำรถสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้กับระบบได้ 
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บทน า 

เนื่องจากประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มความเร็วในการสื่อสาร หรือความ

สะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ต ส่งผลให้ประเทศไทยมีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากถึง 69.5% เมื่อเทียบกับประชากรทั้งประเทศ 

และเป็นสัดส่วนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยโลกที่มีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 59.5% จากการส ารวจของ We Are Social ผ่านรายงาน 

Digital 2021 Global Overview Report  นอกจากนี้คนไทยใช้เวลากับอินเทอร์เน็ตมากถึง 8.44 ชั่วโมงต่อวัน ติดอันดับ 1 

ใน 10 ของโลก (มาร์เก็ตเทียร์, 2564) เหตุผลในการใช้อินเทอร์เน็ตมีหลากหลาย หนึ่งในนั้นคือการใช้งานด้านความบันเทิง 

ไม่ว่าจะเป็นการติดตามข่าวสาร การดูหนัง การฟังเพลง เป็นต้น ปัจจุบันผู้บริโภคหันมาให้ความสนใจรับชมเนื้อหา (Content) 

ในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้นมากขึ้น 

แอพพลิเคชั่น TikTok เป็นแอพพลิเคชั่นชื่อดังจากประเทศจีน เริ่มต้นให้บริการในประเทศจีนเมื่อปี ค.ศ. 2016 

โดยใช้ชื่อว่าโต่วอิน ที่แปลว่าเสียงสั่น และถูกน ามาใช้เป็นชื่อ TikTok เพราะแปลว่าเสียงสั่นของนาฬิกาในภาษาอังกฤษ 

ต่ อมาจึ ง เปิ ด ให้บ ริ ก า รระหว่ า งประ เทศ ในปี  ค .ศ .  2018  จนกลาย เป็ นแอพพลิ เ คชั่ นที่ นิ ยม ใช้ กั นทั่ ว โ ลก  

มีจุดเด่นคือการสร้างคลิปวิดีโอสั้น ความยาวสูงสุด 60 วินาที ที่ได้รับความนิยมในขณะนี้ ในขณะที่แอพพลิเคชั่น Facebook 

นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในการโพสต์เรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ เพื่อบอกเล่าความเป็นตัวเอง, แอพพลิเคชั่น Youtube 

ใช้ส าหรับแลกเปลี่ยนเนื้อหาประเภทวิดีโอขนาดยาว, แอพพลิเคชั่น Twitter เป็นศูนย์รายงานข่าวจากทั่วทุกมุมโลก 

เพี ย ง ใช้ แ ฮชแท็ ก เพื่ อ ส่ ง ส า ร ใน เ รื่ อ ง เ ดี ย วกั น  หรื อติ ดตาม เ รื่ อ ง ร า วที่ ก า ลั ง น่ า สน ใจ ในขณะนั้ น  เป็ นต้ น 

ซึ่งแอพพลิเคชันเหล่านี้ เป็นโปรแกรมที่พัฒนามาให้สามารถใช้งานได้บนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 

เพื่อการท างานที่สะดวกและรวดเร็ว ทันต่อคอนเทนท์ที่สดใหม่  
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ส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุงกลยุทธ์ในกำรท ำสื่อ 

ประชำสัมพันธ์ เพื่อการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของห้องสมุด อีกทั้งสังคมในปัจจุบันที่ทุกคนล้วนแล้วแต่มีสมำร์ทโฟน 

ใช้เป็นพื้นฐำน กำรใช้แอพพลิเคชั่นยอดนิยมอย่ำง Tiktok จัดเป็นแอพพลิเคชั่นหนึ่งที่มีการดำวน์โหลดและใช้กัน 

อย่ำงแพร่หลำยในปัจจุบัน นอกเหนือจากสื่อโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ ที่ได้รับควำมนิยมกันมำก่อนหน้ำนี้ไม่ว่ำจะเป็น FaceBook, 

Line, Instragram และ Twitter ที่ยังคงอัพเดทข้อมูลอยู่เป็นประจ ำ แอพพลิเคชั่น Tiktok เป็นที่นิยมในหลำย ๆ วงกำร 

ร ว ม ทั้ ง ว ง ก ำ ร ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ยิ่ ง ใ น ช่ ว ง โ ค วิ ด - 1 9  ที่ ผ่ ำ น ม ำ  ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด ก ล ำ ง 

มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒได้มีกำรประชำสัมพันธ์ในช่องทำงสื่อออนไลน์มำกขึ้น เพรำะปัจจุบันกำรเรียนกำรสอนยังอยู่ใน

รู ป แ บ บ อ อ น ไ ล น   เ ป็ น ห ลั ก   ดั ง นั้ น ท ำ ง ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด ก ล ำ ง จึ ง ไ ด้ มี ก ำ ร ท ำ แ ผ น ก ำ ร ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์  

ผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ทุกแพลตฟอร์ม และการตัดสินใจน าแอพพลิเคชั่น Tiktok มำท ำกำรประชำสัมพันธ์เพรำะ

มีแนวโน้มกำรเข้ำใช้งำนที่มีควำมโดดเด่น เพรำะเป็นคลิปวิดีโอสั้น ๆ แต่ได้ใจควำม เข้ำใจง่ำยโดยไม่ต้องอธิบำยเป็นตัวหนังสือ 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อแนะน าบริการต่าง ๆ ของห้องสมุด อีกทั้งยังเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึงทุกเพศทุกวัย และเข้าใจง่าย 

โ ด ย ผ่ า น ค ลิ ป วิ ดี โ อ ที่ มี ค ว า ม ย า ว ไ ม่ ม า ก แ ต่ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง ง่ า ย ด า ย  อี ก ทั้ ง ยั ง เ ป็ น สื่ อ ที่ ผู้ ใ ช้   

บริการสามารถที่ จะส่ งข้อร้อง เรี ยน ปัญหาการใช้บริการ  หรือแนะน าบริการต่ า ง  ๆ  ผ่ านช่องทาง  T ik tok 

ได้นอกเหนือจากแอพพลิเคชั่น Facebook 

วิธีการด าเนินงาน (Methodology) 

การประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบของแอพพลิ เคชั่น Tiktok จัดท าขึ้น เพื่อ เป็นการแนะน าบริการต่าง ๆ 

รวมไปถึงการแก้ใขปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการ โดยค านึงถึงผู้ใช้บริการเป็นหลัก เริ่มต้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อย ๆ เช่น 

ปัญหาการยื ม - คื นหนั ง สื อ  ปัญหาการติ ดต่ อขอ ใช้ ห้ อ งศึ กษา ค้ นคว้ า  ปัญหาการหาหนั ง สื อบนชั้ น ไม่ เ จอ 

และสถานะของหนังสือที่แสดงอยู่ ในหน้าจอสืบค้นหรือการแนะน าพื้นที่ ใหม่ ๆ ที่ส านักหอสมุดกลางได้จัดไว้ ให้

ผู้ใช้บริการได้มีพื้นที่ในการเรียนออนไลน์ ท างานกลุ่ม หรือทบทวนบทเรียน  

ขั้นเตรียมการ  

1. มีการประชุมทีมประชาสัมพันธ์เพื่อเลือกหัวข้อที่จะน าเสนอในแตล่ะสัปดาห์ หลังจากได้  

หัวข้อก็จะน าเสนอต่อหัวหน้างาน เพื่อเป็นการคัดกรองและรับการแนะน าข้อมูลเพิ่มเติม 

2. วางแผนการด าเนินงานโดยเลือกนักแสดง ทีมถ่ายท า และอุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายท า อีกทั้ง 

วางรูปแบบของแต่ละฉากที่จะถ่ายท าไว้เพื่อเป็นแนวทางในการเล่าเรื่องและง่ายต่อการถ่ายท า 

3. เริ่มการถ่ายท าแบบคลิปสัน้ ๆ และเจาะไปในแต่ละจุดเพื่อให้เห็นชัดเจน 

4. ตัดต่อและลงเสียงโดยเน้นเวลาในคลิปไม่เกิน 3-5 นาที แต่ให้ได้ใจความและเข้าใจง่าย 

5.ลงคลิปที่ตัดต่อเสร็จให้กับทีมประชาสัมพันธ์เพื่อดูความเหมาะสมของงานและดคูุณภาพ  

ทั้งภาพและเสียงว่ามีความชัดเจนครอบคลุมกับเปา้หมายของการประชาสัมพันธ์ในคลิปนั้นหรือไม่หากมีการแก้ใขให้แจ้งในกลุ่

มประชาสัมพันธ์ก่อนวันศุกร์เพราะช่วงเวลาที่ลงคลิปคือทุกวันศุกร์  

6. ลงคลิปและดูผลตอบรับในแต่ละคลิปโดยเขียนรายงานไว้เพื่อสรุปการท างานในแต่ละสัปดาห์ 
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ผลการด าเนินการอภิปรายผล (Result and Discussion) 

จากการด าเนินการ จะเห็นว่าตลอดช่วงเวลาในการท าสื่อประชาสัมพันธ์โดยผ่านแอพพลิเคชั่น T iktok 

มีผลตอบรับอย่างดีเพิ่มขึ้น เรื่อย ๆ ดูได้จากการกดถูกใจในแต่ละคลิป การติดตามแอคเคาท์ของส านักหอสมุดกลาง 

มีเกณฑ์ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง และในอนาคตได้วางแผนการประชาสัมพันธ์เอาไว้คือการท าเพลย์ลิสต์ เพื่อเป็นการท าให้เข้าใจง่าย 

และสะดวกต่อการค้นหาคลิปต่ า ง  ๆ  ในแอคเคาท์ของส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ 

นอกจากนี้แอดมินยังจะเพิ่มแบบประเมินความพึงพอใจ ในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ในแอพพลิเคชั่น Tiktok 

เพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์  ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อตอบโจทย์และลดการเกิดปัญหา ในการให้บริการ

ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒอีกด้วย 

 

ภาพที่ 1 

จากภาพที่ 1 พบว่าคลิปที่มีผู้สนใจเข้าชมมากที่สดุเป็นอันดับ 1 ได้แก่คลิปเรื่องบริการยืมหนังสือ มีผู้ชมคลิปจ านวน 677 ครั้ง 

อันดับที่ 2 คือคลิปเรื่องแนะน าประตูทางเข้า-ออก อัตโนมัติ และอันดับที่ 3 ได้แก่คลิปเรื่อง learning space@swu 

พื้นที่ให้บริการโซนใหม่ของส านักหอสมุดกลางมศว 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 534

https://www.google.com/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B9%8C&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjdiMeRodD7AhW89XMBHRJtAbUQkeECKAB6BAgGEAE
LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



 

ภาพที่ 2 

จากภาพที่ 2 พบว่าคลิปที่มีการกดถูกใจที่สุดเป็นอันดับ 1 ได้แก่คลิปเรื่องห้องศึกษาค้นควา้ มีผู้กดถกูใจจ านวน 65 ครั้ง อันดับที่ 

2 คือคลิปเรื่อง learning space@swu พื้นที่ให้บริการโซนใหม่ของส านักหอสมุดกลาง มศว และอันดับที่ 3 

ได้แก่คลิปแนะน าประตูทางเข้า-ออก อัตโนมัติ 

สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน์ 

 ผลการใช้แอพพพลิเคชั่น Tiktok ในการประชาสัมพันธ์บริการของห้องสมุดที่ผ่านมา ได้รับผลตอบรับกลับมาใน

ทิศทางที่ดีและมีแนวโน้มที่จะเป็นสื่อประชาสัมพันธ์หลัก ๆ บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องด้วยแต่ละคลิปยังเป็นบริการใหม่ ๆ 

ที่สามารถตอบโจทย์ของผู้ ใช้บริการได้ ไม่ว่าจะเป็นการแนะน าการค้นหาตัวเล่ม การแนะการสืบค้น การแนะน า  

พื้นที่บริการหรือแม้กระท ั่งการแนะน ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ห้องสมุดด าเนินการอยู่ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมกับห้องสมุดมากที่ 

สุด อีกทั้งการใช้แอพพลิเคชั่น Tiktok มาท าสื่อประชาสัมพันธ์ยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีกับนิสิตหรือผู้ใช้บริการด้วย 

อีกทั้งยังสามารถตอบโจทย์แผนยุทธศาสตร์ของห้องสมุดได้  

 การรับฟังข้อคิดเห็นหรือเสียงของผู้ใช้บริการเป็นการขับเคลื่อนห้องสมุดให้สามารถพัฒนาการให้บริการได้ 

ไม่ว่าจะเป็นทั้งตัวบุคลากรและองค์กร การที่ห้องสมุดมีช่องทางการติดต่อหลาย ๆ ช่องทางไม่ว่าจะเป็น LINE, FACEBOOK 

INSTRAGRAM และ TIKTOK ช่องทางเหล่านี้สามารถเข้าถึงผู้ ใช้บริการได้ทุกที่  ดังนั้นการที่ผู้ ใช้บริการจะแนะน า 

ร้องเรียนหรือติชม สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา เพราะมีสมาร์ทโฟนที่สามารถมีแอพพลิเคชั่นพื้นเหล่านี้ได้ทุกเครื่อง  
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[250] 

บรรยากาศการพูดคุยกันในกิจกรรมสีสันแห่งความคิดเห็นที่ส านักหอสมุดกลางจัดขึ้นเพื่อสอบถามความต้องการของผู้ใช้บริ
การรับฟังปัญหาข้อร้องเรียนต่างๆเพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการ 

#fyp #มาเป็นเพื่อนกันเถอะ❤️ #ห้องสมุดมศว #ส านักหอสมุดกลางมศว #libswu #มศว #swu#เพิ่มเพื่อน #บริการ 
 

 
[216] 

กลับมาอีกครัง้ส าหรับ LIBRARY MOVIES ครั้งที่2 ครั้งนี้เรามาในธมี แฮร์รี่ พอตเตอร์ 
หลังจากที่ถูกเรียกร้องกันมาอย่างล้นหลามในครั้งท่ีแล้ว 

#fyp #มาเป็นเพื่อนกันเถอะ❤️ #ห้องสมดุมศว #ส านักหอสมุดกลางมศว #libswu #มศว #swu#เพิ่มเพื่อน 
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[350] 

ส านักหอสมุดกลาง มศว ขยายเวลาให้บริการช่วงสอบตั้งแต่เวลา08:00ถึง22:00เริ่ม21 พ.ย.65 - 9 ธ.ค.65 

#fyp #มาเป็นเพื่อนกันเถอะ❤️ #ห้องสมุดมศว #ส านักหอสมุดกลางมศว #libswu #มศว #swu#เพิ่มเพื่อน 
 

 
[315] 

การติดตั้งแอพพลิเคชันSwu mobile ส าหรับการเข้าใช้บริการต่างๆของส านักหอสมุดกลาง มศว 

#swu mobileใช้ง่ายแน่นะวิ #fyp #มาเป็นเพื่อนกันเถอะ❤️ #ห้องสมุดมศว #ส านักหอสมุดกลางมศว 
#libswu #swu #มศว #วิ #งานไม่ใหญ่แน่นะวิ 
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[477] 

เปิดบริการแล้วส าหรับ learning space@swu พื้นที่ให้บริการโซนใหม่ของส านักหอสมุดกลางมศว 

#fyp #มาเป็นเพื่อนกันเถอะ❤️ #ห้องสมุดมศว #ส านักหอสมุดกลางมศว#libswu #swu #มศว 
 

 
[677] 

เข้าห้องสมุดมาอยากจะยืมหนังสือต้องท ายังไงน๊าา 
#ส านักหอสมุดกลางมศว #ห้องสมุด #libswu #swu #บริการห้องสมุด #มศว 
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บทคัดย่อ 
 กำรศึกษำครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำสภำพกำรค้นหำหนังสือที่ช้ันของผู้รับบริกำร  และเพื่อพัฒนำ
บริกำรเพื่อนช่วยหำหนังสือ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม  กลุ่ม
ตัวอย่ำง ได้แก่ นักศึกษำ และบุคคลภำยนอกมหำวิทยำลัยที่เข้ำรับบริกำรเพื่อนช่วยหำหนังสือ ทั้งหมด 47 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำ เป็นแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ประกอบด้วย 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอน
กำรให้บริกำร ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ด ำเนินกำรส ำรวจเดือนกุมภำพันธ์ ถึง เดือนสิงหำคม 2565 ผลกำรศึกษำ
พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.62 (คิดเป็นร้อยละ 92.45)                    
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุดคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 
4.80 รองลงมำคือ ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.69 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำม              
พึงพอใจในระดับมำกที่สุดคือ ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน ค่ำเฉลี่ย 4.81 รองลงมำประเด็น                
ผู้ให้บริกำรมีควำมใส่ใจในกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.79    
 

ค าส าคัญ: บริกำรสำรสนเทศเชิงรุก, บริกำรเพื่อนช่วยหำหนังสือ, บริกำรห้องสมุด  
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Abstract  
 The purpose of this study was to study the situation of finding books at the service 
recipient's floor and to develop a book-finding companion service with the Academic Resource and 
Information Technology Center Pibulsongkram Rajabhat University.  The sample group consisted of 
4 7  students and people outside the university who used the service to book-finding companion 
service. The Research tool used in the study is a satisfaction questionnaire consisting of 4 aspects 
as follows: process/procedure of service service personnel Facilities service quality The statistics 
used include percentage values averages standard deviations The survey was conducted from 
February to August 2022 The results showed that The service recipients were satisfied in the overall 
level at the highest level with an average of 4.62 (representing 92.45%) When considering each 
aspect it was found that the service recipients were satisfied at the highest level The service staff 
had an average of 4.80 followed by service quality an average of 4.69 When considering each item 
it was found that the service recipients were satisfied at the highest level Give advice and answer 
questions clearly with an average of 4.81 followed by service providers who are attentive in 
providing services with an average of 4.79      
      
 

Keywords: 
 Proactive Service, Book-Finding Friend Service, Academic Resource and Information 
Technology Center 
 
บทน า 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม  เป็นห้องสมุด
สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ ที่มุ่งเน้นกำรให้บริกำรในระดับบัณฑิตศึกษำ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในระดับ
ปริญญำตรี ระดับปริญญำโท และปริญญำเอก ตลอดจนบุคคลทั่วไป จำกกำรให้บริกำรที่ผ่ำนมำ ปัญหำที่ส ำคัญเรื่อง
หนึ่งที่บรรณำรักษ์ห้องสมุดพบเจอได้บ่อยครั้งจำกผู้รับบริกำรคือ กำรหำหนังสือไม่พบบนช้ันหนังสือ แม้ผู้รับบริกำร
จะสืบค้นหนังสือจำกระบบคอมพิวเตอร์แล้วพบว่ำหนังสือที่ต้องกำรอยู่บนช้ันหนังสือและสถำนะพร้อมให้บริกำร              
แต่เมื่อไปดูที่ช้ันหนังสือกลับไม่มีหนังสืออยู่บนช้ัน และอีกสำเหตุหนึ่งผู้รับบริกำรอำจไม่เข้ำใจวิธีกำรจัดเรียงและ
วิธีกำรค้นหำ หรือเป็นผู้รับบริกำรใหม่ที่ยังไม่เคยใช้บริกำรมำก่อน ส่งผลให้ผู้รับบริกำรไม่สำมำรถเข้ำถึงตัวเล่ม
หนังสือตำมที่ตนเองต้องกำรได้ จำกสำเหตุดังกล่ำว ในฐำนะที่ได้รับกำรสอบถำมจำกผู้รับบริกำรอยู่บ่อยครั้งในกำร
ปฏิบัติงำนตำมเคำน์เตอร์ให้บริกำรต่ำง ๆ ในห้องสมุด มีควำมเข้ำใจปัญหำและเห็นควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว จึงมีแนวคิดในกำรช่วยเหลือผู้รับบริกำรให้ได้รับควำมสะดวกรวดเร็วและทันท่วงที ด้วยกำรกดกริ่ง
สัญญำณเสียง ณ จุดบริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ เมื่อผู้รับบริกำรกดกริ่ง ระบบจะส่ง
สัญญำณไฟและเสียงไปยังเคำน์เตอร์เจ้ำหน้ำที่ให้รับทรำบ เจ้ำหน้ำที่จะไปพบผู้รับบริกำร ณ จุดนั้น และด ำเนินกำร
ช่วยค้นหำหนังสือให้ทันที กำรน ำกริ่งสัญญำณเสียงมำใช้สำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำกำรรื้อหนังสือบนช้ันของเจ้ำหน้ำที่
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จัดชั้น เจ้ำหน้ำท่ีห้องสมุดสำมำรถให้บริกำรกับผู้รับบริกำรได้ตรงกับควำมต้องกำรสะดวกรวดเร็ว สำมำรถช่วยเหลือ
และให้บริกำรได้อย่ำงทันท่วงที และเจ้ำหน้ำท่ีได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษำสภำพกำรค้นหำหนังสือที่ช้ันของผู้รับบริกำร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
 2. เพื่อพัฒนำบริกำรเพื่อนช่วยหำหนังสือ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏพิบูลสงครำม 
 
วิธีการด าเนินการ 
 แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
 ขั้นเตรียมการ 
 1. น ำเสนอแนวคิดให้ผู้บริหำรและเพื่อนร่วมงำนรับทรำบเพื่อท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรระบุต ำแหน่ง
ติดตั้งกริ่งสัญญำณและจุดเคำน์เตอร์รับสัญญำณ 
 2. วำงแผนกำรด ำเนินงำน โดยออกแบบและจัดท ำป้ำยขั้นตอนทดลองใช้บริกำร “5 วิธี ใช้บริกำรเพื่อน
ช่วยหำหนังสือ” รำยละเอียด ดังน้ี 

 
ภำพที่ 1 ป้ำยข้ันตอนกำรใช้บริกำร 

 
 3. ก ำหนดระยะเวลำและกลุ่มเป้ำหมำย รำยละเอียด ดังน้ี 
    1) ระยะเวลำด ำเนินกำร ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ ถึง เดือนสิงหำคม 2565 
    2) กลุ่มเป้ำหมำย คือ นักศึกษำ บุคลำกรสำยวิชำกำร บุคลำกรสำยสนับสนุน บุคคลภำยนอก 
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 ขั้นทดลองใช้งาน 
 ติดตั้งป้ำยขั้นตอนกำรใช้บริกำรและปุ่มกดกริ่ง ณ จุดบริกำรเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ ช้ัน 3 โซน B และติดตั้งตัวรับสัญญำณที่เคำน์เตอร์บริกำรจองห้องศึกษำค้นคว้ำแบบกลุ่ม บริเวณช้ัน 3 
โซน B เช่นเดียวกัน เมื่อผู้รับบริกำรกดกริ่ง เจ้ำหน้ำท่ีไปพบผู้รับบริกำรใน 5 นำที ณ จุดที่กดกริ่ง เจ้ำหน้ำท่ีสอบถำม
ข้อมูลจำกผู้รับบริกำรพร้อมกับสืบค้นจำกเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจสอบสถำนะ เลขเรียกหนังสือ สถำนที่จัดเก็บ
ของทรัพยำกรที่ต้องกำร จำกนั้นด ำเนินกำรหำหนังสือให้กับผู้รับบริกำร หำกพบตัวเล่มที่ต้องกำรแล้วท ำกำรส่งมอบ
ให้กับผู้รับบริกำร หำกไม่พบตัวเล่มเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรสำมำรถแนะน ำหนังสือในเรื่องที่เกี่ยวข้องหรือใกล้เคียง
ให้กับผู้รับบริกำร เพื่อท ำให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจและบริกำรที่เกินควำมคำดหวัง  
 

 
ภำพที่ 2 จุดติดตั้งป้ำยและกริ่ง 

 
ภำพที่ 3 จุดติดตั้งตัวรับสญัญำณไฟและเสียง 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4 ผู้รับบริกำรได้รับหนังสือที่ต้องกำร 
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 ขั้นประเมินผล 
 ผู้รับบริกำรเป็นผู้ตอบแบบประเมนิควำมพึงพอใจ โดยให้ตอบค ำถำม จ ำนวน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ได้แก่ เพศ ประเภทผู้รับบริกำร หน่วยงำน/คณะ 
 ตอนท่ี 2  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร จ ำนวน 4 ด้ำน 8 ข้อ ดังนี ้
 
  ด้ำนกระบวนกำร / ข้ันตอนกำรให้บริกำร  
   1) ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม คล่องตัว เข้ำใจง่ำย 
   2) ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม 
  ด้ำนเจ้ำหน้ำทีผู่้ให้บริกำร 
   1) ผู้ให้บริกำรมีควำมใส่ใจในกำรให้บริกำร 
   2) ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน 
  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
   1) ป้ำยประชำสัมพันธ์แจ้งจดุบริกำรมีควำมชัดเจน 
   2) จุดให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก 
  ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
   1) ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร ครบถ้วน ถูกต้อง 
   2) กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร / ข้ันตอนท่ีก ำหนด 
 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 
 จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรเพื่อนช่วยหำหนังสือ ระหว่ำงเดือนกุมภำพันธ์ ถึง เดือนสิงหำคม 
2565 ซึ่งมีผู้มำรับบริกำรและร่วมตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำนวน 47 คน สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำน
และควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรได้ ดังนี ้
 ผลการด าเนินการ 
 จำกแบบประเมินควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 68.09 
รองลงมำเป็นเพศชำย จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.91 เป็นนักศึกษำ จ ำนวน 39  คน คิดเป็นร้อยละ 82.98 
รองลงมำเป็นบุคคลภำยนอกมหำวิทยำลัย จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.02 และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำคณะ            
ครุศำสตร์ จ ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.66 รองลงมำคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จ ำนวน 9 คน                
คิดเป็นร้อยละ 19.15 มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ค่ำเฉลี่ย 4.62 (คิดเป็นร้อยละ 92.45)                
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับมำกท่ีสุดคือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 
4.80 (คิดเป็นร้อยละ 95.96) รองลงมำคือด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.69 (คิดเป็นร้อยละ 93.83)                 
ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.68 (คิดเป็นร้อยละ 93.62) และ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
ค่ำเฉลี่ย 4.32 (คิดเป็นร้อยละ 86.38) ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ประเด็นที่ผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจในระดับมำกที่สุดคือเรื่อง ให้ค ำแนะน ำและตอบข้อซักถำมอย่ำงชัดเจน ค่ำเฉลี่ย 4.81 (คิดเป็นร้อยละ 96.17) 
รองลงมำประเด็นผู้ให้บริกำรมีควำมใส่ใจในกำรให้บริกำร ค่ำเฉลี่ย 4.79 (คิดเป็นร้อยละ 95.74) กำรให้บริกำร
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เป็นไปตำมกระบวนกำร / ข้ันตอนท่ีก ำหนด และระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม ค่ำเฉลี่ย 4.70 (คิดเป็นร้อยละ 
94.04) ตำมล ำดับ 
 
 อภิปรายผล 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ซึ่งสอดคล้องกับกำรใช้หลักกำร
ตลำดบริกำรเพื่อส่งเสริมและพัฒนำงำนบริกำรของห้องสมุด วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม (พมลพร ทองโรจน์, 2560) ปัจจัยด้ำนบุคคล (People) ห้องสมุดฯ มีบรรณำรักษ์และเจ้ำหน้ำที่ที่ให้
ควำมช่วยเหลือและเป็นมิตรต่อผู้ใช้บริกำร ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะให้ส ำนักวิทยบริกำรฯ ควรเพิ่มจุดให้บริกำร  
มำกขึ้น ป้ำยควรมีควำมชัดเจน ใหญ่ สะดุดตำ มีกำรประชำสัมพันธ์แจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบให้หลำกหลำยช่องทำง
เพื่อจะได้ทรำบว่ำตรงนี้มีจุดบริกำรเพื่อนช่วยหำหนังสือ มีควำมสะดวก เนื่องจำกบำงครั้งสืบค้นแล้วไม่ทรำบว่ำ
หนังสือบำงเล่มไม่อยู่ในหอสมุดกลำง ได้เจ้ำหน้ำที่ช่วยบอกและช่วยสืบค้น กระชับเวลำในกำรค้นหำได้มำก 
สอดคล้องกับ กำรบริกำรเชิงรุก Proactive Service (ฉัตยำพร เสมอใจ, 2558) เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำร และเป็นกำรให้บริกำรที่ช่วยให้ลูกค้ำเกิดควำมสะดวกยิ่งขึ้น ลดภำระของลูกค้ำ และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ              
แม้ลูกค้ำไม่ได้ร้องขอก็ตำม 
 ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรเพื่อนช่วยหำหนังสือด้วยกำรกดกริ่ง ควรเพิ่มจุดให้บริกำร                
เพิ่มขนำดของป้ำยให้เห็นชัดเจน มีกำรประชำสัมพันธ์ว่ำมีบริกำรนี้อยู่ในส ำนักวิทยบริกำรฯ และมีกำรพัฒนำระบบ
ให้อยู่ในฐำนข้อมูลกำรสืบค้นสำรสนเทศต่อไป 
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           1(2), 13-24.  
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                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 544

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



การวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าด้วย Pivot Table  
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บทคัดย่อ  

 สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ได้มีการนำเครื่องมือ Pivot Table มาใช้เพื่อการวเิคราะห์สถิติ
การให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า โดยวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม – กันยายน 2565 พบว่า มีผู้ใช้บริการตอบ
คำถามและช่วยค้นคว้าท้ังหมด 1,445 คน โดยประเภทผู้ใช้บริการทีส่อบถามข้อมูลมากที่สดุ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี จำนวน 
540 คน ช่องทางการให้บริการตอบคำถามที่ถูกสอบถามมากที่สุด คอื Line จำนวน 432 คน เรื่องที่ให้บริการตอบคำถามมาก
ที่สุด คือ การเปดิให้บริการของห้องสมุด จำนวน 175 คน และช่วงเวลาในการตอบคำถามมากท่ีสุด คือ ในเวลาทำการ 8.00-
16.00 น. จำนวน 1,047 คน จากการวิเคราะห์ข้อมลูดังกล่าว สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ
ตอบคำถามและช่วยค้นคว้า โดยรวบรวมเป็นคำถามที่พบบ่อย ตลอดจนการนำข้อมลูที่ได้ไปใช้พัฒนาและปรับปรุงหน้าเว็บไซต์
ของห้องสมุดในการแสดงเมนูที่ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการเป็นจำนวนมาก และจดัทำสื่อประชาสมัพันธ์หรือคลิปวิดโีอของ
ห้องสมุดเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผูใ้ช้บริการและส่งเสริมการใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

 

คำสำคัญ : บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า, การวเิคราะห์ข้อมลู, Pivot Table 
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Abstract  

 The Central Library of Srinakharinwirot University were used Pivot Table tools for statistical 
analysis of reference service by analyzing the data from January – September 2022, it was found that 
there were a total of 1,445 people using the service to answer questions and help research. The results 
was found that the type of service users who asked for the most asked questions was a bachelor's degree 
of 540 people. The service channel to answer the most asked questions is Line of 432 people. The 
question-answer service the most asked questions is the opening of the library for 175 people and the 
time for answering the most questions was during business hours 8:00 a.m. - 4:00 p.m. of 1047 people. 
From the analysis of such data can be used to improve and develop the service to answer questions by 
collecting frequently asked questions. As well as can be used to improve and develop the library's 
website to display menus that users use a lot. and produce public relations or video clips of the library to 
create understanding among users and promote the use of services and information resources of the 
library 

Keyword : Reference Service, Data Analysis, Pivot Table 

 

บทนำ  

บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้านับเป็นงานหลักของห้องสมุด เป็นงานช่วยค้นคว้าหาคำตอบให้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ (จิราภรณ์ กรอบกระจก, 2540 น.14). เป็นบริการพื้นฐานที่ห้องสมุดทุกประเภทต้องจัดให้บริการ โดยมีบรรณารักษ์    
ทำหน้าที่ให้บริการแนะนำแหล่งสารสนเทศที่มีคุณภาพ แนะนำการสอนการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ การใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ การใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรม โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ตลอดจนช่วยเหลือ   
ให้คำแนะนำแก่ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด โดยช่องทางในการให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า 
ประกอบด้วย การให้บริการที่เคาน์เตอร์บริการภายในห้องสมุด การให้บริการผ่านทางโทรศัพท ์การให้บริการผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  และในปัจจุบันเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงได้เข้าถึงช่องทางการให้บริการตอบคำถามได้สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ยังมีการให้บริการตอบคำถามผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์อีกด้วย (ธัญญาภรณ์ โพธิบุตรา, 2563 น.36) 

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ได้จัดให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ประกอบด้วย การสื่อสารโดยตรงกับผู้ใช้ที่เคาน์เตอร์บริการตอบคำถามภายในห้องสมุด การสื่อสารผา่นทางโทรศัพท์ การ
สื่อสารผ่านทางอีเมล และการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ Facebook Messenger และ Line Official โดยมีการเก็บ
สถิติการให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าในรูปแบบการจดบันทกึลงบนกระดาษ โดยบรรณารักษ์เป็นผู้ลงสถติิและนับ
จำนวนเพื่อสรุปข้อมลูการให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าในแต่ละเดือน จากการรวบรวมข้อมูลสถิติดังกลา่ว ทำให้ทราบ
เพียงจำนวนผู้ใช้บริการและช่องทางที่ผู้ใช้บริการเข้ามาสอบถาม เพือ่ให้การเก็บข้อมูลสถิติการให้บริการตอบคำถามและช่วย
ค้นคว้าสามารถนำไปใช้ประโยชนไ์ด้มากยิ่งขึ้น จึงมีการปรับปรุงข้อคำถามจากเดมิที่มีการเก็บข้อมูลแคป่ระเภทผู้ใช้บริการ 
และช่องทางที่สอบถาม ได้มีการเพิ่มรายละเอียดการลงข้อมูลการให้บริการตอบคำถาม คือ เรื่องที่ผู้ใช้บริการสอบถาม และ
ช่วงเวลาที่สอบถาม ประกอบกับในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหผู้้ปฏิบตัิงาน
มีการปฏิบตัิงานจากท่ีบ้าน (work from home)  จึงมีการเปลี่ยนรปูแบบการเก็บสถิติการให้บริการตอบคำถามและช่วย
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ค้นคว้าจากเดมิในรูปแบบการจดบันทึกลงบนกระดาษเป็นการบันทกึข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ผ่านการใช้ Google Form 
เพื่อให้บรรณารักษ์สามารถแบ่งปันข้อมูลร่วมกันและนำข้อมลูไปใช้ประโยชนไ์ด้มากยิ่งขึ้น  

จากการเก็บข้อมลูสถติิการให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าผ่านการใช้ Google Form สามารถแสดงผลข้อมูล
สถิติใน Google Sheet โดยเมื่อนำคำถามที่ได้รับท้ังหมดมาพิจารณาพบว่าคำถามจากผู้ใช้บริการที่สอบถามเป็นคำถามทีม่ี
เนื้อหาใกล้เคียงกัน ผูเ้ขียนจึงมีแนวความคิดที่จะนำ Pivot Table ซึง่เป็นเครื่องมือหนึ่งในโปรแกรม Excel และ Google 
Sheet ทีส่ามารถช่วยจัดระเบียบและสรุปข้อมลูได้ง่ายขึ้น สามารถใช้คำนวณและสร้างตารางสรุปผลข้อมูลอย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ เปรียบเทยีบ และช่วยในการตัดสนิใจ อีกทั้งการนำเสนอข้อมูลสามารถทำได้ง่าย มีความ
ยืดหยุ่น สามารถปรับการจัดเรียงข้อมูล กรองข้อมูลโดยการกำหนดเงื่อนไขไดส้ะดวก ปรับเปลี่ยนข้อมูลในมุมมองที่ต้องการได้
ทันที ช่วยตอบคำถามท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างการนำเสนอได้อย่างรวดเร็ว และช่วยประหยดัเวลาในการทำงานที่จากเดิมอาจมี
การสรุปข้อมูลสถิติรายงานด้วยการใช้วิธีนับตัวเลข หรือใช้วิธีคำนวณจากจากสูตรในโปรแกรม Excel และ Google Sheet แต่
เมื่อเปลีย่นมาใช้เครื่องมือ Pivot Table แล้ว สามารถสรุปผลข้อมลูได้ง่ายและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน (ดวงพร เกี๋ยงคำ, 2565 น.
146; ศรายุทธ อุดมวงศ์ทรัพย์, 2553 น.2; Miller, 2014a p.169; Miller, 2014b p.95)  

วัตถุประสงค ์ 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลสถิติการให้บรกิารตอบคำถามและช่วยค้นควา้ดว้ย Pivot Table 

วิธีการดำเนินการ  

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้มีการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าที่
ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ โดยข้อมูลที่จัดเก็บและนำมาวิเคราะห์เป็นข้อมูลระหว่างเดือน มกราคม – กันยายน 2565 มีขั้นตอน
การดำเนินงานดังนี ้

1. กำหนดขอบเขตข้อมูลที่ต้องการเก็บสถิติ  : บรรณารักษ์บริการตอบคำถามได้กำหนดขอบเขตข้อมูลคำถามที่
จัดเก็บในแบบฟอร์มสถิติการใหบ้ริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า ประกอบด้วยข้อมูล ดังนี ้ 

1) ประเภทผู้ใช้บริการ ได้แก่ อาจารย์/บุคลากร นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา นิสิตระดับปริญญาตรี นักเรียน
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และบุคคลภายนอก  

2) ช่องทางการให้บริการตอบคำถาม ได้แก่ เคาน์เตอร์ตอบคำถาม โทรศัพท์ อีเมล In box Facebook 
และ Line  

3) ช่วงเวลาในการตอบคำถาม  ได้แก่ ช่วงเช้า 06.00-8.00 น. ในเวลาทำการ 8.00-16.00 น. หลังเวลาทำ
การ 16.00 - 20.00 น. หลังเวลาทำการ 20.00 - 24.00 น. หลังเที่ยงคืน 24.00 - 6.00 น. และ วันเสาร์-อาทิตย์  

4) เรื่องที่ให้บริการตอบคำถาม แบ่งออกเป็น 15 เรื่อง ได้แก่ การสืบค้น SWU Discovery, การสืบค้น
ฐานข้อมูลออนไลน์, โปรแกรม Endnote, โปรแกรม Turnitin, การยืมหนังสือ, การต่ออายุหนังสือ, การส่งหนังสือ
คืนห้องสมุด, การจ่ายค่าปรับห้องสมุด, SWU Lib Delivery, ICL ยืมระหว่างหน่วยงาน, ILL ยืมระหว่างห้องสมุด, 
การเปิดให้บริการของห้องสมุด, การเข้าใช้บริการห้องสมุด, เสนอซื้อหนังสือในระบบ CLBS และอื่นๆ 

5) รายละเอียดของคำถามอื่น ๆ  

2. จัดเก็บข้อมูล 
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      นำข้อมูลสถิติบริการตอบคำถามที่ได้รับผ่านทางช่องทางต่าง ๆ มาบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มสถิติการ
ให้บริการตอบคำถามใน Google Form เพื่อให้บรรณารักษ์สะดวกในการลงสถิติและมีการเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบใน Google Sheet และง่ายต่อการนำข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วย Pivot Table 
 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 แบบฟอร์มสถติบิริการตอบคำถามและช่วยค้นควา้ 
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3. การแสดงข้อมูลใน Google Sheet 

      เนื่องจากข้อมูลที่เก็บสถิติจากแบบฟอร์ม Google Form จะมีการบันทึกเวลาที่บรรณารักษ์ลงสถิติใน
แบบฟอร์มมาอัตโนมัติ เพื่อให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ใน Pivot Table จึงต้องมีการปรับข้อมูลในช่อง Timestamp 
เป็นข้อมูล “เดือน” เพื่อให้สามารถสรุปข้อมูลแต่ละเดือนได้  

 
 

ภาพประกอบท่ี 2  การแสดงข้อมูลใน Google Sheet 
 
 

ปรับแก้รูปแบบข้อมูลในช่อง Timestamp โดย 1) เลือกที่ More formats 2) เลือก Custom date and 
time และ 3) ลบข้อมูลเหลือเฉพาะเดือน 4) เปลี่ยนช่อง Timestamp เป็น เดือน โดยเลือกข้อความเป็น Plain 
text โดยเลือกรูปแบบดังภาพ 

 

ภาพประกอบท่ี 3  การปรับแกข้้อมูลในช่อง Timestamp 

 

                
ภาพประกอบท่ี 4  การปรับแก้ข้อมูล Custom date and time 

1 

2 

3 
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ภาพประกอบท่ี 5  เปลี่ยนข้อมลูช่อง Timestamp เป็น เดือน 

 
นอกจากนี้ ได้ทำการตรวจสอบและจัดเรียงข้อมูลในหัวข้อ “เรื่องที่ให้บริการตอบคำถาม” ในส่วนบริเวณ

คำตอบ อ่ืน ๆ ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
 

4. วิเคราะห์ข้อมลูจากสถิติบริการตอบคำถามด้วย Pivot Table 

     นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บสถิติบริการตอบคำถาม มาวิเคราะห์ด้วย Pivot Table โดยคลุมตารางข้อมูลที่จะ
นำไปใช้ เลือกเมนู Insert เลือกเครื่องมือ Pivot table  
 

 
ภาพประกอบท่ี 6  การเลือกเครื่องมือ Pivot table 

4 
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การใช้ Pivot Table สามารถเลือกนำเสนอข้อมูล และจัดเรียงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย และรวดเร็ว เช่น 
ต้องการนำเสนอว่าในแต่ละเดือนมีผู้ใช้บริการสอบถามข้อมูลจำนวนกี่คน หรือผู้ใช้ประเภทใดมีการสอบถาม
ข้อมูลมากที่สุดและสอบถามผ่านช่องทางใดบ้าง  
 

 
ภาพประกอบท่ี 7  การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องมือ Pivot table 

 

5. นำเสนอข้อมูล  

           สามารถใช้ข้อมูลสถิติบรกิารตอบคำถามทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Pivot Table นำเสนอเป็น
รายงานการปฏิบัติงานแจ้งแก่ผู้บรหิารห้องสมดุ และสามารถใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์แนวโน้มการ
ให้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าว่าคำถามใดที่เป็นคำถามที่ผู้ใช้บริการสอบถามเป็นจำนวนมาก ประเภท
ผู้ใช้บริการที่มีการสอบถามมากท่ีสุด ช่องทางและช่วงเวลาใดที่มผีู้ใช้บริการสอบถามมากท่ีสดุ โดยสามารถ
นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของกราฟ แผนภูมิ และตารางได้อยา่งง่าย โดยเลือกที่เมนู Insert เลือกเครื่องมือ 
Chart 
 

  
ภาพประกอบท่ี 8  การนำเสนอข้อมูลด้วยเครื่องมือ Chart 

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 551

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



 
ภาพประกอบท่ี 9  การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิแท่ง 

 

 
ภาพประกอบท่ี 10 การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิวงกลม 

 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล  

 สรุปผลจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการให้บริการตอบคำถามจากสถิติการให้บริการตอบคำถามในช่วงเดือน
มกราคม – กันยายน 2565 มีผู้ใช้บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้าทั้งหมด 1,445 คน พบว่า  

1) ประเภทผู้ใช้บริการที่สอบถามข้อมูลมากที่สุด คือ นิสิตระดับปริญญาตรี จำนวน 540 คน รองลงมาคือ นิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา จำนวน 435 คน อาจารย์/บุคลากร จำนวน 273 คน บุคคลภายนอก 186 คน และ นักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จำนวน 6 คน ตามลำดับ 

 

ภาพประกอบท่ี 11 ประเภทผู้ใช้บริการที่สอบถามข้อมูลมากที่สุด 
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              2) ช่องทางการให้บริการตอบคำถามที่ถูกสอบถามมากที่สุด ได้แก่ Line จำนวน 432 คน รองลงมา คือ In box 
Facebook จำนวน 378 คน เคาน์เตอร์ตอบคำถาม จำนวน 346 คน โทรศัพท์ จำนวน 242 คน และ  อีเมล จำนวน 47 คน 
ตามลำดับ 

 

     ภาพประกอบท่ี 12 ช่องทางการให้บริการตอบคำถามที่ถูกสอบถามมากที่สดุ 

3) เรื่องที่ให้บริการตอบคำถามมากที่สุด 5 ลำดับแรก คือ การเปิดให้บริการของห้องสมุด จำนวน 174 คน การ
สืบค้น swu discovery จำนวน 145 คน โปรแกรม Turnitin จำนวน 137 คน โปรแกรม EndNote จำนวน 122 คน และการ
ส่งหนังสือคืนห้องสมุด จำนวน 95 คน ตามลำดับ  

 

ภาพประกอบท่ี 13 เรื่องที่ให้บริการตอบคำถามมากที่สดุ 

              4) ช่วงเวลาในการตอบคำถามมากที่สุด คือ ในเวลาทำการ 8.00-16.00 น. จำนวน 1,047 คน รองลงมา ได้แก่ วัน
เสาร์-อาทิตย์ จำนวน 229 คน หลังเวลาทำการ 16.00 - 20.00 น. จำนวน 124 คน หลังเวลาทำการ 20.00 - 24.00 น. 
จำนวน 31 คน เช้า 06.00-8.00 น. จำนวน 7 คน และหลังเที่ยงคืน 24.00 - 6.00 น. จำนวน 7 คน ตามลำดับ 

 

ภาพประกอบท่ี 14 ช่วงเวลาในการตอบคำถามมากที่สดุ 

การนำไปใช้ประโยชน ์

 จากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังกล่าว ผลการศึกษาสามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการตอบ
คำถาม และประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด ดังนี้  

1. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มารวบรวมเป็นคำถามที่พบบ่อย โดยนำไปสร้างคลังคำถาม และเผยแพร่
ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด และสามารถใช้เป็นคลังคำตอบสำหรับบรรณารักษ์ผู้ให้ปฏิบัติงานบริการตอบคำถามผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพื่อให้สามารถตอบคำถามได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและ
ปรับปรุงเมนูหน้าเว็บไซต์ของห้องสมุดในการแสดงเมนูที่ผู้ใช้บริการมีการใช้บริการเป็นจำนวนมาก หรือข้อมูลที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการทราบมากท่ีสุดไว้ในหน้าแรกของหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด หรือแสดงเป็นเมนูท่ีเห็นเด่นชัด ค้นหาง่าย 
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ภาพประกอบท่ี 15 การจัดทำคำถามที่พบบ่อย โดยนำเสนอข้อมลูในเว็บไซต์ของห้องสมดุ 
 

 
ภาพประกอบท่ี 16 การจัดทำเมนบูริการบนหน้าเว็บไซต์ของห้องสมดุ 

2. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์คำถามที่ถูกถามบ่อยมาจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ช่องทางการส่งคืน
หนังสือ บริการยืมระหว่างห้องสมุด การชำระค่าปรับ เป็นต้น โดยผลิตเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบโปสเตอร์ติดประ
ประชาสัมพันธ์ในห้องสมุด และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ ทางเว็บไซต์ Facebook Line Official และอีเมล 

     
ภาพประกอบท่ี 17 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดในรูปแบบโปสเตอร์ 
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3. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาจัดทำคลิปวิดีโอแนะนำการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ การต่ออายุ
หนังสือ  การใช้บริการออนไลน์ของห้องสมุด เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยผู้ใช้ในการใช้บริการของห้องสมุดได้อย่างถูกต้อง  

     
ภาพประกอบท่ี 18 จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดในรูปแบบคลิปวิดีโอ 
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บทคัดย่อ  
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาฐานความรู้ที่รวบรวมข้อมูลค าตอบต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์ค าถาม

ของผู้ใช้บริการงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าของห้องสมุด เพื่อเป็นเครื ่องมือสนับสนุนงานบริการ 
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าและเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น  

ผลการด าเนินงาน 1) จากการรวบรวมและวิเคราะห์ค าถาม พบว่า ค าถามในงานบริการตอบค าถามและ 
ช่วยการค้นคว้า สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มค าถามที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดและการใช้บริการห้องสมุด 
กลุ่มค าถามที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศ และกลุ่มค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
2) ฐานความรู้ที่จัดท าขึ ้นสามารถสืบค้นและเชื ่อมโยงค าถาม-ค าตอบที่เกี ่ยวข้องได้ สามารถใช้เครื ่องมือทางลัด 
ของชุดค าตอบเพื่อลดขั้นตอนการพิมพ์ตอบข้อความด้วยตนเองได้ เพื่อให้บรรณารักษ์ผู้ให้บริการตอบค าถามสามารถ
ค้นหาข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานฐานความรู้มีผลประเมินโดยรวม
ทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 
ค าส าคัญ  
ฐานความรู้, บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า, การวเิคราะห์ค าถาม 
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Abstract  
The purpose of this study was to develop a knowledge base by studying and analyzing 

reference service questions from library users. That support a service librarians' operations and improve 
the organization's efficiency. 

The results are 1) The questions in the reference service can be categorized into three groups: 
questions about library services,  questions about information resources, and questions about the 
university's teaching and learning. 2) The developed knowledge base can search and links to relevant 
questions and answers. and can use shortcuts of the answer to reduce the process of manually typing 
answers so the librarians can find information quickly and easily. and 3) The findings of the satisfaction 
survey about the use of the knowledge base system were highly satisfactory overall in all aspects. 

 
Keyword  
Knowledge Base, Reference Service, Question Analysis 
 
บทน า (Introduction) 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีพันธกิจหลักในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
และสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ตลอดจนส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองให้แก่นักศึกษา  
คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงประชาชนทั่วไปและกลุ่มเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เป็นไปตาม
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ต้องการสร้างโอกาสในการเรียนรู ้ด้วยตนเองตลอดชีวิตส าหรับทุกคน จึงตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาบริการที่จะท าให้ผู ้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ และได้รับทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่ตรงตามความต้องการอย่างทั่วถึง หนึ่งในบริการส าคัญของห้องสมุด คือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  
ซึ ่งแต่เดิมจะให้บริการ ณ ที ่ท าการของห้องสมุด และให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าเสมือน (virtual 
reference service) ผ่านโทรศัพท์ และอีเมล (มาลี ล ้าสกุล, 2562) และได้จัดให้มีบริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้
ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านระบบไลฟ์แชทขึ้น ในช่วงปี พ.ศ. 2563 ภายใต้ชื ่อบริการ “Ask a Librarian” เพื่อแนะน า
ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการในห้องสมุด ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการของห้องสมุดที่ผู้ใช้บริการต้องการทราบ อาทิ ระเบียบการเข้าใช้ห้องสมุด สิทธิการยืมทรัพยากรสารสนเทศของ
สมาชิกห้องสมุดแต่ละประเภท บริการต่าง ๆ ที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนของคณาจารย์และนักศึกษา รวมถึงการ
ให้บริการช่วยการค้นคว้าข้อมูลเชิงลึก ซึ่งบริการเหล่านี้ต้องอาศัยทักษะในการให้บริการหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทักษะใน
การสนทนากับผู้ใช้บริการ ทักษะเฉพาะทางในวิชาชีพบรรณารักษ์ และทักษะการวิเคราะห์ค าค้นเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ แต่เนื่องด้วยในปัจจุบัน ภาระหน้าที่ของบรรณารักษ์ซึ่งท า
หน้าที่ให้บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้ามีเพิ่มขึ้น บุคลากรต้องรับผิดชอบภาระงานใหม่ที่เกิดขึ้นตามยุคสมัยที่
เปลี่ยนแปลงไป ทว่าจ านวนอัตราก าลังของบุคลากรกลับมีจ านวนลดลง อีกทั้งพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดของ
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ผู้ใช้บริการทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปัจจัยด้านความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรค COVID- 19  ท าให้ผู้ใช้บริการไม่สะดวกเดินทางมาที่ห้องสมุดด้วยตนเอง จึงท าให้ผู้ใช้บริการเลือกใช้บริการต่าง ๆ 
ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น สอดคล้องกับผลการส ารวจการใช้บริการห้องสมุดของส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ประจ าปี 
2565 จ าแนกตามช่องทางการเข้าใช้บริการ พบว่า ช่องทางที่ผู ้ใช้บริการเข้าใช้สูงสุด คือ ใช้บริการแบบออนไลน์ 
รองลงมา คือ ใช้บริการทั้ง 2 รูปแบบ และน้อยที่สุด คือ ใช้บริการ ณ ท่ีท าการ (ฝ่ายบริการสื่อการศึกษา ส านักบรรณ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) ส่งผลให้มีการสอบถามค าถามของผู้ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้นเป็นจ านวนมาก โดยลักษณะค าถามที่ได้รับส่วนใหญ่เป็นค าถามซ ้า ท าให้บรรณารักษ์ต้องตอบค าถามเดิม 
ๆ อยู่บ่อยครั้ง ท าให้สูญเสียเวลาในการปฏิบัติงานในส่วนอื่น หรือท าให้การตอบค าถามมีความล่าช้า ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและภาพลักษณ์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้จัดท าได้เห็นถึงความส าคัญในการจัดการค าถาม จึงมีแนวคิดในการรวบรวมค าถาม 
จากงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า น ามาวิเคราะห์ จัดกลุ ่ม และน าผลที ่ได้ไปจัดท าเป็นชุดค าตอบ  
เพื่อพัฒนาเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  ในรูปแบบฐานความรู้ที่มนุษย์อ่านได้ 
(Human-readable Knowledge Base) แอมเมอร์สัน (Amaresan, 2022) โดยเชื่อมโยงฐานความรู้ให้สามารถใช้งาน
ร่วมกับระบบไลฟ์แชทเดิม รวมทั้งเผยแพร่ในรูปแบบเว็บเพจที่มีระบบสืบค้น แสดงผลข้อมูลในลักษณะค าถามที่ถามบ่อย 
(FAQ) การแนะน าขั้นตอน (How-to) และวิธีการใช้งานเบื้องต้น (Tutorial) เพื่อลดภาระงานของบรรณารักษ์ผู้ให้บริการ
ตอบค าถาม ลดระยะเวลาในการให้บริการ และช่วยให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลค าตอบที่ตรงตามความต้องการ 
 
วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื ่อพัฒนาฐานความร ู ้เพื ่อการบร ิการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าของส านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

ผู้จัดท าน ากระบวนการ PDCA มาใช้เป็นแนวทางการด าเนินงาน ดังนี ้
1. Plan ระบุและวิเคราะห์งานเพ่ือการวางแผนด าเนินการ 

      
 ตารางที ่1 แผนการด าเนินงาน 

แผนการด าเนินงาน 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 
1. จัดท าแผนการด าเนินงาน       

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง       
3. รวบรวมค าถาม วิเคราะห์และจดัหมวดหมู่ค าถาม        
4. จัดท าชุดค าตอบ       
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5. พัฒนาฐานความรู ้       

6. จัดอบรมการใช้งานและทดลองใช้ฐานความรู้       
7. ประเมินผลการด าเนินงานและจัดท ารายงาน       

 
2. Do ด าเนินการตามแผน 

2.1 ศึกษาการใช้งานระบบ Ask a Librarian เพื่อศึกษากระบวนการให้บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าของบรรณารักษ์ โดยศึกษาข้อมูลจากค าถามของผู้ใช้บริการและวิธีการให้บริการตอบค าถามของบรรณารักษ์  

2.2 ศ ึกษาการพัฒนาฐานความรู้ผ ่านเคร ื ่องม ือ Tawk.to ซ ึ ่งเป ็นเคร ื ่องม ือที ่ ใช ้จ ัดท าระบบ  
Ask a Librarian ในปัจจุบัน เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลในฐานความรู้กับฟังก์ชันการท างานในระบบไลฟ์แชทได้  

2.3 รวบรวมค าถามจากระบบ Ask a Librarian และจากรายงานการบริการตอบค าถามและช่วย 
การค้นคว้า ณ ท่ีท าการของห้องสมุด พ.ศ. 2563-2565 (1 ม.ค. 2563 – 31 ม.ีค. 2565) จ านวนทั้งสิ้น 1,527 ค าถาม 

2.4 จัดหมวดหมู่ค าถาม โดยจ าแนกตามลักษณะประเภทของค าถาม เป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  
(1) กลุ่มค าถามทีเ่กี่ยวข้องกับห้องสมุดและการใช้บริการห้องสมุด 
(2) กลุ่มค าถามที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศ  
(3) กลุ่มค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  

2.5 วิเคราะห์ค าถามและการจัดท าชุดค าตอบ โดยคัดเลือกค าถามจากความถี่ของค าถามแต่ละประเภท 
และรวบรวมข้อมูลเนื้อหาในการจัดท าชุดค าตอบจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) กลุ่มค าถามทีเ่กี่ยวข้องกับห้องสมุดและการใช้บริการห้องสมุด: รวบรวมข้อมูลจากประกาศการใช้
บริการห้องสมุด พ.ศ. 2557 และข้อมูลการตอบค าถามของบรรณารักษ์ในระบบ Ask a Librarian 

(2) กลุ ่มค าถามที่เกี ่ยวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศ: รวบรวมข้อมูลจากการตอบค าถามของ
บรรณารักษ์ในระบบ Ask a Librarian และวิเคราะห์เนื้อหาของทรัพยากรสารสนเทศที่ผู้ใช้สอบถามเพื่อก าหนดหัวเรื่อง
ของทรัพยากรสารสนเทศนั้น และชี้แหล่งไปยังผลการค้นหาในระบบ OPAC 

(3) กลุ่มค าถามที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย : รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย  

จากนั้น มีการจัดประชุมคณะท างานฯ เพื่อเรียบเรียงเนื้อหาและด าเนินการจัดท าชุดค าตอบหรือชี้แหล่งไปยัง
สื่อต่าง ๆ ที่เป็นรูปแบบเดียวกัน พร้อมทั้งศึกษาวิธีการแสดงผลค าตอบที่เหมาะสม เช่น การแสดงผลในรูปชุดค าถามที่
ถามบ่อย (FAQ) ค าแนะน าข้ันตอนการด าเนินการต่าง ๆ (How-to) และค าแสดงวิธีการใช้งาน (Tutorial) เป็นต้น  
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ภาพที ่1 การวิเคราะห์ค าถามเพื่อจัดท าชุดค าตอบ 
2.6 พัฒนาฐานความรู้เพื่อการสนับสนุนงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า โดยใช้เครื่องมือ 

Tawk.to ประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี ้
(1) จัดท าเว็บเพจฐานความรู้ ออกแบบการแสดงผลและก าหนดโดเมนท่ีอยู่ของฐานความรู้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 การก าหนดการแสดงผลของฐานความรู ้
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(2) จัดท าชุดค าตอบในฐานความรู้ โดยการน าค าตอบท้ังหมดที่ได้เรียบเรียงไว้มาสร้างเป็นชุดค าตอบ 
แบ่งหมวดหมู่ตามเนื้อหาของข้อมูล และก าหนดรายละเอียดที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลผ่านเสิร์ชเอนจิน ได้แก่  

ส่วนอธิบายเนื้อหาของหน้าชุดค าตอบ (Meta Description) ลิงก์ถาวร (Permalink) ในแต่ละชุดค าตอบ  
และเชื่อมโยงชุดค าตอบที่เกี่ยวข้องกัน (Related Articles) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3 การสร้างชุดค าตอบในฐานความรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4 การเพิ่มรายละเอียดที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงชุดค าตอบในฐานความรู ้
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ภาพที ่5 การจัดหมวดหมู่ของชุดค าตอบในฐานความรู ้

 
(3) จัดท าเมนูสืบค้น (Search Field) บนหน้าต่างแชตวิดเจ็ต (Chat Widget) ของระบบ Ask a Librarian  

และที่หน้าเว็บเพจฐานความรู้ เพื่อใช้สืบค้นข้อมูลในฐานความรู้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่6 การจัดท าเมนูสบืค้น 
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(4) จัดท าเครื่องมือทางลัด (Shortcuts) ของชุดค าตอบให้แสดงผลในกล่องเครื่องมือบนหน้าตา่งสนทนา
ในระบบ Ask a Librarian เพื่อลดขั้นตอนการพิมพ์ตอบข้อความด้วยตนเองของบรรณารักษ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่7 การจัดท าเครื่องมือทางลัด 
 
3. Check ประเมินคุณค่าและสรุปผล 

3.1 เปิดให้ผู้ปฏิบัติงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าได้ทดลองใช้ฐานความรู้เพื่อการสนับสนุน
งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลผลการทดลองใช้ด้วยวิธีการสอบถามความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เพื่อน าข้อมู ลที่ได้มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหา 

3.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
4. Act ปรับปรุงแก้ไขและวางแผนการด าเนินการใหม่ 

4.1 ตรวจสอบคุณภาพของการจัดท าฐานความรู ้เพื ่อการสนับสนุนงานบริการตอบค าถามและ  
ช่วยการค้นคว้า โดยการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานฐานความรู้ และสอบถามความคิดเห็น ปัญหา 
อุปสรรคของผู้ปฏิบัติงาน และน าผลมาวิเคราะห์เพื่อด าเนินการแก้ไข  

4.2 จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน คู่มือการใช้งานฐานความรู้ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และแผนการ
ปรับปรุงข้อมูลในฐานความรู้ 
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ผลการด าเนินงานและอภปิรายผล (Result and Discussion) 
ผลการด าเนินงาน 
จากการศึกษาและด าเนินการพัฒนาฐานความรู ้เพื ่อการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าของ 

ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท าให้ได้เครื่องมือสนับสนุนงานบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้าในรูปแบบฐานความรู้ที่มนุษย์อ่านได้ สามารถค้นหาด้วยค าสั่งสืบค้น (Search Field) บนหน้าต่างแชตวิดเจ็ต 
(Chat Widget) ของระบบ Ask a Librarian หรือเข้าใช้งานผ่านทางเว็บเพจได้ที ่ https://stoulibrary.tawk.help/ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการและบรรณารักษ์ผู้ให้บริการตอบค าถามสามารถค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเองอย่างสะดวก รวดเร็ว  

โดยเนื้อหาภายในฐานความรู้ประกอบด้วยชุดค าตอบ จ านวน 14 ชุดค าตอบ แบ่งหมวดหมู่ตามเนื้อหา 
ของข้อมูล จ านวน 5 หมวดหมู่ ดังนี ้

1. ระเบียบการใช้ห้องสมุด จ านวน 4 ชุดค าตอบ ได้แก่ การสมัครสมาชิกห้องสมุด, สิทธิ์การยืมทรัพยากร,  
การยืมต่อทรัพยากร และอัตราค่าปรับ 

2. วันและเวลาเปิดท าการของห้องสมุด จ านวน 1 ชุดค าตอบ 
3. การแนะน าบริการของห้องสมุด จ านวน 3 ชุดค าตอบ ได้แก่ การใช้งานเครือข่ายของมหาวิทยาลัย  

หรือ VPN, การเสนอหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการในห้องสมุด และการบริจาคหนังสือเข้าห้องสมุด 
4. การแนะน าค าสืบค้นทรัพยากรในระบบ OPAC จ านวน 3 ชุดค าตอบ ได้แก่ ค าสืบค้นสาขาวิชาศึกษาศาสตร,์ 

ค าสืบค้นสาขาวิชาวิทยาการจัดการ และค าสืบค้นสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
5. ค าถามที่พบบ่อยส าหรับนักศึกษา มสธ. จ านวน 3 ชุดค าตอบ ได้แก่ การสมัครเรียน, การสอบ และ 

รวมแบบฟอร์มต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษา 
 

     
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่8 การสืบค้นและการแสดงผลบนหน้าต่างแชตวิดเจ็ต 
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ภาพที ่9 การแสดงผลเว็บเพจฐานความรู ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10 การแสดงผลเฉพาะหมวดหมู่ในฐานความรู ้
 
นอกจากนี้ยังได้จัดท าเครื่องมือทางลัด (Shortcuts) ของชุดค าตอบเพื่อลดขั้นตอนการพิมพ์ตอบข้อความ 

ด้วยตนเองของบรรณารักษ์ผู้ให้บริการตอบค าถาม จ านวน 8 ข้อความ และก าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลในฐานความรู้
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นประจ าทุกหนึ่งเดือน 
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ภาพที ่11 การใช้งานเครื่องมือทางลัดในระบบ Ask a Librarian 
 

 
ภาพที่ 12 การแสดงผลกล่องเครือ่งมือทางลัดในระบบ Ask a Librarian 

 

 สืบค้นค าตอบท่ีต้องการ 

สามารถคัดลอกข้อความ

ค าตอบบางส่วนหรือช้ีแหล่ง

ไปยังชุดค าตอบฉบับเต็มได ้
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ผู้จัดท าได้ทดลองใช้ฐานความรู้เพื่อการสนับสนุนงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า กับบรรณารักษ์ 

ที ่เป็นผู ้ปฏิบัต ิงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าและบรรณารักษ์ผู ้ปฏิบัติงานอื ่น ๆ จ านวน 22 คน  
และประเมินผลความพึงพอใจโดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามในรูปแบบมาตรวัด 5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความพึงพอใจในการใช้งานฐานความรู้  และด้านความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพและความปลอดภัยของข้อมูล 
ในฐานความรู้ จากผลการประเมิน พบว่า 1) ด้านความพึงพอใจในการใช้งานฐานความรู้ ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจด้านความเป็นปัจจุบันของข้อมูล มากที่สุด รองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล ความสะดวกในการใช้งาน และความน่าสนใจของข้อมูล เท่ากันทั้ง 3 ด้าน, ความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้, 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล ตามล าดับ และ 2) ด้านความพึงพอใจต่อประสิทธภิาพ
และความปลอดภัยของฐานความรู้ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจ
ในด้านข้อมูลมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและการเผยแพร่ข้อมูลสู่ภายนอกมีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้งานง่าย
และไม่ซับซ้อน สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการ ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของฐานความรู้  
และข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ เท่ากันทั้ง 4 ด้าน, มีการจัดระดับความปลอดภัยหรือก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 
ตามล าดับ จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติพื ้นฐานเทียบกับเกณฑ์การแปลผลช่วงค่าเฉลี่ย สรุปผลได้ 
ดังตารางที่ 2 
 

 
ภาพที ่13 ความพึงพอใจในการใช้งานฐานความรู ้
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ภาพที่ 14 ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพและความปลอดภยัของฐานความรู ้
ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานฐานความรู้เพื่อการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ส านัก
บรรณสารสนเทศ มสธ. 

รายการ 𝐱̅  S.D ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการใช้งานฐานความรู ้ 4.76 0.46 มาก 

2. ด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของฐานความรู ้ 4.69 0.63 มาก 
โดยรวม 4.72 0.55 มาก 

 
จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานต่อการใช้งานฐานความรู้เพื่อการบริการตอบค าถาม

และช่วยการค้นคว้า ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. ในทั้ง 2 ด้าน ดังกล่าว พบว่ามีค่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.72 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจต่อการใช้งาน
ฐานความรู้เพื่อการบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า ส านักบรรณสารสนเทศ มสธ. มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
อภิปรายผล 
ด้วยสภาพแวดล้อมการท างานในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป อันเป็นผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่รวดเรว็ 

ประกอบกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศที่ผันผวน ส่งผลต่อการจัดสรรอัตราก าลังของสถาบันอุดมศึกษา ท าให้จ านวน
บรรณารักษ์ในห้องสมุดลดน้อยลง ทว่าปริมาณงานกลับมากขึ้น เนื่องจากเกิดงานใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  
และต้องปรับตัวให้เท่าทันเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุดของผู ้ใช้บริการ การน าฐานความรู้ 
มาปรับใช้ในงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้าจึงเป็นประโยชน์ท ั ้งต ่อตัว บรรณารักษ์ผ ู ้ปฏ ิบัต ิงาน 
และต่อผู ้ใช้บริการ เนื ่องด้วยฐานความรู ้ท ี ่ได ้จ ัดท าขึ ้นสามารถท างานร่วมกับระบบบริการตอบค าถามและ 
ช่วยการค้นคว้าออนไลน์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี มีระบบสืบค้นและเครื่องมือทางลัดรองรับ ท าให้บรรณารักษ์
ไม่ต้องพิมพ์ค าตอบซ ้า ๆ เพียงคลิกเลือกชุดค าตอบที่ต้องการ ท าให้ลดระยะเวลาในการให้บริการ สามารถจัดสรรเวลา 
ในการท างานอ่ืน ๆ ได้ดีขึ้น และผู้ใช้บริการก็ได้รับค าตอบท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็นการจัดการข้อมูล
ภายในองค์กร ลดปัญหาการตอบค าถามไม่ตรงกันของผู้ปฏิบัติงานอันเกิดจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนได้ ซึ่งจากผลการ
ประเมินความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยของฐานความรู้  ท าให้พบข้อสังเกตในเรื่องการก าหนด 
การเข้าถึงข้อมูลของบุคลากร เนื่องจากฐานความรู้ดังกล่าวได้เปิดให้บรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงานบริการตอบค าถามและ 
ช่วยการค้นคว้าสามารถเข้าถึงและแก้ไขข้อมูลได้ทุกคน จึงได้มีการวางแผนในการก าหนดแนวทางการจัดการความ
ปลอดภัยหรือการก าหนดสิทธ์ิในการแก้ไขข้อมูลภายในฐานความรู้ โดยก าหนดให้มีการตรวจสอบเนื้อหาจากคณะท างาน
ก่อนน าส่งให้ผู้ดูแลระบบปรับปรุงเนื้อหาภายในฐานความรู้ เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจากการเข้าไปแก้ไขข้อมูล 

นอกจากนี้ จากผลการรวบรวมและวิเคราะห์ค าถามที่ได้รับจากงานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า  
ท าให้ทราบว่าผู้ใช้บริการไม่เพียงต้องการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดเท่านั้น แต่ยังต้องการทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัยอีกด้วย ซึ่งในอนาคตผู้จัดท ามีความตั้งใจที่จะ
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พัฒนาชุดค าตอบในฐานความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ฐานความรู้มีข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และสามารถ
ใช้เป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงในการตอบค าถามที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุดและมหาวิทยาลัยได้ โดยการพัฒนาฐานความรู้นี้เป็น
โครงการพัฒนางานในระยะที่หน่ึง เมื่อผ่านความเห็นชอบจากผู้ที่เกี่ยวข้องแล้วจะด าเนินการประชาสัมพันธ์เพื่อให้บริการ
แก่ผู้ใช้และน าข้อมูลไปต่อยอดเป็นระบบตอบค าถามอัตโนมัติต่อไป ซึ่งขณะนี้ผู้จัดท าอยู่ระหว่างน าชุดค าถามและค าตอบ
ในฐานความรู้ไปพัฒนาเป็นแชตบอต โดยจากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2565 
พบว่า โซเชียลมีเดียที่คนใช้มากที่สุด อันดับแรกคือ Facebook (93.3%) รองลงมาคือ Line (92.8%) และเมื่อจ าแนก
ตามวัตถุประสงค์การใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า กิจกรรมยอดนิยมที่สุด คือ การสนทนา/แชตผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Line, 
Facebook Messenger (92.21%) (ศูนย์วิเคราะห์ข้อมูล ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2565) สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมในการใช้ Line เพื่อติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวัน นอกจากน้ี 
ส านักบรรณสารสนเทศยังมีการใช้งาน Line Official Account เพื่อเป็นช่องทางติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ ของห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง และมีสมาชิกห้องสมุดที่ใช้บริการกว่า 2,000 คน จึงมีความเหมาะสมที่จะน าช่องทาง
ดังกล่าวมาพัฒนาต่อยอดในการให้บริการแชตบอตต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การพลิกโฉมบริการห้องสมุด มสธ.จาก New normal สู่ Next normal มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริการห้องสมุด 

มสธ . ให้สะดวกเรียนสะดวกรู้สําหรับผู้ เรียนในยุคดิจิทัล ตามแนวทางการจัดการศึกษาตามแผนปรับแต่งแปลงโฉม

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2565-2569 ในแผนงานการจัดการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบและบริการดิจิทัล โดยมี

ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงานจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล วิถีชีวิตใหม่ และ

การตลาดแนวใหม่ การจัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่รองรับการให้บริการห้องสมุดในรูปแบบสะดวกเรียนสะดวกรู้ ผลการ

ดําเนินงานแบ่งเป็น 1) การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ

เทคโนโลยีเสมือนจริง การจัดตั้งคณะทํางานชุดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ คณะทํางานสนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในระบบ  

E-Learning  คณะทํางานพัฒนาภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก  2) การจัดบริการเชิงรุกผ่านโครงการและ

กิจกรรมต่างๆ และ 3) การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อการบริการสารสนเทศ  

คําสําคัญ 1. การพลิกโฉมห้องสมุด 2. บริการห้องสมุด 3. ห้องสมุด มสธ.  

Abstract 

The purpose of this study was to develop the library system services for convenience ways to study 

and learn in the digital age. According to STOU transformation in 2022 – 2026 about full online class 

framework and digital service, Plans / Projects / activities for supporting the library service in the convenience 

ways to study and learn and to build team who can take responsibility for Plans / Projects / activities 

including the cross working in internal and external department. The performance is separated into 1) 

Personnel preparation includes training and skill development in digital technology and virtual reality. The 

establishment of various related working groups, such as the working group to support learning resources in 

the E-Learning system, the working group for improving the university image and proactive communication 
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strategies 2) Proactive provision of services through various projects and activities 3) The use of virtual 

technology for STOU library services 

Keyword: 1. Library Transformation 2. Library services 3. STOU Library  

บทนํา 

ภาวะการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ในประเทศไทย เริ่มตั้งแต่ต้นปี 2020 เป็นต้นมา ส่งผลกระทบต่อการ

ทํางาน และการดําเนินชีวิตของผู้คนในสังคม หน่วยงานต่างๆ ในประเทศไทยต่างต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานเพื่อให้สอดรับ

การภาวะปกติใหม่ เช่นเดียวกันกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาทุกระดับต่างปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนในรูปแบบ   

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาพความพร้อมทั้งของผู้เรียน ผู้สอน หรือโครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ โดย

สถาบันการศึกษาต่างๆ ต่างพยายามให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรสายผู้สอน และบุคลากรสายสนับสนุนการเรียน

การสอน เพื่อถ่ายทอดนวัตกรรมการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ขององค์กรสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

 นอกจากนี้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้จัดทําโครงการพลิกโฉมระบบอุดมศึกษา

ของประเทศไทยเพื่อตอบสนองประเทศที่ต้องการให้มหาวิทยาลัยเป็นแนวหน้า (Fore Front) ในการขับเคลื่อนประเทศสู่     

Value-based Economy และแก้ไขปัญหาที่เป็น Pain points ในระบบอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้มีทิศ

ทางการพัฒนาในอนาคตที่มุ่งขับเคลื่อนไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ระบบทางไกล โดยมีสื่อประสมที่หลากหลาย และมี

ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปเป็น Digital University โดยมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ     

การจัดการเรียนการสอนแบบ Blended learning รวมทั้งเสริมการดําเนินการในส่วนที่เป็น Virtual laboratory อย่างเหมาะสม

กับสภาพการณ์ของสังคมที่เปลี่ยนไป (แผนพัฒนาความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570) 

 ดังนั้น สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในฐานะที่เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่สําคัญของ

มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อจัดบริการ

ห้องสมุดที่สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่ก้าวผ่านจาก New Normal สู่ Next Normal โดยนําเทคโนโลยีรวมถึง

นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ๆ เข้าสู่การให้บริการสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นแนวโน้มสําคัญ ๆ ในอนาคตที่ทําให้การใช้ชีวิตที่ไม่เหมือนเดิม 

มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริการทางดิจิทัล รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ที่ตอบโจทย์เรื่องความสะดวกสบาย พร้อมกับให้

ความสําคัญเรื่องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยและผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อย่างไรก็ตามแม้ว่าปัจจุบันเทคโนโลยีได้

กลายเป็นเครื่องมือนําพาองค์กรให้เติบโตและประสบความสําเร็จ แต่ทว่าไม่ใช่ทุกองค์กรที่เปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีจะประสบ

ความสําเร็จทุกราย เพราะว่า “คน” ยังคงเป็นความท้าทายหลัก หากคนภายในองค์กรมีวิถีคิดแบบเดิม ไม่เปิดใจ กลยุทธ์ใหม่ที่

วางแผนไว้ดีแค่ไหนก็อาจไม่ได้ผลจริง การปรับมายด์เซ็ต (mindset) และพัฒนาทักษะใหม่ทั้งความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ          

(hard skill) และทักษะการทํางาน (soft skill) จึงเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับผู้ปฏิบัติงานบริการในห้องสมุด เพื่อที่จะปรับตัวกับ

เทคโนโลยี และผลักดันการบริการของห้องสมุดให้ก้าวทันกับเป้าหมายของการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยที่พัฒนาระบบการจัด

การศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพทันสมัยเหมาะสมกับเทคโนโลยี และสะดวกเรียนอย่างมีความสุขและสนุกกับการเรียนอย่างมี

คุณภาพได้มาตรฐาน และสอดคล้องกับการดํารงชีวิตวิถีใหม่ในยุค Next Normal  
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วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒนาระบบบริการห้องสมุด มสธ. ให้สะดวกเรียนสะดวกรู้สําหรับผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล 

วิธีการดําเนินการ 

1. ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล วิถีชีวิตใหม่ และการตลาดแนวใหม่ โดย 

สรุปได้แก่ 

  1.1 พฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล (Customer Behavior) เกี่ยวกับการซื้อและการใช้สินค้าโดยพฤติกรรม

ผู้บริโภคมีประโยชน์ทางการตลาด 5 ประการ ดังนี้ 1) ช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภค 2) ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถหาแนวทางการแก้ไขพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและ

สอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 3) ช่วยให้การพัฒนาตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถทําได้

ดีขึ้น 4) เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาดเพื่อการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ตรงกับชนิดของสินค้าที่ต้องการ       

5) ช่วยในการปรับปรุง กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่างๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่งขันด้านพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่  (Kotler, 

2012 อ้างใน ลดาพร พิทักษ์ สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ บัณฑิต ผังนิรันดร์ และธนพล ก่อฐานะ, 2563) 

  1.2 วิถีชีวิตใหม่จาก New normal to next normal ดังนี้ 1) สังคมไร้การสัมผัส (Touchless Society)       

2) สุขภาพดีบนการใช้ชีวิตในแบบที่ชอบ (Lifestyle Healthcare) 3) บ้านอัจฉริยะ สะดวก ปลอดภัย ตอบโจทย์การใช้ชีวิต 

(Smart Home Ecosystem) 4) ทํางานได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่มีขีดจํากัดด้านสถานที่ (Hybrid Workplace) 5) เครื่องมือดิจิทัลผู้ช่วย

คู่ใจในการทํางานยุคใหม่ (Tools, not Who) 6) สุขภาพดี จากเทคโนโลยีที่สวมใส่ (Wearable Devices) 7) หนึ่งคนหลายบทบาท

อาชีพ (Multi-role) 8) อิสรภาพทางการเงิน วางแผนก่อน วัยไหนก็สร้างได้ (Financial Planning) 9) กระชับทุกความสัมพันธ์ให้

ใกล้ผ่านหน้าจอ (Screen to Screen Meetings) 10) นวัตกรรมยานยนต์ไฟฟ้า เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Fully Electric Car / 

Plug-in Hybrid) 11) หุ่นยนต์ผู้ช่วยสําหรับยุค Aging Society (Care Robots) และ 12) เทคโนโลยีสีเขียว เพื่อโลก เพื่อคุณ 

(Smart is the New Green) (ธนาคารทิศโก อ้างใน สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

  1.3 การตลาดแนวใหม่ Next-Normal ดังนี้ 1) ข้อมูลเปรียบเสมือนอากาศ (Data is a New Air) ที่ขาดไม่ได้ 

เป็นประโยชน์ให้กับธุรกิจอย่างมหาศาล สามารถจัดเก็บ จัดการข้อมูลและประมวลผลได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 2) การตอบสนอง

โดยใช้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (New and Now On Customer Centric) เป็นการตลาดยุคใหม่ที่การตัดสินใจต้องรวดเร็ว คิด และทํา

ทันที จากการเรียนรู้และศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ จาก Customer Centric บนข้อมูลและการวิเคราะห์ที่แม่นยํา มีการปรับเข้าสู่

แพลตฟอร์มออนไลน์และการขนส่งให้ถึงมือลูกค้า 3) พนักงาน กระบวนการ และผลิตภาพ (People, Process, Productivity) 

เป็นการสร้างการเติบโตในยุค Next Normal ให้กับธุรกิจต้องมาจากทรัพยากร “คน” คือพนักงานที่ต้องมีการสร้างทักษะขึ้นมา

ใหม่ที่จําเป็นต่อการทํางาน (Re-Skill) และการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะที่เรามีให้ดีกว่าเดิม (Up-Skill) เพื่อสร้างการเติบโตให้กับ

องค์กรและการนําข้อเสนอ เพื่อแก้ปัญหา พร้อมกับการปรับกระบวนการทํางานต่าง ๆ ให้กระชับ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง

ได้ มีการทํางานและการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว และอีกหนี่งข้อสําคัญคือสินค้าหรือบริการต้องดี และมีต้นทุนตํ่า 4) ความยั่งยืน 

(Sustainability) เป็นการตลาดที่มุ่งเน้นความยั่งยืนโดยการวางแผน การจัดองค์การ การปฏิบัติ และการควบคุมทรัพยากรเพื่อ

ตอบสนองลูกค้าได้หลากหลายรูปแบบและตรงกลุ่มเป้าหมาย ตอบโจทย์ผู้ถือหุ้น การดูแลพนักงาน เพื่อให้ธุรกิจมีรายได้ กําไร 
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รวมทั้งยังสามารถส่งมอบประโยชน์ ต่อสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ตลอดจนถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ 

(Eukeik., 2020) 

 2. ศึกษาแผนปรับแต่งแปลงโฉมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2565-2569 ในแผนงานการจัดการสอนออนไลน์

สมบูรณ์แบบและบริการดิจิทัลเพื่อสะดวกเรียนสะดวกรู้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้พัฒนาระบบการบริการ

นักศึกษาให้เป็นรูปแบบอัจฉริยะ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับเปลี่ยนการให้บริการ 

สํานักบรรณสารสนเทศ หรือห้องสมุด มสธ. เกี่ยวข้องคือ ห้องสมุดมีภาระงานรับผิดชอบในการสนับสนุนทรัพยากรการ

เรียนรู้รายสัปดาห์ ใน LMS และการพัฒนาการให้บริการห้องสมุดเสมือนจริงในรูปแบบ AR/VR/MR 

3. จัดทําแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่รองรับการให้บริการห้องสมุดในรูปแบบสะดวกเรียนสะดวกรู้ 

4. จัดทีมงานผู้รับผิดชอบแต่ละแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่มีการทํางานสลับไขว้ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอก

หน่วยงาน เพื่อปรับกรอบความคิด (mindset) ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา การเพิ่มสมรรถนะด้านทักษะวิชาชีพ 

(hard skills) ที่จําเป็นสําหรับการออกแบบบริการใหม่ให้อยู ่ในรูปดิจิทัล และด้านคนทํางานยุคใหม่ (soft skills) ที่จะช่วยให้

บุคลากรสามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อความสําเร็จในงานตามที่องค์กรมุ่งหวัง 

 

ผลการดําเนินการ  

1. การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 

 1.1 การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มี

ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้น

เพื่อการนํามาใช้ในการบริการห้องสมุด ทั้ งนี้ เป็นไปตามแผนพัฒนาสํานักบรรณสารสนเทศและบุคลากร ระยะ 5 ปี               

(พ.ศ.2566-2570)  

1.2 การจัดตั้งคณะทํางานชุดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 1.2.1 คณะทํางานสนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ในระบบ E-Learning บรรณารักษ์ของ

ห้องสมุด มสธ. ได้ใช้ความรู้ความสามารถทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เกี่ยวกับการ

ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ Metadata เช่น ความรู้ที่เกี่ยวกับ markup language อย่าง XML โปรโตคอล OAI-PMH และ

แนวความคิดเกี่ยวกับ RDF เป็นต้น เพื่อคัดสรรและทํารายการทรัพยากรการเรียนรู้ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่สอดรับกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่คาดหวังในการจัดการเรียนการสอนชุดวิชาของ 12 สาขาวิชา โดยการเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่อยู่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ อาทิ  E-Book, E-Article, YouTube, Podcast, Website ที่เกี่ยวข้อง ไปยังชุดวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและหมวดวิชา

เฉพาะตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ประมาณ 400 ชุดวิชา  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากแหล่ง

ทรัพยากรการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี ทั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดการดําเนินงานแบบ Embedded Librarians ที่กล่าวถึงการมี

ส่วนร่วมของบรรณารักษ์ในการทํางานร่วมกับสาขาวิชา เพื่อร่วมจัดหลักสูตรการเรียนการสอนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 
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ภาพที่ 1 การจัดทําแหล่งเนื้อหาเสริมความเข้าใจคัดสรรโดยห้องสมุด มสธ. ในระบบ E-Learning 

   

1.2.2 คณะทํางานพัฒนาภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยและกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุก  บรรณารักษ์

ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานออกแบบและสร้างสรรค์คอนเทนต์ ร่วมกับคณะทํางานสถานสื่อสาร

องค์กร จัดทําคลิปเชิญชวนสมัครเรียนและ Podcast เรื่องเล่าในวาระสําคัญต่างๆ แนะนําการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย    

การสมัครเรียน การเข้าใช้บริการห้องสมุด มสธ.ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยมีการสอดแทรกเนื้อหาสื่อการศึกษาที่มี

ให้บริการ การให้สารสนเทศแบบสรุปย่อในรูปแบบการเล่าเรื่อง การโยงเรื่องราวศิลปวัฒนธรรมสู่เนื้อหาของสื่อการศึกษา เป็นต้น 

 

2. การจัดบริการเชิงรุก  

สํานักบรรณสารสนเทศ มสธ. จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และทรัพยากรการเรียนรู้ในระบบออนไลน์ เพื่อรองรับการ

จัดบริการเชิงรุกในรูปแบบ Learning Journey ผ่านโครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

  2.1 การปรับเปลี่ยนการให้บริการบทความวารสารที่ผลิตโดยมหาวิทยาลัยจากตัวเล่มเป็น e-Articles และ

แนะนําวารสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการบนเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. โดยการจัดทําบรรณนิทัศน์วารสารและบทความวารสาร 

เชื่อมโยงรายการ URL วารสารฉบับเต็ม (Full text) และประชาสัมพันธ์วารสารอิเล็กทรอนิกส์มีให้บริการทุกช่องทาง 

        2.2 การจัดบริการทรัพยากรการศึกษาแบบเปิดบนเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. รวบรวมรายการเชื่อมโยงลิงก์

สื่อการศึกษาแบบเปิดทุกรูปแบบ การเพิ่มรูปภาพ จัดทําบรรณนิทัศน์ และจัดทําบรรณานุกรมแบบ เพื่อประกอบกิจกรรมสนับสนุน

การเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ 
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ภาพที่ 2 การบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดทางไกลออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams 

 

        2.3 การบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดทางไกลออนไลน์ผ่านระบบ Microsoft Teams/ Line/Cisco 

WebEx/Zoom/Facebook จํานวน 9 หลักสูตร ได้แก่ 1) การค้นฐานข้อมูลห้องสมุดจากภายนอกมหาวิทยาลัย (VPN) 2) บริการ

ห้องสมุด และการค้นสื่อการศึกษาด้วยฐานข้อมูลทรัพยากร- ห้องสมุด (โอแพ็ก) 3) การสืบค้นด้วย Single Search 4) การสืบค้น

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5) การสืบค้นฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ การอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรม 6) การจัดการบรรณานุกรมด้วย

โปรแกรม EndNote 7) การสร้างบรรณานุกรมด้วย Microsoft Word  8) การจัดการบรรณานุกรมด้วยโปรแกรม Zotero และ  

9) การจัดการบรรณานุกรมด้วยโปรแกรม Mendeley 

 2.4 การจัดทําหลักสูตรแนะนําการอ้างอิงและการเขียนบรรณานุกรมในรูปแบบออนไลน์และคลิปวีดิโอ 

สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อให้ผู้เรียน/ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้การสืบค้นข้อมูล

และบริการของห้องสมุดได้ด้วยตนเอง 

    2.5 การจัดทําและประชาสัมพันธ์เผยแพร่สื่อดิจิทัลแนะนําและส่งเสริมการใช้ห้องสมุด จํานวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

1) การใช้แอปพลิเคชัน MATRIX LIBRARY แทนบัตรสมาชิกห้องสมุด มสธ.  2) การใช้ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ภาษาไทย 

(Thai eBooks) และ 3) การจองสื่อการศึกษาออนไลน์ 
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ภาพที่ 3 สื่อวิดีทัศน์การใช้งานแอปพลิเคชัน Matrix Library 

 

   3. การใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อการบริการสารสนเทศ 

  3.1 การนําชมห้องสมุดเสมือนจริงรูปแบบ VR (Virtual Reality) เป็นการนําเทคโนโลยีเสมือนจริงปรับ

ประยุกต์ใช้กับงานบริการห้องสมุด ประกอบด้วยข้อความบรรยายและเสียงเพลงบรรเลงตามแต่ละพื้นที่บริการเพื่อแนะนําจุด

บริการต่าง ๆ ในอาคารห้องสมุดตามแต่ละชั้น และใช้เป็นสื่อประกอบการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด ณ ที่ทําการ และ

ออนไลน์ เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ การอบรมแนะนําบริการห้องสมุด รวมทั้งเปิดโอกาสให้แก่ประชาชนทั่วไป หรือนักศึกษา

ที่ยังไม่เคยเข้าใช้บริกาห้องสมุดสามารถชมอาคารห้องสมุดเสมือนจริงบนเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. ได้อีกเช่นกัน 
 

 
ภาพที่ 4 การนําชมห้องสมุดเสมือนจริง 

 

    3.2 การพัฒนาสื่อเสมือนจริงรูปแบบ AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) สารสนเทศภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น รวบรวมเอกลักษณ์เด่นและสําคัญของจังหวัดนนทบุรี โดยจัดทําในรูปแบบเกมส์ AR (Augmented Reality) ได้แก่ 

เกมส์ AR สื่อหรรษาตามหารามัญศิลป์ถิ่นนนท์ และเกมส์ AR เก็บ..ตก โดยการนําเครื่องปั้นดินเผา เครื่องหัตถศิลป์มอญมาจัดทํา
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รูปแบบเสมือนจริง และปรับประยุกต์ให้เป็นเกมส์สร้างเสริมการเรียนรู้แบบใหม่สอดแทรกความสนุกพร้อมความบันเทิง และ       

VR (Virtual Reality) การนําชมและเผยแพร่ความรู้พุทธประวัติจากจิตรกรรมฝาผนังภายในอุโบสถวัดในอําเภอปากเกร็ดเสมือน

จริง ได้แก่ พุทธจิตรกรรมอุโบสถวัดปรมัยยิกาวาส, พุทธจิตรกรรม อุโบสถวัดเตย ทศชาติชาดก และพุทธจิตรกรรมลํ้าค่า อุโบสถวัด

เกาะพญาเจ่ง ซึ่งในการนําชมประกอบด้วยภาพภายในเสมือนจริง ข้อความ เสียงพูดบรรยายและเพลงบรรเลงในการชม นอกจากนี้

ยังจัดทําหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยสอดแทรกการนําเสนอเนื้อหาทางด้านวัตถุต่าง ๆ ผ่านสื่อผสมเทคโนโลยีเสมือนจริง                   

AR (Augmented Reality) เพื่อช่วยสร้างประสบการณ์การรับรู้แบบใหม่ 

 

 
ภาพที่ 5 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ชุดหนังสือนนทบุรีศึกษา 

 

  3.3 การพัฒนาระบบตอบคําถามอัตโนมัติในรูปแบบ Chatbot ผ่าน line official ของห้องสมุด มสธ. เพื่อช่วย

ในการโต้ตอบกับผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว ณ เวลาที่บรรณารักษ์ไม่สามารถตอบกลับข้อคําถามได้ทันท่วงที และยังสามารถใช้งาน

บรกิารต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ได้แก่ การตรวจสอบรายการหนังสือ วนักาํหนดคนื คา่ปรบั รายการจอง ช่องทางการติดต่อห้องสมุดใน

ช่องทางอื่นๆ และบัตรสมาชิกในรูปแบบ QR code ที่สามารถใช้บริการยืมคืนแทนบัตรสมาชิกห้องสมุดได้ นอกจากนี้ห้องสมุดได้

ดําเนินการพัฒนาระบบตอบคําถามอัตโนมัติอย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์ความถี่ของข้อคําถามที่ผู้ใช้บริการถามมากที่สุด เพื่อ

พัฒนาระบบตอบถามอัตโนมัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดการตอบคําถามซํ้าซ้อนของบรรณารักษ์ 
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ภาพที่ 6 line official ของห้องสมุด มสธ. 

อภิปรายผล 

การพลิกโฉมบริการห้องสมุด มสธ.จาก New normal สู่ Next normal เพื่อสะดวกเรียนสะดวกรู้ ได้ตอบสนอง

ผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล สอดคล้องแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล วิถีชีวิตใหม่ และการตลาดแนวใหม่ 

ช่วยในการปรับปรุง กลยุทธ์การตลาดของธุรกิจต่างๆ เพื่อความได้เปรียบคู่แข่งขันด้านพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่  (Kotler, 2012 

อ้างใน ลดาพร พิทักษ์ สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ บัณฑิต ผังนิรันดร์ และธนพล ก่อฐานะ,2563) มีสังคมไร้การสัมผัส เช่น  การนําชม

ห้องสมุดเสมือนจริงรูปแบบ AR/VR  การผลิตสื่อสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถิ่นนนทบุรีศึกษา และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ 

flip album มีเครื่องมือดิจิทัลในการทํางานและบริการห้องสมุดยุคใหม่ โดยตอบสนองบริการด้วยการใช้นักศึกษาเป็นศูนย์กลาง

ตามแผนปรับแต่งแปลงโฉมมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2565-2569 ในแผนงานการจัดการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบ

และบริการดิจิทัลเพื่อสะดวกเรียนสะดวกรู้ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ให้หน่วยงานสนับสนุนการเรียนรู้พัฒนาระบบการบริการนักศึกษาให้

เป็นรูปแบบอัจฉริยะ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับเปลี่ยนการให้บริการ การจัดบริการทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด

บนเว็บไซต์ห้องสมุด  การบริการส่งเสริมการใช้ห้องสมุดทางไกลออนไลน์ผ่านระบบ  Microsoft Teams/ Line/Cisco 

WebEx/Zoom/Facebook และบุคลากรของห้องสมุดร่วมเป็นคณะทํางานสนับสนุนแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้เข้าระบบ          

E-Learning ในการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะทํางานกลุ่มงานออกแบบและสร้างสรรค์คอนเทนต์ ร่วมกับคณะทํางาน

สถานสื่อสารองค์กร การเป็นวิทยากรในหลักสูตรการสอนทักษะการใช้ห้องสมุดในการศึกษาค้นคว้าระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัย การพัฒนาระบบตอบคําถามอัตโนมัติในรูปแบบ chatbot ในงานบริการตอบคําถามและช่วยการค้นคว้า            

ผ่าน line official ซึ่ง Eukeik. (2020) กล่าวว่า “คน” คือพนักงานที่ต้องมีการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จําเป็นต่อการทํางาน      

(Re-Skill) และการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะที่มีให้ดีกว่าเดิม (Up-Skill) เพื่อสร้างการเติบโตให้กับองค์กรและการนําข้อเสนอ    

เพื่อแก้ปัญหา พร้อมกับการปรับกระบวนการทํางานต่าง ๆ ให้กระชับ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ มีการทํางานและการ
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ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว รวมทั้งยังสามารถส่งมอบประโยชน์ ต่อสังคม ชุมชน และประเทศชาติ ตลอดจนถึงการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  

 

ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

เนื่องจากองค์การต้องการการคิดวิเคราะห์ การสร้างนวัตกรรม การสร้างมูลค่าเพิ่ม เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันซึ่งจะส่งผลต่อความสําเร็จขององค์กรในระยะยาว ดังนั้นมุมมองหรือแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรจําเป็นต้องปรับเปลี่ยน

ให้ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรที่ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

การทํางานในยุค Technology Disruption และยุค Next Normal โดยมีแผนเตรียมความพร้อมการปรับมายด์เซ็ต (mindset) 

และพัฒนาทักษะใหม่ทั้งความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ (hard skill) และทักษะการทํางาน (soft skill) จึงเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับ

ผู้ปฏิบัติงานบริการในห้องสมุด เพื่อที่จะปรับตัวกับเทคโนโลยี และผลักดันการบริการของห้องสมุดให้ก้าวทันกับเป้าหมายของการ

พลิกโฉมมหาวิทยาลัยที่พัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพทันสมัยเหมาะสมกับเทคโนโลยี และสะดวกเรียน

อย่างมีความสุขและสนุกกับการเรียนอย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน รวมไปถึงการให้ความสําคัญกับบุคลากรในมิติของความ

หลากหลาย ความเท่าเทียม การมีส่วนร่วม โดยกําหนดให้เป็นวัฒนธรรมหลักในการดําเนินงานขององค์กรต่อไป 
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บทคัดย่อ  
ก า ร ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร น า ส่ ง เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  มีวัตถุประสงค์ เ พ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ ใช้บริการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการน าส่งผลงานไปยังสถาบันต่าง ๆ เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
ในการขอด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น และสามารถได้รับหนังสือตอบรับกลับมาได้ทันเวลาตามที่ก าหนด การ
บริการดังกล่าวเริ่มเปิดให้บริการเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2565 พบว่ามีผู้ใช้บริการให้ความสนใจ และส่ง
ค าขอใช้บริการดังกล่าวผ่านมาทางช่องทางแบบฟอร์มออนไลน์ ผลจากการให้บริการดังกล่าวพบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 4 อีกทั้งยังได้รับความสะดวกในการด าเนินการที่สามารถ
ท าให้ได้รับหนังสือตอบรับได้ทันเวลา 
  

ค าส าคัญ   หนังสือ ต ารา  ห้องสมุดเครือข่าย 

  

ABSTRACT  
A Study, “Guidelines for Dissemination of Academic Works of Prince of Songkla 

University” was research aiming to study about facilitate the users of Prince of Songkla 
University.  In submitting works to various institutions to disseminate academic works 
in applying for higher positions and the user can receive a letter of acceptance back in 
time as specified.  The service was started in November 2022, it was found that the 
service users were interested and submit a request for such service via online form as 
a result of such services. it was found that the service users were more than 4 percent 
satisfied and also received the convenience of the operation that could receive the 
letter of acceptance in a timely manner.  
Keyword: books, textbooks, network libraries 
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บทน า  

ส า นั ก ท รั พ ย า ก ร ก า ร เ รี ย น รู้ คุ ณ ห ญิ ง ห ล ง  อ ร ร ถ ก ร ะ วี สุ น ท ร  เ ป็ น ห อ ส มุ ด ก ล า ง ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นแหล่งศึกษาค้นคว้าข้อมูลของอาจารย์ นักศึกษา 

บุคลากร และประชาชนท่ัวไป เป็นห้องสมุดขนาดใหญ่ที่มีทรัพยากรสารสนเทศมากมายให้กับผู้ใช้บริการ ในปัจจุบัน

บทบาทของห้องสมุดเปลี่ยนไป จากเดิมที่ให้บริการ ยืม-คืน หนังสือเป็นหลัก ท าให้ต้องมีบริการต่าง ๆ เข้ามามี

บทบาทมากขึ้น ทางหอสมุดคุณหญิงหลงฯ จึงได้จัดท าบริการต่าง ๆ มากมายเพื่อรองรับสถานการณ์ในปัจจุบัน และ

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ ไม่ว่าจะเป็นบริการส่งหนังสือ Book Delivery Service (ทัศน์สุทินา 

อารมณ์ฤทธิคุณ, กาญจนา เทพน้อย, & สถิตาภรณ์ จันทรครา, นุชรัตน์ คงสวี, รตานา ยามาเจริญ, 2565) บริการยืม

ระหว่างห้องสมุด Inter Library Loan : ILL(อรุณรัตน์ พุกพญา, 2557) บริการ Find Full-Text 4U เป็นต้น จาก

สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ทางมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้คณาจารย ์และบุคลากรจัดท าต ารา คู่มือเพื่อด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึน้ 

ท าให้มีการจัดส่งต าราเพื่อท าการเผยแพร่ไปยังมหาวิทยาลัย หรือสถาบันต่าง ๆ เพื่อน ามาประกอบ แต่จากการที่

ผู้ใช้บริการด าเนินการจัดส่งเผยแพร่ต าราไปยังห้องสมุดต่าง ๆ ด้วยตนเองแล้ว บางครั้งท าให้ได้รับหนังสือตอบรับ

ล่าช้า ไม่ทันต่อการส่งขอต าแหน่ง ท าให้ผู้ใช้บริการได้เข้ามาขอค าปรึกษาจากทางเจ้าหน้าที่ของหอสมุดคุณหญิงหลง

ฯ ในการน าส่ง เผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ หนังสือ ต ารา ในการติดต่อเพื่อประสานงานหนังสือตอบรับให้ 

จากการที่ผู้บริการได้เข้ามาขอค าปรึกษาบ่อยครั้ง ท าให้ทางหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ได้มีแนวคิดที่จะจัดท า

บริการน าส่ง เผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ หนังสือ ต ารา เพิ่มขึ้นมาอีกหนึ่งบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่

อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  และประชาชนทั่วไปที่ขอใช้บริการได้รับ

หนังสือตอบรับได้อย่างทันท่วงที โดยมีแนวคิดต่อยอดจากบริการ Book Delivery Service และ Inter Library 

Loan : ILL โดยบริการเผยแพร่ต าราได้รับความร่วมมือจากกลุ่มบรรณารักษ์ของห้องสมุดเครือข่าย (จีรวรรณ ศรี

วงษ,์ จีรวรรณ ศรีวงษ์, อนุรักษ์ อยู่วัง, 2564) จึงท าให้มีการติดต่อประสานงานในการขอหนังสือตอบรับได้ง่ายขึ้น มี

ความสะดวกรวดเร็ว และทันต่อเวลาในการยื่นขอต าแหน่งที่สูงขึ้นของคณาจารย์  และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

วัตถุประสงค์  

เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการน าส่งเผยแพร่ต าราทาง

วิชาการในการขอด ารงต าแหน่งทีสู่งขึ้น ให้ได้รับหนังสือตอบรับได้ทนัเวลา  
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ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

เนื่องจากมีผู้ใช้บริการเข้ามาขอค าปรึกษาเรื่องการจัดส่งและเผยแพร่ต ารากับทางหอสมุดคุณหญิงหลงฯ 
ไม่ว่าจะเป็นการเลือกห้องสมุดที่ท าให้ได้รับหนังสือตอบรับเร็ว ขอช่ือท่ีอยู่ของห้องสมุดที่จะจัดส่ง และให้ทางหอสมุด
คุณหญิงหลงฯ ด าเนินการติดต่อประสานงานเรื่องหนังสือตอบรับ สืบเนื่องจากหอสมุดคุณหญิงหลงฯ ได้มีกลุ่ม
เครือข่ายกับห้องสมุดที่ให้บริการยืมระหว่างห้องสมุด (ILL) อยู่ก่อนแล้ว จึงได้ด าเนินการประสานเรื่องหนังสือตอบ
รับให้จากกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือยืมระหว่างห้องสมุด ซึ่งได้แก่ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส านักหอสมุด 
ซึ่งได้รับการอ านวยความสะดวกจากห้องสมุดดังกล่าวเป็นอย่างดี ในการติดต่อประสานงานไปยังบุคลากรที่
รับผิดชอบเรื่องการออกหนังสือตอบรับการจัดส่งหนังสือเผยแพร่จนท าให้ผู้ใช้บริการของหอสมุดคณะหญิงหลงฯ 
ได้รับหนังสือตอบรับได้ทันเวลาในการยืนขอต าแหน่งทางวิชาการ  

จากการที่มีผู้ใช้บริการเข้ามาขอค าปรึกษาดังกล่าว หอสมุดจึงได้มีแนวคิดในการเปิดให้บริการน าส่ง 

เผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ หนังสือ ต ารา โดยเริ่มจากการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานมีขั้นตอนต่าง ๆ 

ดังนี ้

1. ประชุมเพื่อก าหนดขอบเขตและวธิีการด าเนินงาน 

ส านักทรัพยาการการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีแนวคดิที่จะใหบ้ริการส าหรับ

อ านวยความสะดวกแก่อาจารย์ นักวิจัย และบุคลากร ในการส่งต าราเผยแพร่เพื่อขอต าแหน่งทางวิชาการ

ให้มีความสะดวก และรวดเร็วข้ึน หอสมุดคณุหญิงหลงฯ จึงได้มีแนวคิดที่จะสร้างบริการน าส่ง เผยแพร ่

ผลงานทางวิชาการ หนังสือ ต ารา ขึ้น  

2. ออกแบบขั้นตอนการท างาน ดังภาพท่ี 1 

ท าการสรา้งแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ผ่าน Google Form โดยก าหนดใหม้ีช่องใส่

ข้อมูลประกอบด้วย  

2.1 รายละเอียดของผูร้ับบริการ ได้แก ่ช่ือ-สกุล ประเภทสมาชิก คณะ/ หน่วยงาน อีเมล เบอรโ์ทรศัพท์ 

(เพื่อท าการติดต่อกลับ)  

2.2 รายละเอียดของหนังสือต ารา ประกอบด้วย ช่ือต าราที่ต้องการเผยแพร่ จ านวนเล่ม จ านวนสถาบัน 

ช่ือสถาบันในเครือข่ายของห้องสมดุ  

สร้างระบบแจ้งเตือนผ่านทางอีเมล เพื่อแจ้งเตือนเจ้าหน้าท่ีให้ไดร้ับทราบอย่างทันท่วงที ซึ่งทางหอสมุด

คุณหญิงหลงฯ เป็นผู้จัดส่ง และผู้ใช้บริการเป็นผู้รับผิดชอบค่าจัดส่ง 
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ภาพที่ 1 แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการ 
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ภาพที่ 2 แบบฟอร์มการขอใช้บริการ 

 

3. ขั้นตอนการขอใช้บริการ โดยการส่งค าขอผ่านช่องทาง Google form ดังภาพท่ี 2 

เมื่อท าการสร้างแบบฟอร์มออนไลน์เรียบร้อยแล้ว จึงได้มีการทดลองเปิดใช้บริการส่งค าขอ โดย

เริ่มต้นทดลองส่งค าขอเพื่อหาข้อผดิพลาดที่เกดิขึ้น และท าการปรับปรุงแก้ไขให้พร้อมส าหรับออก

ให้บริการ ซึ่งมีวิธีการและขั้นตอนดังน้ี 

3.1 ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการกรอกแบบฟอร์มค าขอผ่าน google form โดยฟอร์มดังกล่าวได้แขวน

ไว้ท่ีหน้าเว็บไซต์ของหอสมดุคณุหญิงหลงฯ ในส่วนของ Service ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3 ช่องทางการขอรับบริการ 

 

3.2 เจ้าหน้าท่ีรับค าขอจากผู้ใช้บริการ เมื่อไดร้ับการแจ้งเตือนทางอีเมล ตรวจสอบข้อมลูค าขอที่ผู้ใช้ระบุ 

และท าการตอบกลับไปยังผู้ใช้บริการ  

3.3 ผู้ใช้บริการน าส่งหนังสือมายังหอสมุดคณุหญิงหลงฯ เพื่อให้ทางหอสมุดคณุหญิงหลงฯ ด าเนินการจัด

ส่งไปยังห้องสมดุที่ผู้ใช้บริการระบไุว้ เมื่อจัดส่งเรยีบร้อยแล้วจึงแจ้งให้ผู้ใช้บริการช าระค่าส่งตามจริง 

3.4 ติดต่อประสานงานกับห้องสมุดปลายทาง หลังจากจัดส่งเรียบร้อย ได้น าเลข Tracking มาติดตามผล

ดู หากปรากฎวา่ห้องสมุดปลายทางได้รับหนังสือท่ีส่งมอบไปเรียบรอ้ยแล้ว จึงด าเนินการติดต่อ

ประสานเรื่องหนังสือตอบรับทางอีเมลหรือไลน์ ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างอีเมลการประสานงาน 

 

3.5 จัดส่งหนังสือตอบรับให้ผู้ใช้บริการ 

ให้ทางห้องสมุดปลายทางจัดส่งหนังสือตอบรับมายังเจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบของหอสมุดคณุหญิง

หลงฯ จากนั้นทางหอสมดุคณุหญงิหลงฯ จะด าเนินการแจ้งใหผู้้ใช้บริการรับทราบ และจัดส่งหนังสือ

ตอบรับใหก้ับผู้ใช้บริการต่อไป 

4. ประเมินผลความพึงพอใจ โดยการส่งแบบประเมินให้กับผู้ขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน ์
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างหนังสือตอบรับ 

 

ผลการด าเนินงาน อภิปรายผล 

นับตั้งแต่เปิดให้บริการน าส่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อเดือน

พฤศจิกายน 2565 พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความสนใจ และประเมินความพึงพอใจร้อยละ 4 บริการดังกลา่วผู้ใช้บริการ

ได้รับความสะดวกในการด าเนินการเผยแพร่ต าราทางวิชาการ และบริการนี้ยังท าให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบถึงสถานะ

ของบรกิารที่สง่ไปทางอีเมลวา่อยูร่ะหวา่งขัน้ตอนไหน ซึง่หากด าเนนิการดว้ยตนเองผูใ้ชบ้รกิารจะไมส่ามารถ

รบัทราบสถานะของหนงัสอืตอบรบัได ้ซึง่สอดคลอ้งงานวิจยัของคณุรพีพร บรูณะเสน (รพีพร บูรณะเสน, 2561) 

ทีก่ลา่ววา่ การใหบ้รกิารยืมระหวา่งหอ้งสมดุสาขา ท าใหเ้กิดความสะดวก รวดเรว็และมีประสทิธิภาพท าให้

ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจ 

การติดตามของหอสมดุคณุหญิงหลงฯ ท าให้ผู้ใช้บริการของมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ไดร้ับหนังสือ

ตอบรับได้ทันเวลา ท าใหผู้้ใช้บริการไดร้ับความพึงพอใจจากการให้บริการนี้ ซึ่งเจ้าหนา้ที่ไดด้ าเนินการส่งแบบ

ประเมินให้กับผู้ใช้บริการหลังจากได้ด าเนินการเสร็จสิ้นกระบวนการเรียบร้อยแล้ว 
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สรุปผล ข้อเสนอแนะ การน าไปใช้ประโยชน์ 
สรุปผล  
จากการด าเนินงานบริการน าส่ง เผยแพร่ ผลงานทางวิชาการ หนังสือ ต ารา บริการดังกล่าวสามารถ

อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ให้มีความสะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่ต ารา ตลอดจนได้รับหนังตอบรับจาก
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยปลายทางที่ผู้ใช้บริการได้ท าการระบุไว้ในแบบฟอร์มค าขอได้รวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะ  
1. จัดท าแบบส ารวจไปยังห้องสมดุต่าง ๆ ว่าการให้บริการดังกล่าวติดต่อที่ผูร้ับผดิชอบหลักคือใคร จะได้
ประสานงานไปได้โดยตรง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 
2. หารือ และท าความตกลงร่วมกนัระหว่างห้องสมดุในเครือข่าย ก าหนดระยะเวลาในการตอบรับหลังจาก
ได้รับหนังสือขอความอนุเคราะหเ์ผยแพร่ต ารา ว่าให้มีการด าเนินแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
3. พัฒนาระบบการตดิตามผลการด าเนินการ 
4. ท าการประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย อาจารย์ บุคลากร และประชาชนท่ัวไป 
 
การน าไปใช้ประโยชน์  
1. เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่ต ารา 
2. ผู้ใช้บริการมตีัวเลือกในการจัดส่งไปยังห้องสมุดปลายทาง โดยไดร้ับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ 
3. ผู้ใช้ได้รับหนังสือตอบรับจากมหาวิทยาลัยปลายทางตามเวลาที่ก าหนด 
4. สร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมดุ 

 
 
รายการอ้างอิง 
จีรวรรณ ศรีวงษ์, จีรวรรณ ศรีวงษ์, อนุรักษ์ อยู่วัง. (2564). รูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ: กรณศีึกษาห้องสมุดและ

สถาบันบริการสารสนเทศเพื่อผู้บกพร่องทางการเห็น. วารสารบรรณศาสตร์ มศว, 14(1), 1–14. 
ทัศน์สุทินา อารมณ์ฤทธิคุณ, กาญจนา เทพน้อย, & สถิตาภรณ์ จันทรครา, นุชรัตน์ คงสวี, รตานา ยามาเจรญิ. 

(2565). ใกล้ ไกล แค่ไหนกส็่งถึง: บริการส่งหนังสือ Book Delivery Service. 
รพีพร บูรณะเสน. (2561). การยืมระหว่างห้องสมุดสาขา. PULINET  Journal, 5(2), 39–46. 
อรุณรตัน์ พุกพญา. (2557). คู่มือการปฏิบัติงานยืมระหว่างห้องสมดุ. ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ

โรฒ. http://ir.swu.ac.th/jspui/handle/123456789/19354 
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การสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ 

และการสรางการรับรูดานบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  

และหนวยงานในความรวมมือดวยรปูแบบการบริการแบบเบด็เสร็จ 
 

Promoting of information resources  

and service awareness of Central Library, Silpakorn University  

and agencies in cooperation with one-stop service 
 

นางสาวสุจิตรา สําราญใจ*  
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บทคัดยอ 

 หอสมุดวังทาพระ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการปรับตัวสําหรับการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและการ

สรางการรับรูดานบริการ ท้ังบริการจากสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และบริการจากเครือขายความรวมมือ

หองสมุดดานการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารจัดการพ้ืนท่ีสําหรับมุมแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหมีครบ

ทุกประเภท โดยคัดเลือกหัวขอท่ีอยูในความสนใจหรือในบริบทตาง ๆ รวบรวมทุกทรัพยากรใหมีครบถวนอยูในจุดเดียว 

และพัฒนาการสื่อสารสองชองทางสําหรับผูใชบริการใหมีประสบการณรวม เพ่ือสรางความผูกพันตอหนวยงาน  

  

คําสําคัญ 

 การสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ การสรางการรับรู บริการแบบเบ็ดเสร็จ การประชาสัมพันธ 

 

Abstract 

Thapra Palace Library, Silpakorn University has adapted to promote the use of information 

resources and service awareness, both services form the Central Library, Silpakorn University and 

services from the library cooperation network for information resources sharing. The process is to 
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provide an area to introduce all kinds of information resources, select the topics in current interest or 

in various contexts, collect all information resources in one place and develop two-channel 

communication for sharing user experience to strengthen user relationship. 

 

Keyword 

Promoting of the information resources, Service awareness, One-stop service, Public relations 

 

บทนํา 

  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวิสัยทัศน คือ เปนศูนยรวมองคความรูเพ่ือการเรียนรูท่ีไรขอบเขต 

(Borderless) และสรางสรรค (Creative) ท่ีมีคุณภาพมาตรฐานในระดับชาติและระดับสากล โดยมียุทธศาสตรดานการ

จัดสรรทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกองคกรไดอยางไรขอบเขต (Borderless Resource) และมีวัตถุประสงคเชิงกล

ยุทธคือรอยละของจํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชหลังการจัดซ้ือในปงบประมาณท่ีผานมาไมนอยกวารอยละ 85 

รวมถึงยุทธศาสตรดานการสรางพ้ืนท่ีการเรียนรู การสรางสรรคท่ีไรขอบเขต (Borderless Knowledge Space) โดยมี

แผนปฏิบัติการในการจัดทํามุมสรางสรรค (Creative Corner) ทุกแหง ท้ังนี้สํานักหอสมุดกลางไดมีคูความรวมมือท่ีมีการ

แบงปนการใชทรัพยากรรวมกัน ท้ังเครือขาย Pulinet Plus, ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) และศูนย

สรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) ท่ีจะผนึกกําลังในการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศรวมกันอีกดวย 

ดานกายภาพ หอสมุดวังทาพระไดปรับปรุงอาคารตามโครงการพัฒนาปรับปรุงพ้ืนท่ีสวนกลาง มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วังทาพระ ตั้งแตปพ.ศ. 2562 โดยในเดือนธันวาคมปเดียวกันนั้น เปนเวลากวา 2 ปท่ีหอสมุดฯ ใชพ้ืนท่ีของคณะ

สถาปตยกรรมศาสตร การปรับปรุงอาคารแลวเสร็จจึงไดยายกลับมาใหบริการ ณ อาคารหอสมุดวังทาพระตามเดิมเม่ือ

เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถือเปนปเริ่มตนสําหรับการจัดบริการและกิจกรรมใหม ๆ ของหอสมุดวังทาพระ ในทางดาน

กายภาพนี้เองท่ีเปนจุดท่ีไดรับความสนใจจากผูใชบริการ อยางไรก็ดี การสื่อสารเพ่ือใหประชาคมศิลปากร ไดรับรูและ

เขาถึงนั้นเปนสิ่งท่ีตองใหความสําคัญอยางสมํ่าเสมอ ท้ังยังเปนกลไกการสงมอบบริการของหนวยงานอีกดวย โดยชอง

ทางการสื่อสารจะเนนท้ังท่ีสวนงาน (On-site) และรูปแบบออนไลน (Online) ไมวาจะเปนเว็บไซต (Website) ของ

หอสมุดฯ นําเสนอทรัพยากรสารสนเทศท่ีเขามาใหมในแถบเมนู New Arrival และเมนูแนะนําอ่ืน ๆ รวมท้ังสื่อสังคม

ออนไลนโดยเฉพาะใน เพจเฟซบุก (Facebook Page) จะมีเนื้อหาประจําอยาง #พ่ีชวนอาน เปนการแนะนําหนังสือใหม

และหนังสือท่ีนาสนใจโดยบรรณารักษ และเนื้อหาเกี่ยวกับบริการหองสมุดท่ีมีเมนูบริการไวโดยเฉพาะ 
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ภาพเมนูบริการจากสื่อสังคมออนไลน หอสมุดวังทาพระ 

 

อยางไรก็ดี เม่ือชวงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 สื่อสังคมออนไลนท่ีไดรับความนิยมอยางเฟซบุก (Facebook) ได

ออกประกาศใชระบบปญญาประดิษฐ Artificial Intelligence (AI) ในชื่อ Discovery Engine หรือ เครื่องยนตแหงการ

สํารวจ มีการแนะนําเนื้อหาท่ีผูใชงานไมไดติดตามจากเพจเฟซบุกตาง ๆ มาแทรกระหวางหนาการแสดงผล สงผลกระทบ

ตอเนื้อหาของเพจเฟซบุกท่ีผูใชงานติดตามอยูทําใหมีการแสดงผลใหผูใชงานเห็นลดลง (MarketThink, 2565) สอดคลอง

กับสถิติการเขาถึงเพจเฟซบุก (Facebook Page) ของหอสมุดวังทาพระไตรมาสท่ี 1 ในเดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2565 มีจํานวนการเขาถึง 229,244 ครั้ง จาก 111 โพสต สวนไตรมาสท่ี 2 เดือนเมษายนถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 

2565 มีจํานวนการเขาถึง 51,108 ครั้ง จาก 117 โพสต คิดเปนรอยละ 77.7 ท่ีการเขาถึงลดลง  

หอสมุดวังทาพระ ไดเล็งเห็นความสําคัญในการปรับตัวจากสถานการณดังกลาวเปนอยางดี จึงไดปรับกลยุทธ

การสื่อสารสํารองไวเพ่ือใหผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุดในการรับรูบริการและทรัพยากรสารสนเทศจํานวน

มหาศาลท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไวเปนการรับมือ โดยเริ่มจากการวิเคราะหชองทางการประชาสัมพันธรูปแบบ

ตาง ๆ ท้ังชองทางออนไลน ไดแก เว็บไซต (Website) ของหอสมุดฯ และสื่อสังคมออนไลนตาง ๆ ชองทางการ

ประชาสัมพันธในพ้ืนท่ีใหบริการ ไดแก จอแสดงผลภาพเลื่อน (Slide show) บริเวณเคานเตอรบริการ, การต้ังปาย ณ จุด

บริการบริเวณประตูเขา - ออก เคานเตอรบริการชั้น 1 และชั้น 3 เปนการคัดเลือกเฉพาะเนื้อหาท่ีสําคัญ หรือมีความ

เรงดวน รวมถึงระยะเวลาท่ีผูใชบริการจะสามารถรับรูเนื้อหาท้ังหมดไดก็เทากับระยะเวลาท่ีมารับบริการนั่นเอง 

 

 
ภาพสื่อการประชาสัมพันธ ณ หอสมุดวังทาพระ 
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หอสมุดฯ จึงไดพัฒนามุมสรางสรรค (Creative Corner) พ้ืนท่ีสําหรับการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ

และการรับรูบริการตาง ๆ แบบเบ็ดเสร็จ (One-stop service) ในชื่อมุม Recommend เพ่ือแนะนําบริการและ

ทรัพยากรสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ใหมีครบเบ็ดเสร็จอยูในจุดเดียวเพ่ือการเขาถึงงาย รวมท้ังสามารถใชเปนมุมสําหรับ

การแนะนําหองสมุดไดเปนอยางดี  

จากชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ท่ีผานมา นักศึกษาสาขาวิชาการออกแบบเครื่องแตงกาย คณะมัณฑนศิลป 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดจัดกิจกรรมเดินแบบในชื่อ Fashion in library  

 

     
ภาพการเดินแบบ Fashion in library โดยนักศึกษาสาขาวิชาการออกแบบเครื่องแตงกาย คณะมัณฑนศิลป 

 

หอสมุดวังทาพระไดเปดพ้ืนท่ีสําหรับการสงเสริมการเรียนรูและการสรางสรรคสําหรับกิจกรรมในครั้งนี้ โดย

หอสมุดฯ ไดคัดเลือกหนังสือท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบและแฟชั่นจํานวน 35 เลม เพ่ือใหสอดคลองกับกิจกรรมเดินแบบ 

Fashion in library ท้ังนี้ไดจัดมุมแนะนําหนังสือดังกลาวบริเวณชั้นหนังสือใหม เม่ือกิจกรรมสิ้นสุดลงจึงไดยายชุดหนังสือ

นี้ไปจัดแสดง ณ พ้ืนท่ีชั้นหนังสือบริเวณใกลเคียง เพ่ือใหนักศึกษาและผูท่ีรับรูการจัดกิจกรรมนั้นสามารถติดตามศึกษา

หนังสือดานการออกแบบและแฟชั่นไดอยางสะดวกตอไป 

ตอมาไดมีการพัฒนาตอยอดมุมดังกลาวใหเกิดเอกลักษณดวยการตั้งชื่อมุมสรางสรรค (Creative Corner) นี้ 

วามุม Recommend นําเสนอทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส โดยนําเสนอวารสารใน

ฐานขอมูล Open Access โดยคัดเลือกหัวขอท่ีสอดคลองกับสถานการณในชวงเวลาท่ีจัดแสดง เริ่มตนการจัดแสดงใน

เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ซ่ึงในชวงเดือนดังกลาวมีวันสําคัญท่ีเกี่ยวของกับคณะวิชาท่ีมีการเรียนการสอนใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ คือวันสถาปตยกรรมโลก (World Architecture Day) ตรงกับวันท่ี 12 พฤศจิกายนของ

ทุกป โดยจุดนี้เองทางคณะผูจัดทําไดเล็งเห็นวาหัวใจสําคัญคือการวางแผนเพ่ือหาหัวขอท่ีเหมาะสมในแตละชวงเวลา

สําหรับคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศมาจัดแสดงใหสอดคลองกับสถานการณตามบริบทสังคมและบริบทดานพ้ืนท่ี 

ขอสังเกตจากการลงเนื้อหาประชาสัมพันธมุม Recommend นี้ในเฟซบุก (Facebook) มีการเขาถึงผูคนไดมากกวารอย

ละ 96 เม่ือเทียบกับ 50 โพสต (Post) ลาสุด หอสมุดวังทาพระจึงไดมีการพัฒนาไปอีกข้ัน โดยนําเสนอทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดกลางท่ีบอกรับเพ่ิมเติมท้ังหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) ทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากเครือขายความรวมมือหองสมุดดานการแบงปนทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก ศูนย
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มานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) และศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากร

สารสนเทศ รวมถึงการสรางการรับรูบริการของสํานักหอสมุดกลางและหนวยงานในความรวมมือใหรวมอยูในจุดเดียว ซ่ึง

ในบริเวณเดียวกันนี้มีการจัดแสดงหนังสือจากศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) ซ่ึงจะคัดเลือกหนังสือใหอยูในหัวขอ

เกี่ยวของกับมุม Recommend เพ่ือสงเสริมความหลากหลายของเนื้อหามากขึ้น  

สําหรับหัวขอท่ีนาสนใจในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 คือ ดานศิลปะและดนตรี เนื่องดวยกรุงเทพมหานคร

จะมีการจัดเทศกาล Colorful of Bangkok ประกอบดวย 3 เทศกาลยอย คือ เทศกาลศิลปะสรางสรรค เทศกาลแสงสี 

และเทศกาลดนตรี ตลอดเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 จนถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 ซ่ึงหัวขอดังกลาวนี้สอดคลองกับ

คณะวิชาท่ีมีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระเปนอยางดี โดยนําหลักการวงจรการบริหารงาน

คุณภาพ PDCA เขามาใชในการดําเนินงาน ดังนี้ 

P – Planning ขั้นตอนการวางแผน 

เดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 หอสมุดฯ แนะนําทรัพยากรสารสนเทศดานการออกแบบและ

แฟชั่นในชวงท่ีมีการจัดกิจกรรมการเดินแบบของคณะมัณฑนศิลป เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 แนะนําทรัพยากร

สารสนเทศดานสถาปตยกรรมศาสตรในชวงวันสําคัญดานสถาปตยกรรม และเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2566 แนะนําทรัพยากรสารสนเทศดานศิลปะและดนตรีในชวงเทศกาล Colorful Bangkok 

D – Doing ขั้นตอนการปฏิบัติ  

เดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือดานการออกแบบ

และแฟชั่น เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือหนังสือดานสถาปตยกรรมศาสตร

และเพ่ิมเติมการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสประเภทวารสารในฐานขอมูล Open Access และเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2566 คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือดานศิลปะและดนตรี 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดบอกรับและจากหนวยงานในความรวมมือ ฐานขอมูลท่ีหองสมุดบอกรับ

และจากหนวยงานในความรวมมือ รวมท้ังบริการจากสํานักหอสมุดกลาง 

C – Checking ขั้นตอนการตรวจสอบ  

มีการตรวจสอบการใชงานพ้ืนท่ีการจัดแสดงหนังสือใหใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น  

A – Action ขั้นตอนการปรับปรุง 

จากขั้นตอนการตรวจสอบพบวา ควรมีการเพ่ิมการแนะนําทรัพยากรสารสนเทศใหหลากหลายมากขึ้น โดย

พัฒนาจากเดิมเดือนมิถุนายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 ท่ีแนะนําหนังสือเพียงอยางเดียวเปนการแนะนําทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมเติมในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 และพัฒนาไปอีกขั้นเปนการเพ่ิมทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานในความรวมมือ และบริการจากสํานักหอสมุดกลาง รวมท้ังเพ่ิมชองทางการสื่อสารสําหรับ

การแนะนําทรัพยากรสารสนเทศจากผูใชบริการ 
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ภาพทรัพยากรสารสนเทศมุม Recommend เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

วัตถุประสงค 

 1. เพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากรและบริการจากหนวยงานในความรวมมือ 

  2. เพ่ือสรางการรับรูการบริการจากสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรและบริการจากหนวยงานใน

ความรวมมือ 

 3. เพ่ือเปนจุดแนะนําในบริการการแนะนําหองสมุด 

 4. เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศนของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

วิธีการดําเนินการ 

 1. งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศดําเนินการคัดเลือกหนังสือและจัดเตรียมตัวเลมสําหรับจัดแสดงบนชั้น เพ่ือ

เปนการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศ และดําเนินการเปลี่ยน Location จากชั้นหนังสือท่ัวไปเปนชั้นหนังสือ

แนะนําในระบบหองสมุดอัตโนมัติเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการหาตัวเลม และติดสติ๊กเกอรท่ีบริเวณสัน

หนังสือเพ่ือความสะดวกสําหรับผูปฏิบัติงานในการจัดเก็บตัวเลมท่ีชั้น 

 2. งานบริการสารสนเทศสงขอมูลดานสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสและบริการท่ีสอดคลองกับหัวขอท่ีตองการ

นําเสนอ จัดทําการประชาสัมพันธ เพ่ือเปนการสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการสรางการ

รับรูการบริการของสํานักหอสมุดกลาง และหนวยงานในความรวมมือ ประกอบดวย 

  2.1 ฐานขอมูลออนไลนท่ีสํานักหอสมุดกลางบอกรับ แนะนําวารสารจากฐานขอมูล JSTOR เพ่ือสราง

การรับรูและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากหองสมุด 

  2.2 ฐานขอมูลออนไลนจากศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC) แนะนําฐานขอมูล WGSN (World 

Global Style Network) เพ่ือสรางการรับรูและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานในความ

รวมมือ 

  2.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีสํานักหอสมุดกลางบอกรับ แนะนําจากสํานักพิมพ GALE เพ่ือสรางการ

รับรูและการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสของหองสมุดท่ีเพ่ิงเขามาใหม 
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  2.4 หนังสืออิเล็กทรอนิกสท่ีเขาถึงจากศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) เพ่ือสรางการรับรู

และการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากหนวยงานในความรวมมือเนื่องจากประชาคมศิลปากรจะรับรูเพียง

การเขาใชบริการหองสมุดโดยไมมีคาใชจาย และการยืมหนังสือไดเทานั้น 

  2.5 วิทยานิพนธออนไลนจากคลังปญญา มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือสรางการรับรูและการเขาถึง

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสจากหองสมุดท่ีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบวาตองเขาใชจากแหลงนี้เทานั้น

เนื่องจากหองสมุดงดบริการรูปแบบตัวเลม 

 2.6 บริการดาวนโหลดสื่อการเรียนรูจาก Shutterstock เพ่ือสรางการรับรูและ

การเขาถึงบริการของหองสมุดท่ีเพ่ิงเขามาใหม และยังสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐดินี 

ชมภูเอ่ียม ทัศนา หาญพล และเอกชาติ จันอุไรรัตน (2563) เรื่องการใชสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาคนควาและการทําวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาศิลปะ

และการออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาศิลปะ

และการออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการใชสื่อสารสนเทศออนไลนในระดับมากจาก 

Pinterest ซ่ึงเปนฐานขอมูลภาพและวิดีโอ บริการดาวนโหลดสื่อการเรียนรูจาก 

Shutterstock นี้จะมีความคลายคลึงกับ Pinterest เนื่องจากเปนแหลงท่ีรวบรวม

ภาพวาด ภาพถาย วิดีโอ ดนตรีประกอบ ไวเปนจํานวนมากซ่ึงบริการนี้จะชวยใหนักศึกษาสามารถนําสื่อท่ีตองการไปใช

ในการนําเสนอผลงานหรือการวิจัยไดอยางถูกลิขสิทธิ์โดยไมมีคาใชจาย  

2.7 สรางพ้ืนท่ีสําหรับการสื่อสารในรูปแบบออนไลน โดยเลือกใชเว็บไซต (Website) ท่ีทุกคน

สามารถเขาถึงไดโดยไมตองสมัครสมาชิกเพ่ือเปดบัญชีสําหรับใชงาน โดยในท่ีนี้เลือกใชบริการจาก Padlet Website 

บริการกระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน สามารถใชงานไดท้ังขอความ รูปภาพ และลิงก (Link) พรอมการแสดงผล

แบบทันที (Real-time) 

 

   
ภาพสื่อประชาสัมพันธมุม Recommend และภาพกระดานแสดงความคิดเห็นออนไลน 
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 3. จัดทําปายประชาสัมพันธและจัดชั้นทรัพยากรสารสนเทศบริเวณมุม Recommend 

    
ภาพตัวอยางการออกแบบปายตั้งสําหรับประชาสัมพันธทรัพยากรสารสนเทศมุม Recommend 

 

ผลการดําเนินการและอภิปรายผล 

 ผลการดําเนินงานสําหรับชวงแรกในเดือนมิถุนายน - ตุลาคม พ.ศ. 2565 มีการแนะนําหนังสือดานการ

ออกแบบและแฟชั่นจํานวน 35 เลม ชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 มีการแนะนําหนังสือดานสถาปตยกรรมศาสตร

จํานวน 56 เลม ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 8 แหลง และชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 - มกราคม พ.ศ. 2566 

มีการแนะนําหนังสือดานศิลปะและดนตรีจํานวน 156 เลม ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส 5 แหลง จาก

สํานักหอสมุดกลาง 2 แหลง จากหนวยงานในความรวมมือ 2 แหลง และบริการจากสํานักหอสมุดกลาง 1 บริการ การ

ดําเนินงานลักษณะนี้สามารถเปนมุมสําหรับบริการการแนะนําหองสมุดไดเปนอยางดี โดยเปนเนื้อหาท่ีแสดงแบบ

เบ็ดเสร็จในจุดเดียว (One-stop service) และไมตองอาศัยความจําและประสบการณจากผูแนะนําโดยเฉพาะ สงผลดีตอ

การทํางานท่ีมีมาตรฐาน ผูฟงการแนะนํารับรูบริการไดอยางครบถวน รวมถึงมีการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way 

Communication) โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถเสนอแนะหรือแนะนําทรัพยากรสารสนเทศไดเพ่ิมเติมและยัง

เปนการสรางความผูกพันระหวางผูใชบริการกับหองสมุดไดอีกดวย 

 การอภิปรายผลสําหรับการจัดมุม Recommend ท่ีสวนงาน (On-site) ถึงแมวาจะมีการประชาสัมพันธในสื่อ

สังคมออนไลน ก็ยังไมใชการเสนอเนื้อหาในเชิงลึกแตเปนการนําเสนอในภาพรวมในแงของความเคลื่อนไหวในกิจกรรม

ของหองสมุดเทานั้น หอสมุดวังทาพระตระหนักถึงการรับฟงเสียงของผูใชบริการ (Voice of Customer) เปนอยางดี จึง

ไดพัฒนาใหมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) โดยผูใหบริการภายนอกแบบไมเสียคาใชจาย ทาง

คณะผูจัดทําเล็งเห็นวาหากหนวยงานใดมีพ้ืนท่ีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูในพ้ืนท่ีจริง โดยอาจจะจัดเตรียมกระดาน 

(Board) หรือพ้ืนท่ีสําหรับการเขียนขอความสั้นลงบนกระดาษหรือ Post-it ก็จะทําใหผูใชบริการรับรูไดทันทีถึงความ

เคลื่อนไหวของกิจกรรมท่ีกําลังจัดขึ้นโดยไมตองอาศัยอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใด ๆ  

จากสถานการณการปรับลดการมองเห็นจากสื่อสังคมออนไลนนี้เอง สอดคลองกับสถานการณ VUCA World 

หรือสถานการณโลกท่ีเต็มไปดวยความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน กลาวคือการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็นั้น

แซงหนาความสามารถในการปรับตัวของมนุษย (Dellaca, 2018) หนวยงานควรมีการปรับตัวเพ่ือรับมืออยางเรงดวน 

การหันกลับมาใหความสําคัญกับการจัดการพ้ืนท่ีในหองสมุดเพ่ือสงเสริมการใชทรัพยากรสารสนเทศและสรางการรับรู
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บริการแบบรวมไวอยางเบ็ดเสร็จในจุดเดียวก็จะสามารถตอบสนองผูใชบริการไดเปนอยางดี รวมถึงการประชาสัมพันธ

ควบคูกับชองทางออนไลนก็จะสามารถตอบสนองผูใชบริการทุกกลุมสอดคลองกับยุทธศาสตรดานการจัดสรรทรัพยากร

ท้ังภายในและภายนอกองคกรไดอยางไรขอบเขต (Borderless Resource) และยุทธศาสตรดานการสรางพ้ืนท่ีการเรียนรู 

การสรางสรรคท่ีไรขอบเขต (Borderless Knowledge Space) ไดเปนอยางดี 
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การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบสามมิติเพื่อการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

Development of 3D Learning Media for the Services of the Educational Technology 

Division 

ชาญชัย  บุญคุ*ม และธวัชชัย  พันธ3จำปา 

สำนักวิทยบริการ  

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

chanchai.b@ubu.ac.th 

บทคัดย่อ 

 

 การพัฒนาสื่อการเรียนรู ้ในรูปแบบสามมิติเพื ่อการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาในครั ้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติด้วยโปรแกรมโนแมด 2) ประเมินคุณภาพของสื่อ

การเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู>ใช>บริการการผลิตสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติ กลุ่ม

ตัวอย่างและประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างและออกแบบสื่อการเรียนรู้ จำนวน 3 คน 

บุคลากรสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำนวน 12 คน  เก็บรวบรวมข>อมูลโดยใช>แบบประเมินคุณภาพสื่อและ

สอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช>ในการศึกษา ได>แกX คXาเฉลี่ย (Mean) และคXาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ

การวิเคราะหdเนื ้อหา (Content analysis) ผลการศึกษาพบวXา 1) การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติด้วย

โปรแกรมโนแมดบนระบบปฏิบัติการไอโอเอส สามารถออกแบบและสร้างได้ด>วยอุปกรณdพกพา iPad โดยใช>วิธีการปopนสร>าง

รูปทรงสามมิต ิแล>วนำมาทำการปรับแตXงรายละเอียดตXางๆ เพิ่มเติม  โดยโมเดลรูปทรงสามมิติที่ได>สามารถนำไปใช>เปsนสื่อแอน

นิเมชันกราฟuกสามมิติ หรือภาพนิ่งกราฟuกสามมิติได> 2) ผลการประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติที่

สร้างขึ้นจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมากที่สุด (𝑋"=4.76, S.D.=0.58).  และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู>ใช>บริการ

สำหรับผลิตสื่ออยู่ในระดับดีมากสุด (µ=4.64, 𝜎= 0.52).   

คำสำคัญ :  สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบสามมิติ, การปั้นสร้างรูปทรงสามมิติ, แอนนิเมชันกราฟิกสามมิติ 

 

Abstract 

 

 The purposes of this research were to 1) construct and develop 3D learning media using Nomad 

application for the services of the Educational Technology Division, 2) evaluate the quality of 3D learning 

media, and 3) study the satisfaction of costumer services on the 3D Learning Media constructed by the 

Educational Technology Division. The sample group and population of the studies are three experts in 

learning media design and development and twelve academic staff at the Office of Academic Resources at 

Ubon Ratchathani University, respectively. The instruments used for gathering data were: an evaluation on 

satisfaction towards the developed 3D learning media and a questionnaires on satisfaction towards the 3D 

learning media. The collected data were analyzed mean, standard deviation, content analysis.  The results  
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of this study revealed as following: the developed 3D learning media using Nomad application based on 

IOS platform were designed and constructed. The 3D media were imaged and detailly decorated, and used 

for three-dimension graphics, three-dimension animation. The experts satisfied with the evaluation of 3D 

learning media at a highest level (�̅�=4.76, S.D.=0.58). The customers satisfied with the 3D learning media at 

a highest level (µ=4.64, 𝜎= 0.52).   

Keywords:  3D Learning Media, three-dimension imaging, three-dimension animation 

 

บทน า   
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอบุลราชธานี (Officec of Academic Resources, Ubon Ratchathani University

) เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจดัการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่จัดหา จัดเก็บ และให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศรวมถึงสื่อการเรียนรู้ใหก้ับผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลยัด้านการผลิตบณัฑิตที่มีทักษะสูงในวิชาชีพ สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับสังคม 

ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีสู่สาธารณะ ส่งเสรมิวัฒนธรรมและภมูิปัญญาอีสานใต ้ มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ส่งเสรมิ

การเรยีนรู้และเน้นการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) (เว็บไซต์กองแผนงาน มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

https://www.ubu.ac.th/web/planning)   และจากแผนยุทธศาสตรส์ านักวิทยบริการ พ.ศ. 2566-2570  กลยุทธ์ที ่3 สรา้ง

นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวิต ในปี 2566 ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักวิทยบริการ 

จึงได้ให้ความส าคญักับการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัยในรปูแบบใหม่ เพื่อใหค้รอบคลมุสอดคล้องและตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ (เว็บไซต์การจัดการความรู้ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

https://www.oar.ubu.ac.th/new/about/ita_65) และเพือ่พัฒนาทักษะของบุคลากรในการผลิตสื่อและนวัตกรรมการ

เรียนรู ้ ทางฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาและทมีผู้วิจยั จึงได้ก าหนดแผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาการให้บริการด้านการสร้าง

กราฟิกสามมิติ ด้วยอุปกรณ์เครื่องมือท่ีมีอยู่ในการปฏิบัติงาน เพื่อยกระดับขดีความสามารถด้านการผลิตสื่อวีดิทัศน์ และในปี 

2566 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ไดเ้ป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมวิชาการระดบัชาต ิ PULINET ครั้งท่ี 13 ซึ่ง

บุคลากรของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษาได้รับมอบหมายใหร้ับผดิชอบ การออกแบบ มาสคอต กราฟิกสามมิติ ที่เปน็

สัญลักษณ์ของงานในครั้งนี ้

 เพื่อเป็นการพัฒนาการให้บริการด้านการสร้างกราฟิกสามมิติ  ให้การด าเนินงานดังกล่าวส าเร็จลุล่วง ทีมผู้วิจัยจึงได้

ท าการศึกษาและเรียนรู้การสร้างรูปทรงกราฟิกสามมิติ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปจากแอปพลิเคชัน ช่ือว่า Nomad (โน

แมด) บนระบบปฏิบัติการ ไอโอเอส ด้วยอุปกรณ์พกพา iPad เพราะสามารถปฏิบัติงานได้ ทุกที่ ทุกเวลา และมีค าสั่งในการ

ออกแบบกราฟิกสามมิติที่เข้าใจง่าย รองรับความต้องการในการออกแบบ ปั้นขึ้นรูปทรง ปรับแต่ง ลงสีและลวดลายได้ตาม

ต้องการ ด้วยการใช้ Apple Pencil แทนการใช้ เมาส์ ที่ให้ความแม่นย าตอบสนองต่อการท างาน การสร้างรูปทรงต่างๆ การ

หมุนตามแกน X Y Z และขนาดน้ าหนักดว้ยการ ดึง ย่อ-ขยาย ตัด   เพิ่ม  ลด ต่อ  เติม  เพิ่มพื้นผิวรูปทรงได้เป็นอย่างดี 

 

วัตถุประสงค์   
 1. เพื่อศึกษาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติด้วยโปรแกรมโนแมด  
 2. เพื่อประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติที่สร้างด้วยโปรแกรมโนแมด 
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 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติ 

วิธีการด าเนินการ   
 1. การสร้างและการพัฒนาสื่อ 

  1.1 ออกแบบร่างเพื่อสร้างรูปทรงต้นแบบ ประชุม ปรึกษา หาขอสรุปในรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาออกแบบ

รูปทรงกราฟิกสามมิติ เพื่อให้เชื่อมโยงกับข้อมูลแนวคิด จากนั้น ใช้โปรแกรมวาดภาพ เขียนแบบร่างขึ้นมา จนเป็นแบบร่างที่

ถูกต้องสมบูรณ์ 

   
 

 

ภาพที่ 1 แนวคิดที่มาในการออกแบบร่าง 

 1.2 ศึกษาหลักการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูป แอปพลิเคชัน ช่ือว่า Nomad (โนแมด) พื้นฐานการใช้เครื่องมือใน

การสร้างรูปทรงกราฟิกสามมิติ และค าสั่งที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1.2.1 เมนูการตั้งค่าต่างๆในการสร้างรูปทรงสามมิต ิ

              

ภาพที่ 2 ปุ่มเมนูตั้งค่าเบื้องต้น 

Project ท าหน้าที่ ในการสร้างงาน เปิดงาน จัดเก็บ บันทึกไฟล์ ลบโปรเจค รวมถึงการสั่งงาน สร้างไฟล์ดิจิทัลสร้าง

คลิปแอนนิเมชัน สร้างออบเจ็ค Object เพื่อน าไปสร้างเป็น AR (Augmentedreality) VR (Virtual reality)  

Scene ท าหน้าที่ ในการสร้างงาน รูปทรงเพิ่มเตมิ เช่นการสร้างฐานรูปทรงสี่เหลี่ยม จากนั้นก็ท าการเพิ่มเติม 

รูปทรงวงกลม เพิ่ม เป็นการท างานในลักษณะเป็นช้ัน Layer  

Shading ท าหน้าที่ ก าหนดตั้งค่ารูปแบบทิศทางของแสง ที่สะท้อนให้กับรูปทรงสามมิต ิ
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Background ท าหน้าที่ ก าหนดตั้งค่าสีพื้นหลังของงาน ในกรณีการสรา้งกราฟิกสามมิติ ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว

เพื่อน าไปประกอบการผลิตสื่อ และยังสามารถเพิ่มภาพนิ่งลงไปในงานได้ เช่น การเพิม่ภาพโลโก้ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบใน

กรณีที่เราท าการปั้นข้ึนรูปทรงวัตถุ 

Voxel remeshing ท าหน้าที่ ก าหนดตั้งค่าความละเอียดของวัตถสุามมติิ โดยจะมรีะดับตัวเลขเป็นตัวก าหนด

ความละเอียด และแสดงออกมาในรูปแบบตาราง แสดงอยู่บนพ้ืนผวิของวัตถุสามมิติ ตัวเลขมาก ตารางความละเอียดจะยิ่งเพิ่ม

มากขึ้น 

Camera ท าหน้าทีก่ าหนดมมุมอง เช่น มุมด้านหน้า มุมด้านบน มมุด้านซ้าย มุมด้านขวา ขยายภาพ มุมไกล มุมใกล้ 

โดยการท างานจะใช้วิธีกดเลือกที่วัตถุ จากน้ันท าการลากขยับไปตามทิศทางที่ต้องการได้เลย ท้ังยังสามารถ ปรับเลื่อนซ้าย 

เลื่อนขวา รวมถึงการหมุนรูปทรงสามมติิ 

 1.2.2 แนะน าปุ่มเครื่องมือต่างๆในการสร้างรูปทรงสามมติิ ที่ใช้สร้างกราฟิกสามมติิ 

   

ภาพที่ 3 แถบปุ่มเครื่องมือในการสร้างรูปทรงสามมิติ และการปั้นข้ึนรูปทรงสามมิต ิ

Clay ท าหน้าที่ ในการปั้นสร้างรูปทรงนูนตามขนาดวงกลมก าหนดพืน้ท่ี  

Brush ท าหน้าที่ ในการเพิ่มปรมิาณรูปทรงตามการวาดของแปรง  

Drag ท าหน้าที่ ในการดึงพื้นผิวของรูปทรงสามมติิ  

Move ท าหน้าที่ ในการปรับแต่งรปูทรงในลักษณะรูปทรงอิสระ  

Smooth ท าหน้าที่ ปรับแต่งพ้ืนผิวให้ดูนุ่มนวล ราบเรียบ กลมมน 

Paint ท าหน้าที่ ลงสีพื้นผิวในลักษณะการระบายสี  

Crease ท าหน้าที่ สร้างรอยพับ 

Split Trim และ Project ท าหน้าที่ ตัดแต่งรูปทรง และ ตัดแยกรปูทรงออกจากกัน 

View ท าหน้าที่ แสดงมุมมองภาพสามมติิตามที่สรา้งเสมือนจริง 

2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

  การพัฒนาสื่อการเรียนรู ้ในรูปแบบสามมิติเพื ่อการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา  มีขั ้นตอนการ

ด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการศึกษา ดังนี้  

 2.1 ผู้ศึกษาพัฒนาได้ท าการศึกษาและค้นคว้าแนวทางการออกแบบ และการสร้างแบบประเมินสื่อการเรียนรู้ของ

ผู้เชี่ยวชาญและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อการ

เรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบโมเดลสามมิติด้วยคอมพิวเตอร์ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบศิลปะประยุกต์ 
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 2.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อการเรียนรู ้ ในรูปแบบโมเดลสามมิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แล้วปรึกษา

ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินสื่อและด้านการใช้ภาษาเพื่อพัฒนารายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพสื่อตามแนวคิดของ ลิ

เคิร์ท โดยออกแบบประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับ รวมทั้งสิ้น 5 ข้อ และท าการสร้างแบบ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสื่อการเรียนรู้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เช่นกัน หาดัชนีความ

สอดคล้องของข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ตามล าดับ  

 2.3 ท าการปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพสื่อและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสื่อการเรียนรู้ตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปใช้กับประชากรเป้าหมายผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล    

 ผู้ศึกษาพัฒนาได้ท าการศึกษาและค้นคว้าเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู

จากแบบประเมินที่ได้จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน และสอบถามความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการจ านวน 12 คน ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เป็นค่าทางสถิติและค่าพารามิเตอร์ของกลุ่ม

ตัวอย่างและประชากร ตามล าดับ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล  
 สื่อการเรียนรู้ด้านกราฟิกสามมิติสามารถออกแบบและสร้างช้ินงาน โดยโปรแกรมส าเร็จรูป Nomad (โนแมด) บน

ระบบปฏิบัติการ ไอโอเอส ด้วยอุปกรณ์พกพา iPad  โดยใช้วิธีการปั้นสร้างรูปทรงสามมิติแล้วท าการปรับแต่งรายละเอียด

ต่างๆ เพิ่มเติม และโมเดลรูปทรงสามมิติที่ได้สามารถน าไปใช้เป็นสื่อแอนนิเมชันกราฟิกสามมิติหรือภาพนิ่งกราฟิกสามมิติได้ 

ขั้นตอนการสร้างรูปทรงสามมิติใช้วิธีการปั้นสร้างรูปทรงท่ีต้องการ  ดว้ยการ ดึง ย่อ-ขยาย ตัด   เพิ่ม  ลด ต่อ  เติม  พื้นผิวของ

รูปทรงสามมิติตามแบบที่ได้ร่างขึ้น เมื่อได้รูปทรงที่ต้องการแล้ว ด าเนินการปรับแต่งพื้นผิวให้เรียบร้อย ลงสี วาดลวดลายตาม

แบบร่าง ก าหนดทิศทางของแสงให้กับรูปทรงสามมิติ ก าหนดมุมมองระยะ ก าหนดขนาดของภาพ  ก าหนดความละเอียด 

ตามล าดับ แล้วท าการสร้างไฟล์ดิจิทัลตามประเภทของงาน เช่น แอนนิเมชันกราฟิกสามมิติ ภาพนิ่งกราฟิกสามมิติ เป็นต้น ผล

ของการพัฒนาสื่อการเรียนรู้กราฟิกรูปแบบโมเดลสามมิติ แสดงดังแผนภาพที่ 4-5  

 

  

ภาพที่ 4 ผลงานกราฟิกสามมติิที่สร้างขึ้น 
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ภาพที่ 5 ผลงาน ออกแบบมาสคอต งานประชุมวิชาการระดับชาติ Pulinet ครั้งท่ี 13 

 ผลการประเมินด้านคุณภาพและความเหมาะสมของการพัฒนาสื่อการเรียนรู้กราฟิกรูปแบบโมเดลสามมิติ พบว่า 

คุณภาพและความเหมาะสมของสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบโมเดลสามมิติที่พัฒนาขึ้นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�=4.76, 

S.D.=0.58)  และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับดีมากที่สุดทุกข้อยกเว้นข้อกระบวนการผลิตมีการก าหนดขนาด 

สัดส่วนและสีสันท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับดี โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) โมเดล 3D มีความทันสมัยน่าสนใจ อยู่ใน

ระดับดีมากที่สุด (�̅�=5.00, S.D.=0.00) 2) โมเดล 3D ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริงและหลากหลาย อยู่ในระดับดี

มากที่สุด (�̅�=5.00, S.D.=0.00) 3) วิธีการผลิตและพัฒนาโมเดล 3D เหมาะสมที่จะน าไปถ่ายทอดต่อได้ อยู่ในระดับดีมากที่สุด 

(�̅�=5.00, S.D.=0.00)  4) ระยะเวลาและขั้นตอนในการผลิตโมเดล 3D มีความเหมาะสม อยู่ในระดับดีมากที่สุด (�̅�=4.67, 

S.D.=0.58) 5) โมเดล 3D มีรายละเอียดลวดลายของชิ้นงานที่ครบถ้วนถูกต้อง อยู่ในระดับดีมากที่สุด (�̅�=4.67, S.D.=0.58) 

6) Software Normad ที่ใช้ในการผลิตสามารถใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับดีมากที่สุด (�̅�=4.67, S.D.=0.58)  7) 

กระบวนการผลิตมีการก าหนดขนาด สัดส่วน และสีสันท่ีเหมาะสม อยู่ในระดับดี (�̅�=4.33, S.D.=1.16) ทั้งนี้ผู้เช่ียวชาญได้ให้

ข้อเสนอแนะว่า การน าเสนอผลงานโดยแสดงรูปด้าน Top Front Side โดยแต่ละด้านแสดงรายละเอียด Dimension ของ

ผลงานพร้อมรายละเอียดโทนสี การใส่ข้อมูล Detail of Design กรอบแนวคิดการออกแบบด้วยจะท าให้ผลงานที่น าเสนอดูมี

ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  และการปรับวัสดุ (material) ของตัวโมเดล ลดความมันวาวจะท าให้ได้พื้นผิวที่เหมือนสิ่งมีชีวิตมาก

ยิ่งข้ึน  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสื่อกราฟิกรูปแบบโมเดลสามมิติจากผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (µ=4.64, 𝜎= 0.52)  และเมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับดมีากที่สุดทุกข้อ ยกเว้นข้อโมเดล 3D มี

ขนาด สัดส่วน สีสันท่ีถูกต้องเหมาะสมอยู่ในระดับดี โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) โมเดล 3D สามารถน าไปใช้งาน

ได้จริง อยู่ในระดับดีมากที่สุด (µ=4.75, 𝜎 =0.45) 2) โมเดล 3D สามารถน าไปใช้กับสื่อสังคมออนไลน์ได้ อยู่ในระดับดีมาก

ที่สุด (µ=4.75, 𝜎=0.45)  3) โมเดล 3D มีความทันสมัยน่าสนใจ อยู่ในระดับดีมากท่ีสุด (µ=4.67, 𝜎=0.49)  4) โมเดล 3D มี

ความประณีตสวยงาม อยู่ในระดับดีมากที่สุด (µ =4.58, 𝜎=0.52)  และ 5) โมเดล 3D มีขนาด สัดส่วน สีสันที่ถูกต้อง

เหมาะสม อยู่ในระดับดี (µ=4.50, 𝜎=0.67) ตามล าดับ 

การน าไปใช้ประโยชน์  
 ผลการพัฒนาการให้บริการด้านกราฟิกสามมิติดังกล่าวสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมตามลักษณะของสื่อที่

จะผลิตประเภทต่างๆ ได้หลากหลายและสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปถ่ายทอดโดยทางฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้มีการ

จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การออกแบบกราฟิกสามมิติ เพื่อสร้างโมเดลสามมิติ ให้กับกลุ่ม นักเรียน โครงการ ห้องเรียน

วิทยาศาสตร์ในโรงเรียนภายในการก ากับของมหาวิทยาลัย (วมว.) ศูนย์มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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การสร้างไฟล์ดิจิทัลสามมิติ เพื่อพิมพ์ชิ้นงานด้วยเครื่องพิมพ์ระบบสามมิติ ให้กับกลุ่มบุคลากร UBU Marker Space ส านัก

วิทยบริการ แนะน าการสร้างกราฟิกสามมิติ ให้กลับกลุ่มนักศึกษาฝึกงาน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ กลุ่มสหกิจศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  และยังน าไฟล์ดิจิทัลสามมิติ ไปเผ ยแพร่ผ่านระบบเครือข่าย ให้กลุ่มงาน

ประชาสัมพันธ์น าไปใช้ ประกอบการประชาสัมพันธ์หน่วยงานและองค์กรอีกด้วย 

   
ภาพที่ 7 การน ากราฟิกสามมิติ ไปใช้ประโยชน์ ของกลุ่มงาน ประชาสัมพันธ์  สนว. 

 นอกจากนี้ทางทีมผู้ศึกษายังได้น าผลของการศึกษาและพัฒนาไปประยุกต์ใช้กับงานบริการด้านต่างๆ ของฝ่าย

เทคโนโลยีทางการศึกษา เช่น การผลิตสื่อวีดิทัศน์แนะน าส านักวิทยบริการ  กราฟิกสามมิติแอนนิเมชัน โลโก้ส านักวิทยบริการ 

ประกอบการผลิตสื่อวีดิทัศน์รายงานผลการด าเนินงานส านักวิทยบริการ กราฟิกมาสคอต ประกอบ งานประชุมวิชาการ

ระดับชาติ Pulinet ครั้งที่ 13   และได้เผยแพร่ผลงานลงในเว็บเพจศูนย์การจัดการความรู้ KM ชุมชนนักปฏิบัติ กลุ่ม Tech & 

Innovation in New Normal ของทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีซึ ่งมีจ านวนการเข้าถึงจ านวน 145 ครั ้ง (เว็บไซต์กอง

แผนงาน มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี https://www.ubu.ac.th/web/kmubu) 
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บทคัดย่อ 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ร่วมกับฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยทั กษิณ วิทยำเขต
พัทลุง จัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน ให้กับนิสิตช้ันปีที่ 2 มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง มี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับนิสิต ใช้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบในกำร
ด ำเนินงำน เพื่อก ำหนดรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน 
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนิสิต และสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21   

ผลกำรด ำเนินงำน ก ำหนดกิจกรรม ได้ 3 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ 2) กิจกรรมเรียนรู้เทคนิค
ถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมือถือ 3) กิจกรรมมโนรำห์  มีนิสิตเข้ำร่วมกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม รวม 530 คน ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจในภำพรวมของแต่ละกิจกรรม อยู่ในระดับดีมำกและระดับดี โดยกิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ อยู่ในระดับดี
มำก (4.65)  กิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมือถือ (4.50) และกิจกรรมมโนรำห์ (4.43) อยู่ในระดับดี 
พิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำ ในแต่ละด้ำนมีควำมพึงพอใจในระดับดีมำกและระดับดี  

 

ค าส าคัญ  
กำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรม, หลักสูตรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรยีน, กำรส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
 

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 606

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



Abstract 
Thaksin University Library Phatthalung Campus, in collaboration with the Student Affairs 

Department, Thaksin University Phatthalung Campus, organizes activities according to the student 
development curriculum outside of class for second year students of Thaksin University Phatthalung 
Campus. The objective is to organize activities that encourage students to develop lifelong learning 
skills. Using the design thinking process in operations to determine the activity format in accordance 
with the objectives of the activities as outlined in the student development curriculum outside of class. 
In line with the needs of students and the skills of the 21st century. 

Performance results from 3 activities; 1) Master Chef Sushi activity 2) Photography technique 
learning activity by telling a story using a mobile phone. 3) Manohra activities, revealed that there were 
530 students participating in all 3 activities. Overall satisfaction assessment results of each activity are 
in a very good and good level. Master Chef Sushi activity received a very good level (4.65), Photography 
technique learning activity (4.50) and Manohra activities were at a good level (4.43). Considering each 
aspect, it was found that each aspect was satisfied at a very good level and a good level. 

 

Keyword 
The development of activity patterns, The student development curriculum outside of class, 
Lifelong learning skills 
 
บทน า 

มหำวิทยำลัยทักษิณ มีพันธกิจส ำคัญประกำรหนึ่ง คือ จัดกำรศึกษำเพื่อพัฒนำก ำลังคนในกำรขับเคลื่อนกำร
พัฒนำประเทศ เน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำนวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร ดังนั้นมหำวิทยำลัยทักษิณ 
มีแผนกลยุทธ์มหำวิทยำลัยทักษิณ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570)  ยุทธศำสตร์ที่ 1 จัดกำรศึกษำเพื่อพัฒนำก ำลังคนใน
กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศโดยเน้นกำรสร้ำงสมรรถนะกำรพัฒนำวัตกรรมสังคมและกำรเป็นผู้ประกอบกำร  
(มหำวิทยำลัยทักษิณ, 2565) 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ได้รับนโยบำยดังกล่ำวมำด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหำวิทยำลัย 
โดยส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ มีพันธกิจที่ส ำคัญ คือ 1) เป็นแหล่งกำรจัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศที่สนับสนุน
กำรเรียนรู้ตำมพันธกิจ เพื่อขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยสู่ TSU Glocalization  2) สร้ำงควำมเข้มแข็งของควำมร่วมมือเพื่อ
สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้และใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงคุ้มค่ำ  น ำไปสู่กำรด ำเนินงำนและกำรจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุน
กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงร่วมมือกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยทักษิณ เพื่อสนับสนุนกำร
เรียนรู้ของนิสิต 
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 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง มีควำมร่วมมือกับฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำ
เขตพัทลุง มำอย่ำงยำวนำน ด้วยมีเป้ำหมำยร่วมกันคือ กำรพัฒนำนิสิตให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต ท ำให้มีเป้ำหมำยใน
กำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน ก่อให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงกัน 
 จำกกำรประสำนควำมร่วมมือกับฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ฝ่ำยกิจกำรนิสิตฯ มี
กิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน ซึ่งจัดขึ้นให้กับนิสิตช้ันปีที่ 2 ที่เรียน ณ มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขต
พัทลุง มีวัตถุประสงค์ในกำรจัดกิจกรรมให้กับนิสิต เพื่อกำรพัฒนำด้ำนพัฒนำทักษะชีวิต  ด้ำนกำรรับใช้สังคม  ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม อำเซียน  ด้ำนกำรพัฒนำคุณธรรมและวินัย และด้ำนใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต ในกำรจัดกิจกรรมบำงกิจกรรม 
ฝ่ำยกิจกำรนิสิตฯ มีข้อจ ำกัดด้ำนรูปแบบของกิจกรรม ด้ำนพื้นที่กำรจัดกิจกรรม ด้ำนทรัพยำกรกำรเรียนรู้ และก ำลังคน
ในกำรด ำเนินงำน  

ด้วยเหตุนี้จำกควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง และฝ่ำยกิจกำร นิสิต
มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ส ำนักหอสมุดฯ จึงเข้ำมำมีบทบำทในกำรจัดท ำแผนโครงสร้ำงกิจกรรมพัฒนำนิสิต
นอกช้ันเรียน ปีกำรศึกษำ 2565 และมีส่วนร่วนจัดกิจกรรมตำมหลกัสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน   ในด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
อำเซียน  และด้ำนใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับ
นิสิตช้ันปีท่ี 2 ท่ีเรียน ณ มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง 
 
วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนำรูปแบบกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสตินอกช้ันเรียนใหก้ับนิสิตเพื่อส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

 
วิธีการด าเนินการ 
          ใช้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในกำรด ำเนินงำน มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้
           1. กำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำ (Empathy) เป็นกระบวนกำรในกำรท ำควำมเข้ำใจสภำพปัญหำและควำมต้องกำร
ของฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุงที่มีต่อกำรจัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน 
และต้องกำรให้ส ำนักหอสมุดเข้ำมำมีบทบำทร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน ด้วยกำร
ประชุมปรึกษำหำรือร่วมกัน ในประเด็นกิจกรรมส่งเสริมทักษะนิสิต ที่ส ำนักหอสมุดสำมำรถสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมได้ 
ซึ่งได้แก่ ทักษะด้ำนเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม อำเซียน และด้ำนใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต    

จำกกำรประชุมหำรือร่วมกับฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ได้ข้อมูลปัญหำและควำม
ต้องกำรของฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ดังนี้ 

 ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่ต้องกำรจัดให้สอดคล้องตำมวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพัฒนำ
นิสิตนอกช้ันเรียน 

 ไม่มีข้อมูลควำมต้องกำรหรือควำมคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับกิจกรรมที่ต้องกำรเข้ำร่วม 

 ต้องกำรจัดกิจกรรมที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน 
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 ต้องกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมด้ำนศิลปวัฒนธรรม อำเซียน และด้ำนใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับนิสิต 

 ต้องกำรจัดกิจกรรมเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมที่แสดงควำมเป็นเอกลักษณ์ของภำคใต้ 

 กิจกรรมที่จัดสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

 ไม่มีพื้นที่ของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกิจกรรม 

 ต้องกำรพื้นท่ีที่กว้ำงขวำงในกำรจัดกิจกรรม พื้นที่มีทรัพยำกร/และอุปกรณ์ที่สนับสนุนกำรเรียนรูข้อง
นิสิต   

 บุคลำกรมีน้อย ท ำให้มีข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน 

 มีควำมต้องกำรบุคลำกรในกำรด ำเนินกิจกรรม และบุคลำกรที่สำมำรถเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ได้ 
นอกจำกนี้ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง สอบถำมควำมต้องกำรของนิสิตในด้ำนกำร

เรียนรู้ และด้ำนทักษะที่ต้องกำรพัฒนำ โดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถำมออนไลน์ จ ำนวน 1,104 คน 
เพื่อน ำข้อมูลควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของนิสิต มำใช้เป็นแนวทำงในกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ให้กับนิสิต  
 

 

 

 
ภำพที่ 1 ผลกำรส ำรวจกจิกรรมทีน่ิสิตต้องกำรใหจ้ัด 

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 609

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



จำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่นิสิตต้องกำรเข้ำร่วม ปรำกฏข้อมูลดังนี้  นิสิตมีควำม
ต้องกำรเรียนรู้ด้ำนกำรเงิน 245 คน เรียนรู้กำรฝึกอำชีพ งำนวิจัย ซูชิ ขนมไทย สบู่สมุนไพร จ ำนวน 242 คน   
เรียนรู้กำรพัฒนำบุคลิกภำพ แต่งหน้ำ หุ่นปัง 223 คน เรียนรู้ฝึกทักษะ IT : TikTok Youtube 204 คน และเรียนรู้ด้ำน
กำรเรียน ติวเตอร์ ซูปเปอร์โค้ช เก่งบอกต่อ 191 คน  

 2. กำรวิเครำะห์และกำรสังเครำะห์ปัญหำ (Define) เป็นกำรก ำหนดปัญหำและควำมต้องกำรของฝ่ำยกิจกำร
นิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุงที่ต้องกำรให้ส ำนักหอสมุดเข้ำมำมีบทบำทร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมตำม
หลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน รวมถึงกำรวิเครำะห์และสังเครำะห์ควำมต้องกำรของนิสิตด้ำนกำรเรียนรู้ และด้ำน
ทักษะที่ต้องกำรพัฒนำ ผลจำกกำรประชุมศึกษำปัญหำและควำมตอ้งกำรของฝ่ำยกิจกำรนิสติ มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำ
เขตพัทลุง และผลกำรส ำรวจรูปแบบกิจกรรมที่นิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุงมีควำมสนใจและต้องกำรเข้ำ
ร่วม สรุปเป็นประเด็นที่ส ำคัญได้ ดังตำรำงที่ 1 

ด้าน Pain Point 
(ปัญหา / จุดอ่อน / อุปสรรค) 

Gain Point 
(ความต้องการ/ความคาดหวัง) 

ด้ำนกำรจดักิจกรรม
ส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้กับนสิิต 

ไม่มีข้อมลูเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่ต้องกำร
จัดให้สอดคล้องตำมวตัถุประสงคข์อง
หลักสตูรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรียน 

ต้องกำรจัดกิจกรรมทีต่รงกับ
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมตำม
หลักสตูรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรียน 

ไม่มีข้อมูลควำมสนใจหรือควำมต้องกำรของ
นิสิตเกี่ยวกับกิจกรรมที่ต้องกำรเข้ำร่วม  

ต้องกำรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม อำเซียน และด้ำนใฝ่
เรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับนิสิต 

 ต้ อ ง ก ำ ร จั ด กิ จ ก ร ร ม เ กี่ ย ว กั บ
ศิลปวัฒนธรรมที่ แสดงควำมเป็น
เอกลักษณ์ของภำคใต้ 

 กิจกรรมที่จัดสอดคล้องกับทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 

 รูปแบบกิจกรรมที่นิสติต้องกำรเขำ้ร่วม 
ต้องกำรเรียนรู้ด้ำนกำรเงิน, เรียนรู้กำร
ฝึกอำชีพ งำนวิจัย ซูชิ ขนมไทย สบู่
สมุนไพร,เรียนรู้กำรพัฒนำบุคลิกภำพ 
แต่งหน้ำ หุ่นปัง และเรียนรูด้้ำนกำร
เรียน ติวเตอร์ ซูปเปอร์โค้ช เก่งบอก  

ด้ำนกำรใช้พื้นที่ในกำร
ด ำเนินงำนจัดกิจกรรม 

ไม่มีพื้นที่ของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกิจกรรม ต้องกำรพื้นท่ีที่กว้ำงขวำงในกำรจัด
กิจกรรม พื้นที่มีทรัพยำกร/และ
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อุปกรณ์ที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ของ
นิสิต 

ด้ำนก ำลังคนในกำรจดั
กิจกรรม 

บุคลำกรมีจ ำนวนน้อย ท ำให้มีข้อจ ำกัดด้ำน
บุคลำกรในกำรด ำเนินงำน 
 

มีควำมต้องกำรบคุลำกรในกำรด ำเนิน
กิจกรรม และบุคลำกรทีส่ำมำรถเป็น
วิทยำกรให้ควำมรูไ้ด ้

ตำรำงที่ 1 กำรวิเครำะห์ปัญหำ สงัเครำะห์ปญัหำ และควำมต้องกำรของฝ่ำยกิจกำรนสิิต มหำวิทยำลยัทักษิณ วิทยำเขต
พัทลุงที่ต้องกำรให้ส ำนักหอสมุดเข้ำมำมีบทบำทร่วมมือในกำรจัดกจิกรรมตำมหลักสตูรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรียน 

(หมำยเหตุ กิจกรรมเรยีนรูด้้ำนกำรเงิน ฝ่ำยกิจกำรนิสติ มหำวิทยำลยัทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ด ำเนินกำรจัดกิจกรรม
ให้กับนิสิต) 
 จำกกำรวิเครำะห์ปัญหำและควำมต้องกำรของฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ที่ต้องกำร
ให้ส ำนักหอสมุดฯ เข้ำมำมีบทบำทร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน สรุปปัญหำและควำม
ต้องกำร ได้ดังนี้ คือ  1) ด้ำนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับนิสิต 2) ด้ำนกำรใช้พื้นที่ในกำร
ด ำเนินงำนจัดกิจกรรม 3) ด้ำนก ำลังคนในกำรจัดกิจกรรม  

3. กำรระดมควำมคิด ( Ideate)  เป็นกำรจัดตั้งทีมงำนระดมควำมคิดร่วมกันระหว่ำงฝ่ำยกิจกำรนิสิต 
มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง และส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง เพื่อก ำหนดรูปแบบ
กิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน เป็นกำรน ำ1) ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหำและควำมต้องกำรด้ำนกิจกรรมตำม
หลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนที่ต้องกำรให้ส ำนักหอสมุดเข้ำมำมีบทบำทร่วมมือในกำรจัดกิจกรรม  2) ข้อมูลควำม
สนใจควำมต้องกำรด้ำนกิจกรรมที่นิสิตต้องกำรเข้ำร่วม  3) กำรพิจำรณำควำมสอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่
นิสิตจะต้องมี ประกอบด้วย  1. ทักษะกำรเรียนรู้และนวัตกรรม 2. ทักษะสำรสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี  3. ทักษะชีวิตและ
อำชีพ จำกนั้นจึงก ำหนดกรอบแนวคิดของกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนที่ส ำนักหอสมุดจะจัดขึ้นเพื่อ
ส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับนิสิตมหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง  ท ำให้เกิดกรอบแนวคิดของกิจกรรม 
ดังตำรำงที่ 2  

รูปแบบ
กิจกรรม 

ความสอดคล้อง 
กับหลักสูตรพัฒนา
นิสิตนอกชัน้เรียน  

ความสอดคล้อง 
กับทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 

การสนับสนุนของส านกัหอสมุด  
มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

ด้านบุคลากร ด้านพ้ืนที่ 
การให้บริการ 

กิจกรรม
มำสเตอร์เชฟ
ซูชิ 

ด้ำนทักษะใฝ่เรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ทักษะชีวิตและอำชีพ -บุคลำกรด ำเนินงำนกำรจดั
กิจกรรม 
-บุคลำกรเป็นวิทยำกรให้
ควำมรู ้

พื้นที่ Co-working 
Space 

กิจกรรม
เรียนรูเ้ทคนิค 

ด้ำนทักษะใฝ่เรียนรู้
ตลอดชีวิต 

ทักษะกำรเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

-บุคลำกรด ำเนินงำนกำรจดั
กิจกรรม 

พื้นที่ Learning 
Space 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 611

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



ถ่ำยภำพเล่ำ
เรื่องด้วย 
มือถือ 

ทักษะสำรสนเทศ สื่อ 
เทคโนโลยี   

 

กิจกรรม
มโนรำห ์

ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
อำเซียน 

ทักษะชีวิตและอำชีพ -บุคลำกรส ำนักหอสมุด 
ร่วมมือกับกลุม่ภำรกิจ
พัฒนำอัตลักษณ์นสิิตและ
ศิษย์เก่ำสมัพันธ์ และภำรกิจ
ศิลปวัฒนธรรม ฝ่ำยกจิกำร
นิสิต มหำวิทยำลัยทักษิณ 
วิทยำเขตพัทลุง 
 

พื้นที ่Exhibition 
Space 

ทั้ง 3 กิจกรรม น ำเทคโนโลยี Google form มำใช้ด ำเนินงำนด้ำนกำรลงทะเบียน กำรตรวจสอบรำยชือ่ผู้มีสิทธิเข้ำ
ร่วมกิจกรรม กำรส่งผลงำน กำรตรวจสอบรำยชื่อผู้ผำ่นกิจกรรม และกำรประเมินควำมพึงพอใจกิจกรรม 

ตำรำงที่ 2 กรอบแนวคิดกิจกรรมตำมหลักสูตรนอกช้ันเรียนทีส่ ำนักหอสมุดจะจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมทักษะกำรเรียนรูต้ลอด
ชีวิตให้กับนิสิตมหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง 

 
ผลจำกกำรระดมควำมคิดท ำให้เกิดแนวคิดรูปแบบกำรจัดกิจกรรม 3 กิจกรรมที่ด ำเนินงำนโดยส ำนักหอสมุด 

มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ได้แก่  1) กิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ 2) กิจกรรมเรียนรู้เทคนิค ถ่ำยภำพเลำ่เรือ่งดว้ย
มือถือ 3) กิจกรรมมโนรำห์  

4. กำรสร้ำงต้นแบบ (Prototype ) 
 เมื่อได้แนวคิดของกิจกรรมที่จะด ำเนินงำนแล้ว ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง  จึง 
ด ำเนินกำรสร้ำงต้นแบบของกิจกรรมโดยกำรก ำหนดรูปแบบของกิจกรรม และตัวช้ีวัดของแต่ละกิจกรรม ดังตำรำงที่ 3  

รูปแบบกิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม ตัวชี้วัดของกิจกรรม 

กิจกรรมมาสเตอร์เชฟ
ซูชิ 
 

1) วิทยำกรแนะน ำและสำธิตวิธีกำรท ำซูช ิ
2) นิสิตทดลองท ำซูชิด้วยตนเอง 
3) จัดแสดงหนังสือเกี่ยวกับกำรท ำซูชิ และ
กำรท ำอำหำรอื่น ๆ 

1) กำรส่งผลงำนซูชิของนิสิต 
2) แบบประเมินควำมพึงพอใจในกิจกรรม
มำสเตอร์เชฟซูชิ 

กิจกรรมเรียนรู้เทคนิค 
ถ่ายภาพ เล่าเร่ืองด้วย
มือถือ 

1) วิทยำกรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรถ่ำยภำพ 
ด้วยมือถือ และเทคนคิกำรถ่ำยภำพ 
2) จัดแสดงหนังสือเกี่ยวกับกำรถ่ำยภำพ

1) กำรส่งผลงำนกำรถ่ำยภำพหนังสือเลม่
โปรดและมมุสดุโปรดของตนเองของนิสิต 
2) แบบประเมินควำมพึงพอใจในกิจกรรม
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 เทคนิคกำรถ่ำยภำพ ฯ  เรียนรูเ้ทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องดว้ยมือถือ 

กิจกรรมมโนราห ์
  

1) จัดแสดงนิทรรศกำรเกี่ยวกับมโนรำห ์
2) รับชมวิดีโอกำรแสดงมโนรำห ์
3) จัดแสดงหนังสือเกี่ยวกับมโนรำห์ 
4) สำธิตกำรสร้อยลูกปัดมโนรำห ์
5) จัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ลูกปดัมโนรำห ์

1) กำรส่งผลงำนกำรท ำสร้อยคล้องแมสด้วย
ลูกปัดของนิสิต 
2) กำรท ำแบบทดสอบควำมรู้เรื่องมโนรำห์  
3) แบบประเมินควำมพึงพอใจในกิจกรรม
มโนรำห ์

ตำรำงที่ 3 กำรสรำ้งต้นแบบรูปแบบกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรียน 
 เมื่อได้รูปแบบกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรมแล้ว น ำกิจกรรมเหล่ำนี้ไปทดลองจัดในกลุ่มทดลองย่อย เพื่อน ำปัญหำ
หรืออุปสรรคที่ค้นพบไปปรับปรุงกิจกรรมก่อนกำรจัดกิจกรรมจริง  

5. กำรลงมือท ำและกำรทดสอบ (Test) 
เมื่อได้รูปแบบกิจกรรมที่ผ่ำนกำรทดลองจำกกลุ่มย่อยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขจุดบกพร่องเรียบร้อยแล้ว  

จึงด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกับกลุ่มเป้ำหมำย   
ส ำนักหอสมุด จัดท ำเว็บไซต์ส ำหรับกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม เพื่อให้นิสิตลงทะเบียนเข้ำร่วมกิจกรรม ตรวจสอบ

รำยชื่อผู้มีสิทธิเข้ำร่วมกิจกรรม  ส่งผลงำนเมื่อเข้ำร่วมกิจกรรมแล้ว และตรวจสอบรำยช่ือกำรผ่ำนกิจกรรม 
โดยมีกำรด ำเนินงำน ดังนี ้

 5.1 ประชำสัมพันธ์กิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม เพื่อแจ้งให้นิสิตชั้นปีที่ 2 ที่เรียน ณ วิทยำเขตพัทลุง ที่ต้องกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนทรำบ โดยมีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักหอสมดุ หน้ำเพจ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง  ทำงกลุ่มไลน์นิสิตช้ันปีที่ 2 และกำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ที่
ส ำนักหอสมุด 
              5.2 นิสิตที่ต้องกำรเข้ำร่วมกิจกรรมเลือกลงทะเบียนกิจกรรมที่สนใจผ่ำนแบบฟอร์มออนไลน์ที่ส ำนักหอสมุด  
จัดท ำขึ้น 
              5.3 ก่อนวันเข้ำร่วมกิจกรรม นิสิตตรวจสอบรำยช่ือผู้มีสิทธิเข้ำร่วมกิจกรรม 
              5.4 นิสิตเข้ำร่วมกิจกรรมตำมวันและเวลำที่ก ำหนด ดังตำรำงที่ 4 

กิจกรรม วัน เดือน ปี ที่จัดกิจกรรม ระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม 

กิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ 6-9 ธันวำคม 2565 13.00-16.00 

กิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมือถือ 7 ธันวำคม 2565 13.00-16.00 
กิจกรรมมโนรำห์ 7-9 ธันวำคม 2565 13.00-16.00 

ตำรำงที่ 4 วัน เวลำทีก่ ำหนดกำรจัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรียน 
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ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 
ผลการด าเนินการ 

      จำกควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุงและฝ่ำยกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัย
ทักษิณวิทยำเขตพัทลุง ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน ผลกำรด ำเนินงำนประกอบด้วย  
4 ส่วน ดังนี ้
      1. เว็บไซต์กิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน  
         ส ำนักหอสมุด มีเว็บไซต์กิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน ให้บริกำรนิสิต เพื่อให้นิสิตลงทะเบียน
ร่วมกิจกรรมที่สนใจ ตรวจสอบรำยช่ือผู้มีสิทธิเข้ำร่วมกิจกรรม ส่งผลงำน และตรวจสอบผลงำนท่ีส่ง   
 
 
 
 
 
                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 2 เว็บไซต์กิจกรรมตำมหลกัสูตรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรยีน 
 

กิจกรรมมโนราห ์
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       2. ด้ำนกำรใช้พื้นที่ในกำรด ำเนินกิจกรรมตำมหลักสตูรพัฒนำนสิิตนอกช้ันเรียนที่จัดโดยส ำนักหอสมดุ 
มหำวิทยำลยัทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง ใช้พื้นที่ในกำรด ำเนินกิจกรรม 3 พ้ืนท่ี ได้แก่  
             2.1 Co-working Space ใช้เป็นพื้นที่ในกำรท ำกิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ โดยเป็นพ้ืนท่ีที่สำมำรถท ำงำนเป็น
กลุ่มได้ มีพื้นท่ีกว้ำงขวำงส ำหรับกำรท ำซูชิ 
              2.2 Learning Space  ใช้เป็นพื้นที่ในกำรท ำกิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพเล่ำเรื่องด้วยมือถือ ด้วยมี
อุปกรณ์ส ำหรับกำรเรียน กำรสอน ที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรถ่ำยทอดควำมรู้  
              2.3 Exhibition Space ใช้เป็นพื้นในกำรจัดนิทรรศกำรมโนรำห์ รับชมวิดีโอกำรแสดงมโนรำห์ กำรท ำสร้อย
คล้องแมสด้วยลูกปัด และจัดจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ลูกปัดมโนรำห์ โดยเป็นพ้ืนท่ีที่กว้ำง มีอุปกรณ์สื่อโสตทัศนวัสดุที่พร้อม มี
โต๊ะส ำหรับกำรท ำสร้อยคล้องแมสด้วยลูกปัด 

3. ผลกำรจัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขต
พัทลุง 

กำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน ส ำนักหอสมุดใช้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ
ในกำรก ำหนดรูปแบบกิจกรรม ด้วย 1) กำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำ โดยบุคลำกรทั้งสองหน่วยงำนประชุมปรึกษำหำรือ
ร่วมกันเพื่อรับฟังปัญหำและควำมต้องกำรจัดกิจกรรม และมีกำรส ำรวจควำมสนใจของกิจกรรมที่นิสิตต้องกำรเข้ำร่วม 2) 
มีกำรวิเครำะห์และกำรสังเครำะห์ปัญหำ เป็นกำรน ำปัญหำและควำมต้องกำรมำวิเครำะห์และสังเครำะห์เพื่อให้เห็น
ปัญหำและควำมต้องกำรทีแ่ท้จริง 3) กำรระดมควำมคิด จัดตั้งทีมงำนท้ังสองหน่วยงำน ระดมควำมคิด ออกแบบกิจกรรม
ตำมโครงสร้ำงกิจกรรมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน ปีกำรศึกษำ 2565 โดยใช้กรอบแนวคิดกิจกรรมตำมหลักสูตร
พัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนที่ส ำนักหอสมุดจะจัดขึ้นเพื่อส่งเสริมทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) กำรสร้ำงต้นแบบ เป็นกำร
ออกแบบกิจกรรมและจัดท ำเว็บไซต์กิจกรรมเพื่อให้บริกำรรูปแบบ Hybrid และมีกำรทดลองในกลุ่มย่อย และ5) กำรลง
มือท ำและกำรทดสอบ เป็นกำรจัดกิจกรรมให้กับนิสิตและประเมินผลกำรจัดกิจกรรม มีผลกำรด ำเนินงำน ดังนี ้
             3.1 กิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 6-9 ธันวำคม 2565 มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ทั้งหมด  263 คน  
นิสิตได้เรียนรู้กำรท ำซูชิจำกวิทยำกร มีกำรสำธิตวิธีกำรท ำ และนิสิตทุกคนได้ทดลองท ำซูชิด้วยตนเอง พร้อมส่งผลงำน
ของตนเองผ่ำนแบบฟอร์มออนไลน์ และนิสิตทุกคนท่ีส่งผลงำนผ่ำนกิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ 

   
        ผลงำนนิสิต นำงสำวนูรีย์  มำแห 

ภำพที่ 3 กิจกรรมมำสเตอร์เชฟซชิู 
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             3.2 กิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพเล่ำเรื่องด้วยมือถือ จัดขึ้นเมื่อวันที่ 7 ธันวำคม 2565 มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม
ทั้งหมด  125 คน นิสิตได้รับควำมรู้เกี่ยวกับกำรถ่ำยภำพ โดยมีวิทยำกรให้ควำมรู้ และน ำควำมรู้ไปใช้ในกำรส่งผลงำน
ถ่ำยภำพหนังสือเล่มโปรดและมุมสุดโปรดของตนเอง และนิสิตทุกคนท่ีส่งผลงำนผ่ำนกิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำ
เรื่องด้วยมือถือ 

   
ผลงำนนิสิต นำงสำวหทัยภัทร นวลศร ี

ภำพที่ 4 กิจกรรมเรียนรูเ้ทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมือถือ 
 

              3.3  กิจกรรมมโนรำห ์จัดขึ้นเมื่อวันท่ี 7-9 ธันวำคม 2565 มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม ทั้งหมด  142 คน  ทุกคนท่ี
เข้ำร่วมกิจกรรมไดร้ับชมนิทรรศกำรเกี่ยวกับมโนรำห์ รับชมวิดีโอกำรแสดงมโนรำห์ และจดัท ำสร้อยคล้องแมสด้วยลูกปัด
เพื่อส่งผลงำน และท ำแบบทดสอบออนไลน์เกี่ยวกับมโนรำห์  

   
   ผลงำนนิสิต นำงสำวเสำวลกัษณ์ นุง่อำหลี 

ภำพที่ 5   กิจกรรมมโนรำห ์
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4. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนที่จัดโดย
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง 
             4.1 ผลกำรประเมินกิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ ดังตำรำงที่ 5 

ความพึงพอใจในกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 
ควำมน่ำสนใจของกิจกรรม 4.71 

สถำนท่ีจัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม 4.58 
ช่วงเวลำที่จัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม 4.60 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ี 4.62 
ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรจดักิจกรรม 4.70 
ควำมรู้ที่ได้รับและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง 4.70 

รวม 4.65 

ตำรำงที่ 5 ควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ 
 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ภำพรวมนิสิตส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิอยู่ในระดับดีมำก  
(4.65) และมีควำมพึงพอใจในทุกด้ำนระดับดีมำก เรียงตำมล ำดับ ได้แก่ ควำมน่ำสนใจของกิจกรรม (4.71)  ประโยชน์ที่
ได้รับจำกกำรจัดกิจกรรม (4.70) และควำมรู้ที่ได้รับและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง (4.70) กำรอ ำนวยควำมสะดวกของ
เจ้ำหน้ำท่ี (4.62) ช่วงเวลำที่จัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม (4.60) และสถำนท่ีจัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม (4.58) 

นอกจำกน้ียังมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม ส่วนใหญ่ต้องกำรให้มีกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบน้ีอีกอย่ำงต่อเนื่อง  
แต่อำจเปลี่ยนไปท ำขนมหรืออำหำรอื่น ๆ และเห็นว่ำกิ จกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์สำมำรถน ำไปใช้ใน
ชีวิตประจ ำวันและสำมำรถต่อยอดสร้ำงเป็นอำชีพได้ 
               4.2 ผลกำรประเมินกิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมือถือ ดังตำรำงที่ 6 

ความพึงพอใจในกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 
ควำมน่ำสนใจของกิจกรรม 4.52 

สถำนท่ีจัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม 4.43 
ช่วงเวลำที่จัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม 4.46 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ี 4.51 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรจดักิจกรรม 4.56 
ควำมรู้ที่ได้รับและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง 4.54 

รวม 4.50 
               ตำรำงที่ 6 ควำมพึงพอใจในกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เลำ่เรื่องด้วยมือถือ 
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จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ภำพรวมนิสิตส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกิจกรรมเรยีนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมอื
ถือ อยู่ในระดับดี (4.50) และด้ำนที่มีควำมพึงพอใจในระดับดีมำก ได้แก่ ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรจัดกิจกรรม (4.56) 
ด้ำนควำมรู้ที่ได้รับและสำมำรถน ำไปปฏิบัติได้จริง (4.54) ด้ำนควำมน่ำสนใจของกิจกรรม (4.52) และด้ำนกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ (4.51) ส่วนด้ำนที่มีควำมพึงพอใจในระดับดี ได้แก่ ด้ำนช่วงเวลำที่จัดกิจกรรมมีควำม
เหมำะสม (4.46) และสถำนท่ีจัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม (4.43)  

นอกจำกนี้ยังมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม ส่วนใหญ่เห็นว่ำเป็นกิจกรรมที่ดี ท ำให้ได้รับควำมรู้ในเรื่องกำร
ถ่ำยภำพมำกขึ้นและต้องกำรให้มีกำรจัดกิจกรรมนี้อีก 

 4.3 ผลกำรประเมินกิจกรรมมโนรำห์ ดังตำรำงที่ 7 
ความพึงพอใจในกิจกรรม ค่าเฉลี่ย 

ควำมน่ำสนใจของกิจกรรม 4.50 
สถำนท่ีจัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม 4.34 

ช่วงเวลำที่จัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม 4.33 
กำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำท่ี 4.34 

นิสิตมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจศลิปวัฒนธรรมพื้นบ้ำน มโนรำห์ มำกข้ึน 4.42 
ส่งเสริมสืบสำนศลิปวัฒนธรรมพื้นบ้ำน "มโนรำห์" ให้เป็นท่ีรู้จักอย่ำงเเพร่หลำย 4.55 

ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรจดักิจกรรม 4.53 
รวม 4.43 

ตำรำงที่ 7 ควำมพึงพอใจในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมมโนรำห ์
 

จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ  ภำพรวมนิสิตส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในกิจกรรมมโนรำห์ อยู่ในระดับดี  (4.43) และ
ด้ำนที่มีควำมพึงพอใจในระดับดีมำก ได้แก่ ด้ำนส่งเสริมสืบสำนศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้ำน "มโนรำห์" ให้เป็นท่ีรู้จักอย่ำงเเพร่
หลำย (4.55) ด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรจัดกิจกรรม (4.53) และด้ำนควำมน่ำสนใจของกิจกรรม (4.50) ส่วนด้ำนท่ีมี
ควำมพึงพอใจในระดับดี ได้แก่ ด้ำนนิสิตมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้ำน มโนรำห์ มำกขึ้น (4.42) ด้ำน
สถำนที่จัดกิจกรรมมีควำมเหมำะสม (4.34) ด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวกของเจ้ำหน้ำที่ (4.34) และด้ำนช่วงเวลำที่จัด
กิจกรรมมีควำมเหมำะสม (4.33)  
 นอกจำกน้ียังมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเตมิ คือ อยำกให้มีกิจกรรมในรูปแบบนี้อีก และอยำกใหเ้พิ่มเวลำของ
กิจกรรม 

อภิปรายผล 
 ด้ำนกำรพัฒนำรูปแบบกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนใช้กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบในกำร
ด ำเนินกิจกรรม จำกควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุงร่วมกับฝ่ำยกิจกำรนิสิต 
มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง จัดกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนของนิสิตช้ันปีที่ 2 ที่เรียน ณ 
วิทยำเขตพัทลุง กำรจัดกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ กิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่อง
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ด้วยมือถือ และกิจกรรมมโนรำห์  ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมของกิจกรรมอยู่ในระดับดีมำกและระดับดี 
โดยกิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ อยู่ในระดับดีมำก (4.65)  กิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมือถือ (4.50) และ
กิจกรรมมโนรำห์ (4.43) อยู่ในระดับดี ซึ่งควำมพึงพอใจในด้ำนควำมน่ำสนใจของกิจกรรม ในทุกกิจกรรมอยู่ในระดับดี
มำก (กิจกรรมมำสเตอร์เชฟซูชิ =4.71  กิจกรรมเรียนรู้เทคนิคถ่ำยภำพ เล่ำเรื่องด้วยมือถือ =4.52 และกิจกรรมมโนรำห์ 
=4.50) แสดงให้เห็นถึงรูปแบบกิจกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรของนิสิต โดยเป็นผลมำจำกกำรใช้กระบวนกำรคิดเชิง
ออกแบบระบบ เริ่มจำกกำรสร้ำงควำมเข้ำใจกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงลึกซึ้งเป็นจุดเริ่มต้นอันส ำคัญของกระบวนกำรคิดเชิง
ออกแบบ (ไปรมำ อิศรเสนำ ณ อยุธยำ และชูจิต ตรีรัตนพันธ์, 2560) รวมไปถึงกำรใช้กรอบแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ร่วมเป็นตัวก ำหนดกิจกรรมโดยมีจุดมุ่งหมำยเพื่อเพิ่มทักษะด้ำนทักษะสำรสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี  และทักษะชีวิตและ
อำชีพ  ที่น ำไปสู่กำรจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนและ
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของนิสิต ดังผลกำรประเมินควำมพึงพอใจภำพรวมที่อยู่ในระดับดีมำกและระดับดี 
 ด้ำนทักษะกำรเรียนรู้ของนิสิตจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียน นิสิตได้เข้ำร่วม
กิจกรรมและส่งผลงำนในแต่ละกิจกรรมพร้อมกับผ่ำนกิจกรรม เมื่อนิสิตได้เข้ำร่วมกิจกรรม ได้รับควำมรู้และมีทักษะต่ำง 
ๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรเข้ำร่วมกิจกรรม แสดงให้เห็นถึงกำรใฝ่เรียนรู้ที่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์กิจกรรมตำมหลักสตูรพัฒนำ
นิสิตนอกช้ันเรียนด้ำนทักษะใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิตและนิสิตมีทักษะด้ำนกำรท ำซูชิ มีทักษะในกำรถ่ำยภำพ และเห็นว่ำ
กิจกรรมมีประโยชน์สำมำรถที่จะน ำไปต่อยอดเป็นอำชีพได้ โดยนิสิตมีควำมพึงพอใจด้ำนประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรจัด
กิจกรรมในทุกกิจกรรมอยู่ในระดับดีมำก สอดคล้องกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ด้ำนทักษะชีวิตและอำชีพ นอกจำกนี้ใน
ส่วนของกำรประเมินผลควำมพึงพอใจกิจกรรมมโนรำห์ นิสิตมีควำมพึงพอใจด้ำนกำรส่งเสริมสืบสำนศิลปวัฒนธรรม
พื้นบ้ำน "มโนรำห์" ให้เป็นที่รู้จักอย่ำงเเพร่หลำยอยู่ในระดับมำก (4.55) แสดงให้เห็นว่ำนิสิตให้ควำมส ำคัญและควำม
สนใจในศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้ำน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์กิจกรรมตำมหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม อำเซียน  

ด้ำนควำมร่วมมือ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง มีควำมร่วมมือกับฝ่ำยกิจกำรนิสิต 
มหำวิทยำลัยทักษิณ วิทยำเขตพัทลุง มำอย่ำงต่อเนื่องด้วยมีพันธกิจที่มีผลลัพธ์เพื่อกำรสนับสนุนและพัฒนำนิสิตให้เป็นผู้
ที่มีทักษะใฝ่เรียนรู้ ท ำให้มีควำมร่วมมือกันในกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ที่สำมำรถสนับสนุนระหว่ำงกันได้เพื่อกำรบรรลุ
เป้ำหมำยและพันธกิจขององค์กร 
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บทคัดย่อ  
 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ได้พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของผู้ใช้บริการและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย (TSU-LiNet) โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและปรับปรงุบริการของห้องสมุดใหส้อดคล้องตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  เพื่อสร้างกระบวนการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนกัและส่งเสรมิ
การใช้ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างคุ้มค่า และเพื่อสรา้งต้นแบบความร่วมมือ
ระหว่างส านักหอสมดุกับส่วนงานวิชาการ และส่วนงานอ่ืนๆของมหาวิทยาลัยโดย มรีูปแบบกิจกรรมเน้นการรับฟัง
เสียงของผู้ใช้บริการ (Voice of Customer) และการท าความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ  
โดยใช้วิธีประชุมกลุ่ม (Focus Group)  และกระบวนการคดิเชิงออก (Design Thinking)  
 ผลการด าเนินการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของผู ้ใช้บริการและผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย                    
(TSU-LiNet) พบว่า การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
และสื่อโสตฯ มีสถิติการใช้งานเพิ่มขึ้นทุกประเภทเปรียบเทียบปี 2564 กับ ปี 2565  ตลอดจนมีการพัฒนาระบบฯ 
และจัดท าเว็บไซต์ เพื่อเแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ผา่น
Influencer,  เพื่อสนับสนุนการเข้าใช้บริการห้องสมุดเพิ่มมากยิ่งขึ้น  
 
 

ค าส าคัญ  

 เครือข่ายความร่วมมือ,การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ,การคิดเชิงออกแบบ 
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ABSTRACT 

 
 Thaksin University Library has developed a cooperation network of service users 
and stakeholders ( TSU- LiNet)  with the objective to develop and improve the library's services to 
meet the needs of users and stakeholders.  To create a process of recognition, understanding, 
awareness and promoting the utilization of the library's information resources for the users 
worthwhile. and to create a model for cooperation between the library and the academic 
department and other departments of the university by There is an activity format that focuses on 
listening to the voice of the customer ( Voice of Customer)  and understanding the needs and 
behavior of the service user.using Focus Group and Design Thinking 
 The results of the development of the cooperation network of service users and 
stakeholders (TSU-LiNet)  found that activities to promote the use of information resources in the 
form of books, journals, theses and audio-visual media have increased usage statistics of all types. 
Compare the year 2021 with the year 2022, as well as developing the system. and create a website 
to solve problems and meet the needs of service users And add public relations channels through 
Influencer, to support access to more library services. 
 
  
Keywords:  
Collaborative Networks, Promoting the use of information resources, Design thinking 
 
บทน า 
 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ เพื่อ 
“พลิกโฉมห้องสมุด” สู่การเป็น TSU New Generation Library (TSU N-Library) ซึ่งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
และองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ  เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงการบริหารจัดการ การใช้งบประมาณและ
ทรัพยากรที่มีจ ากัด และการบริการที่มีคุณภาพที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง เพื่อให้เกิด
ความคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ มหาวิทยาลัย สังคมและประเทศชาติ โดยเน้นการใช้ “หลักความคุ้มค่า, 
ความร่วมมือกับเครือข่ายความร่วมมือ และใช้วิธีการ/เครื ่องมือที่มีคุณภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจน 
ส  าน ักหอสม ุดม ีพ ันธก ิจหน ึ ่ งท ี ่ส  าค ัญค ือ การด  า เน ินงานเพ ื ่อสร ้างความเข ้มแข ็ง ของความร ่วมมือ                             
(Strength Collaboration)  และภายใต้กรอบแนวคิดของการขับเคลื ่อนส านักหอสมุด  สู่ TSU N-Library   
ส านักหอสมุดมีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็งกับหน่วยงานภายนอกได้แก่ ข่ายงานห้องสมุดของมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (PULINET) จ านวน 20 สถาบัน และภาคีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยส่วนกลาง (PULINET Plus) จ านวน 
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10 สถาบัน และส านักหอสมุดมีเป้าหมายในสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่เข้มแข็ง
กับส่วนงานวิชาการและส่วนงานอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2565, น.12 ) 

 ดังนั้นเพื่อให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยทักษิณและพันธกิจของ
ส านักหอสมุด ผู้ศึกษาจึงได้พัฒนาเครือข่ายผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้สว่นเสยี (TSU Library Network TSU-LiNet)  
ขึ้นมา เพื่อยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเครือข่ายของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า  โดยมีรูปแบบกิจกรรมเน้นการรับฟังเสียงของ
ผู้ใช้บริการ (Voice of Customer) และการท าความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยน า
วิธีการหรือเครื ่องมือใหม่ๆในการค้นหาข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับความต้องการ/ความคาดหวัง/ประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศ ปัญหาและอุปสรรค ในการใช้บริการของส านักหอสมุด เพื่อ
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตัน ผู้ศึกษาจึงได้น ากระบวนการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  มาเป็น

เครื่องมือในการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาและปรับปรุงบรกิาร

ของห้องสมุดให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างกระบวนการรับรู้                 

ความเข้าใจ ความตระหนักและส่งเสริมการใช้ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้แก่ผู้ใช้บริการอย่าง

คุ ้มค่า และสร้างต้นแบบความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุดกับส่วนงานวิชาการ  และส่วนงานอื ่นๆภายใน

มหาวิทยาลัย 

วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อพัฒนาและปรับปรุงบริการของห้องสมุดให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการและ                     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.เพื่อสร้างกระบวนการรับรู้ ความเข้าใจ ความตระหนักและส่งเสรมิการใช้ประโยชน์ทรัพยากรสารสนเทศ

ของห้องสมุดให้แก่ผู้ใช้บริการอยา่งคุ้มค่า  

3. เพื่อสร้างต้นแบบความร่วมมือระหว่างส านักหอสมุดกับส่วนงานวิชาการ และส่วนงานอ่ืนๆภายใน
มหาวิทยาลยั 
 
วิธีการด าเนินการ  

 วิธีการด าเนินการสร้างเครือข่ายความร่วมมือผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TSU-LiNet)เพื่อส่งเสริม

การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ในครั ้งนี้ ผู ้ศึกษาได้ใช้วิธีประชุมกลุ่ม                   

(Focus Group) และใช้วิธีการสัมภาษณ์ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โมเดลของ Stanford D. School (4) ใน

การระดมแนวคิด วิเคราะห์สังเคราะห์และสรุปแนวทางการแก้ปัญหาในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลใน 2 ส่วน คือ                    

1) ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความปรารถนา ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการและทรัพยากร

สารสนเทศ และ 2) ปัญหาและอุปสรรค ในการใช้บริการของส านักหอสมุด ดังแสดงในภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือผู้ใช้บริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี (TSU-LiNet) 

 

จากภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     

(TSU-LiNet) ของส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ มีขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ ดังนี ้

1.การวางแผนด าเนินงาน (Plan) 

  เริ ่มจากการศึกษาแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ส านักหอสมุด  มหาวิทยาลัยทักษิณ จากนั้นได้มีการวางแผนการด าเนินงานโดยบรรจุอยู่ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี  

(Action Plan) โดยส านักหอสมุดมีเป้าหมายในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่

เข้มแข็งกับส่วนงานวิชาการ ส่วนงานอื่นของมหาวิทยาลัยทักษิณ จึงก าหนดเป็นโครงการพัฒนาเครือข่ายความ

ร่วมมือของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TSU Library Network TSU-LiNet) ขึ ้นมา โดยมีแนวคิดของ

รูปแบบกิจกรรมเน้นการรับฟังเสียงของผู้ใช้บริการ (Voice of Customer) และการท าความเข้าใจความต้องการของ

ผู้ใช้บริการโดยใช้วิธีประชุมกลุ่ม (Focus Group) ในการค้นหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความต้องการ/ความคาดหวัง/

ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการต่อการใช้บริการและทรัพยากรสารสนเทศ และปัญหาและอุปสรรค ในการใช้บริการ

ของส านักหอสมุด 

การน าการคิดเชิงออกแบบ มาช่วยใช้ในการด าเนินงานสามารช่วยพัฒนากระบวนการแก้ไข้ปัญหา และ

การท างานเป็นล าดับขั้นตอน ช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และการคิดหาวิธีและแนวทางในการท างานร่วมกันเป็น

ทีม ท าให้รู้จักการคิดวิเคราะห์ ท าให้มีไอเดียที่หลากหลาย และมีทางเลือกที่ดีที่สุดท าให้เกิดกระบวนการท างาน 

และนวัตกรรมใหม่ๆในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

Plan

ฯฬศ 

- ศึกษา 

- ก าหนด 

-วางแผน 

 

 

ด าเนินงาน ตรวจสอบ&ประเมินผล 

- Target Group 

- Focus Group  

 

 

Do Check Act 

ปรับปรุง&

แก้ไข 

ระดมความคิดกับ

ทีมงาน          

- องค์ความรู้ 

   - ทฤษฎี/หลักการ 

   - เทคโนโลยีใหม่ 

-กรณีศีกษา  

 

 )”

๐ซศศศศศศศศศ

ศศศศศศศศศศศ

ศศศศศศศศศศศ

ศศโ 

กลุ่มตัวอย่าง /กลุ่มทดสอบ 

แผนพฒันาส านกัฯ 

Pain & Gain 

Key: Pain & Gain 

Empathize 

 

 

Prototy

pe 

Define 

Ideate 

v 

 

Innovation 

 

Prototype 

TSU-LiNET 

 

T 

 

v 

Test 

v 
New Service / Product 

 

Innovation 
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2. การด าเนินงาน (Do) โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอนดังนี้ 

      2.1 การท าความเข้าใจปัญหา (Empathize)  

  เริ่มด าเนินการโดยเลือกหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายในการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือ จากหน่วยงานภายใน               

2 ส่วนคือ ส่วนงานวิชาการ และส่วนงานอื่น โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive  Sampling ) โดย

พิจารณากลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานที่ให้ความร่วมมือที่ดีและต่อเนื่องกับส านักหอสมุด หน่วยงานส่วนงานวิชาการ

เลือก สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา และในส่วนงานอื่นเลือก ฝ่ายกิจการนิสิต 

โดยมีขั้นตอนของการด าเนินการดังนี้ 1) ติดต่อและประสานไปยังหน่วยงานที่เลือก เพื่อแจ้งรายละเอียดเกี ่ยวกับ

กิจกรรมและนัดหมายประชุม 2) นัดกลุ ่มเป้าหมายเพื ่อส ัมภาษณ์ให้ได้ ความคาดหวัง/ ความต้องการ/                          

ความปรารถนา/ ประสบการณ์และปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้บริการในการใช้บริการของส านักหอสมุด อันจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาบริการและกิจกรรมต่างๆที่สอดคล้องกับต้องการของผู้ใช้บริการ 

 2.2 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหา (Define) 

   น าผลจากการหารือในที ่ประชุมกลุ ่มย่อย  (Focus Group) และข้อเสนอแนะจากการรับเส ียง                    

ของผู้ใช้บริการ (Voice of Customer) จากการโทรสัมภาษณ์มาจ าแนกประเด็นที่ได้แบ่งประเด็นที่ได้จากการ

เสนอแนะ เป็น Pain Point และ Gain Point ของ อาจารย์ สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจการ

นิสิต ดังแสดงผลตามตารางที่ 1  และ ตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 1 แสดงประเด็นเสนอแนะจากอาจารย์ สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  

ประเดน็เสนอแนะ 
สาขาวชิาการแพทยไ์ทย 

Pain 
Point 

Gain 
Point 

 
แนวทางแกไ้ข 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
1.โครงงานวิจัย 
1.1 นิส ิตหาตัวเล่ม Project ของรุ ่นพี ่ท ี ่ ช้ัน
ให้บริการแต่ละเล่มไม่เจอ 
1.2 ระบบ E-project จัดเก ็บ Project ของ
นิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย แบบLogin 
เข้าใช้งาน 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
-จัดท าระบบจดัเก็บ E-Project ของสาขาวิชา 
การแพทย์แผนไทย ให้บริการบนเว็บไซต์ 
ส านักหอสมุด 

2. ฐานข้อมูล Thaksin Procedia 
2.1 จัดเก็บผลงานของนิสิตระดับปริญญาตรี
ฐานข้อมูล Thaksin Procedia   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
-จัดเก็บข้อมูลผลงานวิจยัของนิสิตระดับปริญญา
ตรีที่ผ่านการเข้าร่วมประชุมระดับชาติหรือ
ผลงานท่ีผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ       
3 ท่าน ในฐานข้อมูล Thaksin Procedia 
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ประเดน็เสนอแนะ 
สาขาวชิาการแพทยไ์ทย 

Pain 
Point 

Gain 
Point 

 
แนวทางแกไ้ข 

3. หนังสือภาษาอังกฤษ 
3.1 จ  านวนหนังส ือภาษาอ ังกฤษท ี ่ เก ี ่ ยว
สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยมีไม่เพียงพอกับ
การใช้งาน 

  
 

  
-แจ้งอาจารย์ท าบันทึกข้อความเสนอรายชื่อและ
จ านวนหนังสือภาษาอังกฤษท่ีต้องการมายัง 
ห้องสมุด เนื่องจากนโยบายของหอ้งสมุดจัดซื้อ
หนังสือภาษาอังกฤษจ านวน 1เล่ม 

3.2 เพิ ่มงบประมาณในการจัดซ ื ้อหนังสือ
ภาษาอังกฤษอ่ืนๆที่นิสิตสนใจ 

  -เพิ่มช่องทางให้นิสิตสามารถเสนอซื้อหนังสือ
ภาษาอังกฤษโดยต้องผ่านความเหน็ชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา 

ด้านการให้การศึกษา 
1.นิสิตปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 บางส่วนยังเขียน
อ้างอิงไม่ได้ 

 
 

  
-จัดท าคลิปแนะน าการเขียนอ้างอิง ส่งให้นิสิตที่
ยังเขียนอ้างอิงไม่ได้และแขวนให้บริการ บน
เว็บไซต์  TSU  LIB Clinic 

2.คลินิคแก้ปัญหา (LIB Clinic) ตอบค าถาม

ส าหรับนิสิตที่ยังสืบค้นงานวิจัยและเขียนอ้างอิง

ไม่ได้   

  -จัดท าเว็บไซต์ TSU LIB Clinic  แนะน าและรับ

ปร ึกษาปัญหาการใช้สารสารเทศงานวิจ ัย /

สัมมนาทางออนไลน์ 

3.ส ื ่อแบบ E- learning แนะน  าการส ืบค้น

ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 

  -จัดท าคลิปแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของ

สาขาว ิชาการแพทย ์ไทยประเภทหนังส ือ /

วารสาร/ฐานข ้อม ูลอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์แขวน

ให้บริการบน TSU LIB Access 

ดา้นประชาสัมพันธ์ 

1. เ พิ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ แ ล ะ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 

  

 

 

-สร้างไลน์กลุ ่มอาจารย์สาขาวิชาการแพทย์                

แผนไทยเพื่อส่งต่อข้อมูลประชาสัมพันธ์ไปยัง

นิสิต 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที ่1 แสดงประเด็นเสนอแนะจากอาจารย์ สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย (ต่อ) 
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ตารางที่ 2 แสดงประเด็นเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ ฝ่ายกิจการนิสิต 

ประเดน็เสนอแนะ 

ฝา่ยกจิการนสิติ 

Pain 

Point 

Gain 

Point 

แนวทางแกไ้ข 

ด้านหลักสูตรพัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน 

1.เพิ่มหลักสูตรนอกชั้นเรียนหน่วยการเรียนรู้       

ที ่5 (ใฝ่การเรียนรู้ตอดชีวิต)  กับ ส านักหอสมดุ 

ให้ห้องสมุดมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)   

  -จัดท ากิจกรรมการเรียนรู ้ตลอดชีวิตร่วมกับ

หลักสูตรนอกช้ันเรียน 5 หลักสูตรได้แก่ 

1) Open Library for Freshy 

2) Smart Learning 

3) LIB Edutainment 

4) Lifelong Learning @ TSU Library 

5)  มหกรรมมโนราห์ 

2.เพิ ่มชั ้นปีนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรมดูหนังฟัง

เพลงจากเดิมเป็นนิสิตปี 2 เป็นนิสิตปี  

1-ปี3  

  -เพิ ่มกลุ ่มเป้าหมายนิสิตที ่เข ้าร ่วมกิจกรรม                       

LIB Edutainment ส าหรับนิสิตช้ันป1ี-ปี3 

 

ดา้นการใหก้ารศกึษา 
1.เพิ่มทักษะการสบืค้นให้นิสติที่ตอ้งการท า
วิจัย 

  
 

 
-จัดกิจกรรมหลักสูตรสืบค้นและแนะน าแหล่ง
สารสนเทศเพื่อการวจิัย และสัมมนา (ICT3) 

ดา้นการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์ 
1. การตรวจสอบผลคะแนนกิจกรรม (ICT1) 
เพื่อลดปัญหาการสื่อสารระหว่างนิสิตกับเจา้ที่
หน้าท่ี  

  
 

 
-จัดท าเว็บไซต์กิจกรรม ICT 1 เพือ่ตรวจสอบผล
คะแนนของนิสิตที่เข้าร่วมกิจกรรม 

2.การติดตามค่าปรับผา่นไลน์กลุ่มเครือข่าย
ระดับคณะฯ 

  -ติดตามค่าปรับของนิสติผ่านไลนก์ลุ่มเจ้าหน้าท่ี
งานพัฒนากิจการนิสิต 

3. ชอ่งทางการประสาน    

3.1 ผู้น าองค์กรนิสิตเพื่อสื่อสารไปยังนิสิต   -สร้างไลน์กลุม่ผู้น าองค์กรนสิิตเพื่อสื่อสารไปยัง
นิสิตในคณะ 

3.2.เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนากิจการนสิิตของแต่ละ
คณะ  

  -สร้างไลน์กลุม่เจ้าหน้าที่งานพัฒนากิจการนิสติ
ของแต่ละคณะเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์และ
ติดตามค่าปรับของนิสติ 

ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการใชท้รพัยากร
สารสนเทศ 
1.การจัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ ที่ห้องแห่ง
การเรยีนรู้ที่หอพักนิสติ 
 

  
 
 

 
 
-จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ที ่ห้องแห่งการ
เรียนรู้ที่หอพักนิสิต 
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ตารางที่ 2 แสดงประเด็นเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ ฝ่ายกิจการนิสิต (ต่อ) 

ประเดน็เสนอแนะ 
ฝา่ยกจิการนสิติ 

Pain 

Point 

Gain 
Point 

แนวทางแกไ้ข 

2.การจัดหมวดหมู่หนังสือ(บริจาค) ของนิสิตรุ่น
พีท่ี่มอบใหน้ิสิตรุ่นน้อง ในพ้ืนท่ีห้องแห่งการ
เรียนรู้ที่หอพักนสิิต 

  -จัดหมวดหมู่หนังสือ(บริจาค)ของนิสิตรุ่นพี่ให้
นิสิตรุ่นน้อง ที่ห้องแห่งการเรยีนรูท้ี่หอพักนิสิต 

3.ข้อมูลบริการต่างๆของส านักหอสมุด ลงใน
คู่มือนิสิตฯ 

  -จัดท าข้อมูลบริการต่างๆของส านกัหอสมุด
และน าไปตีพิมพ์ในคู่มือกิจการนิสติประจ าปี
การศึกษา 2564 

ดา้นบรกิาร 
1.พื้นที่ให้ทานอาหารได้ที่บรเิวณ ช้ัน3 

  
 

 
-จัดบริการพื้นที ่Thaksina View  

2.พื้นที่ให้นิสิตสามารถนอนเอกเขนกได ้   -จัดบริการพื้นที ่ห้องHome Space  
3.หารือให้ฝ่ายกิจการนสิิตช่วยสนบัสนุนให้นิสิต
มาใช้บริการที่ส านักหอสมดุ 

  -จัดกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการใช้บริการ
ห้องสมุด เช่น กิจกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิตที่
ร่วมกับหลักสูตรนอกช้ันเรียน 5 หลักสูตร  
เป็นต้น 

 

2.3 การระดมความคิด  (Ideate) 

จากการวิเคราะห์ประเด็นเสนอแนะแบ่งเป็น Pain Point และ Gain Point  ได้ด าเนินการประชุมร่วมกัน

กับทีมงานบรรณารักษ์เพื่อระดมความคิด (Brain Storming) และศึกษาทฤษฎี/หลักการ เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อน ามา

เป็นแนวทางการแก้ไข Pain Point และ Gain Point ของทั้ง 2 หน่วยงาน ผลจากการระดมความคิดได้ตกผนึก              

แนวทางแก้ไขในแต่ละประเด็นเสนอแนะ  ดังแสดงผลตามตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 ข้างต้น  
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ภาพที่ 2 กรอบแนวคดิของความรว่มมือในการจัดกิจกรรม TSU-LiNet 

ส านกัหอสมดุ 

ดา้นบรกิาร 

-จัดบริการพื้นที ่Thaksina View 

-จัดบริการพื้นที ่ห้องHome Space 

- กิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

- กิจกรรม LIB Edutainment 

 

 

 

สาขาวชิาการแพทย์

แผนไทย 

ฝา่ยกจิการนสิติ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

-ระบบจัดเก็บ E-Project ของสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย 

-ฐานข้อมูลThaksin Procedia ส าหรับจัดเก็บผลงานวิจัยของนิสิต

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย  

  

ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการใชท้รพัยากร

สารสนเทศ 

-จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ที่หอพักนสิิต 

-จัดหมวดหมู่หนังสือบริจาคของรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 

-ตีพิมพ์ข้อมูลบรกิารต่างๆของหอ้งสมุดใน     

คู่มือกิจการนิสิตปกีารศึกษา 2564 

ดา้นหลกัสตูรพัฒนานสิตินอกชัน้เรยีน 

1) กิจกรรม Open Library for Freshy 

2) กิจกรรม Smart Learning 

3) กิจกรรม LIB Edutainment 

4) กิจกรรม Lifelong Learning @ TSU Library 

5)  กิจกรรมมหกรรมมโนราห ์

ดา้นการสือ่สารและประชาสมัพนัธ ์

-จัดท าเว็บไซต์กิจกรรม ICT1 เพื่อตรวจสอบคะแนน 

-สร้างไลน์กลุ่มผู้น าองค์กรนิสิต, เจ้าหนา้ที่พัฒนานิสิต และ เจ้าหน้าที่หอพักนิสติ เพื่อ

สื่อสารประชาสัมพันธ์และติดตามค่าปรับ 

ด้านการใหก้ารศกึษา 

-จัดท าคลิปแนะน าทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ใหบ้ริการบนระบบ TSU 

LIB Access 

-จัดท าเว็บไซต์ TSU LIB Clinic 

-จัดกิจกรรมหลักสูตรสืบค้นและแนะน าแหล่งสารสนเทศเพื่อการวิจัย 
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2.4 การสรา้งตน้แบบ  (Prototype) 

หลังจากได้กรอบแนวคิดของความร่วมมือในการจดักิจกรรมและแนวทางแก้ไขปัญหาจากประเด็น

เสนอแนะจากทั้ง 2 หน่วยงานแลว้นั้น ได้จัดท าแผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาบริการและจัดกิจกรรมผา่นความ

ร่วมมือเพื่อเป็นต้นแบบกิจกรรม TSU-LiNet  ดังแสดงผลตามตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3 แผนการด าเนินงานเพือ่พัฒนาบริการและจัดกิจกรรมผ่านความร่วมมือ (เมษายน2564-ปัจจุบัน) 
 
 

บรกิาร/กจิกรรม 

ผู้ใชบ้รกิาร ผลลพัธท์ีค่าดหวงั       

หนว่ยงาน ระดบัการศกึษา   ทรพัยากรทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิการใช้งาน 

แพยแ์ผนไทย 

กจิการนสิติ 

ตร ี

โท 

เอก 

โครงงานวจิยั 

 

งานวจิยั 

หนงัสอื 

วารสาร 

ฐานขอ้มลูฯ 

สือ่โสตฯ 

วิทยานพินธ ์

1.ระบบ E-Project             

2.ฐานข้อมูล                           
Thaksin Procedia   

            

3.หนังสือภาษาอังกฤษ
สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย 

            

4.อบรมการเขียนอ้างอิง             

5.สื่อE-Learningแนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ 

            

6. ช่องทางการติดต่อและการ
ประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ 

            

7. กิจกรรมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตร่วมกับหลักสูตรนอกชั้น
เรียน 5 หลักสูตร 

            

8.กิจกรรมLIB Edutainment             

9. กิจกรรมหลักสูตรสืบค้นเพื่อ
และแนะน าแหล่งสารสนเทศ
เพื่อการวิจัย และสัมมนา
(ICT3) 

            
 
 

10.จัดท าเว็บไซต์ กิจกรรม  
ICT 1 เพื่อตรวจสอบผล
คะแนนของนิสิตท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม 

            

11.การติดตามค่าปรับหนังสือ
ผ่านไลน์กลุ่ม 
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บรกิาร/กจิกรรม 

ผู้ใชบ้รกิาร ผลลพัธท์ีค่าดหวงั       

หนว่ยงาน ระดบัการศกึษา   ทรพัยากรทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิการใช้งาน 

แพยแ์ผนไทย 

กจิการนสิติ 

ตร ี

โท 

เอก 

โครงงานวจิยั 

 

งานวจิยั 

หนงัสอื 

วารสาร 

ฐานขอ้มลูฯ 

สือ่โสตฯ 

วิทยานพินธ ์

12.ช่องทางประสานงานกับ
ผู้น าองค์กรนิสิต 

            

13.ช่องทางประสานงานกับ
เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนากิจการ
นิสิตของแต่ละคณะและ
เจ้าหน้าท่ีหอพักนิสิต 

            

14.กิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนท่ี 
ท่ีห้องแห่งการเรียนรู้ที่หอพัก
นิสิต 

            

15.จัดหมวดหมู่หนังสือ
(บริจาค) ของนิสิตรุ่นพี่ให้นิสิต
รุ่นน้อง 

            

16.ข้อมูลบริการต่างๆของ
ส านักหอสมุด ลงในคู่มือนิสิตฯ 

            

17.เพิ่มพ้ืนท่ีทานอาหารได้ท่ี
บริเวณ ช้ัน3 

            

18.เพิ่มพ้ืนท่ีให้นอนเอกเขนก
ไดท่ี้ชั้น 1  

            

19.หารือให้ฝ่ายกิจการนิสิต
ช่วยสนับสนุนให้นิสิตมาใช้
บริการท่ีส านักหอสมุด 

            

 

ตารางที ่4  เปรยีบเทียบการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 2 ปี ย้อนหลัง 

 
ทรพัยากรสารสนเทศ 

สถติกิารใชท้รพัยากรสารสนเทศ (ป2ี564-2565)  
ป ี2564 ป ี2565 จ านวนทีเ่พิม่ขึน้ รอ้ยละ 

หนังสือ 1,339 6,312 4,973 371.4 
วารสาร 148 677 529 357.4 

วิทยานิพนธ ์ 36 55 19 52.7 
สื่อโสตฯ 328 524 196 59.75 
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สรุป จากตารางแผนการด าเนินการจัดกิจกรรมแผนการด าเนินงานเพื่อพัฒนาบริการและจัดกิจกรรมผ่าน                       

ความร่วมมือโดยมีการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ได้แก่ หนังสือ, วารสาร, วิทยานิพนธ์ และ                    

สื่อโสตฯ เปรียบเทียบกับตารางการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 2 ปี พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศที่ส่งเสริมการใช้งานมี

สถิติการใช้งานเพิ่มขึ้น ทุกประเภท 

 

5. การทดสอบ (Test) 

มีการด าเนินการน าต้นแบบกิจกรรม TSU-LiNet  ของสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย ในส่วนของระบบ                

E-Project ไปทดสอบใช้กับนิสิตและอาจารย์สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย เพื่อประเมินและทดสอบประสิทธิภาพ

ของระบบ และน าผลการทดสอบที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อนน าระบบไปใช้งานจริงกับผู้ใช้บริการ

ทั้งหมด  และในส่วนของต้นแบบกิจกรรมของฝ่ายกิจการนิสิตไ ดน้ าไปทดลองใช้กับนิสิตในกิจกรรมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตร่วมกับหลักสูตรนอกช้ันเรียนทั้ง 5 หลักสูตร, กิจกรรม LIB Edutainment, กิจกรรมหลักสูตรสืบค้นและแนะน า

แหล่งสารสนเทศเพื่อการวิจัย และสัมมนา (ICT3) และ กิจกรรมแนะน าบริการส านักหอสมุด และการสืบค้น OPAC 

(ICT1)   

 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TSU-LiNet)เพื่อส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ มีผลการด าเนินการดังนี้   

 1.มีการประชุมออนไลน์การสร้างเครือข่ายผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TSU-LiNet) กับ สาขาวิชา

การแพทย์แผนไทย คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา เมื่อวันที่  20 พฤษภาคม 2564 และ ประชุมออนไลน์กับ

ฝ่ายกิจการนิสิต วิทยาเขตพัทลุง เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2564 และจัดท าเว็บไซต์  TSU Li-Net เพื่อเป็นสื่อกลางใน

การสื่อสารข้อมูลสารสนเทศของส านักหอสมุดให้แก่ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 2.มีการพัฒนาระบบฯและจัดท าเว็บไซต์เพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ 

ผู้ใช้บริการ แบ่งเป็น   

 2.1 ระบบ TSU E-Project เพื่อแก้ปัญหาหาตัวเล่มโครงงานวิจัยของรุ่นพี่ท่ีช้ันไม่เจอ 

2.2 ฐานข้อมูลThaksin Procedia เพื่อ จัดเก็บข้อมูลผลงานวิจัยของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ผ่านการเข้า

ร่วมประชุมระดับชาติหรือผลงานท่ีผ่านการพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

2.3 เว็บไซต์จัดหา เพื่อเสนอแนะและแจ้งผลการจัดซื้อหนังสือ 

2.3 เว็บไซต์ กิจกรรม ICT 1 เพื่อตรวจสอบผลคะแนนลดปัญหาการสื่อสารระหว่างนิสิตกับเจ้าที่หน้าท่ี 

2.4 เว็บไซต์ TSU LIB Clinic เพื่อแก้ปัญหา นิสิตช้ันปีท่ี3 ที่ยังสืบค้นงานวิจัยไม่เป็น เขียนอ้างอิงไม่ได้  

 3.มีการอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะการสบืคน้ใหน้สิติชัน้ปทีี ่3   ได้แก่ การจัดกิจกรรมหลกัสูตรสบืค้นและแนะน า

แหล่งสารสนเทศเพื่อการวิจัย และสัมมนา (ICT3) 
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 4.มีการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ผ่าน Influencer กับ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย,  

ผู้น าองค์กรนิสิต, เจ้าหน้าท่ีพัฒนานิสิตของแต่ละคณะ และ เจ้าหน้าที่หอพักนิสิต 

 5.มีการจดักิจกรรมเพือ่สง่เสรมิการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  ได้แก่ 1) จัดกิจกรรมห้องสมุดเคลื่อนที่ท่ีห้อง

แห่งการเรียนรู้ที่หอพักนิสิต  2) จัดหมวดหมู่หนังสือ(บริจาค)ของนิสิตรุ่นพี่ให้นิสิตรุ่นน้อง ที่ห้องแห่งการเรียนรู้ที่

หอพักนิสิต ตลอดจนน าข้อมูลบริการต่างๆของส านักหอสมุดตีพิมพ์ในคู่มือกิจการนิสิตประจ าปีการศึกษา  เพื่อ

ส่งเสริมการใช้บริการของห้องสมุด 

 6.มีการจัดบริการเพื่อสนับสนุนการเข้าใช้บริการห้องสมุดเพิ่มขึ้น  ได้แก่ บริการพื้นที่ Thaksina View        

ที่ชั้น3 (ผู้ใช้บริการสามารถทานได้ดื่มได้) , บริการห้อง Home Space ที่ชั้น 1 (ผู้ใช้บริการสามารถนอนได้) และมี

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 5 หลักสูตร ได้แก่ 1) Open Library for Freshy  2) Smart Learning                   

3 )  LIB Edutainment 4 )  Lifelong Learning @ TSU Library   5 ) ม ห ก ร รมม โน ร าห์  แ ล ะ จ ั ด ก ิ จ ก ร รม                          

LIB Edutainment ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นิสิตต้องเข้ามาท ากิจกรรมภายในห้องสมุดเท่านั้น 

 

  
  ภาพที ่3 การเข้าร่วมประชุมออนไลน์ TSU-LiNet พบสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย และฝ่ายกิจการนิสิต 

 
ภาพที่ 4  เว็บไซต์ TSU-LiNET                              ภาพที ่5  ระบบ  TSU E-Projecr 

 
ภาพที่ 6  เว็บไซต์ TSU LIB Clinic        ภาพที่ 7 ฐานข้อมูล TSU Procedia 
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ภาพที่ 8  พื้นที ่Thaksina View                            ภาพที ่9 หอ้ง Home Space 

                                      
ภาพที่ 10 จัดกิจกรรรมห้องสมดุเคลื่อนที่ ณ หอพักนิสิต 

 

 
 ภาพที่ 11  กิจกรรม LIB Edutainment                ภาพที ่12 กิจกรรมการเรียนรูต้ลอดชีวิต(ร้อยลูกปัดโมนราห์) 

  

อภปิรายผล  

จากผลการด าเนินการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของผู้ใช้บริการและผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย (TSU-LiNet) ใน

ส่วนของการประเมินความพึงพอใจในระบบ E-project ที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อแก้ปัญหาการหาตัวเล่มโครงงานวิจัยไม่

เจอบนชั้นของนิสิตสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบฯอยู่ในระดับดี

มาก (4.65) แบ่งเป็น 1) ด้านการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล ระบบฯสะดวกต่อการค้นหา อยู่ในระดับดีมาก (4.60)                        

2) ด้านระบบฯใช้งานง่าย สะดวก เป็นมิตรกับผู้ใช้ อยู่ในระดับดีมาก (4.62) 3) ด้านระบบฯเป็นประโยชน์ ตอบสนอง
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ตรงตามความต้องการของผู้ใช้อยู ่ในระดับดีมาก (4.61) ด้วยเพราะระบบสามารถแก้ปัญหา Pain Point และ 

ตอบสนอง Gain Point ของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี  

และผลจากการด าเนินการจัดกิจกรรมของสาขาวิชา  การแพทย์แผนไทย คณะวิทยาการสุขภาพและการ

กีฬา  และฝ่ายกิจการนิสิต ของทั้ง 2 หน่วยงาน ในภาพรวมมีผลการด าเนินการที่ดีขึ้น เพราะมีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดที่หลากหลาย ส่งผลให้นิสิตเข้ามาใช้บริการมากขึ้น และกลุ่ม

ผู้ใช้บริการที่เข้าใช้ห้องสมุดมีชัดเจน เกิดลูกค้าประจ าที่จะเข้ามาใช้บริการห้องสมุดในปีต่อๆไปอีก ซึ่งการด าเนินการ

จัดกิจกรรมดังกล่าวนี้สามารถเป็นต้นแบบของการขยายความร่วมมือกับส่วนงานวิชาการระดับคณะ หรือ ส่วนงาน

อื่นๆของมหาวิทยาลัยได้ในอนาคต  ทั้งนี้ต้องอาศัยทักษะของบรรณารักษ์ที่ต้องพัฒนา ได้แก่ การพัฒนาสื่อ  การ

ประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบริการด้วย Design Thinking เป็นต้น เพื่อให้การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของ

ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (TSU-LiNet) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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บทคัดย่อ  

 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อม
รองรับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพฤติกรรมกำรแสวงหำควำมรู้ของนิสิต บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรอื่น ๆ โดยอำศัย
เทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่ มำพัฒนำพื้นท่ีเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Park) ด้วยกำรผสำนเทคโนโลยี
แห่งโลกเสมือน สร้ำงพื้นที่ดิจิทัลที่มีกำรเช่ือมต่อคอนเทนต์เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถมีปฏิสัมพันธ์ได้มำกขึ้นพร้อม
กับกำรสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ให้กับผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงห้องสมุดเสมือนจริงได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ผ่ำนตัวตน
ที่เป็นอวตำร (Avatar) ใน TSU LIB Metaverse  
 ผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ นิสิตมีควำมพึงพอใจภำพรวมในกำรเข้ำชมห้องสมุดเสมือนจริง  TSU 
LIB Metaverse อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.50) และเมื่อพิจำรณำแต่ละข้อค ำถำม พบว่ำ สื่อสำมำรถสร้ำง
ประสบกำรณ์ใหม่ในกำรเข้ำชมห้องสมุด มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.45) สื่อมีกำรตอบสนองผูใช
งำนไดอยำงรวดเร็ว มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.34) สื่อใช้งำนง่ำย มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.28) ตำมล ำดับ 
 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีโลกเสมือนจริง, ห้องสมุดเสมือนจริง, กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ  

 

ABSTRACT 
 The physical structure and environment of Thaksin University Library have been 
improved to support knowledge exchange and knowledge- seeking behavior of the students, 
personnel and other users.  Modern information technology was applied to develop a virtual 
learning area by combining the technology of the virtual world. Then digital space was established 
to connect all contents so that users can interact and create a new experience to access virtual 
libraries covering all areas through an identity to become an Avatar in the TSU LIB Metaverse.  
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 The results showed that students were satisfied at the high level (𝑥 = 4.50) with 
overall services in visiting the virtual library TSU LIB Metaverse and when considering each item of 
questionnaires, we found that the media could create the new experience for their visit with 

satisfaction at a high level (𝑥 =  4. 45) .  The Satisfaction of the fast responded of media was at a 

high level (𝑥 = 4.34). The Satisfaction of users toward friendly media was also at a high level (𝑥 = 
4.28). 
 

Keywords: Virtual Reality, Virtual Library, Design Thinking 
 

บทน า 
ส ำนักหอสมุดมีแผนกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักหอสมุด มีวิสัยทัศน์ภำยใต้

กรอบแนวคิด TSU Library 4.0 ที่มุ่งเน้นพัฒนำส ำนักหอสมุดให้สำมำรถปรับตัวได้เท่ำทันกับกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกำภิวัตน์และสนับสนุนมหำวิทยำลัยทักษิณสู่วิสัยทัศน์ “TSU The University of Glocalization” มุ่งสู่
กำรเป็นมหำวิทยำลัยนวัตกรรมสังคมระดับแนวหน้ำของประเทศ โดยส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนเพื่อช่วย
พลิกโฉมมหำวิทยำลัยทักษิณ “ยกระดับ” สู่กำรเป็นห้องสมุดรุ่นใหม่ (New Generation Library) มุ่งเน้นกำรเป็น 
Digital Library ที่สนับสนุนกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทัล มีกำรบริกำร กำรบริหำรจัดกำร และกำร
ปฏิบัติงำนที่บูรณำกำรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สำมำรถรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วเพื่อ “พลิกโฉม
ห้องสมุด” สู่กำรเป็น TSU New Generation Library (TSU N-Library) ที่เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และ
องค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีกรอบแนวคิดในกำรขับเคลื่อนส ำนักหอสมุดสู่ TSU N-Library ซึ่งมีองค์ประกอบส ำคัญ 
4 ส่วน คือ 1) ส่วนการบริการ (Service) มีกำรบริกำรหลัก 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรมสังคม ด้ำน
กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้ำนห้องสมุดมีชีวิต และด้ำนคลังสมบัติองค์ควำมรู้และปัญญำของมหำวิทยำลัย
ทักษิณ 2) ส่วนการขับเคลื่อน (Drive) ประกอบด้วย 2.1) ด้ำนนวัตกรรม (Innovation) 2.2) ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ (Resources/ Collection) 2.3) ด้ำนเครือข่ำยควำมร่วมมือกับห้องสมุด (TSU Library Network – 
TSU-LiNet) 2.4) ด้ำนบรรณรักษ์พันธุ์ใหม่ (TSU N-Librarian) 2.5) ด้ำนบริหำรและปฏิบัติงำน (Management 
and Operation) 2.6) ด้ำนโครงสร้ำงทำงกำยภำพ (Infrastructure) 3) ส่วนแพลตฟอร์มห้องสมุดดิจิทัล (Digital 
Library Platform) และ 4) ส่วนการบริหารจัดการ (Management) (ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ, 
2565, น.14-16) 

ส ำนักหอสมุดมีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงทำงกำยภำพและสภำพแวดล้อม โดยพัฒนำพ้ืนท่ีแห่งกำร
เรียนรู้เป็น “ห้องสมุดมีชีวิต” (Living Library) แบ่งพื้นที่เป็น 6 ประเภท ได้แก่ 1) พื้นที่ท ำงำนร่วมกัน (Co-
Working Space) 2) พื้นที่กำรเรียนรู้ (Learning  Space) 3) พื้นที่พบปะแสดงออก (Community Space) 4) พื้นที่
ควำมบันเทิง (Edutainment Space) 5) บริกำรพื้นที่สร้ำงแรงบันดำลใจ (Inspiration Space) และ 6) พื้นที่เรียนรู้
เสมือนจริง (Virtual Learning Park) ซึ่งทั้ง 6 พ้ืนที่ดังกล่ำวนี้มีเป้ำหมำยเพื่อรองรับกำรจัดกิจกรรมที่สร้ำงแรงจูงใจ
ในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นกำรจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้ำงวัฒนธรรมและแรงบันดำลใจในกำรเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรและพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ เพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำนิสิตสู่ Global Citizenship 
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พื้นที่เรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Park) คือ กำรจ ำลองสภำพแวดล้อมหรือพื้นที่จริง
ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ กับพื้นที่เสมือนเข้ำด้วยกัน ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีจ ำลองโลกเสมือนจริงหรือ
เมตำเวิร์ส (Metaverse) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้คนสำมำรถติดต่อสื่อสำรหรือท ำกิจกรรมร่วมกันได้ผ่ำนโลก
เสมือนจริง และสำมำรถใช้งำนพร้อมกันได้อย่ำงไร้รอยต่อเหมือนเป็นกำรจ ำลองโลกทำงกำยภำพให้ไปอยู่ในโลก
คู่ขนำนรูปแบบดิจิทัล (แทร์รี่ วินเทอร์ส, 2565, น.5) 

ดังนั้น เพื่อพัฒนำด้ำนกำยภำพรองรับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพฤติกรรมกำรแสวงหำควำมรู้
ของนิสิต บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรอื่น ๆ ส ำนักหอสมุดจึงได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศสมัยใหม่ มำพัฒนำพื้นที่เรียนรู้
เสมือนจริง (Virtual Learning Park) เพื่อสร้ำงพื้นที่กำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของ “ห้องสมุดมีชีวิต” (Living Library) 
ด้วยกำรผสำนเทคโนโลยีแห่งโลกเสมือน สร้ำงพื้นที่ดิจิทัลที่มีกำรเช่ือมต่อคอนเทนต์เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำมำ
มีปฏิสัมพันธ์และเข้ำถึงห้องสมุดเสมือนจริงได้คลอบคลุมทุกพื้นที่ผ่ำนตัวตนที่เป็นอวตำร (Avatar) ใน TSU LIB 
Metaverse  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือสร้ำงพ้ืนที่เรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Learning Park) สู่กำรเป็น TSU LIB Metaverse 

2. เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ให้กับผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถเข้ำถึงห้องสมุดเสมือนจริงได้ 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ของห้องสมุด 

 

ขั้นตอนและวิธีด าเนินการ  
  จำกภำพที่ 1 แสดงขั้นตอนและวิธีด ำเนินกำรสร้ำงห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse  

โดยน ำกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มำเป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมและบริกำรใหม่ 

ๆ โดยยึดผู้ใช้บริกำรเป็นศูนย์กลำง เพื่อให้ได้แนวทำงหรือนวัตกรรมที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริกำรและสถำนกำรณ์ (เดคซ์ 

สเพรส, 2560, ออนไลน์) ซึ่งมีข้ันตอนและวิธดี ำเนินกำร ดังนี้ 
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ภำพที่ 1 ข้ันตอนและวิธีกำรสร้ำงห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse  

 

1. การวางแผนด าเนินงาน (Plan) 

เริ่มจำกกำรมีแนวคิดที่ต้องกำรสร้ำงพื้นที่ของห้องสมุดให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถมีปฏิสัมพันธ์ 

ในโลกเสมือนจริงได้ จำกนั้นจึงศึกษำแนวทำงและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ประชุมร่วมกับทีมงำน เพื่อก ำหนดแผนกำร

ด ำเนินงำน ตั้งแตกำรเก็บขอมูล กำรสังเครำะหขอมูล กำรออกแบบและพัฒนำ กำรทดสอบระบบ กำรปรับปรุงแก้ไข 

กำรเผยแพร่ และกำรประเมินผล 

2. การลงมือปฏิบัติ (Do) 

มีกำรน ำกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มำเป็นแนวทำงในกำรลงมือ 

ปฏิบัติเพื่อสร้ำงห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse โดยมีขั้นตอนดังนี ้

2.1 การเข้าใจกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ใช้งานจริง (Empathy) 

ส ำนักหอสมุดมีกำรจัดกิจกรรม Open Library for “Freshy” ปฐมนิเทศกำรใช้ 

ห้องสมุด ส ำหรับนิสิตใหม่ ช้ันปีท่ี 1 โดยเป็นกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ ท ำให้โอกำสที่นิสิตช้ันปีท่ี 1 จะรู้จัก

พื้นที่จริงของห้องสมุดน้อยลงตำมไปด้วย จำกกำรสัมภำษณ์กลุ่มเป้ำหมำยซึ่งเป็นนิสิตช้ันปีที่ 1 ที่เข้ำใช้บริกำร

ส ำนักหอสมุด โดยตั้งค ำถำมว่ำ “หำกส ำนักหอสมุดไม่มีกำรน ำชมห้องสมุดนิสิตต้องกำรชมพื้นที่ห้องสมุดในรูปแบบ

ใด” พบว่ำ นิสิตส่วนใหญ่ต้องกำรให้มีกำรน ำชมจุดต่ำง ๆ ของห้องสมุดแบบเสมือนจริง 

2.2 การระบุปัญหาหรือประเด็น (Define)  

จำกค ำตอบที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์ผนวกกับแนวคิดที่ต้องกำรสร้ำงพ้ืนที่ของห้องสมุด 

ให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถมีปฏิสัมพันธ์ในโลกเสมือนจริงได้ จึงได้ Pain Point และ Gain Point ดังนี ้

   Pain Point คือ รูปแบบกำรน ำชมห้องสมุดที่เปลี่ยนไป 

   Gain Point คือ ต้องกำรให้มีกำรน ำชมจุดต่ำง ๆ ของห้องสมุดแบบเสมือนจริง 
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2.3 การระดมความคิด (Ideate) 

น ำข้อมูลที่รวบรวมมำสังเครำะห์และคัดแยกเพ่ือจัดเตรียมส ำหรับกำรออกแบบและ 

ก ำหนดพื้นที่ในกำรสร้ำงห้องสมุดเสมือนจริง ก ำหนดขอบเขตของพื้นที่ที่ต้องกำร ภำพรวมกำรท ำงำนของระบบ 

รวมถึงโปรแกรมหรือแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ที่จะน ำมำใช้ในกำรพัฒนำ ดังภำพท่ี 2 และภำพที ่3 ตำมล ำดับ 

 

 
 

ภำพที่ 2 ภำพรวมกำรท ำงำนของ TSU LIB Metaverse 

 

 
 

ภำพที่ 3 กำรก ำหนดขอบเขตของพื้นที่ในกำรจัดท ำ TSU LIB Metaverse 
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2.4 การสร้างต้นแบบ (Prototype) 

ท ำกำรสร้ำงต้นแบบสภำพแวดล้อมจ ำลองของห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB  

Metaverse ผ่ำน Spatial ซึ่งออกแบบและพัฒนำโดยใช้เครื่องมือดังต่อไปนี้  

1)  โปรแกรม Spatial Metaverse ส ำหรับสรำงห้องสมุดเสมือนจริง 

2)  โปรแกรม Street View Download 360 ส ำหรับดำวน์โหลดภำพพำโนรำมำ    

360° จำก Google Street View 

3)  เว็บส ำหรับท ำไฟล์ GLB โดยเข้ำไปที่ http://glb-packer.glitch.me/ เพ่ือสร้ำง 

โมเดล 3D 

4)  Spatial Skybox ใช้ในกำรเปลี่ยนภำพถ่ำย 360 องศำ ให้เป็น Skybox เพ่ือน ำไป 

สร้ำง Environment ใน Spatial Metaverse 

 

  

  
 

ภำพที่ 4 ต้นแบบสภำพแวดล้อมจ ำลองห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse 

 

2.5 การทดสอบ (Test) 

น ำต้นแบบที่สร้ำงมำทดสอบเพ่ือหำค ำตอบว่ำกำรสร้ำงระบบในครั้งนี้ ได้ผลลัพธ์ตรง 

ตำมที่วำงแผนไว้หรือไม่ โดยทดสอบด้วยกำร Role Play ซึ่งจะให้บุคลำกรห้องสมุดสมมติตนเองเป็นผู้ใช้บริกำร และ

ให้เข้ำใช้งำนระบบ ด้วยกำรตรวจสอบรูปแบบ ตรวจสอบกำรเช่ือมโยงของลิงค ตรวจสอบกำรท ำงำนของปุมต่ำง ๆ 

ตรวจสอบกำรเช่ือมตอแต่ละพื้นท่ี หำกกำรท ำงำนของระบบมีควำมผิดพลำด จะท ำกำรแกไขปรับปรุงเพื่อน ำไปสร้ำง

ระบบใช้งำนจริงต่อไป 
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3. การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

มีกำรน ำระบบไปใช้ในกิจกรรม Open Library for “Freshy” ปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด 

เป็นหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอกช้ันเรียนร่วมกับส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ โดยเป็นกำรจัดกิจกรรมในรูปแบบ

ออนไลน์ สนับสนุนกำรศึกษำตำมอัธยำศัยและกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมจะเป็นนิสิตใหม่ ช้ันปีที่ 1 ปี

กำรศึกษำ 2565 จ ำนวน 2,408 คน และจำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ พบว่ำ นิสิตมีควำมพึงพอใจภำพรวมใน

กำรเข้ำชมห้องสมุดเสมือนจริงอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.50) 

4. การปรับปรุงแก้ไข (Act) 

จำกผลกำรประเมินกำรเข้ำชมห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse จำกกิจกรรม  

Open Library for “Freshy” มีข้อเสนอแนะประเด็นกำรเข้ำใช้งำน และกำรประชำสัมพันธ์ จึงได้มีกำรปรับปรุง

แก้ไขโดยจัดท ำสื่อแนะน ำกำรเข้ำชมห้องสมุดเสมือนจริง และจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรที่ไม่ใช้

กลุ่มเป้ำหมำยได้รู้จักส ำนักหอสมุดผ่ำนกำรน ำชมห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse  

 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 
 ผลการด าเนินการ 
 กำรพัฒนำในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงพื้นที่ห้องสมุดเสมือนจริงและสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่
ให้กับผู้ใช้บริกำรในกำรเข้ำถึงพื้นที่ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ในรูปแบบห้องสมุดเสมือนจริงผ่ำนตัวตน
ที่เป็นอวตำร (Avatar) ใน TSU LIB Metaverse โดยมีผลกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

1. พัฒนำพ้ืนที่ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ให้เป็นห้องสมุดเสมือนจริงผ่ำนตัวตนที่เป็น 
อวตำร (Avatar) เช่ือมต่อพื้นที่ภำยในของห้องสมุดแต่ละพื้นที่เข้ำด้วยกัน โดยแบ่งพื้นที่เป็น 5 ช้ัน แต่ละช้ันจะ
ประกอบด้วย รูปภำพ ข้อมูลกำรให้บริกำร ห้องสมุด 360 องศำ เป็นต้น สำมำรถเข้ำใช้งำนผ่ำนเครื่องคอมพิวเตอร์
หรือสมำร์ทโฟน โดยเข้ำชมห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse ผ่ำนเว็บไซต์  
https://bit.ly/TSULib_Metaverse   
 

 
 

ภำพที่ 5 หน้ำแรกเมื่อเข้ำสู่ TSU LIB Metaverse 
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ภำพที่ 6 ใช้เมำส์ควบคุมทิศทำงเพื่อชมสภำพแวดล้อมภำยในอำคำร 
 

 
 

ภำพที่ 7 พื้นที่แต่ละชั้นจะมีแผนท่ีประกอบค ำอธิบำย 
 

 
 

ภำพที่ 8 ท ำควำมรู้จักพ้ืนท่ีให้บรกิำรต่ำง ๆ ผ่ำนตัวตนที่เป็นอวตำร 
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2. จำกกำรน ำห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse ไปใช้ในกิจกรรม Open Library  
for “Freshy” ปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด โดย ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ ร่วมกับหลักสูตรพัฒนำนิสิตนอก
ช้ันเรียน จัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมซึ่งเป็นนิสิตใหม่ ช้ันปีที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2565 จัดขึ้น
ระหว่ำงวันที่ 5 – 25 กันยำยน 2565 มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรมจ ำนวน 2,408 คน ผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
1,177 คน พบว่ำ นิสิตที่เข้ำร่วมกิจกรรมมีควำมพึงพอใจภำพรวมในกำรเข้ำชมห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB 
Metaverse อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.50) และเมื่อพิจำรณำแต่ละข้อค ำถำม พบว่ำ สื่อสำมำรถสร้ำง
ประสบกำรณ์ใหม่ในกำรเข้ำชมห้องสมุด มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.45) สื่อมีกำรตอบสนองผูใช
งำนไดอยำงรวดเร็ว มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.34) สื่อใช้งำนง่ำย มีควำมพึงพอใจในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย = 4.28) ตำมล ำดับ 

3. ข้อเสนอแนะจำกผลกำรด ำเนินงำน ควรเพ่ิมเสียงบรรยำยประกอบค ำอธิบำยในแต่ละพ้ืนที่ 
เสมือนจริงของห้องสมุดและกำรให้บริกำรในแต่ละช้ัน เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งำนระบบเข้ำใจและรู้จักห้องสมุดได้ดียิ่งขึ้น 
และเพิ่มกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งำนใหม้ำกขึ้น   
  
 อภิปรายผล 
 กำรพัฒนำห้องสมุดเสมือนจริง TSU LIB Metaverse ผ่ำนตัวตนที่เป็นอวตำร (Avatar) ด้วย
Spatial เป็นกำรพัฒนำพื้นที่แห่งกำรเรียนรู้ให้เป็น “ห้องสมุดมีชีวิต” (Living Library) กำรเรียนรู้เสมือนจริง 
(Virtual Learning Park) โดยน ำกระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มำใช้พัฒนำปรับปรุงบริกำรเดิม 
ๆ ของห้องสมุดให้ดีขึ้น ด้วยนวัตกรรมหรือบริกำรใหม่ ๆ รองรับกำรจัดกิจกรรมที่สร้ำงแรงจูงใจ และสร้ำง
ประสบกำรณ์ใหม่ในกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เน้นกำรจัดกิจกรรมที่ช่วยสร้ำงวัฒนธรรมและแรงบันดำลใจในกำรเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรและพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ เพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำนิสิตสู่ Global Citizenship 
 

รายการอ้างอิง   
เดคซ์ สเพรส. (2560). Design Thinking คืออะไร (Overview). สบืค้น 6 พฤศจิกำยน 2565, จำก  
 http://www.dexspace.co/design-thinking- overview/ 
มหำวิทยำลยัทักษิณ, ส ำนักหอสมดุ.  (2565).  แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักหอสมดุ มหำวิทยำลยัทักษิณ ระยะ     
             4 ปี (พ.ศ.2565-2569).  สงขลำ: ผู้แต่ง. 
ส ำนักงำนอุทยำนกำรเรียนรู.้ (2561). กล่อง: โลกห้องสมุด โลกกำรเรียนรู้ โลกประสบกำรณ์.  

กรุงเทพฯ: ส ำนักงำนอุทยำนกำรเรียนรู ้
แทร์รี่ วินเทอร์ส. (2565). Metaverse 101. กรุงเทพฯ: อมรินทร์ฮำวทู อมรินทร์พริ้นติ้ง แอนด์ พับลชิช่ิง 
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การจัดนิทรรศการหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ 

เพื่อส่งเสริมการรับรู้และการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

 

Rare book and cremation volume exhibits 

to promote awareness and information resource service usage. 
 

ผจงรักษ์ ซ าเจริญ 

 

Pajongruk Samcharoen 

 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ E-mail: pajongruk@tu.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ตระหนักถึงความส าคัญและคุณค่าของหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพใน

ฐานะเครื่องบันทึกเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ กอปรกับงานนิทรรศการเป็นงานที่ส าคัญงานหนึ่งของบรรณารักษ์ เพื่อชักชวน 

ส่งเสริม และสร้างการรับรู้ทรัพยากรสารสนเทศให้เกิดการใช้บริการ ด้วยเหตุนี้จึงน ามาสู่การจัดนิทรรศการหนังสือหายากและ

หนังสืออนุสรณ์งานศพ โดยน าหนังสือที่ให้บริการในห้องหนังสือหายาก หอสมุดปรีดี พนมยงค์ และ E-books ใน Thammasat 

University Digital Collections น ามาจัดนิทรรศการหมุนเวียนในพื้นที่หอสมุดปรีดีฯ และออนไลน์ ซึ่งจัดมาแล้วทั้งสิ้น 3 ครั้ง 

ได้แก่ ด้วยรักและความทรงจ า (11-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) JOY TO THE WORLD (1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2564) และ

คณะราษฎร (24 มิถุนายน - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565) จากการเปรียบเทียบทั้ง 3 กิจกรรมพบว่านิทรรศการที่ได้รับความสนใจมาก

ที่สุดจากสื่อสังคมออนไลน์ Facebook Thammasat University Library ได้แก่ งานนิทรรศการ JOY TO THE WORLD ในส่วน

การเข้าชมและการดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections พบว่า มีผู้เข้าชมและดาวน์โหลด E-book เพิ่มขึ้นเม่ือ

เปรียบเทียบกับก่อนจัดงานเพียง 3 เดือน 

 

ค าส าคัญ 
 นิทรรศการ, หนังสือหายาก, หนังสืออนุสรณ์งานศพ, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 

Abstract 
 The Thammasat University (TU)  Library has recognized the value of rare books and funeral memorial 

volumes as historical records through exhibits to promote and create awareness of their use as information 
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resource services.  Exhibits of rare and funeral memorial volumes united items from the TU Library Rare Books 

Room, Pridi Banomyong Library and ebooks in the Thammasat University Digital Collections, the university digital 

archives.  Three rotating exhibits were organized for display at the Pridi Banomyong Library and online :  With 

Love and Memories; Joy to the World; and The People's Party (Khana Ratsadon). The Joy to the World exhibit 

attracted the most social media attention on the library Facebook page.  In terms of visits and downloads of 

ebooks from TU Digital Collections, there were fewer visitors and downloads of ebooks between the exhibitions 

compared to three months before the exhibition, when the number of ebook- related clicks and downloads 

significantly increased. This may be due in part to the short exhibit duration and library service access restrictions 

during the Novel Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic. 

 

Keyword 
 Exhibitions, Rare Book, Cremation Book, Thammasat University 

 

บทน า 

อย่าลืมนะว่า “หนังสือถูกสร้างมาเพื่ออ่าน ไม่ใช่เพื่อเก็บ” 

บารมี สมาธิปัญญา (2564) 

  

 ห้องหนังสือหายาก หอสมุดปรีดี พนมยงค์ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นสถานที่เก็บรวบรวมและให้บริการ

หนังสือหายากภาษาไทยและภาษาต่างประเทศทรงคุณค่ามากกว่า 20,000 รายการ และในฐาน Thammasat University Digital 

Collections มีมากกว่า 8,300 รายการ ประกอบด้วย หนังสือค าสอนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หนังสือพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร หนังสือคู่มือการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา หนังสืออนุสรณ์งานศพ หนังสือต้องห้าม หนังสือหา

ยาก หนังสือศิลปะ หนังสือขนาดพิเศษ ค าพิพากษาศาลฎีกา ราชกิจจานุเบกษา และแผนที่ เป็นต้น  

หนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพเต็มไปด้วยเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ความรู้ ความทรงจ า ที่ทรงคุณค่าทั้งด้าน

เน้ือหาและการพิมพ์ เป็นเครื่องบันทึกทางประวัติศาสตร์ หนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพบางเล่มมีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น

ไป สภาพของหนังสือที่เสื่อมไปตามกาลเวลา ไม่สามารถหาตัวเล่มได้จากร้านหนังสือทั่วไป และมูลค่าของหนังสือที่ไม่สามารถ

ประเมินได้ (สุคนธ์ทิพย์ จันทะลุน, และวรรษพร อารยะพันธ์, 2561) ผู้ใช้บริการที่ต้องการอ่านหนังสือดังกล่าว สามารถอ่านได้ที่

ห้องน้ี โดยมีเงื่อนไขการให้บริการ คือ จะต้องกรอกแบบบันทึกขอใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศฯ เพื่อให้เจ้าหน้าที่หยิบหนังสือให้ 

เน่ืองจากเป็นชั้นปิด (Closed stack) ไม่สามารถยืมหรือน าออกจากห้องหนังสือหายากได้ ถ่ายภาพได้เท่าน้ัน ด้วยเงื่อนไขดังกล่าว 

ทางหอสมุดฯ จึงน าหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพมาแปลงให้อยู่ในรูปของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) และ

ให้บริการบนฐานข้อมูล Thammasat University Digital Collections คลังข้อมูลดิจิทัลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสร้าง

การรับรู้ทรัพยากรสารสนเทศ ด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
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แม้จะประชาสัมพันธ์หนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพผ่านสื่อออนไลน์มากเพียงใด แต่ก็ยังไม่เพียงพอที่จะสร้าง

บรรยากาศพื้นที่แห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊กมีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ที่รวดเร็ว อาจท าให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ที่ต้องการน าเสนอถูกลดทอนหรือทดแทนด้วยสื่อประชาสัมพันธ์อื่น อีกทั้งการจัด

นิทรรศการเป็นการกระตุ้นและดึงดูดให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพได้ง่ายมากขึ้น ดังที่ 

อรนุช โปร่งมณีกุล (2557, 11) กล่าวว่า “นิทรรศการจัดเป็นบริการสารสนเทศประเภทหนึ่งของห้องสมุด เป็นเครื่องมือสื่อสาร

ความรู้และประสบการณ์ ให้การศึกษา โฆษณาประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูล จากห้องสมุดไปยังผู้ใช้  ตลอดจนกระตุ้นความสนใจ

ของผู้ใช้ให้เข้ามาใช้บริการของห้องสมุด รู้จักหนังสือ เกิดแรงจูงใจ ที่ท าให้ต้องการอ่านหนังสือมากยิ่งขึ้น” 

 ด้วยเหตุนี้จึงน ามาสู่ “การจัดนิทรรศการหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ” ที่ปรับเปลี่ยนหมุนเวียนตาม

เทศกาล หรือวันส าคัญต่าง ๆ นับเป็นวิธีหน่ึงที่สร้างสีสันและบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในหอสมุดปรีดี พนมยงค์ อีก

ทั้งยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ ยกระดับ ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และยังเป็นการน าเสนอหนังสือเก่าหายากที่

หอสมุดฯ มีให้บริการอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้หนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ ในหอสมุดปรีดี พนมยงค์ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการ 

2. เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้งานหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ 

3. เพื่อสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้สารสนเทศที่หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มีให้บริการ 

 

วิธีด าเนินการ 

1. วางแผนและก าหนดขอบเขตงานนิทรรศการ โดยพิจารณาจากหัวข้อของงานนิทรรศการ สถานที่จัดงาน ระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน ขอบเขตเนื้อหาที่สามารถเชื ่อมโยงไปสู ่หนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ เช่น ในรอบ 1 ปี ควรจัด

นิทรรศการกี่ครั้ง ระยะห่างกันกี่เดือน ในส่วนของหัวข้อหรือประเด็นของงานนิทรรศการนั้น ควรพิจารณาจากวันหรือเทศกาล

ส าคัญที่ก าลังจะเกิดขึ้น เช่น วันแห่งความรัก (Valentine's Day) วันคริสต์มาส (Christmas Day) วันเปลี่ยนแปลงการปกครอง 24 

มิถุนายน 2475 หรือเทศกาลฮาโลวีน (Halloween) เป็นต้น เพื่อดึงดูดผู้เข้าชมงานนิทรรศการให้สนใจกับกิจกรรมที่สอดคล้องกับ

กระแสสังคมและเหตุการณ์ในปัจจุบัน  

2. รวบรวมข้อมูล และคัดเลือกหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ ที่ให้บริการในห้องหนังสือหายาก หอสมุดปรีดี 

พนมยงค์ และให้บริการใน TU Digital Collections เพื่อน ามาจัดแสดงในงานนิทรรศการ ในส่วนของหนังสือที่น ามาจัดแสดง

จะต้องคัดเลือกหนังสือที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับงานนิทรรศการน้ัน ๆ หรือเล่าเรื่องราวของหนังสือเหล่าน้ันให้สอดคล้องกับหัวข้อ

หรือประเด็นของนิทรรศการ 

3. ออกแบบ ประชาสัมพันธ์ และน าเสนอนิทรรศการ เป็นกลยุทธ์หน่ึงช่วยดึงดูด สร้างความสนใจ และสร้างการรับรู้ให้

นักอ่านเข้ามาชมนิทรรศการ ด้วยวิธีการเชื่อมโยงเน้ือหาให้เก่ียวข้องกับความสนใจของสังคมในช่วงเวลาน้ัน 
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4. ประเมินและติดตามผล โดยอิงจาก ผลตอบรับจากผู้ เข้าชมนิทรรศการ การมีส่วนร่วมกับโพสต์ประชาสัมพันธ์ 

(Engagement) ผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย และสถิติการดาวน์โหลด e-book ของหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพที่ให้บริการ

ใน TU Digital Collections 

จุดเริ่มต้นของการจัดนิทรรศการหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ เริ่มขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ตรงกับ

เทศกาลแห่งความรัก (Valentine's Day) ห้องหนังสือหายากประสงค์ที่จะจัดนิทรรศการแบบเล็ก ๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รู้จัก

หนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพที่ให้บริการในห้องหนังสือหายากและใน TU Digital Collections จึงคัดเลือกหนังสือ

บางส่วนมาจัดนิทรรศการ ภายใต้ชื่อ “ด้วยรักและความทรงจ า” หนังสือที่น ามาจัดนิทรรศการในครั้งน้ัน แบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 

1 หนังสือหายาก ได้แก่ หนังสือเรื่อง “มัทนะพาธา หรือ ต านานแห่งดอกกุหลาบ ลครพูดค าฉันท์ 5 องค์” ฉบับตีพิมพ์ ปี พ.ศ. 

2467 ซ่ึงเป็นฉบับเก่าที่สุดที่ห้องหนังสือหายากให้บริการ ต่อมา “Anna and The King” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1952 “Pride and 

Prejudice” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1975 และ “101 ปีปรีดี - 90 ปีพูนศุข” เป็นต้น ส่วนที่ 2 หนังสืออนุสรณ์งานศพ ได้แก่ “ศรุตา

นุสรณ์” “อนุสรณ์ วาณี พนมยงค์ สายประดิษฐ์” “อนุสรณ์ในงานพระราชทานเพลิงศพ นางชอุ่ม ปัญจพรรค์ แย้มงาม” และ 

“ชีวิตสมรส : อนุสรณ์ในการฌาปนกิจ นางเน้ือทิพย์ สายะเสวี” เป็นต้น สาเหตุที่เลือกหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ

ข้างต้นน้ัน ประการแรก พิจารณาจากเน้ือหาของหนังสือที่น่าสนใจและสอดคล้องกับหัวข้องานนิทรรศการ ประการต่อมาคืออายุ

ของหนังสือที่เก่า หายาก และเน้ือหาน่าสนใจเต็มไปด้วยเรื่องราวชีวิต ความรัก และความทรงจ าของผู้วายชนม์ ซ่ึงสอดคล้องกับ

จุดประสงค์ของผู้จัดที่ว่า ไม่ต้องการให้เรื่องราวของผู้วายชนม์ได้ตายเป็นครั้งที่สอง คือตายไปจากความทรงจ า 

การจัดงานครั้งแรกน้ีเลือกจัดบริเวณทางเข้าหอสมุดปรีดี พนมยงค์ หน้าห้องอนุสรณ์ 100 ปี ปรีดี พนมยงค์ ซ่ึงเป็นพื้นที่

ขนาดเล็กและผู้ที่เข้าออกหอสมุดฯ จะต้องผ่านจุดที่จัดแสดง โดยเริ่มจัดตั้งแต่วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ผู้ใช้บริการชม

หนังสือที่หน้าตู้ แล้วจากไป ทางผู้จัดจึงน าข้อสังเกตน้ีมาปรับปรุงและพัฒนาในงานนิทรรศการถัดมา โดยจัดแสดงหนังสือจ านวน

มากขึ้นในพื้นที่กว้างมากขึ้นและเป็นส่วนตัว สร้างเรื่องราวและบรรยากาศให้เหล่านักอ่านได้มาปฏิสัมพันธ์กับหนังสือหายากและ

หนังสืออนุสรณ์งานศพ จึงน าไปสู่การจัดนิทรรศการในครั้งถัดมาคือ “JOY TO THE WORLD” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 นิทรรศการ “ด้วยรักและความทรงจํา” 

จัดแสดงหนังสือหายากและอนุสรณ์งานศพ เน่ืองในวันแห่งความรัก 

จัดแสดงวันที่ 11-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 บริเวณหน้าห้องอนุสรณ์ 100 ปี ปรีดี พนมยงค์ 
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นิทรรศการ “JOY TO THE WORLD” จัดแสดงหนังสือหายากภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เนื่องในช่วงเทศกาล

คริสต์มาสและปีใหม่ โดยคัดสรรหนังสือรวมภาพศิลปะจากจิตรกรเอกของโลกและหนังสือเก่าที่มีอายุมากกว่า 100 ปี ซ่ึงเก่ียวข้อง

กับหัวข้อ JOY TO THE WORLD เพราะในช่วงของสถานการณ์ COVID-19 บรรยากาศเต็มไปด้วยความรู้สึกหดหู่และเศร้าหมอง 

หลายคนสูญเสียคนที่รัก ต้องเริ่มต้นชีวิตใหม่ การจัดนิทรรศการในครั้งน้ีมีจุดประสงค์เพื่อฟื้นฟูจิตใจและสร้างบรรยากาศอันอบอุ่น

ให้สมกับช่วงเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ที่ก าลังจะมาถึง 

การจัดนิทรรศการในครั้งน้ี ผู้จัดเลือกใช้พื้นที่ห้องอนุสรณ์ 100 ปี ปรีดี พนมยงค์ เป็นสถานที่หลักในการจัดงาน ด้วยเหตุ

ที่ว่า เป็นพื้นที่โล่ง กว้าง และมีความเป็นส่วนตัว ประกอบกับสามารถก าหนดพื้นที่จัดแสดงหนังสือได้อย่างเป็นสัดส่วน หนังสือที่

น ามาจัดแสดงเป็นหนังสือหายากภาษาต่างประเทศเป็นหลัก แบ่งพื้นที่จัดแสดงหนังสือออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก หนังสือรวม

ภาพศิลปะจากจิตรกรเอกของโลก ในพื้นที่ น้ี นักอ่านสามารถสัมผัสและอ่านหนังสือได้ และส่วนที่ 2 หนังสือเก่าที่มีอายุมากกว่า 

100 ปี โดยคัดเลือกหนังสือหายากเก่าที่สุดที่ให้บริการในห้องหนังสือหายากที่มีอายุมากกว่า 100 ปี และหนังสือที่มีเน้ือหาเก่ียวข้อง

กับเทศกาลคริสต์มาส เช่น “Siam : The Land of the White Elephant as It Was and Is.” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1873 “Five 

years in Siam form 1891-1896.” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1898 “Siam: das Reich des weissen Elefanten.” ฉบับตีพิมพ์ ปี 

ค.ศ.  1899 “Nouveau Larousse illustré : dictionnaire universel encyclopédique.” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1898-1904 

“Ten Years in Burma.” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1902 “Burma: Painted and Described.” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1905 “A 

Bachelor Girl in Burma.” ฉบับตีพิมพ์ ปี ค.ศ. 1907 และอ่ืน ๆ 

การตกแต่งภายในงาน เน้นไปที่การสร้างบรรยากาศคริสต์มาส โดยตกแต่งพื้นที่ด้วยผ้าสีขาวให้ห้องดูสว่าง ใช้ไฟสีเหลือง

นวลระยิบระยับและต้นสนคริสต์มาสน้อยใหญ่ให้ดูอบอุ่น 

หลังจากนิทรรศการน้ีจัดไม่นาน ผู้จัดสังเกตเห็นว่า ผูใ้ช้บริการหอสมุดฯ น้อย เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 และการ

จ ากัดประเภทบุคคลเข้าใช้บริการหอสมุดฯ ด้วยเหตุน้ี จึงน าเอาเทคนิคการถ่ายภาพรูปแบบ VR Tour 360° มาถ่ายท านิทรรศการ 

และยังน าเสนอนิทรรศการในรูปแบบ 360° Virtual Exhibition Tour ซ่ึงไม่ว่านักอ่านจะอยู่ที่ไหน ก็สามารถเข้าชมนิทรรศการจาก

หอสมุดฯ ได้ทุกที่ทุกเวลา ถือเป็นวิธีการหน่ึงในการน าเสนอนิทรรศการออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

นอกเหนือจากการจัดนิทรรศการตามเทศกาลส าคัญในระดับสากลแล้ว ห้องหนังสือหายาก มีนิทรรศการตามเหตุการณ์

ส าคัญที่เกิดขึ้นในประเทศไทยด้วย น้ันคือ เหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงการปกครอง 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 2 นิทรรศการ “JOY TO THE WORLD” 
จัดแสดงหนังสือหายาก เน่ืองในช่วงเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ 

จัดแสดงวันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ณ ห้องอนุสรณ์ 100 ปี ปรดีี พนมยงค์ 
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เน่ืองในวาระครบรอบ 90 ปี อภิวัฒน์สยาม ห้องหนังสือหายากจึงคัดเลือกหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพของ

เหล่าคณะราษฎรน ามาจัดนิทรรศการ ภายใต้ชื่องานนิทรรศการ “คณะราษฎร” เพื่อเป็นการระลึกถึงเหตุการณ์ คือ ในวันที่ 24 

มิถุนายน พ.ศ. 2475 ซึ่งคณะราษฎรได้เปลี่ยนแปลงระบอบทางการเมืองการปกครอง จากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ เป็น

ระบอบประชาธิปไตย 

ในงานนี้ได้จัดแสดงหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพของสมาชิกคณะราษฎรพร้อม QR Code ของหนังสือที่

ให้บริการใน TU Digital Collections ผูอ่้านสามารถดาวน์โหลดหนังสือเหล่าน้ีได้ฟรี อุปมาประดุจบ่อน ้า บ าบัดความกระหายของ

ราษฎร ผู้แสวงหาความรู้ อันเป็นสิทธิและโอกาสที่เขาควรมีควรได้ตามหลักเสรีภาพในการศึกษาอันเป็นหลักประการหน่ึงในหลัก 6 

ประการของคณะราษฎร รวมทั้งเป็นแหล่งรวบรวมและบันทึกความทรงจ าของผู้วายชนม์ซ่ึงเป็น “ผู้อภิวัฒน์” อีกด้วย 

การจัดนิทรรศการครั้งนี้ได้ผลตอบรับเป็นอย่างดีและมีผู ้รู ้จักงานนี้อย่างกว้างขวาง การคัดสรรและรวบรวมหนังสือ 

ประกอบกับบรรยากาศในงานที่มีการน าภาพบันทึกงานฉลองรัฐธรรมนูญ ในปี พ.ศ. 2476 และ 2497 จาก หอภาพยนตร์ (Film 

Archive Thailand) และการเปิด “เพลงวันชาติ 24 มิถุนา” ประกอบนิทรรศการ ส่งผลให้นักอ่านรู้สึกมีส่วนร่วมกับบรรยากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 นิทรรศการ “JOY TO THE WORLD” 
ในรูปแบบ VR Tour 360° และ Virtual Exhibition Tour 360° 

ภาพท่ี 4 นิทรรศการ “คณะราษฎร” 

จัดแสดงหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ เน่ืองในวันการเปลี่ยนแปลงการปกครอง 24 มิถุนายน 2475 

และแผ่นภาพประชาสัมพันธ์ (e-book) 

จัดแสดงวันที่ 24 มิถุนายน - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ณ ห้องอนุสรณ์ 100 ปี ปรดีี พนมยงค์ 
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ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

 จากการจัดนิทรรศการหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ 3 กิจกรรม มีผลการด าเนินงานดังน้ี 

 ครั้งที่ 1 นิทรรศการ “ด้วยรักและความทรงจ า” 

 งานจัดแสดงหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ เนื่องในวันแห่งความรัก ระหว่างวันที่ 11-28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2564 ระยะเวลาทั้งสิ้น 18 วัน เก็บสถิติ 2 ชุด ชุดที่ 1 จากการประชาสัมพันธ์ทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook Thammasat 

University Library และชุดที่ 2 สถิติการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections 

 สถิติด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook Thammasat University 

Library พบว่าจ านวนผู้ที่เข้าถึงโพสน้ีสูงถึง 10,648 คน และแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และการแชร์ 348 คน ในส่วนของสถิติ

การเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections ที่มีให้บริการมีจ านวนทั้งสิ้น 4 เล่ม โดยแบ่งวิธีการเก็บตาม

ช่วงเวลา 3 แบบ คือ ก่อนวันจัดนิทรรศการ ระหว่างจัดนิทรรศการ และหลังจบงานนิทรรศการ 

 

ตารางท่ี 1 สถิติการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections จ านวนทั้งสิ้น 4 เล่ม 

ช่วงเวลาการเก็บสถิติ จ านวนเข้าชม (ครั้ง) 
จ านวนการดาวน์โหลด 

E-book (ครั้ง) 

ก่อนจัดนิทรรศการ 3 เดือน 
(พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564) 

321 27 

ระหว่างจัดนิทรรศการ 

(11 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) 
52 15 

หลังจบงานนิทรรศการ 3 เดือน 
(มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2564) 

  233 46 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า หนังสือมียอดการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections จ านวนทั้งสิ้น 

4 เล่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ ก่อนจัดนิทรรศการ (พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 - มกราคม พ.ศ. 2564) ระหว่างจัด

นิทรรศการ (11 - 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564) หลังจัดนิทรรศการ (มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2564) เม่ือเปรียบเทียบสถิติก่อนจัด

งานนิทรรศการกับระหว่างจัดนิทรรศการ พบว่าจ านวนผู้เข้าชม คิดเป็นร้อยละ 16.19 ของจ านวนการเข้าชมก่อนจัดนิทรรศการ  

และจ านวนการดาวน์โหลดคิดเป็นร้อยละ 55.55 ของจ านวนการดาวน์โหลดก่อนจัดนิทรรศการ  และหลังจากจบนิทรรศการใน

ระยะเวลา 3 เดือน จ านวนผู้เข้าชมเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 62.46 ของจ านวนการเข้าชมก่อนและระหว่างจัดงานนิทรรศการ และ

จ านวนการดาวน์โหลดเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 109.52 ของจ านวนการดาวน์โหลดก่อนและระหว่างจัดงานนิทรรศการ สาเหตุที่

ระหว่างจัดนิทรรศการมียอดจ านวนการเข้าชมและการดาวน์โหลดน้อย เน่ืองจากระยะเวลาในการจัดนิทรรศการที่จัดเพียง 18 วัน 

ประกอบกับช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่ระบาดในประเทศไทย ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และหอสมุดฯ ด าเนินการตาม

มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการจ ากัดผู้ใช้บริการ ประกอบกับ
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มหาวิทยาลัยของความร่วมมือบุคลากรและนักศึกษาให้ปฏิบัติงานที่บ้าน (Work from Home) ส่งผลให้ผู้เข้าชมงานนิทรรศการ

น้อยลง (ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2564) 

 

ภาพท่ี 5 เปรียบเทียบสถิติการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections 

 

 ครั้งที่ 2 นิทรรศการ “JOY TO THE WORLD” 

 งานจัดแสดงหนังสือหายาก เน่ืองในช่วงเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ ระว่างวันที่ 1-31 ธันวาคม พ.ศ. 2564 ระยะเวลา

ทั้งสิ้น 31 วัน เก็บสถิติ 2 ชุด ชุดที่ 1 สถิติด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 

Thammasat University Library สามารถจ าแนกประเภทได้ตามน้ี ชุดที่ 2 จากสถิติการเข้าชมนิทรรศการในรูปแบบ Virtual 

Exhibition Tour 360° ผ่าน Kuula.co Virtual Tours 360° 

 สถิติด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook Thammasat University 

Library พบว่าจ านวนผู้ที่เข้าถึงโพสน้ีสูงถึง 21,411 คน และแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และการแชร์ 483 คน ในส่วนของสถิติ

การเข้าชมนิทรรศการออนไลน์ในรูปแบบ Virtual Exhibition Tour 360° ผ่านเว็บไซต์ Kuula.co Virtual Tours 360° จ านวน

ทั้งสิ้น 392 ครั้ง 

 ครั้งที่ 3 นิทรรศการ “คณะราษฎร” 

งานจัดแสดงหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ เนื่องในโอกาส 90 ปี วันการเปลี ่ยนแปลงการปกครอง 24 

มิถุนายน 2475 ระหว่างวันที่ 24 มิถุนายน - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ระยะเวลาทั้งสิ้น 11 วัน  เก็บสถิติ 2 ชุด ชุดที่ 1 จากการ

ประชาสัมพันธ์ทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook Thammasat University Library และชุดที่ 2 สถิติการเข้าชมและดาวน์

โหลด E-book จาก TU Digital Collections 

สถิติด้านการรับรู้ของผู้ใช้บริการจากการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook Thammasat University 

Library พบว่าจ านวนผู้ที่เข้าถึงโพสน้ีสูงถึง 11,933 คน และแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และการแชร์ 321 คน ในส่วนของสถิติ

การเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections ที่มีให้บริการมีจ านวนทั้งสิ้น 109 เล่ม โดยแบ่งวิธีการเก็บตาม

ช่วงเวลา 3 แบบ คือ ก่อนวันจัดนิทรรศการ 1 วัน ระหว่างจัดนิทรรศการ และหลังจบงานนิทรรศการ 

109.52

55.55

62.46

16.19

0 20 40 60 80 100 120

หลังจบนิทรรศการ 3 เดือน
(มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2564)

ระหว่างจัดนิทรรศการ
(วันที่ 11-28 กุมภาพันธ์ 2564)

นิทรรศการ “ด้วยรักและความทรงจ า”

จ านวนเข้าชม (ร้อยละ) จ านวนดาวน์โหลด (ร้อยละ)
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ตารางท่ี 2 สถิติการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections จ านวนทั้งสิ้น 109 เล่ม 

ช่วงเวลาการเก็บสถิติ จ านวนเข้าชม (ครั้ง) 
จ านวนการดาวน์โหลด 

E-book (ครั้ง) 
ก่อนจัดนิทรรศการ 3 เดือน 

 (มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2565) 
3,941 1,066 

ระหว่างจัดนิทรรศการ 

(24 มิถุนายน - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565) 
897 340 

หลังจบนิทรรศการ 3 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2565) 

5,325 1,137 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า หนังสือมียอดการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections จ านวนทั้งสิ้น  

109 เล่ม โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา คือ ก่อนจัดนิทรรศการ (มีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2565) ระหว่างจัดนิทรรศการ (24 

มิถุนายน - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565) หลังจัดนิทรรศการ (กรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2565) เมื่อเปรียบเทียบสถิติก่อนจัด

นิทรรศการกับระหว่างจัดนิทรรศการ พบว่าจ านวนผู้เข้าชม คิดเป็นร้อยละ 22.76 ของจ านวนการเข้าชมก่อนจัดนิทรรศการ และ

จ านวนการดาวน์โหลด คิดเป็นร้อยละ 31.89 ของจ านวนการดาวน์โหลดก่อนจัดงานนิทรรศการ และหลังจบนิทรรศการใน

ระยะเวลา 3 เดือน มีจ านวนผู้เข้าชมเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 110.06 ของจ านวนการเข้าชมก่อนและระหว่างจัดงานนิทรรศการ 

และจ านวนการดาวน์โหลดเพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 80.86 ของจ านวนการดาวน์โหลดก่อนและระหว่างจัดงานนิทรรศการ สาเหตุที่

ระหว่างจัดนิทรรศการมียอดจ านวนการเข้าชมและการดาวน์โหลดน้อย เน่ืองจากระยะเวลาในการจัดนิทรรศการที่จัดเพียง 11 วัน 

ประกอบทางหอสมุดปรีดีฯ จ ากัดกลุ่มผู้ใช้บริการในช่วงสถานการณ์ COVID-19 เช่น บุคคลภายนอก เป็นต้น 

 

ภาพท่ี 6 เปรียบเทียบสถิติการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections 

 

 

 

80.86

31.89

110.06

22.76

0 20 40 60 80 100 120

หลังจบนิทรรศการ 3 เดือน
(กรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2565)

ระหว่างจัดนิทรรศการ
(24 มิถุนายน - 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2565)

นิทรรศการ “คณะราษฎร”

จ านวนเข้าชม (ร้อยละ) จ านวนดาวน์โหลด (ร้อยละ)
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สรุปผล 

 การจัดนิทรรศการหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ เพื่อส่งเสริมการรับรู้และการใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 

จ านวนทั้งสิ้น 3 ครั้ง โดยเริ่มจัดนิทรรศการครั้งแรก วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ครั้งที่ 2 วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2564 และ

ครั้งที่ 3 วันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยเก็บสถิติ 2 ชุด ชุดที่ 1 จากการประชาสัมพันธ์ทางผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 

Thammasat University Library และชุดที่ 2 สถิติการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections 

 เมื่อพิจารณาจากสถิติการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook page Thammasat University Library 

พบว่า งานนิทรรศการ JOY TO THE WORLD มีจ านวนผู้เข้าถึงโพสต์และแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น และการแชร์ จ านวนมาก

สุด รองลงมาคืองานนิทรรศการคณะราษฎร และด้วยรักและความทรงจ า ตามล าดับ โดยมีสาเหตุมาจากการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมที่มีความหลากหลายที่จัดกิจกรรมทั้งในพื้นที่หอสมุดฯและออนไลน์ โดยน าเสนอนิทรรศการด้วยภาพ VR Tour 360° และ

รูปแบบ Virtual Tours 360° ผ่านเว็บไซต์ Kuula.co Virtual Tours 360° ระยะเวลาการจัดงานที่ยาวนาน และหนังสือที่น ามาจัด

แสดง เป็นต้น 

 ในส่วนสถิติการเข้าชมและการดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital Collections พบว่าหลังจากจัดงานนิทรรศการมีผู้

เข้าชมและดาวน์โหลด E-book เพิ่มขึ้น สาเหตุหน่ึงมาจากรายการหนังสืออนุสรณ์งานศพที่น าเสนอมีความน่าสนใจ สามารถเข้าถึง

ได้ง่าย ประกอบกับหนังสือที่น ามาจัดแสดงน้ันเข้ากับสถานการณ์ ท าให้ผู้เข้าชมสนใจที่จะติดตามและดาวน์โหลดหนังสือ 

 เปรียบเทียบงานนิทรรศการทั ้ง 3 ครั ้ง ได้แก่ นิทรรศการ ด้วยรักและความทรงจ า JOY TO THE WORLD และ

คณะราษฎร 

 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบลักษณะงานนิทรรศการทั้ง 3 งาน 

ชื่อนิทรรศการ 

ลักษณะงานนิทรรศการ 

น าเสนอ 
หนังสือหายาก 

น าเสนอ 
หนังสืออนุสรณ์งานศพ 

นิทรรศการ
ออนไลน์ 

ด้วยรักและความทรงจ า    
JOY TO THE WORLD    

คณะราษฎร    
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบสถิติการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ฯ สถิติการเข้าชม และดาวน์โหลด E-book จาก TU Digital 

Collections ของนิทรรศการทั้ง 3 งาน 

ชื่อนิทรรศการ 

สถิติการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ Facebook 

Thammasat University Library 

สถิติการเข้าชมและดาวน์โหลด E-book 
จาก TU Digital Collections 
หลังจากจบนิทรรศการ 3 เดือน 

เปรียบกับจ านวนการเข้าชมก่อนและ
ระหว่างจัดงานนิทรรศการ 

จ านวน 
ผู้เข้าถึงโพสต์ (คน) 

จ านวน 
ผู้แสดงความรู้สึก 

ความคิดเห็น 
และการแชร์ 

(คน) 

จ านวนผู้เข้าชม 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
การดาวน์โหลด 

(ร้อยละ) 

ด้วยรักและความทรงจ า 10,648 348 62.46 109.52 

JOY TO THE WORLD 21,411 483   
คณะราษฎร 11,933 321 110.06 80.86 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากการจัดนิทรรศการหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพ ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะ 3 ประการ ดังน้ี 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

การประชาพันธ์มีผลต่ออการรับรู้ของผู้ใช้บริการที่มีต่องานนิทรรศการ ผู้จัดจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการประชาสัมพันธ์ให้มี

ความหลากหลายมากขึ้น เช่น มีการจัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ เพิ่มช่องทางและจ านวนครั้งในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการ และ

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกของสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการโพสต์ประชาสัมพันธ์งานกิจกรรม เป็นต้น 

2. ด้านการจัดนิทรรศการ 

ระยะเวลาในการจัดนิทรรศการ วิธีการน าเสนอ และการคัดสรรหนังสือที่น ามาจัดแสดง ต่างมีผลการนิทรรศการ 

กล่าวคือระยะเวลาการจัดนิทรรศการยาวนานขึ้นและมีระยะเวลาในการจัดงานเท่ากัน โดยระยะเวลาในการจัดประมาณ 1 เดือน 

เพื่อที่ผู้อ่านได้วางแผนและจัดสรรเวลาในการเข้าชมงาน ประกอบยกเน้ือหาของหนังสือน ามาจัดแสดง เพื่อให้ผู้อ่านสนใจและอยาก

ติดตาม และการน าเสนอนิทรรศการในรูปแบบใหม่ ๆ ที่น่าตื่นเต้นหรือเข้ากับสถานการณ์ เช่น นิทรรศการในรูปแบบจักรวาลนฤมิต 

(Metaverse) ซ่ึงสอดคล้องกับที่ กชพร ธรรมจริยา (2563) กล่าวว่า “นิทรรศการมิใช่เป็นสื่อประเภทเอกสาร ต าราวิชาการ หรือ

สื่อประกอบการเรียนการสอนในห้องเรียน แต่เป็นส่วนผสมระหว่างการถ่ายทอดเน้ือหาทางวิชาการอย่างเหมาะสมต่อการเรียนรู้

ของผู้ชมในรูปแบบที่น่าตื่นเต้นประทับใจ” 

3. การเก็บข้อมูลจากความพึงพอใจจากผู้เข้าชมนิทรรศการ 
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ผู้จัดควรจัดงานนิทรรศการในแต่ละครั้งด้วยระยะเวลาที่เท่ากัน เช่น จัดในระยะเวลา 1 เดือน เพื่อน ามาเปรียบเทียบการ

จัดนิทรรศการในแต่ละครั้ง และควรเก็บข้อมูลของผู้เข้าชมงานนิทรรศการ อาจจะเป็นการซักถาม สัมภาษณ์ หรือการท าแบบ

ประเมินกิจกรรม เพื่อผู้จัดได้น าความคิดเห็นมาปรับใช้ในงานนิทรรศการครั้งถัดไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าไปใช้ประโยชน์ 

 การจัดงานนิทรรศการหนังสือหายากและหนังสืออนุสรณ์งานศพเป็นวิธีการหน่ึงในการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศแห่งการ

เรียนรู้ อีกทั้งยังสร้างการรับรู้ ส่งเสริม และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศที่หอสมุดฯ มีให้บริการ และยังเป็นกิจกรรมที่ท้าทายและ

เสริมสร้างทักษะแก่บรรณารักษ์ในการน าทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการอยู่มาสร้างสรรงานนิทรรศการถือเป็นการตอบย ้าจาก

ประโยคข้างต้นที่ว่า “หนังสือถูกสร้างมาเพื่ออ่าน ไม่ใช่เพื่อเก็บ” น่ันเอง 

 

รายการอ้างอิง 
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ประอรนุช โปร่งมณีกุล. (2557). นิทรรศการในห้องสมุด. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์, 16(2), 11-24. 

ภณิดา สวัสดิ์วงษ์พร. (2536). คู่มือการจัดนิทรรศการในห้องสมุด. โอเดียนสโตร์. 

มาตรการและค าแนะน าการป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) (ฉบับที่ 18). (29 มกราคม 2564).  

 ประกาศมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

สุคนธ์ทิพย์ จันทะลุน และวรรษพร อารยะพันธ์. (2561). การใช้หนังสือหายากของผู้ใช้บริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย. 

Veridian E-Journal บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 11(1), 1136-1156. 

ภาพท่ี 7 ร่างนิทรรศการในรูปแบบจักรวาลนฤมิต (Metaverse) 
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การตระหนักรูแ้ละเข้าใจของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
Awareness and Knowledge of Office of Computer and Networking's staff  

to vision and mission 
 

วาสนา สะอาด 
 

ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

Wasana.s@ubu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 ตามที่ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจด้วยเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์และแนวทางในการบริหารจัดการที่จะน าไปสู่องค์กร
แห่งความเป็นเลิศได้ ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ (1) การน าองค์กร (2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (3) การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (6) การ
จัดการกระบวนการ และ (7) ผลลัพธ์การด าเนินการ นอกจากนี้ กระบวนการด าเนินงานในสถานการณ์ปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วส่งผลให้มีการปรับการด าเนินงานไปเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น รวมทั้ง
เป็นยุคของการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่สามารถรับรู้และเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว สื่อสารได้ในวงกว้าง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลให้องค์กรต้องมีการปรับปรุงวิธี/ช่องทางการสื่อสาร และปรบัตัวในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จากการบริหารจัดการองคก์ร
ด้วยเกณฑ์และความส าคัญดังกล่าว ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายจึงได้มีการศึกษาการตระหนักรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ รวมถึงค่านิยมและทิศทางเป้าหมายการด าเนินที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันครั้งนี้ เพื่อให้สามารถ
เช่ือมโยงการด าเนินงานที่สอดคล้องตามประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ได้ซึ่งจะน าไปสู่ การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานสู่ความเป็นเลิศอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 จากผลการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเชิงส ารวจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 3 
ส่วน ได้แก่ (1) ช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจ (2) การตระหนักรู้และความเข้าใจของบุคลากร
ต่อ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ (3) การนิสัยทัศน์และพันธกิจไปปฏิบัติ พบว่า ช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสารข้อมูล
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ส่วนใหญ่ คือ จากการถ่ายทอดและการช้ีแจงจากผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 32.43 รองลงมา คือ การรับรู้
และการสื่อสารผ่านแผนปฏิบัติการประจ าปี คิดเป็นร้อยละ 24.32 ส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 และการวิเคราะห์ข้อมูลน าวิสัยทัศน์และพันธกิจไปปฏิบัติจากจ านวนบุคลากรที่ตอบกลับแบบส ารวจ
ทั้งหมด 14 คน เมื่อพิจารณารายข้อตามประเด็นค าถามพบว่า มีการตระหนักรู้และเข้าใจการน าวิสัยทัศน์และพันธกิจไปปฏบิตัิ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.86 
 
ค าส าคัญ: ตระหนักรู้และเข้าใจ, วิสัยทัศน์, พันธกิจ, การน าไปสู่การปฏิบัติ  
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Abstract 
 According to Awareness and Knowledge of The Office of Computer and Networking 
organization management to achieve vision and mission with Thailand Quality Award or TQA, which are 
criterion and guidelines to managing an organization to be an excellence. including 7 categories which is (1) 
leading organization (2) strategic planning (3) giving importance to client and stakeholders (4) analytical 
measurements and knowledge management (5) emphasizing human resources (6) process management (7) 
performance summary. In addition, current operation processes are rapidly changing in digital technology 
that cause changes to processes to make them more electronic. Also It is the era of information 
communication that can be quickly recognized and accessed, communicate broadly and keep up on 
changes. Lead to changes in method of communication in organization and adapt in constant development 
from organization management with criterion and importance as above. The Office of Computer and 
Networking therefore has been studying the awareness and understanding of staff to vision, mission, 
including value and the direction of the goal of operation is clear and in the same direction. To be able to 
link operations that are consistent with strategic issues. objectives, which will lead to the development and 
improvement of operational processes to achieve excellence with efficiency and effectiveness. 
 The results were revealed, using a survey questionnaire as a tool for collecting data, 
consisting of 3 parts. Which is (1) Awareness chance and a chance for communicating the vision and mission. 
(2) Awareness and understanding of staff to vision and mission. (3) Vision and Mission to operate, found out 
that most of the awareness chance and communication chance of information of vision and mission is from 
transmission and clarification from executives is 32.43 as percentage, followed by awareness and 
communication through annual action plans is 24.32 as percentage. Mostly have awareness and 
understanding in vision and mission which is the percentage of 100. And data analysis put the vision and 
mission into action out of 14 people who responded to the survey. When considering each item according 
to the questions, it was found that Mostly have awareness and understanding the implementation of the 
vision and mission. representing 92.86 as percentage. 
  
Keyword: Awareness and Understanding, Vision, Mission, Put to the action. 
 
บทน า 
 ตามที่มหาวิทยาลัยอุบลราชานี ก าหนดให้หน่วยงานภายในใช้เกณฑ์การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ ได้แก่ ระดับคณะ/วิทยาลัย ด าเนินงานด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) และระดับ
ส านัก ด าเนินงานด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) (ส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 
2565: https://www.tqa.or.th/) ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ 1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3) การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู ้5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล 
6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์การด าเนินการ จากเกณฑ์ดังกล่าว ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้น ามาใช้เป็น
แนวทางในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจอย่างเป็นระบบ และปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สอดคล้องตามเกณฑ์มากยิ่งข้ึน ได้แก่ Management processes, Core processes และ Support processes 
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 โดยส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน  มีพันธกิจหลัก คือ 1) พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านดิจิทัล และบริการที่เป็นเลิศ 2) พัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล และ 3) พัฒนาทักษะในอนาคตด้าน
ดิจิทัล นอกจากนี้ได้ก าหนดค่านิยมองค์กร คือ OCN – SMART และได้มีการถ่ายทอดรายละเอียดลงไปสู่บุคลากรทุกระดับ 
เพื่อให้บุคลากรได้เกิดความตระหนักรู้และเข้าใจทิศทางการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร
และการด าเนินงานในบรรลุส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายยังได้มีการสื่อสารและ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บุคลากรได้รับทราบและน าไปปฏิบัติโดย
ทั่วกันผ่านช่องทางที่มีความหลากหลายเพื่อให้บุคลากรภายในรับรู้และเข้าถึงข้อมูลมากที่สุด 
 ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงการตระหนักรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ รวมถึงค่านิยม และ
ทิศทางเป้าหมายการด าเนินของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สามารถเชื่อมโยงการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องตามประเด็นกลยุทธ์ เป้าประสงค์ได้  ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานสู่
ความเป็นเลิศ จึงได้มีการด าเนินการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลการตระหนักรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในครั้งนี ้
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลการตระหนักรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านัก
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

2. เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลการน าวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายไปสู่การปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

3. เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์และพันธกิจไปสู่บุคลากร  
4. เพื่อใช้ข้อมูลจากการส ารวจเป็นฐานข้อมูลในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างานในประเด็นการน า

องค์กรสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ TQA 
 
วิธีการด าเนินการ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินงานในครั้งนี้ คือ บุคลากรของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีจ านวน 20 คน (ข้อมูลบุคลากร ณ เดือนพฤษภาคม 2565) 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
การส ารวจข้อมูลในครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเชิงส ารวจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวิธีการสร้างเครื่อง 

ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร ต ารา และเอกสารงานวิเคราะห์–วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้และเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์
และพันธกิจต่อองค์กร 2) สร้างและพัฒนาประเด็นค าถามจากแบบส ารวจท่ีได้ศึกษาค้นคว้าที่ผ่านมา และน าเสนอต่อผู้บริหาร
พิจารณาประเด็นค าถามที่ส าคัญเพื่อใช้ส ารวจข้อมูลบุคลากร 3) สร้างค าถามส าหรับใช้สอบถามบุคลากร มีจ านวน 4 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในส านัก
คอมพิวเตอร์ และสังกัดฝ่าย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ชนิดเลือกได้ค าตอบเดียว 

ส่วนท่ี 2 : ช่องทางการรับรู้ และช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยม ซึ่งเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสารรับทราบข้อมูล และช่องทางที่จะท าให้บุคลากรสามารถ
รับทราบถึง วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และค่านิยมได้ง่ายและทั่วถึง 
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ส่วนท่ี 3 : การตระหนักรู้และความเข้าใจของบุคลากรตอ่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร ์และค่านิยม ซึ่งเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) ชนิดเลือกได้ค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 4 : การน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยมของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายไปปฏิบัติ 
ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ชนิดเลือกได้ค าตอบเดียว 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล และการแปลผล 
ด าเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ โปรแกรม Microsoft Excel เพื่อค านวณหาค่าร้อยละ 

จัดหมวดหมู่ จัดเรียงข้อมูล จัดท ากราฟแสดงการเปรียบเทียบข้อมูล แล้วน าเสนอเป็นตาราง และแผนภาพ พร้อมท้ังประกอบ
ความเรียง รายละเอียดดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และสังกัดฝ่าย ด้วยวิธีหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ย (Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูล
ช่องทางการรับรู้ และช่องทางการสื่อสาร ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าเฉลี่ย (Percentage) 
และ 3) การวิเคราะห์ข้อมูลการตระหนักรู้และความเข้าใจของบุคลากร ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าเฉลี่ย (Percentage)  

การแปลความหมายจากการตอบแบบสอบถามโดยอาศัยหลักเกณฑ์ ดังนี้  (ส านักนโยบายและแผน ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) 
  ถ้าเลือกค าตอบ “ใช่” เป็นค าตอบที่ถูกต้อง แทนค่าด้วยตัวเลข 1 คะแนน 
  ถ้าเลือกค าตอบ “ไม่ใช่” เป็นค าตอบที่ถูกต้อง แทนค่าด้วยตัวเลข 0 คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน 0 – 4 คิดเป็น ค่าร้อยละ 0 – 40 ของค่าคะแนนท้ังหมด 
  คะแนน 5 – 7 คิดเป็น ค่าร้อยละ 41 – 70 ของค่าคะแนนท้ังหมด 
  คะแนน 8 – 10 คิดเป็น ค่าร้อยละ 71 – 100 ของค่าคะแนนท้ังหมด 

โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลความหมาย ดังนี้ 
  คะแนน 0 – 4 หมายถึง ตระหนักรู้และความเข้าใจน้อย 
  คะแนน 5 – 7 หมายถึง ตระหนักรู้และความเข้าใจปานกลาง 
  คะแนน 8 – 10 หมายถึง ตระหนักรู้และความเข้าใจมาก 

4. กรอบระยะเวลาด าเนินการ 
ผู้จัดท าได้มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลส ารวจตามประเด็นต่าง ๆในแบบสอบถาม

ในช่วงวันท่ี 18 พฤษภาคม – 18 มิถุนายน 2565 
 
ผลการด าเนินการและอภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจ าแนกตามเพศ ในอัตราเท่ากัน คือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จ าแนกตามอายุ พบว่า 

มากที่สุดคือ อายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 5 คน (ร้อยละ 35.71) รองลงมา อายุอยู่ในช่วง 25 - 30 ปี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 
21.43) จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ส่วนใหญ่บุคลากรมีวุฒิการศกึษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 57.14) รองลงมามี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 5 คน (ร้อยละ 35.71) วิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบว่า ส่วน
ใหญ่ปฏิบัติงานมาแล้วเป็นระยะเวลา 5 - 10 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 28.57) รองลงมา ปฏิบัติงานเป็นระยะเวลา 11 - 15 ปี 
จ านวน 3 คน (ร้อยละ 21.43) ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสังกัดฝ่ายบริการวิชาการและซ่อมบ ารงุ และส านักงานเลขานุการ จ านวน 
4 คน (ร้อยละ 28.57) รองลงมาสังกัดฝ่ายพัฒนาซอฟต์แวร์และฝ่ายพัฒนาเครือข่าย จ านวน 3 คน (ร้อยละ 21.43) 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลช่องทางการรับรู้ และช่องทางการสื่อสาร 
บุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่ตอบแบบสอบถามระบุช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสารข้อมูล

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยม ส่วนใหญ่ คือ จากการถ่ายทอดและการช้ีแจงจากผู้บริหาร 
คิดเป็นร้อยละ 32.43 รองลงมา คือ การรับรู้และการสื่อสารผ่านแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
คิดเป็นร้อยละ 24.32 ผ่านการประชุม/สัมมนาเชิงปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 18.92 และเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 13.51 

ช่องทางการรับรู้และช่องทางการสื่อสารข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และค่านิยมที่ง่าย
และทั่วถึงมากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามระบุส่วนใหญ่ คือ จากการถ่ายทอดและการช้ีแจงจากผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 50 
รองลงมา คือ การรับรู้และการสื่อสารผ่านแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 28.57 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตระหนักรู้และความเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่มีความตระหนักรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ

ค่านิยม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 ได้แก่ ประเด็นค าถามข้อที่ 1 วิสัยทัศน์ปัจจุบัน คือ “เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการพัฒนาสู่
มหาวิทยาลัยดิจิทัลโดยมีการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้มาตรฐาน ข้อที่ 4 ผู้บริหารถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้
บุคลากรได้ทราบและน าไปปฏิบัติ ข้อที่ 5 ค่านิยมของส านักคอมพิวเตอร์ฯ คือ “OCN - SMART” ข้อที่ 7 วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ มีความชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ข้อที่ 8 ความคิดเห็นของท่านต่อวิสัยทัศน์และพันธกิจฯมีความ
ท้าทาย ข้อที่ 9 ค่านิยมสามารถสื่อสารแนวทางในการปฏิบัติงานให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และเข้าใจ และประเด็นค าถามข้อที่ 
10 ค่านิยมสามารถสื่อถึงภาพลักษณ์ และพฤติกรรมของบุคลากรในส านักคอมพิวเตอร์ฯได้ 
ตารางที่ 1 ผลการตระหนักรู้และความเข้าใจของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

การตระหนักรู้และความเข้าใจของบุคลากร ค่าคะแนน เกณฑ์การประเมิน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
บุคลากรตระหนักรู้และความเข้าใจน้อย 0-4 0-40 0 - 
บุคลากรตระหนักรู้และความเข้าใจปานกลาง 5-7 41-70 0 - 
บุคลากรตระหนักรู้และความเข้าใจมาก 8-10 71-100 14 100.00 

รวม 14 100.00 
จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการส ารวจการตระหนักรู้และความเข้าใจของบุคลากรต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยมของบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 100 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยมไปปฏิบัติ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพิจารณารายข้อตามประเด็นค าถามการตระหนักรู้และเข้าใจการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยมไปปฏิบัติมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 92.86 จ านวน 6 ข้อประเด็นค าถาม ได้แก่ ข้อที ่2 วิสัยทัศน ์
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ท าให้ท่านทราบว่า ต้องท าอะไร เพื่ออะไร ท าเมื่อไร และท าอย่างไร ข้อที่ 
3 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีส่วนท าให้ท่านเกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความ
เต็มใจเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ข้อที่ 4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีส่วนท าให้ท่านท างาน
เป็นทีมและมุ่งมั่นไปสู่จุดหมายร่วมกัน ข้อที่ 5 ท่านได้น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ ไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานของท่าน ข้อที่ 6 ค่านิยมของส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีส่วนท าให้ท่านมีแนวทางและหลักยึดในการปฏิบัติ
แบบเดียวกันกับเพื่อนร่วมงาน และประเด็นค าถามข้อที ่7 ค่านิยมของส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีส่วนท าให้ท่านเกิดพลังขับเคลื่อน
ไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของส านักคอมพิวเตอร์ฯ รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 85.71 จ านวน 2 ข้อประเด็นค าถาม ได้แก่ ข้อที่ 1 ไม่ว่า
ท่านจะอยู่ในต าแหน่งใดก็ตาม วิสัยทัศน์ของส านักคอมพิวเตอร์ฯ เป็นส่วนส าคัญในการท าให้ท่านก าหนดทิศทางในการด าเนิน
กิจกรรมของท่านมีจุดหมายที่ชัดเจน และ ข้อที่ 10 ค่านิยมของส านักคอมพิวเตอร์ฯ มีส่วนท าให้ท่านรู้สึกมุ่งมั่นเพื่อให้การ
ท างานประสพความส าเร็จ 
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ตารางที่ 2 ผลการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยมไปปฏิบัติ 
การน าวิสัยทัศน์ พันธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ

ค่านิยมไปปฏิบัต ิ
ค่าคะแนน เกณฑ์การประเมิน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

การน าสู่การไปปฏิบัติน้อย 0-4 0-40 0 - 
การน าสู่การไปปฏิบัติปานกลาง 5-7 41-70 0 - 
การน าสู่การไปปฏิบัตมิาก 8-10 71-100 14 100.00 

รวม 14 100.00 
จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลส ารวจข้อมูลบุคลากรส านักคอมพิวเตอร์และเครอืข่ายมีการน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ และค่านิยมไปปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ข้อเสนอแนะ         

1. ควรใช้รูปแบบการสื่อสารแบบสองทางในการท างานระหว่างผู้บริหารและบุคลากรภายในองค์กรเพื่อเป็นการ
ปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการสื่อสารทิศทางขององค์กรไปสู่ทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและทิศ
ทางการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้ 

2. ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการรับรู้และการสื่อสารเกี่ยวกับ
ทิศทางขององค์กรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและช่วยให้การถ่ายทอดข้อมูลสู่การปฏิบัติที่เข้าถึงง่าย สะดวก และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

3. ควรจัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศในการท างานมากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่ งในการสร้างการตระหนักรู้และ
เข้าใจต่อทิศทางการด าเนินงานขององค์กร 
 
การน าไปใช้ประโยชน ์

1. เป็นแนวทางในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการสื่อสารและการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อให้
บุคลากรเกิดความตระหนักรู้และเข้าใจ 

2. สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน ที่ตอบสนองต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร และบุคลากรได้ร่วมกันพัฒนาการ
ด าเนินงานองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
รายการอ้างอิง 
กลุ่มงานติดตามและประเมินผล สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์. 2560 “ผลการประเมินการรับรู้ ความรู้ ความเข้าใจของ

บุคลากรต่อทิศทางการด าเนินงานของสถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ ประจ าปีงบประมาณ 2560” กรม
สุขภาพจิต. กรุงเทพฯ 

กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี. 2563 “รายงานผลการด าเนินโครงการ ถ่ายทอดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 
5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563” มหาวิทยาลัยนครพนม. นครพนม   

คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์กร. 2554 “รายงานผลส ารวจการก าหนดทิศทาง
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554” ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, กรุงเทพฯ 

คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 1 การน าองค์กร. 2558 “รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
และความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการน าองค์กรของผู้บริหารส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558” ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร. กรงเทพฯ 
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ส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย. 2565 “แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี(พ.ศ. 2566 – 2570)” มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี. 
อุบลราชธาน ี

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์. 2561 “รายงานผลการส ารวจการรับรู้ เข้าใจทิศทางองค์การของส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561” ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. กรุงเทพฯ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงรุกภายใตโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา  

พัฒนานิสิต บุคลากร และองคกรหองสมุดในยุคดจิิทัล 

Proactive Development of Information Systems under the LIB KPS 

Cooperative Education Project Developing Students, Personnel and 

Library Organizations in the Digital Era 

ศิริรัตนา นิลนอย*, พัชรินทร ชางทอง, อัจฉรา เฮงสุวรรณ, จงกล พุทธิชัยกุล 

Sirirattana Nilnoi*, Patcharin Changthong, Achara Hengsuwan, Jongkol Putthichaikul 

สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน  

*sirirattana.n@ku.th 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับการทํางานและการใหบริการทรัพยากรและสื่อตางๆ

ของสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน ใหเปนเลิศในยุค

ดิจิทัล  ผนวกกับการบูรณาการดานสนับสนุนการเรียนการสอนระหวางคณะ ภาควิชา  โครงการ LIB KPS สหกิจ

ศึกษาเปนความรวมมือเพ่ือจัดทําระบบสารสนเทศมาใชปรับปรุงการทํางานและการใหบริการขององคกรหองสมุด

เชิงรุกใหมีประสิทธิภาพประสิทธิผล พรอมท้ังสนับสนุนการเรียนการสอนใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอน

มากยิ่งข้ึน  โดยกระบวนการใหผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ ฝกพัฒนาทักษะใหกับนิสิตเขาฝกงาน

ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู เปนการเตรียมความพรอมกาวเขาสูโลกการทํางานยุค

ดิจิทัล ผลการดําเนินโครงการระยะเวลา 2 ป หองสมุดมีระบบสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานจํานวน 4 ระบบ 

นิสิตเขารวมโครงการสําเร็จการศึกษาจํานวน 2 รุน  และจากการสํารวจนิสิตเขารวมกิจกรรมสัมมนาเตรียมความ

พรอมแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการทํางานตอบแบบประเมินจํานวน 109 คน ผลประเมินความพึงพอใจภาพรวมของ

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยูในระดับมาก (  =4.26) 
 

คําสําคัญ: การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงรุก, สหกิจศึกษา, องคกรหองสมุด, ยุคดิจิทัล 

 

ABSTRACT 

This research aims to enhance the work and service of the Office of Learning 

Resource Management to be excellent in the digital era, together with integration of teaching 

support among faculty in university. The LIB KPS cooperative education project is a collaboration 

to create an information system to improve the work and service of the library organization 

proactively with efficiency and effectiveness as well as supporting teaching and learning to enable 

students and teachers to achieve greater teaching and learning achievements. There is a process 
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for information system development specialists to practice skills development for students who 

take the theoretical and practical internships and organize seminars to exchange knowledge to 

prepare them for entering the digital working world. The project was developed through a period 

of 2 years. The library received 4 practical information systems. All students enrolled in the 

graduation program for 2 academic years. The students in the project and the students preparing 

to enter the project participated in the learning exchange seminar.  A questionnaire was collected 

for 109 people with satisfaction assessment result at a high level ( =4.26) 

Keyword: Proactive development of information systems, Cooperative education, Library 

organization, Digital age 

บทนํา 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงรุกภายใตโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา พัฒนานิสิต บุคลากร 

และองคกรหองสมุดในยุคดิจิทัล จัดโดยสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู  เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยีมี

ความสําคัญมากในยุคดิจิทัล ความผันผวนของโลกยุคใหมระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญมากตอกระบวนการ

ใหบริการ กระบวนการทํางาน กระบวนการเรียนการสอน รวมไปถึงกระบวนการฝกงานนิสิตท่ีตองมีการ

เปลี่ยนแปลงเมื่อมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการเขามาใชฝกงานในชวงสถานการณการแพรระบาดของโค

วิด-19  โครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาองคกรหองสมุดซึ่งปจจุบันยังขาดการนําระบบ

สารสนเทศเขามาใชในการใหบริการทรัพยากรในรูปแบบออนไลนและใชในการลดกระบวนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานภายในองคกร เน่ืองจากหองสมุดขาดปจจัยดานบุคลากรไมเพียงพอและขาดทักษะในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ จากปญหาดังกลาวจึงเปนแนวคิดท่ีมาในการจัดทําโครงการ LIB KPS สหกิจ โดยจัดหาระบบสารสนเทศ

มาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับการทํางานภายในองคกร และการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนยุคดิจิทัล 

และบูรณาการงานบริการวิชาการกับ คณะ ภาควิชา สนับสนุนการเรียนการสอนใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการ

สอน โดยผลสัมฤทธ์ิการเรียนการสอนคือทางหนวยงานคณะ ภาควิชา และอาจารย สามารถผลิตนิสิตใหเปนผูมี

ความรูความสามารถทางวิชาการและความรูความชํานาญดานปฏิบัติการมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหตรงกับ

ความตองการและสามารถปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมในองคกรน้ันๆได การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนใช

หลักการประเมินผลการปฏิบัติงานของนิสิตฝกงานโดยผูควบคุมดูแลและอาจารยประธานโครงการสหกิจศึกษา

ประเมินนิสิตในดานวิชาการ, ดานการปฏิบัติงานท่ีสัมพันธกับวิชาชีพตอบสนองความตองการขององคกร และ

ประเมินดานจริยธรรมการปฏิบัติงานรวมกันในทีม ตอบสนองสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

วิทยาเขตกําแพงแสน ดานผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม โลกทัศนท่ีเปนสากล ภาวะผูนํา 

จิตสาธารณะ ทักษะดานการวิจัยและวิชาชีพ ท่ีตองการของตลาดงาน และอยูในสังคมอยางมีความสุข 

ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาหลักการและวิธีดําเนินการโครงการสหกิจศึกษา (Co-operative 

education) ซึ่งเปนระบบการศึกษาท่ีเนนการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการโดยจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ

ระหวางการเรียนการสอนกับการทํางาน (Work Integrated Learning: WIL) เพ่ือชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรู

ชี วิตการทํางานกอนสําเร็จการศึกษาและพัฒนาทักษะท่ีสัมพันธกับวิชาชีพท่ีเปนความตองการของสถาน
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ประกอบการ รวมถึงเปนแนวทางสําคัญท่ีนักศึกษาสามารถเช่ือมโยงและประยุกตความรูทางทฤษฎีสูการปฏิบัติงาน

จริงอยางมีหลักการและเปนระบบ เพ่ือการเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีตลาดแรงงาน (บัณฑิต มังกิจ, นพดล 

ประเสริฐสินเจริญ, อุมาพร รุงสุริยะวิบูลย และ พรพิมล เมธีนุกุล, น. 2) จากการศึกษาดังกลาวผูทําวิจัยเห็นถึง

ประโยชนท่ีองคกรจะไดรับในการขับเคลื่อนยกระดับการทํางานและการใหบริการทรัพยากรตางๆของหองสมุดในยุค

ดิจิทัล จึงนําไปสูการจัดทําโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาโดยการนําหลักการของโครงการสหกิจศึกษามา

ประยุกตใชในองคกรเพ่ือพัฒนาสรางระบบสารสนเทศเพ่ือใหการทํางานและการบริการของหองสมุดมีประสิทธิภาพ

ท่ีดีข้ึน ผูวิจัยจึงสํารวจความตองการจากบุคลากรท่ีสังกัดในงานตางๆของสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการ

เรียนรู เพ่ือศึกษาความตองการระบบสารสนเทศตองการนํามาใชประโยชน ใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ ผลการสํารวจประกอบกับแผนสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย ความจําเปนอยางยิ่งในจัดทําโครงการ 

LIB KPS สหกิจศึกษา การดําเนินโครงการเปนความรวมมือกันระหวางอาจารยคณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

ภาควิชาคณิตศาสตร สถิติ และคอมพิวเตอร สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร และสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากร

การเรียนรู โดยคัดเลือกนิสิตเขารวมโครงการสหกิจมาปฏิบัติงานจริงพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใชงานใหกับ

สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู ฝกงานเปนระยะเวลา 5 เดือน จํานวน 2 รุน  

ผูวิจัยไดนําผลสํารวจความตองการระบบสารสนเทศและขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและ

ออกแบบรูปแบบโครงการ กําหนดระบบสารสนเทศท่ีตองการขององคกร ประสานงานกับอาจารยประธานหลักสูตร

สหกิจศึกษาคัดเลือกนิสิตเขารวมฝกงานในโครงการ ประสานงานติดตอผูเช่ียวชาญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือเปนท่ีปรึกษา ประสานงานเชิญวิทยากรศิษยเกาท่ีมีประสบการณทํางานในดานระบบสารสนเทศเพ่ือถายทอด

ประสบการณในงานสัมมนาใหกับนิสิตในโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาและนิสิตท่ีเตรียมความพรอมกอนเขารวม

โครงการ จัดทําแผนกําหนดการ กระบวนการทํางานชวงฝกงาน จัดแผนการประชุมติดตามผลงานของนิสิตฝกงาน

แตละกลุม ตรวจสอบความถูกตองของระบบ เตรียมเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพ่ือรองรับกระบวนการนําระบบ

สารสนเทศข้ึนเพ่ือทดสอบและเพ่ือใชงานจริง ติดตามผลประเมินนิสิตผูเขารวมกิจกรรมดานการปฏิบัติงานและการ

เขารวมกิจกรรมตางๆภายใตโครงการ โดยการจัดทําโครงการผานระยะเวลา 2 ปการศึกษา ไดแก ปการศึกษา 2563 

การฝกงานสหกิจศึกษามีรูปแบบการจัดโครงการฝกงานและจัดกิจกรรมภายในสถานท่ีของหองสมุด ในชวง

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ซึ่งอยูในชวงกลางปการศึกษา 2563 และปการศึกษา 2564 การฝกปฏิบัติงาน

ของนิสิตยังตองดําเนินการตอไปจึงตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานไปจากเดิมโดยตองนําระบบเทคโนโลยี

ออนไลนเขามาใชในกระบวนการฝกงาน กระบวนการควบคุม กํากับ ดูแลโดยประธานโครงการและบุคลากรเจาของ

ระบบสารสนเทศในการติดตามความกาวหนาของงานในรูปแบบออนไลน นิสิตฝกงานปฏิบัติงานท่ีบาน Work From 

Home มีการประชุมเพ่ือติดตามผลการทํางานผานโปรแกรมประชุมออนไลน และเขารวมกิจกรรม LIB KPS สหกิจ

ศึกษา สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดประสบการณการทํางานรุนพ่ีสูรุนนองโดยวิทยากรถายทอดสดผาน

โปรแกรมประชุมออนไลน โครงการ LIB KPS สหกิจผานระยะเวลา 2 ป มีนิสิตฝกงานดานพัฒนาระบบสารสนเทศ

และจบการศึกษาแลวจํานวน 2 รุน รวมนิสิตเขารวมฝกปฏิบัติงานพัฒนาระบบสารสนเทศในโครงการท้ังหมด 25 

คน สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรูไดรับระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาองคกรนํามาใชในการทํางานจริง

จํานวน 4 ระบบ นิสิตท่ีเขารวมโครงการไดรับประสบการณการปฏิบัติงานในองคกร ฝกการประยุกตใชความรู 

แนวคิด ทฤษฎี ใหสามารถนําไปใชในการทํางานจริง สวนกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดประสบการณ

รุนพ่ีสูรุนนองโดยวิทยากรผูผานประสบการณการทํางาน ผูเขารวมสัมมนาคือนิสิตฝกงานโครงการสหกิจและนิสิต
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เตรียมความพรอมกอนเขาโครงการ ทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอการเขารวมกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู

ตอบแบบประเมินจํานวน 109 คน ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =4.26) นําผลการประเมินเพ่ือ

พัฒนาในลําดับตอไป 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือจัดหาและนําระบบสารสนเทศมาใชสงเสริมและสนับสนุนพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน 

ลดกระบวนการงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสนับสนุนการใหบริการทรัพยากรสารสนเทศออนไลนเชิง

รุกของสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู 

2. เพ่ือบูรณาการการปฏิบัติงานระหวางหนวยงานคณะตางๆ ดานบริการวิชาการกับการเรียน

การสอน เปดโอกาสใหนิสิตพัฒนาเรียนรูลักษณะการปฏิบัติงานและประสบการณการทํางานในสายวิชาชีพ พัฒนา

นิสิตใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพกาวเขาสูการทํางานยุคดิจิทัล 
 

วิธีดําเนินการ 

จากการศึกษาผูวิจัยนําหลักการของโครงการสหกิจศึกษาประกอบกับการศึกษาความตองการ

ของระบบสารสนเทศท่ีตองการพัฒนาขององคกรหองสมุด นําความรูวิธีการมาประยุกตใชในองคกรเพ่ือพัฒนาสราง

ระบบสารสนเทศเพ่ือยกระดับใหบริการของหองสมุด พรอมท้ังสนับสนุนการเรียนการสอนของคณะ ภาควิชา 

อาจารย ใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอน โดยฝกใหนักศึกษามีความรูความสามารถทางวิชาการและความรู

ดานปฏิบัติการมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานใชทักษะท่ีสัมพันธกับวิชาชีพใหตรงกับความตองการของหองสมุดและ

องคกรอ่ืนๆเมื่อสําเร็จการศึกษา ผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาจัดทําโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา โดยระเบียบ

ข้ันตอนการดําเนินงานดังตอไปน้ี 

1. ประสานงานกับอาจารยประธานโครงการสหกิจศึกษาขอขอมูลนิสิตตองการเขารวมโครงการ

และประสานงานบุคลากรสังกัดงานตางๆภายในสํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรู ศึกษาขอมูลความ

ตองการระบบสารสนเทศ และมอบหมายบุคลากรเพ่ือเปนผูใหขอมูลความตองการระบบสารสนเทศกับนิสิตสหกิจ

ศึกษา 

2. วิเคราะหและจัดทําแผนกําหนดการกิจกรรมฝกงาน กําหนดวันและเวลา ลักษณะงานในการ

ฝกงานของนิสิตตลอดระยะเวลา 5 เดือน รับนิสิตเขาฝกงานและแบงกลุมนิสิตสหกิจศึกษาและมอบหมายงานพัฒนา

ระบบสารสนเทศใหแตละกลุม 

3. จัดกิจกรรมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เชิญวิทยากรภาครัฐและภาคเอกชนมารวมเสวนาพูดคยุ

ถายทอดประสบการณการทํางาน 

4. ดําเนินการฝกปฏิบัติงานจริงใหกับองคกรมอบหมายภาระงานในกับนิสิต การฝกปฏิบัติงาน

ของนิสิตสหกิจศึกษาในชวงสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 การปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลนทํางานท่ีบาน 

Work From Home อยูในรูปแบบจัดประชุมออนไลนติดตามผลการปฏิบัติงาน ผูควบคุมการฝกงานสหกิจศึกษานํา

วัฎจักรการพัฒนาระบบงาน (System Development Life Cycle: SDLC) มาเปนมาตรฐานใหนิสิตสหกิจศึกษาใช

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยนิสิตสหกิจศึกษาจะตองปฏิบัติงานและรายงานผลตามข้ันตอนดังตอไปน้ี 

Χ
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4.1. ศึกษาความตองการและวิเคราะหความตองการของบุคลากรผูใหขอมูลความตองการ

ระบบสารสนเทศ 

4.2. นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาความตองการนํามาออกแบบระบบสารสนเทศในสวนของ

หนาผูใชงานระบบและสวนผูดูแลระบบ นิสิตตองจัดทํา UI (User Interface), จัดทําเอกสาร Flow Chart, 

จัดทํา Data Flow, ออกแบบฐานขอมูลและดําเนินการ Normalization และจัดทําเอกสาร Data Table 

Relationship  

4.3. นิสิตสหกิจศึกษาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเขียนโปรแกรมตามท่ีออกแบบ

พรอมทดสอบระบบเบ้ืองตน รายงานความคืบหนาการปฏิบัติงานผานการประชุมออนไลนเปนระยะ 

4.4. ดําเนินการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศข้ึนคอมพิวเตอรแมขายสําหรับทดสอบ 

(Server UAT) จัดทําเอกสาร Test Checklist ตรวจสอบระบบ เชิญบุคลากรเจาของความตองการของ

ระบบเขาทดสอบระบบอยางละเอียด ถามีขอผิดพลาดใหดําเนินการแกไขใหถูกตอง 

4.5. เมื่อโปรแกรมผานการทดสอบเสร็จสมบูรณดําเนินการนําโปรแกรมระบบสารสนเทศข้ึน

คอมพิวเตอรแมขายสําหรับใชงานจริง (Server Production) เปดใชงานจริงและติดตามผลอยางตอเน่ือง 

    4.6. นิสิตสหกิจศึกษาจัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศท่ีไดพัฒนา และดําเนินการสง

มอบระบบสารสนเทศพรอมคูมือและลงนามเอกสารลิขสิทธ์ิผลงานท่ีจัดทําใหกับสํานักงานบริหารจัดการ

ทรัพยากรการเรียนรู 

5. ติดตามผลประเมินนิสิตผูเขารวมกิจกรรมดานการปฏิบัติงานและกิจกรรมภายใตโครงการ LIB 

KPS สหกิจศึกษา วัดความสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนการสอนประเมินผลนิสิตฝกงานโดยผูควบคุมดูแล และอาจารย

ประธานโครงการสหกิจศึกษาเพ่ือประเมินนิสิตในดานวิชาการ ดานการปฏิบัติงานตอบสนองความตองการ และ

ประเมินดานจริยธรรมการปฏิบัติงานรวมกันในทีม แบบประเมินผลนิสิตสหกิจศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดการประเมิน

ดานตางๆดังน้ี 

5.1. ดานความสําเร็จของงาน (Work Achievement) 

5.2. ดานความรูความสามารถ (Knowledge and Ability) 

5.3. ดานความรับผิดชอบตอหนาท่ี (Responsibility) 

5.4. ดานลักษณะสวนบุคคล (Personality) 

5.5. ดานขอเสนอแนะและการปรับปรุงในการทํางาน 

6. รายงานสรุปผลโครงการตอผูบริหารและอาจารยโครงการสหกิจศึกษา 
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ภาพโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา 
   

 
 

ภาพท่ี 1 ภาพนิสิตผูเขารวมโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาและตารางการดําเนินการฝกงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพประชาสัมพันธสมัมนาถายทอดประสบการณการทํางานรุนพ่ีสูรุนนอง 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ภาพกิจกรรมเขารวมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดประสบการณการทํางานรุนพ่ีสูรุนนอง 
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ภาพท่ี 4 ภาพระบบสารสนเทศนิสิตในโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาจัดทําและสงมอบใหหองสมดุ 
 

 

  
 

ภาพท่ี 5 ภาพระบบสารสนเทศนิสิตในโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาจัดทําและสงมอบใหหองสมดุ (ตอ) 

 
 

ภาพท่ี 6 ภาพระบบสารสนเทศนิสิตในโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาจัดทําและสงมอบใหหองสมดุ (ตอ) 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 670

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



  

 
 

ภาพท่ี 7 ภาพตัวอยางเอกสารนิสิตท่ีเขารวมฝกงานตองจัดทํา ไดแก เอกสาร UI (User Interface), เอกสาร 

Flow Chart, เอกสาร Data Flow    
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ภาพท่ี 8 ภาพเอกสารการประเมินการฝกงานของนิสิตในโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา  
 

 
 

ภาพท่ี 9 ภาพประกาศนียบัตรผานการฝกงานของนิสิตในโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา 
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ผลการดําเนินการและอภิปรายผล 

เมื่อโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา ดําเนินการเสร็จรวมระยะเวลาการจัดทําโครงการท้ังหมด 2 

ปการศึกษา สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรูไดรับระบบสารสนเทศท่ีนํามาใชใหบริการเชิงรุกและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทํางานท่ีใชงานจริงในปจจุบันจํานวน 4 ระบบไดแก 1. ระบบฐานขอมูลงานขอมูลทองถ่ินภาค

ตะวันตก 2. ระบบบริหารจัดการหนังสือบริจาค 3. ระบบประชาสัมพันธหนังสือ 4. ระบบบริการยืมหนังสือออนไลน 

Book Delivery และอยูในระหวางการตรวจสอบกอนการใชงานอีก 3 ระบบ รวมระบบสารสนเทศท้ังหมด 7 ระบบ

ท่ีนิสิตในโครงการจัดทําและสงมอบใหหองสมุด ผูวิจัยขอนําผลการจัดกิจกรรม LIB KPS X Arts&Sci สหกิจ สัมมนา

แลกเปลี่ยนเรียนรูถายทอดประสบการณรุนพ่ีสูรุนนอง หัวขอ "เตรียมความพรอมสูการทํางาน IT ในยุค Digital 

Transformation ขององคกรภาครัฐ" เปนกิจกรรมสวนหน่ึงภายใตโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษา โดยผูเขารวม

โครงการคือ นิสิตในโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาและนิสิตช้ันปท่ี 3 ซึ่งเตรียมความพรอมกอนเขารวมโครงการ 

LIB KPS สหกิจศึกษา และไดดําเนินการเก็บสถิติจากแบบสอบถามผูเขารวมกิจกรรมเก็บแบบสอบถามออนไลน

จํานวน 109 คน สรุปรวมท้ังหมดคาเฉลี่ยรวมของความพึงพอใจในกิจกรรมอยูในระดับมาก ( = 4.26 ) โดยสรุป

อภิปรายผลดังน้ี 

ขอมูลจากแบบสอบถามสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหขอมูลใชการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กําหนดการแปลความหมายคาเฉลี่ย

ดังน้ี  

คาเฉลี่ย 4.51  - 5.00        หมายความวา   ระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50    หมายความวา  ระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50    หมายความวา  ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายความวา  ระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50    หมายความวา  ระดับนอยท่ีสุด 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

หัวขอ  S.D. แปล 

1. ดานเน้ือหากิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรูมีความเหมาะสม 4.29 0.53 มาก 

2. ดานระยะเวลาการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 3.88 0.73 มาก 

3. ความพึงพอใจภาพรวมของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.26 0.60 มาก 

สรุปความพึงพอใจภาพรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.26 0.60 มาก 
 

ตารางท่ี 1  แสดงขอมูลความพึงพอใจตอการจัดโครงการในแตละดานของการจัดกจิกรรมสมัมนา 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูโดยรวม ในระดับมาก ( =4.26)  เมื่อพิจารณาเปนรายดานอ่ืนๆพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ดานเนื้อหากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูพบวามีความเหมาะสมในระดับมาก ( = 4.29) ดานระยะเวลาการจัด

Χ

Χ

Χ
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กิจกรรมมีความเหมาะสมพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ( = 3.88 ) สามารถแสดงเปน

กราฟไดดังน้ีจําแนกแตละดานไดดังน้ี 

 

ภาพท่ี 10  แสดงขอมูลความพึงพอใจในแตละดาน 

 

ภาพท่ี 11  แสดงขอมูลความพึงพอใจภาพรวมในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะ 

 ขอมูลขอเสนอแนะท้ังหมดจากการตอบแบบสอบถามจากการสํารวจผูเขารวมกิจกรรมใหขอมูล

ดังตอไปน้ี 

- วิทยากรใหคําแนะนํา และประสบการณท่ีไดพบมาโดยตรง ทําใหไดทราบแนวทางในการ

ปฏิบัติตัวในการทํางานจริงไดอยางดี 

- ไดรับความรูในการพัฒนาในการเขาไปทํางาน ทักษะดานตางๆ ไดฟงประสบการณท่ีมีประโยชน 

- ความรูท่ีไดความแตกตางระหวางการทํางานกับภาครัฐและภาคเอกชน รูจักวางแผนการใชชีวิต 

การมองอนาคต ทักษะตางๆควรมีกอนการทํางาน หรือควรศึกษาความรูเพ่ิมเติมจากหองเรียนใหมาก และ

ประสบการณฝกสหกิจจากรุนพ่ีสูรุนนอง 

- อยากใหจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือเปนประโยชนกับรุนนองตอไป 

 

สรุปผล ขอเสนอแนะและการนําไปใชประโยชน เมื่อไดดําเนินการจัดทําโครงการ LIB KPS  

สหกิจศึกษา จากแบบสอบถามความพึงพอใจในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ขอเสนอแนะจากการสัมภาษณผู

ควบคุมดูแลการจัดทําระบบสารสนเทศ, อาจารยประธานโครงการสหกิจ และการประเมินนิสิตเขารวมฝกงานใน

โครงการ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

Χ

3
4
5

4.29 3.88 4.26

ข้อมูลความพงึพอใจแต่ละด้าน

0
5

1

4.26

ความพงึพอใจภาพรวมในการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน

เรียนรู้
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1. นิสิตไดโอกาสเรียนรู ลักษณะงานและประสบการณการทํางานในสายวิชาชีพของตนเองได

ถูกตองกอนจบการศึกษาและรูแนวทางแนวปฏิบัติกอนเขาสูการทํางานจริงหลังสําเร็จการศึกษา 

2. นิสิตไดรับการเสริมทักษะดานนําเสนอ การสื่อสารขอมูล มนุษยสัมพันธ เกิดการเรียนรู 

พัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืน 

3. นิสิตมีความพรอมรับผิดชอบตอหนาท่ีการงานท่ีไดรับมอบหมาย และมีความมั่นใจในตนเอง

มากข้ึนกอนเขาทํางานจริงในองคกรตางๆหลังสําเร็จการศึกษา 

4. สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรูไดมีโอกาสพัฒนานิสิตเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ

และมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานตอบสนองความตองการขององคกรได เรียนรูชีวิตการทํางานกอนสําเร็จ

การศึกษา 

5. สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรูไดระบบสารสนเทศเขามาใชปรับปรุง

กระบวนการปฏิบัติงานขององคกรหองสมุดท้ังทางดานการใหบริการเชิงรุกและการสนับสนุนการทํางานภายใน

องคกรหองสมุดใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. สํานักงานบริหารจัดการทรัพยากรการเรียนรูไดภาพลักษณท่ีดีดานการสงเสริมการศึกษาและ

พัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

  ขอเสนอแนะการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงรุกภายใตโครงการ LIB KPS สหกิจศึกษาควรมีการ

ตอยอดเพ่ิมเติมในดานการติดตามผลการอัตราการไดเขารับทํางานของผูเขารวมกิจกรรม และควรบูรณาการกับ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดานการเรียนการสอน คณะ ภาควิชา ในสาขาอ่ืนๆเพ่ิมข้ึน 
 

รายการอางอิง 
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บทคัดย่อ 

 

ส ำนักวิทยบริกำรน ำเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย

อุบลรำชธำนี และเป้ำประสงค์ของส ำนักในกำรเป็นองค์กรมีควำมยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) 

พัฒนำองค์กรให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ช้ันเลิศ ในด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม (2) พัฒนำ

บุคลำกรให้เกิดพฤติกรรมกำรเรียนรู้ กำรแบ่งบันควำมรู้ เกิดกำรเรียนรู้ที่ฝังลึกเข้ำไปในวิถีกำรปฏิบัติงำน และน ำไปสู่กำรผ่ำน

เกณฑ์กำรประเมินของห้องสมุดสีเขียว (Green Library) (3) กำรใช้ประโยชน์ในกำรจัดกำรควำมรู้ที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของ

ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญขององค์กรด้ำนห้องสมุดสีเขียว กำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก ประกอบด้วย 6 

ขั้นตอน  ซึ่งในหัวข้อ OAR goes Green มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกร มีกำรสรุปแนวปฏิบัติที่ท ำให้บรรลุผลตำม

เกณฑ์มำตรฐำน รวบรวมจัดท ำฐำนข้อมูลสำรสนเทศ เผยแพร่ให้กับหน่วยงำนภำยในและภำยนอก ส่งผลให้ ปี พ.ศ. 2565 มี

แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือ ผ่ำนกำรประเมินห้องสมุดสีเขียว โดยแนวปฏิบัติสำมำรถเป็นแนวทำงในกำรน ำกระบวนกำรกำร

จัดกำรควำมรู้สู่ควำมส ำเร็จของตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรให้เกิดพฤติกรรมกำรเรียนรู้ กำรแบ่งบัน

ควำมรู้ และเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนห้องสมุดสีเขียว Green Library และส ำนักงำนสีเขียว Green Office  

ค าส าคัญ :  การจัดการความรู้,แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ,ห้องสมุดสีเขียว  

Abstract 
 The Office of Academic Resources (OAR) has been employed knowledge management (KM) tools 

for the organization operation to support the attainment of Ubon Ratchathani University missions. The KM-

based operation has supported the OAR sustainability and social responsibility. The objectives of this project 

were to (1) improve the OAR operation in attaining their missions of energy conservation and environment 

(2) develop the learning behavior and knowledge sharing of OAR staff, which would be embedded in their 

work routine, and lead to the passing of Green Library criteria (3)  apply the KM tools for the organization 

leading to the success for the important indicators of OAR goal of the Green Library.  The OAR KM- based 

operation composes of six steps. The topic of “OAR goes green” was a knowledge sharing among the OAR 
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staff.  Then, the guidelines from the knowledge sharing were promoted for the standard criteria.  The 

information gathering and database management were propagated towards internal and external agencies. 

These best practices of KM tools have assisted the Green Library policies in the year 2022.  The OAR best 

practices can be used for the organization leading to the success and important indicators of the OAR 

goal.The OAR practices would promote the learning and sharing knowledge of the OAR staff and will be the 

guideline of the operation for Green Library and Green office.   

Keywords:  knowledge management (KM), best practices, Green Library  

บทน า   
 ตำมที่ มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ก ำหนดวิสัยทัศน์ในกำรเป็นมหำวิทยำลัยช้ันน ำในอำเซียนที่มุ่งเน้นกำรยกระดับ
คุณภำพชีวิตให้แก่สังคม  ก ำหนดตัววัดระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพด้วยคะแนน UI Green Metric (แผนกลยุทธ์
มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี พ.ศ. 2566-2570) เพื่อสนับสนุนกำรบรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย ส ำนักวิทยบริกำร ก ำหนด
วิสัยทัศน์ในกำร“เป็นศูนย์กำรเรียนรู้ช้ันเลิศ ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสนับสนุนมหำวิทยำลัย
อุบลรำชธำนีเป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำในอำเซียน” ก ำหนดตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ คือ ได้รับรำงวัลมำตรฐำนขององค์กรระดับชำติ 
ภำยในปี พ.ศ. 2570  ก ำหนดค่ำนิยมองค์กร คือ OAR SMILE  ประกอบด้วย Service mind กำรบริกำรที่ดีและส่งมอบคุณคำ่
ที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเหนือควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม Magnificent Organization องค์กรช้ันเลิศ Integrity 
สุจริต โปร่งใส จริยธรรม Learning Technology and Innovation ส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีและสร้ำงนวัตกรรมกำร
เรียนรู้ Environmental friendliness and security มีควำมปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (แผนกลยุทธ์ส ำนักวิทย
บริกำร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570) ก ำหนดเป้ำประสงค์กลยุทธ์ ในกำรเป็นองค์กรมีควำมยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม และ
ก ำหนดตัวช้ีวัดที่ส ำคัญโดยกำร ผ่ำนกำรประเมินด้ำนสิ่งแวดล้อมตำมเกณฑ์มำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม 
 ส ำนักวิทยบริกำร ผ่ำนกำรประเมินห้องสมุดสีเขียว Green Library ในปี พ.ศ. 2561 (ชมรมห้องสมุดสีเขียว 
https://www.greenlibnet.in.th/197-2/) และผ่ำนกำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว Green Office ในระดับดีเยี่ยม ในปี พ.ศ. 
2562 (กรมส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม https://datacenter.deqp.go.th/) นั้น เพื่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน
และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนและบรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ส ำนัก จึงได้น ำ เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge 
Management) มำใช้ในกำรจัดกำรควำมรู้ที่น ำไปสู่กำรพัฒนำองค์กรตำมวิสัยทัศน์และค่ำนิยมที่ก ำหนดและพัฒนำบุคลำกรให้
เกิดกำรเรียนรู้ และฝังลึกเข้ำไปในวิธีกำรปฏิบัติงำน 

วัตถุประสงค์   
1. เพื่อกำรพัฒนำองค์กรใหบ้รรลุตำมวิสัยทัศน์กำรเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ในด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและ

สิ่งแวดล้อม  

2. เพื่อพัฒนำบุคลำกรให้เกดิพฤติกรรมกำรเรียนรู้ กำรแบ่งบันควำมรู้ เกิดกำรเรียนรู้ทีฝ่ังลึกเข้ำไปในวิถีกำร

ปฏิบัติงำน และน ำไปสู่กำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินของห้องสมุดสีเขยีว (Green Library)   

3. เพื่อกำรใช้ประโยชน์ในกำรจัดกำรควำมรู้ที่น ำไปสู่ควำมส ำเร็จของตวัช้ีวัดที่ส ำคัญขององค์กรด้ำนห้องสมุดสี

เขียว 

วิธีการด าเนินการ    
  ส ำนักงำน กพร. ได้ให้ควำมหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management)  คือ กำรรวบรวมองค์

ควำมรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำร มำพัฒนำให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสำมำรถ
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เข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีควำมสำมำรถในเชิง

แข่งขันสงูสุด โดยกำรจัดกำรควำมรู้ จ ำแนกได้ 7 ขั้นตอน ดังนี้  

1. กำรบ่งช้ีควำมรู้ คือ กำรระบุประเด็นควำมรู้ รูปแบบ และผู้รู้ทีส่อดรบักับนโยบำย ขอบเขตและเป้ำหมำยของ
องค์กร  

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ คือ กำรรวบรวมควำมรู้ใหม่ รักษำควำมรู้เดมิ และกรองควำมรู้ทีไ่ม่ใช้ออกจำก
แหล่งรวบรวม  

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ คือ กำรวิเครำะห์และคัดแยกควำมรู้เป็นกลุ่มประเด็นให้ง่ำยต่อกำร 
เข้ำถึงอย่ำงมีขั้นตอน  

4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู ้คือ กำรปรับปรุงให้ควำมรู้มรีูปแบบมำตรฐำน ไม่ซำ้ซ้อน ม ี
ควำมสมบรูณ์ มีควำมถูกต้องและน่ำเชื่อถือ  

5.  กำรเข้ำถึงควำมรู้ คือ กำรสร้ำงแหล่งเผยแพร่ที่สำมำรถเข้ำถึงไดทุ้กที่ทุกเวลำ  
6. กำรแบง่ปันแลกเปลีย่นควำมรู้ คือ กำรน ำควำมรูเ้ข้ำสูเ่วทีแลกเปลี่ยนที่มีฐำนควำมรู้หรือฐำนข้อมูล 
   รองรับให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงและสืบค้น  
7. กำรเรียนรู้ คือ กำรใช้ควำมรู้เปน็ส่วนหนึ่งของงำน เป็นวงจรควำมรู้ที่มีกำรเรียนรู้และพัฒนำให้เกิด 

   ประสบกำรณ์ใหม่อยูเ่สมอ 

(ส ำนักงำน กพร. เอกสำรเผยแพร ่กำรจัดกำรควำมรู้กับกำรบรหิำรรำชกำรแนวใหม่.สืบค้นเมื่อวันท่ี 16 พฤศจิกำยน 2565, 

จำก https://www.opdc.go.th/) 

จำกขั้นตอนกำรจัดกำรควำมรู้ของ ส ำนักงำน กพร. 7 ขั้นตอน ส ำนักวิทยบริกำร โดยคณะกรรมกำรจดักำรควำมรู้ 

ได้ ปรับเปลี่ยนเพื่อให้เข้ำกับบริบทของส ำนัก เป็น 6 ขั้นตอน ดังภำพที่ 1  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กระบวนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ 
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โดยมีวิธีกำรกำรด ำเนินงำน แสดงดังตำรำงที่ 1 

ตารางที่ 1 วิธีการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ  

กระบวนการ

จัดการความรู้ 
กิจกรรม/การด าเนินการ แนวปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การจัดการและ

ถ่ายทอดความรู้ 

1. กำรบ่งช้ีควำมรู ้ ก ำหนดประเด็นควำมรู้ที่

ส ำคัญโดยค ำนึงถึงกำรบรรลุ

วิสัยทัศน์ และกำรบริกำร

สถำนกำรณ์กำรผันผวนของ

โลกยุคใหม ่

ประชุม พูดคุย 

แลกเปลีย่นควำม

คิดเห็น 

ตค.-พย. คณะกรรมกำรกำร

จัดกำรควำมรู ้

1.ก ำหนดประเด็น

ควำมรู้ที่ส ำคัญ 

2.ถ่ำยทอด

แลกเปลีย่นควำมรู ้

3. วิเครำะห์ทบทวน

ปรับปรุง 

4. จัดเก็บองค์ควำมรู ้

2. สร้ำงและแสวงหำ

ควำมรู ้

-กำรอบรม/ประชุม/สมัมนำ 

กำรศึกษำเองจำกเอกสำรที่

รวบรวม กำรแสดงผลงำน  

-เชิญผู้มีควำมรู้จำกภำยนอกมำ

ให้ควำมรู ้

กำรให้ควำมรู้ 

รวบรวมข้อมลูจำก

ผู้รับบริกำร ประชุม 

อบรม/สัมมนำ 

อีเมล 

ตลอดป ี คณะกรรมกำร

อนุรักษ์พลังงำน

และสิ่งแวดล้อม 

3. ประมวลและ 

กลั่นกรองควำมรู้ใหเ้ป็น

ระบบ 

จัดเก็บองค์ควำมรู้และพัฒนำ

คลังควำมรู้ใหเ้ป็นระบบ 

ก ำหนดใน TOR 

ข้อตกลงประจ ำปีของ

บุคลำกร 

ตลอดป ี คณะกรรมกำร

อนุรักษ์พลังงำน

และสิ่งแวดล้อม 

4. กำรถ่ำยทอดและ

กำรเข้ำถึง 

บุคลำกรเข้ำถึงควำมรู้ที่

ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก 

ปรับปรุงช่องทำงให้

สำมำรถเข้ำถึงง่ำย 

ตลอดป ี คณะกรรมกำร

อนุรักษ์พลังงำน

และสิ่งแวดล้อม 

5. กำรแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้

-กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กับกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

-กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ระดับฝ่ำย ระดับส ำนัก ระดับ

หมวด (ห้องสมุดสีเขียว)  

-จัดตั้งกลุ่มชุมชนนักปฏิบตัิ

ตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  

ประชุม/อบรม 

แลกเปลีย่นควำม

คิดเห็น 

อีเมล ์

ตลอดป ี คณะกรรมกำร

อนุรักษ์พลังงำน

และสิ่งแวดล้อม 

6. กำรเรียนรู ้  - น ำควำมรู้ที่ไดม้ำใช้ในกำร

พัฒนำงำน  

- เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่น

น ำไปใช้ประโยชน์  

- น ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 

ประชุม/สัมมนำ 

อบรม 

 

ตลอดป ี คณะกรรมกำร

อนุรักษ์พลังงำน

และสิ่งแวดล้อม

และ 

คณะกรรมกำรกำร

จัดกำรควำมรู ้
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โดยมีขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 

1. บ่งชี้ความรู้ โดยคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ทบทวนและก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้  จัดท ำแผนกำร

จัดกำรควำมรู้ หัวข้อ “OAR goes Green” เป้ำประสงค์คือ ได้รับรำงวัลมำตรฐำนด้ำนองค์กรสีเขียว โดยมีตัวช้ีวัด คือ ผ่ำน

กำรประเมินตำมมำตรฐำนด้ำนองค์กรสีเขียว ซึ่งมีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ในกำรเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ช้ันเลิศ ส่งเสริมกำร

สร้ำงนวัตกรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อสนับสนุนมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีเป็นมหำวิทยำลัยช้ันน ำในอำเซียน  และค่ำนิยม

องค์กร ในด้ำน Environmental friendliness and security มีควำมปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับ

กลยุทธ์ที่ 5 บริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ มีตัวช้ีวัดที่ส ำคัญคือ ผ่ำนกำรประเมินด้ำนสิ่งแวดล้อม ตำมเกณฑ์มำตรฐำน

ด้ำนสิ่งแวดล้อม  

2. สร้างและแสวงหาความรู้ โดยบุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติด้ำนห้องสมุดสีเขียว Green Library 

และส ำนักงำนสีเขียว Green Office ภำยในหมวดและข้ำมหมวดตำมแผนที่ก ำหนด ประธำนและเลขำนุกำรคณะท ำงำนแต่ละ

หมวด ศึกษำแนวปฏิบัติที่ดีจำกเครือข่ำยห้องสมุดสีเขียว มีกำรเชิญวิทยำกรผู้มีควำมรู้จำกภำยนอกมำให้ควำมรู้กับผู้บริหำร 

บุคลำกร พนักงำนจ้ำงเหมำ พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย  

3. ประมวลและ กลั่นกรองความรู้ให้เป็นระบบ โดยคณะกรรมกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม ด ำเนินกำรตำม

เกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว Green Library และส ำนักงำนสีเขียว Green Office เลขำนุกำรคณะกรรมกำรอนุรักษ์พลังง

งำนและสิ่งแวดล้อมจัดเก็บองค์ควำมรู้และพัฒนำคลังควำมรู้เกี่ยวกับเอกสำรหลักฐำนประกอบ โดยจัดท ำ Google Drive ที่ใช้

งำนร่วมกันทั้งส ำนักโดยมีกำรปรับปรุงข้อมูลเดือนละ 1 ครั้ง บุคลำกรจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่ได้ เช่น ข้อสรุปกำรแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แนวทำงกำรปฏิบัติงำน และควำมรู้ที่ได้จำกกำรน ำเสนอในเวทีต่ำง ๆ เป็นฐำนข้อมูลในเว็บกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก 

(เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักวิทยบริกำร https://www.ubu.ac.th/web/LibKM) เพื่อควำมสะดวกในกำรน ำมำใช้งำน

ของบุคลำกรและบริหำรจัดกำรองค์กร  

4. การถ่ายทอดและการเข้าถึง เลขำนุกำรคณะกรรมกำรอนุรักษ์พลังงงำนและสิ่งแวดล้อม มีกำรติดตำมผลกำร

ด ำเนินงำน สรุป ประเมินผล รำยงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเดือนละ 1 ครั้ง และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก     

ไตรมำสละ 1 ครั้ง และสื่อสำรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บนเว็บไซต์ส ำนัก และ สื่อสังคมออนไลน์  

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บุคลำกรมีกำรจัดท ำผลงำนเชิงวิชำกำรด้ำนห้องสมุดสีเขียวและน ำเสนอในกำรประชุม

วิชำกำรระดับชำติ PULINET 2022 คณะกรรมกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อมถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน

และสิ่งแวดล้อมให้กับนักศึกษำ ผู้บริหำร บุคลำกรคณะต่ำง ๆ  และนักเรียนในโรงเรียนเครือข่ำยมหำวิทยำลัย สรุปแนวปฏิบัติ

ที่ดีและเผยแพร่ให้กับผู้สนใจทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ กลุ่ม Go Green บนเว็บไซต์ KM 

ของมหำวิทยำลัย (เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี https://www.ubu.ac.th/web/kmubu)  

6. การเรียนรู้ โดยบุคลำกรน ำควำมรู้ แนวปฏิบัติที่ได้มำใช้ในกำรพัฒนำนวัตกรรมระบบวัดอุณหภูมิเพื่อควบคุม

เครื่องปรับอำกำศ และระบบกำรจัดกำรขยะ มีกำรเผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนน ำไปใช้ประโยชน์ โดยน ำเสนอผลงำนวิชำกำรเรื่อง 

“กำรพัฒนำระบบควบคุมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในส ำนักวิทยบริกำร สู่กำรเป็นองค์กรสีเขียว โดยใช้เซ็นเซอร์ตรวจวัด

อุณหภูมิผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทม์”ในกิจกรรม UBU KM Fair 2022 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล    

 ส ำนักวิทยบริกำร น ำเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัย

อุบลรำชธำนี และเป้ำประสงค์ของส ำนัก ในกำรเป็นองค์กรมีควำมยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม ตำมกระบวนกำรจัดกำร

ควำมรู้ 6 ขั้นตอน สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
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1) พัฒนาองค์กรใหบ้รรลุตามวิสัยทัศน์การเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นเลิศ ในด้านการอนุรักษ์พลังงานและสิง่แวดล้อม  

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ทบทวนและก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในกำรเป็นศูนย์

กำรเรียนรู้ชั้นเลิศ ส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อสนับสนุนมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีเป็นมหำวิทยำลัยช้ัน

น ำในอำเซียน และค่ำนิยมองค์กร ในด้ำน Environmental friendliness and security มีควำมปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม และกลยุทธ์ที่ 5 บริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ มีตัวช้ีวัดที่ส ำคัญคือ ผ่ำนกำรประเมินด้ำนสิ่งแวดล้อม ตำม

เกณฑ์มำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อม โดยมีกำรจัดกำรควำมรู้ หัวข้อ “OAR goes Green” เป้ำประสงค์คือ ได้รับรำงวัลมำตรฐำน

ด้ำนองค์กรสีเขียว โดยมีตัวช้ีวัด คือ ผ่ำนกำรประเมินตำมมำตรฐำนด้ำนองค์กรสีเขียว ซึ่งใช้เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ ตำม

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ทั้ง 6 ขั้นตอน ตำมเกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว Green Library ประกอบด้วย 8 หมวด คือ 

หมวดที่ 1 ทั่วไป หมวดที่ 2 โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนกำยภำพและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมวดที่ 3 กำรจัดกำร

ทรัพยำกรและพลังงำน หมวดที่ 4 กำรจัดกำรของเสียและมลพิษ หมวดที่ 5 กำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรห้องสมุดเพื่อ

ส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม หมวดที่ 6 บทบำทของบุคลำกรห้องสมุดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หมวดที่  7 

เครือข่ำยและควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด หมวดที่  8 กำรประเมินคุณภำพห้องสมุดสีเขียว และรับกำรประเมินห้องสมุดสี

เขียว Green Library ประจ ำปี พ.ศ. 2565 จำกชมรมห้องสมุดสีเขียว ผลกำรประเมิน “ผ่ำนกำรประเมินห้องสมุดสีเขียว” 

(ชมรมห้องสมุดสีเขียว https://www.greenlibnet.in.th) 

2) พัฒนาบุคลากรให้เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ การแบ่งบันความรู้ และให้การเรียนรู้ท่ีฝังลึกเข้าไปในวิถีการ

ปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่การผ่านประเมิน Green Library 

ส ำนัก ก ำหนดกลยุทธ์กำรด ำเนินงำน Green Library และได้ก ำหนดตัวช้ีวัดที่ส ำคัญเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่ตั้ง
ไว้ เช่น ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ ร้อยละของปริมำณขยะที่น ำกลับมำใช้ใหม่  ระดับ
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรจัดกำรน้ ำเสีย ร้อยละของกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ร้อยละของบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม ร้อยละของนักเรียน/นักศึกษำที่เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม ร้อยละของนักศึกษำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งตัววัดที่ส ำคัญเหล่ำนี้ท ำให้
บุคลำกรมีกำรศึกษำเรียนรู้ ปฏิบัติจริงจนเกิดควำมช ำนำญ มีควำมรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์ ท ำให้บุคลำกรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมในกำรท ำงำนส่งผลให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อมปี พ.ศ. 2565 บรรลุเป้ำหมำยทุก
ตัวช้ีวัด และผ่ำนกำรประเมินห้องสมุดสเีขียว Green Library เช่น  ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ Energy Utilization Index (EUI) คิด
เป็น 0.12 ลดลงจำกปี พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 74.47 ปริมำณขยะที่น ำกลับมำใช้ใหม่ คิดเป็นร้อยละ 49.25 สูงกว่ำ
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้คือร้อยละ 45 กำรด ำเนินกำรจัดกำรน้ ำเสียคิดเป็นร้อยละ 100 ของแผนงำน กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก คิดเป็น 91.86 tco2e ลดลงจำกปี พ.ศ. 2564 คิดเป็นร้อยละ 56.40 บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรอนุรักษ์
พลังงำนและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 100 นักศึกษำเข้ำร่วมกิจกรรมอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม และ มีควำมรู้ควำม
เข้ำใจกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 100  

บุคลำกร สำมำรถแบ่งปันควำมรู้ผ่ำนกำรบรรยำยให้ควำมรู้กำรปฏิบัติตัวให้เป็นตัวอย่ำงในกำรลดกำรใช้พลังงำน

ไฟฟ้ำให้กับผู้ใช้บริกำรห้องสมุด เช่น กิจกรรมวันพุธหยุดสร้ำงขยะ กิจกรรมอิ่มก่อนอ่ำน และบรรยำยถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับ

บุคลำกรคณะต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย เช่น บรรณำรักษ์ทุกคณะ ส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ส ำนักทรัพย์สินและสิทธิ

ประโยชน์ คณะรัฐศำสตร์ นักศึกษำรำยวิชำสิ่งแวดล้อมกับชีวิต ส่วนภำยนอกมหำวิทยำลัย คือ นักเรียนโรงเรียนเหล่ำเสือโก้ก 

จังหวัดอุบลรำชธำนี ผู้มำศึกษำดูงำนจำกภำยนอก เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ กลุ่ม Go Green บนเว็บไซต์ 

KM ของมหำวิทยำลัย (เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี https://www.ubu.ac.th/web/kmubu)  

 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 681

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



3) การใช้ประโยชน์ในการจัดการความรู้ที่น าไปสู่ความส าเร็จของตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรด้านห้อง 

สมุดสีเขียว Green Library 

ส ำนัก มีกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ บ่งชี้ความรู้ หัวข้อ “OAR goes Green” 

เป้ำประสงค์คือ ได้รับรำงวัลมำตรฐำนด้ำนองค์กรสีเขียว สร้างและแสวงหาความรู้ โดยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติด้ำน

ห้องสมุดสีเขียว Green Library และส ำนักงำนสีเขียว Green Office รับควำมรู้จำกวิทยำกรภำยนอก ประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ให้เป็นระบบ โดยด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว Green Library และส ำนักงำนสีเขียว Green Office 

จัดท ำ Google Drive และพัฒนำเว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักเพื่อจัดเก็บองค์ควำมรู้เกี่ยวกับเอกสำรหลักฐำนประกอบ 

ปรับปรุงข้อมูลในระบบเดือนละ 1 ครั้ง การถ่ายทอดและการเข้าถึง มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน สรุป ประเมินผล รำยงำน

ต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเดือนละ 1 ครั้ง และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ไตรมำสละ 1 ครั้ง และสื่อสำรไปยังผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย บนเว็บไซต์ส ำนัก และสื่อสังคมออนไลน์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีกำรจัดท ำผลงำนเชิงวิชำกำรด้ำนห้องสมุดสีเขียว 

Green Library และน ำเสนอในกำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET 2022 ถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและ

สิ่งแวดล้อมให้กับบรรณำรักษ์ทุกคณะ ผู้บริหำร บุคลำกรส ำนักคอมพิวเตอร์และเครือข่ำย ส ำนักทรัพย์สินและสิทธิประโยชน์ 

คณะรัฐศำสตร์ นักศึกษำรำยวิชำสิ่งแวดล้อมกับชีวิต ส่วนภำยนอกมหำวิทยำลัย คือ นักเรียนโรงเรียนเหล่ำเสือโก้ก จังหวัด

อุบลรำชธำนี และผู้มำศึกษำดูงำนจำกภำยนอก เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดดี้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม ในกลุ่มชุมชน

นักปฏิบัติ กลุ่ม Go Green บนเว็บไซต์ KM ของมหำวิทยำลัย (เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี 

https://www.ubu.ac.th/web/kmubu) การเรียนรู้ บุคลำกรน ำควำมรู้  แนวปฏิบัติที่ได้มำใช้ในกำรพัฒนำนวัตกรรม

ระบบวัดอุณหภูมิเพื่อควบคุมเครื่องปรับอำกำศ และระบบกำรจัดกำรขยะ มีกำรเผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นน ำไปใช้ประโยชน์ 

โดยน ำเสนอผลงำนวิชำกำรเรื่อง “กำรพัฒนำระบบควบคุมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในส ำนักวิทยบริกำร สู่กำรเป็นองค์กรสี

เขียว โดยใช้เซ็นเซอร์ตรวจวัดอุณหภูมิผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทม์”ในกิจกรรม UBU KM Fair 2022 

ซึ่งกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว เป็นกำรใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ ส่งผลให้ ปี พ.ศ. 2565 ส ำนักวิทย

บริกำร “ผ่ำนกำรประเมินห้องสมุดสี เขียว Green Library ” จำกชมรมห้องสมุดสี เขียว (ชมรมห้องสมุดสี เขียว 

https://www.greenlibnet.in.th) 
การน าไปใช้ประโยชน์  

กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ สู่แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว Green Library ส ำนกัวิทยบริกำร 

มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำน ีสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์หรือต่อยอดต่อกำรพัฒนำองค์กรได้ทั้งในทำงตรงและทำงอ้อม ดังนี ้

1. สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้กับหน่วยงำนอื่นได ้

2. สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรน ำกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรูเ้พื่อควำมส ำเร็จของตัวช้ีวัดที่ส ำคญัของหน่วยงำน

อื่นได ้

3. สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรใหเ้กิดพฤติกรรมกำรเรยีนรู้ กำรแบ่งบันควำมรู้  

4. สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนห้องสมุดสีเขียว Green Library และส ำนักงำนสีเขยีว Green 

Office 
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Lean ลดขั้นตอน ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากรสู่ความสำเร็จ : กรณีศึกษานำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกิน
กำหนดของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
ภคมณ ยะยศ และวิชญนนท์ มณีชาติ  

 
Using Lean as the key to success of reducing work process, time spending, and resource 

consumption : A Case study of the submission process of the financial documents of the overdue 
fines of the Library and Learning Center, Learning Innovation Institute, University of Phayao  

 
 Phakamon Yayot and Vitchayanon Maneechart 

 
ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา e-mail : phakamon.ya@up.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดโดยประยุกต์ ใช้ 
Lean 2) ศึกษาผลการประยุกต์ใช้ Lean ในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด 3. เพื่อลดระยะเวลาใน การ
นำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 กลุ่มเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติงานบริการที่ทำหน้าที่ การ
นำส่งเอกสารค่าปรับเกินกำหนด จำนวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติ งานนำส่ง
เอกสารค่าปรับเกินกำหนด การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมจากบันทึกขั้นตอนก ารปฏิ บัติ ง าน
นำส่งเอกสารค่าปรับเกินกำหนดตั้ งวันที่ 1-31 ตุลาคม 2565 จากผู้ปฏิบัติงานบริการที่ทำหน้าที่ ในการนำส่งเอกสาร
ค่าปรับเกินกำหนด การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดโดยประยุกต์ใช้ Lean ในการ
ปฏิบัติงานนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดจาก 11 ขั้นตอน เหลือ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1.1) ออกรายงานค่าปรับ
จากระบบ ALIST 1.2) ตรวจสอบจำนวนเงินค่าปรับ/หลักฐานการโอนเงิน 1.3) เข ียนใบเสร็จรับเงินของมหาว ิทยาลัย                           
1.4) พิมพ์เอกสารใบนำส่งเงินกองคลัง 1.5) เสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้หัวหน้างานตรวจสอบ 1.6) รวบรวมเอกสาร
ทั ้งหมด 1.7) นำส่งเอกสารให้กองคลัง 2) ผลการประยุกต์ ใช ้ Lean ในนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือ เกินก ำ หน ด  
มีประโยชน์ดั งนี ้ 2.1) สามารถลดขั ้นตอนในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือเกินกำหนด ได้ 4 ขั ้นตอน ด ังนี้   
2.1.1) ตรวจนับสำเนาสลิปใบเสร็จรับเงิน 2.1.2) ตรวจนับเงินค่าปรับ 2.1.3) เขียนใบนำฝากเงินธนาคาร 2.1.4) นำเงินสดไป
ฝากธนาคาร 2.2) การประยุกต์ใช ้ Lean ในนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือเกินกำหนด สามารถลดระยะเวล าก า ร
ปฏิบัติงาน จาก 104 นาที เหลือ 39 นาที ลดลงร้อยละ 62.50 2.3) ลดการใช้กระดาษการพิมพ์สลิปได้ร้อยละ 50  
2.4) ลดงบประมาณค่าจัดซื้อกระดาษพิมพ์สลิปได้ร้อยละ 14.30  
 
คำสำคัญ  
 ลีน, การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน . ปัจจัยความสำเร็จ  
 
Abstract 
  The aims of this study were as follow 1) to develop a process of submitting overdue fines and 
financial documents by Lean Management 2) to study the applying Lean Management of submitting 
overdue fines and financial documents 3) to reduce time for submitting documents for overdue fines at 
least 50% of 4 service staffs. The data collecting was the record of the procedure for submit ting 
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fine documents overdue from October 1-31, 2022. The gained information had been classified into 
mean analysis and percentage. 
 The study results had indicated that 1) Submission process of financial documents had 
reduce from 11 steps to 7 steps as follows: 1.1) Issuing a fine report from the ALIST 1.2) Checking the 
amount of fines/transferring document 1.3) Writing a receipt 1.4) Print documents to the Division 
of Finance 1.5) Submit the fine report document to the chief for examine 1.6) Collect all docum ents 
and 1.7) Submit documents to the Division of Finance. The study found that Lean System can reduce 
the process of financial document 4 steps. Moreover, it also reduces working time process from 104 
minutes to 39 minutes (62.50%), reduce the paper for printing slips 50% and save the budget of 
slip printing paper 14.30%. 
 
Keyword 
 Lean, Reducing work process, Key Success factor 
 
บทนำ 
 ในปัจจุบันการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานห้องสมุดช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว
มากขึ ้น ศูนย ์บรรณสารและการเรียนร ู ้ สถาบันนว ัตกรรมการเร ียนร ู ้ เป็นหน่วยงานสนับสน ุนและส่ง เ ส ริ ม  
การเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าและการว ิจัย ของนิส ิต บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา และประชาชน ท ั ่ว ไ ป  
เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีบทบาทต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ , 2564) 
และตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง อัตราค่าใช ้บริการศูนย ์บรรณสารและการเรียนรู ้ สถาบันนวัตกร รม  
การเรียนรู้ ได้กำหนดอัตราค่าปรับการคืนหนังสือเกินหนดส่งในอัตราวันละ 5 บาท ต่อรายการ 

ในแต่ละวันมีผู้ใช้บริการที่คืนหนังสือเกินกำหนดส่งและมีการชำระค่าปรับเป็นจำนวนมาก ประกอ บกับ  
การนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดให้กับกองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยามีขั้นตอนและการเก็บหลักฐานทางการเงิ น
หลายขั้นตอนมีการใช้กระดาษเป็นจำนวนมาก และมีความซ้ำซ้อนในหลายขั้นตอนการทำงาน จึงทำให้ งานบริการ 
ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ได้ประสบปัญหาและเกิดความยุ่งยากซ้ำซ้อนในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด  
  Lean เป็นระบบที่เกี่ยวกับการจัดการกับความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต เปลี่ยนความสูญเปล่า
ให้กลายเป็นมูลค่าช่วยเพิ่มโอกาสการผลิตให้มากขึ้น ส่งผลต่อการสร้างกำไรที่เพิ่มขึ้นด้วย หลักการของระบบ Lean 
สำหรับกำจัดความสูญเปล่า (วูแมค, 2550) ได้กล่าวว่า ความสูญเปล่าที่เกิดจาการกระทำของมนุษย์ซึ่งมีการนำทรัพยากร 
ไปใช้แต่ไม่ได้สร้างคุณค่าให้ เกิดขึ้น การกำจัดความสูญเปล่า 7 ประการ คือ 1) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตมากเกินไป 
(Overproduction) 2) ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 3) ความสูญเสียเนื่องจา กกา รขน ส่ง 
(Transportation) 4) ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) 5) ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต 
(Processing) 6) ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) 7) ความสูญเสียเนื่องจากการผลิตของเสีย (Defect) 
 ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้  จึงได้นําแนวคิดดังกล่าว มาปรับใช้โดย มี 
วิธีดําเนิน งาน คือ 1) กำหนดเป้าหมาย และผู้รับผิดชอบ คือผู้ปฏิบัติงานบริการในการนำส่งเอกสารค่าป รับหนัง สือ  
เกินกำหนด โดยศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ได้กำหนดเป้าหมายในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือ เกิน กำหนด  
ที ่มีข ั ้นตอนลดลง และใช้เวลาในการปฏิบัติ งานนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือเกินกำหนดลดลง โดยมีงานบร ิ กา ร  
เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการและมีงานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุน 2 ) งานบริการศึกษา 
วิเคราะห์ ข ั ้นตอนนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือเกินกำหนด  เพ ื ่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงานโ อ กา ส                 
ในการปรับปรุงและคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด โดยเริ่มตั้งแต่ออกรายงาน
ค่าปรับจากระบบ ALIST ไปจนถึงนำส่งเอกสารให้กับกองคลังมหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ข้อ มูลการนำส่ งเอก สาร
ค่าปรับหนังสือเกินกำหนด ตั้งแต่ปีการศึกษา 2564-2565 จำนวน 216 ครั้ง มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวิเคราะห์  

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 685

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



  ประโยชน์ของการใช้แนวคิด Lean ลดต้นทุน ลดค่าใช ้จ่าย บริหารทรัพยากรได้อย ่างคุ ้มค่า ลดเวลา การทำงาน                               
และช่วยจัดลำดับความสำคัญของงาน ลดการทำงานที่ซ้ำซ้อน ลดงานซ้ำ  ช่วยให้ปฏิบัติงานได้เร็วมากยิ่งขึ้น วิเคราะห์
ปัญหา เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน พัฒนาการทำงานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ดำเนินงานราบรื่นไม่มีสะดุด  
  ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงการประหยัดทรัพยากรและเวลา ในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกิน กำ หนด ให้กั บ 
กองคลัง มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้นำเทคนิคการลดขั ้นตอนการทำงานแบบ Lean และเทคโนโลยีการชำร ะเ งิ น  
โดยผ่านระบบอิเล ็กทรอนิกส์ของธนาคารมาใช้เป็นเครื ่องมือเพ ื ่อ ใช ้ลดระยะเวลาของกระบวน การนำส่งเอ ก สา ร
ค่าปรับหนังสือเกินกำหนด  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  1. เพื่อพัฒนากระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด 
  2. เพื่อศึกษาผลการใช้กระบวนการ Lean ในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด  
 3. เพื่อลดระยะเวลาในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด  ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
  
ขั้นตอนและวิธีดำเนินการ  
 
  การวิจัยครั้ งนี้เป็นการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการนำส่งเอกสา ร
ค่าปรับหนังส ือ เกินกำหนด เพื ่อศึกษาผลการใช้กระบ วนการ Lean นำส่งเอกสารค่าป รับหนังส ือเกินก ำ หน ด  
ในการนำแนวคิด เทคนิคการลดขั ้นตอนการทำงานแบบ  Lean มาประยุกต์ใช ้เพ ื ่อปรับปรุงนำส่งเอกสารค ่าป รั บ
หนังสือเกินกำหนดเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน โดยมีแนวทางการวิเคราะห์และวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 
กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้ปฏิบัติงานบริการที่ทำหน้าที่การนำส่งเอกสารค่าปรับเกินกำหนด จำนวน 4 คน 
 

เคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการวิจัย 
  แบบบันทึกขั้นตอนการปฏิบัติงานนำส่งเอกสารค่าปรับเกินกำหนด 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู ้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมจากบันทึกข ั ้นตอนการปฏิบัติ งานนำส่งเอกสารค่าปรับเกินกำหนดต ั ้ง แ ต่  
วันที่ 1-31 ตุลาคม 2565  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
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ผลการวิจัย  
 

  กระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดก่อนการประยุกต์ใช้ Lean มาใช้ในการนำส่งเอกสาร
ค่าปรับหนังส ือเกินกำหนด มี 11 ข ั ้น ดังนี ้  1) ออกรายงานค่าปรับจากระบบ ALIST 2) ตรวจสอบจำนวนเงินค่ าปรับ/
หลักฐานการโอนเงิน 3) ตรวจนับสำเนาสลิปใบเสร็จรับเงิน 4) ตรวจนับเงินค่าปรับ 5) เขียนใบนำฝากเงินธนาคาร 6) นำเงินสดไป
ฝากธนาคาร 7) เขียนใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัย 8) พิมพ์เอกสารใบนำส่งเงินกองคลัง 9) เสนอเอกสารรายงานค่ าปรับ 
ให้หัวหน้างานตรวจสอบ 10) รวบรวมเอกสารทั้ งหมด 11) นำส่งเอกสารให้กองคลัง รายละเอียดดังภาพ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 ผังกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดก่อนการประยุกต์ใช้ Lean 
   

พิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงิน

เร่ิมต้น

ตรวจสอบเงินสด/
สลิปโอนเงิน

ส่งสลิปใบเสร็จรับเงินให้
ผู้ใช้บริการ

ออกรายงานค่าปรับจาก
ระบบ ALIST

เก็บสําเนาสลิปใบเสร็จรับเงิน

แจ้งผู้ใช้บริการ

ตรวจสอบจํานวนเงินค่าปรับ/
หลักการโอนเงิน

เขียนใบนําฝากธนาคาร

นําเงินสดไปฝากธนาคาร

เขียนใบเสร็จรับเงินของ
มหาวิทยาลัย

นําเอกสารส่งกองคลัง

ไม่ถูกต้อง

ไม่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ส้ินสุด

ตรวจนับเงินค่าปรับ

ถูกต้อง

ตรวจนับสําเนาสลิป
ใบเสร็จรับเงิน

พิมพ์เอกสารใบนําส่งเงิน
กองคลัง

เสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้
หัวหน้างานตรวจสอบ

รวบรวมเอกสารท้ังหมด

รับเงินค่าปรับ

การนําส่งเงิน
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  กระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดห ลังการประยุกต์ใช้ Lean มาใช้การนำส่งเงินค่าป รับ 
มี 7 ข ั ้น ดังนี ้ 1) ออกรายงานค่าปรับจากระบบ ALIST 2) ตรวจสอบจำนวนเงินค่าปรับ/หลักฐานการโอนเงิน 3) เข ียน
ใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัย 4) พิมพ์เอกสารใบนำส่งเงินกองคลัง 5) เสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้หัวหน้างานตรวจสอบ 6) 
รวบรวมเอกสารทั้งหมด 7) นำส่งเอกสารให้กองคลัง รายละเอียดภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ผังกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดหลังประยุกต์ใช้ Lean 
 

พิมพ์สลิปใบเสร็จรับเงิน
ตรวจสอบเงินสด/

สลิปโอนเงิน

ส่งสลิปใบเสร็จรับเงินให้
ผู้ใช้บริการ

ออกรายงานค่าปรับจาก
ระบบ ALIST

แจ้งผู้ใช้บริการ

พิมพ์เอกสารใบนําส่งเงินกอง
คลัง

เสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้
หัวหน้างานตรวจสอบ

นําเอกสารส่งกองคลัง

ไม่ถูกต้อง

ไม ่ถูกต้อง

ถูกต้อง

ส้ินสุด

ตรวจสอบจํานวนเงินค่าปรับ/
หลักการโอนเงิน

ถูกต้อง

เขียนใบเสร็จรับเงินของ
มหาวิทยาลัย

รวบรวมเอกสารท้ังหมด

การนําส่งเงิน

เร่ิมต้น

รับเงินค่าปรับ
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  ตารางที ่ 1 จำนวนเวลาการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือเกินกำหนดก่อนการประยุกต์ใช ้ Lean (Pre-Lean ) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

*หมายเหตุ ปี งปม. 2564 นำส่งเงิน 224 วัน  
   
  จากตารางที่ 1 พบว่า ขั้นตอนนำเงินสดไปฝากธนาคาร มีจำนวนเวลาในการปฏิบัติงานมากที่สุด จำนวน 168 
ชั ่วโมง /ต่อปี รองลงคือ นำส่งเอกสารให้กองคลัง  มีจำนวนเวลา 93 ชั ่วโมง 20 นาที /ต่อปี และตรวจนับสำเนาสลิ ป
ใบเสร็จรับเงิน มีจำนวนเวลา 37 ชั่วโมง 20 นาท ี /ต่อปี 
 
  ตารางที ่ 2 จำนวนเวลาการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือเกินกำหนด หลังการประยุกต์ใช ้ Lean (Post-Lean) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

*หมายเหตุ ปี งปม. 2565 นำส่งเงิน 214 วัน  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ขั้นตอน นำส่งเอกสารให้กองคลัง ใช้จำนวนเวลาในการปฏิบัติ งานมากที่สุด จำนวน 89 
ชั่วโมง 10 นาที /ต่อปี รองลงคือ การตรวจสอบจำนวนเงินค่าปรับ/หลักฐานการโอนเงิน มีจำนวนเวลา 17 ชั่วโมง 50 นาที/
ต่อปี และออกรายงานค่าปรับจากระบบ  ALIST, เขียนใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัย และเสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้
หัวหน้างานตรวจสอบ มีจำนวนเวลา 7 ชั่วโมง 8 นาท/ีต่อปี  
 

ท่ี รายการกิจกรรม 
จำนวนเวลา 
นาที/คร้ัง 

จำนวนเวลา 
นาที/ต่อปี 

คิดเป็น ชั่วโมง/ต่อปี 
(ปี 2564) 

1 ออกรายงานค่าปรับจากระบบ ALIST 2 448 7 ชั่วโมง28 นาที  
2 ตรวจสอบจำนวนเงินค่าปรับ/หลักการโอนเงิน 5 1,120 18 ชั่วโมง 40 นาที 
3 ตรวจนับสำเนาสลิปใบเสร็จรับเงิน 10 2,240 37 ชั่วโมง 20 นาที 
4 ตรวจนับเงินค่าปรับ 5 1,120 18 ชั่วโมง 40 นาที 
5 เขียนใบนำฝากเงินธนาคาร 1 224 3 ชั่วโมง 44 นาที 
6 นำเงินสดไปฝากธนาคาร 45 10,080 168 ชั่วโมง 
7 เขียนใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัย 2 448 7 ชั่วโมง28 นาที  
8 พิมพ์เอกสารใบนำส่งเงินกองคลัง 1 224 3 ชั่วโมง 44 นาที 
9 เสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้หัวหน้างานตรวจสอบ  5 1,120 18 ชั่วโมง 40 นาที 
10 รวบรวมเอกสารทั้งหมด 3 672 11 ชั่วโมง 12 นาที 
11 นำส่งเอกสารให้กองคลัง  25 5,600 93 ชั่วโมง 20 นาที 

รวม 104 23,296 388 ชั่วโมง 14 นาที  

ท่ี รายการกิจกรรม 
จำนวนเวลา 
นาที/คร้ัง 

จำนวนเวลา 
นาที/ต่อปี 

คิดเป็น ชั่วโมง /ต่อปี 
(ปี 2565) 

1 ออกรายงานค่าปรับจากระบบ  ALIST 2 428 7 ชั่วโมง 8 นาที 
2 ตรวจสอบจำนวนเงินค่าปรับ/หลักการโอนเงิน 5 1,070 17 ชั่วโมง 50 นาที 
3 เขียนใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัย 2 428 7 ชั่วโมง 8 นาที 
4 พิมพ์เอกสารใบนำส่งเงินกองคลัง 1 214 3 ชั่วโมง 34 นาที 
5 เสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้หัวหน้างานตรวจสอบ  2 428 7 ชั่วโมง 8 นาที 
6 รวบรวมเอกสารทั้งหมด 2 428 7 ชั่วโมง 8 นาที 
7 นำส่งเอกสารให้กองคลัง  25 5,350 89 ชั่วโมง 10 นาที 

รวม 39 8,346 139 ชั่วโมง 6 นาที 
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  ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด ก่อน - หลังการประยุกต์ ใช้ Lean 
(Post - Lean) ในปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 โดยมีค่าเฉลี่ย 219 วัน  

 

*หมายเหตุ การหาค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติงานนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดส่งของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติงานที่   219 วัน 
 
  จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดส่งในปีงบประมาณ 2564 
และปีงบประมาณ 2565 พบว่าในปี 2565 กระบวนการที่ 3-6 ไม่มีทำให้ลดเวลาลงในภาพรวม จำนวน 14,235 นาที หรือ 237 
ชั่วโมง 15 นาที  
 
 
 
 
 
 
 

ท่ี รายการกิจกรรม 

ปี 2564 ปี 2565 

Pre-Lean 
จำนวนเวลา 
(นาที) /คร้ัง 

Pre-Lean 
(นาที) 
/ต่อปี 

คิดเป็น  
ชั่วโมง/ต่อปี 

 

Post-Lean 
จำนวนเวลา 
(นาที) /คร้ัง 

Post-
Lean 

(นาที)/ต่อ
ปี 

 
คิดเป็น 

 ชั่วโมง /ต่อปี 
 

1 
ออกรายงานค่าปรับจาก
ระบบ ALIST   

2 438 7 ชั่วโมง 18 นาที 2 438 7 ชั่วโมง 18 นาที 

2 
ตรวจสอบจำนวนเงิน
ค่าปรับ/หลักฐานการโอนเงิน 

5 1,095 18 ชั่วโมง 15 นาที 5 1,095 18 ชั่วโมง 15 นาที 

3 
ตรวจนับสำเนาสลิป 
ใบเสร็จรับเงิน 

10 2,190 36 ชั่วโมง 30 นาที - - - 

4 ตรวจนับเงินค่าปรับ 5 1,095 18 ชั่วโมง 15 นาที - - - 
5 เขียนใบนำฝากเงินธนาคาร 1 219 3 ชั่วโมง 39 นาที - - - 
6 นำเงินสดไปฝากธนาคาร 45 9,855 164 ชั่วโมง 15 นาที - - - 

7 
เขียนใบเสร็จรับเงินของ
มหาวิทยาลัย 

2 438 7 ชั่วโมง 18 นาที 2 438 7 ชั่วโมง 18 นาที 

8 
พิมพ์เอกสารใบนำส่งเงิน 
กองคลัง 

1 219 3 ชั่วโมง 39 นาที 1 219 3 ชั่วโมง 39 นาที 

9 
เสนอเอกสารรายงานค่าปรับ 
ให้หัวหน้างานตรวจสอบ 

5 1,095 18 ชั่วโมง 15 นาที 2 438 7 ชั่วโมง 18 นาที 

10 รวบรวมเอกสารทั้งหมด 3 657 10 ชั่วโมง 57 นาที 2 438 7 ชั่วโมง 18 นาที 
11 นำส่งเอกสารให้กองคลัง  25 5,475 90 ชั่วโมง 15 นาที 25 5,475 91 ชั่วโมง 15 นาที 

รวม 104  22,776 
374 ชั่วโมง  

24 นาที 
39 8,541 

142 ชั่วโมง  
21 นาที 
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  ตารางท ี ่ 4 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการนำส่งเอกสารค ่าปรับหนังส ือเกินกำหนด หลังการประยุกต ์ ใช้                    
(Pre - Lean / Post-Lean)  โดยคิดเป็นร้อยละ 
 

ปี 2564 ปี 2565  
จำนวนเวลา  

ท่ีลดลง (นาที)/คร้ัง 

 
คิดเป็น  
ร้อยละ  

ก่อนการประยุกต์ใช้
(Pre-Lean) 

ต่อคร้ัง 

ก่อนการประยุกต์ใช้ 
(Pre-Lean)  
นาที/ชั่วโมง 

หลังการประยุกต์ใช้ 
(Post-Lean)  

ต่อคร้ัง 

หลังการประยุกต์ใช้ 
(Post-Lean)  
นาที/ชั่วโมง 

104 นาที = 
1 ชั่วโมง 44 นาที  

22,776 นาที = 
374 ชั่ วโมง 24 นาที  

39 นาที  8,541 
= 142 ชั่วโมง 21 นาที  

65 62.50 

 
  จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด หลังการประยุกต์ ใช้  
(Pre-Lean / Post-Lean) พบว่า ในปี 2565 สามารถลดเวลาในการนำส่งเอกสารค่าปรับลง คิดเป็นร้อยละ 62.50 หรือ  
ลดเวลาลงได้ 65 นาที จาก 104 นาที 
 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบจำนวนการใช้กระดาษพิมพ์สลิปใบเสร็จ (Pre-Lean / Post-Lean) 

 

ท่ี รายการ  

ปี 2564 ปี 2565  

 
จำนวนเงิน  

ท่ีลดลง (บาท) 
คิดเป็น  
ร้อยละ  

จำนวน  
(ม้วน) 

ราคา/
ม้วน 

 
Pre-
Lean 

 

จำนวน  
(ม้วน) 

ราคา/
ม้วน 

 
Post-
Lean 

 
1 จำนวนการใช้กระดาษพิมพ์  

สลิปใบเสร็จ (แบบมีสำเนา) 
48  35  1,680  - - - - - 

2 จำนวนการใช้กระดาษพิมพ์  
สลิปใบเสร็จ (ไม่มีสำเนา) 

- - - 48  30  1,440  240  14.30 

รวม 240 14.30 
 
  ผลการเปรียบเทียบกระดาษพิมพ์สลิปใบเสร็จในการใช้บริการแก่ผู้ใช้บริการก่อนและหลังในการประยุกต์ ใช้ 
Lean จากตารางที ่ 4 ผลการเปรียบเทียบการใช้กระดาษพิมพ์สลิปใบเสร็จมีสำเนา และกระดาษพิมพ์สลิปใบเสร็จ (ไม่มีสำเนา)  

ลดงบประมาณค่าจัดซื้อกระดาษพิมพ์สลิปแบบมีสำเนาจาก 1 ,680 บาท เป็นการจัดซื้อสลิปแบบไม่มีสำเนาคงเหลือ  
1,440 บาท โดยสามารถลดงบประมาณลงได้ร้อยละ 14.30 

ผลการดำเนินการ อภิปรายผล  
  ผู้วิจัยสรุปผลการดำเนินการอธิบายตามจุดประสงค์ วิ จัย ดังนี้ การพัฒนากระบวนการนำส่งเอกสารค่าป รับ
หนังส ือเกินกำหนดในปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 โดยมีค่าเฉลี ่ย 219 วัน 1) สามารถลดข ั ้น ต อ น                
การปฏิบัติ งานการนำส่งเอกสารค่าปรับจาก 11 ขั้นตอน เหลือ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ออกรายงานค่าปรับจากระบบ  ALIST 
2) ตรวจสอบจำนวนเงินค่าปรับ/หลักฐานการโอนเงิน 3) เขียนใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลัย 4) พิมพ์เอกสารใบนำส่งเงินกอง
คลัง 5) เสนอเอกสารรายงานค่าปรับให้หัวหน้างานตรวจสอบ 6) รวบรวมเอกสารทั ้ งหมด 7) นำส่งเอกสารให้กองคลั ง  
ซึ ่งสอดคล้องกับ กอบกุล สุวลักษณ์ (2560) ที ่ได้ศึกษา เรื ่อง กระบวนการจัดการในห้องสมุด : การประย ุก ต ์ใช้  
“LEAN” เพื่อลดความสูญเปล่า ในการจัดทำวารสารเย็บเล่ม สามารถลดขั้นตอนการทำงานแบบ Lean โดยพบว่ า
สามารถปรับปรุงกระบวนจัดทำวารสารเย็บเล่ม โดยลดขั้นตอนจำก 19 ขั้นตอน เหลือ 15 ขั้นตอน 
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  ผลการใช้กระบวนการ Lean ในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด พบว่า สามารถ ลดขั้น ตอ น 
ในการนำส่งเอกสารค ่าป รับหนังส ือเกินกำหนด ได้ 4 ขั ้นตอน ดังนี ้ 2.1) ตรวจนับสำเนาสลิ ปใบเสร็จรั บ เ งิ น  
2.2) ตรวจนับเงินค่าปรับ 2.3) เขียนใบนำฝากเงินธนาคาร 2.4) นำเงินสดไปฝากธนาคาร 3) สามารถลดระยะเวลา
การปฏิบัติงานจาก 104 นาที เหลือ 39 นาที ลดลงร้อยละ 62.50 ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพ์พาขวัญ ธนนพฤทธ์ิ (2564) 
ที่ได้ศึกษา เรื่อง การปรับปรุงกระบวนการรับชำระค่าปรับของห้องสมุดโดยใช้แนวคิด Lean โดยพบว่าการป รับป รุ ง
พัฒนาบริการของหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ ลดเวลาการดําเนินงานได้มากถึงร้อยละ 80.39 
 
สรุปผล  
  การประยุกต์ใช้ Lean มาใช้ในกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนดส่งของศูนย์บรรณสาร
และการเรียนรู้ สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยาที่สามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติงานในภา พรวม 
ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ถึง 4 ขั้นตอน  โดยสามารถลดระยะเวลาการปฏิบัติ งานได้ร้อยละ 62.50 ลดงบประมาณ 
ค่าจัดซื้อกระดาษพิมพ์สลิปแบบมีสำเนาจาก 1,680 บาท เป็นการจัดซื้อสลิปแบบไม่มีสำเนาคงเหลือ 1 ,440  บาท 
โดยสามารถลดงบประมาณลงได้ร้อยละ 14.30 
  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานสามารถนำเวลาดั งกล่าวไปปฏิบัติ งานต่าง  ๆที่ได้รับมอบหมายมากขึ้น หรือการไปพัฒนา
ทักษะของตนเองในด้านอื่น  ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การเรียนรู้เทคโนโลยี VR การจัดทำวิจัย R2R การพัฒ นา
ทักษะภาษาต่างประเทศได้เพิ่มมากขึ้น 
 
อภิปรายผล  

  ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ กระบวนการ Lean สามารถปรับปรุงการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกิน
กำหนด โดยลดขั้นตอนจาก 11 ขั้นตอน เหลือ 7 ขั้นตอน ซึ่งจะเห็นว่ากระบวนการทำงานเดิมใช้เวลาดำเนินการ
ทั้งสิ้น 104 นาที/ต่อครั้ง ส่วนกระบวนการทำงานใหม่ที่ปรับปรุงแล้วจะ  ใช้เวลาดำเนินการเพียง 39 นาที โดยรวม
สามารถลดระยะเวลาที่สูญเสียไปภายในกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือได้ถึง 65  นาที คิดเป็นร้อยละ 
62.50 ซึ่งทำให้ผู้ปฏิบัติงานบริการในการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังสือเกินกำหนด  สามารถลดขั้นตอน ใช้เวลาในการ
ดำเนินงานที่ลดลง  
 
ข้อเสนอแนะ  
  ในปัจจุบันการชำระค่าปรับหนังส ือ เกินกำหนด มีการปรับใช้เท คโนโลยีการชำระเงินโดยผ่าน ร ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร การส่งรายงานค่าปรับ หากหน่วยงานมีการปรึกษาหาข้อตกลงร่วมกัน การส่งเอก สาร 
ผ่านระบบ DMS ของมหาวิทยาลัยพะเยา สามารถหาวิธีลดจำนวนทรัพยากรกระดาษและลดเวลาในการเดินทางไปที่
กองคลังมหาวิทยาลัยได้อีกด้วย  
 

การนําไปใช้ประโยชน์  

   การปรับปรุงกระบวนการนำส่งเอกสารค่าปรับหนังส ือเกินกำหนด ของศูนย ์บรรณสารและการเ ร ียน รู้  
สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นแนวทางทางเพื่อปรับปรุ งกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอน ลดเวลา และ
เอกสารที่ไ ม่ จำเป็นเพื ่อเพ ิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน ในการนําแนวคิดเกี ่ย วกับ Lean และเทคโนโล ยี ที่
เกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ และประสบการณจากการพัฒนาของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สถาบันนวัตก รรมการ
เรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทในแต่ละหน่วยงาน 
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การศกึษาการผลิตน้ำยาอเนกประสงคจากสมุนไพรรสเปรี้ยว 

A study on the production of multipurpose liquid from sour herbs 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการผลิตน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรี้ยวของสำนักทรัพยากร

การเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร เพื่อชวยลดปญหาการเกิดน้ำเสียและสารเคมีตกคางตามภาชนะตาง ๆ และยังชวยทำให

สามารถลดคาใชจายของสำนักฯ ได โดยทางคณะผูจัดทำไดทำการสำรวจผูที่ใชน้ำยาอเนกประสงคซึ่งประกอบดวยแมบานจำนวน 

8 ทาน และบุคลากรของสำนักฯ จำนวน 12 ทาน ผลจากการตอบแบบสำรวจพบวา ผูใชน้ำยาอเนกประสงคมีความพึงพอใจใน

ระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 45 รูสึกดี คิดเปนรอยละ 45 และปานกลาง คิดเปนรอยละ 10 การใชน้ำยาอเนกประสงคในการทำ

ความสะอาดแตละครั้งผูใชคิดวา ไมรูสึกแสบและระคายเคืองตอผิวหนัง คิดเปนรอยละ 100 และพึงพอใจกับกลิ่นของผลิตภัณฑ 

คิดเปนรอยละ 70 ไมพึงพอใจกลิ ่นควรปรับปรุง คิดเปนรอยละ 30 ดังนั ้นในภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจตอน้ำยา

อเนกประสงค คิดเปนรอยละ 95 และไมพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 5 

คำสำคัญ น้ำยาอเนกประสงค, สมุนไพรรสเปรีย้ว, เปลือกสับปะรด  

ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the production process of all-purpose solution from citrus 

fruits of the Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resource Center to help reduce the problem of waste 

water and chemical residues in various containers and also reduce the cost of the library. The staff conducted 

a survey of people who use multi-purpose cleaners, consisting of 8 maids and 12 staffs. The results of the 

survey found that users are satisfied with the all-purpose cleaner 45 percent very good, 45 percent  good, and 

10 percent moderate. Using the all-purpose cleaner for each cleaning, 100 percent of users do not feel burning 

sensation and skin irritation. They are satisfied with the smell of the product 70 percent dissatisfied, the smell 
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should be improved 30 percent. Finally they are satisfied with the all-purpose cleaner 95 percent and 

dissatisfied 5 percent. 

Keyword: Multipurpose reagents, Sour herbs, Pineapple peel 

 

บทนำ (Introduction) 

 สำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ มีความมุงมั่น

ที่จะพัฒนาองคกรใหสอดคลองกับความเปนหองสมุดสีเขียว ( Green Library ) และ สำนักงานสีเขียว ( Green Office ) ตาม

นโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียว ( Green University ) และไดดำเนินการตามนโยบายตาง ๆ ตามที่ประกาศไว เพื่อใหการดำเนินงาน

เปนไปอยางถูกตองและสอดคลองกับนโยบายที่ทางสำนักฯ ไดกำหนดไว 

 ซึ่งเรื่องการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมก็เปนอีกนโยบายหนึ่งที่ทางสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทรเล็งเห็นความสำคัญ เพราะในปจจุบันนั้นการใชสารเคมีตาง ๆ ในการทำความสะอาดไมวาจะเปนพื้นโดยรอบตัว

อาคาร หองน้ำ สุขภัณฑตาง ๆหรือแมแตภาชนะสำหรับใสอาหาร ก็มีสารเคมีพวกนี้ปะปนดวยทั้งสิ้น สำนักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมีการใชน้ำยาจำพวกนี้ในการทำความสะอาดจุดดังกลาวมาตลอด โดยเฉพาะน้ำยาลางหองน้ำจะมี

สารเคมีและกรดกัดกรอนที่แรงมาก ซึ่งที่ผานมากอนที่ทางสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรยังไมเขารวม

หองสมุดสีเขียว ( Green Library ) และ สำนักงานสีเขียว ( Green Office ) ตามนโยบายมหาวิทยาลัยสเีขียว ( Green University 

) นั้นการใชผลิตภัณฑตาง ๆ ในการทำความสะอาดของสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรไมวาจะเปนน้ำยา

ลางจาน น้ำยาลางสุขภัณฑ น้ำยาถูพื้นลวนแตมีสารเคมีตกคาง มีผลตอสุขภาพแมบานและบุคลากรที่ใชผลิตภัณฑดังกลาวและ

ผลิตภัณฑเหลานี้ยังกอใหเกิดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมคือ กอใหเกิดปญหาน้ำเสีย สารเคมีตกคางตามภาชนะตาง ๆ และ

ผลิตภัณฑเหลานั้นมีราคาคอนขางแพง 

 จากปญหาที่พบเจอดังกลาวทางสำนักทรัพยากรการเรียนรู คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร จึงไดทำการผลิตน้ำยา

อเนกประสงคไวใชเองภายในสำนักฯ เพื่อชวยลดปญหาน้ำเสียและสารเคมีตกคางตามภาชนะตาง ๆ และยังชวยลดคาใชจายของ

สำนักไดอีกทางหนึ่งดวย ซึ่งน้ำยาอเนกประสงคที่ทางสำนักฯผลิตขึ้นเองนั้นเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ทำงายและชวยลดปริมาณ

สารเคมีที่เขาสูรางกายอีกดวย 

 

วัตถุประสงค (Objective) 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการผลติน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรีย้วของสำนักทรัพยากรการเรียนรูคณุหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร 

2. เพ่ือศึกษาผลของการผลติน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรี้ยวทีม่ผีลตอสุขภาพของผูใช 
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วิธกีารดำเนินการ  

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาการผลิตน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรี้ยว ของสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทรเปนการวิจัยเชิงสำรวจ ( survey research) โดยการใชเครื่องมือแบบสอบถามจาก Google From เพื่อศึกษาถึง

ความพึงพอใจในการใชน้ำยาเอนกประสงคภายในสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาการผลิตน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรี้ยว ของสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร เปนการวิจัยเชิงสำรวจ ( survey research) โดยการออกแบบสอบถามผานระบบ Google from ซึ่ง

ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยบุคลากรสำนักฯ จำนวน 12 คน และแมบานประจำสำนักจำนวน 8 คน  

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

แบบสอบถามความพึงพอใจการใชนำ้ยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรี้ยวผานระบบ Google from แบงออกเปน 3 ตอน 

คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 ผลของการใชน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรีย้ว 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิเก่ียวกับน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรี้ยว 

3. การสรางเครื่องมือ 

3.1 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีงานวจิัยตาง ๆ ที่เก่ียวกับ การผลติน้ำยาอเนกประสงคจากผลไมรสเปรี้ยว 

3.2 เสนอแบบสอบถามแกที่ปรึกษางานวิจัยเพ่ือแกไขขอบกพรองในการใชภาษาและความถูกตองของเนื้อหา 

3.3 นำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขเรยีบรอยไปจัดทำเปนแบบสอบถามใน Google from 

      4. ขั้นตอนการผลติน้ำยาอเนกประสงคจากสมุนไพรรสเปรี้ยว 

น้ำยาอเนกประสงคสูตรนี้จะใชน้ำหมักชีวภาพจากผลไมหรือสมุนไพร รสเปรี้ยว เชนมะกรูด มะนาว และสับปะรด เปน

ตน โดยหมักผลไมหรือสมุนไพร รสเปรี้ยว อัตราสวน ผลไม/สมุนไพร รสเปรี้ยว 3 : น้ำตาล 1 : น้ำ 10 หมักนาน 3 เดือน ซึ่งทาง

สำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรใชเปลือกสับปะรดในการทำเนื่องจากหางายตามศูนยอาหารภายใน

มหาวิทยาลัย ซึ่งทำการติดตอแมคาเพ่ือรับเปลือกสับปะรดไวประจำทุก 3 เดือน สูตรนี้จะทำน้ำยาไดปริมาตร 12 ลิตร 

1. N70 (สารสรางฟองและชะลาง) 1 กิโลกรัม 

2. เกลือ (สารขน) 1 กิโลกรมั 

3. น้ำหมักชีวภาพจากผลไมหรือสมุนไพรรสเปรี้ยว 3 ลิตร 
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4. น้ำสะอาด 8 ลิตร 

วิธีทำ 

1. ใส N70 ลงไปในถังกนเรียบคนใหแตกตัวเปนสีขาวนวล 

2. ใสเกลือลงไปครั้งละ 100 -200 กรัม แลวกวนใหเขากัน 

3. เติมเกลือสลบักับน้ำหมักในอัตราสวนที่กำหนดและคนใหเขากัน 

4. รอใหฟองยุบตัวแลวบรรจุขวดสามารถนําไปใชไดทันที 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงสำรวจ ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา (Content-Analysis) เกี ่ยวกับผลของการใชน้ำยา

อเนกประสงคจากผลไมรสเปรี ้ยวโดยรวบรวมขอมูลดังกลาวจากประเด็นการสัมภาษณในเชิงลึก (In-depth Interview) และ

สรุปผล แลวจึงนำเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) จากผลการดำเนินการผลิตน้ำยาอเนกประสงคใชเอง

ภายในสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรนั้น ผูจัดทำไดทำแบบสอบถามเก่ียวกับการใชน้ำยาอเนกประสงค

ผาน Google from โดยมีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 20 คน ซึ่งประกอบดวย บุคลากรและแมบานของสำนักทรัพยากรการเรียนรู

คุณหญิงหลงฯที่ใชน้ำยาอเนกประสงคในการทำความสะอาดเปนประจำ ผลจากการทำแบบสอบถามเปนดังน้ี 

 

ภาพที่ 1 แสดงผลความพึงพอใจในการใชน้ำยาอเนกประสงคสำหรบัการทำความสะอาด 

 จากภาพที่ 1 แสดงผลใหทราบวาน้ำยาอเนกประสงคชวยในการทำความสะอาดไดในระดับดีมาก 45% ระดับดี 

45% และระดับปานกลาง 10% จากผูตอบแบบสอบถาม 20 คน 
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ภาพที่ 2 แสดงผลการระคายเคืองตอผิวหนัง 

 จากภาพที่ 2 แสดงใหทราบวาน้ำยาอเนกประสงคไมทำใหผูใชนำ้ยาเกิดการระคายเคืองตอผิวหรือรูสกึแสบผิว

แตอยางใด โดยผูใชน้ำยาอเนกประสงคตอบวาไมแสบผิวหนังเลย 100% 

 

ภาพที่ 3 แสดงผลความพึงพอใจของกลิ่นน้ำยาอเนกประสงค 

 จากภาพที่ 3 แสดงใหทราบวาผูใชน้ำยาอเนกประสงคพึงพอใจกลิ่นของน้ำยาอเนกประสงค 70% และไมพึง

พอใจกลิ่นของน้ำยาอเนกประสงค 30% 
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ภาพที่ 4 แสดงผลภาพรวมของความพึงพอใจการใชน้ำยาอเนกประสงคในการทำความสะอาด 

 จากภาพที่ 4 แสดงใหทราบวา 95% พึงพอใจตอการใชน้ำยาอเนกประสงคในการทำความสะอาด และอีก 5% 

ไมพึงพอใจการใชน้ำยาอเนกประสงคในการทำความสะอาด 

 

อภิปรายผล 

จากการทำแบบสำรวจความพึงพอใจการใชน้ำยาอเนกประสงคจากสมุนไพรรสเปรี้ยว ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม 20 คน 

ประกอบดวยแมบาน 8 คน และบุคลากรที่ใชน้ำยาอเนกประสงคเปนประจำจำนวน 12 คน ผลปรากฏวา ผูตอบแบบสอบถามพึง

พอใจการใชนำ้ยาอเนกประสงค 95% ไมพึงพอใจการใชน้ำยาอเนกประสงค 5% โดยน้ำยาอเนกประสงคจากสมนุไพรรสเปรีย้วทีไ่ด

ไมกอใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม เนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตสวนใหญเปนวัตถุดิบทางธรรมชาติ น้ำยานี้ทำใหแกปญหานำ้เสีย 

และไมมีผู เกิดอาการแพน้ำยาซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติณัฐ โพธิปกษ (ฐิติณัฐ โพธิปกษ, 2561) ที ่กลาวไววาน้ำยา

อเนกประสงคจากสมุนไพรไมกอใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม เนื่องจากวัตถุดิบในการผลิตสวนใหญเปนวัตถุดิบทางธรรมชาติ 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการผลิตน้ำยาอเนกประสงคจากสมุนไพรรสเปรี้ยว ผูวิจัยมีขอเสนอแนะไดแก ควรปรับเปลี่ยนกลิ่นน้ำยา

อเนกประสงคใหมีกลิ่นหอมสดชื่นนาใช 

การนำไปใชประโยชน  

1. ใชซักลางภาชนะตาง ๆ และทำความสะอาดพื้นหองนำ้หองครัวภายในสำนักทรพัยากรการเรยีนรูคุณหญิงหลง อรรถ

กระวีสุนทร 
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2. นำกระบวนการผลิตน้ำยาอเนกประสงคจากสมุนไพรรสเปรี้ยว ไปเผยแพรใหแกบุคลากรหรือคนในชุมชนที่มีความ

สนใจที่จะผลิตนำ้ยาอเนกประสงคจากสมุนไพรรสเปรี้ยวเพื่อนำไปประยุคใชในชวีิตประจำวัน 

3. นำผลของการผลิตน้ำยาอเนกประสงคจากสมุนไพรรสเปรี้ยวเพื่อเปนแนวทางสำหรับการพัฒนาดานสิ่งแวดลอม

อยางย่ังยืนแกสำนักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลงฯ ตอไป 
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การจัดการขยะ: ผ่านกระบวนการห้องสมุดเพือ่การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยนื 

Waste Management for Sustainable Environmental Protection via Library Processes 

ลมยั ประคอนสี 

บทคัดย่อ 

ส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิตมีวตัถปุระสงคห์นึ่งในเรื่องกำรใหบ้ริกำรวิชำกำรแก่ชมุชนและสงัคม

เพ่ือส่งเสริม  ควำมสมัพนัธอ์นัดีตอ่ชมุชน องคก์ร หน่วยงำน ทัง้ภำครฐัและเอกชน เพ่ือใหส้ำมำรถพฒันำตำม

ศกัยภำพของตนเองอยำ่งยั่งยืน ซึ่งสอดคลอ้งกบัยทุธศำสตรข์องมหำวิทยำลยัรงัสิต ในแนวทำงท่ีใหเ้กิดกำรบูร

ณำกำรกิจกรรมกำรบริกำรชมุชนและสงัคม กิจกรรมท่ีเป็นกำรอนรุกัษพ์ลงังำนและสิ่งแวดลอ้มท่ีสำมำรถน ำไป

สง่เสรมิและรว่มขบัเคล่ือนกบัชมุชนไดอ้ยำ่งเห็นผลคือกำรจดักำรขยะและของเสีย ท่ีเริ่มตน้จำกกำรคดัแยกขยะ 

กำรน ำกลบัมำใชใหม ่ซึ่งเป็นพืน้ฐำนของกำรช่วยลดมลพิษจำกกำรทิง้ขยะอย่ำงผิดวิธี ไมมี่กำรจดักำรท่ีถูกตอ้ง

ตลอดจนกำรท ำใหเ้กิดผลิตภัณฑใ์หม่จำกขยะท่ีสำมำรถสรำ้งอำชีพไดพ้รอ้ม ๆ ไปกับกำรลดภำวะโลกรอ้น  

เพ่ือใหช้มุชนมีคณุภำพชีวิตท่ีดีสืบไป 

ค ำส ำคัญ: กำรจดักำรของเสีย กำรจดักำรขยะ กำรพฒันำอยำ่งยั่งยืน 

Abstract 

Rangsit University Library has a mission of providing academic services to the community and society to 

foster positive relations with various stakeholders, including communities, organizations, and agencies, both public 

and private sectors, so that they could develop sustainably according to their potential. This pursuit is in line with 

Rangsit University's strategy, which encourages the integration of community and social service activities.  To this 

end, waste management is a key activity that has been effectively and successfully employed to drive and promote 

within the community to ensure energy conservation and environmental protection. The process begins with the 

sorting and reuse of waste, which can help to reduce pollution caused by improper disposal and mismanagement. 

Additionally, it can create new products from the waste, thus providing employment opportunities and mitigating 

global warming, ultimately leading to improved quality of life for the community. 

Keywords: Waste management, Waste, Sustainable Development 
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บทน า 
ส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิตเป็นหอ้งสมดุท่ีมีนโยบำย แผนและกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นมิตรตอ่

สิ่งแวดลอ้ม  ไดร้บักำรประเมินเป็นหอ้งสมดุสีเขียว ตำมเกณฑม์ำตรฐำนของสมำคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทย

ฯ เม่ือปี พ.ศ. 2560 ไดร้บัรำงวลัส ำนกังำนสีเขียวระดบัประเทศ ระดบัทอง (ดีเย่ียม) จำก กรมสง่เสรมิคณุภำพ

สิ่งแวดลอ้ม กระทรวงทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิ่งแวดลอ้ม  ในปี พ.ศ. 2562  และรำงวลัชนะเลิศหอ้งสมดุสี

เขียว (IFLA Green Library Award ประจ ำปี ค.ศ. 2020 จำกสหพนัธน์ำนำชำตแิหง่สถำบนัและสมำคม

หอ้งสมดุ (IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions) ปี พ.ศ. 2563 กำร

จดักำรขยะและของเสีย  เป็นเรื่องส ำคญัท่ีตอ้งมีกำรด ำเนินกำร ส ำนกัหอสมดุไดมี้กำรศกึษำขอ้มลูเบือ้งตน้

เก่ียวกบัประเภทและปรมิำณขยะและของเสียท่ีเกิดขึน้ในอำคำรหอสมดุ ตลอดจนเสน้ทำงขยะและกำรก ำจดั 

ไดน้  ำขอ้มลูมำพฒันำกระบวนกำรจดักำรขยะ อนัประกอบดว้ย กำรแยกประเภทขยะท่ีเกิดขึน้ภำยในหอสมดุ 

กำรจดัหำถงัขยะพรอ้มปำ้ยบง่ชีข้ยะแตล่ะประเภท ก ำหนดท่ีจดุตัง้ถงัขยะ มำตรกำรกำรจดักำรของเสีย  กำรคดั

แยกขยะก่อนทิง้ กำรก ำหนดจดุพกัขยะ กำรลดกำรใชพ้ลำสตกิ กำรหำ้มน ำโฟมเขำ้มำในอำคำร  เสน้ทำงกำร

จดักำรขยะ กำรน ำขยะกลบัมำใชใ้หม ่ มีกำรรณรงคก์ำรใชซ้  ำ้ ใชใ้หม ่รวมทัง้กำรจดักิจกรรมประดษิฐ์ของใช้

จำกขยะรีไซเคลิแก่ผูใ้ชห้อ้งสมดุและหนว่ยงำนภำยนอก กำรด ำเนินกำรดงักล่ำวเป็นกำรชว่ยลดปรมิำณขยะท่ี

ปลอ่ยออกไปนอกหอสมดุและนอกมหำวิทยำลยั เกิดกำรชะลอปรมิำณขยะ ซึ่งปัจจบุนัอยูใ่นภำวะท่ีนำ่หว่งใย 

ขยะจ ำนวนมหำศำลนอกจำกจะเป็นแหลง่ท ำลำยสขุภำวะแลว้ ยงัสรำ้งก๊ำซมีเทนซึ่งท ำลำยชัน้บรรยำกำศโลก

และก่อใหเ้กิดก๊ำซเรือนกระจกอีกดว้ย (ลมยั ประคอนสี, 2563)   ส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิตไดมี้กำร

ด ำเนินงำนในเรื่องกำรจดักำรขยะและกิจกรรมรณรงคก์ำรน ำขยะมำใชซ้  ำ้ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ ไดร้บัค ำช่ืน

ชมและมีผลกำรประเมินรำงวลัส ำนกังำนสีเขียวดว้ยคะแนนดีเย่ียม สอดคลอ้งกบัเปำ้หมำยกำรพฒันำอย่ำง

ยั่งยืนของสหประชำชำต ิเรื่องของกำรพฒันำสู่ควำมเป็นชมุชนท่ียั่งยืน  กำรมีควำมรบัผิดชอบตอ่กำรบรโิภค

อปุโภค และผลกระทบ ท่ีมีผลตอ่กำรเปล่ียนแปลงทำงสภำพภมูิอำกำศของโลก  
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วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือสรำ้งแรงจงูใจใหเ้กิดกำรอนรุกัษพ์ลงังำนและสิ่งแวดลอ้ม และสรำ้งสรรคผ์ลิตภณัฑ์

จำกของเหลือใช ้

2.  เพ่ือสรำ้งควำมตระหนกัรู ้และหนัมำสนใจและใหค้วำมส ำคญักบักำรอนรุกัษพ์ลงังำนและ

สิ่งแวดลอ้มอยำ่งยั่งยืน 

 

ข้ันตอนและวิธีการด าเนินการ 

ส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิต เริ่มตน้น ำแนวคิดเรื่องเก่ียวกบักำรจดักำรขยะและสิ่งแวดลอ้มตัง้แต่

ปี 2547 โดยเริ่มจำกกำรจดักิจกรรม 5ส  และพฒันำเป็นกิจกรรม 7ส ท่ีมีกำรเพิ่มเตมิ ส ท่ี 7 คือ สิ่งแวดลอ้ม 

ตอ่มำมีกำรด ำเนินงำนโครงกำรหอ้งสมดุสีเขียว ปี พ.ศ.2559 ไดร้บักำรประเมินผำ่นตำมเกณฑม์ำตรฐำนของ

สมำคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ เม่ือปี พ.ศ. 2560 และส ำนกังำนสีเขียว ในปี พ.ศ.2562 ไดร้บัรำงวลั

ส ำนกังำนสีเขียวระดบัประเทศ ระดบัทอง (ดีเย่ียม) จำก กรมสง่เสรมิคณุภำพสิ่งแวดลอ้ม กระทรวง

ทรพัยำกรธรรมชำตแิละสิ่งแวดลอ้ม ในเรื่องกำรจดักำรขยะและของเสีย เป็นเกณฑม์ำตรฐำนหนึ่งท่ีมีกำร

ด ำเนินงำนทัง้ในสว่นของหอ้งสมดุสีเขียว และส ำนกังำนสีเขียว โดยกำรจดักำรขยะและของเสีย ท่ีเกิดขึน้จำก

กำรปฏิบตังิำน และกิจกรรมตำ่ง ๆ ซึ่งอำจสง่ผลกระทบตอ่สขุภำพอนำมยัของ บคุลำกร และผูใ้ช ้โดย

ส ำนกัหอสมดุเลือกใชว้ิธีกำรจดักำรขยะท่ีเหมำะสม ไดแ้ต ่กำรลดปรมิำณของเสียจำกแหลง่ก ำเนิด กำรคดัแยก

ขยะ และกำรน ำกลบัมำใชซ้  ำ้ และแปรรูปใหม ่โดยใชห้ลกั 3R ไดแ้ก่ กำรลดกำรใช ้หรือใชเ้ทำ่ท่ีจ  ำเป็น 

(Reduce) กำรใชช้  ำ้ (Reuse) กำรน ำของเสียกลบัมำใชใ้หม ่(Recycle) ตลอดจนสรำ้งจิตส ำนกึใหก้บับคุลำกร

ใหต้ระหนกัถึงกำรลดกำรก่อใหเ้กิดของเสีย และคดัแยกก่อนทิง้ รวมถึงกำรสง่ก ำจดัอย่ำงถกูตอ้งเหมำะสม กำร

เลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ ำควำมสะอำดท่ีเป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม  
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กำรรณรงคป์ระชำสมัพนัธ ์และใหค้วำมรูเ้รื่องกำรจดักำรขยะและของเสียแก่บคุลำกรส ำนกัหอสมดุ 

และผูใ้ชบ้รกิำรโดยกำรจดับอรด์ใหค้วำมรู ้ท ำปำ้ยประชำสมัพนัธร์ณรงค ์กำรคดัแยกขยะก่อนทิง้ ลด ละ เลิก 

กำรก่อขยะและของเสีย กำรเป็นอำคำรปลอดจำกกำรใชก้ลอ่งโฟม (No Foam) 

 

 

 

 

  

 

 กำรจดักำรขยะโดยกำรน ำกลบัมำใชใ้หม ่(Recycle) ของส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิต ปรมิำณ

ขยะและของเสียท่ีส ำนกัหอสมดุน ำกลบัมำใชป้ระโยชนส์่วนใหญ่จะเป็นกระดำษ และขวดน ำ้พลำสตกิ โดย

กระดำษจะน ำกลบัมำใชใ้นรูปกำร ประดดิประดอย ตกแตง่ กลอ่งกระดำษน ำกลบัมำใชใ้สห่นงัสือบรจิำคใหก้บั

หนว่ยงำนอ่ืน ปรูองพืน้บอรด์นิทรรศกำร กำรพบัถงุกระดำษจำกซองห่อกระดำษ A4 กำรใชห้นงัสือพิมพ ์และ

นิตยสำรเก่ำตกแตง่บอรด์นิทรรศกำร และตกแตง่ปำ้ยประชำสมัพนัธต์ำ่ง ๆ สว่นขวดน ำ้พลำสตกิน ำมำใช้
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ประดษิฐ์ของใชต้ำ่ง ๆ เชน่ ดอกไมพ้ลำสตกิ ท่ีใสป่ำกกำ ออมสิน แจกนัใสไ่มป้ระดบั และบรรจภุณัฑข์องน ำ้ยำ

อเนกประสงค ์รวมถึงมีกำรใหค้วำมรูเ้รื่องกำรท ำน ำ้ยำอเนกประสงคท่ี์เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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สิ่งหนึ่งท่ีส  ำคญัในกำรลดกำรปรมิำณขยะสูช่มุชนคือกำรกำรน ำกลบัมำใชใ้หม ่ส ำนกัหอสมดุไดมี้กำร

รเิริ่ม และสง่เสรมิใหบ้คุลำกร และผูใ้ชบ้รกิำรไดเ้ห็นคณุคำ่ของกำรน ำเศษวสัดมุำประดษิฐ์ของใช ้ทัง้ในรูปของ

ใช ้และผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ใหบ้คุลำกรภำยในหอ้งสมดุ และคนในชมุชมุจงัหวดัปทมุธำนี และ

จงัหวดัใกลเ้คียง ไดแ้ก่ โครงกำรบริกำรชมุชน ณ สถำนพินิจและคุม้ครองเด็กและเยำวชน จงัหวดัปทมุธำนี และ

นกัเรียนท่ีเขำ้รว่ม กิจกรรมเพื่อนหอ้งสมดุ (Friends of Library) ณ ศนูยม์ำนษุยวิทยำสิรนิธร (องคก์ำรมหำชน) 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตอ่มำมีกำรจดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบักำรอนรุกัษพ์ลงังำนและสิ่งแวดลอ้มภำยใตแ้นวคิด “Upcycle จำก
ของเหลือใช ้เพ่ือควำมยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม”  เป็นหนึ่งในกิจกรรมท่ีทำงส ำนักหอสมุดด ำเนินกำรขึน้ โดยมี
เปำ้หมำยเพ่ือชบุชีวิต ยืดอำยขุองสิ่งของเหลือใช ้ไมใ่หก้ลำยเป็นขยะ และยงัสำมำรถน ำมำใชป้ระโยชนไ์ดต้่อไป
นัน้ ช่วยต่อลมหำยใจใหส้ิ่งแวดลอ้ม และช่วยลดกำรใชท้รพัยำกรสิ่งแวดลอ้มใหม่ท่ีจะเขำ้สู่กระบวนกำรผลิต 
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เพ่ือแปรสภำพและน ำกลบัมำสรำ้งผลิตภณัฑอี์กครัง้ ช่วยลดกำรใชว้สัดใุหม่จำกธรรมชำติในกระบวนกำรผลิต
ไดเ้ชน่กนั                                                             

                                                                                                          

 

 

 

                                                                                                        

 

 

 

กำรประดษิฐ์ชดุแฟชั่นจำกวสัดเุหลือใชเ้พ่ือใชร้ว่มกิจกรรมสงัสรรคปี์ใหม ่2563 ฝ่ำยวิชำกำร โดยมี

แนวคิดมำจำก upcycle เพ่ือลดกำรใชท้รพัยำกร ลดกำรสรำ้งของเสีย และน ำของเหลือใชก้ลบัมำสรำ้งสรรค์

ผลิตภณัฑใ์หม ่โดยชดุแฟชั่นดงักลำ่วผลิตดว้ยมือจำกกระดำษ ขวดน ำ้พลำสตกิ และฝำขวดพลำสตกิ ซึ่งไดร้บั

กำรตอบรบัเป็นอย่ำงดีส ำหรบัผูเ้ขำ้รว่มกิจกรรม 
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ผลการด าเนินการ อภปิรายผล  

จำกกำรด ำเนินงำนหอ้งสมดุสีเขียวและส ำนกังำนสีเขียวของส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิต มีกำร

ด ำเนินกำรตำมนโยบำย และมำตรกำรท่ีก ำหนดไว ้ ใชห้ลกั 3R ไดแ้ก่ กำรลดกำรใช ้หรือใชเ้ทำ่ท่ีจ  ำเป็น 

(Reduce) กำรใชช้  ำ้ (Reuse) กำรน ำของเสียกลบัมำใชใ้หม ่(Recycle) แตย่งัคงมีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีอำจ

สง่ผลกระทบตอ่กำรจดักำรของเสียในสว่นของกำรรณรงคป์ระชำสมัพนัธอ์ยำ่งตอ่เน่ืองในเรื่องกำรแยกขยะก่อน

ทิง้ เน่ืองจำกมีผูใ้ชบ้รกิำรใหม ่ๆ ทกุปี และมำตรกำรกำรจดักำรของเสีย ของส ำนกัหอสมดุเพ่ือใหเ้กิดควำม

เขำ้ใจ และรว่มกนัหำแนวทำงในกำรลดกำรเกิดของเสีย และขยะเพ่ือใหก้ำรด ำเนินงำนหอ้งสมดุสีเขียว และ

ส ำนกังำนสีเขียวเป็นไปตำมเปำ้หมำยท่ีก ำหนดไว ้มีกิจกรรมบรกิำรชมุชน ใหมี้กำรสง่เสรมิกำรฝึกอำชีพโดยจดั

ใหมี้ กิจกรรมเสรมิสรำ้งควำมรูแ้ก่เยำวชนเพ่ือเป็นกำรอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ กำรประดษิฐ์สิ่งของจำกวสัดุ

เหลือใช ้และกำรท ำน ำ้ยำอเนกประสงค ์ปัญหำเรื่องขยะและของเสียเป็นหนึ่งในปัญหำหลกัท่ีท ำใหเ้กิดภำวะ

โลกรอ้น และกำรเปล่ียนแปลงของสภำพภมูิอำกำศโลกก่อใหเ้กิดพิบตัภิยัธรรมชำตท่ีิรุนแรงขึน้ทกุปี ขยะและ

ของเสียเกิดจำกพฤตกิรรมกำรบรโิภคของมนษุย ์แตไ่มมี่กำรจดักำรขยะและของเสียท่ีดี เกิดมลพิษจำกขยะ 

สง่ผลกระทบโดยตรงในเรื่องสขุอนำมยั ตลอดจนผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้มในรูปแบบตำ่ง ๆ เชน่ ปัญหำขยะ

พลำสตกิ มลพิษจำกกำรเผำขยะกลำงแจง้ท ำใหเ้กิดฝุ่ นควนั กอรปกบัประเทศไทยไดก้ ำหนดเปำ้หมำยกำร

พฒันำอยำ่งยั่งยืน ขอ้ท่ี 13 กำรรบัมือกำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศ เป็นกำรด ำเนินกำรอยำ่งเรง่ดว่นเพ่ือ

รบัมือและสูก้บักำรเปล่ียนแปลงสภำพภมูิอำกำศโลก  
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สรุปผล ข้อเสนอแนะ และการน าไปใช้ประโยชน ์

ส ำนกัหอสมดุ มหำวิทยำลยัรงัสิตมีโครงกำรและกิจกรรมบรกิำรแก่ชมุชนเพ่ือใหป้ระชำชนในชมุชน

ตระหนกัรูเ้รื่องกำรจดักำรขยะ กำรคดัแยกขยะ กำรน ำกลบัมำใชใ้หม ่(Recycle) ตลอดจนกำรแนะน ำแนวคิด

ในกำรตอ่ยอดเพ่ือพฒันำผลิตภณัฑใ์หมท่ี่ท ำจำกขยะ (Upcycle) น ำไปประยกุตใ์ชใ้นกำรพฒันำตนเองได้

อยำ่งมีประสิทธิภำพ จำกกระบวนกำรท่ีทำงส ำนกัหอสมดุไดด้  ำเนินกำรตำมโครงกำรและกิจกรรมตำ่ง ๆ เชน่ 

กิจกรรมประดษิฐ์สิ่งของจำกขวดพลำสตกิ ท่ีจดักิจกรรมรว่มกนัทัง้กบันกัศกึษำและบคุลำกรภำยในสถำบนั 

และออกสูช่มุชน หนว่ยงำนอ่ืน ๆ ท่ีไดไ้ปแนะน ำ ใหค้วำมรูเ้รื่องกำรจดักำรขยะท่ีเริ่มจำกกำรคดัแยกขยะ ลด

กำรทิง้ และกำรน ำกลบัมำใชใ้หมน่ัน้ ใหส้ำมำรถด ำรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยำ่งมีควำมสขุ มีกำรจดักำรขยะและ

ของเสียท่ีดี มีกำรด ำเนินกำรเป็นไปอยำ่งรำบรื่นและยั่งยืนเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั

เพ่ือลดของเสียสูส่ิ่งแวดลอ้ม ลดภำวะโลกรอ้น และสอดคลอ้งกบัเปำ้หมำยกำรพฒันำอยำ่งยั่งยืนของ

สหประชำชำต ิในเรื่องของกำรพฒันำสูค่วำมเป็นชมุชนท่ียั่งยืนตอ่ไป 
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การวิเคราะห์การใช้งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 

ภายใต้ความผันผวนของงบประมาณและพฤติกรรมผู้ใช้บริการ 

Analysis of budget usage for information resources procurement 

under fluctuations  of budget and user behavior 

พิมใจ  ค าฝอย และ พนม  จรูญแสง 

Pimjai  Kumfoy and Panom Jaroonsang 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี

Pimjai.k@ubu.ac.th 

บทคัดย่อ 

ส ำนักวิทยบริกำรได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำกแหล่งเงินงบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 4,141,200 บำท ใน

ปีงบประมำณ 2564 และ 2,070,600 บำท ในปีงบประมำณ  2565  โดยพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกร

สำรสนเทศ  ประเภท  ฐำนข้อมลู e-books  e-journal เพิ่มมำกข้ึน  เห็นได้จำกในปีงบประมำณ 2564  ใช้งบประมำณบอกรับ

ฐำนข้อมูล  จ ำนวน 2,720,263.91 บำท  แต่ในปีงบประมำณ 2565 ใช้งบประมำณบอกรับฐำนข้อมลูจ ำนวน 4,331,411.00 

บำท  หรือเพิ่มข้ึน จ ำนวน 1,622,147.09  บำท  เพิ่มขึ้นคดิเป็นร้อยละ 59.63  ซึ่งสอดคล้องกับกำรปรับรูปแบบกำรเรยีนกำร

สอนเป็นแบบออนไลน์  จึงท ำให้ผู้ใช้บริกำรปรบัเปลีย่นรูปแบบกำรใช้บริกำรห้องสมุด  จำกเดมิที่เข้ำมำนั่งอ่ำนหนังสือภำยใน

ห้องสมุด  หรือใช้บริกำรยมื – คืน ตัวเล่ม  แต่ในปัจจุบันพบว่ำมีอัตรำกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุที่ลดลง สืบเนื่องจำกใน

สภำวกำรณ์ปัจจุบันอยู่ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19)  จำกกำรวิเครำะห์ครั้งนี้ ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำร  

มีข้อมูลในกำรจดัสรรงบประมำณประจ ำปี เพื่อจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศให้มีทรัพยำกรที่หลำกหลำย ครอบคลุมและ

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรมำกที่สดุ ภำยใต้งบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกดั 

ค าส าคัญ : งบประมำณ, ทรัพยำกรสำรสนเทศ, กำรจัดซื้อ 

Abstract 

The Office of Academic Resources allocate a budget from the government budget in the amount of 

4,141,200 baht in the fiscal year 2021 and 2,070,600 baht in the fiscal year 2022. In the fiscal year 2021, 

the budget was used to subscribe the database in the amount of 2,720,263.91 baht,  in the fiscal year 

2022 the budget was used to subscribe the database in the amount of 4,331,411.00 baht. The increasing 

of budget was  1,622,147.09 baht, (59.63 percent), relating to  the increasing of online teaching and 

learning which require more purchasing of digital information resources.Moreover, according to less ‘sit 
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and read’ more online, from this analysis  the Office of Academic Resource gained information for 

planning for information resource purchasing in relation to customer needs under the constraint budget. 

Keywords : Budgets, Information Resources, procurement 

 

บทน า 

ข้อบังคับมหำวิทยำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ว่ำด้วย กำรใช้บริกำรห้องสมุด พ.ศ. 2564  ได้ให้ควำมหมำยของ

ทรัพยำกรสำรสนเทศ ไว้ว่ำ  ทรัพยำกรสำรสนเทศ  หมำยควำมว่ำ  ทรัพยำกรสำรสนเทศทุกชนิดที่จัดให้บริกำรในหอสมุด ไม่

ว่ำจะปรำกฏในรูปแบบของวัสดตุพีิมพ์  เช่น หนังสือ วำรสำร จลุสำร เอกสำร หนังสือพิมพ์ หรือสิ่งตพีิมพ์ที่เรียกช่ืออย่ำงอ่ืน  

และวัสดุไม่ตีพิมพ์ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มัลติมีเดีย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

เว็บไซต์ หรือสิ่งไม่ตีพิมพ์ที่เรียกเปน็ช่ืออ่ืน 

จำกวิสัยทัศน์  และพันธกิจ  ของ ส ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยอบุลรำชธำนี  งำนพัสดุ มีหนำ้ที่ใน 

กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ  เพื่อประกอบกำรเรียน กำรสอน และกำรวจิัย  สนับสนุนและขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของ

หน่วยงำนให้ส ำเร็จลลุ่วงตำมเป้ำหมำย  จำกภำรกจิทั้งหมดของส ำนักวิทยบริกำร  โดยมเีจ้ำหน้ำท่ีพัสดุประสำนงำนกับ

บรรณำรักษ์จดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ  ด ำเนินงำนภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจดัจ้ำง

และกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบกระทรวงกำรคลงัว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ.

2560 กฎกระทรวง  และประกำศคณะกรรมกำรต่ำง ๆ  นอกจำกนี้แล้ว ในกำรด ำเนินงำนเกีย่วข้องกับผู้ปฏิบัติงำนหลำยภำค

ส่วน เช่น  งำนกำรเงิน งำนแผนและงบประมำณ เป็นต้น  และในกำรจัดสรรงบประมำณในแตล่ะปตี้องอำศัยข้อมูลกำรจัดซื้อ

จัดจ้ำงในรอบปีงบประมำณทีผ่่ำนมำ  ประกอบกำรพิจำรณำจดัท ำค ำของบประมำณในรอบปีถัดไป  กอรปทั้งเพื่อหำข้อมูล

แหล่งจัดซื้อ  กำรเปรียบเทียบรำคำ  จ ำนวนพัสดุ  และงบประมำณที่ใช้  เพื่อเป็นกำรใช้จ่ำยงบประมำณได้อย่ำงคุ้มค่ำเหมำะสม  

สนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำมรำบรื่น   

ดังกล่ำวข้ำงต้นฯ  จึงมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำกท่ีจะต้องน ำข้อมูล 

งบประมำณในกำรจดัซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศมำวิเครำะหเ์พื่อเปรียบเทียบข้อมูลในแตล่ะปี  ตลอดทั้งหำแนวทำงในกำรบริหำร

จัดกำรงบประมำณเพียงพอ  โดยค ำนึงถึงควำมประหยดั คุ้มคำ่ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรำชกำร  จำกควำมเป็นมำ

และควำมส ำคญัดังกล่ำว  ผู้เขยีนจึงได้ท ำกำรวิเครำะห์งบประมำณในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ  ส ำนักวิทยบริกำร  

มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี (ปีงบประมำณ 2564-2565) 

 

วัตถุประสงค ์

เพื่อวิเครำะห์งบประมำณในกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำร  มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  

ปีงบประมำณ 2564-2565  และน ำข้อมลูที่ไดไ้ปประกอบกำรพิจำรณำและวำงแผนกำรจัดซือ้ทรัพยำกรสำรสนเทศใน

ปีงบประมำณถัดไป  
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วิธีการด าเนินการ 

1. ศึกษำเอกสำรและกระบวนกำรที่เกี่ยวข้อง 

เอกสำรที่เกีย่วข้องและศึกษำได้แก่ พระรำชบัญญัติ กฎกระทรวง และระเบียบ ต่ำง ๆ    

ดังต่อไปนี ้

1) พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ พ.ศ.2560  

2) กฎระทรวงตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดภุำครัฐ พ.ศ.2560  

3) ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจดัจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ.2560  

กระบวนกำรที่เกีย่วข้องและศึกษำ ได้แก่ กระบวนงำนกำรจดัหำทรพัยำกรสำรสนเทศ  โดยมรีำยละเอียด

ดังนี ้

ขั้นตอน วิธีการ 

1. เจ้ำหน้ำที่  จัดท ำรำยงำนขอซื้อขอจ้ำง ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อ

จัดจ้ำงและกำรบริหำรพสัดุภำครัฐ พ.ศ.2560 ข้อ 22 บันทึกข้อมูลในระบบ 

UBUFMIS 

2. หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที ่ ตรวจสอบเอกสำรรำยงำนขอซื้อขอจ้ำง และให้ควำมเห็นเบื้องต้น 

3. ผู้มีอ ำนำจ พิจำรณำ หำกเห็นชอบ ลงนำมอนมุัติหลักกำร 

4. เจ้ำหน้ำท่ี   จัดท ำรำยงำนขอซื้อ/จ้ำง ในระบบ UBUFMIS พร้อมเสนอคณะกรรมกำร

ตรวจรับพสัดุ  และบันทึกข้อมลูกำรจัดซื้อจดัจ้ำงในระบบ e-GP (กรณีที่มี

วงเงินในกำรจัดซื้อเกิน 5,000 บำท ข้ึนไป)  

5. เจ้ำหน้ำที่   เจรจำตกลงรำคำกับผู้ขำย/ผู้รับจ้ำง 

6. เจ้ำหน้ำที ่ รำยงำนผลกำรเจรจำตกลงรำคำและเสนอให้ซื้อ/จ้ำง พร้อมจดัท ำประกำศผู้

ชนะกำรเสนอรำคำ 

7. ผู้มีอ ำนำจ ผู้มีอ ำนำจลงนำมในประกำศ 

8. เจ้ำหน้ำที ่ เผยแพร่ประกำศผลผู้ชนะกำรเสนอรำคำ 

- Web site e-GP 

- Web site UBU 

- ติดประกำศในหน่วยงำน 

9. เจ้ำหน้ำที่   จัดท ำสญัญำ หรือข้อตกลงซื้อ/จำ้ง (ถ้ำมี) 
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9. หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที ่ ลงนำมในข้อตกลงซื้อ/จ้ำง 

10. เจ้ำหน้ำที ่ ประสำนกำรส่งมอบ และตรวจรบัพัสดุ บันทึกข้อมูลกำรตรวจรับในระบบ 

UBUFMIS 

11. เจ้ำหน้ำที ่ จัดท ำเอกสำรกำรตรวจรับพัสด ุ

12. คณะกรรมกำรตรวจรับ

พัสดุในงำนซื้อหรือจ้ำง 

ด ำเนินกำรตรวจรับพัสดุ ให้เป็นไปตำมระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำร

จัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดภุำครัฐ พ.ศ.2560 หมวด 6 กำรบริหำร

สัญญำและกำรตรวจรับพัสด ุ

13. เจ้ำหน้ำที ่ จัดท ำเอกสำรขออนุมัติเบิกจ่ำย บนัทึกข้อมูลในระบบ UBUFMIS และ e-GP 

14. หัวหน้ำเจ้ำหน้ำที ่ ตรวจเอกสำร ตำมระเบียบฯ 

15. ผู้มีอ ำนำจ ลงนำมอนุมัตเิบิกจ่ำย 

16. เจ้ำหน้ำที ่ ส่งเอกสำรวำงฎีกำ 

 

2. กำรรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมลู และขอบเขตกำรวิเครำะห์ 

ผู้จัดท ำได้รวบรวมข้อมลูกำรด ำเนนิงำนตำมงบประมำณทีไ่ดร้ับจัดสรรในกำรโครงกำรซื้อ 

ทรัพยำกรสำรสนเทศ  ประจ ำปีงบประมำณ 2564-2565  ตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  โดยตรวจสอบกับระบบ 

UBUFMIS  ที่มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนีใช้ในกำรควบคุมและตรวจสอบงบประมำณ  และมีกำรรวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร

จัดซื้อจัดจ้ำงท่ีมีกำรจัดเก็บไว้ใน Google drive  โดยน ำข้อมลูที่ได้มำสรุปรวบรวมโปรแกรม Microsoft Excel  ทั้งนี้

งบประมำณที่ไดร้ับกำรจัดสรรเพ่ือใช้ในงำนด ำเนินงำนมำจำก 2 แหล่งเงิน  ได้แก่  เงินงบประมำณ  และเงินรำยได้มหำวิทยำลยั   

3. สรุปผลกำรวิเครำะห้อมลู 

สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมลูน ำเรียนเสนอต่อผูบ้ริกำร  เพื่อเป็นข้อมลูประกอบกำรตดัสินใจในกำรพิจำรณำจดัสรร 

งบประมำณ ในกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศในปีงบประมำณถัดไป 

 

ผลการด าเนินงานและอภปิรายผล 

ตารางที่ 2 งบประมำณที่ไดร้ับจัดสรรและกำรใช้จ่ำยเงินในโครงกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ  ปีงบประมำณ 2564 แยก

ประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ 

รายการ ปีงบประมาณ 2564 

จ านวนเงิน 
ที่ได้รับจัดสรร 

จ านวนเงินที่ใชจ้ริง แหล่งเงิน 

โครงการจัดซ้ือทรัพยาการสารสนเทศ  
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

899,100.00 
 

899,088.56 
 

เงินงบประมำณแผ่นดิน 
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- e-books , ฐำนข้อมูล 

- วัสดุกำรศึกษำ 

 

494,600.00 
404,500.00 

589,964.36 
309,124.20 

ด้านสังคมศาสตร์ 

- e-books , ฐำนข้อมูล 

- วัสดุกำรศึกษำ 

478,900.00 
208,900.00 
270,000.00 

478,898.95 
46,903.00 

431,995.95 

เงินงบประมำณแผ่นดิน 

รายการ ปีงบประมาณ 2564 
จ านวนเงิน 

ที่ได้รับจัดสรร 
จ านวนเงินที่ใชจ้ริง แหล่งเงิน 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- e-books , ฐำนข้อมูล 

- วัสดุกำรศึกษำ 

2,763,200.00 
1,520,000.00 
1,243,200.00 

2,763,199.65 
2,027,040.05 

736,159.60 
 

เงินงบประมำณแผ่นดิน 

รวมทุกสาขาวิชา (ทั่วไป) 

- e-books , ฐำนข้อมูล 

- วัสดุกำรศึกษำ 

610,000.00 
560,000.00 
50,000.00 

508,106.50 
56,356.50 

451,750.00 
 

เงินรำยได้มหำวิทยำลัย 

รวมท้ังสิ้น 4,751,200.00 4,649,293.66  

 จำกตำรำงพบว่ำ  ในปีงบประมำณ 2564  มีกำรจดัซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศในกลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตร์

และเทคโนโลยีมำกท่ีสดุ  จ ำนวน 2,763,199.65 บำท  คิดเปน็ร้อยละ  59.43 ของงบประมำณทั้งหมดและมีกำรจัดซื้อ

ทรัพยำกรสำรสนเทศในกลุ่มสำขำวิชำสังคมศำสตร์น้อยทีสุ่ด จ ำนวน 478,898.95 บำท  คิดเป็นร้อยละ 10.30 ของงบประมำณ

ทั้งหมด  โดยแยกเป็นกำรจัดซื้อ ฐำนข้อมูล  e-book และ e-journal จ ำนวน 2,720,263.91 บำท  และวัสดุต ำรำ วัสดุ

กำรศึกษำอ่ืนๆ จ ำนวน 1,929,029.75 บำท 

 

แผนภูมิที่ 1 แผนภูมิแสดงงบประมำณทีไ่ดร้ับในกำรจดัสรรและกำรใช้จ่ำยเงินในโครงกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศป ี 

งบประมำณ 2564  แยกประเภทตำมกลุม่สำขำวิชำ 
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ตารางที่ 3 งบประมำณที่ไดร้ับจัดสรรและกำรใช้จ่ำยเงินในโครงกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ  ปีงบประมำณ 2565 แยก

ประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ 

รายการ ปีงบประมาณ 2565 
จ านวนเงิน 

ที่ได้รับจัดสรร 
จ านวนเงิน 
ที่ใช้จริง 

แหล่งเงิน 
 

โครงการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ  
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

- e-books , ฐำนข้อมูล 

- วัสดุกำรศึกษำ 

449,500.00 
 

250,000.00 
199,500.00 

449,471.10 
 

343,722.00 
105,749.10 

 

เงินงบประมำณแผ่นดิน 

ด้านสังคมศาสตร์ 

- e-books , ฐำนข้อมูล 

- วัสดุกำรศึกษำ 

239,500.00 
139,500.00 
100,000.00 

239,496.16 
227,354.16 
12,142.00 

 

เงินงบประมำณแผ่นดิน 

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

- e-books , ฐำนข้อมูล 

- วัสดุกำรศึกษำ 

1,381,600.00 
900,000.00 
481,600.00 

1,381,598.10 
1,270,212.60 

111,385.50 
 

เงินงบประมำณแผ่นดิน 

รวมทุกสาขาวิชา (ทั่วไป) 

- e-books , ฐำนข้อมูล, Walai AutoLib 

- วัสดุกำรศึกษำ 

2,565,155.00 
2,554,615.00 

10,540.00 

2,507,777.24 
2,490,122.24 

17,655.00 
 

เงินรำยได้มหำวิทยำลัย 

รวมท้ังสิ้น 4,635,755.00 4,578,342.60  

0.00

500,000.00

1,000,000.00

1,500,000.00

2,000,000.00

2,500,000.00

3,000,000.00

กลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์สุขภำพ กลุ่มสำขำสังคมศำสตร์ กลุ่มสำขำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี รวมทุกกลุ่มสำขำวิชำ

แผนภูมิแสดงงบประมำณท่ีได้รับจัดสรรและกำรใช้จ่ำยเงินในโครกำรจัดซื้อทรัพยำกร
สำรสนเทศ ปีงบประมำณ 2564 แยกประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ

ที่ได้รับจัดสรร (บำท) ที่ใช้จ่ำยตำมจริง (บำท)
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 จำกตำรำงพบว่ำ  ในปีงบประมำณ 2565  มีกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศในกลุ่มรวมทุกสำขำวิชำ(ท่ัวไป) 

มำกที่สุด  จ ำนวน 2,507,777.24 บำท  คิดเป็นร้อยละ  54.77 ของงบประมำณทั้งหมดและมีกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ

ในกลุ่มสำขำวิชำสังคมศำสตร์น้อยที่สุด จ ำนวน 239,496.16 บำท  คิดเป็นร้อยละ 5.23 ของงบประมำณทั้งหมด  โดยแยกเป็น

ฐำนข้อมูล  e-book และ e-journal จ ำนวน 4,331,411.00 บำท  และวัสดตุ ำรำ วสัดุกำรศึกษำอื่นๆ จ ำนวน 246,931.60 

บำท 

แผนภูมิที่ 2 แผนภูมิแสดงงบประมำณทีไ่ดร้ับในกำรจดัสรรและกำรใช้จ่ำยเงินในโครงกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศป ี 

งบประมำณ 2565  แยกประเภทตำมกลุม่สำขำวิชำ 

 
 

ตารางที่ 4  สรุปรำยกำรและงบประมำณที่ใช้ในกำรบอกรับฐำนข้อมูล รอบระยะเวลำ 2 ปีงบประมำณ (2564-2565) 

ล าดับที ่ รายการ ปีงบประมาณ 2564 
งบประมาณที่ใช้ (บาท) 

ปีงบประมาณ 2565 
งบประมาณที่ใช้ (บาท) 

กลุ่มสาขาวิชา 

1 กำรจัดกำรควำมรู้กฎหมำย 39,000.00 39,000.00 สังคมศำสตร ์
2 Access Engineering 242,460.00 259,430.00 วิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลย ี
3 Access English หมดอำยสุมำชิก 14 ส.ค.

64 
61,100.00 ทั่วไป 

4 CEIC DATA หมดอำยสุมำชิก 31 ส.ค.
64 

321,000.00 สังคมศำสตร ์

5 CINAHL Complete 232,831.50 277,051.80 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
6 UpToDate 665,141.96 854,246.40 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 

ล าดับที ่ รายการ ปีงบประมาณ 2564 
งบประมาณที่ใช้ (บาท) 

ปีงบประมาณ 2565 
งบประมาณที่ใช้ (บาท) 

กลุ่มสาขาวิชา 

7 Gale ebooks 124,301.36 144,402.24 ทั่วไป 
ล าดับที ่ รายการจัดซ้ือหรือบอกรับ ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 หมายเหตุ 

 -

 500,000.00

 1,000,000.00

 1,500,000.00

 2,000,000.00

 2,500,000.00

 3,000,000.00

แผนภูมิแสดงกำรจัดสรรงบประมำณและกำรใช้จ่ำยเงิน  ในโครกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ ปีงบประมำณ 2565 แยกประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ

จัดสรร ใช้จ่ำยตำมจริง
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งบประมาณที่ใช้ (บาท) งบประมาณที่ใช้ (บาท) 

8 วำรสำรออนไลน ์ 174,328.09 202,124.16 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
9 Bloomsbury 2 ฐำนย่อย 200,000.00 74,579.00 วิทยำศำสตร์และ

เทคโนโลย ี

10 e-Book Academic 
Collection 

232,831.50 277,051.80 ทั่วไป 

11 JSTOR 46,903.00 25,230.00 สังคมศำสตร ์
12 Myloft Application 190,000.00 196,880.00 ทั่วไป 
13 Hibrary 267,500.00 ไม่ต่ออำยสุมำชิก ทั่วไป 

14 Library of Congress 17,356.50 19,346.25 สังคมศำสตร ์
15 Turnitin 277,830.00 343,722.00 ทั่วไป 

16 Scopus ยังไม่ได้บอกรับ 1,139,407.35 ทั่วไป 
รวมท้ังสิ้น 2,710,483.91 4,234,571.00  

 จำกตำรำงพบว่ำ  ปีงบประมำณ 2564  มีกำรบอกรับฐำนข้อมูล  จ ำนวน 15  รำยกำร  และ  ใช้งบประมำณ

ทั้งสิ้น  จ ำนวน 2,710,483.91 บำท โดยสรุปแยกประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ  ดังนี้ 

 สังคมศำสตร ์    จ ำนวน  64,259.5 บำท 

 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี จ ำนวน  616,788.09 บำท 

 วิทยำศำสตร์สุขภำพ  จ ำนวน  897,973.46 บำท 

 รวมทุกสำขำวิชำ(ท่ัวไป)  จ ำนวน  1,092,462.86 บำท 

 ซึ่งใช้งบประมำณในกลุม่รวมทุกสำขำวิชำ(ท่ัวไป) มำกท่ีสุด  จ ำนวน 1,092,462.86 บำท  หรือคิดเป็นร้อย

ละ 41 ของงบประมำณทั้งหมด 

แผนภูมิที่ 3 แผนภูมิแสดงงบประมำณที่ใช้ในกำรบอกรับฐำนข้อมลู  แยกประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ ปีงบประมำณ 2564 

  

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ  ปีงบประมำณ 2565  มีกำรบอกรับฐำนข้อมูล  จ ำนวน 15  รำยกำร  และใช้

งบประมำณทั้งสิ้น  จ ำนวน 4,234,571.00 บำท โดยสรุปแยกประเภทตำมกลุม่สำขำวิชำ  ดังนี ้

2%

23%

41%

34%

แผนภูมิแสดงการใช้งบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลแยกตาม
กลุ่มสาขาวิชา ปีงบประมาณ 2564

1 สังคมศำสตร์

2 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

3 ทั่วไป

4 วิทยำศำสตร์สุขภำพ
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 สังคมศำสตร ์    จ ำนวน  404,576.25 บำท 

 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี จ ำนวน  536,133.16 บำท 

 วิทยำศำสตร์สุขภำพ  จ ำนวน  1,131,298.2 บำท 

 รวมทุกสำขำวิชำ(ท่ัวไป)  จ ำนวน  2,162,563.39 บำท 

 ซึ่งใช้งบประมำณในกลุม่รวมทุกสำขำวิชำ(ท่ัวไป) มำกท่ีสุด  จ ำนวน 2,162,563.39 บำท  หรือคิดเป็นร้อย

ละ 51 ของงบประมำณทั้งหมด 

แผนภูมิที่ 4 แผนภูมิแสดงงบประมำณที่ใช้ในกำรบอกรับฐำนข้อมลู  แยกประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ ปีงบประมำณ 2565 

   

 

 

 

ตารางที่ 5  สรุปสถิติการเข้าใช้งานฐานข้อมลูรอบระยะเวลา 2 ปงีบประมาณ (2564-2565) 

ล าดับที ่ รายการ สถิติการเข้าใช้งาน 
ปีงบประมาณ 2564 

สถิติการเข้าใช้งาน 
ปีงบประมาณ 2565 

กลุ่มสาขาวิชา 

1 กำรจัดกำรควำมรู้กฎหมำย 486 308 สังคมศำสตร ์

2 Access Engineering 467 3,270 วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ี

3 Access English 781 571 ทั่วไป 

4 CEIC DATA 153,260 31,066 สังคมศำสตร ์
5 CINAHL Complete 9,621 6,802 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 

6 UpToDate 221,494 122,199 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 
7 Gale ebooks 5,928 5,312 ทั่วไป 
8 วำรสำรออนไลน ์ 1,085 1,334 วิทยำศำสตร์สุขภำพ 

9%

13%

51%

27%

แผนภูมิแสดงการใช้งบประมาณในการบอกรับฐานข้อมูลแยกตาม
กลุ่มสาขาวิชา ปีงบประมาณ 2565

1 สังคมศำสตร์

2 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

3 ทั่วไป

4 วิทยำศำสตร์สุขภำพ
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9 Bloomsbury 2 ฐำนย่อย 281 315 วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ี

10 e-Book Academic 
Collection 

14,558 13,340 ทั่วไป 

11 JSTOR 3,211 3,425 สังคมศำสตร ์
12 Myloft Application 1,408 2,491 ทั่วไป 

13 Hibrary 969 ไม่ต่ออำยสุมำชิก ทั่วไป 
14 Library of Congress ใช้ส ำหรับ จนท.ห้องสมดุ ใช้ส ำหรับ จนท.ห้องสมดุ สังคมศำสตร ์
15 Turnitin 439 562 ทั่วไป 

16 Scopus ยังไม่ได้บอกรับ 78,206 ทั่วไป 
รวมท้ังสิ้น 413,988 269,201  

หมำยเหตุ*** ผู้ให้ข้อมูล นำยอนวชั  กำทอง  ต ำแหน่ง นักเอกสำรสนเทศ ช ำนำญกำร  (สถิติกำรเข้ำใช้งำนปีงบประมำณ 2565 

ข้อมูลถึงเดือนมิถุนำยน 2565) 

 จำกตำรำงพบว่ำ  ปีงบประมำณ 2564  มีสถิติกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลทั้งหมด  จ ำนวน 413,988 ครั้ง  โดย

สรุปแยกประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ  ดังนี้ 

 สังคมศำสตร ์   จ ำนวน  156,957 ครั้ง 

 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี จ ำนวน  1,833 ครั้ง 

 วิทยำศำสตร์สุขภำพ  จ ำนวน  231,115 ครั้ง 

 รวมทุกสำขำวิชำ(ท่ัวไป)  จ ำนวน  24,083 ครั้ง 

 ซึ่งมีจ ำนวนกำรเข้ำใช้งำนในสำขำวิชำวิทยำศำสตรส์ุขภำพมำกที่สุด  จ ำนวน 231,115 ครั้ง  หรือคิดเป็น

ร้อยละ 55.82 ของจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลทั้งหมด 

แผนภูมิที่ 5 แผนภูมิแสดงสถิติผูเ้ข้ำใช้งำนฐำนข้อมูล แยกประเภทตำมกลุม่สำขำวิชำ ปีงบประมำณ 2564 

  

37.91%

0.44
55.82%

5.8%

สถิติการเข้าใช้งานฐานข้อมูล ปี 2564 แยกประเภทตามกลุ่ม
สาขาวิชา

1 สังคมศำสตร์

2 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

4 วิทยำศำสตร์สุขภำพ

3 ทั่วไป
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 จำกแผนภมูิที่ 5 พบว่ำ  ปีงบประมำณ 2565  มีสถิติกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูล  จ ำนวน 269,201 ครั้ง  โดย

สรุปแยกประเภทตำมกลุ่มสำขำวิชำ  ดังนี้ 

 สังคมศำสตร ์   จ ำนวน  34,799 ครั้ง 

 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี จ ำนวน  4,919 ครั้ง 

 วิทยำศำสตร์สุขภำพ  จ ำนวน  129,001 ครั้ง 

 รวมทุกสำขำวิชำ(ท่ัวไป)  จ ำนวน  100,482 ครั้ง 

 ซึ่งมีจ ำนวนกำรเข้ำใช้งำนในสำขำวิชำวิทยำศำสตรส์ุขภำพมำกที่สุด  จ ำนวน 129,001 User  หรือคิดเป็น

ร้อยละ 48 ของจ ำนวนผู้ใช้งำน 

แผนภูมิที่ 6 แผนภูมิแสดงสถิติผูเ้ข้ำใช้งำนฐำนข้อมูล แยกประเภทตำมกลุม่สำขำวิชำ ปีงบประมำณ 2565 

  

 

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  จำกข้อมูลงบประมำณที่ไดร้ับจัดสรรและกำรใช้จ่ำยงบประมำณในโครงกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 

(ฐำนข้อมูล)  ในปีงบประมำณ 2564-2565  รอบระยะเวลำ 2 ปี  จะเห็นได้ว่ำ 

1) ปีงบประมำณ 2564  มีกำรบอกรบัฐำนข้อมูลทั้งสิ้นจ ำนวน  15  รำยกำร  โดย 

ใช้งบประมำณทั้งหมด  จ ำนวน 2,710,483.91 บำท  โดยมีกำรบอกรับฐำนข้อมูลในกลุ่มรวมสำขำวิชำ(ท่ัวไป) มำกที่สุด    รวม

เป็นเงิน 1,092,462.86 บำท  หรือคิดเป็นร้อยละ 41  ของงบประมำณที่ใช้ไปท้ังหมด  และมีจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลใน

กลุ่มสำขำวิชำวิทยำศำสตรส์ุขภำพมำกท่ีสุด  จ ำนวน 231,115 ครัง้ หรือคิดเป็นร้อยละ 55.82  ของยอดผู้เข้ำใช้งำนท้ังหมด 

2) ปีงบประมำณ 2565  มีกำรบอกรบัฐำนข้อมูลทั้งสิ้นจ ำนวน  15  รำยกำร  โดย 

ใช้งบประมำณทั้งหมด  จ ำนวน 4,234,571 บำท  โดยมีกำรบอกรับฐำนข้อมูลในกลุ่มรวมสำขำวิชำ(ท่ัวไป) มำกที่สดุ  รวมเป็น

เงิน 2,162,563.39 บำท  หรือคดิเป็นร้อยละ 51  ของงบประมำณที่ใช้ไปท้ังหมด  และมีจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลในกลุ่ม

สำขำวิชำวิทยำศำสตรส์ุขภำพมำกที่สุด จ ำนวน 129,001 ครั้ง หรือคิดเป็นร้อยละ 48 ของยอดผู้เข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลทั้งหมด 

3) จำกข้อมูลเห็นได้ว่ำกำรบอกรับฐำนข้อมูลในรอบระยะเวลำ 2 ปีงบประมำณ  

13%

2%

48%

37%

สถิติการเข้าใช้งานฐานข้อมูล ปี 2565 แยกประเภทตามกลุ่ม
สาขาวิชา

1 สังคมศำสตร์

2 วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี

3 วิทยำศำสตร์สุขภำพ

4 ทั่วไป
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(2564-2565)  มีกำรจัดซื้อฐำนข้อมูลในกลุ่มสหสำขำวิชำ(ท่ัวไป) มำกที่สุด  แต่พบว่ำยอดผู้เข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลมำกทีสุ่ดคือ

กลุ่มสำขำวิทยำศำสตรส์ุขภำพ  ส ำนักวิทยบริกำร จึงควรพิจำรณำควำมคุ้มค่ำในกำรบอกรับฐำนข้อมลูในแต่ละรำยกำรเพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุด   

4) จำกข้อมูลพบว่ำฐำนข้อมลูที่บอกรบัและต่ออำยสุมำชิกในหลำยรำยกำร 

  มีกำรปรับรำคำสูงขึ้น  ซึ่งท ำให้แนวโน้มในกำรใช้งบประมำณในกำรบอกรับฐำนข้อมลู e-books และ e-journal  มีแนวโน้ม

ที่จะเพิ่มขึ้นอีกในปีงบประมำณถัดไป 

ข้อเสนอแนะ 

  จำกข้อมูลที่วิเครำะห์ จะเห็นได้วำ่ควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศในส่วนของฐำนข้อมูล  e-books  

e-journal  มีปริมำณที่เพ่ิมมำกยิง่ขึ้น  อน่ึงในช่วงรอบปีท่ีผ่ำนมำมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี  มีกำรปรับรูปแบบกำรเรยีนกำร

สอนเป็นแบบออนไลน์  จึงท ำให้ผู้ใช้บริกำรปรบัเปลีย่นรูปแบบกำรใช้บริกำรห้องสมุด  จำกเดมิที่เข้ำมำนั่งอ่ำนหนังสือภำยใน

ห้องสมุด  หรือกำรใช้บริกำรยืม – คืน ตัวเล่ม  แต่ในปัจจุบันพบวำ่มีอัตรำกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมดุที่ลดลง  สืบเนื่องจำกใน

สภำวกำรณ์ปัจจุบันอยู่ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรน่ำ (Covid-19)  ดังนั้น ส ำนักวิทยบริกำร  จึงควรปรับเปลี่ยน

รูปแบบกำรให้บริกำร  ให้มีกำรบรกิำรที่ครอบคลุมและหลำกหลำยช่องทำงเพื่อให้สอดคล้องกับ                ควำมต้องกำรของ

ผู้ใช้บริกำรมำกทีสุ่ด   

ทั้งนี ้  รำยกำรฐำนข้อมูลที่ส ำนกัวิทยบริกำรได้ต่ออำยุและบอกรบักำรเป็นสมำชิกในหลำยรำยกำร  มี

แนวโน้มในกำรปรับรำคำที่เพิม่ขึ้น  เห็นได้จำกข้อมลูกำรจดัซื้อในรอบ 2 ปีงบประมำณที่ผำ่นมำ        (2564-2565)  

ดังนั้น  ในกำรจัดท ำแผนงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีถัดไป  สำมำรถน ำข้อมูลนี้ใช้ประกอบกำรพิจำรณำกำรจัดท ำ

ค ำของบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี  เพื่อให้มีกำรจัดสรรงบประมำณที่มีควำมสอดคล้อง  เพียงพอ  และเหมำะสม  

และส่งผลให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  ส ำเร็จลลุ่วงตำมวัตถุประสงค์   

 

รายการอ้างอิง 

มหำวิทยำลยัอุบลรำชธำนี (2564). ข้อบังคับมหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี ว่ำด้วย กำรใช้บริกำรห้องสมุด พ.ศ.  2564. 

อุบลรำชธำนี : มหำวิทยำลัย. 
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แนวการพฒันาหอ้งสมดุสีเขยีวเพือ่คณุภาพชีวติทีด่ีในการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
Guidelines for the Development of Green Libraries for a Good Quality of 

Life in Accessing Library Services 
 

ชนัญชิดา  ม่วงทอง   และ มนตรา  เอมห้อง 
Chanunchida Muangthong ; Montra Emhong 

 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร  
nattayam@nu.ac.th ; montrau@nu.ac.th  

 

บทคัดย่อ 
 

“ส ำนักหอสมุดเป็นแหล่งกำรเรียนรู ้ชั ้นเลิศของปวงชนด้วยนวัตกรรมบริกำรที ่ทันสมัย ” วิสัยทัศน์ของ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร มุ่งเน้นกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนบริกำรให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริกำรในด้ำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก บุคลำกร สถำนที่ บรรยำกำศที่สนับสนุนกำรเรียนรู้  ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก สนับสนุนและส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม และยังมีนโยบำยกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
ซ่ึงเป็นกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ.2558  ช่วยให้บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรได้ รับควำมรู้ด้ำน กำร
อนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม โดยส่งเสริมกำรเรียนรู้ และลงมือปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ทำงด้ำนประสิทธิภำพกำรลดใช้
พลังงำน กำรลดปริมำณขยะ กำรลดมลพิษทำงอำกำศ กำรเพิ่มพื้นที่สีเขียว และมีกำรตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียวเพื่อ
เป็นตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน ท ำให้ผู้ใช้บริกำรได้คุณภำพชีวิตที่ดีเมื่อเข้ำใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 

 

Abstract 
 

“The library is an excellent learning resources for people with modern service innovations” Vision 
of Naresuan University library  focusing on developing service potential for maximum benefit to service users 
in terms of information resources.  Proactive public relations, personnel, location, an environment that 
supports learning, facilities, support and promote academic services to society. Especially, we have Green 
Library Development Policy.  It is an operation according to the Green Library Standard 2015. Encourage 
personnel and service users to gain knowledge on energy and environmental conservation promote learning 
and practice to achieve results in energy efficiency reduction, waste reduction reducing air pollution and 
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increase green space.  We have green library auditing as an indicator of the success of library operation. This 
gives a good quality of life for users when they come to the library.  

 

ค าส าคัญ : ห้องสมุดสีเขียว ; Green Library ; คุณภาพชีวิต ;  Quality of life 
 

บทน า 

 
กำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว (Green library) ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ด ำเนินงำนตำมนโยบำยและ

เป้ำประสงค์ของมหำวิทยำลัยในกำรบริหำรจัดกำรที่ดีและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำน
ห้องสมุดสีเขียว พ.ศ.2558 ของสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี กำรด ำเนินงำนนั้นเร่ิมจำกนโยบำยในกำรบริหำรและพัฒนำส ำนักหอสมุดระยะ 4 ปี (2559-2563) 
ด้ำนบริหำรจัดกำรของผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดในด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนช่วงปี พ.ศ.2561  ซ่ึงเช่ือมโยงกับกรอบ
แนวคิดตำม นโยบำยและเชื่อมโยงกับแผนพัฒนำมหำวิทยำลัยนเรศวรระยะ 10 ปี (2560-2569) ในกลยุทธ์ที่ 3 กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู ่มหำวิทยำลัยสีเขียว (Green and clean university) ในมำตรกำรที่ 5 พัฒนำด้ำนกำยภำพ 
ส่ิงแวดล้อม ภูมิทัศน์ แหล่งเรียนรู้ภำยในมหำวิทยำลัยให้มีระบบที่เอ้ือต่อกำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย กำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (The Best place to live, to work and to study) ส ำนักหอสมุดจึงได้ก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ที่ 
1 กำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนห้องสมุด   

นอกจำกห้องสมุดจะเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งที่เป็นวัสดุส่ิงพิมพ์ และอิเล็กทรอนิกส์ทุกกลุ่ม
สำขำวิชำ เพื่อให้นิสิต อำจำรย์และประชำชนทั่วไปได้ศึกษำหำควำมรู้ เพื่อประกอบกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และเป็น
พื้นที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้แก่ผู้ใช้บริกำร  ส ำนักหอสมุดยังต้องใส่ใจด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ  จัดภูมิ
ทัศน์ให้สวยงำม ควำมสะอำด คุณภำพอำกำศ แสงสว่ำงที่เพียงพอ ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภำพชีวิตที่ดีของผู้ใช้บริกำรเป็น
อย่ำงยิ ่ง ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวรเล็งเห็นควำมส ำคัญเพื่อผู ้ใช้บริกำรจึงเข้ำร่วมเครือข่ำยห้องสมุดสเีขียว 
(Green library)  โดยส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน ส่ิงแวดล้อม  และลงมือปฏิบัติให้เกิดผลลัพธ์ทำงด้ำน
ประสิทธิภำพกำรลดใช้พลังงำน กำรลดปริมำณขยะ กำรลดมลพิษทำงอำกำศ กำรเพิ่มพื้นที่สีเขียว บุคลำกร ผู้ใช้บริกำร
ร่วมมือกันในกำรขับเคล่ือน โดยส ำนักหอสมุดมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมด้ำนรักษำส่ิงแวดล้อม ส ำหรับควำมโดดเด่นจำก
แนวกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว ผู้ใช้บริกำรมีคุณภำพชีวิตที่ดีเมื่อเข้ำมำใช้บริกำรส ำนักหอสมุด จำกกำรด ำเนินกิจกรรม
ผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมต่อกำรด ำเนินกิจกรรม รับควำมรู้เร่ืองกำรน ำกลับมำใช้ใหม่ (Reuse)  กำรประดิษฐส่ิงของจำกวัสดุ
เหลือใช้ (Recycle) กำรจัดกำรขยะให้ลดลง กำรอบรมให้ควำมรู ้เรื่องสิ่งแวดล้อม , จำกกำรวิจัยน ำเครื ่องมำใช้ก ำจัด
เชื ้อจุลินทรีย์ในอำกำศด้วยหลอดรังสี UV-C  ท ำให้ผู ้ใช้บริกำรได้รับอำกำศที่บริสุทธิ์ ปรำศจำกเชื้อโรค ช่วยให้ระบบ
ทำงเดินหำยใจดีข้ึน รู้สึกหำยใจโล่ง  ไม่มีกล่ินอับช้ืน,  กำรวัดค่ำออกซิเจนในอำกำศ Co2  ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำน ท ำให้
ไม่รู้สึกอึดอัด หรือง่วงนอน, ในเร่ืองกำรจัดภูมิทัศน์กำรปลูกต้นไม้ มีที่นั่งอ่ำนใต้ต้นไม้ ให้ควำมร่มร่ืนสวยงำมโดยรอบ
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อำคำร มีสมำธิต่อกำรอ่ำนหนังสือ และนิทรรศกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ ่งแวดล้อม เพื่อ
ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อมจำกกำรจัดนิทรรศกำร 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว 
2. เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 
3. เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรมีสุขอนำมัยที่ดีจำกกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน    

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ใช้แนวทำงเชิงปฏิบัติและแนวทำงกำรพัฒนำ ตำมประกำศของ
สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2558 และเพื่อเป็นตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จในกำร
ด ำเนินงำน ส ำหรับแนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียวจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำรและบุคลำกรในองค์กรให้ได้รับ
คุณภำพชีวิตที ่ดีมีแนวทำงกำร  4 ด้ำน  ได้แก่ กำรพัฒนำกำรให้บริกำรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
ส่ิงแวดล้อม  กำรแลกเปล่ียนสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อมในหน่วยงำนเครือข่ำยควำมร่วมมือ  กำร
ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม  กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
ห้องสมุดสีเขียว  กำรด ำเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง มุ่งเน้นด้ำนประสิทธิภำพกำรลดใช้พลังงำน กำรลดปริมำณขยะ 
กำรลดมลพิษทำงอำกำศ กำรเพิ่มพื้นที่สีเขียว สร้ำงควำมตระหนักรู้เร่ืองกำรให้บริกำรห้องสมุดที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
โดยบุคลำกร ผู ้ใช้บริกำรและผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมมือกันอนุรักษ์พลังงำนและสิ ่งแวดล้อม สร้ำงสุขภำวะและควำม
ปลอดภัยในองค์กร มีข้ันตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน ดังนี้  

 
1. ด าเนินงานงานตามเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ.2558  ประกอบด้วย  8 หมวด ดังนี้ 

หมวด หัวข้อ 

1 ทั่วไป 

2 โครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนกำยภำพและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
3 กำรจัดกำรทรัพยำกรและพลังงำน 

4 กำรจัดกำรของเสียและมลพิษ 

5 กำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรของห้องสมุด 

6 บทบำทของบุคลลำกรห้องสมุดและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

7 เครือข่ำยและควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุด 

8 กำรประเมินคุณภำพห้องสมุดสีเขียว 
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หมวดท่ี 1 ท่ัวไป   

1.1 ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย และยุทธศำสตร์ 
1.2 วิเครำะห์ประเด็นปัญหำ ด้ำนพลังงำนและส่ิงแวดล้อม เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ 
1.3 ก ำหนดขอบเขตกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน 

หมวดท่ี 2 โครงสร้างพื้นฐานทางด้านกายภาพและเทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

2.1 ศึกษำปัญหำและสภำพอำคำรที่เป็นอุปสรรคต่อกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม 
2.2 มีแผนงำนปรับปรุงโครงสร้ำงและวัสดุประกอบอำคำรให้เอื ้อต่อกำรอนุรักษษ์พลังงำนและ

ส่ิงแวดล้อม 

หมวดท่ี 3 การจัดการทรัพยากรและพลังงาน 

3.1 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดไฟฟ้ำ น ้ำและทรัพยำกร 
3.2 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรลดปริมำณของเสีย 
3.3 ก ำหนดให้มีข้อก ำหนดและเงือนไขกำรว่ำจ้ำง ( TOR ) เพื่อควบคุมหน่วยงำนภำยนอกที่เข้ำมำใช้

พื้นที่ภำยในห้องสมุดให้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม 
3.4 ก ำหนดให้มีกำรส่ือสำรและรณรงค์ให้ผู้รับบริกำรและบุคลำกร ประหยัดไฟฟ้ำ ประหยัดน ้ำ และ

ทรัพยำกร ตำมแผนงำนที่ก ำหนด 
3.5 มีกำรก ำหนดแผนงำนและด ำเนินกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง สินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
3.6 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำระบบต่ำง ๆ และด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
3.7 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรรวบรวมและบันทึกข้อมูลปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ เช้ือเพลิง น ้ำ 

กระดำษ และอ่ืน ๆ โดยมีกำรรำยงำนผล พร้อมเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังประจ ำทุกปี 
3.8 ก ำหนดให้มีแผนงำน และด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเอกสำร และเดินทำงระบบรถร่วมหรือใช้

จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) กำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting ) 
3.9 ก ำหนดให้มีแผนงำนและกำรประเมินปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก กิจกรรมกำรปรับปรุง

วำงแผนและมำตรกำรลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกและหรือกำรท ำกิจกรรมชดเชยคำร์บอน 

หมวดท่ี 4 การจัดการของเสียและมลพิษ 

4.1 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรจัดกำรขยะ โดยเลือกวิธีกำรที่เหมำะสม ลดปริมำณขยะ 
(Reduce) กำรใช้ซ ้ำ (Reuse) กำรน ำกลับมำใช้ใหม่ (Recycle) ควำมถูกต้องของกำรคัดแยกขยะ 
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4.2 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรจัดกำรน ้ำเสีย วิเครำะห์คุณภำพน ้ำเสีย ใช้น ้ำยำท ำควำม
สะอำดที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม รวมทั้งลดปริมำณกำรใช้น ้ำหรือใช้น ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4.3 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรจัดกำรมลพิษทำงอำกำศ เช่น ฝุ่นละออง ไรฝุ่น เช้ือรำ เช้ือ
แบคทีเรีย สำรเคมี ควันบุหร่ี เขตปลอดบุหร่ี กำรจัดพื้นที่ให้อำกำศหมุนเวียนและถ่ำยเทได้สะดวก ตลอดจนกำรจัดกำร
เพื่อควบคุมเสียง 

4.4 มีกำรด ำเนินกิจกรรม 5ส อย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อจัดพื้นที่บริกำรและพื้นที่ส ำนักงำนให้สะอำดและ
เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.5 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน เพื่อป้องกัน ปัญหำส่ิงแว้ด
ล้อม ระงับเหตุฉุกเฉิน เช่น อัคคีภัย อุทกภัย และวำตภัย 

หมวดท่ี 5 การบริหารจัดการและการให้บริการของห้องสมุด 

5.1 ก ำหนดให้มีนโยบำยพัฒนำห้องสมุดสีเขียว มีกำรจัดสรรงบประมำณ แต่งตั ้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน เพื่อก ำหนดแผนงำน ติดตำมประเมินผลและรำยงำนผลไม่ต ่ำกว่ำปีละ 2 คร้ัง 

5.2 ก ำหนดให้มีแผนงำนและจัดกิจกรรมให้บุคลำกรห้องสมุด ผู ้รับบริกำร ผู ้ประกอบกำรและ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมและ   มีส่วนในกำรแสดงควำมคิดเห็น 

5.3 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนพลังงำนและส่ิงแวดล้อม ที่มี
ควำมทันสมัยและหลำกหลำยรูปแบบอย่ำงต่อเนื่อง จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของรำยช่ือทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมด 

5.4 ก ำหนดให้มีกำรสืบค้นสำรสนเทศ กำรสอนกำรรู้สำรสนเทศ และกำรส่งเสริมกำรใช้สำรสนเทศ 
รวมทั้งบริกำรยืมระหว่ำงห้องสมุด ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม 

5.5 ก ำหนดให้มีแผนงำนและกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู ้ด้ำนอนุรักษ์
พลังงำนและส่ิงแวดล้อม  ที่มีรูปแบบหลำกหลำยสอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำย 

5.6 ก ำหนดให้มีแผนงำนและจัดกำรฝึกอบรม หรือกำรพัฒนำบุคลำกรห้องสมุดให้มีควำมรู้ด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม เป็นประจ ำทุกปี 

5.7 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรจัดกิจกรรมประหยัดพลังงำน และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม
อย่ำงต่อเนื่องตลอดปี 

หมวดท่ี 6 บทบาทของบุคลลากรห้องสมุดและผู้ม ีส่วนเกี่ยวข้อง 

6.1 ก ำหนดให้มีแผนงำนกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว โดยผู้บริหำรห้องสมุด รวมทั้งรับฟังควำมเห็น
จำกบุคลำกรและผู้รับบริกำร เสนอให้ผู้บริหำรระดับเหนือช้ันข้ึนไปทรำบ และช้ีแจงบทบำทด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
ส่ิงแวดล้อมให้ผู้เกี่ยวข้อง บุคลำกร ผู้รับบริกำร และผู้ประกอบกำรทรำบ 
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6.2 ก ำหนดให้มีแผนงำนพัฒนำควำมรู้ให้กับบุคลำกร โดยต้องเข้ำร่วมฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ หรือ
ศึกษำหำควำมรู้เพิ่มเติม และก ำหนดภำระงำนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมด ำเนินงำนในกำรจัดกิจกรรมและ/หรือกำรให้บริกำร
สำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม 

6.3 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรขอควำมร่วมมือกับผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินกำรในอำคำรใน
อำคำรห้องสมุดหรือผู ้ประกอบกำรที่เก ี ่ยวข้อง ด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับนโยบำยด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและ
ส่ิงแวดล้อม และให้ควำมร่วมมือตำมข้อก ำหนดและเงือนไขกำรว่ำจ้ำง 

6.4 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรแจ้งให้ผู้รับบริกำรรับทรำบนโยบำยและขอควำมร่วมมือใน
กำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม 

6.5 ก ำหนดให้มีแผนงำนและด ำเนินกำรจัดกิจกรรมประหยัดพลังงำน และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม
อย่ำงต่อเนื่องตลอดปี 

หมวดท่ี 7 เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

กำรเข้ำร่วมเครือข่ำยควำมร่วมมือห้องสมุดสีเขียว หรือเครือข่ำยอื่น ๆ  ในกำรจัดกำรควำมรู ้หรือ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ร่วมกัน เช่น กำรจัดกำรประชุม สัมมนำ และ/หรือกำรเข้ำร่วมประชุม สัมมนำ ด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนและส่ิงแวดล้อม 

หมวดท่ี 8 การประเมินคุณภาพห้องสมุดสีเขียว (ตามตัวชี้วัดท่ีก าหนด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) 

8.1 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำที่เหมำะสม เช่น Energy Utilization Index 
(EUI) 

8.2 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรจัดกำรขยะ เช่น ปริมำณขยะลดลง ร้อยละของปริมำณขยะที่น ำมำ 
Reuse, Recycle เพิ่มข้ึน 

8.3 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรจัดกำรน ้ำเสีย 
8.4 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรจัดกำรมลพิษทำงอำกำศ เช่น ไม่มีเร่ืองร้องเรียนจำกผู้ใช้บริกำร

เกี่ยวกับสภำพอำกำศและสภำพแวดล้อมภำยในอำคำร จ ำนวนคร้ังของกำรล้ำงระบบปรับอำกำศต่อปี 
8.5 กำรประเมินประสิทธิภำพกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก เช่น ร้อยละของกำรลดกำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจก ค่ำคำร์บอนฟรุตพร้ินท์องค์กรต่อจ ำนวนผู้มำรับบริกำร 
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2. ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติงาน ประจ าปี 2565 
 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ผลสมัฤทธิ ์ ตัวชี้วัด 

1.วิเครำะห์ประเด็นปัญหำด้ำน
พลังงำนไฟฟ้ำ และน ้ำประปำ 

1.1 ผลวิเครำะห์กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 
และน ้ำประปำ 

1.1.1 มกีำรรำยงำนผลวิเครำะห์กำรใช้
พลังงำน 

ผลการด าเนินงาน 

1. รำยงำนกำรวิเครำะห์ประเด็นปัญหำไฟฟ้ำ และน ้ำประปำของส ำนักหอสมุด 

2. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียวของส ำนักหอสมุดระหว่ำงปี พ.ศ.2561-2565 

2. ศึกษำปัญหำและสภำพอำคำร
ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรอนุรักษ์
พลังงำนและส่ิงแวดล้อม  

2.1 รำยงำนกำรตรวจวัดกำรใช้
พลังงำนภำยในอำคำรและข้อมูลกำร
ปรับปรุงอำคำรให้ประหยัดพลังงำน  

2.1.1 รำยงำนกำร/ส ำรวจปรับปรุง
อำคำรให้ประหยัดพลังงำน 

ผลการด าเนินงาน 

1. ด ำเนินกำรตรวจสอบและรำยงำนก๊อกน ้ำช ำรุดในสวน 3 จุด และแก้ปัญหำแสงแดงส่องอำคำรเรียนรู้ฝ่ังวิทยำลัย

นำนำชำติ 

2. ตัดกิ่งไม ้สูงอันตรำย และกิ่งไม้บดบังแสงแดดท ำให้แสงสว่ำงลดลงบริเวณน ้ำตก  
3. จัดกำรขยะทั่วไป ที่งำนอำคำรกองไว้ ได้แก ่กระจกและสำยยำง   
4. รำยงำนกำรแก้ปัญหำท่อน ้ำ ต้นไม้ ช้ัน 4  จำกกำรที่น ้ำบนดำดฟ้ำไหลลงมำข้ำงอำคำรตรงกับประตูทำงเข้ำจึงต้องท ำ

กำรเปล่ียนทิศทำงน ้ำ  

5. ส ำรวจฝำท่อน ้ำ กำรระบำยน ้ำรอบอำคำรเรียนรู้ เนื่องจำกมีกำรอุดตัดจำกใบไม้รอบอำคำร 
6. งำนอำคำรสถำนที่ ท ำควำมสะอำดข้ีนก ส ำรวจแผงพลังงำนแสงอำทิตย์ สภำพกำรใช้งำน กำรช ำรุดของอุปกรณ์ 

7. เปล่ียนหลอดไฟมำเป็นรุ่นประหยัดไฟ LED ช้ัน 2 อำคำรแสงเทียน 

8. ขอควำมอนุเครำะห์กองอำคำรสถำนที่ด ำเนินกำรพ่นยุงลำยเนื่องจำกเปิดให้บริกำรพื้นที่นั่งอ่ำน 24 ช่ัวโมง  
9. เพื่อผู้ใช้บริกำรเร่ืองควำมปลอดภัย ติดต่อกองอำคำรมหำวิทยำลัยมำเปล่ียนหลอดไฟบริเวณอุโมงค์ทำงเดิน 
3. ก ำหนดพื้นที่สีเขียวและ
จัดกำรภูมิทัศน์ให้มีควำมร่มร่ืน
สวยงำม 

3.1 มีกำรปลูกพืชช่วยดูดซับก๊ำซเรือน
กระจกจัดพื้นที่ในสวนแสดงกำร
อนุรักษ์พลังงำนและรักษำส่ิงแวดล้อม 

3.1.1 ด ำเนินกิจกรรม ปรับพื้นที่สีเขียว
ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และมีภูมิทัศน์ที่
สวยงำม  

ผลการด าเนินงาน 

1. กิจกรรมจัดภูมิทัศน์หลังอำคำรแสงเทียนของคณะกรรมกำรห้องสมุดสีเขียว 

2. กิจกรรมจัดสวน ปูหญ้ำ หน้ำอำคำรแสงเทียน เพื่อภูมิทัศน์ที่สวยงำมร่มร่ืนเหมำะกับกำรนั่งอ่ำน และผ่อนคลำย 

3. คณะกรรมกำรเตรียมดิน และเติมดินในกระถำงพร้อมน ำกระถำงเข้ำภำยในอำคำรเรียนรู้และอำคำรแสงเทียน  

4. คณะกรรมกำรและบุคลำกรบำงส่วน ร่วมกิจกรรมจัดท ำเรือนเพำะช ำต้นไม้ 

5. จัดหำไม้ไผ่ และจัดเตรียมอุปกรณ์ เพื่อล้อมจุดหมักปุ๋ยแบบไม่กลับกอง 
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6. ปรับพื้นที่เพื่อย้ำยจุดหมักปุ๋ย เนื่องจำกพื้นที่ไม่เหมำะสมด้ำนภูมิทัศน์ และปรับปรุงจุดหมักปุ๋ย ล้อมด้วยไม้ไผ่ 

7. ล้ำงท ำควำมสะอำดน ้ำตกแห่งแรงบันดำลใจเพื่อภูมิทัศน์ที่สวยงำมหน้ำอำคำรแสงเทียน 

8. ซ่อมแซมรอยร้ำวน ้ำตก อำคำรเรียนรู้  

9. ควำมร่วมมือระหว่ำงคณะ ด้วยกำรแลกเปล่ียนต้นไม้ระหว่ำงส ำนักหอสมุดกับคณะศึกษำศำสตร์  

4. ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม  

4.1 กำรเรียนรู้ด้ำนกำรประหยัด
พลังงำนและรักษำส่ิงแวดล้อม  

4.1.1 จ ำนวนกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้
ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม  

ผลการด าเนินงาน 

1. กำรจัดอบรม “กำรจัดกำรขยะช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงไร” แบบออนไลน์ มีผู้เข้ำร่วมอบรม 202 คน 

2. จัดนิทรรศกำรแสดงหนังสือเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม ช้ัน 2 และช้ัน 4 เพื่อให้

ผู้ใช้บริกำรได้รับควำมรู้ และได้ยืมทรัพยำกร และประชำสัมพันธ์ผ่ำนส่ือทำงจอ LED  

3. ประชำสัมพันธ์กำรใช้กระเป๋ำผ้ำ ช่วยลดโลกร้อน แก่บุคลำกรและนิสิตผ่ำนเว็บห้องสมุดสีเขียว  

4. กิจกรรมส่งเสริมลดภำวะโลกร้อน ด้วยกำรสนับสนุนเสื ้อคลูโหมด แบบประหยัดไฟเบอร์ 5 ได้รับมำตรฐำนจำก

องค์กำรบริกำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก (อบก.) 

5. กิจกรรมเชิญร่วมกิจกรรม “มำรียูสกันเถอะ แจกันนี้เพื่อคุณ” แก้วน ้ำ ขวดน ้ำพลำสติก จัดท ำแจกันใส่ต้นไม้ ปลูก

ต้นไม้ไว้ใช้ประดับห้องน ้ำ และห้องส ำนักงำน  

6. ประชำสัมพันธ์ ให้นิสิตและบุคลำกรทรำบ เร่ือง กำรคัดแยกก่อนทิ้งขยะ ผ่ำนเว็บไซต์และเพจ 

5. กิจกรรมกำรแข่งขัน 5ส. 
ระหว่ำงฝ่ำย   

5.1 พื้นที่ส ำนักงำนสะอำดและเป็น
ระเบียบเรียบร้อยสภำพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อกำรปฏิบัติงำน ท ำให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงรวดเร็ว และลด
ควำมส้ินเปลืองในกำรจัดซ้ือวัสดุ
ส ำนักงำนเกินควำมจ ำเป็น 

5.1.1 ผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
5.1.2 ผลกำรประเมิน 5ส ของทุกงำน 
ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมิน 

ผลการด าเนินงาน 

1. ท ำควำมสะอำดเพื่อป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื ้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 บริเวณพื้นที ่ให้บริกำรตำมมำตรกำรของ

ส ำนักหอสมุด โดยจัดตำรำงเวร และจัดให้พนักงำนท ำควำมสะอำดทุกเช้ำก่อนเปิดให้บริกำร 

2. กิจกรรม Big Cleaning Day วันที่ 9-10 มิถุนำยน พ.ศ.2565 เฉพำะบุคลำกรและพนักงำนท ำควำมสะอำด  

3. กิจกรรม 5ส ห้องเก็บพัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อจัดกำรให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย สะดวกต่อกำรค้นหำวัสดุ ครุภัณฑ์ 

4. กิจกรรม 5ส  ส่วนส ำนกังำน ให้ปฏิบัติเป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่องโดยมีคณะกรรมกำรตรวจพืน้ที่เพื่อติดตำมด้ำน 5ส 
5. ท ำควำมสะอำดบริเวณหน้ำอำคำรเรียนรู้ บริเวณหน้ำอำคำร และทำงเดิน เพื่อรับเปิดเทอม 
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6. จัดให้พนักงำนท ำควำมสะอำดขัดพื้นที่ล่ืนบริเวณทำงเท้ำรอบอำคำรของส ำนักหอสมุดเนื่องจำกฤดูฝนตกหนักท ำให้มี

ตะไคร่น ้ำมำกเพื่อป้องกันควำมปลอดภัยให้แก่นิสิตที่สัญจรไปมำ 

7.  ให้มสี ำรวจและขัดหัวก๊อกน ้ำดื่ม เป็นประจ ำทุกเดือน และเปล่ียนใส้กรองตำมแผนปฏิบัติงำนอำคำรสถำนที่ 

6. กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงสินค้ำและ
บริกำรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม   

6.1 มีรำยกำรสินค้ำท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมและด ำเนินกำรจัดซ้ือ 

6.1.1 ชนิดของสินค้ำท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมและงบประมำณท่ีใช้  

ผลการด าเนินงาน 

1.  จัดซ้ือกระดำษช ำระ 

2.  จัดซ้ือเส้ือคลูโหมด ลดภำวะโลกร้อน 

3.  จัดซ้ือหลอดประหยัดไฟ LED เปล่ียนเฉพำะจุดที่มีกำรเส่ือมสภำพของหลอดรุ่นธรรมดำ 
4.  มีแนวปฏิบัต ิ“คู่มือจัดซ้ือจัดจ้ำงสินค้ำและบริกำรที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พ.ศ.2557” 

7. รณรงค์กำรประหยัดน ้ำไฟฟ้ำ 
ทรัพยำกร   

7.1 ประชำสัมพันธ์ทุกรูปแบบเพื่อ
รณรงค์กำรประหยัดน ้ำ ไฟฟ้ำและ
ทรัพยำกร 

7.1.1 กำรรับรู้ และปฏิบัติของบุคลำกร
เกี่ยวกับส่ือประชำสัมพันธ์รณรงค์กำร
ประหยัดน ้ำ ไฟฟ้ำและทรัพยำกร  

ผลการด าเนินงาน 

1. กิจกรรม “เปล่ียนขยะให้เป็นกองบุญ ไม่มีทุนก็ท ำได้” รับบริจำคล๊อตเตอร่ีไม่ถูกรำงวัล ส่งต่อได้แต้มบุญ รอบที่ 2 
2. ป้ำยรณรงค์ประหยัดน  ำ 
3. ป้ำยรณรงค์ประหยัดไฟ 
4. EcoOffice จัดท ำแผนผังรณรงค์บุคลำกรส่วนส ำนักงำนให้ปฏิบัติตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนเร่ือง กำรปิด
เคร่ืองปรับอำกำศ กำรขึ นบันไดแทนกำรใช้ลิฟต์ กำรใช้งำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กำรใช้กระดำษ เป็นต้น 
5 รณรงค์ “Save Papers” กำรแยกกระดำษหน้ำเดียว กระดำษสองหน้ำเพื่อใช้ทรัพยำกรให้คุ้ มค่ำทั งนิสิต และ
บุคลำกร 
6. จัดท ำ เ ร่ือง มำตรกำรประหยัดพลังงำนและลดกำรใช้ทรัพยำกร  ประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์และปิดป้ำย
ประชำสัมพันธ์ 
7. ปฏิทินเก่ำน ำมำใช้ประโยชน์  น ำปฏิทินเก่ำมำติดคู่มือกำรใช้งำนกำรถ่ำยเอกสำร ป้ำยช่ือ เบอร์โทรติดต่อภำยใน
ส ำนักหอสมุดตำมเคำน์เตอร์บริกำร และเป็นส่ือกลำงให้บริจำคไปยังหน่วยงำนที่รับบริจำคบนเว็บห้องสมุดสีเขียว 
8. กำรจัดกำรของเสียและมลพิษ 8.1 ลดปริมำณของเสียและก ำจัด

อย่ำงถูกวิธี  
 

8.1.1 ปริมำณขยะลดลง  
8.1.2 กำรน ำกลับมำใช้ซ ้ำมำกข้ึน 
8.1.3 กำรน ำกลับมำใช้ใหม่มำกข้ึน  
หมายเหตุ: ข้อมูลเทียบจำกปีที่ผ่ำนมำ 

ผลการด าเนินงาน 

1. มกีำรรวบรวมขยะอันตรำยส่วนส ำนักงำนและห้องสมุดสำขำ 2 แห่ง เพื่อส่งก ำจัดอย่ำงถูกวิธีให้กับมหำวิทยำลัย และ
รำยงำนของเสียอันตรำยแก่ส ำนักหอสมุด 
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2. การเกบ็รวบขอ้มูลขยะเพือ่เปรยีบเทียบรายป ี

- ส่งก าจัดของเสยี ม.ค.-ม.ีค.65 417.15 kg. เม.ย.-มิ.ย.65 519.40 เพิ่มข้ึนร้อยละ 24.51% ก.ค.-ก.ย.65 1,054 kg. 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 102.96%   

- ส่งจ าหน่าย ม.ค.-มี.ค.65 140.30 kg. เม.ย.-มิ.ย.65 35.40 ลดลงร้อยละ 74.77% ก.ค.-ก.ย.65 133.25 kg. เพิ่มข้ึน

ร้อยละ 97.85%   

- การน ากลบัมาใช้ใหม ่ม.ค.-ม.ีค.9 kg. เม.ย.-มิ.ย.65 6.50 เพิ่มข้ึนร้อยละ 27.78% ก.ค.-ก.ย.65 12 kg. เพิ่มข้ึนร้อย

ละ 84.615%   

หมายเหตุ เนื่องจำกช่วงปี 2564 ปิดบริกำรทุกพื้นที่จำกกำรระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 จึงท ำให้บริมำณขยะ

มำกข้ึน ส่วนกำรน ำกลับมำใช้ใหม่มีกิจกรรมต่ำง ๆ ท ำให้มีค่ำเฉล่ียนเพิ่มมำกข้ึน 

9. ใช้น ้ำอย่ำงมีประสิทธิภำพ  9.1 ใช้น ้ำอย่ำงประหยัดระบบบ ำบัด
น ้ำเสีย  

9.1.1 ปริมำณกำรใช้น ้ำลดลงเมื่อเทียบ
กับปีที่ผ่ำนมำ 
9.1.2 มีระบบบ ำบัดน ้ำเสีย 

ผลการด าเนินงาน 

1. มีปริมำณกำรใช้น ้ำประปำเพิ่มข้ึนมำกกว่ำ ร้อยละ >10 เนื่องจำกมีกำรเปิดพื้นที่ให้บริกำรตำมปกติและมีกำรปรับ

ภูมิทัศน์หลำยพื้นที่ ท ำให้ปริมำณกำรใช้น ้ำเพิ่มมำกข้ึน  และจำกกำรส ำรวจสำเหตุเกิดจำกท่อประปำ ก๊อกน ้ำ

ช ำรุดบำงจุด 

2. ระบบบ ำบัดน ้ำเสียใช้ร่วมกับมหำวิทยำลัย  

3. งำนอำคำรสถำนที่ปรับปรุงระบบน ้ำเสียน ำกลับมำใช้ใหม่ ส ำหรับอำคำรเรียนรู้ให้กลับมำใช้งำนได้ตำมปกติ  

10. กำรจัดกำรมลพิษทำงอำกำศ  10.1 กำรจัดกำรส่ิงเจือปนในอำกำศ
อำกำศถ่ำยเทได้สะดวกและควบคุม
เสียงสภำพแวดล้อมภำยในอำคำรมี
กำรควบคุมตำมมำตรฐำน 

10.1.1 สภำพแวดล้อมภำยในอำคำรมี
คุณภำพตำมเกณฑ์มำตรฐำน  

ผลการด าเนินงาน 

1. โครงกำรก ำจัดเชื ้อจุลินทรีย์ในอำกำศด้วยรังสี UV-C อำคำรเรียนรู ้ อำคำรแสงเทียนท ำให้คุณภำพอำกำศได้

มำตรฐำนจำกกรมอนำมัย 

2. กำรหำค่ำ Co2 บริเวณ IRA  ZONE เพื่อวัดสภำพอำกำศส ำหรับพื้นที่นั่งอ่ำนจำกกำรเปิดให้บริกำร 24 ชม.  เพื่อ

ปรับปรุงกำรให้บริกำร และส ำรวจกำรตั ้งเวลำเปิดปิดเครื ่องปรับอำกำศให้เหมำะสมกับกำรให้บริกำร ภำยใน

ส ำนักหอสมุด 

3. กำรวัดระดับเสียง ตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำรภำยในห้องสมุดของทุกพื้นที่นั่งอ่ำนเพื่อรวบรวบข้อมูลและหำแนว

ทำงกำรให้บริกำรจัดพื้นที่นั่งอ่ำนส ำหรับนิสิตให้มีสมำธิมำกข้ึน ในกำรอ่ำนหนังสือ 
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ผลสมัฤทธิ ์ ตัวชี้วัด 

11.จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ด้ำนพลังงำนและส่ิงแวดล้อม   

11.1 มีทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำน
พลังงำนและส่ิงแวดล้อม ตำมเกณฑ์
ห้องสมุดสีเขียว 

11.1.1 จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับด้ำนพลังงำนและ
ส่ิงแวดล้อม (ของจ ำนวนทรัพยำกร
สำรสนเทศทั้งหมด) 

ผลการด าเนินงาน 

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศ ระหว่ำงปี พ.ศ. 2561 – 2565 มีกำรจัดซื ้อทรัพยำกรด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและ

ส่ิงแวดล้อมที่เพิ่มมำกข้ึน ดังนี้  

พ.ศ.2561   จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม จ ำนวน 989 รำยกำรเพิ่มข้ึน จำกปี  

                พ.ศ.2560  ร้อยละ 4.25%   

พ.ศ.2562   มีจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม จ ำนวน 1,025 รำยกำร เพิ่มข้ึน     

                จำก ปี พ.ศ.2561  ร้อยละ 3.64%  

พ.ศ.2563  มีจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม จ ำนวน 1,048 รำยกำร เพิ่มข้ึน     

                จำก ปี พ.ศ.2562  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.24%   

พ.ศ.2564  มีจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม จ ำนวน 1,063 รำยกำร เพิ่มข้ึน     

                จำก ปี พ.ศ.2563  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1.43%  

พ.ศ.2565  มีจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม จ ำนวน 1064 รำยกำร เพิ่มข้ึน     

                จำก ป ีพ.ศ.2564  เพิ่มข้ึน ร้อยละ  0.94%   
12  กำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือ   

12.1  มกีำรสร้ำงเครือข่ำยควำม
ร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดสีเขียว 

12.1.1 จ ำนวนเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ห้องสมุดสีเขียว 

ผลการด าเนินงาน 
1. กำรจัดอบรม “กำรจัดกำรขยะช่วยอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมได้อย่ำงไร” เมื่อวันที่ 22  เมษำยน พ.ศ.2565 เวลำ 

09.00-12.00 น. ในรูปแบบออนไลน์ (Online) วิทยำกร ดร.ชูศักดิ์ รักเสนำะ หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำน
สำธำรณสุข เทศบำลเมืองอรัญญิก พิษณุโลก  มีผู้เข้ำร่วมอบรม 201 คน  

2. จัดโครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ หัวข้อ “Go Green Zero Waste: จัดกำรขยะแบบคนรุ ่นใหม่ ก้ำวสู ่ยุคไร้
ขยะ” เมื่อวันที่ 8 กรกฎำคม 2565 เวลำ 09.00-12.00 น. ในรูปแบบออนไลน์ (Online) และออนไซต์ 
(Onsite) วิทยำกร ดร.ชูศักดิ์ รักเสนำะ หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนสำธำรณสุข เทศบำลเมืองอรัญญิก พิษณุโลก 
ผู้เข้ำอบรม  145 คน 

3. เข้ำร่วมฟังสัมมนำออนไลน์ ควำมร่วมมือทำงวิชำกำรด้ำนกำรพัฒนำเครือข่ำยห้องสมุดสีเขียวครั งที่ 8 
ประจ ำปี 2565 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน พ.ศ.2565 เวลำ 08.30-12.20 น. 

4. เข้ำร่วมอบรมออนไลน์ เร่ือง กำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  วิทยำกร คุณสรรเพ็ชร รอด
พินิจ ผู้จัดกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค สำขำอ ำเภอคลองลำน จังหวัดก ำแพงเพชร  จัดโดย ส ำนักวิทยบริกำร
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แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย/ผลสมัฤทธิ ์ ตัวชี้วัด 

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฎพิบูลสงครำม พิษณุโลก เมื่อวันที่ 24 พฤษภำคม พ.ศ.2565 
เวลำ 13.30-16.30 น.  

5. โครงกำรส ำนักงำนสีเขียว โดย กรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดล้อม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม 
วันที่ 24 พฤษภำคม พ.ศ.2565 เวลำ 09.00-12.00 น.  

6. รำยงำนกำรเข้ำร่วมประชุม UI GreenMetric World University Ranking 2022 

 
3. โครงการสนับสนุนด้านสุขอนามยัต่อผู้ใชบ้รกิาร และบุคลากรส านักหอสมุด 

3.1 กำรก ำจัดจุลินทรีย์บนหนังสือ วำรสำร และสื ่อสำรสนเทศด้วยน ้ำยำฆ่ำเชื้อไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 10 %  (Decontamination of Microorganisms on Books, Journals and the Media by 10% Hydrogen 
Peroxide Disinfectant) จำกโครงกำร/กิจกรรม เมื่อวันที่ 9-10 มกรำคม พ.ศ. 2562 บุคลำกรส ำนักหอสมุดเข้ำร่วมกำร
ประชุมระดับชำติ PULINET คร้ังที่ 9  โดย ดร.ศิริวรรณ วิชัย ได้รับรำงวัล กำรน ำเสนอผลงำน ประเภทบรรยำย กลุ่ม
บริหำรองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ระดับดีเด่น เร่ือง กำรก ำจัดจุลินทรีย์บนหนังสือ วำรสำร และส่ือสำรสนเทศด้วย
น ้ำยำฆ่ำเช้ือไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ สิบเปอร์เซ็น  โครงกำร/กิจกรรมดังกล่ำวได้ใช้เป็นแนวทำงกำรก ำจัดเช้ือจุ ลินทรีย์
บนทรัพยำกรต่ำง ๆ ของส ำนักหอสมุดเพื่อควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำรและบุคลำกร ต่อไป 

 
ภำพที่ 1 ภำพรำงวัลและประชุมระดับชำติ PULINET คร้ังที่ 9  
 
3.2 โครงกำรก  ำจัดเช ื ้อจ ุล ินทรีย ์ในอำกำศด้วยหลอดรังส ี  UV-C ส ำหรับอำคำรแสงเท ียน 

ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี 2563-2564 
 

4. นวัตกรรมเพือ่ผู้ใชบ้รกิารหอ้งสมดุ 
แนวคิดในกำรจัดกำรแก้ไข ในกำรลดปริมำณจุลินทรีย์ในอำกำศ ให้อยู่ในระดับมำตรฐำน เป้ำหมำยที่สำมำรถ 

ด ำเนินกำรได้ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (จุลินทรีย์ในอำกำศ) เลือกนวัตกรรม ที่ใช้ในกำรจัดกำรที่เหมำะสม และไม่
เป็นอันตรำยต่อมนุษย์ (รังสี UV-C) เคร่ืองมือหรือองค์ประกอบของอำคำรที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
ทำงด้ำนเคมีได ้(ระบบปรับอำกำศแบบรวมศูนย์) จึงมีแนวคิดในกำรจัดท ำโครงกำร ดังนี ้
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 4.1 โครงกำรก ำจัดเช้ือจุลินทรีย์ในอำกำศด้วยหลอดรังสี UV-C ส ำหรับอำคำรแสงเทียน ส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปี 2563-2564           
วิธีและขั้นตอนการด าเนินงาน ดังภำพที่ปรำกฎ 
 

 
ภำพที่ 2 ภำพข้ันตอนกำรด ำเนินงำนโครงกำรฯ 

 

 
ภำพที่ 3 ภำพผังกำรจัดกำรไหลเวียนของอำกำศและกำรติดตั้งหลอดรังสี UV-C 
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ตำรำงกำรประเมินคุณภำพอำกำศภำยในอำคำรเรียนรู้ ช้ัน 1 - 6 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร 
 

 
ภำพที่ 4  ตำรำงกำรประเมินคุณภำพอำกำศภำยในอำคำรเรียนรู้ ช้ัน 1 - 6 ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร 

  
สรุปผลกำรประเมินคุณภำพอำกำศภำยในอำคำรเรียนรู้ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร ตำม

มำตรฐำนสุขำภิบำลส ำหรับสถำนที่ที่ไม่ใช่อุตสำหกรรม พบว่ำทุกช้ันยกเว้นช้ัน 1 มีปริมำณจุลินทรีย์ในอำกำศต ่ำกว่ำ
มำตรฐำน ส่วนบริเวณช้ัน 1  เป็นบริเวณที่พบว่ำมีปริมำณของแบคทีเรียและเช้ือรำอยู่ในระดับสูง 500-2,000 CFU/m3 
ซ่ึงเกินกว่ำมำตรฐำนก ำหนด คือ 500 CFU/m3 ซ่ึงสำมำรถอธิบำยได้ว่ำปริมำณจุลินทรีย์ที่เพิ่มข้ึนเป็นต ำแหน่งที่อยู่ใกล้
กับริมหน้ำต่ำง ในช่วงเวลำดังกล่ำวได้มีกำรเปิดหน้ำต่ำงระบำยอำกำศในช้ันที่ 1 ทุก ๆ วัน จึงท ำให้มีอำกำศจำกภำยนอก
อำคำรเข้ำมำทำงบำนหน้ำต่ำง ท ำให้พื้นที่ดังกล่ำวไม่อยู่ในกำรควบคุมอำกำศ 
 
5. ผลการด าเนินงานและอภิปรายผล 

 
5.1  กำรก ำจัดเช้ือรำท่ีพบในสถำนที่ท ำงำน  “กำรก ำจัดเช้ือรำโต๊ะพับขำว ด้วยกำรพ่นหมอกน ้ำยำ

เดทตอลและ กำรติดตั้งหลอดรังสี UV-C เพื่อฆ่ำเช้ือรำและแบคทีเรีย”  
 

                 
ภำพที่ 5  ภำพกำรก ำจดัเช้ือรำโต๊ะพับขำวฯ 
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5.2  ส ำนักหอสมุดร่วมเป็นส่ือกลำงให้นิสิตและบุคคลทั่วไปทรำบถึงแหล่งรับบริจำคปฏิทินเก่ำ และ
เพื่อรณรงค์กำรลดกำรใช้ทรัพยำกร (ปฏิทินเก่ำ) ไม่ทิ้งไป หรือใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่กระทบต่อส่ิงแวดล้อม กำร
รณรงค์ลดกำรใช้ทรัพยำกร  
 

 
ภำพที่ 6 รณรงค์กำรลดกำรใช้ทรัพยำกร (ปฏิทินเก่ำ) 

 
5.3  รณรงค์ให้ใช้กระดำษสองหน้ำ ก ำหนดมำตรกำรใช้ทรัพยำกรฯ และกำรใช้ซ ้ำ หรือกำรน ำ

กลับมำใช้ใหม่  

 
ภำพที่ 7 ภำพใช้กระดำษสองหน้ำ ก ำหนดมำตรกำรใช้ทรัพยำกรฯ 

 
5.4  กำรรณรงค์กำรลดภำวะโลกร้อน ด ำเนินกำรจัดกำรขยะ โดยเลือกวิธีกำรที่เหมำะสม ลดปริมำณ

ขยะ (Reduce) กำรใช้ซ ้ำ (Reuse) กำรน ำกลับมำใช้ใหม่ (Recycle) ควำมถูกต้องของกำรคัดแยกขยะ 

 
ภำพที่ 7 ภำพกำรรณรงค์กำรลดภำวะโลกร้อน 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 738

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



5.5 กำรช้ีแจงผู้ใช้บริกำรเกี่ยวกับจุดทิ้งขยะ  กำรก ำจัดขยะอันตรำย ส่งก ำจัดอย่ำงถูกวิธี   

 

 
ภำพที่ 8 ภำพกำรก ำจัดขยะอันตรำยส่งก ำจัดอย่ำงถูกวิธ ี

 
5.6  กำรจัดสภำพแวดล้อม และภูมิทัศน์ให้สวยงำม ร่มร่ืน เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

 
ภำพที่ 9 ภำพกำรจดัสภำพแวดล้อมเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

 
5.7 สนับสนุนให้มีกำรประกวดแข่งขัน 5ส ตำมฝ่ำย/งำน  มีกำรท ำควำมสะอำด Big Cleaning Day 

และท ำควำมสะอำดตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 
 

 
ภำพที่ 10 ภำพกิจกรรม 5ส และท ำควำมสะอำดตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโคโรน่ำ 2019 
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5.8  ส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและรักษำส่ิงแวดล้อม 

 
ภำพที่ 11 ภำพกำรจัดนิทรรศกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและรักษำส่ิงแวดล้อม 

 
5.9  บุคลำกรและนิสิตมีส่วนร่วมในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม “ท ำควำมดีด้วยหัวใจถวำยในหลวง” 

 
ภำพที่ 12  ภำพกิจกรรมเก็บกวำดพื้นที่สำธำรณะ และปลูกตน้ไม ้

 
5.10 กำรตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว ประจ ำปี 2565 

                          ส ำนกัหอสมุด มหำวิทยำลัยนเรศวร เข้ำรับกำรตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
เมื่อวันที่ 11 สิงหำคม พ.ศ.2565 ประจ ำปี 2565 ผ่ำนระบบออนไลน์ โดยกรรมกำรตรวจประเมินจำกชมรมห้องสมุดสี
เขียว ภำยใต้กำรด ำเนินงำนโดยสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำม
บรมรำชกุมำรี  โดยมีกำรน ำเสนอกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียวของส ำนักหอสมุด ตำมเกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว 8 
หมวด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561-2565 มีกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรและบุคลำกร พร้อมกับสอบถำมข้อสงสัย และกำรน ำชมพื้นที่
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรพฒันำห้องสมุดสีเขียวแบบออนไลน์  หลังจำกนั้นคณะกรรมกำรได้ด ำเนินกำรประเมิน 
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และสรุปผลกำรตรวจประเมินพร้อมให้ข้อเสนอแนะกำรด ำเนินงำนห้องสมุดสีเขียวแก่ส ำนักหอสมุด เพื่อน ำไปพัฒนำ 
ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดที่ดีข้ึนอย่ำงต่อเนื่อง ในคร้ังนี้ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยันเรศวร ผ่านการตรวจประเมนิหอ้งสมุดสเีขยีว และคณะกรรมกำรตรวจประเมินจะน ำผลกำรตรวจ
ประเมินเข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรชมรมห้องสมุดสีเขียว และเสนอต่อสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เพื่อ
พิจำรณำรับรองต่อไป 

สรุปอภิปรายผลจากกิจกรรม 
                       จำกกำรจัดท ำแบบประเมินผลควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อม ภูมิทัศน์ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
นเรศวร เรียงล ำดับจำกมำกไปหำน้อย คือมีระบบไฟฟ้ำ ส่องสว่ำง  แสงสว่ำง เอ้ือต่อกำรใช้บริกำรภำยในอำคำร นอก
อำคำร มีค่ำเฉล่ีย   4.73  มีสถำนที่ให้บริกำร สะอำดเป็นระเบียบเรียบร้อย ภูมิทัศน์ที่ร่มร่ืน สวยงำม มีค่ำเฉล่ีย   4.7   
มีระะบบไฟฟ้ำสส่องสว่ำงเพียงพอในเวลำกลำงคืน และระบบติดกล้องวงจรปิดบริเวณ มุมอับ สำยตำตำมจุดเส่ียงต่ำง ๆ    
มีค่ำเฉล่ีย   4.64   มีระบบน ้ำดื่ม  น ้ำประปำที่มีคุณภำพ และเพียงพอต่อกำรให้บริกำร  มีค่ำเฉล่ีย   4.45   ระบบจัดเก็บ
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ที่ดี  มีค่ำเฉล่ีย  4.36 และในภำพรวมมีค่ำเฉล่ีย 4.57 

ส ำนักหอสมุดมีกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน ส่ิงแวดล้อม  ให้เกิดประสิทธิภำพกำร
ลดใช้พลังงำน กำรลดปริมำณขยะ กำรลดมลพิษทำงอำกำศ กำรเพิ่มพื้นที่สีเขียว บุคลำกร ผู้ใช้บริกำรร่วมมือกันในกำร
ขับเคลื ่อน จำกแนวกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว ผู ้ใช้บริกำรมีคุณภำพชีวิตที ่ดีและมีสุขอนำมัยเมื ่อเข้ำมำใช้บริกำร
ส ำนักหอสมุด ในเร่ืองกำรจัดภูมิทัศน์กำรปลูกต้นไม้ มีที่นั่งอ่ำนใต้ต้นไม้ ให้ควำมร่มร่ืนสวยงำมโดยรอบอำคำร กำรจัด
นิทรรศกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ ่งแวดล้อม เพื ่อผู ้ใช้บริกำรได้รับควำมรู้ด้ำนก ำรอนุรกัษ์
พลังงำนและส่ิงแวดล้อมจำกกำรจัดนิทรรศกำร จำกกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียวตำมเกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสีเขียว พ.ศ.
2558  ผ่ำนกำรตรวจประเมินจำกสมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ  
 
ข้อเสนอแนะ 

หลังจำกได ้ด  ำเน ินกำรก  ำจ ัดเช ื ้อจ ุล ินทรีย ์ในอำกำศด ้วย หลอดรังสี UV-C   บริ เวณห้อง
เคร่ืองปรับอำกำศแบบรวมศูนย์ (AH-U) ในพื้นที่ให้บริกำรเพื่อคุณภำพอำกำศที่ดีตำมระดับค่ำมำตรฐำนของกรมอนำมัย
แล้ว ยังเห็นควรต่อยอดเพื่อพัฒนำนวัตกรรม และกำรบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ  ดังนี้ 

1. จัดท ำเคร่ืองมือเพื่อใช้ในทดลองกำรก ำจัดเช้ือจุลินทรีย์ในอำกำศด้วยหลอดรังสี UV-C ส ำหรับห้อง
ท ำงำน  

2. ส่งเสริมกำรอนุรักษ์พลังงำนและส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นในเร่ืองเกี่ยวกับก๊ำซเรือนกระจก 
3. กำรวัดระดับเสียงในบริกำรพื้นที ่นั ่งอ่ำนเพื ่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพื ้นที่นั ่งอ่ำนให้

เหมำะสมกับกำรให้บริกำร  
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รายการอ้างอิง 
สมำคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี. (2558). 

มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว พ.ศ.2558. https://www.lib.nu.ac.th/green/wp-
content/uploads/2021/11/greenlib-criteria-final.pdf 
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PULINET 2023 
The 13th PULINET National Conference

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครัง้ที่ 13 

วันที่ 18-20 มกราคม 2566  

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับ 

ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 

ณ จังหวัดอุบลราชธานี

ส่วนที่ 3 
เอกสารอื่น ๆ



 
 
 
 
 

ประกาศผลการตัดสินการน าเสนอผลงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครัง้ที1่3 

จัดโดย ส านักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
18 - 20 มกราคม 2566 

ณ  โรงแรมสุนีย์ แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จังหวัดอุบลราชธาน ี
ประเภทบรรยาย 

กลุ่ มการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information Management : IM) 
ระดับ ชื่อเรื่อง ผู้น าเสนอ สังกัด 

ระดับดีเด่น การพัฒนาคอลเล็กชันจดหมายเหตุ่
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ โดยศึกษา่
แนวทางจากการจัดการ การบริการ 
และการสงวนรกัษาจดหมายเหตุของ่
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

นางสาวจุฑามาศ บัวเงา สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่ 

ระดับดี ห้องเรียนจักรวาลนฤมิต ฝ่ายเทคโนโลยี่
และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

นายอนุภาพ ด้วงนิ่ม  
นายอนันต์ คาเรง 

 

ส ำนักวิทยบริกำร่
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์่่่่่่่่่
วิทยำเขตปัตตำนี 

ระดับชมเชย การควบคุมติดตามหนี้สินและทรัพยากร
ค้างส่งของห้องสมุด  
ผ่านระบบติดตามหนี้สิน 

นายกิตติศกัดิ์ แก้วเนียม 
นางพนิตา แวดือรามัน 

สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี 

ระดับชมเชย ประสบกำรณก์ำรพัฒนำสำรสนเทศ
ท้องถิ่นนนทบุรศีึกษำด้ำนเทคโนโลยี 
AR, VR และ Metaverse 

นำยอำเขต่แกว้สว ำง 
นำงกัลยำณี่ศุภดิษฐ์ 

ส ำนักบรรณสำรสนเทศ่
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 
กลุ่ มการบริการสารสนเทศ (Information Service : IS) 

ระดับ ชื่อเรื่อง ผู้น าเสนอ สังกัด 
ระดับดีเด่น ระบบนําทางทีอ่ยู่หนังสือแบบ่่่่่่่่่่

เสมือนจรงิ Navigator Book Shelf 
นายคุณากร สทุธิกุล 
นายจีรพล  คุ่มเคี่ยม 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย่
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร่
เหนือ 

ระดับดี การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบ้ริการ่
ตอบคําถามในรปูแบบระบบรวมศูนย์ 
ของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัย่
เกษตรศาสตร ์

นายชาญณรงค์ เผือกพูลผล 
นางสาวพนารตัน์ สร้อยศรีเมือง 
นำงชนารัตน์ บุณยรัตพันธุ ์

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ระดับดี ระบบสร้างลิงก์ส้ันสําหรับการ่
ประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร 

นายอัษฎายุธ อบุลกาญจน ์ สํานักทรพัยากรการเรียนรู้่
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลำนครินทร ์

ระดับชมเชย Video Abstract : สื่อดจิิทัลเพื่อการ่
เผยแพร่ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัย่
มหิดลใหก้ว้างไกลสู่ระดับโลก 

นางสาวนภัสวรรณ สุพัตร หอสมุดและคลังควำมรู้่
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ระดับชมเชย เกมมิฟิเคชัน่: คุณคือหนอนหนังสือ่
ของหอสมุดแหง่มหาวทิยาลัย่
ธรรมศาสตร์ Gamification: 
Bookworm Level up at 
Thammasat University Library 

นางสาวสิรินยา สุวรรณปกัษ์ 
นายธรรมรัตน์ ผันผาย 

หอสมุดแห งมหาวิทยาลัย่
ธรรมศาสตร ์

ระดับชมเชย การพัฒนา KU Library LIFF 
Application เพื่อการใช้บริการของ่
ห้องสมุด 

นายอภิยศ เหรยีญวิพัฒน์ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ระดับชมเชย การพัฒนาระบบ Smart Room 
ภายใต้แนวคิด Staffless 

นายยุทธชยั สมมุติ 
นายจีรพล คุ่มเคี่ยม 

สํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี่
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
กลุ่ มการบริหารจัดการองคก์ร (Organization Management : OM) 

ระดับ ชื่อเรื่อง ผู้น าเสนอ สังกัด 
ระดับดีเด่น บทบาทของสํานักหอสมุดกับการพัฒนา

ความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวเชงิ่
วัฒนธรรม (BCG Tourism) : กรณี่
ศึกษาพิพิธภัณฑ์ชุมชนวัดแก้วน้อย 
และพิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น 
อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี

นางสาวสุภาวดี เพชรชื่นสกุล 
นางวัชรยี์พร คณุสนอง  
นางสาวนิสาชล กาญจนพิชิต 
นางสมหญิง เจียสารัมย ์

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบรูพา 

ระดับดี 5 กลยุทธ์ในการส่งเสริมสมรรถนะ่
ด้านดิจิทัลเพื่อเพิ่มทักษะในอนาคต 
ของบุคลากรสํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

นางสาวสิริพร ทิวะสิงห ์
นางสาวคมศรี คมน์ทิพยรัตน ์
นางมุกดา ดวงพิมพ์ 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ระดับชมเชย การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการกิจ
กรรมด้วยระบบ Digital ครบวงจร : 
กรณีศกึษาการจัดกิจกรรม CMU Book 
Fair 

นายปิยะบุตร ปญัญาด ี
นางสาวณัฎฐวี เมธีสุวภาพ 

สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชยีงใหม ่

ระดับชมเชย การพัฒนาระบบจัดการข้อมูลด้าน่
สิ่งแวดล้อม Green Data Collector 
(GDC) สํานกัทรัพยากรการเรียนรู้่
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 

นางสาวไกรศรี ไกรฤกษ ์
นายอัษฎายุธ อบุลกาญจน ์

สํานักทรพัยากรการเรียนรู้่
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ ่
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ประกาศผลการตัดสินการน าเสนอผลงาน 
การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครัง้ที1่3 

จัดโดย ส านักวทิยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 
18 - 20 มกราคม 2566 

ณ  โรงแรมสุนีย์ แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ จงัหวัดอุบลราชธานี 
 

ประเภทโปสเตอร์ 
กลุ่ มการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information Management : IM) 

ระดับ ชื่อเรื่อง ผู้น าเสนอ สังกัด 
ระดับดีเด่น ไม่มีผู้ได้รับรางวัล 
ระดับดี การใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรมในการ่

จัดหาวารสารและฐานข้อมูล 
สุดา  พันธุสะ  
เบ็ญจนา ทองนุย้,  
ประไพ จันทร์อนิทร,์  
พรทิพย์ ถนอมกุลบุตร 

สํานักทรพัยากรการเรียนรู้่
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ระดับชมเชย  นิทรรศการเสมือนจริง 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น : KKU 
Metaverse Exhibition 

นายวันชาติ ภูมี,  
ปริญญา จันทา,  
สุพิชญา คําชมภู 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 การพัฒนาระบบติดตามหนงัสือซ่อม นางสาวไผททพิย์ ทับทอง,  
นายรัชชานนท์ รัตนะ,  
นายรักเผ่า เทพปัน,  
นางจันทร์จริา ไชยศักดิ ์

ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 
กลุ่ มการบริการสารสนเทศ (Information Service : IS) 

ระดับ ชื่อเรื่อง ผู้น าเสนอ สังกัด 
ระดับดีเด่น กลยุทธก์ารพัฒนาบทความออนไลน์ให้

สอดคล้องกับกระบวนการ 
 SEO เพื่อให้ตดิอันดับหน้าแรก 
Google: กรณศีึกษาการส่งเสริม 
การรับรู้สารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. 

นางสาวรัชกร คงเจริญ สํานักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ระดับดี การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเกษตรอิน
ทรียด์้วยการบริการวิชาการแกชุ่มชนข
องสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

นางเยาวภา เขือ่นคํา  
นายสิทธิชัย  วมิาลา 
นางสาวลัญฉ์พิชา พิมพา  
นายอเสกข์ เพ็ชรเฟือง 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ระดับชมเชย  การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบสาม
มิติเพื่อการให้บริการของ 
ฝ่ายเทคโนโลยีทางการศึกษา 

นายชาญชัย บญุคุ้ม 
นายธวัชชัย พันธ์จําปา 

สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ี

ระดับชมเชย การเยี่ยมชมหอจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผ่านประสบการณ์ในโลกเสมือน 
จริงด้วยระบบ 3D Vista Virtual Tour 

นายธีรยทุธ บาลชน 
รศ.นพ.สุพัชญ์ สีนะวัฒน์  
นายวันชาติ ภูมี  
นางสาวนิติยา 
ศรีวรเดชไพศาล 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
กลุ่ มการบริหารจัดการองคก์ร (Organization Management : OM) 

ระดับ ชื่อเรื่อง ผู้น าเสนอ สังกัด 
ระดับดีเด่น การพัฒนาความร่วมมือ 

เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยากร่
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 

นางสาวเนาวลกัษณ์ 
แสงสนิท 
นางเสาวภา เพช็รรัตน์ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
วิทยาเขตพัทลุง 

ระดับดี Library is everything : พลกิ่
บทบาทใหม่ของห้องสมุดด้วย Library 
of Things 

นางสาวลัญฉ์พิชา พิมพา 
นางสาวชนิดาภา ฟูไชย 
นายนุชา มณีโชติ 

สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

ระดับชมเชย  ระบบการจัดเก็บข้อมูลและความ่
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ : MFU 
Library Satisfaction Survey 
System 

นางสาววิภาดา ดวงคิด 
นางสาวณชญาดา แต้มรู้ 
นางดาวนภา สยุะนนท์ 
นายนภสินธุ์ งามการ 

ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ระดับชมเชย ระบบติดตามตัวชี้วัดความสําเร็จ (KPI) 
ศูนย์บรรณสารและสีอการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

นายนภสินธุ์ งามการ 
นายรุ่ง ผู้ค้าขาย 

ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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ประวัติ และ ผลงาน 
ชื่อ (ภาษาไทย)     ดร.อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ 
ชื่อ (ภาษาอังกฤษ) MS. AREE THUNKIJJANUKIJ 
ต าแหน่งทางวิชาการ  นักเอกสารสนเทศเชี่ยวชาญ 
 
ประวัติการศึกษา  
 

ปีท่ีส าเร็จการศึกษา คุณวุฒิ สถานศึกษา 
2552 วท.ด. เกษตรเขตร้อน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2537 วท.ม. เกษตรศาสตร์ (ส่งเสริมและ

นิเทศศาสตร์เกษตร) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2527 วท.บ. เกษตรศาสตร์ (พืชสวน) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2545 MINI MBA in Marketing มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

 
หลักสูตรการฝึกอบรมอบรม 
 

ปี พ.ศ. ที่จบ ประกาศนียบัตร ชื่อหน่วยงานและประเทศ 
2536 ประกาศนียบัตรนักวิเคราะห์ระบบ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2557 
 

การฝึกอบรมเรื่อง Green Library : การ
บริหารจัดการห้องสมุดสีเขียว 

ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2558 การประยุกต์มาตรฐานส านักงานสีเขียว 
Green Office 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 

2558 การตรวจประเมินส านักงานสีเขียว 
Green Office 

คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ประวัติการอบรมด้านการบริหาร 

 อบรมหลักสูตร นักบริหารมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รุ่นที่ 2  วันที่ 6 กันยายน – 30 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2543 

 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ / อิสริยาภรณ์ ที่ได้รับ   

ปี พ.ศ. ที่ได้รับพระราชทาน / ได้รับ ชื่อเครื่องราชอิสริยาภรณ์ / อิสริยาภรณ์ 
 เครื่องราชอิสริยาภรณ์มงกุฎไทย ชั้นที่ 1 ประถมาภรณ์ 

 เครื่องราชอิสริยาภรณ์มงกุฎไทย ชั้นที่ 2 ทวีติยาภรณ์ 
 เครื่องราชอิสริยาภรณ์มงกุฎไทย ชั้นที่ 3 ตริตาภรณ์ 

 เครื่องราชอิสริยาภรณ์ช้างเผือก ชั้นที่ 1 ประถมาภรณ์ 

 เครื่องราชอิสริยาภรณ์ช้างเผือก ชั้นที่ 2 ทวีติยาภรณ์ 
 เครื่องราชอิสริยาภรณ์ช้างเผือก ชั้นที่ 3 ตริตาภรณ์ 

 เครื่องราชอิสริยาภรณ์ช้างเผือก ชั้นที่ 4 จัตุรถาภรณ์ 

 เครื่องราชอิสริยาภรณ์มหาวชิรมงกุฏ 
 
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  

ปี พ.ศ. ต าแหน่ง 

2564-ปัจจุบัน พนักงานเกษียณอายุ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2564-ปัจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริหารชมรมห้องสมุดสีเขียว 
2559-ปัจจุบัน คณะกรรมการตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) ระดับประเทศ 

2559-ปัจจุบัน ผู้ตรวจประเมินห้องสมุดสีเขียว  ตามมาตรฐานห้องสมุดสีเขียวของสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ 

2562-ปัจจุบัน กรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ 

2564-ปัจจุบัน กรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี 

 
ต าแหน่งหน้าที่ส าคัญในอดีต  

ปี พ.ศ. ต าแหน่ง 

2564-2565 ผู้ทรงคุณวุฒิ วิทยาบูรณาการศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ปี พ.ศ. ต าแหน่ง 

2562-2564 ผู้ช่วยอธิการบดี ปฏิบัติหน้าที่แทนผู้อ านวยการศูนย์นานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัย 
พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

2561-2564 ผู้ช่วยอธิการบดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2557-2562 ประธานเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว 

2553-2561 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้อ านวยการศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ 

ผู้อ านวยการศูนย์สนเทศทางกระบือนานาชาติ 

2545-2549 รองผู้อ านวยการ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2539-2545 หัวหน้าฝ่ายสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2558 เลขานุการคณะท างานจัดท ามาตรฐานห้องสมุดสีเขียว แต่งตั้งโดยสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ ปี 2558 

2559 เลขานุการคณะท างานจัดท าเกณฑ์การพัฒนาห้องสมุดสีเขียว แต่งตั้งโดยสมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ปี 2559 

2561 คณะกรรมการตรวจประเมินการจัดการสิ่งแวดล้อม คณะสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 2561 

2562 กรรมการตัดสินการแข่งขัน The Best of the Best Young “TGDA2019” 
สถาบันค้นคว้าและพัฒนาผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร (KAPI)  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2562 ประธานอนุกรรมการฝ่ายส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการด าเนินงาน
จัดงานเกษตรแฟร์ ประจ าปี 2562  

2544 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาอรรถาภิธานศัพท์เกษตร ขององค์การอาหารและเกษตร
แห่งสหประชาชาติ (FAO) 

2541-2542 ที่ปรึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านป่าไม้ ห้องสมุดกรมป่าไม้ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามค าเชิญขององค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO/FORSPA) 

2547-2548 
 

ที่ปรึกษาโครงการพัฒนาอรรถาภิธานศัพท์เกษตรลาว และการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเกษตรลาว ให้กับ สถาบันค้นคว้ากสิกรรมและป่าไม้ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณระดับบุคคล ที่เคยได้รับ 
 

รายการ หลักฐาน 
บุคลากรดีเด่นสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ 
ประจ าปี 2548 (ครั้งที่ 1) 

ประกาศมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่องผลการ
คัดเลือกบุคลากรดีเด่นสายสนับสนุนและช่วยวิชาการ 
ประจ าปี 2548 (ครั้งที่ 1)  ลงวันที่ 30 มิถุนายน  2548 

บุคลากรดีเด่น ส านักหอสมุด ประจ าปี 2548 ใบประกาศเกียรติคุณ จากส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี 2548 

บุคลากร สายสนับสนุนผู้มีผลงานดีเด่น ด้านบริการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2548  ของ ที่ประชุมประธานสภา
ข้าราชการและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย 
(ปขมท) 

ประกาศเกียรติคุณ ของ ที่ประชุมประธานสภา
ข้าราชการและลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ลง
วันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2549 

รางวัลผลงานวิจัยดี สาขาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์
เกษตร ในการประชุมทางวิชาการ ครั้งที่ 43 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระหว่างวันที่ 1-4 
กุมภาพันธ์ 2548 ในหัวข้อเรื่อง การพัฒนาอรรถา
ภิธานศัพท์เกษตรไทย  

ประกาศเกียรติคุณของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ลง
วันที่ 30 มกราคม 2549 

นิสิตเก่าดีเด่น คณะเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประจ าปี 2555 

ประกาศเกียรติคุณนิสิตเก่าดีเด่น คณะเกษตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 11 มกราคม 2556 

รางวัลผู้มีอุปการคุณต่อวงการห้องสมุด ประจ าปี 
2556  

เกียรติบัตรประกาศเกียรติคุณ สมาคมห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ให้ไว้ ณ วันที่ 19 
มีนาคม 2557  

PULLINET Award 2565 
ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค 

ประกาศข่ายงานมหาวิทยาลัยภูมิภาค เรื่องบุคคลผู้
สมควรได้รับรางวัล PULINET Award ประจ าปี 2565 
ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 

 
รางวัลหรือประกาศเกียรติคุณระดับหน่วยงาน ที่เคยได้รับ 

1. รางวัลห้องสมุดสีเขียว เข้ารับประทานเกียรติบัตรจากพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทิ

นัดดามาตุ เสด็จแทนพระองค์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในงานการประชุมใหญ่สามัญ

ประจ าปี 2559 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2560 
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2. รางวัล "Thailand Energy Awards 2018" ด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภทอาคารควบคุม จากกระทรวง

พลังงาน ในปี 2561 

3. รางวัลอาคารอนุรักษ์พลังงาน “ด้านการมีส่วนร่วม” จากกระทรวงพลังงาน ในโครงการ Building Energy 
Awards of Thailand 2010 (BEAT 2010) รับมอบรางวัลในปี 2555 

4. รางวัลตราสัญลักษณ์ G-Green ส านักงานสีเขียวระดับดีเยี่ยม (Gold) จากกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในปี 2561 

5. ประกาศนียบัตรห้องสมุดคาร์บอนนิวทรัล “Carbon-neutral Library” แห่งแรกของประเทศไทย จาก

องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ในปี 2557 

6. รางวัลชมเชย ประเภทรายกระบวนงาน รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน ประจ าปี 2554 เรื่อง “การ

เรียนรู้ด้านเกษตรผ่าน e-Book” จากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

7. รางวัลระดับดี ประเภทการพัฒนาบริการที่เป็นเลิศรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจ าปี 2556 เรื่อง 

“บริการความรู้บนเส้นทางสีเขียว: ห้องสมุดเพ่ือชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Eco-Library)” จากส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

8. รางวัลดีเยี่ยม ประเภทการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน จากผลงาน "การเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ด้วย eBook 

ด้านการเกษตร" โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2554 

9. รางวัลหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น และรางวัลดีเยี่ยม ประเภทผลงานแนวปฏิบัติที่ดี จากผลงาน “KU Eco-

Library ห้องสมุดเพ่ือชีวิตและสิ่งแวดล้อม” โครงการรางวัลคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 6 

ประจ าปี 2555 

10. รางวัลดีเยี่ยม ประเภทการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน จากผลงาน “ระบบห้องสมุดจินดามณี” และ “การ

ด าเนินงานจากข้อเสนอแนะ/แสดงความคิดเห็น และข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ” โครงการรางวัลคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 8 ประจ าปี 2557 

สถานที่ติดต่อ 

ที่บ้าน 9/83 มิติชีวาเกษตรสเตชั่น ถนนประเสริฐมนูกิจ แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทร. 0926665638  

E-mail aree@ku.th , kulibaree@gmail.com   
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ผลงาน 
 
ผลงานด้านพลังงาน สิ่งแวดล้อม และห้องสมุดสีเขียว 

 ริเริ่มแนวคิดการให้บริการห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการพัฒนา
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้เป็นต้นแบบห้องสมุดสีเขียว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เพ่ือการ
ให้บริการความรู้บนเส้นทางสีเขียวแบบประหยัดพลังงานและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม ตามหลักการ 
Reduce Reuse Recycle Upcycling พัฒนาห้องสมุดในสวน ประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
พัฒนามาตรฐานห้องสมุดสีเขียว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
สามารถวัดผลและปรับปรุงพัฒนาได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาและเป็นไปตามมาตรฐานสากล เข้าร่วม
ประกวดและได้รับรางวัลโครงการอาคารอนุรักษ์พลังงาน Building Energy Awards of Thailand 2010 
(BEAT 2010) และ Thailand Energy Award (TEA 2018) ถอดบทเรียนและถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ห้องสมุดท่ัวประเทศ 

 พัฒนา Eco-Library ซึ่งเป็นห้องสมุด Eco แห่งแรกของประเทศไทย บริหารจัดการให้มีการใช้
ประโยชน์จากครุภัณฑ์เก่าของห้องสมุดและวัสดุเหลือใช้ ผ่านการออกแบบเพื่อน ากลับมาใช้ใหม่ โดย  
Scrap Lab คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้การสนับสนุนด้านการออกแบบ 
เพ่ือให้ Eco-Library เป็นศูนย์บริการความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและเป็นห้องสมุดเพ่ือการบริการวิชาการแก่
สังคม มีบริการห้องหนังสือเด็ก เพ่ือส่งเสริมการอ่านให้บุตรหลานของบุคลากร มก. และเยาวชนรอบ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บริการหนังสือส าหรับคนทุกวัย ส่งเสริมการอ่านทั้งครอบครัวและส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต คนในชุมชนและประชาชนทั่วไปสามารถใช้บริการได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็น
บริการห้องสมุดเพ่ือชุมชนและสังคมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 พัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว ขยายแนวคิดการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเกิดความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ห้องสมุดโรงเรียน และห้องสมุดภาคเอกชน เพ่ือร่วมกันลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ประหยัดพลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม  

 จัดตั้งชมรมห้องสมุดสีเขียว  ขยายงานเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุดสีเขียวโดยเสนอให้จัดตั้งชมรม
ห้องสมุดสีเขียว เป็นชมรมที่ 9 ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ตามมติที่ประชุมใหญ่สามัญ
ประจ าปี 2562 เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2563 เพ่ือด าเนินงานขับเคลื่อนการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในนามของชมรม ภายใต้สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกับเครือข่ายห้องสมุดสีเขียว  
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ผลงานด้านบริการห้องสมุด 

 ริเริ่มพัฒนาโครงการ KU Alumni Service เปิดบริการห้องสมุดให้กับศิษย์เก่า มก. ใน Eco-Library 
เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตเก่ากับมหาวิทยาลัย และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
นิสิตเก่า แม้ว่าจะจบการศึกษาไปแล้วก็ยังสามารถมาห้องสมุดเพื่อเข้าถึงแหล่งความรู้ส าหรับการพัฒนา
อาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 ริเริ่มโครงการส่งเสริมการอ่าน เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมาร ี
โดยด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายความร่วยมมือ จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในทุกรูปแบบ ริเริ่ม
พัฒนาโครงการหนังสือของขวัญ เพ่ือส่งเสริมการมอบหนังสือเป็นของขวัญ ซึ่งเป็นการส่งต่อความรู้ ใน
วาระและโอกาสต่างๆ ให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมในเครือข่ายส่งเสริมการอ่านของ กทม.  

 ริเริ่มพัฒนาโครงการหนังสือน่าอ่านส าหรับบัณฑิตและนิสิต มก. เพ่ือคัดสรรหนังสือดีมีคุณภาพและ
เหมาะสมกับวัยเรียนรู้ของนิสิตและบัณฑิต ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

 ริเริ่มกิจกรรม KU Human Library เพ่ือการถ่ายทอดความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ ในรูปแบบหนังสือมีชีวิต 
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยร่วมมือกับมูลนิธินักเรียนทุนรัฐบาลญี่ปุ่นแห่งประเทศไทย และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

 ริเริ่มโครงการคลังสมองห้องสมุด โดยเชิญชวนให้อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร มก. ที่เกษียณอายุราชการ 
มาใช้ความรู้ความสามารถช่วยงานห้องสมุด และเชื่อมต่อองค์ความรู้จากประสบการณ์ของบุคลากร
อาวุโสสู่คนรุ่นใหม่ 

 ริเริ่มโครงการ Read@KU ส่งเสริมการอ่านทุกที่ใน มก. โดยการน าชั้นหนังสือท่ีผลิตจากวัสดุเหลือใช้ 
และหนังสือไปให้บริการตามจุดบริการสาธารณะในมหาวิทยาลัย กระจายหนังสือไปยังทุกจุดพักรอใน
มหาวิทยาลัย  เพื่อขยายโอกาสการเข้าถึงหนังสือของนิสิตและบุคลากรและสร้างบรรยายกาศรักการอ่าน
ให้เกิดข้ึนในวิทยาเขต  เพ่ือเป็นในกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเนื่องในโอกาสที่กรุงเทพมหานครได้รับการ
คัดเลือกให้เป็นมหานครแห่งการอ่าน (World Book Capital 2013) และเพ่ือสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคม
รักการอ่าน โดยได้จัดหนังสือให้บริการในจุดพักรอต่างๆ เช่น จุดรอรถประจ าวิทยาเขต โรงอาหาร ที่พัก
รอใต้อาคารบริหาร จุดพักรอของคนขับรถในวิทยาเขต ฯลฯ 

 ก าหนดนโยบายการให้บริการที่เป็นเลิศ บริหารจัดการระบบการรับฟังความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ จัดการเรื่องข้อร้องเรียนในทันที จัดสิ่งอ าเนวยความสะดวกเพ่ือให้บริการนิสิตได้
ใช้ห้องสมุดเป็นที่ศึกษาค้นคว้าอย่างเต็มที่ ทั้งด้านความปลอดภัย และความสะดวกสบาย จัดให้มีบริการ
เครื่งดื่มฟรีในตอนเช้า ขยายเวลาการเปิดบริการ 24 ชั่วโมงช่วงสอบ โดยขยายเวลาการเปิดช่วงก่อนสอบ
ให้มากขึ้น และขยายเวลาเปิดในวันเสาร์ อาทิตย์ ช่วงสอบ และขยายเวลาให้ครอบคลุมการให้บริการนิ
สติหลักสูตรนานาชาติ ซึ่งมีช่วงเวลาสอบแตกต่างจากนิสิตภาคปกติ  
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 พัฒนาบริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย สนับสนุนให้เปิดบริการ Research 
Information Service เพ่ือให้บริการช่วยค้นคว้า ตอบค าถามและแก้ปัญหาการสืบค้นสารสนเทศ  
ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือกับภาควิชาสถิติ โดยสนับสนุนให้นิสิตได้ฝึกงานตอบค าถามด้านการ
วิเคราะห์สถิติเพ่ือการวิจัย สนับสนุนให้มีการจัดบรรยายและบริการข้อมูลเพื่อการตีพิมพ์ผลงานวิจัยใน
วารสารนานาชาติ 

 ริเริ่มด าเนินการเผยแพร่และสาธิตฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการวิจัยในเชิงรุก โดยการสัญจรให้บริการ
และสาธิตฐานข้อมูลนอกสถานที่ เช่น ในงานประชุมวิชาการและงานนิทรรศการทางวิชาการ โดยเริ่ม
ด าเนินการครั้งแรก ที่ใต้ตึกคณะเกษตร ในงานวันเกษตร ปี 2542 และเริ่มจัดการสาธิตและให้บริการ
ฐานข้อมูลเพ่ือการวิจัย ในงานประชุมทางวิชาการครั้งแรก ในปี 2543 จนกลายเป็นกิจกรรมที่มีการจัด
ต่อเนื่องมาเป็นประจ าทุกปีจนถึงปัจจุบัน ทั้งยังได้ขยายผลไปสู่การจัดกิจกรรมสาธิตและการส่งเสริมการ
เรียนรู้เรื่องการสืบค้นสารสนเทศที่สัญจรไปตามคณะและวิทยาเขตต่างๆ รวมถึงการจัดกิจกรรมในงาน
สัมมนาวิชาการท้ังในและนอกมหาวิทยาลัย 

 ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ โดยเปิดโอกาสให้
บุคลากรที่รับผิดชอบและผู้เกี่ยวข้องได้ใช้ความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์งาน และท างานเป็นทีม 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนิสิต เช่น กิจกรรม Book Buffet, โครงการ 
Edutainment Day,  โครงการ Power Up English, โครงการ Click Here for More Info ฯลฯ  

 ริเริ่มพัฒนาระบบบริการห้องสมุดเพื่อเกษตรกรไทย เป็นระบบบริการความรู้ที่เปิดโอกาสให้เกษตรกร
เข้าถึงแหล่งความรู้ด้านการเกษตรที่มีความสมบูรณ์ที่สุดในประเทศ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ผ่านบริการคลัง
ความรู้ดิจิทัลด้านการเกษตร และระบบบริการตอบค าถาม "กูรูเกษตรศาสตร์" เพ่ือสนับสนุนให้เกษตรกร
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ในการพัฒนาการผลิตทางการเกษตรด้วยฐานความรู้ ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ตาม
นโยบาย Thailand 4.0  

 
ผลงานด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 พัฒนาคลังข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลสิ่งมีชีวิต 
(พืช สัตว์ จุลินทรีย์) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และหน่วยงานเครือข่าย เชื่อมโยงกับผลงานวิจัยใน
คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี (อพ.สธ.) โดยเป็นการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างศูนย์นานาชาติสิรินธรเพื่อการวิจัย พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี และส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ระหว่างปี 2563-2565) 
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 ริเริ่มพัฒนาฐานข้อมูลการเกษตรของประเทศไทย โดยใช้โปรแกรม Micro CDS ISIS version 1.0 ในปี 
พ.ศ. 2530 และพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนกระทั่งเป็นโปรแกรม Thai WebAGRIS ซึ่งเป็น Web base 
และประยุกต์ให้ใช้งานได้กับภาษาไทย ท าการถ่ายโอนข้อมูลเดิมของบรรณานุกรมการเกษตรของ
ประเทศไทย ที่ริเริ่มไว้โดยคุณนภา เชี่ยวชูวงศ์ และ คุณธีรศักดิ์ รอดชูแสง ในปี 2523 เข้าสู่ฐานข้อมูล
ระบบใหม่ ที่สามารถท าการสืบค้นและให้บริการสารสนเทศผ่านระบบเครือข่าย  

      ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเกษตร ของศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ อย่าง
ต่อเนื่องเป็นเวลาเกือบ 30 ปี เพ่ือสร้างระบบการให้บริการสารสนเทศด้านการเกษตรและสร้างคลัง
ความรู้ด้านการเกษตรของประเทศไทยให้มีความสมบูรณ์ที่สุด โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบแบบสอง
ภาษา เพ่ือให้บริการสารสนเทศด้านการเกษตรที่เป็นภาษาไทยเพ่ือให้คนไทยได้ใช้ประโยชน์ ตั้งแต่ผู้ใช้ใน
ระดับนักวิจัย จนถึงเกษตรกร พร้อมกับการให้บริการสารสนเทศที่เป็นภาษาอังกฤษเพื่อเผยแพร่ผลงาน
ของนักวิจัยไทยให้ได้รับการอ้างอิงในระดับนานาชาติ ริเริ่มโครงการเครือข่ายองค์ความรู้เกษตรไทย และ 
ห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย ในปี 2552 โดยการเริ่มประสานความร่วมมือกับทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในการรวบรวมองค์ความรู้ด้านการเกษตรของประเทศไทย เพ่ือการเก็บรักษาและการใช้
ประโยชน์ร่วมกัน โดยหน่วยงานหรือเจ้าของผลงานเป็นผู้ร่วมบันทึกข้อมูลและเป็นผู้ให้สิทธิ์ในการ
เผยแพร่ ด้วยหลักการร่วมสร้าง ร่วมใช้ และร่วมแบ่งปันความรู้สู่สังคมไทย 

 ด าเนินการประสานความร่วมมือเครือข่ายสารสนเทศเกษตรนานาชาติในเชิงรุก  จนกระท่ัง ศูนย์
สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับการจัดอันดับให้เป็น 1 ใน 
10 ศูนย์เครือข่าย AGRIS ที่มีผลงานและกิจกรรมดีเด่นในการพัฒนาสารสนเทศด้านเกษตรของ 
AGRIS/FAO ในปี 2544  นอกจากนี้ ยังได้ผลักดันให้องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ ใน
ฐานะหน่วยงานแม่ข่ายความร่วมมือสารสนเทศเกษตรนานาชาติ เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการ
สารสนเทศที่จัดพิมพ์ด้วยภาษาประจ าชาติ และให้มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ
ด้านการเกษตร ให้เอ้ือประโยชน์ต่อประเทศสมาชิกเพ่ือการพัฒนาสารสนเทศโดยใช้ภาษาประจ าชาติ
ร่วมกับภาษาสากล 

 ริเริ่มงานห้องสมุดดิจิทัล โดยการแปลงเอกสารฉบับเต็มและไมโครฟิช ให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
การเก็บรักษาและการให้บริการ ท าการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์กับ
ฐานข้อมูลบรรณานุกรมที่จัดท าไว้แล้ว โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน มีเอกสารที่จัดเก็บ
ในรูปดิจิตอลจ านวนกว่า 1 ล้านหน้า  

 ริเริ่มพัฒนาอรรถาภิธานศัพท์เกษตรไทยในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบแรกของประเทศ ตั้งแต่ปี 
2545 และเผยแพร่เพื่อใช้ประโยชน์ในระบบสารสนเทศเกษตรระดับนานาชาติ เป็นภาษาที่ 9 ของโลกใน
ปี 2548 ในปัจจุบันได้มีการเชื่อมโยงค าศัพท์เกษตรภาษาไทยกับค าศัพท์เกษตรต่างประเทศอีกกว่า 22 
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ภาษา เพ่ือขยายขอบเขตการเข้าถึงความรู้ด้านการเกษตรของผู้ใช้สารสนเทศที่เป็นคนไทย โดยการใช้
ค าศัพท์ภาษาไทยเป็นกุญแจไขไปสู่องค์ความรู้ในระดับนานาชาติ นอกจากนี้ อรรถาภิธานดังกล่าวยัง
สามารถใช้เป็นค าศัพท์มาตรฐานส าหรับการจัดท าดรรชนีสารสนเทศด้านการเกษตรในระดับประเทศ 
เพ่ือสร้างความเป็นเอกภาพในการก าหนดค าค้นที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อันจะน าไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิผลในการสืบค้นข้อมูลภาษาไทย  

 ริเริ่มพัฒนาฐานข้อมูลภูมิปัญญามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งเป็นฐานความรู้ของอาจารย์ 
ผู้เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือให้ผลงานอันทรงคุณค่าของบูรพาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ
ได้รับการเผยแพร่เพ่ือใช้ประโยชน์และสาธารณชนสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  นอกจากการจัดเก็บ
ผลงานของบูรพาจารย์ที่มีชื่อเสียงแล้ว ยังได้ขยายผลไปสู่โครงการพัฒนาคลังความรู้ดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยได้เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2546 จนถึงปัจจุบัน และด าเนินการร่วมกับทุก
หน่วยงานทั้ง 4 วิทยาเขต 

 ริเริ่มพัฒนาโครงการ KU eJournal เพ่ือแปลงวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัยให้อยู่ในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถสืบค้นและเผยแพร่ผลงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

 ริเริ่มพัฒนาฐานข้อมูลการประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเริ่มด าเนินการ
ตั้งแต่ปี 2545 เป็นต้นมา  ได้รวบรวมผลงานวิชาการกว่า 50 ปี ที่มีการน าเสนอในการประชุมวิชาการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504  จนถึงปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นข้อมูลทั้งรายการบรรณานุกรมและ
เอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ฐานข้อมูลการประชุมวิชาการของ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นฐานข้อมูลการประชุมวิชาการฐานแรกของ
ประเทศไทย ที่ให้บริการสารสนเทศเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นผลงานการประชุมที่มี
ความครบถ้วน สมบูรณ์ที่สุด 

 ริเริ่มศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการให้บริการความรู้เพื่อการวิจัยแบบ One stop service โดย
ออกแบบและพัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ท าการรวบรวมและเชื่อมโยงสารสนเทศทุก
ประเภทที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการวิจัย เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่หลากหลายได้
โดยสะดวก และรวดเร็ว การพัฒนาเริ่มจากการศึกษาต้นแบบคลังความรู้ด้านการเกษตร ตั้งแต่ปี 2547 
และขยายผลสู่การพัฒนาคลังความรู้ข้าวโพด คลังความรู้ข้าวไทย คลังความรู้ยางพารา คลังความรู้อ้อย 
คลังความรู้เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตรทฤษฎีใหม่ 

 ริเริ่มงานพัฒนาฐานข้อมูลเฉพาะเรื่อง เช่น ฐานข้อมูลและคลังความรู้เศรษฐกิจพอเพียงและเกษตร
ทฤษฎีใหม่ โดยร่วมมือกับบุคลากรในฝ่ายสารสนเทศ เพ่ือร่วมกันเทอดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวในวโรกาสทรงเจริญพระชนมพรรษา 80 พรรษา, ฐานข้อมูลงานวิจัยข้าว ร่วมมือกับกรมการ
ข้าว, ฐานข้อมูลและคลังความรู้ข้าวโพด ร่วมมือกับศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ, ฐานข้อมูล
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งานวิจัยอ้อย ร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย, ฐานข้อมูลงานวิจัยยางพารา 
ร่วมมือกับนักวิจัยในโครงการ HRPP, ฐานข้อมูลวารสารพืชสวน ร่วมมือกับภาควิชาพืชสวน,  ฐานข้อมูล
ควายไทย นอกเหนือจากฐานข้อมูลกระบือนานาชาติ ซึ่งด าเนินโดยศูนย์สนเทศกระบือนานาชาติ (IBIC) 

 ริเริ่มนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเชิงรุก และสนับสนุนการจัดกิจกรรม You pick We buy 
ในการน านิสิตและบุคลากร เลือกซื้อหนังสือเข้าห้องสมุด ในงานมหกรรมหนังสือและงานสัปดาห์หนังสือ
แห่งชาติ  และก าหนดนโยบายให้มีการด าเนินการต่อเนื่องทุกปี ยกระดับการจัดงานสัปดาห์หนังสือ
วิชาการให้เป็นงานมหกรรมหนังสือและสื่อการศึกษาในปี 2555 ปรับเปลี่ยนนโยบายการจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศและการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือกระจายอ านาจการตัดสินใจเลือกซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยให้คณะมีส่วนร่วมในการคัดเลือกและจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ตั้งกรรมการระดับผู้บริหาร และ
อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขา มาร่วมก าหนดแนวทางการคัดเลือกหนังสือ และการจัดหา
ฐานข้อมูล เพ่ีอให้สอดคล้องกับความต้องการของคณะวิชาอย่างแท้จริง ก าหนดนโยบายการจัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ และประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ให้มีความชัดเจน โดยเพิ่มสัดส่วน
ทรัพยากรประเภทอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ และใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า ลดความซ้ าซ้อนในการจัดซื้อ โดยสามารถยริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับเท่าเดิม ในการ
บอกรับฐานข้อมูลส าคัญในระดับสากล 5 อันดับแรก ได้ครบถ้วนเพื่อให้บริการในปีงบประมาณ 2556 
นอกจากนี้ ยังได้ประสานงานกับคณะในการบอกรับฐานข้อมูลเฉพาะสาขาร่วมกัน เพ่ือน างบประมาณท่ี
ได้รับเพิ่มเติมจากคณะ ไปใช้ในการบอกรับฐานข้อมูลเพิ่มเติม  

 ก าหนดนโยบายการท า Collection Analysis เพ่ือให้เห็นจุดอ่อน จุดแข็งของ collection ของ
ส านักหอสมุด ในแต่ละสาขาวิชา เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีคุณภาพในระดับ
สากล และสามารถใช้งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ก าหนดนโยบายให้จัดท าคลังหนังสือ มก. และคลังหนังสือพระราชนิพนธ์ เพ่ือจัดแสดงและส่งเสริม
การใช้ประโยชน์ 

 ก ากับติดตามการพัฒนาฐานข้อมูลห้องสมุดให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบห้องสมุดทั่วโลก ผ่านเครือข่าย OCLC ขยายการให้บริการยืมหนังสือระหว่างห้องสมุดจาก
ระดับประเทศสู่ระดับสากล  

 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเตรียมความพร้อมก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติและ
การเปิดประชาคมอาเซี่ยน  ทั้งด้านการให้บริการและการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาจีน และภาษาในภูมิภาคอาเซียน  
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ผลงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ริเริ่มพัฒนาระบบ eLibrary เริ่มตั้งแต่การบริหารจัดการและใช้ประโยชน์จากคอมพิวเตอร์เครื่องแรก
ของส านักหอสมุด ในการพัฒนาฐานข้อมูล และแลกเปลี่ยนสารสนเทศในเครือข่ายความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ และ FAO ในปี พ.ศ. 2529  

 ริเริ่มใหบ้ริการสืบค้นฐานข้อมูล AGRIS แบบ On-line ผา่นโมเด็มไปต่างประเทศเป็นครั้งแรก ในเดือน
ธันวาคม 2529 เพ่ือสืบค้นสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์เมนเฟรมซึ่งเป็นเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ
ฐานข้อมูล AGRIS ที่ AGRIS Processing Unit กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย โดยใช้บริการการสื่อสาร
ระหว่างประเทศของ การสื่อสารแห่งประเทศไทย และขยายผลไปสู่การให้บริการสืบค้นสารสนเทศแบบ 
Online จากฐานข้อมูลต่างประเทศอ่ืนๆ ผ่านบริการของ Dialog  

 ริเริ่มใหบ้ริการฐานข้อมูลซีดีรอม ให้กับอาจารย์ นักวิจัย และนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ รวมทั้ง
นักวิจัยจากต่างสถาบัน  โดยเริ่มจากการให้บริการแบบ single-user จากฐานข้อมูล AGRIS และ 
ฐานข้อมูล Food and Human Nutrition  ในปี 2534 และด าเนินการขยายการให้บริการฐานข้อมูล
ซีดีรอมเป็นแบบ multi-user ผ่านระบบเครือข่ายภายในส านักหอสมุด  ในปี 2537  จนในที่สุดขยายการ
ให้บริการผ่านเครือข่ายนนทรีเป็นระบบบริการ KU CD-NET ในปี 2541 และท าการประสานงานเพ่ือ
เชื่อมต่อระบบเครือข่ายภายในห้องสมุดกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายนนทรี ขยายผลการ
สืบค้นสารสนเทศสู่การให้บริการผ่านเครือข่ายอินเดอร์เน็ตตั้งแต่ปี 2542 เป็นต้นมา 

 ก ากับการติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบแรกของส านักหอสมุด ร่วมออกแบบและ
ประสานงานการเดินสายเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในส านักหอสมุด เพ่ือให้ส านักหอสมุดสามารถใช้งาน
และให้บริการผ่านระบบเครือข่ายเป็นครั้งแรกในปี 2537 ก าหนดให้มีการวางระบบการบ ารุงรักษาและ
การบริหารจัดการระบบงานคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย จนกระท่ังระบบคอมพิวเตอร์ของ
ส านักหอสมุดได้รับการพัฒนาและขยายตัวเพ่ือรองรับการให้บริการได้อย่างสมบูร์ในปัจจุบัน นอกจากนี้ 
ยังได้ส่งเสริมให้บุคลากรส านักหอสมุด  เรียนรู้และคุ้นเคยกับการใช้งานคอมพิวเตอร์  ตั้งแต่ปี 
2529  จนกระท่ังสามารถผลักดันให้ก่อตั้งฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในปี 2542 เพ่ือรับหน้าที่ในการ
จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักหอสมุด  

 ริเริ่มพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการให้บริการสืบค้นสารสนเทศในส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2533 โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง เริ่ม
จากการให้บริการสืบค้นข้อมูลแบบเครื่องเดียว ไปสู่การให้บริการแบบระบบเครือข่ายภายใน ริเริ่ม
ให้บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายภายในส านักหอสมุด ในปี 2538 เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
สืบค้นข้อมูล สั่งพิมพ์ สั่งดาวน์โหลด ข้อมูลได้ด้วยตนเอง  ฐานข้อมูลที่ให้บริการ ได้แก่ ฐานข้อมูลภายใน
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ที่พัฒนาโดยใช้โปรแกรม CDS/ISIS และฐานข้อมูลซีดีรอม ส่งเสริมให้มีการพัฒนาการให้บริการ
สารสนเทศสู่การสืบค้นแบบออนไลน์ไปต่างประเทศจากฐานข้อมูลชั้นน าของโลก 

 พัฒนาระบบการให้บริการฐานข้อมูลการเกษตรของประเทศไทย และฐานข้อมูลอื่นๆที่พัฒนาโดย
โปรแกรม CDS/ISIS ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรม WebSIS ซึ่งเป็น Freeware บน
ระบบปฏิบัติการ Linux และใช้เครื่องแม่ข่ายเป็น PC 286 ซึ่งเป็นทรัพยากรเท่าท่ีมีอยู่โดยไม่รอคอย
งบประมาณ  ท าให้สามารถเปิดระบบการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านการเกษตรของศูนย์สนเทศทาง
การเกษตรแห่งชาติ ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นครั้งแรก ในเดือนกรกฎาคม 2543 

 ริเริ่มการให้บริการอินเตอร์เน็ตภายในส านักหอสมุด ส าหรับนิสิตและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดย
เปิดให้บริการเป็นครั้งแรก ในงานวันครบรอบการสถาปนา 24 ปี ส านักหอสมุด เมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 
2544 

 ริเริ่มน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบเปิดเผยรหัส (Open source system) Koha มาใช้ใน
ส านักหอสมุด โดยท าการศึกษาวิจัยร่วมกับภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ และติดตั้งระบบเพื่อใช้งาน
จริงในศูนย์ความรู้ด้านการเกษตร ส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาต่อยอดระบบ Koha เป็นระบบ
ห้องสมุดจินดามณี ก าหนดนโยบายการน าระบบห้องสมุดแบบเปิดเผยรหัส จินดามณีมาใช้เป็นระบบ
ส ารองของส านักหอสมุด และติดตั้งเพ่ือใช้งานในห้องสมุด Eco Library  สนับสนุนให้บุคลากรรวมทีม
วิจัย ท าการศึกษา วิจัย พัฒนา ระบบห้องสมุด Open source เพ่ือการประหยัดงบประมาณและเพ่ือการ
พ่ึงพาตนเองทางเทคโนโลยี จนเป็นต้นแบบระบบห้องสมุด Open sources ของประเทศ 

 ริเริ่มและด าเนินการให้เกิดการพัฒนาระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด ตั้งแต่ปี 2545 
เพ่ือลดขั้นตอนในการท างาน ลดปริมาณการใช้กระดาษ เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารระหว่าง
บุคลากรภายในองค์กร ให้ได้รับข่าวสารโดยทั่วถึงและมีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศใน
การท างาน เป็นช่องทางในการเสนอความคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร ได้แก่ระบบ e-
mail ภายในส านักหอสมุด ( KULIB e-mail ), ระบบปฏิทินการนัดหมาย ( Calendar ), ระบบการจอง
ใช้ทรัพยากร ( Resource reservation ), ระบบสารสนเทศเพ่ือการด าเนินงาน ( e-Documents ), 
ระบบสารสนเทศการประกันคุณภาพ (e-QA ), ระบบสารสนเทศน่ารู้ ( e-Info ), ระบบแจ้งข่าวสาร
หอสมุด ( e-News ), ระบบเว็บบอร์ดบุคลากร ( e-Forum ) 

 ริเริ่มให้มีการพัฒนาระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (eService) ตั้งแต่ปี 2547 เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถ
ใช้บริการทุกประเภทแบบ One stop service ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที่ โดยการน าระบบการให้บริการที่มีอยู่แล้ว แต่กระจัดกระจาย มาจัดระบบให้ง่ายต่อการเข้าถึง 
และส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาระบบงานบางส่วนเพิ่มเติม เพ่ือเติมเต็มการให้บริการสารสนเทศตามความ
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ต้องการของผู้ใช้บริการ  
      ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวมไว้จากที่มีอยู่เดิม ประกอบด้วย eResources, Book 
Reserve, Book Renew, CD-Video on Demand ระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนให้มี
การพัฒนาเพ่ิมเติมข้ึน ประกอบด้วย ePC Reserve, eRequest, Evaluation Online, eSuggestion, 
Library eLearning 

 ริเริ่มแนวคิดในการพัฒนาระบบให้บริการสืบค้นสารสนเทศตามความต้องการ ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต (eRequest) ในปี 2547 เพ่ือเป็นการส่งเสริมและขยายโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ที่ท างานอยู่ตามศูนย์/สถานีวิจัย ในต่างจังหวัดที่ยังไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยู่ส่วนกลาง 
ให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือการวิจัยได้โดยไม่ต้องเดินทางเข้ามาสืบค้นข้อมูลด้วยตนเอง เนื่องจากใน
ขณะนั้น ส านักบริการคอมพิวเตอร์ยังไม่ได้ให้บริการระบบ Virtual Private Network (VPN) ทั้งนี ้
รวมถึงการให้บริการกับอาจารย์และนักวิจัย ที่ต้องการใช้สารสนเทศแต่ไม่มีเวลา ไม่สะดวก หรือขาด
ความช านาญในการสืบค้นข้อมูล ให้สามารถใช้บริการโดยส่งค าขอค้นข้อมูลผ่านระบบ และสามารถ
ดาวน์โหลดผลการสืบค้นที่ทางส านักหอสมุดสืบค้นให้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยส่งเสริมให้บุคลากร
ฝ่ายไอทีพัฒนาระบบและด าเนินการให้บริการโดยฝ่ายบริการ 

 ริเริ่มการให้บริการสืบค้นสารสนเทศด้านการเกษตรผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Ag –eRequest) สู่
กลุ่มผู้ใช้ที่เป็นนักวิจัยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยขยายแนวคิดจากการให้บริการ eRequest 
ภายในมหาวิทยาลัยไปสู่การให้บริการสังคม ซึ่งแนวคิดในการให้บริการดังกล่าว ได้น าไปสู่การลงนาม
ความร่วมมือในการให้บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย ระหว่างส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.) 
ร่วมกับ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2550 และความร่วมมือระหว่าง
กรมพัฒนาที่ดิน ในปี 2553 

 ริเริ่มในการสร้าง "ไอทีทีม" เพ่ือเป็นทีมงานพัฒนาไอทีและสารสนเทศของส านักหอสมุด ตั้งแต่ปี 2547 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่ใช่บุคลากรฝ่ายไอที ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาไอทีของส านักฯ และ
เป็นพี่เลี้ยงด้านไอทีให้กับบุคลากรคนอ่ืนๆในฝ่ายงานของตนเอง ในการช่วยดูแล แก้ปัญหาเบื้องต้น และ
เป็นผู้ประสานงานกับฝ่ายไอที ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ และมีความสามารถใน
ประยุกต์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน โดยการกระตุ้นและสนับสนุนให้มีการจัดการฝึกอบรมการ
ใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงานให้กับบุคลากรทุกคนในทุกระดับ จัดหาและกระจายเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้บุคลากรได้มีโอกาสใช้ประโยชน์ภายใต้งบประมาณจ ากัด จัดหาวิทยากรอบรมพิเศษและ
เป็นพี่เลี้ยงให้กับบุคคลากรที่ต้องท าหน้าที่พัฒนาระบบ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้สามารถ
ดูแลและพัฒนาระบบได้ด้วยตนเอง 
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 ริเริ่มแนวคิดในการพัฒนาระบบ eQA ส านักหอสมุด ในปี 2547 เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษ และ
อ านวยความสะดวกให้กับกรรมการตรวจสอบการประกันคุณภาพ โดยการจัดท ารายงาน และเอกสาร
หลักฐานต่างๆให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับจัดท าลิงค์เพ่ือเชื่อมโยงหัวข้อและดัชนีชี้วัดต่างๆ ไปยัง
รายงาน และหลักฐานต่างๆ ทั้งท่ีอยู่ในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และเว็บเพจ 

 ริเริ่มน าเทคโนโลยีการจัดการฐานความรู้มาใช้ในการเพิ่มความสามารถของระบบการสืบค้น
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ โดยการพัฒนา Ontology และประยุกต์ใช้ topic 
map ตั้งแต่ปี 2550 โดยด าเนินการร่วมกับ องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 

 ริเริ่มน าระบบ RFID มาใช้ในส านักหอสมุด ตั้งแต่ปี 2549 โดยเชื่อมต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
Millenium และระบบห้องสมุดจินดามณี ก าหนดแนวทางการศึกษาและหาทางการแก้ปัญหาจาก
ข้อจ ากัดบของระบบ RFID ซึ่งมีปัญหาเรื่องความสม่ าเสมอของสัญญาณและประสิทธิภาพการตรวจจับ
หนังสือที่ไม่ผ่านการยืม 

 ก าหนดนโยบายและก ากับให้มีการพัฒนาเว็บไซท์สองภาษาของส านักหอสมุด เพ่ือให้ง่ายต่อการ
เข้าถึง และเผยแพร่ในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

 ก าหนดนโยบายการให้บริการแบบตรงเวลา ก าหนดให้มีการลงเวลาปฏิบัติราชการโดยใช้ระบบ Finger 
scan เพ่ือลดปัญหาการเข้าปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการจัดท างบเดือนและรายงานต่างๆที่เก่ียวข้อง 

 ก าหนดนโยบาย ให้มีการพัฒนาระบบ เพื่อลดขั้นตอน ประหยัดทรัพยากร และอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

o ระบบพัสดุ และการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
o ระบบเวียนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือลดกระดาษและการส าเนาเอกสาร 
o ระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
o ระบบขออนุมัติเดินทางไปราชการ และรายงานการเดินทาง 
o ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน 
o ระบบจองใช้รถยนต์  
o ระบบจัดเตรียมอาหารว่าง เชื่อมโยงกับระบบจองห้องประชุม 
o ปรับปรุงระบบปฏิทินกิจกรรม 
o ปรับปรุงระบบการบันทึกผลงาน  

 ก าหนดรูปแบบการให้บริการเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาจราจรด้วยระบบยืมคืนอัตโนมัติแบบ Drive 
Through เพ่ือให้ผู้ใช้บริการคืนหนังสือโดยการขับรถผ่าน ไม่ต้องหาที่จอดรถ เพ่ือแก้ปัญหาการจราจร
และท่ีจอดรถหน้าส านักหอสมุด โดยเปิดให้บริษัทน าระบบมาติดตั้งเพ่ือทดลองใช้เปรียบเทียบหลาย
บริษัท เพื่อสร้างตัวเลือกท่ีดีที่สุด 
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 ก าหนดนโยบาย “มาตรฐานสื่อดิจิทัล” ของส านักหอสมุด เพ่ือจัดระบบเอกสารให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดมาตรฐานสากล และป้องกันปัญหาการใช้ประโยชน์ไม่ได้เนื่องจากข้อมูลไม่ได้มาตรฐาน 

 ก าหนดนโยบายการพัฒนาฐานข้อมูลจดหมายเหตุที่เป็นมาตรฐานสากล โดยใช้โปรแกรม Open 
source ICA AtoM และก าหนดมาตรฐานข้อมูลจดหมายเหตุ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย 
โดยเป็นแม่ข่ายด าเนินการร่วมกับวิทยาเขต 

 
ผลงานด้านการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการให้บริการ 

 ริเริ่มแนวคิดการให้บริการห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการพัฒนา
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้เป็นต้นแบบห้องสมุดสีเขียว เพ่ือถอดบทเรียนและถ่ายทอด
ความรู้ให้กับห้องสมุดทั่วประเทศ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพัฒนามาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาห้องสมุดที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สามารถวัดผลและปรับปรุงพัฒนาได้
อย่างถูกต้องตามหลักวิชาและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 ก าหนดนโยบายการพัฒนาส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้เป็นห้องสมุดสีเขียว ตั้งแต่ปี 
2553  เพ่ือการให้บริการความรู้บนเส้นทางสีเขียวแบบประหยัดพลังงานและไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
บริหารจัดการตามหลักการ Reduce Reuse Recycle  ส่งเสริมการใช้กระดาษ recycle จากกล่องนม
แทนกระดาษขาว ก ากับดูแลให้มีการคัดแยกขยะ ออกแบบการท าสมุดฉีกจาก ส.ค.ส. ใชแ้ล้ว รณรงค์และ
ส่งเสริมการเรียนรู้เรื่องการประหยัดพลังงานและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับบุคลากรห้องสมุดและ
ผู้ใช้บริการ ปรับปรุงพื้นท่ีโถงหนังสือชั้น 1 อาคารช่วงเกษตรศิลปการ ให้เป็นพ้ืนที่นั่งอ่าน “โถงหนังสือใต้
ร่มนนทรี” โดยมีต้นนนทรีต้นไม้สัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือสร้างบรรยากาศธรรมชาติ
ในห้องสมุด 

 ริเริ่มพัฒนาห้องสมุดในสวน แห่งแรกของมหาวิทยาลัยฯ จัดการประกวดการออกแบบ โดยด าเนินงาน
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย โดยใช้พื้นที่ว่างระหว่างอาคารที่ได้รับการฟ้ืนฟูหลังประสบ
อุทกภัยในปี 2554 ให้เป็นพื้นที่นั่งอ่านส าหรับนิสิตภายใต้บรรยากาศธรรมชาติแบบประหยัดพลังงาน  มี
พ้ืนที่จัดกิจกรรมส าหรับนิสิตและแสดงดนตรีในสวน และจัดนิทรรศการในสวนให้ความรู้เกี่ยวกับพรรณ
ไม้และการจัดสวนแนวตั้ง  

 ก าหนดแนวคิด ออกแบบ และริเริ่มพัฒนาโครงการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ โดยการก าหนดรูปแบบการจัดชั้นหนังสือแบบใหม่ โดยการเปลี่ยนแนวชั้นหนังสือ และแยก
หนังสือเก่าไว้ชั้นบน และหนังสือใหม่ไว้ชั้นล่าง ลดแรงงานและต้นทุนการขนหนังสือ จัดการพ้ืนที่บริการ
หนังสือให้ผ่านการยืมก่อนออกนอกบริเวณ เพ่ือแก้ปัญหาการหาหนังสือบนชั้นไม่พบ เนื่องจากถูก
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น าไปใช้ในพ้ืนที่อ่ืน ออกแบบผนังกั้นพ้ืนที่คลังหนังสือให้เป็นชั้นแสดงหนังสือสิงพ์พิมพ์ของมหาวิทยาลัย 
และหนังสือพระราชนิพนธ์ 

 สร้างนวัตกรรมจากของเหลือใช้ ออกแบบช้ันหนังสือหนีน้ า โดยน าชั้นหนังสือท่ีเสียหายจากน้ าท่วม มา
ซ่อมแซมและดัดแปลงให้เป็นชั้นหนังสือท่ีสามารถยกเป็น stack เคลื่อนย้ายได้สะดวก รวดเร็ว และไม่
หนักเกินก าลังของบุคลากร สามารถย้ายต าแหน่งและวางซ้อมกันเพ่ือให้บริการได้ทันที โดยไม่ต้อง
เสียเวลาจัดเรียงหนังสือใหม่ ริเริ่มโครงการ ส.ค.ส. Reuse เพ่ือน า ส.ค.ส. ใช้แล้ว มาท าเป็นสมุดและ
สื่อการศึกษาในโครงการห้องสมุดชุมชน และมอบเป็นของที่ระลึกในโอกาสต่างๆ 

 สนับสนุนการขยายพื้นที่นั่งอ่านของนิสิต โดยใช้พื้นที่ว่างทุกส่วนในห้องสมุดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในช่วงสอบจัดให้มีการจัดหาโต๊ะ เก้าอ้ี เสริมให้กับนิสิตในช่วงสอบ ปรับปรุง และติดตั้งระบบแสงสว่าง
บริเวณลานอเนกประสงค์ โดยเปลี่ยนหลอดไฟเดิมที่เสื่อมสภาพและมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม ให้เป็น
หลอดไฟที่มีก าลังสว่างเพียงพอต่อการอ่านหนังสือ ปรับปรุงพื้นท่ีนั่งอ่านที่มีแสงสว่างไม่เพียงพอ โดย
เปลี่ยนโคมไฟเป็นหลอดประหยัดพลังงานและให้มีก าลังส่องสว่างตามมาตรฐาน เพ่ือถนอมสายตาของ
นิสิต 

 บริหารจัดการและก ากับดูแล งานซ่อมบ ารุง อาคารสถานที่ การรักษาความปลอดภัยเพื่อการ
ให้บริการที่ดี และการฟื้นฟูสภาพหลังประสบอุทกภัย แก้ปัญหาความสิ้นเปลืองพลังงาน และรณรงค์
สร้างจิตส านึกการประหยัดพลังงานให้กับนิสิต แก้ปัญหานกพิราบที่มาท ารังและถ่ายมูลรอบอาคาร ท าให้
บริเวณอ่านหนังสือรอบอาคารสกปรกและเสี่ยงต่อการติดเชื้อไข้หวัดนก โดยท าแผงปิดชายคาและท า
แผงตะปูกันนกเกาะ 

 ก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยในอาคารและการป้องกันภัยพิบัติ เพื่อความปลอดภัยของ
ผู้ใช้บริการ ก ากับการจัดท าแผนบ ารุงรักษาอุปกรณ์ และระบบต่างๆในอาคารให้ชัดเจนและครอบคลุม
ทุกระบบ เพ่ือแก้ปัญหาระบบไม่พร้อมใช้งาน  และเสื่อมสภาพก่อนก าหนด ก าหนด และก ากับติตามให้
ทุกฝ่ายจัดท าคู่มือ BCP ปรับปรุงอาคารจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการให้บริการ จัดหา
งบประมาณเพ่ือปรับปรุงระบบไฟฟ้าในอาคารช่วงเกษตรศิลปการ ซึ่งใช้งานมากว่า 30 ปี มคีวามเสี่ยงต่อ
การเกิดอัคคีภัย ให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย ลดความเสี่ยงภัยในการให้บริการ โดยก าหนดให้มี
การติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัยในอาคารช่วงเกษตรศิลปการ  ซึ่งไม่ได้ติดตั้งระบบมาก่อนเนื่องจากเป็น
อาคารเก่า และปรับปรุงระบบต่างๆ เพ่ือการประหยัดพลังงาน ก าหนดเขตปลอดบุหรี และจัดระเบียบ
การติดป้ายโฆษณารอบอาคาร โดยให้ท าความสะอาดเสาที่ถูกปิดด้วยป้ายประกาศโฆษณาต่างๆ  ก ากับ
ติดตามแก้ปัญหาและป้องกันความเสียหายจากอุทกภัย ดูแลให้ก าลังใจผู้ปฏิบัติงานระหว่างเกิดภัยพิบัติ  
วางแผนและก ากับติดตามการฟ้ืนฟูหลังประสบอุทกภัย ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการขอความ
สนับสนุน และเจรจากับบริษัทประกันภัยจนได้รับการชดเชยความเสียหาย 
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ผลงานด้านงานบริการวิชาการแก่สังคม 

 ริเริ่มพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเกษตร เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูหัว 
จ านวน 999 เล่ม ภายใต้เครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย ในนามของศูนย์ประสานงานสารนิเทศแห่งชาติ 
สาขาเกษตรศาสตร์  ซึ่งถือได้ว่าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านการเกษตรชุดแรกของประเทศไทย ที่
รวบรวมองค์ความรู้จากหนังสือด้านการเกษตรให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และบันทึกลงดีวีดี
มอบให้ห้องสมุดและหน่วยงานด้านการเกษตรทั่วประเทศ เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ด้านการเกษตรที่สามารถ
เปิดอ่านได้ทุกที่ทุกเวลา 

 ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ปัญญานันทภิกขุ ในวาระ 100 ชาตกาลหลวงพ่อปัญญานันทภิกขุ ร่วมกับ
วัดปัญญานันทาราม บันทึกลงดีวีดี เพ่ือเผยแพร่ 

 ผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และแอนิเมชั่น เรื่องการอนุรักษ์พลังงานในห้องสมุด เพ่ือเผยแพร่ความรู้
และประสบการณ์การอนุรักษ์พลังงานของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ริเริ่มการพัฒนาศูนย์ความรู้ด้านการเกษตร ในปี 2549 โดยการขยายบทบาทการให้บริการสารสนเทศ
ไปสู่การให้บริการความรู้ ขยายศักยภาพของศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ และศูนย์สนเทศกระบือ
นานาชาติ โดยการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสั่งสมมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน ผนวกกับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของบุคลากร และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแนวคิดในการจัดการ
ความรู้ และการบริหารจัดการสารสนเทศแนวใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้สามารถบริการ
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ริเริ่มนโยบายการให้บริการห้องสมุดเพื่อชุมชนและสังคม ส่งเสริมให้เยาวชนและชุมชนรอบ
มหาวิทยาลัยได้มีโอกาสใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นแหล่งความรู้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ให้บริการบุคคลภายนอกโดยไม่เก็บค่าธรรมเนียมการเข้าใช้ ผ่านบริการห้องสมุด Eco-Library 

 พัฒนาโครงการบริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย ร่วมกับกรมพัฒนาที่ดิน 

 พัฒนาระบบบริการสารสนเทศร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศ เช่น องค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO), APAARI 

 พัฒนาโครงการจัดท าฐานข้อมูลสุขอนามัยพืช ระยะที่ 1 และ 2 โดยได้รับความสนับสนุนจาก มกอช.    

 ส่งเสริมโครงการห้องสมุดชุมชน สร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรให้มีจิตส านักต่อสังคม  จัด
กิจกรรมห้องสมุดชุมชุมวันพ่อ และจัดกิจกรรมห้องสมุดชุมชุมวันแม่ เป็นประจ าทุกปี โดยก าหนด
นโยบายให้ทุกฝ่ายงาน เวียนกันเป็นเจ้าภาพจัดงาน เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและเรียนรู้งานจิตอาสา 
จัดหารายได้ ประสานงานระดับนโยบายเพื่อขอรับบริจาคหนังสือและสื่อการศึกษา สนับสนุนกิจกรรม
ห้องสมุดชุมชน จัดกิจกรรมหนังสือมือสอง  จัดกิจกรรมจิตอาสาเพ่ืองานชุมชน ทุกวันศุกร์ช่วงบ่าย 
เพ่ือให้บุคลากรส านักหอสมุด ได้ท ากิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกัน เช่น การคัดเลือกหนังสือ การ
บันทึกข้อมูลหนังสือและการเตรียมตัวเล่มหนังสือโครงการห้องสมุดชุมชน 
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 สนับสนุนให้ส านักหอสมุดเป็นที่ศึกษาดุงานด้านบริการด้านห้องสมุดสีเขียว ด้านศูนย์บริการความรู้
การเกษตร ฯลฯ 

 สนับสนุนการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ควายไทย โดยการจัดสัมมนา และเป็นศูนย์ประสานงานของ
คณะท างานรณรงค์การอนุรักษ์ควาย ในนามของศูนย์สนเทศกระบือนานาชาติ 

 ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนและเยาวชนรอบมหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนให้นักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท ากิจกรรมจิตอาสา จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านในห้องหนังสือเด็กตามความ
ต้องการและตามมุมมองของเด็กๆ โดยส่งเสริมให้นักเรียนสาธิตฯได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และท างาน
รวมกลุ่ม 

 พัฒนาโครงการห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทย และโครงการพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศงานวิจัยด้าน
การเกษตรในระดับประเทศ สนับสนุนงานพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเกษตร ในนามของศูนย์
ประสานงานสารนิเทศแห่งชาติ สาขาเกษตรศาสตร์ โดยการจัดการฝึกอบรมการจัดการฐานข้อมูลและ
การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลเครือข่ายงานวิจัยด้านการเกษตร และระบบห้องสมุดดิจิทัลเกษตรไทยใน
ทุกภูมิภาค ได้แก่ ภาคใต้ ที่ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ภาคเหนือที่มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มหาวิทยาลัยขอนแก่น และภาคกลางที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ริเริ่มจัดงานสัมมนาระดับชาติ เรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเกษตร โดยจัดสัมมนาครั้งแรก ในป ี
2543 ในวาระครบรอบ 20 ปี ศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ และจัดการสัมมนาอย่างต่อเนื่องทุก 5 
ปี เพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้แสดงระบบและสารสนเทศเกษตรที่พัฒนาขึ้น  

 ส่งเสริมการจัดฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศห้องสมุดและด้านการเกษตร ให้กับบุคลากรกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และประชาชนผู้สนใจทั่วไป  

 สนับสนุนการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ ร่วมจัดนิทรรศในงานต่างๆ เช่น จัดกิจกรรมและนิทรรศการ
แสดงหนังสือผลงานของสมเด็จพระสังฆราช ในวาระฉลองพระชันษา 100 ปี , นิทรรศการ Eco-Read, 
โครงการเผยแพร่ความรู้เกษตรสัญจร การจัดนิทรรศการแนะน าการสืบค้นสารสนเทศ ในงานประชุม
วิชาการและงานสัมมนาต่างๆ 

 เผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการห้องสมุดและการพัฒนาสารสนเทศ
ด้านการเกษตร โดยการเป็นผู้เชี่ยวชาญ เป็นที่ปรึกษาและเป็นวิทยากร ให้การสนับสนุนการถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านห้องสมุดในกิจกรรมและโอกาสต่างๆ เช่น  
o เป็นผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบอรรถาภิธานศัพท์เกษตร ขององค์การอาหารและเกษตรแห่ง

สหประชาชาติ ปี พ.ศ. 2544 
o เป็นที่ปรึกษาโครงการพัฒนาอรรถาภิธานศัพท์เกษตรลาว และการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เกษตรลาว ให้กับ สถาบันค้นคว้ากสิกรรมและป่าไม้ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2547-2549 
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o เป็นที่ปรึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านป่าไม้ ห้องสมุดกรมป่าไม้ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ในปี พ.ศ. 2541-2542 ตามค าเชิญขององค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO/FORSPA)  

o เป็นที่ปรึกษาด้านการบริหารจัดการห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
o เป็นวิทยากร บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนางานห้องสมุด การพัฒนาระบบสารสนเทศ การ

พัฒนาศูนย์สารสนเทศด้านการเกษตร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการ 
o เป็นอาจารย์พิเศษผู้ควบคุมดูแลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ และ

สารสนเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 - ปัจจุบัน 
 
ผลงานด้านการบริหารจัดการ 

 บริหารจัดการตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการบริหารจัดการบนเส้นทางสีเขียวเพื่อการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้ใช้บริการ โดยส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรส านักหอสมุด เพ่ือทราบปัญหาและเป็นข้อมูลก าหนด
แนวทางการพัฒนางาน ก าหนดให้พัฒนาระบบ eIdea เพ่ือเป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็นของ
บุคลากร และส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการวาง
แผนการพัฒนาการให้บริการของส านักหอสมุดให้สอดคล้องกับความต้องการ และเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาความร่วมมือ  เปิดโอกาสให้ผู้แทนนิสิตมีส่วนร่วมก าหนดแผนพัฒนาส านักหอสมุด ก าหนดให้มี
การประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย เป็นประจ าทุกสัปดาห์ สร้างความมีส่วนร่วมในการบริหารและ
พัฒนางาน ให้กับผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย โดยการมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูล ร่วมคิดและร่วมตัดสินใจ 
เปิดโอกาสและพัฒนาคนรุ่นใหม่ให้มีความพร้อมในการบริหารองค์กร  

 ส่งเสริมการท างานของบุคลากรในทุกรูปแบบ ก ากับ ติดตาม แก้ปัญหา การปฏิบัติงานของบุคลากร  
จัดระบบการบริหารจัดการแบบลดขั้นตอนและลดข้อผิดพลาดในการท างาน มุ่งแก้ปัญหางานเดิม และ
สร้างสรรค์งานใหม่ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ก ากับดูแลการพัฒนาสารสนเทศและการให้บริการ
สารสนเทศด้านการเกษตร ในฐานะท่ีเป็นศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ  ศูนย์สนเทศทางกระบือ
นานาชาติ  และศูนย์ประสานงานสารนิเทศแห่งชาติ  

 ก าหนดนโยบายการด าเนินงานเชิงรุกของห้องสมุด งานหอประวัติและงานจดหมายเหตุ ก าหนด
แนวทางการพัฒนา KU eLibrary, KU eArchive, ก าหนดนโยบายการพัฒนาฐานข้อมูลของห้องสมุด 
ศูนย์สารสนเทศและจดหมายเหตุ ให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถค้นคืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ก าหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล นโยบายการรักษาความปลอดภัยในอาคารของ
ส านักหอสมุด และการเตรียมพร้อมกรณีเกิดภัยพิบัติ จัดท าคู่มือ BCP ร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายความ
ร่วมมือ จัดระบบการบริหารงานอาคาร และก าหนดให้มีการจัดท าแผนงานการซ่อมบ ารุงของ
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ส านักหอสมุด เพ่ือให้การบริการไม่ขาดตอนและสามารถวางแผนงบประมาณเพ่ือการซ่อมบ ารุงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ริเริ่มจัดการหมุนเวียนงาน จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้มีการนั่งเวรแทนกัน โดยมอบหมายให้
บุคลากรต่างฝ่ายและผู้บริหารนั่งเวรเคาน์เตอร์บริการแทนเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม และก าหนดให้บุคลากร จัดท าคู่มือการให้บริการ ในทุกจุดบริการ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้งาน
อย่างเป็นระบบ  

 ริเริ่มใช้โปรแกรม Doku Wiki เพื่อลดขั้นตอนการจดรายงานและการแก้ไขรายงานการประชุม เพ่ิม
ความถูกต้องของรายงาน โดยผู้ร่วมประชุมสามารถแก้ไขรายงานผ่านระบบได้ด้วยตนเอง  

 สร้างขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน ยกย่องชมเชยผู้ปฏิบัติงานดี ริเริ่มให้มีการมอบ “รางวัลบริการดีมี
คุณธรรม” เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในการพัฒนาการให้บริการ 

 ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถในวิชาชีพ และการพัฒนาความรู้ด้าน
ภาษา เช่น การพัฒนาภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาเพ่ือนบ้านในอาเซียน  สนับสนุนให้บุคลากรของ
ส านักหอสมุด ได้ร่วมประชุมสัมนาและเสนอผลงานเพ่ือการพัฒนางาน ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

 ฟื้นฟูสุขภาพบุคลากร ซึ่งเสื่อมโทรมจากการท างานและการขนย้ายทั้งก่อน/หลังการเกิดอุทกภัย และจัด
กิจกรรมการออกก าลังกายที่ห้องสมุดในสวน พัฒนาบุคลากรให้มีจิตพร้อมบริการ โดยจัดการสัมมนา 
จัดการฝึกสมาธิ และอบรมให้ความรู้ จัดกิจกรรมจิตอาสาที่วัดปัญญานันทาราม 

 พัฒนาเว็บไซต์ KU Green University เผยแพร่กิจกรรม เพ่ือสนับสนุนการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสี
เขียว UI Green Metric จนกระท่ังมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้รับการจัดอันดับให้เป็นมหาวิทยาลัยสี
เขียวอันดับ ๑ ของประเทศในปี 2554 

 ริเริ่มพัฒนา Green Library สนับสนุนนโยบาย Green Campus ด าเนินการเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน
และสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง สามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า ประหยัดงบประมาณ ใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดปริมาณขยะโดยการคัดแยกและท าปุ๋ยหมัก สนับสนุนกิจกรรมวิทยาเขตสีเขียว เป็น
ต้นแบบของห้องสมุดสีเขียวในประเทศไทย 

 ประสานงาน ก ากับดูแลและบริหารจัดการโครงการอาคารอนุรักษ์พลังงาน ภายใต้โครงการ Building 
Energy Awards of Thailand 2010 (BEAT 2010) ได้งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานจาก
กระทรวงพลังงาน ก าหนดนโยบายการประหยัดพลังงานของส านักหอสมุด ด าเนินมาตรการประหยัด
พลังงาน 15 มาตรการ จัดกิจกรรมรณรงค์การประหยัดพลังงาน กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน รวม 24 กิจกรรม ได้ผลการประหยัดพลังงานในปี 2554 เฉลี่ยอยู่ที่ 24 %  โดย
ด าเนินงานร่วมกับคณะท างานอนุรักษ์พลังงาน มีสถาบันวิศวกรรมพลังงาน มก. เป็นที่ปรึกษา 
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 ก าหนดแนวทางและด าเนินการปรับปรุงพ้ืนที่จัดชั้นหนังสือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการและ
การประหยัดพลังงาน จนเป็นกรณีศึกษาที่เป็นต้นแบบให้กับห้องสมุดต่างๆ ได้ใช้เป็นสถานที่ศึกษาดูงาน
ด้านการประหยัดพลังงานในส านักหอสมุด 

 ริเริ่มจัดการฝึกอบรมหลักสูตรนักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มี
หน้าที่ให้บริการสารสนเทศ ได้มีความรู้ความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศเพ่ือการให้บริการ  และ
ส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของอาจารย์ นักวิจัย ผ่านนิสิตหรือเจ้าหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือเป็น
ผู้ช่วยสืบค้นข้อมูลและเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้ให้กับคนรอบข้าง โดยหลักสตูรการฝึกอบรม
นักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพถือได้ว่าเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมหลักสูตรแรกๆ และเป็นต้นแบบให้กับ
หน่วยงานต่างๆจัดการฝึกอบรมในท านองเดียวกัน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศของผู้ใช้บริการ การ
ฝึกอบรมนักสืบค้นสารสนเทศมืออาชีพ รุ่นแรกได้จัดขึ้นในเดือน พฤษภาคม 2547 และได้มีการจัดอย่าง
ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  

 ส่งเสริมให้บุคลากรเป็นวิทยากรมืออาชีพ สามารถบรรยายแนะน าการสืบค้นฐานข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 ริเริ่มด าเนินการส่งเสริมการวิจัยสถาบันของส านักหอสมุด ตั้งแต่ปี 2547 เพ่ือเป็นการส่งเสริม 
สนับสนุน และสร้างโอกาสให้บุคลากรของส านักหอสมุด ได้ท าการวิจัยเพื่อหาค าตอบในการแก้ปัญหา
และศึกษาแนวทางการพัฒนางานโดยใช้หลักวิชาการ และด าเนินการอย่างเป็นระบบ  โดยได้เสนอขอ
อนุมัติหลักการ เพ่ือขอความสนับสนุนในระดับนโยบายจากหน่วยงาน ในการให้ความสนับสนุนการท า
วิจัยสถาบันของบุคลากร ให้ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางาน และจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุน 
นอกจากนี้ ได้ด าเนินการให้ตั้งคณะท างานประสานงานวิจัยสถาบัน ส านักหอสมุด ขึ้น เพ่ือท าหน้าที่
ประสานงานการพัฒนางานวิจัยสถาบันของส านักขอสมุด รวมทั้งได้จัดการอบรมให้ความรู้ด้านการวิจัย 
ตอลดจนจัดหาปัจจัยสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าวิจัยให้กับบุคลากร และก าหนดให้มี
การน าเสนอผลการวิจัยสถาบัน ให้บุคลากรและผู้บริหารได้รับทราบ เพ่ือน าผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้ใน
การก าหนดแผนปรับปรุงและพัฒนางาน สนับสนุนให้จัดท าเอกสารรายงานการวิจัย เพ่ือเผยแพร่ไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประโยชน์ สนับสนุนให้บุคลากรท าวิจัยสถาบัน จัดการอบรมให้ความรู้ด้าน
การวิจัย และสนับสนุนกิจกรรม Routine to Research โดยจัดกิจกรรมร่วมกับสภาข้าราชการ และกอง
การเจ้าหน้าที่ 

 ริเริ่มน าแนวคิดการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและการให้บริการสารสนเทศ 
ตั้งแต่ปี 2547 ได้จัดการฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร โดยด าเนินการในลักษณะโครงการวิจัยน าร่อง 

 สนับสนุนการฝึกงานของนิสิต นักศึกษาสาขาบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ ส่งเสริมการพัฒนา
การศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์และสาขาที่เก่ียวข้อง อ านวยความสะดวกให้ส านักหอสมุด 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เป็นสถานที่ฝึกงานและศึกษาดูงานด้านห้องสมุดและศูนย์บริการสารสนเทศ
เฉพาะทาง  

 

ผลงานด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

 ริเริ่มพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย ตั้งแต่ปี 2548  เพ่ือสานต่องานความสัมพันธ์ในการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสารสนเทศด้านการเกษตรภายในประเทศ โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการสารสนเทศด้านการเกษตรในระดับภูมิภาค โดยการ
พัฒนาความร่วมมือทางวิชาการกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการพัฒนาระบบการ
ให้บริการสารสนเทศด้านการเกษตร ตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นมาโดยการเป็นที่ปรึกษาในการวางแผนและ
ด าเนินการพัฒนาอรรถาภิธานศัพท์เกษตรลาว และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกสิกรรมและป่าไม้ลาว 
ประสานความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนและการให้บริการสารสนเทศการเกษตรไทย-ลาว และพัฒนา
เครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย-ลาว 

 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการให้บริการสารสนเทศด้านการเกษตรในระดับนานาชาติ ด าเนิน
ความร่วมมือในระบบเครือข่ายสารสนเทศเกษตรนานาชาติ (AGRIS-International Information 
System for the Agricultural Sciences and Technology) ซึ่งเป็นเครือข่ายสารสนเทศด้าน
การเกษตรจาก 200 ศูนย์ทั่วโลก ภายใต้การประสานงานขององค์การอาหารและเกษตรแห่ง
สหประชาชาติ (FAO) การด าเนินความร่วมมือดังกล่าว มุ่งเน้นถึงการแลกเปลี่ยนและการใช้ประโยชน์
สารสนเทศร่วมกัน ซึ่งส่งผลให้สารสนเทศด้านการเกษตรของประเทศไทย ได้รับการอ้างอิงและใช้
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยในระดับนานาชาติ และบุคลากรในวงการเกษตรของประเทศไทย ได้
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศด้านการเกษตรจากทั่วโลก 

 ริเริ่มพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือห้องสมุด 4 วิทยาเขต ประสานความร่วมมือระหว่างห้องสมุดวิทยา
เขต ในการด าเนินงานและการให้บริการร่วมกัน จัดท าข้อตกลงการบริการร่วมกัน เช่น ก าหนดมาตรฐาน
การยืมระหว่างห้องสมุดวิทยาเขต การให้บริการสารสนเทศเพ่ือการวิจัย การจัดซื้อฐานข้อมูลและ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน สนับสนุนให้มีการจัดท าการประเมินผลความพึงพอใจ และการจัดท า
ข้อมูลประกันคุณภาพในภาพรวมของห้องสมุดทั้งมหาวิทยาลัยร่วมกันระหว่างห้องสมุดคณะและ
ห้องสมุดวิทยาเขต รวมทั้งการจัดท าแผนบูรณาการห้องสมุด 4 วิทยาเขต ร่วมกับผู้บริหารและบุคลากร
ห้องสมุดท้ัง 4 วิทยาเขต 

 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือประกันคุณภาพ 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
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ศรีนครินทรวิโรฒ ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 ริเริ่มและพัฒนางานความร่วมมือเครือข่ายสารสนเทศเกษตรไทย 18 หน่วยงาน ระหว่างส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ และหน่วยงานเครือข่าย ได้แก่ สภาคณบดีสาขาการเกษตร สมาคมสภา
วิชาการอุตสาหกรรมเกษตร หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ธกส. และหน่วยงานด้าน
การเกษตรอื่นๆที่เก่ียวข้อง 

 ริเริ่มและพัฒนางานความร่วมมือเครือข่ายส่งเสริมการอ่านเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  ในวาระทศวรรษแห่งการอ่าน โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 7 
หน่วยงาน ได้แก่  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ  สมาคมผู้จัดพิมพ์และผู้จ าหน่ายหนังสือแห่ง
ประเทศไทย  โดยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นแม่ข่าย ลงนามความร่วมมือในวันรักการอ่าน วันที่ 2 
เมษายน 2553 

 ประสานนโยบายความร่วมมือกับบริษัทเอกชน ในการจัดกิจกรรม KU Energy Day และ จัดประกวด  
KU Energy Talent ในนามมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ร่วมกับกระทรวงพลังงานและบริษัท JSL 

 พัฒนาความร่วมมือเพื่อการบริการห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ รวม 26 หน่วยงาน ได้แก่  
หน่วยงานเครือข่ายด้านห้องสมุด เครือข่ายด้านเการเกษตร หน่วยงานเครือข่ายด้านสิ่งแวดล้อม    
เครือข่ายประกันคุณภาพ และเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ 

 

ผลงานด้านวิชาการ (การเป็นกรรมการ การวิจัย) 

 ผู้ร่วมวิจัยโครงการคัดเลือกมาตรฐานสากลในการจัดการข้อมูลผลการวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล 
ระยะที่ 2 :2564  และ ระยะที่ 3 :2565 (รศ.ดร.น้ าทิพย์ วภิาวิน หัวหน้าโครงการ) โดยทุนสนับสนุนของ
ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 

 ที่ปรึกษาการพัฒนาหน่วยงานต้นแบบท่ีด าเนินงานตามมาตรฐานคอร์ทรัสซีล ให้กับคลังความรู้ดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 ที่ปรึกษาการประเมินคลังสารสนเทศตามมาตรฐานคอร์ทรัสซีล ให้กับคลังปัญญา สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์ 
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ผลงานทางวิชาการ (ต ารา/บทความ/งานวิจัย) 

งานต ารา 
1. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2550. หน่วยที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและการวิจัยทาง

การเกษตร; หน่วยที่ 3 การสืบค้นสารสนเทศทางการเกษตร; หน่วยที่ 15 แนวทางการพัฒนาสารสนเทศ
และการวิจัยเพื่อการจัดการการผลิตสัตว์ ใน เอกสารการสอนชุดวิชา ระบบสารสนเทศและการวิจัย เพ่ือ
การจัดการการผลิตสัตว์ (Information System and Research for Animal Production 
Management) 93434 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวชิาส่งเสริม
การเกษตรและสหกรณ์. 

2. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2552. สารสนเทศ. เอกสารประกอบการบรรยาย วิชา การจัดการสารสนเทศ 
(001352561) ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
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ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

27. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ และคณะ. 2548. การพัฒนาอรรถาภิธานศัพท์เกษตรไทย, น. 244-251 ใน เอกสาร
การประชุมทางวิชาการมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ครั้งที่ 43 วันที่ 1-4 กุมภาพันธ์ 2548 ณ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน (ได้รับรางวัลวิจัยดี) (Aree Thunkijjanukij, Thiranun 
Damrongson, et al. 2005. ‘Thai Agriculture Thesaurus’.   The 43th Proceedings of Kasetsart 
University Annual Conference. 1-4 February 2005. Kasetsart University, Bangkok. ) 

28. ผลงานวิชาการเรื่อง Language and Tools for Lexical Resource Management  รว่มน าเสนอในการ
ประชุม Asia-Pacific Advanced Network (APAN),23 January 2003, Fukuoka, Japan. 

29. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2545.  การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเกษตร อีกหนึ่งบทบาทของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, น. 77-85 (ใน) 25 ปี ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (26 
พฤษภาคม 2520 – 2545). ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตร ศาสตร์. 

30. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2545.  ย้อนรอยพัฒนาการระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ส านักหอสมุด, น. 94-110 (ใน) 25 ปี ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (26 พฤษภาคม 2520 – 
2545). ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

31. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ และคณะ. 2556. ออนโทโลจีเพื่อการยริการความรู้จากงานวิจัย ในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การด าเนินกิจกรรมบนเครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 26 (WUNCA 26th) 
และการประชุมวิชาการ CIT&UniNOMs 2013.  วันที ่ 23-25 มกราคม 2556. อาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติสกลนคร 

32. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2553. ระบบเชื่อมโยงข้อมูลผลงานวิจัยไร้ขีดจ ากัด: กรณีศึกษาของศุนย์ประสานงาน
สารนิเทศ สาขาเกษตรศาสตร์ การน าเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2553 Thailand Research Expo 2010.  
วันที่ 30 สิงหาคม 2553. ศูนย์การค้า Central World 

33. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2553. ระบบบริการความรู้เกษตรไทย จากอรรถาภิธาน สู่ออนโทโลจี. น าเสนอในการ
สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเกษตร ครั้งที่ 3 เรื่อง ไอทีเกษตรในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้. วันที่ 11 
พฤษภาคม 2553. อาคารสารนิเทศ 50 ปี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
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34. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2551. รายงานผลการพัฒนาศูนย์ความรู้ด้านการเกษตร. ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

35. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2550. ศูนย์ความรู้ด้านการเกษตร แหล่งบริการความรู้รูปแบบใหม่ของสังคมไทย. 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

36. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2550. ศัพท์สัมพันธ์ – อรรถาภิธาน กรณีศึกษา อรรถาภิธานศัพท์เกษตรไทย. เอกสาร
ประกอบการบรรยาย เรื่อง ระบบดัชนี ศัพท์สัมพันธ์ / อรรถาภิธาน (Thesaurus) ในการสัมมนาเรื่อง รู้ลึก
เรื่องระบบการค้นคืนสารสนเทศ (Get to Know More: Information  Retrieval (IR) ) วันที่ 7-8 
มิถุนายน 2550 จัดโดย ศูนย์บริการสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 

37. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2548.  หลักการและวิธีการคัดเลือกสารสนเทศ การจัดท าดรรชนี และการลงรายการ
ฐานข้อมูลกสิกรรมและป่าไม้ลาว (Lao Agricultural Database). ศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

38. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ, วันเพ็ญ ศรีจันทร์กุล และ ถิรนันท์ ด ารงค์สอน.  2546.  การใช้โปรแกรม WebAGRIS 
ในการสืบค้นและบันทึกสารสนเทศด้านการเกษตร.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์. 

39. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2548. ศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ: พัฒนาการ การด าเนินงานและการ
ให้บริการ. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

40. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2549. การพัฒนาศูนย์ความรู้ด้านการเกษตร: แนวคิดและการด าเนินงาน. 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

41. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2549.  การพัฒนาและการประมวลข้อมูลในรอบ 44 ปี ฐานข้อมูลการประชุมทาง
วิชาการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

42. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2549.  การพัฒนาฐานข้อมูลภูมิปัญญามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

43. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2549.  การพัฒนาเอกสารฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

44. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2549.  รวมผลการศึกษาและการส ารวจข้อมูล เพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
การเกษตร. ศูนย์สนเทศทางการเกษตรแห่งชาต ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  

45. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ. 2549.  แนวคิดในการพัฒนาโครงการและผลการด าเนินงาน :โครงการศูนย์ความรู้
ด้านการเกษตร โครงการห้องสมุดมีชีวิต โครงการบริการอิเล็กทรอนิกส์ โครงการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์. 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 784

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



46. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ.  2548.  ศักยภาพการเป็นหน่วยสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเพ่ือก้าวสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้  การเป็น eUniversity & eResearch University และการบริหารจัดการฐานข้อมูลของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 
กรุงเทพฯ. 

47. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ.  2547.  แผนและผลการปรับปรุงระบบงานของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ. 

48. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ.  2546.  รายงานผลการด าเนินงาน การพัฒนาสารสนเทศของส านักหอสมุดใน
โอกาสครบรอบ 60 ปี การสถาปนามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กุมภาพันธ์ 2546.  ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ.   

49. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ.  2547.  ฐานเด่นแห่งปี.  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ.  
50. อารีย์ ธัญกิจจานุกิจ.  2546.  สรุปผลการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาสารสนเทศด้าน

การเกษตร ครั้งที่ 1 มาตรฐานและเครือข่ายความร่วมมือ, 25-28 สิงหาคม 2546.  ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ. 
 

*********************************************** 
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ศาสตราจารย์ ดร. กุลธิดา ท้วมสุข  
  ต ำแหน่งปัจจุบัน นักวิจัยอำวุโส ศำสตรำจำรย์ สำขำวิชำสำรสนเทศศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์แล
สังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
  ผู้อ ำนวยกำรศูนย์วิจัยนวัตกรรมกำรเรียนรู้แบบสมำร์ต มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
ประสบการณ์ต าแหน่งบริหาร  
  ต.ค. 2555-2563 คณบดีคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
  2545-2554 รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและวิเทศสัมพันธ์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
กำรด ำรงต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญในปัจจุบัน  
  2020 -Present: National Director of Thailand, Learning Economy Foundation 
Project, Asia-Pacific iSchools Cooperation  
  2565 อนุกรรมกำรเก่ียวกับต ำแหน่งทำงวิชำกำรของข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ ด้ำน 
กำรสอน (ประกำศ ก.พ.อ. ลงวันที่ 7 มีนำคม 2565)  

 2564 อุปนำยกสภำมหำวิทยำลัยบูรพำ  
 2564 กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผู้ทรงคุณวุฒิ มหำวิทยำลัยนครพนม  
 2563 กรรมกำรในสภำวิชำกำร สถำบันพระบรมรำชชนก  

  2565 ประธำนคณะกรรมกำรเฉพำะกิจขับเคลื่อนกำรศึกษำแนวใหม่และกำรศึกษำตลอดชีวิต 
มหำวิทยำลัยบูรพำ  
 

ความเชี่ยวชาญ  
  Information science, Digital humanities, Digital literacy, Smart education, Smart 
learning  
 

รางวัลหรือเกียรติคุณที่ได้รับ  
  2562 รำงวัลนักวิจัยดีเด่นระดับเพชร สำขำวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
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  2562 รำงวัลพระรำชทำน "เทพทอง" ประจ ำปี 2562 ประเภท "ผู้บริหำรองค์กรดีเด่น" โดยสมำคม
นัก วิทยุและโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ในพระบรมรำชูปถัมภ์  
  2562 PULINET Award. รำงวัลบุคคลดีเด่นแห่งปี จำกข่ำยงำนห้องสมุดมหำวิทยำลัยภูมิภำค 
(Provincial University Libraries Network)  
  2561 รำงวัลคนดีศรีอีสำน จำกสมำคมสื่อมวลชนจังหวัดยโสธร  
  2561 รำงวัลสื่อคุณธรรม จำกสมำคมสื่อมวลชนจังหวัดขอนแก่น 
  2559 รำงวัลผู้บริหำรคณะ ระดับดีเยี่ยม สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จำก
มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
  2557 รำงวัลข้ำรำชกำรพลเรือนดีเด่น ครุททองค ำ กระทรวงศึกษำธิกำร  
  2553 รำงวัลผู้บริหำรสถำบันขงจื๊อดีเด่น - Individual Performance Excellent Award-Con 
fucius Institute Headquarters, The Ministry of Education, People Republic of China.  
  2552 ศิษย์เก่ำเกียรติยศด้ำนวิชำกำร จำกสมำคมศิษย์เก่ำมหำวิทยำลัยขอนแก่น ศิษย์ก่ำนำนำชำติ
คนแรกที่ประสบควำมส ำเร็โดดเด่น- The First Internatio Alumni Outstanding Achievement Award 
จำก Simmons College, USA  
  2546 ศิษย์เก่ำดีเด่น คณะมนุษย์ศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยขอนแก่น  
 

ผลงานทางวิชาการ 2020-2022  
 ผลงำนหนังสือ (*Corresponding author)  
  2021. Somabut, A. & and *Tuamsuk, K.(September 27t 2021). Online Teaching and 
Learning Ecology in Thai Higher Education during the COVID-19 Pandemic [Online First]J, 
IntechOpen, DOI: 10.5772/intechopen.100222.Available from: 
https:/whww.intechopen.com/onlinc-first78784 
 

ผลงานวิจัย (*as a corresponding author] ระดับนานาชาติ (2020-2021)  
  2022. Le, Q.N. and #Tuamsuk, K. Knowledge sharing practices in non-profit sector: 
a case of an ergovernmental organization. International Journal of Knowledge and Learning, 
Vo pp.xxX-xxx.(ScopusQ3)  
  2022. Tuamsuk, K., Nguyen, T.L. Developing a faculty-librarian collaboration model 
to support ching and research at Vietnamese universities. Library Management, 43(1-2), 93-10 
Q1)  
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  2022. Boonsuk, J., *Tuamsuk, K. Big data model for future strategic formulation of 
food and beverage businesses in Thailand. Academy of Entrepreneurship Journal, 28(SI1)] 1-
10. (Scopus, Q3)  
  2021. Chansanam, W., Tuamsuk, K., Kwiecien, K., Oh, Sam. Korean popular culture 
analytics in social media streaming: evidence from youtube channels in Thailand. 
International Journal of Advances in Intelligent, 70(3), 329-344. (Scopus,Q4)  
  2021. Manakul, T., Nguyen, T.L., *Tuamsuk, K. Digital intelligence in countries 
among the Greater Mekong Subregion. Joumal of Mekong Societies, 17(3), 1-20. (Scopus, Q1)  
  2021. Chansanam, W.. Kwiecien, K., Buranarach, M., Tuamsuk, K. Open access 
digital thesaurus on ethnic groups in the Mekong river basin. Frontiers in Artificial Intelligence 
and Applications, 340, 190-199.(Scopus, Q4)  
  2021.Kwiecicn, K., Chansanam, W., Supnithi, T., Chitayapol,J., *Tuamsuk, K. 
Metadata schema for folktale in the Mekong River basin. Informatics, 8(4), 82. DOI: 
10.3390/informatics8040082 (Scopus, Q1)  
  2021. Yosakonkun, S., Tuamsuk, P., Chansanam, W., *Tuamsuk, K. Metadata schema 
for managing digital data and images of Thai human skulls. Data, 6(11), 114. 
Doi:10.3390/data61 10114 (Scopus,Q2)  
  2021. Chansanam, W., Kwiecien, K., Chaikambung, J., Tuamsuk, K. Development of 
smart library system for Thailand's primary school teachers. Review of International 
Geographical Education Online, 11(S), 4257- 4275.(Scopus,Q4)  
  2021. Le, Q.N. & *Tuamsuk, K. Knowledge and technology resources for 
knowledger practices of nonprofit organizations in Thailand. Journal of Information Science 
Theory and Practice, 9(3): 42-55. https://doi.org/10.1633/JISTAP.2021.9.3.4 (Scopus, Q3  
  2021. Chansanam, W.,Kwiecien,K., Buranarach, M., *Tuamsuk,K. A digital thesaurus 
of ethn the Mekong River Basin. Informatics, 8(3), DOI: https:10,3390/infornatics8030050 
(Scopus. Q1)  
  2021. Le, Q.N. & *Tuamsuk,K. Motivational factors promoting knowledge sharing in 
the non-profi d. Information Development, DO1:10.1177/02666669211047914 (Scopu  
  2021.Suthiprapa, K. & *Tuamsuk, K.Users' experience of reference services in Thai 
academic libraries. IFLA Journal, DOT: 10.1177/03400352211035407. (Scopus, ISI, Q2)  
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  2021. Nguyen, T.L & *Tuamsuk, K. Faculty-librarian collaborative administration and 
activities at Vietnamese Universities. IFLA Joumal, 47(2): 236-249. https:/doi.ong 
10.117703400352200440 (Scopus, ISI,Q2)  
  2021. Junlabddee,S & TRaMsuk, E ADalysisofresearchesta iriortoooation science 
using topic modeling method. Journal of Mekong Societies, 17(1): 89-109. (Scopus, Q1)  
  2021. Chansanam, W., Tuamsuk, K., Kwiecien, K., Sutthiprapa, K., & Supnithi, T. Thai 
tattoo wisdom's representation of knowledge by ontology. Informatics, S(3), htps:/doi.org 
10.3390 informatics8010003 (Scopus, Q1) 
  2021. Chansanam, W., Tuamsuk, K., Poonpon, K., & Ngootip, T. Online leamning 
plattorm for Thai university students. International Journal of Information and Education 
Technology, 11(8): (Accepted). (Scopus Q3).  
  2020. Chansanam, W., Tuamsuk, K., & Supnithi, T. Digital content management of 
Heet Sib Somg custom for semantic search. Periodicals of Engineering and Natural Sciences, 
7(3): 1935-1950. (Scopus Q2) 
  2020. Wathanti, S., Chansanam, W., & Tuamsuk, K. Thai custom information sharing 
on the interner by linked data techniques. Journal of Critical Reviews, 7(8): 1398-1402. 
(Scopus).  
  2020. Chansanam, W., Tuamsuk, K. Chaikhambung, J. & Sugimoto, S. Linked open 
data framework for ethnic groups in Thailand leamning. International Joumal of Emerging 
Techrologies in Learning,15(10):140-152.(Scopus, Q1) 
  2020. Chansanam, W. & Tuamsuk, K. Thai twitter sentiment analysis: Performance 
monitoring of politics in Thailand using text mining techniques. International Journal of 
Innonation. Creativo and Challenges, 11(12):436-452. (Scopus, Q3)  
  2020. Chansanam, W. & Tuamsuk, K. A classification of Thai youth on using social 
netrork trom online. International Journal of Adranced Science and Technology, 29(4s):685-
698.(Scopus, Q3)  
  2020. Chansanam, W. & Tuamsuk, K. Development of ethnic groups in Thailand 
linked open data. International Journal of Advanced Science and Technolog), 29(4s): 1498-
1511.(Scopus, Q3  
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  2020. Nguyen, T.L & *Tuamsuk, K.Roles of the faculty and librarian in the 
collaborative relationships at Vietnam universities: A qualitative methodology. Journal of 
Information Science Theory and Practice, 8(1):33-44.(Scopus, Q3)  
   2020. Nguyen T.L & *Tuamsuk,K.Factor inluencing the faculy-librarian collaboration 
at the Vietnamese universities. Journal of Academic Librarianship, Vol.42 Issue 2, 
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2020.102130 (Scorpus, ISI, Q1) 
 

วิทยากร ระดับนานาชาติ (2020-2021)  
  November 2022. Invited spcaker: "Analysis of WIS Rescurch using Topic Modeling ", 
The 16h Intemational Conference on Webomctrics, Informetrics, and Scientometrics 
(COLLNET 2022), 11 November 2022.  
  November 2ozt. kcynotcet“digitaI teaming ccosystem tor transtorming ciassroom 
into learning nity: Experiences from the Khon Kaen University Smart Learning Aeademy 
Intcrational Conference on Computers in Education, 22-26 November 2021. (Cyberspaco). 
https://icce2021.apsce.net/keynote-speakers/  
  October 2021. Invited spcaker: ''Digital humanities projects on cultural heritages in 
the GMS."', International Seminar of the Consortium of Knorean Universities on the "Paying our 
depts to Preserving the archive of the Korean National Debt Redemption Movement, 2 2021. 
(Online). 
  May 2021. KKU Smart Iearning. The Internet of Education Rescarch Seminar 
(onlinc), (19 May 2021).  
  December 2020. PC member and commentator: The 22m International Conference 
on Asia-Pacific Digital Libraries (ICADL2020), Doctoral Consortium", 1 December 2020 (virtual 
conference)  
  Septemberz019. Invited spcaker'devefopment of student learning competencies 
with KKU smart learning innovation", The International Conference on Educational Research 
(ICER 2019: Thinking about Education for The Next Generarion: New Generation's Pedagogy, 
Technology, and School Improvement, 26 September 2019, Faculty of Education, Khon Kacn 
University, Thailand.  
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  September 2019, Keynote: "KKU Ssmart Learning", The Second International 
Conference on Social, Economy, Education, and Humanity (ICoSEEH 2019), 5 September 2019, 
Pekanbari, Riati, Indonesia. 
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ศ.ดร.วนิดา (เพ็ญสุวรรณ) แก่นอากาศ     
ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
40002 ประเทศไทย 
wanida@kku.ac.th 
Tel(66) 43-362160 
Fax(66) 43-362160 ต่อ 117 
 
สรุปความส าเร็จ 
นักวิจัยแห่งปี 

2553: ได้รับรางวัลจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ศิษย์เก่าวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ดีเด่น 

พ.ศ. 2545: ได้รับรางวัลจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
ข้าราชการดีเด่น  

2545: ได้รับรางวัลจากส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ทุนรัฐบาลไทย 

พ.ศ. 2540 - 2544: ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 4 ปี ที่ Imperial College และ University 
of Hertfordshire ในสหราชอาณาจักร ศึกษาต่อ M.Sc/Ph.D. ในวิศวกรรมคอมพิวเตอร์   
ประสบการณ์ 
2561 – ปัจจุบัน  ศาสตราจารย์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประธานเครือข่าย 
 มหาวิทยาลัยปัญญาประดิษฐ์ไทย หัวหน้าโครงการศูนย์ปฎิบัติการ K.K.U. Smart  
 City Operation Centre 
2555 - 2563 ผู้อ านวยการส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  กรรมการสภามหาวิทยาลัย  
 ขอนแก่น 
2549 – 2554 รองคณบดีฝ่ายแผนและสารสนเทศบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2544 – 2545 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ – มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
 ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ – มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
2537 – 2539 รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ – มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
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การศึกษา  
●  โครงการวิจัยหลังปริญญาเอก พ.ศ. 2555 National Institute of Informatic (NII) ประเทศญี่ปุ่น 
●  Ph.D. วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2541-2544 University of Hertfordshire, Hatfield สหราช

อาณาจักร  
ความเชี่ยวชาญ: Intelligent System, Cluster Analysis, Artificial Neural Networks, Data Mining 

●  M.Sc., Advanced Computing, 2540-2541 Imperial College, University of London, London, 
UK  

●  วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิตเกียรตินิยมอันดับ 2 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประเทศไทย 

 
ผลงานวิจัย : วารสารระดับนานาชาติ 83 บทความ H-Index 8 Citation 189 
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รองศาสตราจารย์ ดร.เภสัชกรหญิง รัตติมา จีนาพงษา 
1.ที่อยู่ท่ีติดต่อได้ 
 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
เบอร์โทรศัพท์ : 083 – 48999943 
E-mail : rattima@nu.ac.th 
2.การศึกษา 

คุณวุฒิ ปี พ.ศ.ที่จบ ชื่อสถานศึกษาและประเทศ 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิด (วปบ.) 
(สาขาริยาวีทยาการจัดคาร) 

2553 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช ประเทศไทย 

Postdoctoral Taining 
(Neurepharmacology) 

2546 
 

Toyama Medeet entd Phanitsvihat 
coleasio 
ประเทศญี่ปุ่น 

Doctor of Philosophy (Ph.D.) 
(Pharmacology) 

2543 
 

Newcastle University 
(ชื่อเดิม University of Newcastle upon 
Tyne) ประเทศอังกฤษ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิด (วท.ม.) 
(สายาเภสัขวิทยา) 

2537 
 

มหาวิทยาลัยมหิดล ประเทศไทย 

เภสัชศาสตรบัณฑิต (ก.บ.) 
(เกียรตินิยมอันตับสอง) 
(สาขาเภสัชศาสตร์) 

2535 
 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประเทศไทย 
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3. ประวัติการท างาน 
3.1 ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ 

       สังกัด ภาควิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3.2. ประสบการณ์การบริหาร 

หน่วยงานที่ท าการบริหาร ต าแหน่ง ปีท่ีท าการบริหาร 
สมาคมเภสัขวิทยาแห่งประเทศไทย ผู้รั้งต าแหน่ง 

นายกสมาคม 
พ.ศ.2565-2566 

สมาคมเภสัชวิทยาแห่งประเทศไทย 
นายกสมาคม 

 พ.ศ.2563-2564 

มหาวิทยาลัยนเรศวร รองอธิการบดี 1 พฤษภาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร ผู้อ านวยการ 26 มีนาคม 2555 – 25 มีนาคม 2559 (วาระที่ 2) 

ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (Provincial University 
Library Network - PULINET) 

ประธาน
คณะกรรมการ
ผู้อ านวยการ 

24 สิงหาคม 2558 – 25 มีนาคม 2559 

สมาคมเภสัชวิทยาแห่งประเทศไทย ผู้รังต าแหน่งนายก
สมาคม 

พ.ศ.2561 – 2563 

สมาคมเภสัชวิทยาแห่งประเทศไทย สาราณียกร พ.ศ.2559 – 2561 
คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

1 มิถุนายน 2546 – 25 พฤษภาคม 2550 

คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

20 มกราคม 2544 – 18 กุมภาพันธ์ 2545 

สถาบันวิจัยทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองผู้อ านวยการ พ.ศ.2543 – 2544 

คณะเภสัชศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

รองคณบดีฝ่าย
บริหาร 

พ.ศ.2538 – มิถุนายน 2539 
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4. กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานส่วนรวม  
 4.1  คณะกรรมการประจ าส านักงานสภามหาวิทยาลัย วันที่ 1 กันยายน 2565 เป็นต้นไป  
 4.2  กรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ประเภทอาจารย์ วันที่ 6 พฤศจิกายน 2563 ถึง 19 กรกฎาคม 
2565  
 4.3  กรรมการสภามหาวิทยาลัยนเรศวร ประเภทอาจารย์ วันที่ 20 กรกฎาคม 2565 - 19 กรกฎาคม 
2567  
 4.4  คณะท างานทบทวนระบบการจ้าง การจัดสวัสดิการ และประโยชน์เกื้อกูลส าหรับพนักงาน 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแต่วันที่ 14 พฤษภาคม 2563 (ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 
2354/2563)  
 4.5  ที่ปรึกษากองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2561 เป็นต้นไป  
 4.6  กรรมการสภามหาวิทยาลัย ประเภทอาจารย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร - 30 เมษายน 2560  
 4.7  มหาวิทยาลัยนเรศวร คณะอนุกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 
 4.8  คณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้แห่ กุมภาพันธ์ 2557  
 4.9  คณะกรรมการคลังสมองเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวีทยาลัยนเรศรร ตั้แค่ วันที่ 7 มีนาคม 
2557  
 4.10  คณะกรรมการปรับปรุงพัฒนาเวบไขต็มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแผ่ วันที่ 20 มีนาคม 2557  
 4.11  รองประธานคณะกรรมการก ากับดูแลการค าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร (คกส.) วันที่ 29 ตุลาคม 2563  
 4.12 ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลการค าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร (คกส.) วันที่ 15 มีนาคม 2559 - 28 ตุลาคม 2563  
 4.13 ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตร มหาวิทยาลัยนเรศรร ตั้งแผ่ วันที่ 17 
กุมภาพันธ์ 2555 ถึง 14 มีนาคม 2559  
 4.14 ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์เกษตรเพื่องานทางวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย นเรศวร ตั้งแต่วันที่ 15 มีนาคม 2559  
 4.15 คณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์ มหาวิทยาลัยนเรศรร (พ.ศ. 2545 - พ.ศ. 2555) 
 4.16 รองประธานคณะกรรมการบริหารสถานสัตว์ทดลองเพ่ือการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแต่วันที่ 
15 กุมภาพันธ์ 2555 ถึง ปัจจุบัน  
 4.17 คณะกรรมการด าเนินงานสถานการศึกษาอาเชียน มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแค่ วันที่ 6 ธันวาคม 
2554  
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 4.18  คณะกรรมการประเมินคุณภาพรายการวิทยุประจ าปี 2553 สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย 
นเรศวร  
 4.19  คณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ตั้งแต่ วันที่ 11 
ตุลาคม 2554  
 4.20  คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด ระหว่างวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2548 - 21 กุมภาพันธ์ 2550  
 4.21  คณะอนุกรรมการเพ่ือประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอนเพื่อขอก าหนด
ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์ของอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย  
 4.22  คณะอนุกรรมการเพ่ือประเมินผลการสอนและเอกสารที่ใช้ประเมินผลการสอนเพื่อขอก าหนด
ต าแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ของอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย  
 4.23  กองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร ปี 2546 - 2561  
 4.24  ที่ปรึกษาด้านการให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ศูนย์ฝึกอบรมและควบคุมระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร (1 สิงหาคม 2547 - 30 กันยายน 2549)  
 4.25  คณะกรรมการจัดสร้างอาคารสัตว์ทดลอง มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 4.26  ผู้ประสานจานโครงการก่อสร้างอาคารศูนย์วิจัยนาโนเทคโนโลยีและวิศวกรรมทางการแพทย์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
 4.27  บรรณาธิการวารสารเภสัซวิทยา พ.ศ. 2557- 10 มิถุนายน 2564  
 4.28  ผู้ช่วยบรรณาธิการวารสารเภสัชวิทยา 11 มิถุนายน - 30 กันยายน 2564 
 4.29  ผู้ช่วยบรรณาธิการ Journal of Basic and Applied Pharmacology ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2564 เป็นต้นไป 
5. งานบริการสังคม  
 5.1 ประธานจัดงานประชุมวิชาการร่วมระหว่างสรีรวิทยาสมาคมแห่งประเทศไทยและสมาคมเภสัช 
วิทยาแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565  
 5.2 คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ พ.ศ. 
2562-2564, 2564-2566  
 5.3 คณะกรรมการบริหารศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ประเภทผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (พ.ศ. 2559 - 2561, 2561-2563, 2563-2565)  
 5.4 คณะกรรมการจัดการประชุม "The Meeting of the Asia Pacific Federation of 
Pharmacologists (APFP)" ครั้ งที่ 13 ตั้งแต่ วันที่ 27 มกราคม 2558 (ประธานฝ่ าย ประชาสัมพันธ์และ
สารสนเทศ และประธานฝ่ายเลขานุการการประชุม) (จัดขึ้นในระหว่างวันที่ 1- 3 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 ณ 
The Berkeley Hotel Pratunum, Bangkok, Thailand)  
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 5.5 คณะท างานศึกษารูปแบบการบอกรับฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ตามโครงการพัฒนา 
เครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย (ThaiLIs) ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตั้งแต่วันที่ 22 กรกฎาคม 
2557  
 5.6 ประธานจัดงานประชุมวิชาการสมาคมเภสัชวิทยา ครั้งที่ 35 ในหัวข้อ "Pharmacology for Better 
Life " วันที่ 21-22 มีนาคม 2556 ณ โรงแรมทอปแลนด์ จ.พิษณุโลก  
 5.7 ที่ปรึกษาด้านการวางระบบงาน ศูนย์ภูมิภาคแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ว่าด้วยการอุดมศึกษา และ
การพัฒนา (SEAMEO RIHED) (กันยายน - พฤศจิกายน 2554)  
 5.8 ที่ปรึกษาคณะท างานมุมการเรียนรู้ เรือนจ ากลางพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ 2553 และ 2554  
 5.9 กรรมการพิจารณาผลงานเพ่ือน าเสนอในงานประชุมวิชาการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่ง 
ประเทศไทย ครั้งที่ 35 (ปี 2552) และ ครั้งท่ี 36 (ปี 2553)  
 5.10 พิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารทั้งในและต่างประเทศ 
   International Brazilian Journal of Urology  
   Phytotherapy Research  
   Science & Technology Asia  
   วารสารเภสัชวิทยา  
   Journal of Information and Learning (ชื่อเดิม วารสารวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์)  
   PULINET Journal  
   Walailak Journal  
 5.11 กรรมการสอบวิทยานิพนธ์นิสิตปริญญาโท คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 5.12 กรรมการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์นิสิตปริญญาเอก คณะเภสัชศาสตร์ และคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 5.13 วิทยากรบรรยายให้แก่หน่วยงานภายในและภายนอก ได้แก่  
  5.1 3.  "การเขียนผลงานวิทยานิพนธ์โดยไม่มีการคัดลอก" ไม่ต่ ากว่า 45 ครั้ง  
  5.13.2  การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การสร้างนวัตกรรมและงานวิจัยจากงานประจ าด้าน
ห้องสมุด และสารสนเทศ และการเผยแพร่ผลงาน" วันที่ 9-10 พฤษภาคม 2565 จัดโดย ข่ายงาน ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค ร่วมกับ ส านักหอสมุด มหาวทิยาลัยเชียงใหม่  
  5.13.3  "การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระบบ CLOUD เพ่ิมความคล่องตัวในยุค NEW NORMAL" 
งการพัฒนาส านักงานเลขานุการ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร วันที่ มีนาคม 2564  
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  5.13.4  "โครงการมาตรฐานงานวิจัย" 2564 เรื่อง แนวทางและจรรยาบรรณการใช้สัตวเพ่ืองาน 
ทางวิทยาศาสตร์ ของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วันที่ 24 พฤษภาคม 2564  
  5.13.5  "องค์กรแห่งการเรียนรู้: แนวทางพัฒนาการเป็นองค์กรยุคใหม่ที่ยั่งยืน และ แนว ทางการ
จัดท าแผนปฏิบัติงานและการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล" วันที่ 1 กันยายน 2563 ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
บูรพา จ.ชลบุรี  
  5.13.6  "บริการสนับสนุนการวิจัย" วนัที่ 15 พฤศจิกายน 2562 เวา 09.00-12.00 น. ณ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร อ. เมือง จ.พิษณุโลก  
  5.13.7  "การพัฒนาบริการสนับสนุนการวิจัย" วันที่ 5 กันยายน 2562 เวลา 14.00-17.00 น. ณ 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อ.เมือง จ.เชียงราย  
  5.13.8  "การสร้างงานจากงานประจ าและการเผยแพร่สู่ชุมชน" วันที่ 26 กรกฎาคม 2562 เวลา 
08.30-16.30 น. ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 5 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ. เชียงใหม่  
  5.13.9  บรรยาย "Files on the Cloud" ห้อง 1307 คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
วันที่ 9 กรกฎาคม 2562  
  5.13.10  "IACUC Composition and Functions Towards International Standards: 
องค์ประกอบและหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทาง วิทยาศาสตร์ (คกส.) 
ตามมาตรฐานสากล" TALAS Pre-conference 2019 program i: Basic Institutional Animal Care and 
Use Committee (IACUC) Training Enhancing Effective IACUC at International Standard ณ ห้อง 
Mayfair Grand Ballroom A, Berkeley Hotel Pratunam, Bangkok, Thailand วันที่ 25 มิถุนายน 2562  
  5.13.11 บรรยายโครงการพัฒนาบุคลากรข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค การ 
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "การสร้างงานจากงานประจ าด้านห้องสมุดและ สารสนเทศ และการเผยแพร่สู่
ชุมชน" จัดโดย ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน ภูมิภาคร่วมกับส านักบรรณสารสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช วันที่ 10- 11 มิถุนายน 2562 ณ ห้อง 5209 อาคารสัมมนา 1 ศูนย์สัมมนาและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
  5.13.12  บรรยายให้เครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ มน. ห้องประชุม Main Conference กอง 
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดโดย กองกลาง มหาวิทยาลัยนเรศวร วันที่ 12 มิถุนายน 2561  
  5.13.13  "การใช้เทคโนโลยีส าหรับการบริการห้องสมุด" ณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม วันที่ 31 พฤษภาคม 2561  
  5.13.14  "การเตรียมความพร้อมรองรับการท างานในอนาคต" ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
นเรศวร วันที่ 23 เมษายน 2561  
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  5.13.15 "ทิศทางวิชาชีพเภสัชกรไทยในยุค 4.0 ภาคโรงพยาบาลและภาคการศึกษา" งานประชุม 
วิชาการ การจัดการระบบยา: จากความรู้สู่การฏิบัติ ณ โรงแรมทอปแลนด์ จังหวัด พิษณุโลก วันที่ 9 สิงหาคม 
2560  
  5.13.16  "การสร้างนวัตกรรมและวัฒนธรมองค์กร"ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี วันที่ 14 
กรกฎาคม 2560  
  5.13.17 "Panel Discussion: Challenges of IACUC Operations. ความท้าทายในบทบาท 
ของ คกส: Teaching and R&D Research in University" ในงาน The 11th TALAS International 
Symposium, 20th - 23d June 2017 ณ โรงแรมปทุมวัน ปริ้นเซส กรุงเทพ  
  5.13.18 "การด าเนินการด้านการเลี้ยงและการใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
นเรศวร" บรรยายให้แก่ คณะผู้บริหารและบุคลากรจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช มงคลธัญบุรี ณ โรงแรม
ทอปแลนด์ จ.พิษณุโลก วันที่ 22 พฤษภาคม 2560  
  5.13.19  "ห้องสมุดยุค Thailand 4.0" และ "การสร้างนวัตกรรม" ณ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2560 5.13.20 "ทิศทางห้องสมุดใน
วันที่มองไม่เห็น" ณ งานประชุม WUNCA ครั้งที่ 34 (โครงการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ การด าเนินกิจกรรมบน
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 34) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง วันพุธที่ 18 มกราคม 2560 
  5.13.21  "ทิศทางการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของห้องสมุด" การประชุม 
ระดับชาติการศึกษาสารสนเทศศาสตร์.ในประเทศไทยครั้งที่ 2: มาตรฐานเพ่ือการรับรอง วิชาชีพสารสนเทศใน
ศตวรรษท่ี 21 (The 2td Conference on Thai Information Science Education (TISE 2016: Standard 
for InformationProfessional Accreditation in 21s Century) ณ โรงแรมลี การ์เด้นท์ พลาซ่า อ.หาดใหญ่ 
จ.สงขลา วันที่ 17-19 พฤศจิกายน 2559  
  5.13.22  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง คู่มือวิธีปฏิบัติงานการ 
ก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล สงคราม วันอาทิตย์ที่        
24 กรกฎาคม พ.ศ.2559 เวลา 08.30 - 16.30 น. ณ ห้อง ประชุม Indoor โรงแรมภัทธารารีสอร์ทแอนด์สปา 
จังหวัดพิษณุโลก  
  5.13.23 “การประเมินสมรรถนะและแผนพัฒนาตนเอง” วันที่ 27 พฤษภาคม 2559 ณ ห้อง
ประชุมบวรรัตนประสิทธิ์ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยพะเยา 
  5.13.24  "การประเมินผลการปฏิบัติราชการส าหรับบุคลากรสายวิชาการ" วันที่ 13 พฤษภาคม 
2559 ณ โรงเรียนมัธยมสาธิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 5.13.25 "KM Workshop: ด้านนโยบายและแผน เรื่อง 
"การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและ การก าหนดเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ กรอบนโยบาย และแผนกลยุทธ์ของ
คณะ วิทยาศาสตร์" วันที่ 11 พฤษภาคม 2559 ณ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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  5.13.26  "การประเมินระบบสมรรถนะส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน" วันที่ 19 เมษายน 2559 ณ 
โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.27  "การปรับแผนยุทธศาสตร์" วันที่ 8 มีนาคม 2559 ณ กองอาคาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.28  "ปลุกพลัง OAR ด้วยนวัตกรรมเพ่ือการบริการและการปฏิบัติงาน" วันที่ 7 มีนาคม 2559 
ณ ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
  5.13.29  "นวัตกรรมบริการจากปัญหางานห้องสมุด" วันที่ 4 มีนาคม 2559 ณ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช  
  5.13.30  "การสร้าง Best practice" วันที่ 15 มกราคม 2559 ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่
โจ้ จ.เชียงใหม่  
  5.13.31  "Digital service, digital office: everyone can create it" วันที่ 21 มกราคม 2559 
ณ งานประชุม WUNCA มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
  5.13.32  "การประเมินผลการปฏิบัติราชการ" วันที่ 18 มกราคม 2559 ณ กองแผนงาน 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.33  "การบริหารผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Performance Management)" วันที่ 25 
ธันวาคม 2558 ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  5.13.34  "การสร้างนวัตกรรมเพ่ือการบริการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน" วันที่ 21 
ธันวาคม 2558 ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 
  5.13.35  "อดีต ปัจจุบัน และอนาคต การพัฒนาการเลี้ยงและใช้สัตว์มหาวิทยาลัยนเรศรร" การ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะกรรมการก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์ของสถาบัน (คกส.) วันที่ 16 - 17 ธันวาคม 
2558 ณ ห้องเมจิก 2 ชั้น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอน เวนชั่น กรุงเทพมหานคร จัดโดย สถาบันพัฒนาการ
ด าเนินการต่อสัตว์เพ่ืองานทาง วิทยาศาสตร์ (สพสว.) ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
  5.13.36  "การพัฒนาบุคลากรด้วย Competency และการติดตามผลการปฏิบัติงาน" วันที่ 14 
ชันวาคม 2558 ณ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  
  5.13.37  "การประยุกต์ใช้แผนยุทธศาสตร์กับงานในห้องสมุดมหาวิทยาลัย" วันที่ 21 กันยายน 
2558 ณ ส านักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
  5.13.38  "การสืบคัน Free Database/การตรวจสอบการคัดลอกผลงาน" วันที่ 26 พฤศจิกายน 
2558 ณ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 2 พิษณุโลก  
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  5.13.39  "การก ากับดูแลการเลี้ยงและใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์" วันที่ 28 กรกฎาคม 2558 
ในงานประชุมวิชาการ "การเลี้ยงและใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์และงาน แสดงสินค้า ครั้งที่ 4 ประจ าปี 
2558" และ "การอบรมวิชาการสรีรวิทยา-พยาธิวิทยา ครั้งที่ 33 ประจ าปี 2558" วันที่ 27-29 กรกฎาคม 2558 
ณ อาคารชาเลนเจอร์ ศูนย์ แสดงสินค้าและการประชุม อิมแพค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี  
  5.13.40  "นักวิจัยกับจริยธรรมการวิจัยในสัตว์" วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ณ ห้องสัมมนาเอกาทศ 
รถ 30 1 ชั้น 3 อาคารเอกาทศรถ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.41  "การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร" การประชุมคณะกรรมการ 
อ านวยการ ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค วันที่ 23 พฤษภาคม 2558 ณ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา  
  5.13.42  "การสื่อสารเพื่อการบริการ" ในงานสัมมนาบุคลากร ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
นเรศวร วันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ณ ชินนาม่อนรีสอร์ท เกาะหมาก จ.ตราด  
  5.13.43  "การพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างเจตคติและการให้บริการที่ดี" โครงการพัฒนาบุคลากร กอง
การศึกษาท่ัวไป มหาวิทยาลัยนเรศวร วันที่ 24 มีนาคม 2558 ณ กองการศึกษา ทั่วไป มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.44  "เทคนิคการโน้มน้าวใจผู้ร่วมงาน" รายวิชา 833316 ภาวะผู้น าและชนชั้นน าทาง 
การเมือง ส าหรับนิสิตสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ วันที่ 2 มีนาคม 2558 ณ ห้องฉายภาพยนตร์ 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.45  "นวัตกรรม: ใครๆ ก็สร้างได้" พิธีลงนามความร่วมมือด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการปฏิบัติงานและการบริหารงาน ระหว่างคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย เชียงใหม่ ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร และ ส านักหอสมุดมหาวิทยาสัยบูรพา วันที่ 21 
พฤศจิกายน 2557 ณ ห้องประชุม HB7211 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 8 
  5.13.46  "การสร้างนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน" โครงการของ กองบริการการศึกษา วันที่ 18 
ธันวาคม 2557 ณ ห้อง QS 21 14 อาคารเรียนรวมเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรม ราชินีนาถ มหาวิทยาลัย
นเรศวร  
  5.13.47  "นวัตกรรม: ใครๆ ก็สร้างได้จริงหรือ" PULINET วิซาการ ครั้งที่ 4 "นวัตกรรมะ เครื่องมือ
ส าคัญของห้องสมุดยุค Social Network" วันที่ 22-24 มกราคม 2557 ณ โรงแรมอมรินทร์ลากูน จ.พิษณุโลก  
  5.13.48  "ถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการคิดโจทย์งานวิยและการเขียนงานวิจัยทางด้านป้องกัน 
ควบคุมโรคและภัยสุขภาพ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง" โครงการพัฒนาการทบทวน วรรณกรรมป้องกัน ควบคุม
โรค และภัยสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ภายใต้ โครงการพัฒนาวิชาการและถ่ายทอดองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรค และภัยสุขภาพ จัดโดย ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 9 
พิษณุโลก วันที่ 11 พฤศจิกายน 2556 ณ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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  5.13.49  "จรรยาบรรณการใช้สัตว์ทดลองกับการเขียนข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับทุนวิจัย" วันที่ 
29 กรกฎาคม 2556 ณ ห้อง QS4401 อาคารเรียนรวมเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา บรมราชินีนาถ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.50  "การเขียนโครงการเพ่ือขอรับรองจรรยาบรรณการใช้สัตว์" จัดโดย สถานสัตว์ทดลอง 
เพ่ือการวิจัย มหาวิทยาลัยนเรศวร วันที่ 14 พฤษภาคม 2556 ณ ห้องประชุมสัมมนา เอกาทศรถ 210 ชั้น 2 
อาคารเอกาทศรถ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.51  "เจาะลึกประเด็น Plagiarism (การคัดลอก/โจรกรรมทางวิชาการ)" โครงการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย ครั้งที่ 1 วันที่ 29 มกราคม 2556 ณ ห้องประชุม BEC 2206 อาคารคณะ
บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.52  "การน าเครื่องมือการจัดการความรู้ไปขับเคลื่อนและประยุกต์ใช้ในองค์กร" การเสวนา 
เครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 22 (UKM 22) วันที่ 23-24 สิงหาคม 2555 ณ ราชาคีรี 
รีสอร์ท แอนด์ สปา จ.นครศรีธรรมราช  
  5.13.53  "ห้องสมุดมีชีวิตและรักการอ่าน" โครงการนิทรรศการห้องสมุดอัตโนมัติ (UlibM) และ 
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน วันที่ 21 ธันวาคม 2554 ณ โรงเรียนอนุบาลพิษณุโลก จ.พิษณุโลก  
  5.13.54  "การสืบค้นผลงานวิจัยในฐานข้อมูลสากล ประจ าปี 2554" โครงการจัดการความรู้ของ 
กองบริหารการวิจัย (KM) วันที่ 14 ธันวาคม 2554 ณ ห้อง 209 สถานบริการเทคโนโลยี สารสนเทศและการ
สื่อสาร (CITCOMS) มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.55  "การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้" โครงการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
ประจ าปี 2554 วันที่ 22 สิงหาคม 2554 ณ โรงแรมลาพาโลมา จ.พิษณุโลก  
  5.13.56  "แนวคิดในการพัฒนาระบบงานบริการสารสนเทศ" วันที่ 3 สิงหาคม 2554 ณ SEAMEO 
RIHED ชั้น 5 อาคารส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
  5.13.57 "การปรับเปลี่ยนบริการห้องสมุดในยุคการเปลี่ยนแปลง" Best Practice สร้างคุณค่าสู่ 
อนาคต เวทีเสวนาเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 20 (UKM 20) วันที่ 21-22 เมษายน 
2554 ณ สวนสามพร้าน จ.นครปฐม  
  5.13.58  "หลักการท างานเป็นทีมสู่ความส าเร็จ" และ "การสร้างทีมงานเพื่อการให้บริการ 
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ" วันที่ 12 มกราคม 2554 ณ ห้อง Main Conference สถานบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (CITCOMS) มหาวิทยาลัยนเรศวร  
  5.13.59  "ผลส าเร็จของการบริการเพื่อคุณภาพ" บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร วันที่ 28 
ธันวาคม 2553 ณ ห้องประชุม ชั้น 4 อาคารส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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  5.13.60  "การพัฒนาห้องสมุดและการจัดกิจกรรมส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน" ส านักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 วนัที่ 25 กรกฎาคม 2552 ณ โรงแรมลาพาโลมา จ.พิษณุโลก  
  5.13.61  "ตัวอย่างการท าแผนพัฒนาและการขอตั้งงบประมาณปี 2552 ของมหาวิทยาลัย 
นเรศวร" งานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนพัฒนาและการขอตั้ง งบประมาณให้สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์แห่งชาติว่าด้วยการพัฒนางานสัตว์ทดลอง พ.ศ. 2551-2554 วันที่ 14 พฤษภาคม 2551 ณ ห้องบอลรูม
เอ โรงแรมมารวย การ์เด้น ถนน พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพ จัดโดย คณะกรรมการแห่งชาติเพ่ือพัฒนางาน
เลี้ยงและใช้ สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
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ประวตัแิละผลงาน 

 

๑. ช่ือ-นามสกุล  นางมลวิลัย์ ประดิษฐ์ธีระ, ดร.  

(ภาษาองักฤษ) Malivan Praditteera 

๒. สมาชิกภาพของสมาคมฯ  /  สามญัตลอดชีพ 

๓. วนั/เดือน/ปีเกดิ  ๗ มกราคม ๒๕๐๗  

๔. วุฒิการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี ช่ือวุฒิ ศิลปศาสตรบณัฑิต  วิชาเอก บรรณารักษศาสตร์ 

สถาบนัการศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์    พ.ศ.ท่ีส าเร็จการศึกษา ๒๕๒๗ 

ระดบัปริญญาโท ช่ือวุฒิ อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต   วิชาเอก  บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

สถาบนัการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  พ.ศ.ท่ีส าเร็จการศึกษา ๒๕๓๗ 

ระดบัปริญญาเอก ช่ือวุฒิ Doctor of Education  วิชาเอก Higher Education Administration 

สถาบนัการศึกษา University of Pittsburgh  พ.ศ.ท่ีส าเร็จการศึกษา ๒๕๔๔ (ค.ศ. ๒๐๐๑)  

๕. ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจ า สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ วิทยาลยันวตักรรมดิจิทลัและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต 

๖. ต าแหน่งทางวชิาการ (ถ้าม)ี.............-................ต าแหน่งทางบริหาร ผูอ้  านวยการส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั

รังสิต 

๗. สถานที่ท างาน ช่ือหน่วยงาน มหาวิทยาลยัรังสิต. ถนนพหลโยธิน เมืองเอก 

ต าบล หลกัหก  อ  าเภอ เมือง  จงัหวดัปทุมธานี รหสัไปรษณีย ์๑๒๐๐๐ 

โทรศพัท ์๐๒-๙๙๗๒๒๒๒ ต่อ ๓๔๖๐   โทรสาร ๐๒-๙๙๗๒๒๒๒ ต่อ ๓๔๗๓    

๘. สถานที่อยู่ เลขท่ี ๑๙/๔๑๔  หมู่บา้น..........-...........ถนนพหลโยธิน 

ต าบล คลองถนน  อ  าเภอ สายไหม จงัหวดั กรุงเทพฯ  รหสัไปรษณีย ์๑๐๒๐๐ 

โทรศพัท ์๐๘๖-๖๐๓๒๖๘๙  โทรสาร............-........................E-mail malivan@rsu.ac.th  

๙. สาขาวชิาที่เช่ียวชาญ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, การบริหารอุดมศกึษา, การบริหารคุณภาพ 

๑๐. ข้อมูลผลงาน (หากเน้ือท่ีเวน้ไวใ้หไ้ม่เพียงพอ โปรดเขียนเพ่ิมเติมเป็นเอกสารแนบ) 
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๑๐.๑ ผลงานทางวชิาการ (เอกสารประกอบการสอน ต ารา หนังสือ งานวจิยับทความทางวชิาการ 

ส่ิงประดิษฐ์ หรือผลงานทางวชิาการลกัษณะอ่ืน) โปรดระบุขอ้มูลทางบรรณานุกรมใหค้รบถว้น 

 ๑๐.๑.๑ ดุษฎีนิพนธ์และวทิยานิพนธ์ 

Praditteera, Malivan (2001) ISO 9000 Implementation in Thai Academic Library. Doctoral Dissertation,  

 School of Education, University of Pittsburgh 

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (๒๕๓๘)  การวางแผนบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในหอ้งสมุด 

สถาบนัอุดมศึกษา วิทยานิพนธ ์(อ.ม.) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 

   ๑๐.๑.๒ บทความวชิาการ 

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (๒๕๖๑)  เยอืนหอ้งสมุดเมืองฟิลาเดลเฟีย  (The Free Library of Philadelphia) รังสิต 

 สารสนเทศ ๒๔ (๑) (ม.ค.-มิ.ย.๖๑) ๑๑๓-๑๒๖ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๕)  บทเรียนจากมหาอุทกภยั ๒๕๕๔ กรณีศึกษาส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั 

รังสิต   รังสิตสารสนเทศ ๑๘ (๑) (ม.ค.-มิ.ย.๕๕) ๕-๑๙  

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๔)  หอ้งสมุดโบราณสตราฮอฟแห่งกรุงปราก รังสิตสารสนเทศ ๑๗ (๒) ( ก.ค.-

 ธ.ค. ๕๔) ๒๕-๓๔ 

จนัทร์สถิต  พนัธเ์พชร และ มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๓) แนวโนม้รูปแบบหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็น

 แหล่งการเรียนรู้ของชุมชน รังสิตสารสนเทศ ๑๕ (๑) (ม.ค.-มิ.ย. ๕๓) ๖๒-๗๑ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๓)  หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในอนาคต โดมทศัน์ ๓๑ (๑) (ม.ค.-มิ.ย. ๒๕๕๓) 

 ๓-๑๑ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๓)  ณ จุดเร่ิมตน้ หอสมุดวิทยาลยัรังสิต  รังสิตสารสนเทศ ๑๖ (๑) (ม.ค.-มิ.ย. 

 ๒๕๕๓) ๓๗-๔๗ 

วีระนนั ดงักอ้ง และมลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๓) การใชก้ลยทุธส่์วนประสมการตลาดบริการเพ่ือส่งเสริมการ

 เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั บรรณารักษศ์าสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มข. ๒๗ (๑-๓) 

 (ม.ค.-ธ.ค.๕๓) ๖๐-๖๙ 
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มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๒) เครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไทย : คณะอนุกรรมการพฒันา

 ระบบและเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน (อพส.) วารสารหอ้งสมุด ๕๓ (๒) (ก.ค.-ธ.ค. 

 ๒๕๕๒) ๘๗-๙๗ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๒) บนัทึกการเขา้ร่วมประชุมและเสนอโปสเตอร์ในการสมัมนาประจ าปี 2008 

 ของสมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั ตอนท่ี ๑ รังสิตสารสนเทศ ๑๕ (๑) (ม.ค.-มิ.ย. ๕๒) ๘๔-๙๗ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๒) บนัทึกการเขา้ร่วมประชุมและเสนอโปสเตอร์ในการสมัมนาประจ าปี 2008 

 ของสมาคมหอ้งสมุดอเมริกนั ตอนท่ี ๒ รังสิตสารสนเทศ ๑๕ (๒) (ก.ค.-ธ.ค. ๕๒) ๓๗-๔๗ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๔๖) การใชร้ะบบมาตรฐานสากล ISO 9000 เพื่อการประกนัคุณภาพในหอ้งสมุด  

 สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดมทศัน์ ๒๔ (๑) (ม.ค.-มิ.ย. ๔๖) ๓-๑๐  

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๔๓) ความเป็นผูน้  า กบัการบริหารระบบคุณภาพ  รังสิตสารสนเทศ ๖, ๒ (ก.ค.-ธ.ค.

 ๔๓) ๘๘-๙๒ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๔๓) คุณภาพในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา วารสารบรรณารักษศาสตร์(จุฬาลงกรณ์ 

 มหาวิทยาลยั) ๑ (๑) (ม.ค. ๒๕๔๓) 

Praditteera, Malivan (2017)  University Library’s Role as a Quality Indicator of Academic Curriculum Quality  

Assurance, Turkish Online Journal of Educational Technology Special Issue for INTE 2017, 

December 2017. http://www.tojet.net/special/2017_12_2.pdf (Scopus indexed) 

Praditteera, Malivan and Hancharoenkit, Patchara (2009) The Experience of Being a Host Institution for IFLA  

ALP Training Attachment Programme IFLA Asia and Oceania Section Newsletter 21 (1) (June 2009) 

 

 ๑๐.๑.๓ หนังสือ 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๖๑) หน่วยท่ี ๔ การจดัองคก์ารสารสนเทศทอ้งถ่ิน ใน ๑๓๔๑๔ การจดัการทรัพยากร 

 สารสนเทศทอ้งถ่ิน (Local Information Resources Management) เล่ม ๑ หน่วยท่ี ๑-๘ พิมพป์รับปรุง

 คร้ังท่ี ๑ นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ และ ช านาญ เชาวกีรติพงศ ์ (๒๕๖๑) หน่วยท่ี ๘ การจดัระบบสารสนเทศทอ้งถ่ิน  ใน 

 ๑๓๔๑๔ การจดัการทรัพยากรสารสนเทศทอ้งถ่ิน (Local Information Resources Management) เล่ม ๑ 

 หน่วยท่ี ๑-๘ พิมพป์รับปรุงคร้ังท่ี ๑  นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๖๐)  หน่วยท่ี ๑๒ การจดัการคุณภาพขององคก์ารสารสนเทศ ใน ๑๓๗๒๑ การ

 จดัการองคก์ารสารสนเทศขั้นสูง  นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๔)  หน่วยท่ี ๔ การจดัองคก์ารสารสนเทศทอ้งถ่ิน ใน ๑๓๔๑๔ การจดัการ

 ทรัพยากรสารสนเทศทอ้งถ่ิน (Local Information Resources Management) เล่ม ๑ หน่วยท่ี ๑-๘  

 นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๔) หน่วยท่ี ๘  การจดัระบบสารสนเทศทอ้งถ่ิน  ใน ๑๓๔๑๔ การจดัการทรัพยากร 

 สารสนเทศทอ้งถ่ิน (Local Information Resources Management) เล่ม ๑ หน่วยท่ี ๑-๘  นนทบุรี : 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๐) ท่านประสิทธ์ิ อุไรรัตน์ กบับทบาทนายกสภามหาวิทยาลยัรังสิต ใน อนุสรณ์ใน 

งานพระราชทานเพลิงศพ นายประสิทธ์ิ อุไรรัตน์ ณ เมรุวดัชลประทานรังสฤษฏ ์อ  าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี วนัท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๐,  ๒๕๔-๒๖๒ 

มลิวลัย ์ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๐) ประสิทธ์ิ อุไรรัตน์ ผูว้่าการคนแรกของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ใน 

 อนุสรณ์ในงานพระราชทานเพลิงศพ นายประสิทธ์ิ อุไรรัตน์ ณ เมรุวดัชลประทานรังสฤษฏ ์อ  าเภอปาก

 เกร็ด จงัหวดันนทบุรี วนัท่ี ๒๗ พฤษภาคม ๒๕๕๐, ๑๙๓-๒๐๑ 

Cheunwattana, Aree and Praditteera, Malivan (2013) List of Selected Information Literacy Resources  

Available in the Thai Language, in Overview of Information Literacy Resources Worldwide, edited 

by Forest Woody Horton, Jr.  Paris: UNESCO, 201-205 

Praditteera, Malivan (2004) “ISO 9000 Implementation in Thai academic Libraries”, in Advance in Library  

 Administration and Organization, Volume 21, Elsevier Publisher 

 

 ๑๐.๑.๔ การเสนอผลงานวชิาการระดับชาตแิละนานาชาต ิ

มลิวลัย ์  ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๖) พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรังสิต  

เสนอ ในการประชุมวิชาการประจ าปี ๒๕๕๖ มหาวิทยาลยัรังสิต,  ๒ เมษายน ๒๕๕๖ ณ มหาวิทยาลยั

รังสิต, ปทุมธานี 
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Praditteera, Malivan and Pruegsasil, Narumon (2018) Information Resource Usages and Needs of  

 Chinese students: Case study of Rangsit University, Pathumthani, Thailand. Paper presented at The 

 2018 International Conference on Integrated Development of Digital Publishing and Digital Libraries, 

 August 16-17, 2018, Taiyuan, China 

Praditteera, Malivan (2018) Information Literacy Promotion and its Impacts in Academic Library: Case  

 Study of Rangsit University, Thailand. Paper presented at the 2018 International Conference on New 

 Horizons in Education, July 18-20, 2018, Paris, France 

Praditteera, Malivan (2017)  University Library’s Role as a Quality Indicator of Academic Curriculum Quality  

 Assurance, Paper presented in the INTE 2017 International Conference on New Horizons in 

 Education, July 17-19, 2017 Berlin, Germany 

Praditteera, Malivan (2016) Sisterhood Library Project: the Collaboration among Rangsit University Library  

with School Libraries and Community in Pathumthani Province, Thailand. Paper presented at the 82nd  

IFLA World Library and Information Conference 2016, Columbus, Ohio, USA 

Praditteera, Malivan (2015) The 30th Year of Thai Private University Library Collaboration, Paper presented  

at the 36th Annual IATUL Conference 2015 (International Association of University Libraries), July 

5-9, 2015, Hannover, Germany 

Praditteera, Malivan (2015)  The Sub-Committee on Thai Private Academic Library System and Network  

 Development: The 30 Years of Thai Private Academic Library Collaboration, Poster presented at 

 CONSAL 2015: the 16th General Conference of CONSAL, June 10-13 , 2015, Bangkok, Thailand 

Praditteera, Malivan (2015)  Information Literacy Promotion for Undergraduate Students of Rangsit  

University, Thailand, Paper presented at LibrAsia 2015 Conference, April 2-5, 2015, Osaka, Japan  

Praditteera, Malivan and others (2013) Library’s Roles in Information Literacy Practices and Promotions in  

 Thai Private Universities, Poster presented at the 79th IFLA World Library and Information 

 Conference, August 2013, Singapore 

Praditteera, Malivan (2011) Library Services and Supports for Internet-based Distance Education, Paper  

 presented at the OARIC International Conference, April 24-27, 2011 Phuket, Thailand 
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IFLA ALP the Experience with Action for Development through Library Programme (ALP) (2009), co-poster  

 presented at the 75th IFLA World Library and Information Congress "Libraries create futures: 

 Building on cultural heritage", 23-27 August 2009, Milan, Italy 

Showcase of International Collaboration Successes: Asian Libraries with Other Libraries Around the World 

 (2008), by Malivan Praditteera, Kolap Mao, Hor Chan Rotha, Teresita G.Hernandez, Susan O. Pador, 

 Teresita C. Moran, Bat-Erdene Dash, Urelmaa Tseren,and John Hickok. Poster presented at the 

 International Poster Session at the ALA Annual Conference, June 27 – July 2, 2008, Anaheim 

 Convention Center in Anaheim, California, USA 

Praditteera, Malivan and Yeager, John L. (2002) Quality assurance systems in Thai academic libraries Paper  

 presented at COLT International Conference, (organized by University Utrara, Malaysia)  October 

 11-14, 2002, Hadyai, Thailand. 

Uzun, Abdullah and Praditteera, Malivan (2002) Quality manufacture and quality education  Paper presented  

at International Body Conference & Exhibition (IBEC) and Automotive & Transportation 

Technology Congress (ATT), July 9-11, 2002 Paris, France. 

 

 ๑๐.๑.๕ งานวจิยั 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ (๒๕๕๖)  พฤติกรรมการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรังสิต  

 ปทุมธานี : สถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ และคนอ่ืนๆ (๒๕๔๖) รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์โครงการวิจยัการพฒันาฐานขอ้มูล 

 สารสนเทศลกัษณะบรรณานุกรมและบรรณนิทศัน์เก่ียวกบัจงัหวดัปทุมธานี ระยะท่ี ๒  ปทุมธานี : 

 สถาบนัวิจยั มหาวิทยาลยัรังสิต 

มลิวลัย ์ ประดิษฐธี์ระ และคนอ่ืนๆ (๒๕๔๕) รายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์โครงการวิจยัการพฒันาฐานขอ้มูล 

สารสนเทศลกัษณะบรรณานุกรมและบรรณนิทศัน์เก่ียวกบัจงัหวดัปทุมธานี ปทุมธานี : สถาบนัวิจยั 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
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 ๑๐.๑.๖ ประสบการณ์ในการสอนหรือรับผดิชอบงานระดับบัณฑติศึกษาในสาขาบรรณารักษศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร์และสาขาวชิาทีเ่กีย่วข้อง 

จนัทร์ฉาย วีระชาติ (๒๕๕๕)  ปัจจยัการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  

 มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ วิทยานิพนธม์นุษยศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศ

 ศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (ท่ีปรึกษาร่วม) 

สุชาติ สวยทอง (๒๕๕๕) การมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศ

 ไทย  วิทยานิพนธม์นุษยศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 (ท่ีปรึกษาร่วม) 

อญัชุลี วิจิตรเจริญ (๒๕๕๕) สมรรถนะท่ีคาดหวงัของนกัวิชาชีพสารสนเทศในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัใน 

 ประเทศไทย วิทยานิพนธม์นุษยศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยับูรพา (ท่ีปรึกษาร่วม) 

รัตนา พรหมสวสัด์ิ (๒๕๕๔) การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ ของหอ้งสมุด 

 มหาวิทยาลยัเอกชนในประเทศไทย วิทยานิพนธม์นุษยศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษแ์ละ

 สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (ท่ีปรึกษาร่วม) 

จนัทร์สถิตย ์พนัธเ์พชร (๒๕๕๓) รูปแบบบทบาทของหอ้งสมุดโรงเรียนในการเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน  

 วิทยานิพนธศ์ิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น

 สมเด็จเจา้พระยา (ท่ีปรึกษาร่วม) 

วีระนนั ดงักอ้ง (๒๕๕๒) การใชก้ลุยทธส่์วนประสมการตลาดบริการเพื่อส่งเสริมการเขา้ใชห้อ้งสมุด

 มหาวิทยาลยัราชภฏั วิทยานิพนธม์นุษยศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยับูรพา (ท่ีปรึกษาร่วม) 

ลกัษมณ์ เฉลิมชยั (๒๕๕๒)  ระบบรวบรวมพยานหลกัฐานคดีอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ วิทยานิพนธว์ิทยา

 ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต (ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ)์  

สุรีมาศ ดรประเสริฐวานิช (๒๕๕๒) ระบบความมัน่คง Mobile payment ศึกษากรณีลูกคา้ศรีอยธุยาอลัลิอนัซ ์  

วิทยานิพนธว์ิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัรังสิต (ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ)์ 
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พ.ต.อ. สีหนาท ประยรูรัตน์ (๒๕๔๘) ระบบรับส่งขอ้มูลดา้นการเงินอยา่งมัน่คง (Secure Financial Data  

Transmission System) วิทยานิพนธว์ิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

รังสิต (ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ)์ 

 

๑๐.๑.๗  วทิยากร/ผู้บรรยาย 

หอ้งสมุดกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของโลก บรรยายในการสมัมนาวิชาการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  วนัท่ี ๑๐ กรกฏาคม ๒๕๖๑ ณ จงัหวดักาญจนบุรี 

ประเด็นส าคญัในการก าหนดโครงการหรือแผนด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธห์อ้งสมุด บรรยายใน

การสมัมนาวิชาการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจา้พระยา  กรกฎาคม ๒๕๖๐ จงัหวดันครราชสีมา 

การพฒันาแผนกลยทุธเ์พื่อการบริการวิชาการ บรรยายในการสมัมนาวิชาการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  กรกฎาคม ๒๕๕๙ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

การพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั บรรยายใหบุ้คลากรส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา วนัท่ี ๒๒ มิถุนายน 

๒๕๕๙ ณ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 

การเตรียมพร้อมของหอ้งสมุดสู่อาเซียน บรรยายใน การสมัมนาวิชาการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  กรกฎาคม ๒๕๕๘ จงัหวดัระยอง 

หอ้งสมุดดิจิทลั ความคุม้ค่าในการลงทุนของมหาวิทยาลยั ?  การบรรยายในการประชุมวิชาการชมรม

บรรณารักษอุ์ดมศกึษา (ชบอ.) ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ๑๓ ธนัวาคม ๒๕๕๘  

แนวโนม้เทคโนโลยสีารสนเทศและหอ้งสมุด การบรรยายในการสมัมนาวิชาการ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยั

หอการคา้ไทย วนัท่ี ๑๔ กนัยายน ๒๕๕๘ 

การเคล่ือนยา้ยภาคแรงงาน: ส่ิงท่ีบรรณารักษใ์นประเทศอาเซียนควรรู้ การเสวนาในการประชุมวิชาการ ชมรม

หอ้งสมุดเฉพาะ วนัท่ี ๑๑ กนัยายน ๒๕๕๘ 

การรู้สารสนเทศดิจิทลัและเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ บรรยายใหแ้ก่ครูในสงักดั 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาพ้ืนฐาน (สพม ๒)  ณ โรงเรียนยานเวศ วนัท่ี ๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๘ 

เสียงของลูกคา้เพื่อคุณภาพบริการหอ้งสมุด  การเสวนาในการประชุมวิชาการ หอสมุดและคลงัความรู้ 

มหาวิทยาลยัมหิดล  ๖ สิงหาคม ๒๕๕๘ ณ หอประชุมคณะเภสชัศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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การเสวนาเร่ือง "การใชส้ารสนเทศของผูเ้รียนในยคุ Gen Z/Gen ME : มุมมองจากงานวิจยั" ในการสมัมนา

วิชาการ เร่ือง หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑โดย ส านกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยัรังสิต ร่วมกบัคณะอนุกรรมการพฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน (อพส.) วนัท่ี ๑๒-๑๓ มีนาคม ๒๕๕๘ ณ หอ้งบอลรูม โรงแรมดิเอมเมอรัลด ์รัชดาภิเษก 

กรุงเทพมหานคร 

หอ้งสมุดเชิงรุกท่ีผูบ้ริหารคาดหวงัและการปรับตวัสู่การเป็นหอ้งสมุดในโลกไร้พรมแดน  การบรรยายใน

โครงการพฒันาบุคลากรดา้นการเสริมสร้างทกัษะการใหบ้ริการหอ้งสมุดเชิงรุก  ส านกัหอสมุดแห่งชาติ 

๑๗-๑๙ ธนัวาคม ๒๕๕๗  

ทิศทางและกระแสการพฒันาหอ้งสมุดสู่ความเป็นเลิศในยคุดิจิทลั การบรรยายในการสมัมนาวิชาการ 

ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย วนัท่ี ๘ กนัยายน ๒๕๕๗ 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ือง การเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน จดัโดย ส านกัหอสมุดกลาง สถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั วนัท่ี ๘ สิงหาคม ๒๕๕๗ 

Librarian as a smart facilitator: ลกัษณะของบุคลากรหอ้งสมุดเชิงยทุธศาสตร์ การสร้างบรรยากาศการท างาน

 แบบมีส่วนร่วม บุคลิกอนัพึงประสงคข์องบุคลากรหอ้งสมุด การบรรยายในการประชุมวิชาการชมรม

 หอ้งสมุดเฉพาะเร่ือง เสียงจากหอ้งสมุด วนัท่ี ๗ สิงหาคม ๒๕๕๗ ณ TK Park 

การจดัการสารสนเทศเพื่อยกระดบัความคิดสร้างสมดุลใหชี้วิต การบรรยายในการประชุมวิชาการ ศูนย์

 สารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนัทบุรี วนัท่ี ๑๙ กรกฎาคม ๒๕๕๗ ณ 

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จนัทบุรี 

การบริการเชิงรุกและสร้างความพึงพอใจในการบริการ บรรยายในการประชุมเชิงปฏิบติัการของส านกัวิทย

 บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  กรกฎาคม ๒๕๕๖ ณ 

 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา       

บทเรียนจากมหาอุทกภยั ๒๕๕๔ : เร่ืองเล่าจากหอ้งสมุด  ในการเสวนาวิชาการ จดัโดย ส านกัหอสมุด 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วนัท่ี  ๗ กุมภาพนัธ ์๒๕๕๕ ณ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

คุยเฟ่ืองเร่ืองความเส่ียง : : กลยทุธพ์ิชิตความเส่ียงในหอ้งสมุด  การเสวนาวิชาการ ในการประชุมวิชาการชมรม

 หอ้งสมุดเฉพาะ เร่ือง การบริหารความเส่ียงส าหรับหอ้งสมุดยคุใหม่  ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๓ ณ กรม 

 วิทยาศาสตร์บริการ 
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LibQual in library user satisfaction survey, lectured at the 2005 Asia Pacific Business School Librarians' 

 Group Annual  Meeting, organized by Sasin Library, Chulalongkorn University. 

Present and Future of Thai Academic Libraries ในการประชุมวิชาการเน่ืองในโอกาสครบรอบปีท่ี 30 แห่งการ

 สถาปนาสถาบนัวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เร่ือง “กา้วสู่ปีท่ี ๓๑ บนเสน้ทางวิทยบริการ” 

 วนัท่ี ๒๕-๒๕ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ ณ หอ้งประชุม ชั้น 7 สถาบนัวิทยบริการ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 เครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในการเสวนาวิชาการเร่ืองความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด  

 ในการสมัมนาความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา คร้ังท่ี ๒๖ “รวมพลงัสู่ความเป็นเลิศ : 

 ความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในทศวรรษใหม่” ระหว่างวนัท่ี ๑๙-๒๑ พฤศจิกายน 

 ๒๕๕๑ ณ มหาวิทยาลยัรังสิต 

Private University Library Network, lectured at the Thammasat University Library Seminar, December 2007, 

 Thammasat University, Bangkok  

การบริหารคุณภาพในหอ้งสมุด บรรยายแก่บุคลากรส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ณ ส านกัหอสมุด 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ๒๕๕๐ 

การบริหารคุณภาพในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา บรรยายในการประชุมวิชาการของเครือข่ายหอ้งสมุด

 มหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค จดัโดย ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ธนัวาคม ๒๕๕๐   

การก าหนดตวัช้ีวดัในการประกนัคุณภาพหน่วยงานสนบัสนุนวิชาการ บรรยายในการสมัมนาบุคลากรหน่วย

 สนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัรังสิต  พฤศจิกายน ๒๕๔๙ ณ จงัหวดันครราชสีมา 

ข่ายงานหอ้งสมุด การเสวนาวิชาการ ในการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  ๒๕๔๕ และประชุมวิชาการ เร่ือง 

 หอ้งสมุดยคุใหม่ : ผูน้  าแห่งการเรียนรู้ จดัโดยสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย วนัท่ี ๘-๑๒ ธนัวาคม 

 ๒๕๔๕ ณ โรงแรมแอมบาสเดอร์ กรุงเทพมหานคร 

  

๑๐.๑.๘ การบริการวชิาการ/วชิาชีพ 

๑. อาจารย์พเิศษ  

๑.๑ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

๑.๒ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

๑.๓ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร   

                        การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET คร้ังที่ 13 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

 814

LENOVO
Stamp

LENOVO
Stamp



๑.๔ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

๒. กรรมการประจ า/กรรมการที่ปรึกษา  

๒.๑ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  

๒.๒ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์  

๓. กรรมการประเมนิหลกัสูตรทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  

๓.๑ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร  

๓.๒ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 

๓.๓ มหาวิทยาลยัทกัษิณ  

๔. ที่ปรึกษาร่วมวทิยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ทางด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และครุศาสตร์   

๔.๑ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

๔.๒ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

๔.๓ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา   

๕. กรรมการวทิยานิพนธ์และดุษฏีนิพนธ์   

๕.๑ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

๕.๒ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์   

๕.๓ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

๖. กรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในของห้องสมุดและสถาบันอดุมศึกษาต่างๆ  

๖.๑ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  

๖.๒ ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  

๖.๓ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา  

๖.๔ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร   

๖.๕ ส านกับรรณสารและส่ือการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

๖.๖ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  

๖.๗ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  

๖.๘ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตสุวรรณภูมิ  

๖.๙ วิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  
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๖.๑๐ วิทยาลยัการภาพยนตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

๖.๑๑ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

๖.๑๒ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา (กรรมการประเมินคุณภาพระดบัสถาบนั)  

๗. ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความเพ่ือตพีมิพ์ในวารสารวชิาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และ

สาขาวชิาที่เกีย่วข้อง  

๗.๑ วารสารรังสิตสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัรังสิต  

๗.๒ วารสารบรรณารักษศาสตร์ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

๗.๓ วารสารมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

๗.๔ วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย  

๗.๕ วารสารหอ้งสมุด สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

๗.๖ วารสารวิจยัหอ้งสมุด สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

๗.๗ Rangsit Journal of Educational Studies-RJES วารสารวิจยันานาชาติ คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัรังสิต 

๘. กรรมการสมาคม ชมรม และเครือข่ายทางวชิาชีพและทีเ่กีย่วข้อง  

๘.๑ กรรมการสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ท าหนา้ท่ี ฝ่ายประชาสมัพนัธ ์  

๘.๒ เคยด ารงต าแหน่งประธานคณะอนุกรรมการพฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา

เอกชน (อ.พ.ส.) ๒ วาระ ปัจจุบนัเป็นรองประธานคณะอนุกรรมการพฒันาระบบและเครือข่ายหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

๘.๓ กรรมการฝ่ายทรัพยากรการเรียนรู้ สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย 

๘.๔ สมาชิกสมาคมหอ้งสมุดแห่ง ประเทศไทยฯ แบบตลอดชีพ  

๘.๕ สมาชิกสมาคมหอ้งสมุดแห่งอเมริกนั  

๘.๖ สมาชิกชมรมหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา (ชบอ.)  

๘.๗ สมาชิกชมรมผูส้อนวิชาบรรณารักษศาสตร์  

๘.๘ สมาชิกชมรมบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศนานาชาติ  

๘.๙ ประธานกลุ่มศิษยเ์ก่าบรรณารักษศาสตร์ธรรมศาสตร์  
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นาย กิตติรัตน ์ปิติพานิช 
 
เกิด:  21 เมษายน 2512 
อายุ  53  ปี 
 

ประวัติการศึกษา 
 

• 2538-2540, Master of Architecture, University of California at Los Angeles (UCLA) 

• 2539-2540, Master of Science in Architecture & Urban Design, Columbia University, NY 

• 2530-2535, ปรญิญาตรี สาขาสถาปัตยกรรมศาสตร ์มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

การฝึกอบรม 
 

• 2562, หลกัสตูรรฐับาลอิเลก็ทรอนิกสส์ าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู (รอส.) รุน่ท่ี 6 สถาบนัพฒันาบคุลากรภาครฐัดา้นดิจิทลั 
(TDGA) 

• 2561, หลกัสตูรการบรหิารระดบัสงูเชงิบรูณาการทางการแพทย ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

• 2560, หลกัสตูรการก ากบัดแูลกจิการส าหรบักรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูของรฐัวิสาหกิจและองคก์รมหาชน สถาบนั
พระปกเกลา้ 

• 2556, การออกแบบบรกิาร (Service Design Thinking) กบับรษิทั Live Work, London 
 

ประสบการณก์ารท างาน 
 
รองผู้อ านวยการส านักงานบริหารและพัฒนาองคค์วามรู้ และผู้อ านวยการสถาบันอุทยานการเรียนรู้ 
2562 – ปัจจุบนั 
 
ปฏิบัตหิน้าทีผู้่อ านวยการส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

2561  
 
ก ากบัและบรหิารการท างานของส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์และเป็นเลขาณกุารคณะกรรมการส านกังานบรหิาร
เศรษฐกิจสรา้งสรรคใ์นเบือ้งตน้ ประสานขัน้ตอนการถ่ายโอน และแผนปฏิบตัิการในไตรมาสแรกของปีงบประมาณ 2562 รวมไปถึง
การสรรหาคณะกรรมการชดุจรงิ และผูอ้  านวยการ รวมไปถึงเป็นเลขาณกุารในคณะกรรมการนโยบายส่งเสรมิเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์
โดยมีรองนายกรฐัมนตรี พลเอกประจิน จั่นตองเป็นประธาน และในชดุอนกุรรมการขบัเคล่ือนโดยมี รฐัมนตรีกอบศกัดิ์ ภตูระกลู เป็น
ประธาน เพื่อขบัเคลื่อนการจดัท ารา่งแผนปฏิบตัิการพฒันาเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์2561-2565 และโครงการ Flagship Projects 
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รักษาการผู้อ านวยการศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ 

2560 – 2561 
 
ก ากบัและบรหิารการท างานของศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ ซึ่งก าลงัจะแยกตวัออกจาก สบร. เพื่อจดัตัง้เป็นส านกังานส่งเสรมิ
เศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(องคก์ารมหาชน) ท างานรว่มกบัส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา สบร. กพร. และอีกหลายหน่วยงานในการ
เตรียมขอ้มลูก่อนการแยกตวั และก ากบัการก่อสรา้งศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ สาขาขอนแก่น และเตรียมการก่อนการเปิด 
 
รองผู้อ านวยการศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ  

2559 – 2560 
 
ก ากบัและวางแนวทางใหแ้ก่แผนกธุรกิจสรา้งสรรค ์แผนกนวตักรรมเพื่อธุรกจิและสงัคม และแผนกส่ือสารการตลาดใหต้อบสนองตอ่
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการและนกัออกแบบในอตุสาหกรรมสรา้งสรรคแ์ละนโยบายภาครฐัโดยเฉพาะการสรา้งใหเ้กิดเศรษฐกจิ
สรา้งสรรคท์ี่เป็นส่วนหนึ่งในการขบัเคล่ือนนโยบาย Thailand 4.0 
 
หัวหน้าฝ่ายพัฒนาการออกแบบและธุรกิจสร้างสรรค ์ 

2548-2559 
 
วางแผนและบรหิารฝ่ายพฒันาการออกแบบและธุรกจิสรา้งสรรคใ์นการชว่ยใหภ้าคธุรกจิพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัดว้ย
การใชก้ารออกแบบ และความคดิสรา้งสรรค ์ผ่านการใช ้Design Thinking และ Service Design ซึ่งตอ้งพฒันาทกัษะและสรา้ง
ความเขา้ใจในการท างานรว่มกบัภาคธุรกิจใหแ้ก่นกัออกแบบและสรา้งสรรคไ์ปพรอ้มๆกนั  
 
พฒันาฐานขอ้มลูนกัออกแบบและสรา้งสรรค ์(www.tcdcconnect.com) เพื่อท าใหเ้กดิการเชื่อมโยงกนัระหวา่งภาคธุรกจิและการ
ออกแบบ รวมไปถึงการสรา้งกจิกรรมในการพฒันาเครือขา่ยทัง้ online และ offline และผลิตบทความเพื่อพฒันาหลากหลายทกัษะ
ในการสรา้งธุรกจิสรา้งสรรค ์
 
รว่มในการท างานวิจยัเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์(Creative Economy)กบัสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติและผลกัดนัเป็น
นโยบายในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี  10 
 
รว่มท างานวิจยัเมืองสรา้งสรรค ์(Creative City) และกรุงเทพเมืองสรา้งสรรค ์(Bangkok Creative City: Skill Mapping) ในปี 2552 
และ เปิดศกัยภาพเชียงใหมเ่มืองสรา้งสรรค ์(Chiangmai Creative City) ในปี 2554 ซึง่น าไปสู่การจดัตัง้ TCDC เชียงใหม ่
จดังานสมัมนาชมุนมุทางความคดิ Creativities Unfold (www.cu-tcdc.com) ซึง่จดัเป็นงานสมัมนาเชงิสรา้งสรรคท์ี่ดีที่สดุงานหนึ่ง
ในระดบันานาชาติ โดยเชิญผูเ้ชี่ยวชาญและนกัสรา้งสรรคจ์ากหลากหลายสาขาอตุสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศ มาใหค้วามรูท้ี่จะ
เป็นอนาคตของการพฒันาอตุสาหกรรมสรา้งสรรคใ์นประเทศไทยซึ่งมกีารจดังานทกุปีตัง้แต่ปี 2549 และมีผูเ้ขา้รว่มกิจกรรมกวา่ 
3,000 คนทกุปี 
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Design Director 
ELE In Everyday 

2543-2548 
 
ก่อตัง้และบรหิารงานทางดา้นออกแบบสถาปัตยกรรม ตกแต่งภายใน และนิทรรศการ  
ก ากบัแนวทางการออกแบบของแบรนดแ์ฟชั่น ELE ซึ่งมีสินคา้ตัง้แต่ furniture ไปจนถึง lifestyle products กระเป๋าแฟชั่นและ 
accessories โดยมีการพฒันาวสัดแุละลายผา้เป็นลิขสิทธิ์ของตวัเองและรว่มกบัมลูนิธิแม่ฟ้าหลวงในการพฒันาผา้ทอมือเพ่ือใชใ้น
งานเฟอรน์เิจอร ์
 
Chairperson 
School of Architecture 
Assumption University 

2543-2548 
 
บรหิารและจดัการหลกัสตูรสถาปัตยกรรมศาสตร ์(หลกัสตูรภาษาองักฤษ) โดยเนน้ทกัษะวเิคราะหปั์ญหาเพื่อสรา้งโอกาสใหม่ๆทาง
สถาปัตยกรรมผ่านการทดลองและออกแบบอย่างสรา้งสรรค ์
 
Architect 
SJA+D 

2535-2536 
 
ออกแบบและบรหิารงานสถาปัตยกรรม  
 
ผลงาน 
 

• 2565, กรรมการผูท้รงคณุวฒุิ ในคณะกรรมการมาตรฐานการอดุมศกึษา  กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวตักรรม 

• 2564-65, ที่ปรกึษา โครงการพฒันาพิพิธภณัฑส่ื์อสาธารณะ Museum of Public Broadcasting 
• 2560-61, โครงการรถไฟเพื่อการท่องเที่ยว เป็นโครงการของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยเป็นท่ีปรกึษาและผูจ้ดัการ

โครงการ ศกึษาและน าเสนอเสน้ทางรถไฟเพื่อการท่องเที่ยว ศกึษาความเป็นไปไดท้างธุรกิจและกลุ่มเป้าหมาย ศกึษาการ
ออกแบบบรกิาร และศกึษา Conceptual Design ก่อนที่จะน าไปสรา้งตน้แบบต่อไป 

• 2560-61, บรรณาธิการ นิตยสาร คิด Creative Thailand 

• 2560-61, รว่มกบั UNDP และ กพร. ในการพฒันาหลกัสตูรเพื่อพฒันาความสามารถในการสรา้งนวตักรรมในหน่วยงาน
ภาครฐั  (Government Innovation Lab) รวมไปถึงก ากบัการท าโครงการตน้แบบในการออกแบบการใหบ้รกิารแบบใหมใ่หแ้ก่
กระทรวงและหน่วยงานท่ีเขา้รว่ม 
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• 2548-61, บรหิารและศกึษาโครงการจดัตัง้ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบทัง้ในส่วนกลางและภมูิภาค  
- ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ กรุงเทพฯ ศนูยก์ารคา้เอมโพเรียม 
- ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ กรุงเทพฯ ไปรษณียก์ลาง 
- ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ เชียงใหม ่
- ศนูยส์รา้งสรรคง์านออกแบบ ขอนแก่น 
- TCDCCOMMONS สาขาสามยา่น และสาขา W District 

• 2560, เป็นกรรมการบรหิารโครงการ University Creative Counsel Network: Innovation Hub ภายใตส้ านกังานการ
อดุมศกึษา (สกอ.) เพื่อสรา้งใหเ้กิดเครือข่ายการใชแ้นวคิดเศรษฐกิจสรา้งสรรคใ์นส่วนภาคงานศกึษาและวิจยั 

• 2560, รเิริ่มโครงการคดิ/ผลิต/ขาย D.R.I.V.E (Design-Research-Innovation-Value-Empowerment) เป็นโครงการความ
รว่มมือครัง้แรกระหว่างหลากหลายหน่วยงานรฐัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันางานวิจยั นวตักรรม และผูป้ระกอบการ โดย
ไดท้ าการศกึษาถงึแนวทางการรว่มมือเพื่อสรา้งระบบกลาง (Online/Offline Platform) ที่จะใชร้ะหว่างหน่วยงานในการช่วย
ผูป้ระกอบการใหเ้ขา้สู่การพฒันาอย่างเป็นระบบแบบบรูณาการอย่างแทจ้ริง 

• 2560, รว่มกบั สพฐ. ในการพฒันาหลกัสตูรการใช ้Design Thinking ในการเรียนการสอนแบบ STEM 

• 2559, โครงการนิทรรศการ Creative Thailand 2016 เพื่ออธิบายถึงความเชื่อมโยงของ Creative Economy ในประเทศ
ไทยและนโยบาย Thailand 4.0 

• 2549-2559, จดังานสมัมนาระดบันานาชาติ Creativities Unfold Symposium โดยเชิญผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการออกแบบและ
ความคิดสรา้งสรรคห์ลากหลายสาขาจากทั่วโลก (http://www.cu-tcdc.com/) 

• 2548-2559, พฒันาผูป้ระกอบการในหลากหลายมติิผ่านโครงการ Creative Business Development  

• 2548-2559, จดัท าฐานขอ้มลูนกัออกแบบและสรา้งสรรค ์tcdcconnect.com เพื่อเชื่อมโยงภาคธุรกิจและการออกแบบเขา้
หากนั รวมไปถงึการใหข้อ้มลูความรูแ้ละกิจกรรมสรา้งเครือข่าย Business Matching 

• 2559, โครงการใหค้วามรูแ้ก่ SMEs ผ่านช่องทาง online และกิจกรรมสมัมนา Change SMEs Symposium รวมไปถงึการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะที่จ าเป็น 

• 2559, รว่มกบัส านกังานบรหิารและพฒันาองคค์วามรูจ้ดัโครงการคิดกา้วหนา้  

• 2556-2559, จดั Service Jam-Public Service Jam-Sustainability Jam ซึ่งเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการใช ้Service Design 
ในระดบันานาชาติรว่มกบัอีกหลายสิบประเทศทั่วโลก โดยมีการจดัปีละ 3 ครัง้และมีผูเ้ขา้รว่มจากหลากหลายอตุสาหกรรม
ซึ่งครอบคลมุไปถึงหน่วยงานรฐัและเอกชน 

• 2557-2559, โครงการ Service Design: Train the Trainers เพื่อเป็นการสรา้ง Service Design Trainers ที่มีนอ้ยมากใน
ประเทศไทยใหเ้พิ่มขึน้ผ่านการฝึกอบรม 

• 2557, โครงการนิทรรศการ Service Design for Public Transportation  

• 2557, โครงการปรบัปรุงสถานีรถไฟหวัล าโพงโดยใชห้ลกัการ Service Design  

• 2556, โครงการ Service Design for High-Speed Train โดยไดท้ ารว่มกบับรษิัท Live-work ซึ่งเป็นบรษิัททางดา้น 
Service Design ในประเทศองักฤษและน าผลเสนอต่อกระทรวงคมนาคมเพื่อใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารรถไฟความเรว็
สงูในอนาคต 

• 2555, โครงการ Design for Flood ศกึษาและรวบรวมความรูเ้พื่อสรา้งนวตักรรมทางดา้นการออกแบบรว่มกับ
สถาบนัการศกึษา และนกัออกแบบในการรบัมือกบัอทุกภยั โดยไดร้วบรวมอยู่ในรูปแบบหนงัสือและนิทรรศการ 
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• 2554, โครงการ Chiangmai Creative City: Skill Mapping ศกึษาศกัยภาพของเมืองเชียงใหมใ่นการเป็นเมืองสรา้งสรรค ์
โดยไดก้ ากบัการท าวจิยัและสมัมนาเพื่อเผยแพรอ่งคค์วามรู ้

• 2553, โครงการสมัมนาCreative City: Bangkok’s Creative Potentials  

• 2552, โครงการ Bangkok Creative City: Skill Mapping ศกึษาศกัยภาพในหลายพืน้ท่ีในกรุงเทพฯที่มีกลุ่มอตุสาหกรรม
สรา้งสรรคไ์ปกระจกุตวั เพื่อจะเขา้ใจถึงบรบิทและการเติบโต 
 
 

บรรยายวิชาการ 
 

• 2565, หวัขอ้การบรรยาย “บทบาทและการปรบัตวัของหอ้งสมดุในยคุดิจิทลั : The Changing Roles of Libraries in the 
digital age”  โครงการประชมุวิชาการหอสมดุแห่งชาติ ประจ าปี 2565        

• 2563, Distance Learning หวัขอ้การบรรยาย “Service Design Thinking For The New Normal”  
LAO TELECOM 

• 2563, หวัขอ้การบรรยาย “Library Transformation : Design Thinking”  
 กระทรวงยตุิธรรม              

• 2563, หวัขอ้การบรรยาย “ Library as a Lifelong Learning Park”  
ส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัทกัษิณ              

• 2562, หวัขอ้การบรรยาย “ ทศันคติและแนวทางในวชิาชีพดา้นการออกแบบ”  
       คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการออกแบบ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์

• 2562, หวัขอ้การบรรยาย “ Creative Desing in Public Space” 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตรแ์ละการผงัเมือง มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

• 2562, หวัขอ้การบรรยาย “การคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพฒันาองคก์รยคุ4.0” 
       กรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ 
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นายเลอชาติ ธรรมธีรเสถียร  
ต าแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำองค์ควำมรู้เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์  
 

ก ำกับดูแลกำรผลิตองค์ควำมรู้และเนื้อหำที่เก่ียวข้องกับกำรพัฒนำ เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ เพ่ือเผยแพร่
ในรูปแบบกำรจัดท ำนิทรรศกำร กำร จัดกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ์ แพลตฟอร์มออนไลน์ และสื่อสังคมออนไลน์ ทั้ง 
ยังก ำกับดูแลกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ กำรด ำเนินงำนของส่วนห้องสมุด เฉพำะด้ำนกำรออกแบบ รวมถึงส่วนกำร
พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของ ศูนย์
สร้ำงสรรค์งำนออกแบบ  

 

โครงการและกิจกรรมที่รับผิดชอบและริเริ่ม 
   โครงกำรแหล่งบ่มเพำะธุรกิจสร้ำงสรรค์  
  โครงกำรฐำนข้อมูลสนับสนุนธุรกิจสร้ำงสรรค์  
   โครงกำรกระจำยควำมรู้ด้ำนกำรออกแบบสู่ภูมิภำค (miniTCDC)  
  กำรจัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ด้ำนกำรออกแบบร่วมกับภำคเอกชน (TCDC Commons)  
  กำรสร้ำงกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์และกำรออก แบบส ำหรับเยำวชน  
  (Young Designer Club)  
 
ผลงานทางวิชาการ  
  Service design for the design community: TCDC Resource Center's relocation 
experience Lerchart Thamtheerasathian (a1), Songphan Choemprayong (a2), Pimpaporn 
Teerathammongkol (a3) and Siwalai Srisatriyanon (a4) DOI: https://doi.org/10.101 /ali.2018.28 
Published online by Cambridge University Press: 05 October 2018  
  Measuring usage of the printed collection in a non-circulating design library: An 
evidence-based multidimensional evaluation Lerchart Thamtheerasathian (a1), Songphan 
Choemprayong (a2) P 
   Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, Intrnational conference, 2014 
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นายเมฆินทร์ ลิขิตบุญฤทธิ์  
ต าแหน่ง: รองผู้อานวยการอาวุโส ฝ่ายพัฒนาความรู้ผู้ประกอบวิชาชีพ  
สถานที่ท างาน : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
การศึกษา : ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 
การท างาน 
ปี 2552 ปฏิบัติงานโครงการศูนย์ความรู้กินได้ ในต าแหน่งนักพัฒนาระบบห้องสมุดซึ่งเป็น 
 ต าแหน่งที่ดูแลการท างานในภาพรวมของห้องสมุด ไม่ว่าจะเป็น การก าหนดนโยบาย งาน 
 ทรัพยากร งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานสื่อออนไลน์ 
ปี 2555  ท างานศูนย์อุทยานการเรียนรู้ (TKpark) ในฝ่ายพัฒนาเครือข่าย ซึ่งเป็นส่วนงานที่ดูแล 
 เครือข่ายแหล่งเรียนรู้ที่ TKpark ได้ทาความร่วมมือกับหน่วยงาน/องค์กรส่วนท้องถิ่นต่างๆ 
ปี 2557  หัวหน้าห้องสมุดมารวย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ปี 2563  ดูแลงานพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพ ในส่วนงานมาตรฐานการสอบและอบรม 
 
ผลงาน 
 เจ้าของบล็อกห้องสมุด ProjectLib.wordpress.com และ Libraryhub.in.th  

 ผู้สร้างเครือข่ายห้องสมุดและบรรณารักษ์ออนไลน์ ใน Facebook   

 วิทยากรเกี่ยวกับเรื่องการนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไอที และสื่อสังคมออนไลน์มา

ประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุดด้วย 
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รายนามผู้ให้การสนับสนุน  
 

ระดับ Platinum จ านวน 2 ราย 

1. GALE, a Cengage Company 

 
 

2. EBSCO Information Services 

 

 

ระดับ Gold จ านวน 1 ราย 

1. Globe Publication Pvt. Ltd.                                                              
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ระดับ Silver จ านวน 1 ราย 

1. Elsevier Singapore Pte. Ltd. 

 
 

ระดับ Bronze จ านวน 8 ราย 

1. Cambridge University Press 

 
 

2. Trace on. Co., Ltd. 
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3. Pennueng Holding Co,. Ltd. 

 
4. John Wiley & Sons (Thailand) Co., Ltd. 
 

 
 

5. Futurenuri, Inc. 
 

 
 

6. Clarivate 
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7. WISERF Sales and Marketing Co., Ltd 
 

 
 

8. Springer Nature 
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PULINET 2023 
The 13th PULINET National Conference

การประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครัง้ที่ 13 

วันที่ 18-20 มกราคม 2566  

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ร่วมกับ 

ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 

ณ จังหวัดอุบลราชธานี

ส่วนที่ 4 
ภาคผนวก



ผลงานวิชาการอยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ือเผยแพรใ่น PULINET Journal 
 

ผลงานวิชาการจากการน าเสนอประเภทบรรยาย 
กลุ่ม  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information Management : IM) 
 1 นวัตกรรมก ำหนดหัวเรื่องและเลขหมู่อัตโนมัติด้วย Smart Subject Suggester  
  อิสริ์ยำ หมีเงิน 
 2 กำรพัฒนำคอลเล็กชันจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยศึกษำแนวทำงจำกกำรจัดกำร  
  กำรบริกำร และกำรสงวนรักษำจดหมำยเหตุของมหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ   
  จุฑำมำศ บัวเงำ 
 3 กำรยกระดับคุณภำพคลังควำมรู้ดิจิทัล มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ สู่มำตรฐำนสำกล  
  CoreTrustSeal  
  สุรำภรณ์ คงผล, ถิรนันท์ ด ำรงค์สอน 
 4 กำรประเมินคุณภำพของทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ด้วยตัวชี้วัดคุณภำพ 
  ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
  เพียงขอบฟ้ำ ปัญญำเพ็ชร, กมลชนก มำแสงตำ 
 

กลุ่ม  การบริการสารสนเทศ (Information Services : IS)  
 1 ประสบกำรณ์กำรให้บริกำรค้นหำเอกสำรฉบับเต็มที่ประทับใจผู้ใช้มำกกว่ำ 90%  
  ของหอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
    ฐิดำยุ วิริยะภูมิสิริ, นฤมล ค ำสม 
 2 Video Abstract : สื่อดิจิทัลเพื่อกำรเผยแพร่ผลงำนวิจัยของมหำวิทยำลัยมหิดล  
  ให้กว้ำงไกลสู่ระดับโลก  
  นภัสวรรณ สุพัตร 
 3 Smart Locker for Smart Service: บริกำรรับหนังสือ 24 ชั่วโมง  
    พิษณุ ใจกล้ำ 
 4 เกมมิฟิเคชัน: คุณคือหนอนหนังสือของหอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
    สิรินยำ สุวรรณปักษ์, ธรรมรัตน์ ผันผำย 
 5 กำรพัฒนำ KU Library LIFF Application เพ่ือกำรใช้บริกำรของห้องสมุด  
   (อยู่ในกระบวนกำรพิจำรณำบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ PULINET Journal) 
   อภิยศ เหรียญวิพัฒน์ 
 6 ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือสนับสนุนกำรวิจัยจำกจ ำนวนสิ่งพิมพ์ที่จัดท ำดัชนีโดย Scopus  
   บนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักหอสมุดกลำง มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
    ธนภร พ่ึงพำพงศ์, กันตพงศ์ พุ่มอยู่ 
 7 กำรศึกษำกำรใช้ Email Marketing เพ่ือส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศของ 
    หอสมุดแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
  แพรววนิต ประสิทธิ์เวโรจน์, ขนิษฐำ แก้วมะลัง 
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 8 กำรส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรโดยใช้พอดแคสต์ :  
    SOUNDMARY BOOK TU PODCAST  
  นุสรำ อุมำ, แก้ววรำภรณ์ กรแก้ว 
 9 ระบบสร้ำงลิงก์สั้นส ำหรับกำรประชำสัมพันธ์และกำรสื่อสำร   
    อัษฎำยุธ อุบลกำญจน์ 
 10 โครงกำรพัฒนำระบบห้องสมุดดิจิทัล มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
  ศรำยุทธ จุลแก้ว, สมพงษ์ หุตะจูฑะ  
 11 ระบบน ำทำงที่อยู่หนังสือแบบเสมือนจริง Navigator Book Shelf 
  คุณำกร สุทธิกุล,นำยจีรพล  คุ่มเคี่ยม 
 12 กำรพัฒนำระบบห้องสตูดิโอส ำหรับกำรผลิตรำยกำรโทรทัศน์ในรูปแบบ 
    เสมือนจริงของส ำนักวิทยบริกำร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี 
  ขวัญเนตร ปุญญถำวร, วิษณุ เพชรประวัติ 
 13 กำรพัฒนำระบบ Smart Room ภำยใต้แนวคิด Staffless 
  ยุทธชัย สมมุติ,นำยจีรพล คุ่มเคี่ยม 
 14  ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนกำรคัดเลือกหนังสือด้วยระบบเครดิต 
    เปรมยุพล ปุริมไพบูลย์, ปัณณธร วุฒิปริยำธร, ปิยะรำช สุภิญโญ 
 15 กำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่นด้วยระบบ 
    ยืนยันตัวตนแบบรวมศูนย์กลำง Single Sign-on (SSO) ภำยใต้กฎหมำย 
    คอมพิวเตอร์ของประเทศไทย  
  ภำนุวัตร อุทัยบำล, กนก มีกุญชร , เยำวพร ศำนติวิวัฒน์, มุกดำ ดวงพิมพ์ 
 16 ประสิทธิผลของกำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงสำรสนเทศจำกคลังควำมรู้ดิจิทัล  
    มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
    เฉลิมเดช เทศเรียน, เบญจมำศ แสนหลวง 
 

กลุ่ม  การบริหารจัดการองค์กร (Organization Management : OM) 
 1 กระบวนกำรท ำงำนข้ำมสำยงำนในงำนบริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ  
  ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
  วำทินี เขมำกโรทัย, สุภัทรำ นวชินกุล, หทัยรัตน์ ศรีสุภะ 
 2 บทบำทของส ำนักหอสมุดกับกำรพัฒนำควำมยั่งยืนทำงกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
  (BCG Tourism) : กรณีศึกษำพิพิธภัณฑ์ชุมชนวัดแก้วน้อย และพิพิธภัณฑ์อุทกมรดกท้องถิ่น อ ำเภอ 
  พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
  สุภำวดี เพชรชื่นสกุล, วัชรีย์พร คุณสนอง, นิสำชล กำญจนพิชิต, สมหญิง เจียสำรัมย์ 
 3 กำรพัฒนำระบบสนับสนุนผู้ใช้บริกำรอำคำรเรียนรวม มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
  วิทยำเขตปัตตำนี  
  อิฮซัน สือแต, วิษณุ เพชรประวัติ 
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 4 กำรพัฒนำระบบจัดกำรข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อม Green Data Collector (GDC) 
   ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
  ไกรศรี ไกรฤกษ์, อัษฎำยุธ อุบลกำญจน์ 
 5 กำรพัฒนำกระบวนกำรบริหำรจัดกำรกิจกรรมด้วยระบบ Digital ครบวงจร :  
  กรณีศึกษำกำรจัดกิจกรรม CMU Book Fair 
  ปิยะบุตร ปัญญำดี, ณัฎฐวี เมธีสุวภำพ 
 6 5 กลยุทธ์ในกำรส่งเสริมสมรรถนะด้ำนดิจิทัลเพื่อเพ่ิมทักษะในอนำคต  
  ของบุคลำกรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
  สิริพร ทิวะสิงห์, คมศรี คมน์ทิพยรัตน์, มุกดำ ดวงพิมพ์ 
 7 วิเครำะห์กำรใช้บริกำรห้องศึกษำเฉพำะกลุ่มของนักศึกษำมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
   นำงประวีณนุช ถำวรจิตร  
 8  กำรเพ่ิมประสิทธิภำพระบบปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรในรูปแบบดิจิทัลด้วยกำรใช้ 
   ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
   กุลประวีณ์ พรหมอำรีย์, ณัฎฐวี เมธีสุวภำพ 
 9  จะสร้ำงห้องสมุดดิจิทัลอย่ำงไร? กำรก ำหนดแนวคิดของ PSU eLibrary 
   ภชิสำ กุลกำญจนำภิบำล, สถิตำภรณ์ จันทรครำ, วิทวำพร ชนะแก้วสมบูรณ์ 
 

ผลงานวิชาการจากการน าเสนอประเภทโปสเตอร์ (Poster Presentations) 
กลุ่ม  การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (Information Management : IM) 
 1 กำรจัดกำรหนังสืออภินันทนำกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
  ณัฐพร จุ้ยเดช, เทพรัตน์ หำญวำรี 
 2 กำรศึกษำคุณสมบัติของกำวที่ใช้ในงำนอนุรักษ์ทรัพยำกรจดหมำยเหตุ  
  มหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
  อรวรรณ สุรักษ์,อริสมันต์  แสนอุโมงค์ 
 3 กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ประวัติศำสตร์ศิลปะและโบรำณคดียุคใหม่ในโลกดิจิทัล  
   ผ่ำนคลังข้อมูล “ศำสตรำจำรย์ หม่อมเจ้ำสุภัทรดิศ ดิศกุล” ของหอสมุด 
  วังท่ำพระ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
  กวินญำ มำศภูมิ, นพดล เอกผำชัยสวัสดิ์ 
 4 กำรพัฒนำระบบติดตำมหนังสือซ่อม 
   ไผททิพย์ ทับทอง, รัชชำนนท์ รัตนะ, รักเผ่ำ เทพปัน, จันทร์จิรำ ไชยศักดิ์ 
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กลุ่ม  การบริการสารสนเทศ (Information Services : IS)  
 1 ไกลแค่ไหนก็ใกล้: บริกำรรับคืนหนังสือท่ี 7-Eleven 
  ชัยสิทธิ์ อังคะปัญญำเดช 
 2 กำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ด้ำนเกษตรอินทรีย์ด้วยกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนของ   
         ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยแม่โจ้ 
         เยำวภำ เขื่อนค ำ, สิทธิชัย  วมิำลภำ, ลัญฉ์พิชำ พิมพำ, อเสกข์ เพ็ชรเฟือง 
 3 บริกำรรวบรวมแนวคิดและทฤษฏีทำงด้ำนกำรเกษตรเพ่ือกำรวิจัย 
  ไพสน พระก่ ำ 
 4 กำรเยี่ยมชมหอจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยขอนแก่น ผ่ำนประสบกำรณ์ 
  ในโลกเสมือน จริงด้วยระบบ 3D Vista Virtual Tour 
  ธีระยุทธ บำลชน 
 5 กลยุทธ์กำรพัฒนำบทควำมออนไลน์ให้สอดคล้องกับกระบวนกำร SEO  
  เพ่ือให้ติดอันดับหน้ำแรก Google: กรณีศึกษำกำรส่งเสริมกำรรับรู้สำรสนเทศ 
  อัตลักษณ์ มสธ.  
  รัชกร คงเจริญ 
 6 กำรใช้หุ่นยนต์เพื่อกำรน ำทำงค้นหำหนังสือโดยเชื่อมโยงกับฐำนข้อมูลของห้องสมุด 
  พิชญำ สำจันทร์, รักเผ่ำ เทพปัน, กิตติกร เขื่อนแก้ว, วุฒิไกร โยวัง 
 

กลุ่ม  การบริหารจัดการองค์กร (Organization Management : OM) 
 1 ระบบติดตำมตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ (KPI) ศูนย์บรรณสำรและสื่อกำรศึกษำ 
  มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง  
  นภสินธุ์ งำมกำร, รุ่ง ผู้ค้ำขำย 
 2 กำรวิเครำะห์ผลจำกกำรจัดกิจกรรมขยะแลกบุญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร 
  ขยะขององค์กร (อยู่ในกระบวนกำรพิจำรณำบทควำมเพ่ือตีพิมพ์  
  PULINET Journal) 
  กำญจนำ เทพน้อย, ฤชุวัฒน์ โภคำ 
 3 กำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษส ำหรับบุคลำกรส ำนักหอสมุด  
  มหำวิทยำลัยขอนแก่น : พลังของก้ำวต่อไป 
  สุดำวดี ชัยเดชทยำกุล, คมศรี คมน์ทิพยรัตน์, วรำภรณ์ พนมศิริ 
 4 ระบบกำรจัดเก็บข้อมูลและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร : MFU Library 
   Satisfaction Survey System 
  วิภำดำ ดวงคิด, ณชญำดำ แต้มรู้, ดำวนภำ สุยะนนท์, นภสินธุ์ งำมกำร 
 5 KKU Library Asset Management : กำรบริหำรจัดกำรทรัพย์สินแบบมีส่วนร่วม 
  ปิติพงศ์ พิมพำ, สุวิมล ค ำชมภู, ดนย์บวรภัทร มีกุญชร, ภำรดำ อ่อนอภัย, 
  เยำวภำ จันศรี, จันทรรัตน สิทธิสมจินต์, สุพัชญ์ สีนะวัฒน์ 
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 6 กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ด้ำนสำรสนเทศพระปกเกล้ำศึกษำและจดหมำยเหตุ 
  มหำวิทยำลัยเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตในโลกแห่งควำมผันผวน 
  ยวิญฐำกรณ์ ทองแขก, ดวงรัตน์ ดีขั้ว 
 7 กำรบริกำรชุมชน : กำรจัดกำรขยะในโรงเรียนเพ่ือสุขภำวะ 
  นฤมล พฤกษศิลป์ 
 8 กำรพัฒนำควำมร่วมมือ เพื่อส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
  ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยทักษิณ 
  เนำวลักษณ์ แสงสนิท, เสำวภำ เพ็ชรรัตน์ 
 9 Library is everything : พลิกบทบำทใหม่ของห้องสมุดด้วย Library of Things 
  ลัญฉ์พิชำ พิมพำ, ชนิดำภำ ฟูไชย, นุชำ มณีโชต ิ
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