


Head of operation,
learning & digital

Global director for
learning excellence

& innovation

HR Data and
Analytics Officer

Senior Advisor
Innovation RH

Global Head of
Digital Learning

& Innovation

ANNE GRJEBINE LAURENT REICHJEAN ROCH HOUILLER FRANÇOIS DEBOIS FLORENT GRISAUD

Head of operation,
learning & digital

Global director for
learning excellence

& innovation

HR Data and
Analytics Officer

Senior Advisor
Innovation RH

Global Head of
Digital Learning &

Innovation

Head of operation,
learning & digital

Global director for
learning excellence

& innovation

HR Data and
Analytics Officer

Global Head of
Digital Learning

& Innovation

ANNE GRJEBINE LAURENT REICHJEAN ROCH HOUILLER FRANÇOIS DEBOIS FLORENT GRISAUD

Head of operation,
learning & digital

Global director for
learning excellence

& innovation

HR Data and
Analytics Officer

Global Head of
Digital Learning &

Innovation

Chief International Officer
CORNERSTONE

VINCENT
BELLIVEAU

Associate, Vice President
INFOSYS

EMMANUELLE
BLONS

COUMAR
ANANDA

8:30 - 10:30Ven. 11 oct. 2024

Head | Innovation &
Transformation

TATA CONSULTANCY SERVICES

GRÉGOIRE
DU PELOUX

40 Rue La Boétie   ︱   75008 Paris

Vice Président 
CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE

FRANCO INDIENNE CCIFI

FUTURE
     WORKOF

IN HUMAN WE TRUST





Cornerstone India 

2



3

Clients Indiens prestigieux parmi divers secteurs



Les grandes tendances en Inde

4Sources: EY, Cornerstone Skill Economy Report,  Economic times of India, Frost and Sullivan, Time.com, McKinsey, Weforum, Frost, Economictimes, - Future of Learning and Development in India (ET , LHI India Study)The
Times of IndiaAdroit Market Research

En 2020, le taux de pénétration
des smartphones en Inde a

atteint 54 % et devrait atteindre
96 % en 2040, soit plus du
double par rapport à 2016,

lorsque 23 % de la population
totale utilisaient un smartphone.

Les entreprises adoptent des
technologies de nouvelle

génération pour rester
pertinentes à l’ère de la

transformation numérique.

L’Inde est sur le point de
devenir la 3ème plus
grande économie d’ici

2028. L’Inde est prête à
devenir un marché de
l’apprentissage et des
compétences de 313

milliards de dollars d’ici
2030. Le marché indien
de l’e-learning devrait

afficher un taux de
croissance annuel

composé (CAGR) de 13,9
% entre 2022 et 2027.

D’ici 2030, le secteur
manufacturier indien pourrait
stimuler l’économie mondiale
de plus de 500 milliards de

dollars par an. General
Electric, Siemens, HTC,

Toshiba, Boeing et Apple
installent des usines de

fabrication en Inde grâce à la
politique ‘Make in India’

Connectivité (mobile)
3ème plus grande

économie d’ici 2028 Politique “Make India” Economie numérique

Les entreprises adoptent des
stratégies hyper-

personnalisées pour explorer
les façons dont les données,
l’analyse et l’IA peuvent être

intégrées tout au long du
parcours client et générer de

nouvelles perspectives

Hyper-Personalisation

L’économie numérique de
l’Inde devrait connaître une
croissance exponentielle de
800 milliards de dollars d’ici

2030, grâce à une
pénétration croissante

d’Internet et à
l’augmentation des revenus.

https://www.linkedin.com/pulse/future-learning-development-india-darshit-shah/
https://timesofindia.indiatimes.com/home/education/news/india-poised-to-become-313bn-education-and-skills-market-by-2030-report/articleshow/87784135.cms
https://timesofindia.indiatimes.com/home/education/news/india-poised-to-become-313bn-education-and-skills-market-by-2030-report/articleshow/87784135.cms
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/02/18/1986011/0/en/E-Learning-Market-to-grow-at-8-CAGR-to-hit-315-billion-by-2025-Global-Insights-on-Size-Share-Value-Chain-Analysis-Growth-Drivers-Competitive-Landscape-Key-Stakeholders-and-Investme.html
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Quels sont les facteurs clés de succès en Inde
en matière de RH et d’IA ?
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Pouvez-vous nous donner un exemple d’une
stratégie de gestion de talents intégrant l’IA?
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Comment faites-vous pour attirer les talents
adaptés à votre stratégie/entreprise?



Afin de rester alignée avec l’évolution constante du
monde du travail en Inde, où se situe votre entreprise
en termes de gestion de l’évolution des effectifs,
d’agilité des  collaborateurs et de préparation des
équipes en matière de compétences ? 
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Comment voyez-vous le monde du travail de demain
en termes de gestion des talents,et quelles
opportunités l’IA va-t-il offrir aux DRH ?
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Les grandes tendances RH en Inde 
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Le gouvernement indien n’a
pas réussi à donner la
priorité à la montée en
compétences de ses

jeunes. Seulement 40 %
de la population travaille
ou souhaite travailler. Le
manque de main-d’œuvre

qualifiée affecte de
nombreux secteurs, ce qui
rend pertinent la mise en

place de stratégies de
formation et de

développement (L&D) pour
combler le fossé des

compétences de la main-
d’œuvre.

Les exigences
spécifiques du marché

indien ont rendu
difficile la pénétration
efficace des acteurs

mondiaux. Les acteurs
locaux, qui possèdent

une solide
connaissance des

exigences
réglementaires,

connaissent le plus
de succès.

Skilling Innovation nationale
de pointe

Sources: Economic times of India, PeopleMatters, CSOD conversations with industry experts

23 % des
organisations

n’utilisent pas encore
la technologie pour
créer, déployer et

gérer des solutions
d’apprentissage. Il y a

eu un passage de
l’apprentissage en

classe à
l’apprentissage mixte

et en ligne.

Learning Technology

Grande population
anglophone. L’Inde
s’est classée 48ème
sur 112 pays dans

l’indice de
compétence en
anglais en 2021.

Compétence en
anglais

L’Inde a besoin d’une
croissance rapide du PIB
pour créer au moins 90
millions d’emplois non

agricoles d’ici 2030,
sinon elle risque une

décennie de stagnation
économique.

Le taux de chômage en
Inde en mai 2022 était de
7,12 %, contre 11,9 % en

mai 2021.

Création d’emplois

L’Inde se classe au 1er
rang avec 17,9 % de ses
offres d’emploi axées sur
l’analyse de données.

L’Inde est également en
tête dans le domaine de
l’IA / ML avec 4,1 % de
ses offres d’emploi axées
sur l’IA / ML, reflétant son
rôle croissant dans le
paysage mondial de l’IA

 

Demande pour l’IA et
l’analyse de données







Ce qu’il faut retenir…
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CONFÉRENCE





Investissement en IA par pays

Ecarts importants entre l'Inde, la
France et les États-Unis dans leurs
approches concernant 

la requalification des employés, 
la recherche et développement
(R&D)
le développement de solutions
propriétaires en IA

Source : IBM Global AI Adoption Index 2023



Acceptabilité de l’IA & transformation du travail

Source : Global Public Opinion on
Artificial Intelligence - Mai 2024



Applications en IA par pays

Source : IBM Global AI Adoption Index 2023



Confiance en IA pour avoir de la croissance par pays



Learning Expedition
Mumbai 



#1 : Etat d’esprit 

"Everyone needs to learn about
generative AI with an open mind".

  6 principes :
Adversité comme source d’innovation
Faire plus avec moins
Penser et agir flexible
Simplicité créative (produits simples)
Servir les exclus
Miser sur l’empathie et intuition



Mapping
cartographie, méthode

Design 
(use case, test & learn /

RABBIT)

IA d’un côté
Design de l’autre

Data + IA + design
thinking + purpose + Care

Story telling Story doing 

#2 : Nouveaux apprentissages
  

Innovation frugale
(slow = contrôle) et prototypage

Changement culturel

Pas d’IA sans design

L’humain au centre « human
centric experience »

AVANT APRÈSCARACTÉRISTIQUES



Analyse de données
Structure des données
DevOps
Visualisation de données
GenAI
Compréhension des
données client
No code/low code
Design thinking 

L'IA comme un ami.
L'intuition est nécessaire
pour mettre en œuvre l'IA.
Apprendre à échouer et
vérifier.
L'IA comme solution.
Repenser son rapport à la

       « vitesse ».

Développer l'état d'esprit
et l'esprit de croissance.
Penser à sa valeur
humaine.
Gérer son énergie.
Penser à ses ancres.
Penser à ses drivers.

#3 : Nouvelles compétences  

Et l’IA dans tout cela ? Et le Care ? Compétences de base 



1. Leçon :
ryhtme 

2. Leçon : 
use case

3. Leçon : 
test & learn 

4. Leçon :
human by

design 

A chacun son rythme
mais sachez ralentir
face à la
généralisation de
l’usage de l’IA 

A chacun d’apprendre
à utiliser l’IA
générative et à
développer des use
cases en collectif  

L’IA en test & learn en
Inde

IA informe + On fait
avec ses mains
“ Human by Design”

#4 :  Facteurs clefs de succès 
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Se former
IA & Care Management



Se former
IA & Care Management
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Prochaines dates et thèmes
Sur inscription

13 décembre 2024
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     W   RK
abonnez-vous
la newsletter du club





https://www.ceciledejoux.com/

