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BFSG-FRAGENKATALOG FÜR KMU
3 Was Sie jetzt zur digitalen Barrierefreiheit wissen müssen 3

Digitale Barrierefreiheit
Wichtige Informationen für kleine 
und mittlere Unternehmen

Gesetzliche 
Anforderungen
Was das 
Barrierefreiheitsstärkungsgesetz 
für Ihr Unternehmen bedeutet

Praktische Umsetzung
Lösungen und Hilfestellungen für 
KMU



Was ist das 
Barrierefreiheitsstärkun
gsgesetz (BFSG)?

EU-Richtlinie
Das BFSG setzt die EU-Richtlinie zur Barrierefreiheit 
(European Accessibility Act) in deutsches Recht um.

Digitale Zugänglichkeit
Es verpflichtet Unternehmen, digitale Dienstleistungen 
und Produkte barrierefrei zugänglich zu machen 3 
insbesondere Webseiten, Onlineshops, Apps und Terminals.



Ab wann gilt das BFSG 
verbindlich?

28.06.2025
Stichtag

Ab dem 28. Juni 2025 sind die Anforderungen rechtsverbindlich.

0
Toleranz

Unternehmen müssen bis dahin ihre digitalen Angebote auf 
Barrierefreiheit umgestellt haben 3 andernfalls drohen Sanktionen und 

Rechtsfolgen.



Wen betrifft das Gesetz konkret?
Digitale Anbieter
Alle Unternehmen, die digitale Leistungen für 
Verbraucher anbieten, z. B. Webseiten mit Produkt- 
oder Serviceangeboten, Online-Buchungssysteme, 
digitale Vertragsabschlüsse oder 
Zahlungsabwicklungen.

Besonders betroffen
Besonders betroffen sind KMU mit Webshops, 
Kundenportalen, digitalen Formularen oder App-
Angeboten.



Gibt es Ausnahmen für kleine 
Unternehmen oder Einzelunternehmer?

Keine Ausnahmen
Nein 3 die meisten Webseiten von 

Unternehmen, die öffentlich zugänglich 
sind, unterliegen dem Gesetz.

Unternehmensgröße
Auch die Unternehmensgröße schützt 
nicht vor der Pflicht zur Umsetzung.

Interne Systeme
Lediglich rein interne Systeme ohne 
Kundenzugang sind ausgenommen.



Was bedeutet Barrierefreiheit konkret für 
meine Website?

Screenreader-
Kompatibilität
Inhalte müssen mit 
Screenreadern lesbar sein

Tastaturnavigation
Die Seite ist per Tastatur 
bedienbar

Kontraste
Farben und Kontraste sind 
für Sehbeeinträchtigte 
geeignet

Alternativtexte
Alternativtexte für Bilder 
und strukturierter 
Seitenaufbau sind Pflicht

Mausunabhängig
Alle Funktionen müssen ohne 
Maus nutzbar sein



Muss meine Website neu programmiert 
werden?
Keine komplette Neuprogrammierung 
nötig
Nicht zwingend. Mit dem KMU.NETWORK-Widget können Sie 
bestehende Webseiten schnell, rechtskonform und ohne 
Redesign nachrüsten 3 per einfachem Code-Snippet, das 
alle BFSG-Anforderungen erfüllt.

http://kmu.network/


Ist responsives Design bereits barrierefrei?
Responsives Design
Optimiert lediglich die Darstellung auf Mobilgeräten

Semantische Lesbarkeit
Strukturierte Inhalte für Screenreader

Tastaturnavigation
Bedienbarkeit ohne Maus

Barrierefreie Formulare
Zugängliche Eingabefelder

Nein. Responsives Design optimiert lediglich die Darstellung auf Mobilgeräten. Barrierefreiheit erfordert deutlich mehr 
3 z. B. semantische Lesbarkeit, Bedienbarkeit per Tastatur, barrierefreie Formulare und alternative Inhalte.



Was passiert bei Nichtbeachtung des 
Gesetzes?

Rechtliche Konsequenzen
Abmahnungen und Bußgelder

Ausschluss von Ausschreibungen
Ausschlüsse von öffentlichen Ausschreibungen

Sammelklagen
Mögliche Sammelklagen nach Verbraucherschutzrecht

Imageschäden
Negative Auswirkungen auf die Unternehmensreputation



Wie viel kostet eine gesetzeskonforme 
Lösung normalerweise?
Marktübliche Kosten
Monatliche Gebühren zwischen ¬ 20 und ¬ 80 3 teils mit 
versteckten Zusatzkosten.

KMU.NETWORK Angebot
Das KMU.NETWORK bietet exklusiv eine Lifetime-Lösung für 
einmalig ¬ 299 3 ohne Folgekosten.

http://kmu.network/


Was beinhaltet die KMU.NETWORK-
Barrierefreiheitslösung konkret?

Widget
Ein Widget, das alle 
Anforderungen erfüllt

Updates
Automatische Updates bei 
Gesetzesänderungen

Zertifikat
Ein Konformitätszertifikat 
(PDF) zur rechtlichen 
Absicherung

Support
Technischer Support bei Einbindung

Preisgarantie
Preisgarantie bis 28.06.2025 für Interessenten & 
Mitglieder



Kann ich die Umsetzung 
auch später machen?

Rechtliche Risiken
Spätere Umsetzung erhöht Abmahnrisiko

Nutzererlebnis
Frühzeitige Umstellung verbessert das Nutzererlebnis

Verantwortung zeigen
Zeigt soziale Verantwortung des Unternehmens

Fördermittel
Viele Förderprogramme erkennen die Barrierefreiheit als 
Investitionsgrundlage an

Rein rechtlich ja 3 wirtschaftlich nicht ratsam. Frühzeitige 
Umstellung vermeidet rechtliche Risiken, verbessert das 
Nutzererlebnis und zeigt Verantwortung.



Gilt das Gesetz auch für rein B2B-
orientierte Seiten?

Öffentliche 
Zugänglichkeit

Ja 3 sofern die Website öffentlich 
zugänglich ist.

B2B-Anwendung
Auch im B2B kann es zur Anwendung 
kommen

Kontaktmöglichkeiten
Wenn über die Seite 
Kontaktaufnahmen möglich sind

Downloads & 
Informationen
Bei Downloads oder 

Informationsangeboten für die 
Allgemeinheit



Gibt es staatliche Förderungen für 
Barrierefreiheit?

BAFA-Förderung
Bundesamt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle bietet 
Digitalförderung

Länderprogramme
In einigen Bundesländern existieren Programme zur 
Digitalförderung, die Barrierefreiheit mit abdecken.

Beratung
Sprechen Sie Ihr Fördermittel-Team bei KMU.NETWORK an.

http://kmu.network/


Wie funktioniert die Einbindung des 
Widgets technisch?

Code erhalten
Sie erhalten einen individuellen 
JavaScript-Code für Ihre Website

Einfache Einbindung
Sie oder Ihre Webagentur oder Ihr 
Webmaster fügen den Code in wenigen 
Minuten ein

Sofort einsatzbereit
Keine Neuinstallation oder Migration 
nötig. Auch mit gängigen 
Baukastensystemen kompatibel.



Kann ich damit alle 
Anforderungen nach EN 
301 549 und WCAG 
erfüllen?

WCAG 2.1 AA 7 Erfüllt

European Accessibility Act 
(EAA)

7 Erfüllt

Norm EN 301 549 7 Erfüllt

ADA (USA) 7 Erfüllt

AODA (Kanada) 7 Erfüllt

Ja. Unser Widget erfüllt die WCAG 2.1 AA, die Anforderungen aus dem 
European Accessibility Act (EAA), der Norm EN 301 549 und sogar 
internationalen Normen wie ADA (USA) und AODA (Kanada).



Erhalte ich einen offiziellen Nachweis für 
Behörden oder Kunden?

Ja. Sie bekommen eine schriftliche Bestätigung (PDF-Zertifikat) zur Konformität Ihrer Webseite inkl. technischer 
Parameter 3 ideal für Datenschutzbeauftragte, öffentliche Auftraggeber oder Ausschreibungen.



Wie oft wird das System 
aktualisiert?

Permanente Updates
Permanente Hintergrund-Updates durch unsere Entwickler

Gesetzeskonformität
Sie bleiben auch bei künftigen Gesetzesänderungen auf 
der sicheren Seite

Keine Nachkosten
Alle Updates sind inklusive 3 ohne Nachkosten



Können auch Agenturen 
das Widget für Kunden 
nutzen?

Reseller-Modell
Ja. KMU.NETWORK bietet ein Reseller-Modell für Webagenturen, IT-
Partner und Marketingdienstleister

Rabattstruktur
Attraktive Rabatte für Mehrfachlizenzen

Integrationstools
Spezielle Tools für einfache Kundenintegration

White-Label-Option
Möglichkeit zur Vermarktung unter eigenem Namen

http://kmu.network/


Wie erfahre ich, ob meine Seite aktuell 
barrierefrei ist?
Schnelltests
Sie können dies über einen Schnelltest auf unserer 
Webseite https://kmu.network/barrierefreiheit/

prüfen.

Individuelle Analyse
Gerne bietet KMU.NETWORK auch eine individuelle 
Kurzanalyse mit Handlungsempfehlungen an.

https://kmu.network/barrierefreiheit/
http://kmu.network/


Gibt es ein Ablaufdatum 
für das Angebot?

Kein festes Ablaufdatum
Aktuell nicht 3 aber die Preisgarantie ist zeitlich 
begrenzt

Exklusiv für Mitglieder
Die Preisgarantie ist exklusiv für KMU.NETWORK-
Interessenten & Mitglieder

Begrenzte Kontingente
Nur solange verfügbar, wie Kontingente verfügbar sind

Kein Rechtsanspruch
Ein Rechtsanspruch auf spätere Teilnahme besteht nicht

http://kmu.network/


Nächste Schritte

1
Widget buchen

³ www.kmu.network/barrierefreiheit

2
Code-Snippet einfügen (lassen)

Einfache technische Integration

3
Zertifikat erhalten

& rechtlich abgesichert sein

4
Zusatzleistungen nutzen

Kostenlose Sichtbarkeitsanalyse + Fördercheck nutzen

http://www.kmu.network/barrierefreiheit

