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| Introduction : Le paysage de la gestion de parc informatique en 2026

En 2026, l'infrastructure informatique d'une organisation ne se limite plus a un ensemble de postes de travail fixes
situés dans un méme batiment. Ladoption pérenne du modele hybride, l'intensification des menaces cybernétiques
et la multiplication des environnements Cloud ont profondément redéfini la gestion des terminaux (endpoints).

Pour les directeurs informatiques (DSI), les responsables administratifs et les fournisseurs de services managés
(MSP), la visibilité en temps réel et I'automatisation ne sont plus des options de confort, mais des impératifs de
gouvernance. Ce livre blanc propose une analyse concréte des dynamiques du marché en 2026, fournit une
méthodologie financiére pour structurer le calcul de votre retour sur investissement (ROI), et compare les
meilleures solutions du marché disponibles sur Cloud-Store.fr afin de vous aider a choisir I'outil idéal pour votre
infrastructure.
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D'augmentation des terminaux Des MSP déclarent que De temps passé sur les taches
hors réseau d'entreprise |'automatisation des patchs est de maintenance basiques avec
classique en 2026 le levier n°1 de rentabilité un outil centralisé
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https://cloud-store.fr/collections/solutions-de-gestion-de-parc-informatiques/

| 1. Les nouveaux défis stratégiques des décideurs IT et MSP

1.1 Limpératif cyber et la conformité réglementaire

La recrudescence des vulnérabilitts complexes et des attaques zero-day exige un niveau de réactivité sans
précédent. Attendre plusieurs semaines pour déployer un correctif de sécurité critique expose I'organisation a des
risques financiers et juridiques majeurs, notamment sous I'égide de réglementations strictes. Une solution moderne
de gestion de parc centralise et automatise l'inventaire matériel et logiciel tout en appliquant les politiques de
sécurité a distance, de maniére transparente pour I'utilisateur final.

1.2 La gestion de la flotte hybride et le télétravail

Les collaborateurs travaillent depuis divers emplacements géographiques, connectés a des réseaux domestiques
ou publics variés. Les outils traditionnels reposant exclusivement sur un annuaire local ou un VPN obligatoire
montrent leurs limites en matieére de bande passante et d'efficacité. Les plateformes de gestion de parcs nées dans
le Cloud permettent de superviser et de dépanner n'importe quelle machine tant qu'elle dispose d'une connexion
internet.

1.3 La rationalisation des ressources humaines

Face a la pénurie de profils techniques qualifiés, maximiser l'efficience des techniciens IT devient crucial. Les
interventions manuelles chronophages (installation logicielle poste par poste, audits manuels) doivent étre
remplacées par des scripts automatisés, des politiques globales de déploiement et des outils de prise en main a
distance performants.
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| 2. Structurer le calcul du ROI pour justifier I'investissement en interne

Pour convaincre une direction financiere (DAF) ou un conseil d'administration, la présentation d'arguments
techniques ne suffit pas. Il est indispensable de traduire le gain opérationnel en indicateurs financiers clairs et
mesurables.

Le Retour sur Investissement se calcule de fagon macroéconomique selon la formule suivante :

ROI = [(Gains Opérationnels + Cotits Evite’s) - Coiit de la Solution] / Coiit de la Solution x 100

Grille d'analyse financiére du ROI

Voici le framework d'analyse recommandé pour structurer votre dossier de justification interne :

Indicateurs &

Situation Actuelle (Sans outil Situation Optimisée (Avec e X
Axe d'Analyse . . Métriques Clés
centralisé) solution cloud moderne)
(KPIs)
Temps de Interventions manuelles ou scripts Automatisation des politiques de » Heures de travail
déploiement des fragmentés. Délai moyen: 10 a 15 patch management. Déploiement économisées / mois
correctifs jours par patch critique. mondial en moins de 24 heures. * Taux de couverture
des vulnérabilités
(%)
Résolution des Prise de controle laborieuse, Outils d'acces a distance * Temps Moyen de
incidents manque de visibilité sur I'état de la intégrés, diagnostics en arriere- Résolution (MTTR)
utilisateurs machine, multiplication des tickets plan sans interruption de * Nombre de tickets
récurrents. I'utilisateur. résolus au premier
niveau
Inventaire et Audits manuels fastidieux sur Inventaire matériel et logiciel « Economies sur les
conformité feuilles de calcul, risques élevés automatisé en temps réel. licences inutilisées
logicielle de sur-licenciement ou d'amendes Détection instantanée des (Euros)
lors d'audits éditeurs. logiciels non autorisés. » Temps passé sur
les audits (Heures/
An)
Sécurité et Exposition prolongée aux breches Atténuation proactive des » Réduction du taux
continuité de sécurité. Colt moyen élevé en risques, isolation rapide des d'incidents majeurs
d'activité cas d'arrét d'activité dii a un machines compromises. » Temps d'arrét
rangongiciel. (Downtime) évité
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| 3. Panorama et comparatif des solutions majeures du marché

Le marché propose différentes typologies de plateformes répondant a des besoins spécifiques de flexibilité, de
sécurité et d'infrastructure.

NinjaOne : La référence de la gestion unifiée des terminaux

NinjaOne s'est imposé comme un leader incontournable tant pour les MSP que pour les services informatiques
internes des entreprises. La plateforme offre une visibilité totale et un contréle centralisé sur I'ensemble de votre
parc (Windows, macOS, Linux). Ses points forts résident dans une interface moderne et intuitive, un moteur de
patch management ultra-performant et une automatisation poussée des taches de maintenance courantes, le tout
sans infrastructure locale complexe a gérer.

PDQ Connect : La puissance du cloud pour les flottes distantes

Spécialement taillé pour le travail a distance et les flottes d'ordinateurs portables hautement distribuées, PDQ
Connect s'affranchit totalement du VPN. Il permet aux administrateurs de déployer des logiciels, d'exécuter des
scripts et de patcher des machines Windows situées n'importe ou dans le monde, directement depuis une console
Web. C’est la solution idéale pour les organisations agiles recherchant simplicité d'utilisation et réactivité
immédiate.

Atera : La plateforme tout-en-un boostée a I'lA

Atera combine de maniere unique la gestion a distance des terminaux (RMM) et la gestion des services
d'assistance (Ticketing / PSA) au sein d'une seule et méme interface. Idéal pour les MSP et les équipes
informatiques de taille moyenne, son modele de tarification disruptif au technicien (et non au nombre de terminaux
gérés) permet une parfaite prévisibilité des colts. En 2026, l'intégration native d'outils d'intelligence artificielle
accélere drastiquement la résolution automatique des tickets d'assistance.

Action1 : La spécialisation Patch Management et remédiation des vulnérabilités

Action1 se concentre spécifiquement sur la découverte et la remédiation automatisée des vulnérabilités. Sa force
majeure réside dans sa capacité a patcher non seulement les systémes d'exploitation Windows, mais également
une immense bibliothéque de logiciels tiers courants (navigateurs, suites bureautiques, outils de développement).
Sa console Cloud sécurisée garantit une conformité de sécurité continue avec un impact minimal sur la bande
passante.
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https://cloud-store.fr/products/ninjaone/
https://cloud-store.fr/products/pdq-connect-gestion-informatique-cloud-teletravail/
https://cloud-store.fr/products/atera/
https://cloud-store.fr/products/action1/

| Conclusion et Prochaines Etapes

Le choix d'une solution de gestion de parc informatique en 2026 doit s'aligner sur la configuration de votre force de
travail, vos contraintes réglementaires et vos objectifs d'automatisation budgétaire. Investir dans un outil moderne et
centralisé n'est pas seulement une décision technique : c'est un levier financier stratégique éprouvé pour réduire
vos colts opérationnels et protéger vos actifs numériques les plus précieux.

Prét a faire le bon choix pour votre organisation ?

Pour vous guider précisément selon les spécificités techniques et la taille de votre parc informatique,
utilisez notre outil d'évaluation en ligne. Recevez instantanément des recommandations sur mesure
adaptées a vos contraintes professionnelles.

ACCEDER AU GUIDE INTERACTIF

Besoin d'un accompagnement personnalisé, d'une cotation sur mesure ou d'une démonstration ?
Nos experts sont a votre disposition. Contactez I'équipe Cloud-Store.fr.
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