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Dit is een uitgave van CNV Jongeren: de vakbond en projecten- 

organisatie voor én door jonge dromers, denkers en doeners.

Mogelijk gemaakt door

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar worden 

gemaakt door middel van druk, fotokopie, geluidsband, elektronisch 

of op welke wijze dan ook, zonder schriftelijke toestemming van CNV 

Jongeren. Deze informatieve graphic novel is met de grootst mogelijke 

zorg samengesteld. Voor eventuele onjuistheden en/of onvolledigheden 

in de tekst aanvaardt CNV Jongeren geen aansprakelijkheid.
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introductie

een deskundigheid die niet pas vormgegeven kan worden 

wanneer de uitvaart aanvangt of de verwelking van de 

bloemen begint. 

ZWERVENDE SPOREN VAN NOG TE ERVAREN LIEFDE; 

ROUW WEET ZICH TE NESTELEN IN KIEREN EN DOET 

HET KRAKEN WANNEER JE HET NIET VERWACHT. 

inge heesen
CNV Jongeren-projectleider 
Rouwen & Bouwen

10 11

introductie
door Inge heesen

Ook wanneer je het wel verwacht, trouwens. Ze tart 

zwaartekracht en verandert definitief jouw wereld, 

terwijl die van anderen schijnbaar onvermoeid 

doordraait. Op lineair worden kijkt ze onbeschaamd en 

drukkend neer. Rouw is complex. En met kartelranden.  

Deze informatieve graphic novel is speciaal gemaakt 

voor leidinggevenden en werkgevers. Ondanks dat 

het namelijk niet een dagelijks voorval is dat een van 

je jonge werknemers een dierbare verliest, kan vrijwel 

iedereen wel een (jonge) collega opnoemen waarvan 

een geliefde is overleden. Rouw op de werkvloer is 

helaas niet zo incidenteel als we denken en vraagt 

om organisatiebrede deskundigheid om verzuim te 

vermijden; 

Doordat rouw een universele ervaring is, die 

tegelijkertijd voor iedereen uiterst persoonlijk is, 

vraagt ze om maatwerk én vaardige leidinggevenden. 

CNV Jongeren ging het gesprek aan met (jonge) 

rouwende werknemers, leidinggevenden en HR-

professionals door middel van Pressure Cookers: drie 

sessies gebaseerd op de Design Thinking-methode 

om organisatievraagstukken te doorgronden. Daarbij 

richten wij ons op het overlijden van dierbaren, maar er 

zijn nog veel meer rouw- en verlieservaringen.

Deze graphic novel licht een aantal thema’s uit die op dit 

moment nog regelmatig drempels zijn voor professionals 

en collega’s. Zodoende word je meegenomen in 

ervaringen en mogelijkheden rondom rouw onder 

jonge werknemers op het werk. Laat beelden, kleuren 

en woorden je brengen naar innerlijke werelden, naar 

ongemak, naar diverse behoeften, en naar het belang 

van lange(re) termijn proactieve-ondersteuning. 

Hartelijk dank voor je betrokkenheid en interesse.  
Alleen samen kunnen we ervoor zorgen dat jonge  
rouw niet nog rauwer wordt op het werk, dan dat ze  

van zichzelf  al is.
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beeldverhaal
door Phaedra Derhore
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Het signaleren 
van jonge rouw

Het werk stapelt zich op, terwijl de printer niet meer print. De koffiepot loopt leeg en de agenda’s vol. In alle drukte 

kan het moeilijk zijn om de effecten van rouw onder jonge werknemers op het werk te herkennen. Wist je bijvoorbeeld 

dat ondanks overeenkomsten bij rouw onder oudere en jongere werknemers, er ook verschillen zijn? Zo hebben 

jongeren bijvoorbeeld nog uitgebreider de neiging om hun rouw te maskeren, wat een extra oplettend oog vraagt.  

De volgende signalen kunnen er mogelijk op wijzen dat een jonge werknemer van je met verlies in-klokt:

MOEITE MET AFSPRAKEN ONRUSTIGER

MOEITE MET CONCENTREREN EMOTIONELER

MOEITE MET GROTE KEUZES VAKER HOOFDPIJN

SNELLER GEÏRRITEERD MINDER ENERGIE

MEER OP ZICHZELF SPIERSPANNINGEN

MEER AFWEZIG

op het werk
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Het gesprek voeren

Rouw zorgt voor ongemak, dat zorgt voor vermijden, dat zorgt voor stilte. We vinden de dood ongemakkelijk. Wanneer je het 

idee hebt dat iemand kampt met verlies en dit lastig vindt, zijn er een aantal tips waardoor je het (eerste) gesprek met een van 

je collega’s kan aangaan. Zoals je zojuist gezien hebt zijn er namelijk allerlei ondersteuningsopties die je kunt aanbieden; maar 

het begint met erover praten: 

Ongemak rondom het gesprek 
erover aangaan

Vang je op dat een van je werknemers iemand verloren heeft, neem dan snel contact op en/of ga langs. Praat tijdens het eerste 
gesprek niet over wanneer iemand weer naar werk komt, maar wees er op dat moment op de eerste plaats als medemens in 

plaats van als leidinggevende. Luister en spreek aan het einde van het gesprek af wanneer en hoe jullie weer contact hebben.  

Neem de tijd en zorg voor rust. Wanneer je gehaast het gesprek ingaat voelt een werknemer dit meteen en kan het idee ontstaan 
dat het je niet boeit. De herinnering aan dit moment verander je later niet gemakkelijk bij deze collega. Laat je eigen ongemak 

niet in de weg staan en werk er samen doorheen!

Het is heel menselijk om er niet over te willen beginnen, omdat je iemand niet verdrietig wil maken. Het is echter vaak zo dat 
diegene er toch al mee bezig is. Veel jongeren vinden de stilte juist moeilijker, omdat ze het idee hebben er constant zelf over 

te moeten beginnen of dat je het alweer vergeten bent. Een optie is: “Als je het er niet over wil hebben, laat het mij dan vooral 
weten, maar kan ik iets voor je betekenen (op het werk)?”

Onderzoek waarom je het ongemakkelijk vindt: heb je het bijvoorbeeld nooit eerder met deze collega over vergelijkbare 
onderwerpen gehad, weet je te weinig van rouw af of weet je niet precies wat je als leidinggevende binnen je organisatie kan 
bieden qua ondersteuning? Door daar over na te denken kun je het ongemak doorbreken. 

Jonge werknemers zijn ambitieus, mogelijk nieuw op de arbeidsmarkt en kunnen tegen je opkijken. Wakker proactief het gesprek 
aan. Dit geldt ook voor wanneer je bij een nieuw team aan de slag gaat: vraag actief uit wie al een rouwervaring meemaakt of heeft 
meegemaakt. 

Vind je het lastig om in de periode na het directe overlijden “de juiste woorden” te vinden? Start dan hiermee: 
“Hé, ik weet niet zo goed hoe ik er over moet beginnen, maar ik ben benieuwd hoe het vandaag met je gaat?”

,
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beeldverhaal
door Rosanne van Leusden

“Sinds ik mijn zus ben verloren voelt het alsof ik mij in een 
parallel-universum bevind; mijn eigen wereld lijkt los te staan 
van de razende, ‘echte’ wereld.”

“Een steunbetuiging komt 
nooit te laat!”

“Als er op de werkvloer pas gehandeld 
wordt wanneer de dierbare van een collega 
overlijdt of bij een andere ‘gebeurtenis’, dan 
ben je te laat.”

“Door mijn 
ervaringen te 
delen, wil ik positief 
bijdragen aan het 
rouwproces van een 
ander.”

Mijn manager was heel begripvol 
rondom het overlijden en de 
uitvaart. Nu realiseer ik mij dat 
toen ik weer naar het werk kwam 
het verlies echter niet echt erkend 
en besproken werd.

“

”
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Rouw & jonge 
medewerkers
Zwaar werk is het, rouwen. Het wordt daarom ook wel rouwarbeid genoemd. Bij 

het overlijden van een dierbare staat je wereld op zijn kop. Je weet niet wat je kunt 

verwachten. Het heeft geen einddatum. En hoe kan het dat anderen “gewoon” 

door-gaan?

Je leert met rouw leven. Hiervoor werk je hard, zodat je weer betekenis kunt 

vinden in je persoonlijke wereld en deze weer kunt herstructureren, aangezien die 

door het verlies is dooreengeschud. Rouwen is hiermee een mentale, emotionele 

en lichamelijke activiteit. Dit ligt ten grondslag aan de werkvloer-signalen van het 

eerdere hoofdstuk. 

Voor jonge medewerkers spelen nog een aantal andere zaken mee, die van invloed 

kunnen zijn en waar je mogelijk niet bij stilstaat:

IDENTITEITSVORMINGSPROCES

Jonge werknemers kunnen nog in hun identiteitsvormingsproces zitten: wie ben je en wie wil je worden? 
Bijna niemand wil opvallen, doordat diegene van de norm afwijkt. Kijk maar naar sociale media bijvoorbeeld; 
hier worden voornamelijk de mooie momenten getoond. Tevens kan het zijn dat jongeren gewoon dóór 
willen. Anderen doen dit ook, zo líjkt het. Dit kan er ook voor zorgen dat bestaande rouw-ondersteunings-
methoden niet aansluiten. Zo horen we van jonge werknemers dat de stap naar de bedrijfsarts – of andere 
professionals – als een gigantische drempel kan voelen en hierdoor het gesprek met de leidinggevende 
mogelijk wordt vermeden, wanneer dat de enige ondersteuning is die wordt geboden. 
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LEVENSFASE

LIFE EVENTS & MIJLPALEN:

Wanneer iemand jong is wordt er meestal vanuit gegaan dat diegene nog 

geen verlieservaring heeft meegemaakt. Het is belangrijk om je bewust te 

zijn dat dit veel vaker voorkomt dan we aannemen. In het verlengde hiervan 

is het dus belangrijk om op de werkvloer kennis te hebben van het feit dat 

meerdere factoren invloed hebben op een rouwproces, zoals: leeftijd, 

cultuur en de manier waarop iemand overleden is. 

De levensfase van een 
jonge medewerker 
wordt gekenmerkt door 
onzekerheid en keuzes: 
hoe en wanneer maak je 
carrièrekeuzes, en hoe 
vind je überhaupt een huis? 
Door het verliezen van 
een dierbare valt er nog 
een stukje zekerheid weg 
die deze levensfase extra 
moeilijk maakt, terwijl er al 
ontzettend veel veerkracht 
wordt gevraagd.

Bovendien staat er nog een veelvoud aan life events 

en mijlpalen op je te wachten, zoals ontslagen of ziek 

worden, maar ook promotie maken, trouwen en/of 

kinderen krijgen. 

Rondom deze – lastige én mooie – momenten wordt 

er niet alleen gerouwd om de afwezigheid van de 

dierbare die iemand heeft verloren, maar ook om de 

“rol” die ze innamen. Zo kan het erg lastig zijn om niet 

je vader om advies te kunnen vragen wanneer je zelf 

kinderen krijgt. Of maandelijks met je menstruatie 

geconfronteerd te worden, terwijl je een miskraam 

hebt moeten meemaken.

“Ik merk dat mijn broers en zussen het héél 
anders ervaren en er anders mee omgaan.”

Ik miste eigenlijk op het 
werk iemand waarbij 
ik heel laagdrempelig 
mijn hart en hoofd kon 
luchten (je hart luchten 
en je hoofd legen). Dat 
was eigenlijk mijn enige 
behoefte.

“

”

Mijn collega’s waren 
onverwachts op de uitvaart. 
Dit had niet gehoeven, maar 
het heeft mijn rouwproces 
wel veel goeds gedaan.

“

”

“Leuke herinneringen 
over haar horen en 
vertellen is erg fijn.”
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Lange termijn 
rouwondersteuning 
& haar belang

Met probleemgerichte vragen stel je vragen waardoor je samen met de ander de situatie 

verkent en waarmee de ander jou deze situatie kan uitleggen. Voorbeelden hiervan zijn:

Met oplossingsgerichte vragen stel je vragen waardoor je samen nadenkt over 

behoeften en mogelijkheden. Voorbeelden hiervan zijn:

Ja maatwerk, hoe geef je dit dan altijd goed vorm? Het belangrijkste dat je als leidinggevende en/

of hr-professional kunt doen is écht luisteren. Een bekend model om actief te luisteren, is de LSD-

methode: luisteren, samenvatten, doorvragen. Het is daarnaast belangrijk om je bewust te zijn van 

het feit dat je het gesprek kan sturen door de soort vragen die je stelt. Zo kun je een gesprek twee 

richtingen op sturen: probleemgericht en oplossingsgericht. 

Hoe is het vandaag  
met je?

Wanneer is diegene 
overleden?

Wat deed dat  
met jou?

Wat kan ik hierin 
voor jou betekenen?

Wat vind je 
prettig?

Op het werk bestaat de 

tendens om in gesprek (te) snel 

oplossingsgericht te redeneren. 

Hiermee loop je het risico dat je al 

naar oplossingen vraagt, voordat 

je begrijpt wat er aan de hand is, 

wat tot irrelevante vragen kan 

leiden. Ook kan je welbedoelde 

meedenken ervoor zorgen dat 

er ondersteuningsopties worden 

voorgesteld die niet bij de situatie of 

de persoon passen en dat de ander 

zich hierdoor niet gehoord voelt. 

Heb je vragen of ben je op zoek 

naar meer informatie, neem dan 

contact op met CNV Jongeren via  

info@cnvjongeren.nl.  

Op het gebied van rouw is het zo 

dat er niet één manier is waardoor 

iemand duurzaam aan het werk kan. 

De een wil een week later weer aan 

het werk, de ander kan pas twee 

maanden later opbouwen. Door 

actief te luisteren en mee te denken 

kun je aannames vermijden en 

samen een manier vinden om tot een 

werkwijze te komen die voor beiden 

werkt.

En om het nog complexer te maken: 

de behoeften kunnen ook op termijn 

veranderen. Zo kan het zijn dat je 

iemand op verschillende manieren 

helpt, voor, tijdens en na het 

overlijden van een dierbare. 

Blijf daarom structureel in gesprek 

en schrijf belangrijke dagen – die je 

kunt uitvragen bij de werknemer 

– in je agenda. Doordat rouw geen 

einddatum heeft, zien wij ‘lange 

termijn’ dan ook als jaren en niet als 

maanden. 

Onderzoek wijst uit dat als je 

geen rekening houdt met goede 

rouwondersteuning, je organisatie 

groot risico loopt op: demotivatie 

van werknemers, demoralisatie 

van werknemers, hoog verloop en/

of hoog verzuim. Laten we dit dus 

voorkomen door actief, structureel 

en proactief te luisteren naar elkaar!
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ROUW ZAL  
BLIJVEN ZWERVEN. 

Dit is tevens een mooi moment om er even bij 

stil te staan dat ondanks dat de dierbaren die 

worden gemist niet meer een nieuw hoofdstuk 

aan hun leven kunnen toevoegen, hun verhaal 

op ontelbare, onverwachtse manieren verder 

worden geschreven door ons in onze levens en 

herinneringen.

SPECIAAL.

Dank ook aan alle werknemers, leidinggevenden, hr-professionals, 

collega’s en onderzoekers die we hebben gesproken en geraadpleegd over 

dit onderwerp. Jullie openheid is onmisbaar en wordt gewaardeerd.

Het is namelijk niet iets wat wordt ‘verwerkt’ en 
een einddatum kent. Dank daarom dat jij deze 
verhalenbundeling in handen hebt genomen. Hierdoor 
wordt de werkvloer een plek voor meer ruimte voor 
rouw en wordt de kans groter dat een jonge, rouwende 
werknemer beter ondersteund wordt. 


