Qup pe rt Ruppert S.a r..
20A, Op der Ahlkérrech

: Z.l. Potaschberg
' of L-6776 Grevenmacher

App herunterladen oder liber’s Internet

J Link 6ffnen

\

COPA CRM LOGIN

Android:

https://play.google.com/store/apps/details?id=lu.ruppert.kundenportal

Apple:

https://apps.apple.com/lu/app/ruppert-kundenportal/id1603214761?I=de

Benutzername + Passwort, welche Sie von uns erhalten, eingeben.

R

Anmelden

+352 76 00 81-1
info@ruppert.lu
ruppert.lu


https://client.ruppert.lu/

U ert Ruppert S.ar.l.
20A, Op der Ahlkérrech +352 76 00 81-1

Z.l. Potaschberg info@ruppert.lu
L-6776 Grevenmacher ruppert.lu

Nach Erhalt der Daten, bitte ein von lhnen gewahltes Passwort einrichten.
Dazu klickt man oben in der linken Ecke auf die 3 Balken, man wahlt , Konto“ ->, Mein Konto“
-> unten links befindet sich die Schaltflache ,Passwort andern®, zum Schluss auf ,,Speichern” klicken.

App:

Home Benutzername [N

Letzter Login 04.06.2026 10:38:22

Offene Posten

Statistik Die Angabe der folgenden Daten ist freiwillig. Sie Auftrag

werden in E-Mail-Benachrichtigungen durch

Kontaktanfragen, Stammdatenanderungen und Warenkorb
Belege der Auftragserfassung verwendet.

Listeneingabe

Sollten Sie eine Benachrichtigung (ber den Erhalt
eines Auftrags per E-Mail wiinschen, ist die

Angabe Ihrer E-Mail-Adresse erforderlich. Angebote
Konto
v j—

Ruppert

Letzte Lieferungen

Ansprechpartner

Ansprechpartner Nachname Mein Konto

Stammdatenanderungen
E-Mail

Meine Bestellungen
Stammdatenanderungen Kontakt

Zudem befinden sich unter den 3 Balken:

Home (Startseite), Offene Posten
Ihre Statistik und Ihre Belege Kontakt Zudem befinden sich unter der Rubrik

»Auftrag” und , Konto” noch Diverse Rubriken

Abmelden
Meine Bestellungen bmelde

Abmelden

Internet:

Befindet sich das ,Konto“
oben in der rechten Ecke

Ansprechpartner

Stammdatenanderungen

Meine Bestellungen

Kontakt




Ruppert
20A, Op der Ahlkérrech +352 76 00 81-1

Z.l. Potaschberg info@ruppert.lu
L-6776 Grevenmacher ruppert.lu

App:

Nachdem die Anmeldedaten eingegeben wurden, erscheint diese Ansicht

> dann nach unten scroflen T S o

Warenkorb

Der Warenkorb ist leer

‘Ruppert

Letzte Bestellungen

»Details
» Details
» Details
Offene Posten
10 Forderungen aus L& » Details
I

/

|,,Listeneingabe”| sind Artikeln die Sie bereits im Sortiment haben

Den gewinschten Artikel kénnen sie auf 2 verschieden Arten suchen:

iber die Rubrik|,Artikelsuche”| oder iiber die E —

Home

Offene Posten

Offene Posten Statistik Belege

Internet:

oben auf ,,Home" klicken

Warenkorb

Der Warenkorb ist leer



Qupper t Ruppert S.a r..

20A, Op der Ahlkérrech +352 76 00 81-1

Z.l. Potaschberg info@ruppert.lu
L-6776 Grevenmacher ruppert.lu

Artikel Beispiel: Viva =
Hier findet man nun samtliche Artikel mit dieser Bezeichnung.
Nun sucht man den gewiinschten Artikel und wahlt per + oder — die Anzahl aus

Gesamtes Sortiment

.. . . “
und driickt unten auf ,,Hlnzufugen . r 10023 Viva 20 X 05 Lit. Ve.
-( 536 Verfugbar
4
Kaster _ 2/
] 11641 Viva 28 x 0,25 Lit. Vc.
) € 135 Verfugbar
]
&)
Kaster o 1B
: = 10063 Viva 4 X 6 X 0,5 Lit. PET.
i ¥ € 1168 Verfigb:
e v = € 1168 Verfugbar
Viva
Gesamtes Sortiment o

o
B 10023 Viva ZUXO,S Lit. ve.
O s

Izl ) : - - N
a Dann erhélt man die Benachrichtigung, dass der Artikel hinzugefiigt wurde.
(- Mochte man nachsehen, was sich im Warenkorb befindet,
B 1641 Viva28x025 L. V. klickt man oben auf den Einkaufswagen.
() I < 135 verfugbar
i
B 2= 10063 Viva 4 x 6 x 0,5 Lit. PET.
Z:_’F)’Pt 1168 Verfugbar
l‘i" AT
| sttt il
Der Warenkorb 6ffnet sich: zustclare

e Hier kann man bei Zustellart auswahlen,
ob man die Ware geliefert bekommen oder selbst abholen méchte

Lieferdatum

Bemerkung
e Das gewiinschte Liefer-oder Abholdatum
e Eine Bemerkung —z.B. Abstellort 7
:nlah\ Positionen
10023 Viva 20 x 0,5 kBaiernen
5 - 536 Verfugbar
- 11641 Viva 28 x 0,2p EittiViaer
n 135 Verfugbar
| | 1=

Warenkorb speichern

Ist man mit der Bestellung fertig, schlieRt man diese mit einem Klick auf , Auftrag abschlieRen” ab.

Die Bestellung ist somit abgeschlossen und man bekommt die gesamte Ubersicht angezeigt und die
Auftragsbestatigung per Mail geschickt.



QU eft Ruppert S.ar.l.
20A, Op der Ahlkérrech | +35276 00 81-1
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Wichtige Zusatzinformationen:

Die App dient nur dazu, ,,normale” Getrankebestellungen zu machen.
Sie haben immer einen festen Liefertag,
welcher in der App unter , Lieferdatum” angezeigt wird.
Die Bestellung muss spatestens am Tag vor der Lieferung, vor 14:00 Uhr eingereicht
werden. Fir alle Auftrage, die danach eingehen, gibt es keine Garantie, dass diese noch
am Folgetag ausgeliefert werden kdnnen.

%

Eilige Lieferungen sind bitte per Telefon oder Mail anzufragen.

£

Veranstaltungsbestellungen missen weiterhin per Mail eingereicht werden.

£y

Haben Sie wichtige Bemerkungen zu der Lieferung, kontaktieren Sie uns bitte telefonisch
oder per Mail, da diese in unserem System nicht eingesehen werden kénnen.

£y

Keine Heizolbestellungen tber die App/Internet



