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REAMBULA

Medzinarodna asociacia pre studijné a profesijné poradenstvo (IAEVG) je odhodlana
zabezpecovat globalne poskytovanie vzdelavacieho, profesijného a kariérového
poradenstva zo strany kompetentnych a uznavanych odbornikov a odbornicok.
Clenovia a ¢lenky IAEVG si ctia dostojnost, slobodu a integritu ludi pri rozhodovani
sa o celozivotnom vzdelavani, praci a kariére. Poradenstvo je relevantné v kazdom
veku - ludia predvidaju, pripravuju sa na, vstupuju do, Celia a vyrovnavaju sa s
meniacou sa dynamikou spolo¢nosti, trhu prace a pracovisk. Socialna spravodlivost
je zadkladom pre podporu klientov a klientiek a verejnosti, ako aj pre formovanie
organiza¢nych Struktur, v ramci ktorych ¢lenovia a ¢lenky poskytuju vzdeldvacie a
poradenské sluzby.

Clenovia a ¢lenky IAEVG uznavaju, 7e vzdelavacie a profesijné rozhodnutia a
kariérovy rozvoj maju dosah presahujuci jednotlivca - dotykaju sa rodin, komunit a
SirSej spolocnosti i Zzivotného prostredia. Narodné a globalne ekonomiky, kultirne
tradicie a kontexty a Struktura trhu prace ovplyviuju prileZitosti a obmedzenia
slvisiace s kariérovymi smerovaniami, rozhodnutiami, Zivobytim a udrzatelnymi
kariérami. Clenovia a ¢lenky IAEVG preto zohravaju klti¢ovu Glohu pri ovplyviiovani
spolo¢enskych diskurzov vo svojich pracovnych prostrediach a sietach, ktoré
formuju charakter politik, sluZieb, tedrii, poradenskych nastrojov a technik a zdrojov
dostupnych klientom a klientkdm i verejnosti. S rychlym rozvojom technolégii a
rasticou integraciou umelej inteligencie (Al) do vzdelavacieho, profesijného a
kariérového poradenstva musia ¢lenovia a ¢lenky zohladnovat aj jej etické dosledky
vratane spravodlivosti, transparentnosti, rovnosti a ochrany autondmie a sikromia
klientov.

Clenovia a ¢lenky IAEVG sa zapajaju do nepretrzitého procesu vymedzovania a
prehodnocovania sluzieb, cielov a zamerov organizacii pdésobiacich v oblasti
vzdelavacieho, profesijného a kariérového poradenstva. Etické usmernenia IAEVG
podporuju odbornu prax ¢lenov a pravo klientov a klientiek na kvalitné sluzby.
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Ramec etickej praxe

Etika predstavuje mordlne zasady a principy, ktoré usmernuju rozhodovanie,
konanie a odbornt prax poradcov a poradkyn. Clenovia a ¢lenky IAEVG s
zodpovedni za ochranu svojich klientov, profesie a dalSich odbornikov a Etické
usmernenia IAEVG sluzZia ako referencia a zdroj na usmerfiovanie profesionalneho
konania v praxi.

Etické usmernenia IAEVG podporuju ¢lenov a ¢lenky pri ich odbornej praci s ludmi,
ktorym sluzia a s ktorymi spolupracuju. Clenovia a ¢lenky IAEVG sa zavazuju k
vedomému a zdmerného uplathovaniu etickych noriem spravania v praxi.

Usmernenia sluzia ako referencia pre:

(a) prijimanie etickych rozhodnuti a vykonavanie etickych krokov ako
individualnych poradcov a poradkyn,

(b) planovanie organizac¢nych politik a sluZieb,

(c) informovanie verejnosti o ocakavanych standardoch odbornej praxe a
spravania,

(d) poskytovanie hodnotiacich kritérii pre sebahodnotenie, vzajomné
hodnotenie a superviziu s cielom zabezpecit Standardy kvality pri poskytovani
sluzieb,

(e) ziskavanie organizacnej podpory pre profesijny rozvoj.

Etické usmernenia urcuju minimalne ciele etického spravania a mézu stimulovat
profesijny rozvoj ¢lenov a ¢leniek IAEVG. KedZe IAEVG je medzindrodna asociacia,
usmernenia nemo6zu rieSit kazdd moznu eticki dilemu, s ktorou sa ¢lenovia
stretavaju v narodnych alebo kultdrnych kontextoch. Clenovia a ¢lenky st preto
vyzyvani, aby tieto usmernenia vyuzivali ako podklad pri tvorbe etickych usmerneni
vo svojich profesionalnych asociaciach a v miestnych a narodnych kontextoch.

Etické usmernenia su Struktirované do Siestich Sirokych oblasti:
1) Etické zodpovednosti voci klientom
2) Etické zodpovednosti voci kolegom a profesijnym spolupracovnikom

3) Etické zodpovednosti voci vlade, zamestnavatelom, komunitnym
agenturam a ¢lenom komunity

4) Etické zodpovednosti voci tedrii a vyskumu
5) Etické zodpovednosti pri pouZivani digitdlnych technolégii (vratane Ul)

6) Etické zodpovednosti v oblasti profesijného vzdeldvania a rozvoja

Global Advocates and Leaders for Educational, Vocational, and Career Guidance



KOLEGOM A
PROFESIJNYM

SPOLUPRACOV-
NIKOM

ETICKE ,
=cie) a0 ase USMERNENIA ZAMESTV;AA\?ETEL»OM,

VZDELAVANIA IAEVG KOMUNITNYM
A ROZVOJA Nasa zodpovednost éLgﬁgangﬁffbﬁTY

voci

POUZIVANIU .
DIGITALNYCH TEORII A

TECHNOLOGII VYSKUMU
(VRATANE UI)

Obréazok 1. Struktura Etickych usmerneni IAEVG

Poznamka: V tomto dokumente pojem ,digitalne technoldgie” oznacuje vsetky technologicky
sprostredkované nastroje, platformy a systémy pouZzivané v poradenskej praxi, vratane, ale nielen,
online platforiem, socidlnych médii, mobilnych aplikacii, webovych nastrojov, IKT systémov,

telefonickych sluzieb, rozhlasovych programov a umelej inteligencie.
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ETICKE USMERNENIA

1. Etické zodpovednosti voci klientom

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Transparentnost a informovany suhlas: Jasne vysvetlit ciele, metddy a limity
dévernosti sluzby. Informovat klientov o postupoch ochrany udajov v ramci
vSetkych spbésobov poskytovania sluzieb, vratane pouzivania digitalnych
technologii.

Vyhybanie sa konfliktu zaujmov: Zverejnit akékolvek dvojaké roly alebo
vztahy, ktoré by mohli ohrozit zaujmy klienta alebo odbornu objektivitu.

ReSpektovanie dostojnosti a autondmie: Zachovavat doéstojnost klienta,
jeho pravo na sebaurcenie a dovernost.

Holisticky pristup: Brat do uvahy vzidjomne prepojené vzdelavacie,
profesijné, osobné a sociadlne situacie klientov a klientiek integrovanym a
vyvazenym spdsobom.

Kultarna citlivost a inkltazia: Nevnucovat osobné hodnoty, respektovat
rozmanitost a aktivne Celit diskriminacii.

Zavazok k socidlnej spravodlivosti: Obhajovat spravodlivy pristup k
vzdeldvacim, profesijnym a kariérovym poradenskym sluzbam a
prilezitostiam.

Boj proti utlaku: Aktivne ¢elit diskriminacii a Strukturalnym nerovnostiam v
ramci odbornej praxe. Sledovat a riesit algoritmické zaujatosti v aplikaciach
Al..

Odborny dohlad pri pouzivani digitalnych technolégii: Zachovavat odborny
dohlad a usudok pri vsetkych sluzbach podporovanych digitalnymi
technoldgiami a zabezpecit, aby boli zakotvené v tedrii a vyskume. Byt
transparentny o ulohe digitalnych technolégii a dbat na to, aby klienti a
klientky rozumeli ich vyuzivaniu a obmedzeniam.

Etické vyuzivanie digitalnych technolégii a Ul: Zabezpecit zodpovedné a
spravodlivé postupy s cielom zabranit prehlbovaniu nerovnosti alebo
zaujatosti. Riesit etické otazky vratane platnosti idajov, bezpecénosti, suhlasu
a algoritmickej spravodlivosti.
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j)

k)

Zodpovedné pouzivanie digitalnych technologii a Ul: Pouzivat overené
nastroje a techniky vhodné pre potreby klienta, s zrozumitelnymi
vysvetleniami procesov a dostupnou naslednou pomocou.

Etické vyuzivanie hodnoteni: Pouzivat kultirne relevantné a overené
diagnostické nastroje a jasne vysvetlovat vysledky. Zabezpecit
transparentnost a presnost vo vsetkych hodnotiacich postupoch

Prezentacia kompetencii: Presne uvadzat kvalifikacie a skisenosti a vyhybat
sa zavadzajucim tvrdeniam.

m) Rozsah odbornej praxe a odporucanie: Pracovat v ramci odbornych

n)

2.

kompetencii a odporucat klientov a klientky inym odbornikom, ak
poskytovanie sluzieb presahuje vlastni odbornost alebo ked klient alebo
klientka predstavuje nebezpecenstvo pre seba alebo inych. V pripade
pochybnosti o potrebnej odbornosti vyhladat superviziu u kvalifikovaného
supervizora.

Transparentnost v samostatnej praxi: Jasne informovat o poplatkoch a
nakladoch a reSpektovat dusevné viastnictvo. Zabezpecit, aby etickd prax
mala prednost pred finanénymi zaujmami

Etické zodpovednosti voci kolegom a profesijnym

spolupracovnikom

a)

b)

d)

Spolupraca a kooperacia: Budovat pevné profesiondlne vztahy s cielom
posilnit a zabezpecit optimalne vzdeldvacie, profesijné a kariérové
poradenské sluzby.

Transparentné poskytovanie sluzieb: Informovat kolegov o poZiadavkach na
dévernost, ochranu sukromia a ochranu udajov, najma pri pouzZivani
digitalnych technologii (vratane Ul).

Zodpovedné zdielanie informacii: Zdielat presné a kontextovo relevantné
informacie pri reSpektovani dovernosti. Zabezpecit, aby sa poznatky
generované Ul uplatriovali eticky a transparentne.

Eticka zodpovednost: Podporovat zavadzanie etickych usmerneni a
modelovat etické spravanie v praxi.RieSenie obav tykajlcich sa spravania
kolegov a kolegyn: Riesit etické obavy prostrednictvom priameho dialégu
alebo prislusnych institucionalnych kanalov.

Eticka konzultacia: Vyhladavat dévernd podporu pri ¢eleni etickej neistote
- napr. od supervizorov, kolegov alebo profesijnych asociacii.
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Konzultacia so Specialistami: Vyhladavat odborna konzultaciu, ked dilemy
zahfnaju Specifické skupiny klientov alebo digitalne technoldgie (vratane Al).

3. Etické zodpovednosti voci vlade, zamestnavatelom, komunitnym
organizaciam a ¢clenom komunity

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Znalost politik: Byt informovany o prislusnych narodnych, regionalnych,
miestnych a organiza¢nych politikach tykajucich sa vzdelavania, sluzieb pre
mladez, zamestnanosti a inkllzie, ktoré ovplyvruju poradensku prax.

Zapojenie komunity: Spolupracovat s rodi¢mi, opatrovatelmi, starSimi ¢lenmi
komunity, komunitnymi lidrami, odbornikmi a paraprofesionalmi zo sektora
kariérového poradenstva i mimo neho, ktori ovplyviauju kariérové
rozhodnutia a pristup k sluzbam.

Obhajoba spravodlivého pristupu: Identifikovat bariéry a obhajovat
inkluzivne politiky a postupy zabezpelujuce primerany pristup k
vzdelavacim, profesijnym a kariérovym poradenskym sluzbam.

Riesenie digitalnych priepasti: Presadzovat spravodlivy pristup k digitalnym
technoldgiam a riesit algoritmické zaujatosti v digitalnych platformach a
systémoch riadenych Al.

Angazovanost vo verejnej politike: Presadzovat vzdelavacie, profesijné a
kariérové poradenstvo ako komplexnd podporu kariérového rozvoja
presahujucu ramec sprostredkovania zamestnania. Napadat politiky
obmedzujuce kvalitu sluzieb alebo prilezitosti klientov.

Podpora profesionalizmu: ZvySovat povedomie verejnosti o kvalifikaciach,
etickych Standardoch, zruénostiach a kompetencidch potrebnych na
poskytovanie kvalitnych poradenskych sluzieb.

Spolupraca na pracovisku: Spolupracovat so zamestnavatelmi pri rozvoji
prilezitosti vratane reSpektujutcich a bezpecnych pracovisk, ktoré investuju do
vzdelavania s cielom posilnit kariérovy rozvoj a odborné zruénosti
zamestnancov.

Produkcia poznatkov a prinos k politikdm: Podielat sa na vyskume,
hodnoteniach a iniciativach tvorby politik, ktoré napreduji v oblasti
vzdelavacieho, profesijného a kariérového poradenstva.
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4. Etické zodpovednosti voci tedrii a vyskumu

a)

b)

c)

d)

e)

Etické vyskumné postupy: Vykonavat vyskum podla uznavanych etickych a
organiza¢nych noriem. Zabezpecit dovernost a ziskat informovany suhlas.

Prax informovana tedriou a vyskumom: Uplatiovat teoretické a vyskumné
poznatky na zlepSenie sluZieb a poradenskych intervencii. Vyuzivat poznatky
z praxe na informovanie a prinos k vyskumu a rozvoju teérie.

Komunikacia a Sirenie vyskumu: Zdielat zistenia jasnym a zrozumitelnym
sposobom s Gc¢astnikmi a Ucastni¢kami, zainteresovanymi stranami, kolegami,
asociaciami, tvorcami politik a verejnostou, aby mohli porozumiet vysledkom
a uplatnit ich. Napredovat v profesii prostrednictvom uGc¢innej komunikacie a
Sirenia vyskumu.

Digitalne technolégie vo vyskume: DodrzZiavat uznavané etické normy pri
pouzivani digitalnych technolégii (vratane Ul) vo vyskume.

Aktivna Gcast na vyskume: Zapéjat sa do vyskumnych aktivit ako Uc¢astnici a
Ucastnicky, spolupracovnici alebo prispievatelia, ked je to vhodné, a
podporovat priebeznu spolupracu medzi praktikmi a vyskumnikmi.

5. Etické zodpovednosti pri pouzivani digitdlnych technolégii
(vratane Al)

a)

b)

c)

d)

Nastroje, hodnotenie a vyber technolégii: Pred zavedenim digitalnych
technolégii (vratane Al) do poradenskej praxe posudit ich sulad s etikou,
efektivnost a vhodnost.

Informovany suhlas a transparentnost: Jasne vysvetlit, ako sa budu digitalne
technolégie (vratane Al) pouzZivat, ziskat vyslovny suhlas a poskytnut
klientom moznost odmietnut. Zverejnit vyuzivanie Ul, jasne vysvetlit vystupy
a objasnit obmedzenia systémov vratane moznych zaujatosti a halucinacii.

Ochrana udajov a sukromia: Zaviest spolahlivé opatrenia na ochranu udajov
a zabezpecit zachovanie sukromia klientov.

Odborna kompetencia: Udrziavat a rozvijat kompetencie potrebné na
zodpovedné pouzivanie digitalnych technoldgii (vratane Al a politik ochrany
sukromia), so znalostou ich moznosti, obmedzeni a etickych dosledkov.

Odborny usudok: Zachovavat odborni zodpovednost pri vsetkych
vzdelavacich, profesijnych a kariérovych poradenskych sluzbach a vyhybat sa
nadmernému spoliehaniu sa na automatizované rozhodovanie.
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f)

g)

h)

j)

k)

Digitalna rovnost a inkluzivny pristup: Presadzovat spravodlivy pristup k
digitdlnym technolégidam a zdrojom. Pracovat na odstranovani digitalnych
priepasti a predchadzani vylic¢eniu zranitelnych a marginalizovanych skupin.

Prevencia zaujatosti a spravodlivost: Sledovat a aktivne prijimat opatrenia na
prekonavanie nespravodlivych zaujatosti v digitalnych platformach a
systémoch Al.

Digitalne technolégie vo vyskume: Zabezpecit etické vyuzivanie digitalnych
technolégii (vratane Al) vo vyskume v stlade s uznavanymi normami sthlasu,
spravodlivosti a presnosti.

Podpora digitalnej gramotnosti: Podporovat klientov pri rozvoji digitalnej
gramotnosti, kritického myslenia a schopnosti hodnotit digitalne informacie a
informacie generované Al.

Profesionalna spolupraca: Zabezpecit etické zdielanie informacii a
transparentnost pri vyuZivani digitadlnych platforiem (vratane Al) na
profesionalnu spolupracu.

Sulad s regulaciami: Zosuladit postupy a organizacné politiky s platnymi
normami, predpismi a ramcami spravy.

6. Etické zodpovednosti v oblasti profesijného vzdelavania a rozvoja

a)

b)

Kontinualny profesijny rozvoj: Zaviazat sa k celozivotnému vzdelavaniu a
udrziavat odborné kvalifikacie prostrednictvom neustileho vzdelavania a
profesionalneho rozvoja.

Ucast v sietach: Zapajat sa do profesionalnych sieti, ktoré formujd rozvojové
prilezitosti a ovplyviuju dostupné zdroje v profesii.

Eticka reflexia: Reflektovat osobné hodnoty a vyvijajuce sa socidlne, kultirne
a politické kontexty, ktoré ovplyvruju odbornu prax.

Integracia technolégii a udrzatelnosti: Zvazovat, ako moézZu digitalne
technolodgie podporovat alebo narusat principy rovnosti, spravodlivosti a
udrzatelnosti.

Udrziavanie kompetencii: Udrziavat aktualne znalosti metéd hodnotenia,
informacnych zdrojov, tedrii, postupov (vratane technolégii) a miestnych,
regionalnych, narodnych a globalnych politik.

Digitalna kompetencia: Udrziavat digitdlne kompetencie a gramotnost,
rozumiet moznostiam a obmedzeniam existujicich a rozvijajucich sa

Global Advocates and Leaders for Educational, Vocational, and Career Guidance



IAEVG

INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR
CATIONAL CUI

EDUCATIONAL ANDVOCATIONAL GUIDANCE

technologii, zostavat aktudlny v oblasti predpisov a zabezpecit, aby prax
zostala orientovana na klienta.

g) Supervizia a vzajomna podpora: Zucastnovat sa pravidelnej supervizie, ak je
dostupna, a ponukat a vyuzivat vzajomnu podporu a konzultacie, ked
formalna supervizia nie je dostupna..

Global Advocates and Leaders for Educational, Vocational, and Career Guidance



INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR
EDUCATIONAL AND VOCATIONAL GUIDANCE

https:/iaevg.com




