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Tabla 6-2. Clasificacién de los negocios por tamano

Rango de namero

Rango del monto de ventas

Tomafio de trabajodores
Micro F 10 |

De30al00

G N T S

Mediona

Fuente: Elaboracion propia con base en el Diario Oficial de la Federacion (2011).

En México existen 5.3 millones de microempresarios, que se ubican en diversas activida-
des: 11% corresponde al sector industrial, 50% al comercial, 37% al de servicios y 2%a
otras (INEGI, 2015). Este trabajo aborda la actividad econdmica industrial; en este caso,
la elaboracion de una artesania: el huipil, mediante la transformacién de los recursos na-
turales para obtener la materia prima. Si se considera que o representa una actividad eco-
némica porcentual favorable, aun asi existen 4reas de oportunidad para quienes buscan

emprender. A partir de lo anterior, se puede mencionar que hay una importante aporta
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Fn C.?mexmhzm‘fsm"‘“’“‘*-g“d"s comoalternativa para mejorarla calidad de vidadelas
:m-l 1as que se dedican a una 3Cﬁ‘;’id3d;ecan6_mim dentro .lié‘ilﬁ;..fél‘-ln a'lia'a' d Ll.-)cil'r':éjéﬁl plo,
fjijmsa’ Maldonadoy Ue (201 8) investigaron los ingresos familiares como una ente
e financiamiento de los Micronegocios s llares como una fuente
i j Bt Cios de muje 'S:-;ﬂ | Ealai :
sstos autores abordaron [a carencia de anove {m ,;g,_, 1 d _ catdn,
odrian abandonar su actividad e '




u parte, Amords y Pizarro (20'06)- = N
: 5) aseveraron que °
de las personas involucradas en la a td fﬂf_on que “las mulf.fresisnn mas de un
T 2 L actividad Eum“dE&om"m dnmnde ( 16
nte, Maciel (2014), en st trabajo de investigacién “El ebas do coonoe ey i )
W ; 04J0 de investigacion “El telar de cintura en la pricti
amesoamericana: estrategias de sobrevivencia en LS Sl By
B o el s e Doypvenca entiela trdicion ylmodernidad)
ﬂz .. L E o de ft.e:Mdﬁ_Clntqra_se.-_énﬁent;adiyersasprqblemiﬁmﬂerimd;g de
<4 .'_.___'aﬂ n (p. Sl__).. o cual se tra'duce_ en que las microempresarias de la comunidad
estin en una situacion de vulnerabilidad. Para Gonzilez (2009), vender bienes es
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alquier tamario sea exitoso. Las estrategias de comercializacion y de gestion con-
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jestion se apoya en las estrategias para cumplir con la vision. Burns y Scapens (2000)
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desrvollany dela gestion de {08 IDICHORCROSGE pacylyy
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entrevistas, de tal manera que el diseno fue no e:;per:mental.trans_ve: le tipo descriptivg, f s

gias de comercializacion que
el huipil, prenda que identifica a
contexto de identidad la forma en que

i

Andlisis de la muestra o descripcion de los datos

El objeto de estudio fue la totalidad de los micronegocios en -:e.l Pb’f‘_lf"_‘ah deZacuaIm’
municipio de Ometepec, en la region de la Costa Chica del Esmd“;de'ﬂueﬂﬁfﬁf}'hfﬁﬁéﬁ
tra de tipo no probabilistico por conveniencia que se diseno abarco Tﬁ_-lﬁinﬁii‘i‘n‘né’g’d;im :
de telar de cintura a cargo de mujeres originarias amuzgas de esa region.

Asf, se conté con un total de 15 micronegocios legalmente establecidos, que cuentan
con registro federal de contribuyentes y con las caracteristicas bdsicas. Cabe hacer men-
cién que hay mds de 35 familias artesanas; en su mayoria mujeres, .qut'a-sje"dedlqianjﬁ}gsfaé. ' T
actividad ancestral, pero que no estdn en la formalidad, es decir, qﬁe 58% no tienen un \F
lugar establecido y, por consiguiente, salen a la calle a vender al pﬁb]ict}} en géﬁcj{al;-_ﬁlm; !
del municipio. Es preciso senalar que este trabajo se enfoca—l.exdus_iygqugn_gcﬁén-:Igs,mi"crﬁ'.-.: |
negocios establecidos de manera formal. y "

| Al hacer una observacion del poblado de. Zacualpan, se P-uedﬁ-ﬁﬁdt:nqi__a;{ queto d o5 :
pertenecen a una clase socioeconomica baja; la poblacién es de 4,456 personas aproti-
1??5*‘*%“_‘-?‘“‘-‘-‘* que cuentan con los servicios basicos ne.ces:ar.iﬁs;:édémis"_'de'-rq;uaél_g; abecera
municipal de Ometepec se encuentra a media hora por carretera; ahi se cuenta conhospi
P
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resultd :
esultS la opeidn mas adecuada
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0 hll, L
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“pario es adecuada, dado que Jos e is

e ngjnm:‘: Lnt:'cwatadus contestaron el total de los reactivos: tam.
| onrespuestas de tipo Likert, a travéc de escalas que r;*-i;iti\

< Elinstrumen 10 i
to de recoleccion se dividia en tres categorias

realizaron de forma clara

La extension del cuestio-

&

Tab[a 6-3. Categorias de cuestionario

cqructerfs'ticns Sobre el acceso Sobre la Sobre |
0
generales a la tecnologia comercializacién administracién

persa ales  Computadora Canal de distribucion  Contabilidad
P qﬁn fomiliar  Teléfono inteligente Mercadotfecnia Inversion y gastos
Colaboradores Laptop o tableta Ventas
Nivel de estudios
- Fuente: I'laboracion propia.
&
¢ Cabe destacar que, en cuanto a la categorfa de administracion, se utilizé una escala tipo

Likert con los valores: nada, poco, regularmente, generalmente y mucho, para establecer
la percepcion sobre su nivel de administracion del micronegocio, en el cual se utilizaron
.aIgunas afirmaciones como: a) el registro de INGresos y gastos que favorece su control in-
terno, b) sus colaboradores o ayudantes aceptan las condiciones de pago, ¢) utiliza los me-
dios electrnicos para pagos. También se les pregunto cudnto facturanalanoy L],S ventas al
ptiblico en general, asi como cuiles son las dificultades para vender sus artesanias.

N

T T T T

Estimaciones y resultados

i oo aue procesan la materia prima, que

eselalgodén, y ademds elaboran y Vendem St S 1 Coita Chica son: Tlacoa-
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o muniino)) tambit .Il:_P-“.-m.'. allgd n ety de 15 g;tesmos-_-texn.es. pues

mej Teon: tra fue por €0
mejores condiciones. La muestr fue por
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ecir, que cuentan con las caracteristicas g
n cierto nUMero de colaboradores i .

rabajanen la formalidad, es d

que solo ellost
¢ contribuyentes, contar €©

Croempresarios: se
considerables al ano, D
variables (tabla 6:4).

@ esa manera, s¢ hace u

Tabla 6-4. Caracterizacion de los entrevistados

clasificacion Frecuenciag

Femenino
Masculino
silolol ot e
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[ e De39ad5anos
. Dedoacoanos
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s ;Cabe ﬂThmr que el estadistico descriptivo que se analiz t ble ind

‘pendiente el sexo y como vari analizo tuvo como variable inde-
ar , :

_E#f : Y iable dependiente el factor de emprender. De esa manera

se presenta una hipotesis d
i Efp p ¢ acuerdo con los datos recabados: comprobar si el sexo esta

cionado con los factores de em
_ s de emprender. 1a hipétesis nula es la siguiente: se presenta la

rmacion de que no exist “laci

e hq,-; 5 : cdasouncsc’m entre las dos variables; y en la hipétesis alternativa
! n . = ¥ = L
. y algun grado de relacion o asociacién entre las dos variables (tabla 6-5).

!,'r'-' abla 6-5. Andlisis descriptivus por sexo

=
l
4 95% del intervalo
de confianza
| Voriobie Desviacién |  Error para la media
| estdndar | estdndar
' Limite | Limite
i inferior | superior

100 0000 0000 100 1.00
133 0:577 0333 =010 247
200 0000 0000 200 200
200 0000 0000 200 200
15 127 0458 0118 101 152

RO IS
= | ] — —_—
ORI

" En concordancia con el andlisis de varianzas de los estadisticos descriptivos, s¢ "Iha?‘? la
in6tesis nula, dado que no hay efecto principal del factor entre grupos por h w_ﬁmmén

variable del sexo, es decir, que los resultados de.l._us Er—atamner.]tos son d:fcrlcfn:]cs.
B eonsecuencia, se acepta la hipétesis_altﬂrn_at_iva; la cual afirma que las mujeres si influ-

n en los factores por em prender con sus artesanias textiles (tabla 6-6).

| Media |
gl | cuadrdtica |

1 6.6. Anilisis de varianza (ANOVA) por sex0

|
suma de cuadrados |
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se muestra claramente un alto nivel de 504
A ]

toléfono celular inteligente con las fung; o
Oneg

(figura 6-1 e

Con respecto al accesoa la tecnologia;
los medios de comunicacion mas comunes: .
i suiles C jcacion

basicas de aplicaciones méviles de comunic

bre el acceso a la tecnologia.

Figura 6-1. Estadisticas O ﬁ
100% /// =

0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Computodora de escritorio  Telefono inteligente Tableta o Laptop

A

Fuente: Llaboracion propia con base en las encuestas,

En lo que respecta al uso frecuente de los dispositivos moyviles, se les pregunto que tan
frecuentemente utilizan las aplicaciones para ¢l aprovechamiento de sus funciones en la
adm:mstracién y gestion de los micronegocios (figura 6-2), y los resultados muestran qué
la mayorfa utiliza al maximo estas funciones.

Figura 6-2. Estadisticas sobre el uso de dispositivos.




pesafios y oportunid <
D¢ y op ades a los que se enfrentan los micronegocios... (1 27
. s

En relacion con el uso de 1ac :
'ﬁ'ecuelncia Rilizan I 1 _O:ilt las herramientas digitales, cuando se les pregunté con qué
g « 0]a a ~Al~ P
i a Ja de cilculo electrénico para registrar ¢l control de ingresos y
egresos O algun programa computarizado

S ) ; para administrar su micronegocio, la mavori:
(58%) contesté que lo utiliza (figura 6-3) gocio, la mayoria

.

Figura 6-3. Estadisticas sobre el uso por herramientas.

Mucho, 36%
Generalmente, 22%

Regularmente, 27%

r

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.

En cuanto a la comercializacién de sus productos, se aplicé la pregunta: ;La implementacion de
su canal de comercializacion de sus productos genera demanda? El resultado indica que 75%
delos participantes genera confianza en su canal de distribucién de sus productos (figura 6-4).
A partir de esta experiencia, se considera que la manera de comercializar sus artesanias genera
una demanda considerable, segtin su conveniencia. En relacion con este punto, se les pregun-
t6 lo siguiente: ;Sus clientes aceptan el precio de venta a la primera? Los resultados obtenidos
muestran, en un alto porcentaje, poca aceptacion por parte de los clientes prospectos (figura 6-5 )

Figura 6-4. Satisfaccion del canal de comercializacion.

se en las encucstas.

. - = ba
Fuente: Ilaboracion propi con
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n el precio de venta.

i6n del cliente €0

Figura 6-5. Aceptac

Fuente: Elaboracién propia con hase en lasencuestas.
en qué meditja:_ﬁercibei‘i la mercadotecnia :
i realmente satisfacen las necesidades y de-

: - . .. _. '
que los participantes perciben 1

‘También se les pregunt6 a los participantes
an en sus productos, €s decir,
dores de sus productos. El resultado fue
pocos resultados en fa aplicacion de la mercadotecnia para incorporar sus productos al |

mercado global (figura 6- 6).

que implement
seos de los consumi

Figura 6-6. Aceptacion de métodos de mercadotecnia.




Fi ra 6"7- a 1A
gu Aceptacion de Pago de honorarios contables

Generalmente, 4%
Regulormente, 38%
Nado, 13% |

Fuente: Flaboracion propia con base en las encuestas.

Figura 6-8. Aceptacion de pago por los ayudantes.

Mucho, 25%

Generalmente, 43%

Regularmente, 287

Fuente: laboracién propia con base en las encuestas.

‘ : inanzas: De la inversion y gastos, ;qué
Por ultimo, se les cuestiond con respecto a sus f : ; Itado, al
; 3 : ara su nucronegoc:o?.- El resultado, al parecer,
tanto genera de recuperacion o mc]ora; p 25
. . i ion (figura 0-7)- .
favorece sus exigencias de satxsfacai:? (] g:datos ' cuperados del diagnéstico, se pueden
: r perados e QBRI _
Con base en lo anterior, al analiza los obsticulos de comercializacion. Otro de los
2 : toa : R
e s 2 cuand te una entrevista abierta fue que el proceso del
datos importantes que s€ recabaron de dos meses hasta un'”aﬁo"_y- siete meses, con un
| HEFrien = g 2 H) e R
huipil es aproximadamente d€ _ icanos), donde el proceso em-
- pil bordado es ap $800alos $15,000 (pesos mex;can0§), ’P; S
Precio de venta que vadelos | mes de septiembre, segdn costumbres ancestrales,
ol . en el mes d 7 e R P e
Pieza con la siembra de algodon {24 o obtener el hilo de algodén, lo qu
?de diciembre a febrero se inicia la cosecha pard leEeS S (- e
¥ A 1

]

e
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Figura 6-9. Recuperacion de inversion y gastos.

Fuente: Llaboracion propia con base en las encuestas.

genera fuentes de empleos de manera indirecta, favoreciendo a la comunidad. Sin embar-
go, comentaron que no es suficiente para cubrir sus necesidades bdsicas y sostener una
familia, puesto que el pago que se les da es muy bajo; también consideraron que los ser-
vicios contables y de gestion con los intermediarios se tienen que ajustar a las exigencias
de estos profesionistas, debido al poco conocimiento que tienen los microempresarios.

Conclusiones y recomendaciones )

De acuerdo con el diagndstico y como resultados de éste, se puede concluir que la actitud
emprendedora de las mujeres amuzgas de la comunidad de Zacualpan, en el municipio
de Ometepec del estado de Guerrero, surge de manera natural por el valor que se le daal
sentido de pertenencia y de continuar las tradiciones y el signiﬁ&ad.o_histéxico de identi-
dad de la region.

Asimismo, se identific6 que la comercializacién del huipil ha sido por ai s
de sustento para la mayoria de las familias de dicha comunidad, y que no ten
do un proceso parala produccién y venta de ucto dz
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~ Con todo lo anterior, s ide
ﬁﬁﬂg;palmentc en brindar capaci
los micronegocios de [a region an
ﬁf}jﬂuccién. delimitacién de func
"‘|5]6n y estrategias de come
los tiempos de elaboracién

n:iﬁ e -
caron diversas dreas de oportunidad que recaen

tacid ler;
on financiera, contable y de mercadotecnia para
zga. La finalidad sera que

iones, establecimiento de m
reializacion, lo cyal imp
| del huipil, e implicaria u
cual se puede optar por la apertura de otros canale
de venta e incremento de comercializacion a travé

Como resultado del andlisis del diagnéstico
cia las microempresarias para el de '

conozcan los procesos de
etas, definicidén de mision,
actaria en los resultados para mejorar
nincremento de la produccién, con la
s de distribucién, considerando puntos
s de las redes sociales.

se establecieron dos lineas de accién ha-
sarrollo econdmico de I3 region objeto de estudio, que
apoyen la inclusién social Y que sirvan como una estrategia de empoderamiento de las
MUjéres amuzgas en su incorporacién a la globalizacién del cont

exto de hacer negocios
de sus productos artesanales.

La primera linea de accién se enfoca en disminuir atin mis la marginacion, como
se ha hecho, para lo cual es necesaria la colaboracién de las autoridades de los diferen-
tes niveles de gobierno, pues los esfuerzos que hacen se han encaminado a contribuir al
bienestar social que depende, en gran medida, de la actividad econémica para mejorar las
condiciones de vida de una de las regiones mis vulnerables de México.

Asi, se propone la capacitacion constante que puede implementarse con el uso de
la tecnologia. En este sentido, la Universidad Auténoma de Guerrero (UAGro) realizard
esfuerzos para capacitar, orientar y modernizar con cursos de mercadotecnia, contabilidad
para no contadores, responsabilidad social, ademds de mantener y aumentar el nivel de
calidad de sus artesanias con un enfoque sustentable, con la finalidad de que las microem-
Pms tengan acceso a proyectos de inversion a traves de las jnsfancias cofri:spondient:_fs.

Para implementar esta solucion, se propone rea[iza;‘ un registro de m“:"-j’eumS““as
que se encuentran en la formalidad en la comunidad de Zacualpan, Ometepec, Guerrero,

el cual recabar4 informacion sobre el nimero total de colaboradores que tienen seguridad

; ahaio. v el nimero de
¥ prestaciones sociales, en consonancia con la Ley Federal de Trabajo, y el nime
prestac se tomardn datos sobre los costos

acceso a internet. Ademis, et Sl e
mano de obra y gastos indirectos, con el propésito de de-
terno y los procesos de la administracion, Las personas
en colaboracién con la comisaria muni-
ada drea; contabilidad, mercadotecnia y

equipos tecnolégicos con
de produccién, materia prima,
terminar el grado de control in 105 PK
'E;l:'!__ﬁargadas de aplicar esta solucion participaran
Cipal y un grupo de académicos expertos por ¢

‘administracion de empresas. X o RO iento de las
Como ;)arte de Iz}lj segunda linea de accion, se favorecerd ¢l SpogeTamIcHio
Com >

{ mencionada, para lo cual se desprenden
‘Mujeres microempresarias €n nstancia, proponer una licenciatura del ss-
:Eﬁhs_.-prﬂpucstas: cﬂntact et o 1 U

o técnico de primerainSan -t ARG IBNR Ul ot et
B2 de universidad virtual de las que oferta la UAGro y capacitacion en la modalidad d
€Ma de universida ;
jgip[ﬁmado de forma presencia

|, con respectod 4
.‘[’Engua materna amuzga.

la comunida

resp_onséﬁiliﬁid'-s‘ﬁtial, todoestoen la-
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El contacto técnico con las mujeres micro
ca dotar de conocimientos a las artesanas textiles, quI€t
nalmente para delegar funciones y ppdi:r-]idetﬁr-,prp}fe_f:ﬁ
desarrollo econémico, pero con un enfoque para combat
ginacion. : i ¢
" Finalmente, para llevar a cabo estas propuestas, §é‘.—.ﬁ¢b§pj: anal - cada uno de los
prdtesaS'admini_strati-vgsypféiiucﬂvos,-a;i como disenar un plan ¢ 210 qu

tentado por las nécéﬁdadés:fpagg posicionar a otro nivel sus artesania

una pigina de internet que ser la forma mis eficiente de difusion.

empresarias de primera instancia signf
Juienes estardn ca o
yectos de inversion que proyecten ¢l
ir el rezago educativo y la mar-
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