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A más de un mes desde que 
el Gobierno anunció su plan 

de subir las tasas de embarque 
para vuelos internacionales, si-
guen las reacciones contra la 
propuesta. Esta vez fue el turno 
de Estuardo Ortiz, CEO de JetS-
mart, quien calificó el aumento 
como un “error enorme”.

Recordemos que la iniciati-
va de la Dirección de Presupues-
to (Dipres) propone un incremen-
to de US$ 5 para las tasas en pa-
sajes de vuelos que consideren 
más de 500 kilómetros de reco-
rrido, tanto para salir como para 
entrar del país, lo que generó el 
rechazo de diferentes gremios y 

aerolíneas. En el marco del Foro 
de la Asociación Latinoamerica-
na y del Caribe de Transporte Aé-
reo (ALTA), el representante de la 
aerolínea ultra low cost abordó en 
conversación con El Aéreo el te-
ma de los impuestos en la región, 
específicamente el caso de Chile.

De acuerdo con Ortiz, la re-
ducción de las tasas de embar-
que implementadas en 2018 ha 
tenido resultados positivos para 
la industria.

“Cuando empezamos a ope-
rar, los viajes eran 0,5 por cápita, 
hoy es de casi el doble, y eso vi-
no con una reducción de precios 
por mayor competencia y por el 
modelo de bajo costo”, indicó.•

La Federación de Empresas 
del Turismo (Fedetur) presen-

tó el programa “Turismo: Motor 
del Crecimiento Económico para 
Chile”. Una hoja de ruta que plan-
tea una serie de metas y ejes pa-
ra potenciar la industria nacional 
durante el período 2026-2030.

De acuerdo con el plan del gre-
mio, al cumplir el plazo propuesto 
esperan alcanzar los ocho millo-

nes de turistas internacionales. 
Además de generar 800 mil em-
pleos directos y elevar la contri-
bución del turismo al PIB nacio-
nal hasta un 4,5%.

Para esto, el documento 
cuenta con tres pilares para im-
pulsar el desarrollo del sector.

El primero de ellos tiene co-
mo enfoque la promoción inte-
ligente de Chile en el extranjero 

con foco en turistas de alto po-
der adquisitivo, a través del au-
mento de la inversión en marke-
ting, el desarrollo de una marca 
país robusta y la creación de in-
centivos tributarios para atraer 
visitantes desde mercados in-
ternacionales.

La segunda línea se refiera a 
infraestructura, seguridad y co-
nectividad turística, mientras que 
el tercer eje corresponde a Capi-
tal Humano, desarrollo territorial 
e innovación; planteando el forta-
lecimiento de empresas del sec-
tor e impulsando la innovación 
para mejorar la oferta de servi-
cios, con foco en la formación, 
profesionalización y descentra-
lización del turismo en Chile.

“Esta hoja de ruta entrega una 
visión realista y responsable, con 
medidas factibles que pueden 
transformar al turismo en un eje 
de desarrollo económico, social 
y ambiental para el país”, seña-
ló Mónica Zalaquett, presidenta 
ejecutiva de Fedetur.•

Fedetur presenta plan 
para potenciar el 
turismo en Chile a 2030

CEO de JetSmart se suma a 
los dardos contra propuesta de  
tasas de embarque: “Es un error”

En números 
3,1% fue la 
contracción del tráfico 
aéreo internacional en 
Chile según cifras de la 
Junta Aeronáutica Civil 
(JAC). Corresponde al 
único mes donde se 
quebró la tendencia 
positiva en llegadas 
desde el extranjero, 
anotando un total de 
957 mil pasajeros 
internacionales.

25 naves son las que 
espera el Puerto de 
Valparaíso durante la 
próxima temporada de 
cruceros. El período 
estará marcado por el 
arribo de siete cruceros 
de la naviera Viking 
Cruises y seis de Silver 
Cruises. 

7 nominaciones 
globales son las que 
suma Chile en los 
World Travel Awards 
(WTA) 2025. El país ya 
obtuvo cinco 
galardones 
continentales, donde 
destaca como novedad 
el haber ganado como 
Mejor Destino de 
Cruceros.

4 días durará la 
próxima versión del 
Black Friday en Chile. 
De acuerdo con Wide 
Latam, empresa 
organizadora de la 
instancia, el evento de 
ventas online 
comenzará el viernes 
28 de noviembre y se 
extenderá hasta el 1° 
de diciembre.

https://chile.ladevi.info/actualidad/ceo-jetsmart-se-suma-los-dardos-contra-propuesta-tasas-embarque-es-un-error-n91296
https://chile.ladevi.info/actualidad/fedetur-presenta-plan-potenciar-industria-del-turismo-chile-al-2030-n91320
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Grupo Abra avanza en su  
expansión a Chile con una  
nueva compañía aérea chárter

El Grupo Abra, hólding que integra a Avianca y Gol Linhas Aé-
reas, dio un nuevo paso en su estrategia de expansión regional 

al solicitar a la Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC) de 
Chile la obtención de un Certificado de Operación Aérea (AOC) pa-
ra su filial NG Servicios Aéreos 
SpA, una empresa ya registra-
da en el país y parte del conglo-
merado con sede en Inglaterra.

La compañía tendrá su ba-
se de operaciones en Santiago 
y estará enfocada a la prestación de servicios chárter y de arrien-
do de aeronaves, tanto para aerolíneas del propio grupo como pa-
ra otras compañías del sector que requieran apoyo operativo. Es-
te modelo permitiría al grupo optimizar su flota y generar siner-
gias entre sus distintas marcas, una tendencia cada vez más ex-
tendida entre los grupos aéreos latinoamericanos.

En paralelo, el Grupo Abra mantiene vínculos financieros con 
Sky Airline, aerolínea chilena ligada a la familia Paulmann. En 2022, 
a través de Andes Limited Inc., otorgó un crédito convertible por 
US$ 70 millones, con vencimiento en octubre de 2026. Este prés-
tamo (estructurado bajo la modalidad bullet, con pago total al fi-
nal del periodo) contempla la posibilidad de convertirse en una 
participación accionaria del 41,04% en SKY, dependiendo de la de-
cisión de ambas partes.•

San Pedro de Atacama 
se proyecta como 
destino de bodas

Con el objetivo de consolidar a San Pedro de Atacama como un 
referente nacional del turismo de romance, se realizó el primer 

Encuentro Regional ANAWEP, que reunió a 11 especialistas en bo-
das de destino provenientes de distintas regiones del país. Varios de 
ellos fueron recientemente reconocidos en los Premios LAWA (La-
tin American Wedding Awards), el galardón más importante del ru-
bro en Latinoamérica.

Durante tres jornadas, los profesionales (entre ellos wedding plan-
ners, productores y videógrafos) recorrieron espacios emblemáticos 
del destino, conocieron a proveedores locales y compartieron expe-
riencias con actores del ecosistema turístico de la zona. La instancia 
permitió fortalecer vínculos, visibilizar el potencial de San Pedro como 
destino de bodas y fomentar alianzas orientadas al desarrollo local.

“La conexión con el territorio es clave para diseñar experiencias 
auténticas. Este encuentro nos permitió conocer de cerca la oferta 
local, entender sus desafíos y proyectar soluciones conjuntas”, se-
ñaló Valentina Vera, directora de Regiones de ANAWEP Chile y or-
ganizadora del evento.•

Puerto Natales se suma a la ruta 
antártica con nuevo programa  
de microcruceros de lujo

Puerto Natales amplía su ho-
rizonte turístico con el lanza-

miento de un innovador progra-
ma de microerocruceros antár-
ticos, impulsado por Weskar Pa-
tagonian Lodge en alianza con la 
compañía británica Secret Atlas y Aerovías DAP. La iniciativa, pre-
sentada con el respaldo del Gobierno Regional de Magallanes y la 
Adventure Travel Trade Association (ATTA), permitirá que por pri-
mera vez la ciudad se integre a la red de conexión hacia la Antárti-
ca junto a Punta Arenas y Puerto Williams.

El nuevo modelo combina alojamiento, vuelo y expedición polar 
en un solo circuito. Los viajeros internacionales (procedentes de Eu-
ropa, Estados Unidos y Asia) se hospedarán en el Hotel Weskar Lo-
dge, desde donde volarán con DAP hacia el continente blanco para 
embarcarse en los cruceros de expedición de Secret Atlas, con ca-
pacidad entre 12 y 40 pasajeros. Este formato evita el cruce del Pa-
saje de Drake y permite vivir una experiencia cercana, auténtica y 
de bajo impacto ambiental.

El programa se desarrollará entre noviembre y marzo, durante 
las temporadas 2026 y 2027, con itinerarios de 5 a 15 días y una ex-
tensión de tres noches en Puerto Natales al regreso desde la An-
tártica. Los visitantes podrán así disfrutar de la gastronomía local, 
el avistamiento de fauna y la cultura patagónica.•

Sky Airline se suma a coletazos  
por cobro de conexión en Perú  
con el cese de ruta Lima-Cancún

Continúan las consecuen-
cias por la implementa-

ción de la Tarifa Unificada de 
Uso de Aeropuerto (TUUA) en 
el Aeropuerto Internacional 
Jorge Chávez, esta vez sien-
do Sky Airline la afectada luego de anunciar el cese de la ruta Li-
ma-Cancún, pese a los buenos números presentados desde la 
puesta en marcha de la conexión.

La decisión se toma a poco más de dos semanas de que Li-
ma Airport Partners (LAP) anunciara el cobro de una nueva tarifa 
de US$ 12 para aquellos pasajeros que realicen viajes con cone-
xión en el terminal limeño. Esto se suma a la implementación de 
visa para los pasajeros peruanos que visiten México, presentan-
do un escenario desafiante para la ruta de la aerolínea.

Durante 2025, la compañía ha movilizado a más de 427 mil via-
jeros en ambos destinos. Sin embargo, desde la aerolínea ya ad-
vierten una baja en la demanda que hará inviable su permanencia.•



mailto:atrewhela@turavion.com?subject=Quiero%20ser%20parte%20del%20equipo%20de%20Turavion&body=Hola%20equipo%20Turavion,%0A%0AMi%20nombre:%20[escribe%20tu%20nombre]%0ACiudad/pa%C3%ADs:%20%0ATel%C3%A9fono/WhatsApp:%20%0AExperiencia%20en%20viajes%20(a%C3%B1os):%20%0AEspecialidad%20(corporativo,%20vacacional,%20MICE):%20%0AConocimiento%20de%20SABRE:%20S%C3%AD/No%0ACartera%20de%20clientes:%20S%C3%AD/No%20(breve%20descripci%C3%B3n):%20%0ADisponible%20desde:%20%0A%0AGracias,%0A[Tu%20nombre]
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United Airlines 
ofrecerá 
internet a 
bordo con 
tecnología 
Starlink

United Airlines alcanzó 
un nuevo hito al reci-

bir la certificación de la FAA 
para operar su primer avión 
de línea principal con Star-
link, el sistema satelital de 
SpaceX que ofrecerá inter-
net gratuito y de alta veloci-
dad a bordo. El primer vue-
lo despegará el 15 de octu-
bre desde Newark, marcan-
do una nueva era en la co-
nectividad aérea. Con esta 
aprobación, United se con-
vierte en una de las prime-
ras aerolíneas en integrar 
Starlink en aeronaves de 
gran capacidad, tras imple-
mentarlo en su flota regio-
nal. El sistema, más ligero 
y eficiente, reduce el consu-
mo de combustible y mejora 
la experiencia del pasajero. 
Más de la mitad de su flota 
ya cuenta con esta tecno-
logía, que permite realizar 
streaming, compras y jue-
gos en línea. Según Grant 
Milstead, vicepresidente de 
Tecnología Digital, Starlink 
redefine la conectividad aé-
rea y posiciona a United co-
mo líder en innovación.•

Según Tourism Economics, el 
cierre del gobierno de Esta-

dos Unidos genera pérdidas de 

US$ 1.000 millones por sema-
na en el turismo, debido a de-
moras y cancelaciones de vue-

los y trenes, además del cierre 
de parques nacionales y mu-
seos. Geoff Freeman, presiden-
te y CEO de la U.S. Travel Asso-
ciation, advirtió que el shutdown 
afecta a millones de viajeros y 
empresas, mientras ejerce pre-
sión sobre una fuerza laboral ya 
sobrecargada. Si se prolonga, 
aumentarán las filas en la TSA, 
las cancelaciones y el deterioro 
de los parques nacionales. Una 
encuesta de Ipsos reveló que el 
60% de los estadounidenses evi-
taría volar y el 81% cree que el 
cierre perjudica a la economía. 
Asimismo, el 88% opina que el 
Congreso debería trabajar uni-
do para evitarlo, ya que los ciu-
dadanos esperan que se prote-
jan los empleos, el turismo y la 
economía nacional.•

PriceTravel Holding:  
Juan Socas asume como 
chief commercial officer

PriceTravel Holding anunció el nombramiento 
de Juan Socas como nuevo Chief Commer-

cial Officer (CCO), en un movimiento que refuerza 
la estructura corporativa de la compañía y conso-
lida su liderazgo en la distribución turística. El eje-
cutivo será responsable de dirigir la estrategia co-
mercial global, impulsando la expansión e innova-
ción de los distintos canales del grupo.

Con más de 20 años de experiencia en la in-

dustria de viajes y tecnología, Socas ha sido una 
figura clave en el crecimiento del modelo B2B de 
PriceTravel Holding.•

Expedia y Booking.com lanzan sus 
propias apps dentro de ChatGPT

OpenAI lanzó un nuevo eco-
sistema de apps en Chat-

GPT, y el turismo fue uno de los 
primeros en adoptarlo. Booking.
com y Expedia ya integraron 
sus aplicaciones interactivas, 
que permiten consultar tarifas, 
fechas y disponibilidad sin sa-
lir del chat. Según Sam Altman, 
CEO de OpenAI, el objetivo es ha-

cer de ChatGPT una herramien-
ta más productiva y personali-
zada. Con comandos simples, 
los usuarios pueden buscar ho-
teles o vuelos y recibir resulta-
dos con precios y mapas. Esta 
innovación, presentada en el 
OpenAI DevDay 2025, marca el 
ingreso a la era de los agentes 
de viajes digitales y convierte a 

ChatGPT en un nuevo canal de 
distribución turística.•

Por el cierre del gobierno,  
el turismo de EE. UU. pierde  
US$ 1.000 millones por semana

https://www.ladevi.info/transporte/companias-aereas/united-airlines-ofrecera-internet-bordo-tecnologia-starlink-n90685
https://www.ladevi.info/actualidad/por-el-cierre-del-gobierno-el-turismo-estados-unidos-pierde-us-1-mil-millones-semana-n90586
https://www.ladevi.info/negocios/pricetravel-holding-juan-socas-asume-como-chief-commercial-officer-n90666
https://www.ladevi.info/actualidad/expedia-y-bookingcom-lanzan-sus-propias-apps-dentro-chatgpt-asi-sera-el-futuro-los-viajes-ia-n90596
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La preocupación sobre el 
presupuesto de promo-
ción turística internacio-

nal para 2026 sigue instalada en 
los gremios del sector. A través 
de una carta pidieron al Congre-
so retroceder en la reducción de 
un 28,9%, definiendo la propues-
ta del Gobierno como una señal 
“preocupante y contradictoria”.

“Mientras las autoridades 
declaran que el turismo es mo-
tor de desarrollo, generador de 
empleo e impulsor de las eco-
nomías regionales, las decisio-
nes concretas del gobierno van 
en sentido opuesto”, señala el do-
cumento publicado este viernes 
en La Tercera y firmado por Mó-
nica Zalaquett, Fedetur; Guiller-
mo Correa, Achet; Alberto Piro-
la, Hoteleros de Chile; y Máximo 
Picallo, Achiga.

Reforzaron el mensaje que 
los montos destinados a inver-
sión significan un retorno en 
beneficios para el país en con-
ceptos de divisas, empleos y 
desarrollo territorial. Cuestio-

naron, además, que Chile que-
da en una posición de desven-
taja frente a presupuestos ele-
vados de promoción de nacio-
nes vecinas como Perú, Colom-
bia y Ecuador.

“Pedimos al Congreso corre-
gir este retroceso en el Presu-
puesto 2026. Chile no puede se-
guir tratando al turismo como una 
actividad secundaria mientras el 
mundo avanza con visión y cohe-
rencia”, cierra la carta.

Incertidumbre  
para 2026

La noticia de la reducción del 
presupuesto de promoción se co-
noció 10 días atrás, con el lanza-
miento del Proyecto de Ley de 
Presupuestos 2026.

Actualmente Chile dispone 
de US$ 7 millones para promo-
ción turística internacional, un 
monto que se vería reducido en 
aproximadamente US$ 2 millo-
nes, con lo cual el país quedaría 
con una de las carteras más ba-
jas de Sudamérica.•

“Chile retrocede”: gremios piden recular en 
presupuesto de promoción internacional 2026

Los gremios Fedetur, Achet, Hoteleros y Achiga 
aseguraron que la decisión del gobierno va en 
la dirección incorrecta y pidieron al Congreso 
anular la reducción de 28,9%.

https://cicchile.travel/public/default.aspx
https://chile.ladevi.info/home-actualidad/chile-retrocede-gremios-piden-recular-presupuesto-promocion-internacional-2026-n91064
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A partir de octubre, Esta-
dos Unidos estableció 
un incremento en el va-

lor de la Visa Waiver (ESTA), be-
neficio mediante el cual los pa-
sajeros chilenos pueden ingresar 
al país en condición de turistas 
pagando US$ 21.

Aquel valor estuvo vigente 

hasta el 30 de septiembre, pues 
el Departamento de Seguridad 
Nacional (DHS) fijó el nuevo pre-
cio en US$ 40. Llevado a la mo-
neda local, representa pasar de 
pagar aproximadamente $ 20 mil 
a $ 38 mil.

La medida afecta a Chile co-
mo parte de un selecto grupo de 
42 países a los que Estados Uni-
dos les facilita los viajes evitan-
do que sus ciudadanos tramiten 
un visado tradicional.

Viene al caso recordar que 
Chile fue incorporado al progra-
ma en 2014 y es actualmente el 
único país de Latinoamérica con 
acceso al “visado exprés”.

Chile y su presencia  
en el programa  
Visa Waiver

En los últimos tres años la 

permanencia de Chile en el pro-
grama ha sido cuestionada por 
sectores políticos conservado-
res de Estados Unidos, basados 
en un incremento de la criminali-
dad por parte de delincuentes chi-
lenos que ingresaron a EE. UU. a 
través del beneficio.

A mitad de 2023 ocurrió el 
momento más crítico, según lo 
reconocieron desde el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores. En 

ese entonces, Cancillería acti-
vó reuniones con autoridades 
de seguridad norteamericanas 
para firmar un documento don-
de Chile se comprometió, entre 
otros puntos, a una mayor en-
trega de antecedentes de sus 
ciudadanos al gobierno esta-
dounidense.

El último hecho relevante so-
bre el tema tiene como protago-
nista al Gobierno de Gabriel Bo-
ric, el cual impulsó una campaña 
para evitar el mal uso de la ESTA.

La nueva política internacio-
nal de relaciones impulsada por 
Donald Trump durante el último 
año ha reflotado las dudas so-
bre la permanencia de Chile en 
el beneficio. A la fecha, sin em-
bargo, la Visa Waiver sigue ope-
rando con normalidad para pa-
sajeros chilenos.•

EE.UU. sube el precio de la Visa Waiver: 
¿Cuánto deben pagar pasajeros de Chile?
Desde octubre los 
pasajeros chilenos 
que ingresen a 
Estados Unidos con la 
“Visa Express” (ESTA) 
deben pagar casi el 
doble por el 
documento.

http://www.travelagents.clubmed.com.ar
https://chile.ladevi.info/actualidad/estados-unidos-sube-el-precio-visa-waiver-cuanto-deben-pagar-pasajeros-chile-n91076


https://expan.pro/auth/login?utm_source=Pagina+Completa&utm_medium=Ladevi&utm_campaign=Circulo+Expan&utm_id=Eblast+10+noviembre
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Al cierre de la tempora-
da de invierno 2025 los 
principales centros de 

esquí evalúan de forma positiva 
el ciclo. Incluso algunos asegu-
ran que superaron el volumen de 
visitantes con respecto a 2024.

“Ha sido una excelente tem-
porada y todavía no termina. Al-
canzamos las 305 mil personas, 

gracias a un inicio increíble don-
de recibimos durante los prime-
ros 45 días un 30% más de es-
quiadores que 2024”, declaró Ri-
cardo Margulis, gerente general 
de Valle Nevado.

En el caso de Andacor, gru-
po a cargo de Farellones, El Co-
lorado, El Pillán (Pucón) y Vol-
cán Osorno, detallan la llegada 
400 mil personas en todos sus 

centros de montaña, anotando 
también un 30% más de públi-
co que 2024.

“La temporada 2025 en la zo-
na central fue una de las mejores 
en la historia de Andacor, con 101 
días de operación ininterrumpida 
en El Colorado y un poco menos 
en Farellones”, señaló José Ig-
nacio Morales, gerente general 
de Andacor.

Camila Margozzini, geren-
te comercial de La Parva, defi-
nió como excelentes los resul-
tados de la temporada con 145 
mil visitantes. Lo atribuyó a in-
novación en productos como 
pases de temporada y acceso 
gratis para niños.

Gremios pidieron 
“solución definitiva”

A pesar de las cuentas azu-

les la temporada 2025 volvió a 
mostrar uno de los puntos más 
débiles de la oferta de nieve en 
la Región Metropolitana: el acce-
so a los centros de montaña por 
la ruta G-21.

Viene al caso recordar que, 
desde el municipio de Lo Barne-
chea, el alcalde Felipe Alessandri 
calificó como “vergüenza nacio-
nal” los atochamientos de hasta 
5 horas que se produjeron el 29 
de agosto. En esta línea, llamó al 
gobierno de Gabriel Boric a reali-
zar obras a través del Ministerio 
de Obras Públicas (MOP).

La necesidad de invertir en 
mejorar los caminos fue recal-
cada por la Federación de Em-
presas de Turismo de Chile (Fe-
detur), organismo que pidió una 
solución definitiva a las autori-
dades.•

Centros de esquí cierran temporada  
de invierno 2025 con balance positivo
Grupo Andacor la 
definió como una de 
las mejores de la 
historia y Valle 
Nevado superó los 
305 mil visitantes.

https://temporeps.cl/
https://chile.ladevi.info/home-actualidad/centros-esqui-cierran-temporada-invierno-2025-balance-positivo-n90880


https://visitbue.com/


14 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE OCTUBRE DE 2025 l CHILE

Sky Airline dio un nuevo pa-
so en su expansión inter-
nacional luego de firmar 

un acuerdo interlineal con Uni-
ted Airlines, una de las principa-
les aerolíneas de Estados Unidos. 
La alianza permitirá a los pasa-
jeros norteamericanos acceder a 
más de 30 destinos de Perú, Chi-

le y el resto de la región con un 
solo pasaje.

Las operaciones conjuntas 
entre ambas líneas aéreas co-
menzarán a funcionar durante 
octubre y se suman a la red de 
conectividad que la compañía 
chilena ha ido desarrollando a lo 
largo de los últimos años, donde 
destacan colaboraciones con Air 
Canada, Air France y Aerolíneas 
Argentinas, entre otras.

“Junto a United fortalecemos 
nuestro propósito de poner el cie-
lo al alcance de todos, conectan-
do nuestra región con Norteamé-
rica, donde nuestros partners tie-
nen una sólida presencia”, seña-
ló Julio Solar, gerente de Rutas y 
Alianzas de Sky.

Mayor conexión 
para destinos de Sky

Gracias a esta alianza, los 

viajeros que lleguen a los aero-
puertos de Lima y Santiago po-
drán continuar su recorrido hacia 
otros destinos como Cusco y Are-
quipa en el caso del hub en Perú, 
mientras que en Chile estos po-
drán continuar su viaje hacia ciu-
dades como Puerto Montt, Con-
cepción y Punta Arenas.

Además, la oferta de atracti-
vos se extiende hacia otras urbes 
donde la aerolínea chilena ope-
ra, como Mendoza, Bariloche y 
Montevideo.

Por su parte, los usuarios que 
inicien su viaje en Chile o Perú po-
drán acceder, a través de los ser-
vicios de United Airlines, a dife-
rentes destinos de Norteaméri-
ca y del mundo.

“A través de esta alianza, Uni-
ted podrá ofrecer en sus canales 
de venta la red de SKY, facilitan-
do la conexión en distintos puntos 
de la región donde ambas operan, 
combinando dos redes líderes en 
América”, agregó el representante 
de la compañía chilena.•

Sky Airline firma acuerdo 
interlineal con United Airlines
A partir de este mes, 
el acuerdo de ambas 
aerolíneas permitirá 
que los pasajeros 
conecten con más de 
30 destinos operados 
por Sky Airline en 
Perú y Chile.

https://www.mawdy.cl/media/team-VIAJES.pdf
https://chile.ladevi.info/actualidad/sky-airline-firma-acuerdo-interlineal-united-airlines-n91062
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Puerto Natales se convirtió 
en el epicentro del turis-
mo aventura global con la 

realización de la Adventure Tra-
vel World Summit (ATWS) 2025, 
evento organizado por la Adven-
ture Travel Trade Association (AT-
TA) y Sernatur, con el apoyo del 
Gobierno Regional de Magallanes 
y de la Antártica chilena.

Durante tres intensas jor-
nadas, representantes de más 
de 70 países, entre operadores 
internacionales, medios espe-
cializados y destinos, partici-
paron en actividades que com-
binaron negocios, aprendizaje 
e intercambio de experiencias, 
consolidando a Chile como re-
ferente en turismo sostenible y 
de naturaleza.

Impacto regional y 
trabajo colaborativo

La Región de Magallanes ju-
gó un rol central en la organiza-
ción, acogiendo a seis de los 23 
Pre-Summit Adventures y 38 ex-
periencias del Day of Adventu-
re, realizadas el martes 14. To-
do el ecosistema turístico lo-
cal —desde proveedores y guías 
hasta transportistas y restau-

rantes— participó activamente 
en el evento.

Innovación
Entre los espacios más valo-

rados por los participantes desta-
có el Media Connect, una dinámi-
ca instancia que conectó a mar-
cas, destinos y operadores del tu-
rismo aventura con medios espe-
cializados de todo el mundo, ge-
nerando nuevas oportunidades 
de promoción y difusión.

La última jornada de la ATWS 
2025 estuvo dedicada al inter-
cambio de experiencias, la inno-
vación tecnológica y la reflexión 
sobre los desafíos del sector. Em-
bajadores de la ATTA y expertos 
internacionales abordaron temas 
como el poder del relato, la inte-
ligencia artificial y la colabora-
ción en la industria turística.•

Chile consolida su liderazgo en turismo 
aventura con cumbre en Puerto Natales
La cumbre global del 
turismo aventura 
reunió a más de 70 
países y generó más 
de 1.500 reuniones 
de negocios en la 
Patagonia chilena.

https://www.bahia-principe.com/bahiaprinciperewards/ 
https://chile.ladevi.info/actualidad/chile-consolida-su-liderazgo-mundial-turismo-aventura-la-atws-2025-puerto-natales-n91038


https://www.safetravelassistance.com/cl/


18 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE OCTUBRE DE 2025 l CHILE

Iberia proyecta afirmar su po-
sición como una de las prin-
cipales aerolíneas que conec-

tan a Chile con España, conside-
rada la principal puerta de entra-
da a Europa para los pasajeros 
nacionales.

Víctor Moneo, director global 
de Ventas, explicó que la compa-
ñía está invirtiendo recursos en 

duplicar la flota de aviones, a tra-
vés del Plan de Vuelo 2030, para 
reforzar la conexión con los mer-
cados de América Latina y Esta-
dos Unidos, que juntos alcanza-
ron 350 vuelos semanales de la 
aerolínea durante el presente año.

El ejecutivo recordó que du-
rante la pandemia operaban un 
vuelo diario entre Santiago y Ma-
drid, que se aumentó a 10 fre-
cuencias semanales a fines del 

año 2023. “En estos momentos 
acabamos de tener la frecuen-
cia número 11 y a partir de no-
viembre ya estaremos con 12 
frecuencias semanales, es de-
cir, estamos casi ya en dos vue-
los diarios. Hablamos de tener 
este año 400.000 asientos, que 
es una cantidad muy importante. 
Nuestra ambición es ir, en cuan-
to podamos, a los dos vuelos dia-
rios a Chile”, declaró.

Latinoamérica en  
la mira de Iberia

Este 2025, Iberia destacó por 
establecer 23 vuelos semanales 
entre Buenos Aires y Madrid, una 
cifra récord enmarcada dentro de 
los objetivos que buscan poten-
ciar la conectividad con Améri-
ca Latina.

Entre las novedades desta-
can un nuevo vuelo directo en-
tre Monterrey (México) – Madrid 
que inició en junio, y un aumentó 
en los vuelos a Puerto Rico, con 
miras a alcanzar 11 frecuencias 
semanales entre octubre y mar-
zo de 2026.

Desde el 26 de octubre, asi-
mismo, Iberia operará una ruta di-
recta desde la capital española a 
Orlando, Estados Unidos.

Otra apuesta  de la compa-
ñía son los vuelos con conexión 
a Brasil: Recife y Fortaleza, en la 
temporada de verano, iniciarán 
como dos tramos nuevos espe-
cialmente pensados para la tem-
porada de verano.•

Iberia proyecta operar dos vuelos 
diarios entre Madrid y Santiago
Este aumento va en 
línea con el objetivo 
de reforzar las 
operaciones entre 
América Latina y 
España por parte de 
Iberia.

https://www.viaclub.cl/es/13020/viva-resorts/moreideas
https://chile.ladevi.info/actualidad/iberia-proyecta-operar-dos-vuelos-diarios-madrid-y-santiago-n91172


https://www.specialtours.com/
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Expolagos Patagonia ofi-
cializó a la ciudad de Ba-
riloche como escenario 

para la 12° edición de la rueda 
de negocios. El evento reunirá 
a más de 60 operadores turísti-
cos del mundo deseosos de co-
nocer la oferta del sur de Argen-
tina y Chile.

La realización de la rueda de 
negocios está programada para 
el 7 y 8 de septiembre de 2026 
en el Sheraton Bariloche Hotel, 
siendo el regreso a la ciudad ar-
gentina luego de once años des-
de su paso en 2015.

Foco en Brasil
De acuerdo con los organiza-

dores del encuentro se están ha-
ciendo los esfuerzos para atraer 
a miembros de la industria de di-
ferentes partes el mundo, como 

de Estados Unidos, Europa, Ca-
nadá, Medio y Lejano Oriente, y 
Latinoamérica, especialmente 
de Brasil.

El gigante sudamericano fi-
gura como uno de los principa-

les mercados de la ciudad pata-
gónica. Según estadísticas del 
Municipio de Bariloche, durante 
el año pasado Brasil representó 
un 6,2% de la llegada de turistas 
internacionales al destino, atraí-

dos principalmente por su ofer-
ta de nieve. 

Éxito en Chile
La nueva cita se anuncia tras 

el éxito de la última versión reali-
zada el pasado 1 de septiembre 
en la ciudad de Coyhaique, Re-
gión de Aysén.

Durante la instancia asistieron 
más de 140 profesionales del turis-
mo, incluyendo a 60 empresas de 
las regiones de Los Lagos, Aysén 
y Magallanes, además de diversas 
provincias del sur de Argentina, lo 
que lo consolidó como uno de los 
encuentros más importantes pa-
ra la zona sur de ambos países.

Las postulaciones para la 
nueva versión de Expolagos se 
encuentran abiertas en el siguien-
te link de la rueda de negocios: 
www.expolagos.com.•

Expolagos 2026 confirma a Bariloche 
como sede para la 12° edición

La rueda de negocios se realizará el 7 y 8 de 
septiembre de 2026 y reunirá a más de 60 
operadores turísticos de todo el mundo.

Paula Viacava, del Llao Llao Hotel & Resort; María Cecilia 
Caldelari, de Emprotur Bariloche; Angélica Bosh, del Sheraton 
Marriott; y Adriana Pérez, de LS travel; junto a Roque Palacios.

https://assistotuviaje.com/chile/
https://chile.ladevi.info/actualidad/expolagos-2026-confirma-bariloche-como-sede-12-edicion-n91173


http://www.europamundo.com
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Año tras año Ladevi Wor-
kshop se ha posiciona-
do como un espacio de 

negocios esencial en la agenda 
turística del país, sirviendo como 
plataforma para que los profesio-
nales del turismo promocionen y 
comercialicen su oferta de pro-
ductos, esta vez, para la tempo-
rada de verano 2025/2026.

Las ediciones de 2024 deja-

ron cifras auspiciosas de parti-
cipación y comentarios positi-
vos por parte de las agencias de 
viajes visitantes y expositores, 
destacándose el valor del even-
to respecto de su potencia pa-
ra dinamizar la actividad comer-
cial del sector, servir como pun-
to de encuentro y actualización 
de productos.

Durante el primer Ladevi Wor-
kshop de 2025, correspondiente 
a la temporada baja, la tendencia 
se repitió con una alta afluencia 
de público, que además partici-
pó de diversas capacitaciones.

Una vitrina para la 
oferta turística

Esta edición, a diferencia de 
las anteriores de temporada al-
ta, el workshop se realiza el 6 de 
noviembre en el Hotel InterConti-

nental y reunirá una infinidad de 
expositores, entre escritorios y 
stands, enfocados en facilitar el 
contacto comercial entre agen-
tes y proveedores.

Al igual que la primera ver-
sión del año, se ha incluido una 
amplia oferta de turismo nacio-
nal, segmento que estos últimos 
años se ha posicionado en el ca-
tálogo de los agentes y viajeros.

Se espera que sean más de 

800 los profesionales que se den 
cita en el encuentro que marca-
rá el termómetro del período de 
verano.

Además, Ladevi Workshop de 
temporada alta tiene como pro-
puesta interesantes capacitacio-
nes para actualizar a los profe-
sionales del turismo respecto de 
ciertos productos, las cuales se 
realizan en el salón Calbuco (piso 
-2 del Hotel InterContinental).•

Ladevi Workshop: una nueva versión con 
las novedades para la temporada de verano
La segunda versión 
de Ladevi Workshop 
2025 proyecta 
replicar el éxito de las 
últimas ediciones, 
con una variada 
oferta de expositores.

https://wa.me/56225606678
https://chile.ladevi.info/ladevi-workshop-2025-una-nueva-version-las-novedades-la-temporada-verano-n91354


http://www.hoteldo.com/
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El sector aéreo vive una 
transformación con Offers 
& Orders, impulsada por 

NDC y ONE Order, que busca más 
personalización y eficiencia, pero 
plantea retos a los agentes.

Qué son y por qué las 
aerolíneas los usan

Offers & Orders permite a las 
aerolíneas crear propuestas per-
sonalizadas de precios y servi-
cios, y gestionar todo el proce-
so de compra —emisión, factura-
ción, cambios y cancelaciones— 
en un sistema unificado, ofrecien-
do mayor personalización, már-
genes más altos y una experien-
cia más moderna.

Cómo impacta  
en los agentes 

• Pérdida de control: con 
Offers & Orders la aerolínea de-
fine tarifas y extras; sin buena 
integración, los agentes pierden 
competitividad.

• Mayor complejidad: exige 
dominar nuevas APIs, precios 
dinámicos y bundles variables, 
con capacitación y adaptación 
tecnológica.

• Riesgo de exclusión: aun-
que el 66% de las aerolíneas usa 
NDC, solo 27% avanza en Offers 
& Orders, generando desigualdad 
de acceso.

• Pérdida de ingresos: bund-
les o tarifas exclusivas en cana-

les directos o NDC pueden res-
tar comisiones y mostrar condi-
ciones distintas a los clientes.

Ejemplos del impacto 
Según Accelya y Atmosphe-

re Research, aunque el 72% de 
las aerolíneas considera clave la 
transición a Offers & Orders, so-
lo 27% ha avanzado. IATA afirma 
que estándares como ONE Or-
der simplificarán procesos y eli-
minarán documentos múltiples. 
Además, los bundles exclusivos 
en canales NDC obligan a inver-

tir en tecnología o alianzas pa-
ra competir.

Posibles soluciones
Los agentes deben adaptarse 

en varios frentes: capacitarse en los 
nuevos modelos Offers & Orders y 
en el uso de APIs NDC; actualizar 
su tecnología o aliarse con GDS que 
ofrezcan estas integraciones; ne-
gociar acceso justo y comisiones 
transparentes con las aerolíneas; 
fortalecer el servicio y la asesoría; 
y mantenerse al día con los están-
dares y regulaciones del sector.•

“Offers & Orders” 
está cambiando el 
juego para los 
agentes de viajes

https://www.ladevi.info/transporte/como-offers-orders-esta-cambiando-el-juego-los-agentes-viajes-y-que-hacer-al-respecto-n90338


https://ofitour-cms-surland.s3.amazonaws.com/2025/09/16/09/04/40/bfe429c0-cb86-4a83-a045-9dd4d63ad447/E4262_2025.pdf
https://ofitour-cms-surland.s3.amazonaws.com/2025/09/16/09/08/26/f3013a19-6b66-49bf-853c-7c6b06fff2ff/E4261_2025.pdf
https://reservascms.surland.com/Publicacion/PdfPublicacion?nombreFichero=E4253_2025.pdf&idioma=es
https://ofitour-cms-surland.s3.amazonaws.com/2025/09/26/11/20/37/5c4519ad-8bf3-496a-a3f7-16ac2277ba43/E4100_2025.pdf
http://www.surland.com/
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El pasaporte de Chile se 
mantiene como el más 
poderoso en Sudamérica, 

en tanto a nivel mundial se posi-
cionó en el lugar 16, destacando 

por facilitar el ingreso a un grupo 
de 175 países. El Ranking Global 
de Pasaportes de Henley & Part-
ners considera 199 pasaportes y 
227 destinos.

Con respecto a 2024 el pasa-
porte nacional retrocedió un ca-
sillero, lo que se explica por la 
reducción del acceso a dos des-
tinos y también a los movimien-
tos y mejoras registradas entre 
las 15 primeras naciones.

Más atrás vienen Brasil y Ar-
gentina, empatados en el pues-
to 19 con vía rápida para 169 paí-
ses. Siguen Uruguay (25°), Para-
guay (32°), Perú (35°), Colombia 
(40°) y Venezuela (50°).

Fuera de los primeros cin-
cuenta están Ecuador (56°) y Bo-
livia (78°).

Singapur, el más 
poderoso; Estados 
Unidos pierde 
influencia

La muestra elaborada a par-
tir de datos aportados por IATA, 
entre los cambios más significa-
tivos respecto a la edición 2024, 

posicionó al documento de identi-
dad de Singapur en el top 1 ya que 
permite el ingreso a 193 destinos.

Estados Unidos, en un año 
marcado por una nueva política 
internacional de relaciones, salió 
por primera vez del top ten al re-
troceder desde el puesto 7 al 12.

Francia, que en 2024 ocupó el 
primer puesto, bajó hasta el quin-
to lugar, que comparte con Aus-
tria, Bélgica, Dinamarca, Finlan-
dia, Irlanda y Países Bajos.

Causas de rezagos
Los analistas destacan tres 

factores principales que expli-
can la debilidad de los pasapor-
tes peor posicionados:

• Conflictos armados y crisis 
políticas que limitan los acuerdos 
de reciprocidad.

• Débil infraestructura diplo-
mática: pocas embajadas y con-
venios bilaterales.

• Inestabilidad económica y 
migración irregular que generan 
desconfianza internacional.•

Pasaporte de Chile: el más 
poderoso de Sudamérica y 
puesto 16 a nivel mundial
Documento de Chile 
retrocedió un lugar 
respecto a 2024 en el 
ranking de Henley & 
Partners, donde 
destacaron los 
retrocesos de 
Estados Unidos y 
Francia.

https://vivaresortsbywyndham.com/es/
https://chile.ladevi.info/home-actualidad/pasaporte-chile-el-mas-poderoso-sudamerica-y-puesto-16-nivel-mundial-n91040


https://www.universal-assistance.com/cl-la/partners


Turisclub presentó su ofer-
ta de salidas confirma-
das en la temporada de 

verano 2026 para destinos del 
Caribe y Brasil. Desde el turope-
rador destacaron para el merca-
do nacional su oferta de hote-
les all inclusive en las paradisía-
cas playas de México y Repúbli-
ca Dominicana.

La compañía cuenta con fe-
chas confirmadas para gran par-
te de los meses de enero y febre-
ro, con estadías de 7 noches y 8 
días y precios que van desde los 
US$ 929 para quienes escojan al 
gigante sudamericano.

Brasil: un portafolio 
para todos los gustos

Para la temporada alta próxi-
ma a comenzar, Turisclub desta-
có su variada oferta de paquetes 

en destinos de Brasil, con opcio-
nes que ofrecen desde estadías 
en las ciudades más populares 
del país hasta cupos en resorts 
de lujo para vacacionar.

Desde la compañía resalta-
ron principalmente sus paque-
tes all inclusive en destinos co-

mo Angra dos Reis y Praia do For-
te en Bahia, con pasajes aéreos 
vía Sky Airline (ida y vuelta), tras-
lados desde el aeropuerto al ho-
tel (y viceversa), siete noches de 
alojamiento en un recinto a elec-
ción, seguro de asistencia y tasas 
de embarque incluidas.

Sol y playa en el Caribe
Por otro lado, para quienes 

busquen comodidad y relajo, Tu-
risclub cuenta con una atractiva 
oferta de paquetes en República 
Dominicana con destinos como 
Juan Dolio, Punta Cana, Miches 
y Bayahíbe, por precios que van 
desde US$ 1.799.

Para complementar la expe-
riencia caribeña, el turoperador 
también dispone de salidas con-
firmadas a México, con estadías 
en las icónicas playas de Cancún, 
Riviera Maya, Costa Mujeres y Pla-
ya del Carmen, desde US$ 1.939.

Estos paquetes al Caribe in-
cluyen también programación de 
actividades para niños y adultos, 
además de una potente oferta 
gastronómica.•

Turisclub presenta salidas confirmadas  
a Brasil y el Caribe para el verano 2026

El turoperador destacó su oferta de hoteles all 
inclusive en las playas de Brasil y destinos del 
Caribe como República Dominicana y México.

WWW.TURISCLUB.CL

https://www.panam.cl/Destinos/Programa/?/68842/Verano-2026-Cupos-Confirmados
https://chile.ladevi.info/negocios/turisclub-presenta-salidas-confirmadas-brasil-y-caribe-el-verano-2026-n91132
http://www.turisclub.cl
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En el marco del Simposio 
Sudamérica de Curazao 
2025, agencias de viajes 

y Ladevi visitaron el Sandals Ro-
yal Curaçao, un resort que re-
define el lujo todo incluido en 
el Caribe.

Ubicado en la bahía priva-
da de Santa Bárbara, a 24 km 
del aeropuerto, el Sandals Royal 
Curaçao combina playas cris-
talinas, naturaleza y una ubica-
ción estratégica, con atardece-
res que se han convertido en su 
sello distintivo.

Cuenta con 361 habitacio-
nes y suites en 24 categorías, 
diseñadas bajo el concepto de 
lujo y confort. Destacan los Awa 
Seaside Butler Bungalows, con 
piscina privada y MINI Cooper 
de cortesía; los Kurason Island 
Poolside Bungalows, rodeados 

de lagunas; y las Swim-up Sui-
tes y Rondoval Villas con acce-
so directo a piscinas o espacios 
privados.

Con opciones Luxury, Club 
Sandals y Butler Elite, la propie-
dad reúne la mayor variedad de 

experiencias exclusivas del por-
tafolio todo incluido de Sandals.

Gastronomía 
y experiencias

El Sandals Royal Curaçao ofre-
ce una de las propuestas culina-

rias más completas de la cadena, 
con 11 opciones gastronómicas, 
entre ellas 8 restaurantes —sie-
te exclusivos del resort— que van 
desde la cocina latina hasta un ca-
fé neerlandés abierto todo el día, y 
3 camiones gourmet frente al mar 
con sabores locales y asiáticos. A 
esto se suman 13 bares, incluido 
uno sobre el agua, con licores pre-
mium y vinos Robert Mondavi Twin 
Oaks® sin límite, además de mini-
bar reabastecido en la habitación.

El resort es un refugio para el 
romance y el bienestar, con tres 
escenarios frente al mar para bo-
das y eventos, el Red Lane Spa 
con cabinas al aire libre y más de 
3.500 m² de espacios para reunio-
nes, siendo el centro de conven-
ciones más grande de Curazao.

La experiencia se completa 
con una oferta deportiva y de en-
tretenimiento que contempla bu-
ceo, esnórquel, tenis, golf en cam-
po de 18 hoyos diseñado por Pe-
te Dye, ciclismo y actividades dia-
rias y nocturnas.•

Sandals Royal Curaçao, donde la 
elegancia se vive en cada detalle

El Sandals Royal Curaçao recibió a agentes de 
viajes en un recorrido exclusivo que destacó 
el lujo, el entretenimiento y los servicios de 
primer nivel.

http://www.termascochamo.com
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HABANA Y VARADERO
7 noches / 8 días

CAYO SANTA MARIA
7 noches / 8 días

CONTÁCTO COMERCIAL:
Elizabeth Tolosa Email: ger.comercial@havanatur.cl • Tel: 9 76366948

Barbara Carrasco Email: producto@havanatur.cl • Tel: 222330844
VISÍTENOS:

Padre Mariano 82 oficina 1103 Providencia

www.havanatur.cl

Programa Incluye:
• Transfer compartido
  Apt. Habana / Hotel Habana 
• 02 noches de alojamiento en La Habana, plan alimenticio desayunos 
• Transfer compartido Hotel Habana / Hotel Varadero
• 05 noches de alojamiento en Varadero, plan alimenticio todo incluido 
• Transfer compartido Hotel Varadero / Apt. Habana 
• Asistencia de nuestros representantes en aeropuerto y hoteles  
• Seguro de asistencia en viaje por un valor máximo global
  de USD 60.000 por pax
• Visa de turista de entrada a Cuba 

Programa Incluye:
• Transfer compartido Apt. Santa Clara / Hotel en Cayo Santa Maria 
• 07 noches de alojamiento en Cayo Santa Maria, 
  plan alimenticio todo incluido 
• Transfer compartido Hotel en Cayo Santa Maria / Apt. Santa Clara 
• Asistencia de nuestros representantes en aeropuertos y hoteles 
• Seguro de asistencia en viaje por un valor máximo global
  de USD 60.000 por pax
• Visa de turista de entrada a Cuba 

desde USD 574 desde USD 417

Safe Travel Assistance pre-
senta su renovada línea 
Multiviajes, una propues-

ta con opciones flexibles de co-
bertura anual en la que destaca 
el plan de asistencia para viajes 
de 15 días.

Los planes de la compañía in-
cluyen cobertura tanto para viajes 
internacionales como naciona-
les, ofreciendo protección en ca-
da momento de las vacaciones.

Entre las novedades desta-
can el lanzamiento de nuevas al-
ternativas de cobertura en el ex-
tranjero, diseñadas para acompa-
ñar a los usuarios en cualquier ex-
periencia, ya sea estudios, viajes 
corporativos o turismo.

Asimismo, Safe Travel As-
sistance resalta su línea de pro-
ductos nacionales que llega para 
complementar la actual cobertu-

ra local con los mismos estánda-
res de cobertura. Entre los bene-
ficios que la empresa de asisten-
cia ofrece en sus planes destacan 
atención médica 24/7, telemedici-
na y protección ante imprevistos.

“Nuestro foco está en ofrecer 
productos flexibles, accesibles y 
con respaldo global, mantenien-
do la calidad y cercanía que dis-
tinguen a Safe Travel Assistance, 
y destacando que nuestras solu-

ciones son tanto receptivas co-
mo de venta internacional”, seña-
laron desde la compañía.

Fortalecimiento 
de presencia en 
Latinoamérica y 
agencias

De cara al inicio de la tempo-
rada de verano 2025/2026, Safe 
Travel Assistance proyecta un 
crecimiento sostenido en toda 
Latinoamérica con especial fo-
co en fortalecer la relación con 
agencias de viajes.

Para esto, la compañía apues-
ta por la incorporación de Jessi-
ca Migliorino como gerente co-
mercial regional, encargada, ade-
más, en potenciar el enfoque al 
pasajero.

“Esperamos una temporada 
fuerte, con foco en turismo fa-
miliar y viajes regionales, poten-
ciando las alianzas con agencias 
y fortaleciendo nuestras líneas 
Multiviajes, con eje en servicio, 
cercanía y calidad”, agregaron.•

Safe Travel Assistance anticipa 
renovada línea Multiviajes

Safe Travel Assistance proyecta fortalecer su 
presencia en la región y la relación con las 
agencias con la incorporación de una nueva 
gerente comercial.

https://www.caribetur.cl/home/hotel
https://chile.ladevi.info/safe-travel-assistance-prepara-renovada-linea-multiviajes-ladevi-workshop-n90913
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Via Club organizó un Fam 
Trip con siete agentes 
de viajes para conocer 

los principales atractivos de Ja-
maica y el Caribe. 

La experiencia, diseñada por 
el turoperador, permitió al grupo 
fortalecer sus conocimientos so-
bre el destino y la oferta hotele-
ra de la isla.

La iniciativa se realizó con el 
apoyo de la Oficina de Turismo 
de Jamaica, quienes aportaron 
con diferentes excursiones por 
el país, y se prolongó desde el 
11 hasta el 18 de octubre.

El itinerario del viaje tuvo es-
pecial foco en la oferta de aloja-
mientos del destino, de la mano 
de los hoteles de Palladium, Prin-
cess y RIU.

Tras su arribo a la isla en 
Montego Bay los participantes 

se hospedaron dos noches en 
el Grand Palladium Lady Hamil-
ton Resort, donde exploraron la 
oferta y áreas exclusivas que el 
recinto tiene para ofrecer a los 
huéspedes.

Posteriormente, los agentes 
realizaron una site inspection en 
el Princess Grand Jamaica, don-
de también se hospedaron por 
dos noches.

Finalmente, las últimas dos 
jornadas en la isla se alojaron 
en el nuevo Riu Palace Aquare-
lle, en donde vivieron la como-
didad y exclusividad que ofrece 
esta cadena.

El programa de Via Club se 
realizó con vuelos de Copa Airli-
nes con escala en Panamá, don-
de la última jornada realizaron 
un Stopover de una noche -sin 
costo adicional en el pasaje aé-
reo- para explorar los atractivos 
de este país y la propuesta pa-
ra aquellos viajeros que desean 
sumar destinos y actividades a 
su lista.•

Via Club realizó Fam Trip con 
agencias de viajes a Jamaica

El viaje de familiarización de Via Club 
permitió al grupo de agentes explorar los 
atractivos del destino, además de la oferta 
hotelera del turoperador.

http://www.hotumatur.com
https://chile.ladevi.info/negocios/via-club-realizo-fam-trip-agencias-viajes-jamaica-n91243
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Expan Tours presentó ofi-
cialmente Círculo Expan, 
un innovador programa 

de fidelización dirigido a agen-
tes de viajes, durante su evento 
anual realizado en el Hotel Dou-
bleTree by Hilton de Vitacura. La 
jornada incluyó además un wor-
kshop con la participación de 32 
proveedores del sector.

La apertura estuvo a cargo 
de Alfonso Hartard, socio geren-
te general, y Eugenio Cox, socio y 
gerente fundador, quienes agra-
decieron la buena respuesta de 
los profesionales a la convoca-
toria. En su discurso señalaron 
que, en sus 29 años de historia, la 
empresa trabajó ya con un millón 
de pasajeros repartidos entre via-
jes corporativos y vacacionales.

En su intervención, Hartard 
subrayó que la compañía man-
tiene un compromiso permanen-
te con la innovación y la tecnolo-
gía, lo que este 2025 se traduce 
en el lanzamiento de Círculo Ex-
pan, una herramienta que busca 
reconocer y premiar la labor de 
los agentes de viajes.

“Círculo Expan viene a conte-
ner a este grupo maravilloso de 
profesionales que han confiado 
en nuestro postulado de que jun-
tos hacemos un mejor trabajo. En 

Círculo van a encontrar una am-
plia red de comercios y servicios, 
en diferentes categorías, donde 
van a poder canjear a través del 
sistema de puntos que van a ga-
nar por cada venta que generen”, 
detalló Alfonso Hartard.

Premio al trabajo de 
los agentes de viajes

El nuevo programa está com-
pletamente integrado a la plata-
forma Expan Pro, y con un registro 
sencillo permite a los agentes co-
menzar a acumular puntos por ca-
da venta realizada: un dólar equiva-
le a un punto. A partir de los 6.000 
puntos, los participantes pueden 
canjear gift cards válidas en diver-
sas tiendas nacionales.

Tras la presentación de es-
ta novedad, el evento continuó 
con la exposición de las diferen-
tes áreas que conforman Expan 

Tours (marketing, producto, ser-
vicio al cliente, asesorías, ventas 
y administración), instancia en la 
que se destacó el trabajo en equi-
po y la cercanía con los agentes.

La jornada incluyó también 
un simbólico corte de cinta y una 
ceremonia de reconocimiento a 
destacados profesionales del ca-
nal minorista, quienes recibieron 
premios junto a los proveedores 
participantes del workshop.

Entre los homenajeados, se 
otorgó un reconocimiento espe-
cial a Angélica Mandujano, de 
Turismo Cocha, por sus años de 
trabajo, dedicación y compromi-
so con Expan Tours.

Participantes  
del workshop

El workshop de Expan Tours 
tuvo la participación de 32 pro-
veedores segmentados por zo-

nas: nacionales, latinoamerica-
nos, Estados Unidos y Caribe, Eu-
ropa, Medio Oriente y Asia.

Los participantes fueron: El-
qui Spirit, Salfa Rent, Remota Pa-
tagonia Lodge, Hotel Loberías del 
Sur, Journeys Special Travel, Ho-
tel Solar Porto de Galinhas, 4 Hats 
Travel Argentina, Lima Tours, So-
mos Tours, Club Med, Universal 
Assistance, Copa Airlines, Hote-
les Meliá, Bahia Principe, The Fi-
ves, Oficina de Turismo de Aru-
ba, Iberostar Hoteles, RIU Hote-
ls & Resort, Viva Resorts, Lope-
san Costa Bávaro Resorts, Ofici-
na de Turismo de Anguilla, Playa 
Hoteles & Resorts, Oficina de Tu-
rismo de Curazao, Journey’s Cos-
ta Rica, Viajes Arcoiris Panamá, 
Bal Harbour Florida, Viajes Inter-
nacionales Carisma, Turkish Air-
lines, 3E Holidays, Special Tours, 
Exotic Tours & Travel y Qantas.•

Expan Tours lanza nuevo programa 
de fidelización para agentes de viajes
Con un workshop y 
una ceremonia de 
distinción a los 
mejores agentes de 
viajes, Expan Tours 
celebró 29 años de 
vida y un millón de 
pasajeros.

Equipo de Expan Tours junto a proveedores que participaron del workshop.

Expan Tours presentó su nuevo programa de fidelización para agentes de viajes: Círculo Expan.

https://chile.ladevi.info/negocios/expan-tours-lanza-nuevo-programa-fidelizacion-agentes-viajes-evento-anual-n91018
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Bahia Principe Hotels & 
Resorts cierra 2025 con 
importantes novedades 

en su portafolio de destinos de 
República Dominicana, México 
y Jamaica.

Entre los hitos más relevan-
tes destaca la apertura del Ba-
hia Principe Grand Tequila (só-
lo para adultos) en Riviera Ma-
ya en diciembre de 2025, la re-
novación integral del Bahia Prin-
cipe Grand Jamaica en Jamaica, 
cuya apertura está estimada pa-
ra diciembre de 2026 y el avance 
de obras de las últimas villas del 
Bahia Principe Grand Punta Cana 
y el Bahia Principe Luxury Akumal, 
consolidando y continuando de 
esta forma con la estrategia de 
renovación de todas las propie-
dades de la compañía.

El Bahia Principe Grand Te-
quila +18 se suma como el quin-
to hotel del complejo Riviera Ma-
ya y marca una nueva etapa con 
su concepto basado en la esen-
cia de la cultura mexicana y mu-
chas otras novedades. “Tendrá 
un look muy mexicano y un espí-
ritu alegre, con espacios de entre-
tenimiento como la Sala del Des-
pecho, que promete convertirse 
en un punto de encuentro icónico 
para todos los huéspedes”, expli-
có Carmen Pérez de Burgos Ru-
be, key account marketing mana-
ger Latam de la cadena.

La ejecutiva destacó además 
el compromiso de la compañía 
por impulsar la recuperación de 

Quintana Roo, un destino histó-
ricamente preferido por los chi-
lenos. “México atraviesa un mo-
mento difícil, por lo que quere-
mos ofrecer diversidad de opcio-
nes dentro de un solo complejo y 
motivar nuevamente a los viaje-
ros a redescubrir su cultura, natu-
raleza y vida nocturna”, subrayó.

Preparando el  
verano 2026

De cara a la próxima tempo-
rada alta, Bahia Principe proyec-
ta un sólido desempeño comer-
cial, apoyado en las renovacio-
nes ya finalizadas en República 
Dominicana (Bahia Principe Lu-
xury Ambar, Bahia Principe Lu-

xury Esmeralda y buena parte 
del Bahia Principe Grand Punta 
Cana) y en las mejoras en cur-
so en el Bahia Principe Fantasia 
Punta Cana y el Bahia Principe 
Grand Aquamarine.

Asimismo, la compañía bus-
ca fortalecer la promoción de La 
Romana, con alternativas familia-
res y adults only en el Bahia Prin-
cipe Grand La Romana y el Bahia 
Principe Luxury Bouganville, y en 
Samaná, donde los hoteles Bahia 
Principe Grand El Portillo y Bahia 
Principe Grand Samaná ofrecen 
entornos naturales únicos y la po-
sibilidad de observar ballenas en-
tre enero y marzo.

En Jamaica, el foco estará 
puesto en el Bahia Principe Lu-
xury Runaway Bay, único disponi-
ble durante 2026. mientras el Ba-
hia Principe Grand Jamaica per-
manece cerrado por renovación 
total hasta noviembre.

Carmen Pérez de Burgos tam-
bién resaltó la oportunidad que 
representa la temporada estival 
del Cono Sur para comunicar un 
dato clave: “Durante nuestro ve-
rano, todos nuestros destinos es-
tán libres del fenómeno del sar-
gazo, lo que garantiza playas tur-
quesas y experiencias de descan-
so sin interrupciones”.•

Bahia Principe potencia su oferta en el 
Caribe con aperturas y renovaciones
Bahia Principe Hotels 
& Resorts amplía su 
presencia en el 
Caribe con nuevas 
aperturas y 
renovaciones en 
Riviera Maya, Punta 
Cana y Jamaica.

El Bahia Principe Grand Tequila es la 
gran novedad de la cadena en este 2025.

https://chile.ladevi.info/negocios/bahia-principe-potencia-su-oferta-el-caribe-nuevas-aperturas-y-renovaciones-n91143
http://chile.viajando.travel
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AmaWaterways, repre-
sentada en Chile por 
Tempo Reps, presentó 

la edición 2026 de su programa 
Latin Touch, una colección de 
salidas fluviales que combina el 
lujo característico de la naviera 
con un enfoque completamente 
cultural y lingüístico en español.

Desde su lanzamiento en 
2022, Latin Touch se ha consoli-
dado como una de las propues-
tas más exitosas entre los viaje-
ros latinoamericanos, al integrar 
servicio personalizado, excursio-
nes en español y actividades te-
máticas que celebran la identidad 
y la calidez de la cultura hispana.

“El programa Latin Touch bus-
ca crear una experiencia fluvial 
verdaderamente personalizada 
para nuestros huéspedes de ha-
bla hispana”, destacó Joao Mi-
randa, director de Desarrollo de 
Negocios para América Latina de 
AmaWaterways.

“Desde su lanzamiento he-
mos comprobado cuánto disfru-
tan los pasajeros estas salidas, 
y estamos comprometidos a se-
guir ampliando esta propuesta 
adaptada a sus gustos y necesi-
dades”, agregó.

Tres itinerarios 
exclusivos en Europa  
y Sudamérica

La edición Latin Touch 2026 
incluirá tres travesías inmersivas 
que reflejan la diversidad cultu-
ral de los destinos y el espíritu la-
tino que distingue al programa:

• Melodies of the Danube (21 
al 28 de junio 2026): navegación 
por el corazón de Europa (Buda-
pest, Viena, Bratislava y Linz) con 
excursiones culturales, paseos 
en bicicleta y degustaciones de 
vino a bordo del nuevo AmaSo-
fia, que ofrecerá espectáculos de 
inspiración latina.

• Wonders of Colombia (21 
al 28 de octubre 2026): recorrido 
por el río Magdalena, entre Car-
tagena y Barranquilla, con expe-
riencias auténticas en Sitio Nue-
vo, Magangué y Mompox, decla-
rado Patrimonio Mundial por la 
Unesco.

• Magic of Colombia (31 de 
octubre al 7 de noviembre 2026): 
segunda salida por el Magdale-
na, con enfoque en la cultura ca-
ribeña, la gastronomía local y la 
naturaleza tropical, a bordo de 

los barcos AmaMelodia y Ama-
Magdalena.

Un concepto de lujo 
boutique todo incluido

Cada salida Latin Touch cuen-
ta con un director de crucero de 
habla hispana, excursiones guia-
das y menús en español, además 
de actividades que ponen en va-
lor la cultura latina.

Los huéspedes disfrutarán 
de la gastronomía premiada de 
AmaWaterways, elaborada con 
ingredientes locales y acompa-
ñada de vinos regionales y bebi-

das de cortesía, además de bi-
cicletas a bordo, Wi-Fi gratuito y 
excursiones adaptadas a distin-
tos estilos de viaje.

“AmaWaterways combina el 
lujo con la calidez humana y el 
descubrimiento cultural”, subra-
yó Héctor Hermosilla, product ma-
nager de Tempo Reps. “Las sali-
das Latin Touch son una oportuni-
dad única para que el viajero chi-
leno explore Europa y Sudaméri-
ca con servicio personalizado y 
en su propio idioma”, añadió.•

Tempo Reps presenta los Cruceros  
Latin Touch 2026 de AmaWaterways
AmaWaterways y 
Tempo Reps lanzan 
Latin Touch 2026, una 
colección de cruceros 
fluviales de lujo en 
español por el 
Danubio y el río 
Magdalena.

RESERVAS@TEMPOREPS.CL

https://chile.ladevi.info/negocios/tempo-reps-amawaterways-lanza-los-cruceros-latin-touch-2026-lujo-fluvial-identidad-latina-n90780
https://www.assistcard.com/cl
mailto:reservas%40temporeps.cl?subject=


36 LA AGENCIA DE VIAJES l 27 DE OCTUBRE DE 2025 l CHILE

Pacific Reps dio un paso 
estratégico hacia la di-
gitalización de su ope-

ración con Xplore, un sistema 
de inteligencia artificial integra-
do directamente en su platafor-
ma B2B.

La herramienta actúa como 
asistente inteligente de viajes, 
brindando a los agentes acce-
so en tiempo real a información 
sobre vuelos, hoteles, paquetes 
y actividades, y está conectada a 
los motores de búsqueda del tu-
roperador para garantizar resul-
tados rápidos y precisos.

“Funciona como un copiloto 
que acompaña al agente en to-
do el proceso de venta. Su objeti-
vo es liberar al profesional de ta-
reas operativas y permitirle con-
centrarse en lo más importante: 
el servicio humano y la persona-
lización”, explicó Israel Guzmán, 
líder de Tecnología y Desarrollo 
de Pacific Reps.

Este desarrollo está dispo-
nible a través de la web pacifi-
creps.com.

Búsquedas predictivas 
y cross-selling 
inteligente

Entre las principales funcio-
nalidades destacan la búsque-
da predictiva, las recomendacio-
nes personalizadas en función de 
búsquedas previas o prompts in-
gresados por el usuario, y la ca-
pacidad de generar ofertas com-
binadas que integran distintos 
productos (por ejemplo, circuito 
+ vuelo) a través de un sistema 
de cross-selling automatizado.

Según Guzmán, la herramien-
ta reduce significativamente los 
tiempos de respuesta, mejora la 
precisión en las cotizaciones y 
ofrece una vista consolidada de 
todas las opciones disponibles, 
sin necesidad de navegar entre 
múltiples proveedores.

Las agencias que ya utili-
zan la herramienta valoran es-
pecialmente la rapidez en la 
atención, la facilidad para ar-
mar propuestas personaliza-
das y la sensación de trabajar 

junto a un sistema que “pien-
sa” junto al agente.

Israel Guzmán enfatiza que la 
inteligencia artificial no reempla-
za al agente, sino que lo poten-
cia: “La empatía, el criterio profe-
sional, la interpretación cultural y 
la creatividad para resolver situa-
ciones complejas siguen siendo 
elementos insustituibles”.

Desde esta perspectiva, la IA 
se convierte en un copiloto digi-
tal que impulsa la eficiencia ope-
rativa y permite a los profesiona-
les entregar valor añadido en la 
asesoría personalizada.

Un cambio cultural  
en el canal turístico

El ejecutivo destaca que la 
incorporación de la IA represen-
ta una oportunidad para que las 
agencias chilenas compitan en 
igualdad de condiciones con 
grandes plataformas interna-
cionales, adoptando tecnología 
sin perder la esencia del servi-
cio humano.

“Estamos convencidos de 
que la innovación debe ir de la 
mano del conocimiento y la ex-
periencia que tienen nuestros 
agentes. Xplore no sustituye su 
labor: la complementa y la lleva a 
otro nivel”, concluyó Guzmán.•

Pacific Reps se potencia con Xplore: un 
copiloto digital para los agentes de viajes
La nueva herramienta de inteligencia artificial de Pacific Reps permite 
a las agencias optimizar tiempos, mejorar la precisión en las 
cotizaciones y ofrecer una atención personalizada.

https://chile.ladevi.info/negocios/pacific-reps-se-potencia-xplore-un-copiloto-digital-los-agentes-viajes-n90894
http://chile.ladevi.info
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Universal Assistance pre-
senta un nuevo plan de 
asistencia en viaje dise-

ñado especialmente para los pa-
sajeros chilenos que eligen Bra-
sil como destino en la tempora-
da 2025-2026. 

Los productos Master Suda-
mérica y Value Sudamérica ofre-

cen coberturas médicas de US$ 
40.000 y US$ 80.000, respecti-
vamente, con tarifas que parten 
desde US$ 4 por día.

Marcelo Pérez Castillo, di-
rector general de Universal As-
sistance, señaló que la iniciativa 
responde a un comportamiento 
claro del mercado:

“En los últimos meses hemos 
visto un incremento notable en la 
elección de Brasil como destino 
por parte de los chilenos. Muchos 
viajeros aún deciden hacerlo sin 
cobertura, pensando que la cer-
canía reduce el riesgo. Con es-
te producto buscamos acompa-
ñar esa tendencia con una solu-
ción flexible, accesible y com-
pleta”, dijo.

El nuevo plan incluye todas 
las coberturas habituales, como 
asistencia médica, protección de 

equipaje y compensación por de-
moras, pero con topes adapta-
dos al perfil del viajero regional. 
Además, no tiene límite de edad 
y está disponible para todas las 
agencias del mercado chileno 
exclusivamente con Universal 
Assistance.

“Queremos que nuestros 
partners cuenten con una pro-
puesta que se adapte mejor al va-
lor que los pasajeros pagan por 
un viaje a este destino, y que el 
pasajero se sienta protegido por 
menos de lo que cuesta un ca-
fé en el aeropuerto”, agregó Pé-
rez Castillo.

La app suma  
el “Chequeo de 
Bienestar IA”

En paralelo, la compañía pre-
sentó una nueva actualización 

de su aplicación móvil, que in-
corpora la innovadora herra-
mienta “Chequeo de Bienestar 
IA”. Esta función, basada en in-
teligencia artificial, permite a 
los usuarios realizar un esca-
neo rápido y preventivo de su 
estado general de salud sim-
plemente mirando a la cámara 
del celular durante algunos se-
gundos.•

Universal Assistance lanza cobertura 
especial para los viajeros de Chile a Brasil
Universal Assistance 
presentó un nuevo 
plan de asistencia en 
viaje creado para los 
chilenos que viajan a 
Brasil, con tarifas 
desde US$ 4 por día.

https://turisclub.cl/Area/51
https://chile.ladevi.info/negocios/universal-assistance-lanza-cobertura-especial-los-viajeros-chile-brasil-n91331
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Del 7 al 9 de noviembre 
de 2025, São Paulo vol-
verá a transformarse en 

el epicentro mundial de la velo-
cidad al recibir una nueva fecha 
del campeonato de Fórmula 1. 
Y Travelaway, operador pionero 

en turismo deportivo, lo hará una 
vez más con una propuesta única: 
su tradicional “Avión Tuerca”, un 
programa integral que une viajes, 
adrenalina y pasión automotriz.

La iniciativa contará con la 
presencia especial de Gerardo 
Rosselot, joven promesa del Ra-
llyMobil e integrante de una fa-
milia emblemática del automovi-
lismo chileno, quien será el ros-
tro y capitán del vuelo. Su parti-
cipación refuerza el vínculo en-
tre Travelaway y el deporte mo-
tor, en una experiencia que tras-
ciende el turismo convencional.

El programa ha sido diseñado 
y operado íntegramente por Tra-
velaway, consolidando una tra-
yectoria de más de siete años 
como el principal operador chi-
leno especializado en viajes a la 
Fórmula 1.

Incluye pasajes aéreos San-
tiago–São Paulo–Santiago en 
vuelo exclusivo, cuatro noches de 
alojamiento con desayuno, tras-
lados regulares aeropuerto–ho-
tel–autódromo, entradas en sec-
tores preferenciales del circuito 
(A, B, D, M, R y Orange), kit de re-
galo, asistencia de un guía chi-

leno, seguro de viaje y equipaje 
en bodega.

Gerardo Rosselot, 
embajador del  
“Avión Tuerca”

La alianza con el piloto chi-
leno busca fortalecer el lazo en-
tre viajes y deporte, potencian-
do un mensaje de energía y co-
nexión colectiva.

“Con Travelaway hemos en-
tendido que los deportes son una 
pasión que se contagia y se vive 
en colectivo; por lo mismo, tene-
mos nuestro Avión Tuerca a São 
Paulo para que todos los apasio-
nados de la Fórmula 1 vivan esta 
experiencia”, destacó María Paz 
Gallego, gerente general de Tra-
velaway.•

Travelaway despega con su “Avión Tuerca” 
rumbo a la Fórmula 1 São Paulo 2025
Travelaway apuesta 
por los viajes 
experienciales con un 
vuelo chárter 
exclusivo que contará 
con la presencia del 
piloto Gerardo 
Rosselot. Gerardo Rosselot es parte de 

la experiencia Travelaway en 
el GP de São Paulo.

INFO@TRAVELAWAY.CL

http://www.hotelbellavista.cl
https://chile.ladevi.info/negocios/travelaway-despega-su-avion-tuerca-rumbo-la-formula-1-sao-paulo-2025-n91006
mailto:info%40travelaway.cl?subject=
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Adriana Meda asumió en 
julio como directora de 
Ventas y Marketing del 

resort all inclusive, que cumple 
tres años bajo la marca Wyndham 
Grand. Con 351 habitaciones, 6 
restaurantes, 7 bares y espacios 
de entretenimiento, el hotel re-
fuerza su estrategia en el mer-
cado latinoamericano, con es-
pecial crecimiento en Argentina.

Características
El Wyndham Grand Cancún se 

encuentra a 15 minutos del aero-
puerto y a 10 minutos del centro 
comercial La Isla. 

Según Meda, “el producto es-
tá pensado principalmente para 
familias, aunque también atrae a 
grupos de amigos, sobre todo ar-
gentinos, que valoran la propues-
ta nocturna del hotel”.

“Tenemos discoteca abier-
ta todos los días hasta la 1 de 
la mañana y afuera un carrito de 
panchos, que le encanta a los 
huéspedes argentinos”, señaló 
la directiva.

Las habitaciones permiten 
una ocupación máxima de cua-
tro personas, cuentan con camas 
queen y balcón con vistas al mar 
o a la laguna.

Además, el resort ofrece 30 vi-

llas, parque acuático infantil, sala 
de videojuegos para adolescen-
tes, spa, gimnasio, canchas de-
portivas, tres piscinas y dos ja-
cuzzis climatizados.

Crecimiento  
en el mercado 
latinoamericano

La marca Wyndham Grand, 
con pocos exponentes en Lati-
noamérica, suma prestigio y vi-
sibilidad al complejo: “Contamos 
con un posicionamiento muy cla-
ro. Me sorprende ver cada maña-
na a grupos de argentinos, para-
guayos y chilenos disfrutando del 
hotel. El mercado latinoamerica-
no es nuestra apuesta”.

Otro segmento en expansión 
son las bodas y eventos corpo-
rativos. El Wyndham Grand Can-
cún dispone de un salón para 700 

personas, terrazas, áreas exterio-
res y una capilla católica consa-
grada, lo que le permite celebrar 
ceremonias religiosas, bautizos 
y comuniones.

Cabe señalar que hasta el 19 
de diciembre el resort ofrece la 
promoción de niños gratis has-
ta 11 años compartiendo habi-
tación con los padres.•

Wyndham Grand Cancún presentó  
a su nueva directora de Ventas
Adriana Meda es la 
nueva directora de 
Ventas y Marketing 
del Wyndham Grand 
Cancún. La ejecutiva 
destacó el potencial 
del resort.

Adriana Meda.

https://www.pacificreps.com/es/79/europa/9134/circuitos-con-va/moreideas
https://argentina.ladevi.info/negocios/wyndham-grand-cancun-presento-su-nueva-directora-ventas-y-marketing-n89919
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Mientras la industria 
turística latinoameri-
cana celebra la recu-

peración pospandemia y enfoca 
su agenda en la digitalización y 
la conectividad, un riesgo estruc-
tural y existencial permanece pe-
ligrosamente subestimado: la cri-
sis climática.

Aunque los informes de 2025 
de las principales agencias me-
teorológicas y financieras pintan 
un panorama de volatilidad extre-
ma (ver recuadro), la mitigación y 
adaptación climática aún luchan 
por ascender al primer plano en 
las juntas directivas de los gran-
des holdings. 

Tampoco ayuda que varios 

países de América Latina estén 
desmantelando aceleradamente 
su legislación ambiental, obnubi-
lados por la promesa del desarro-
llo basado en el extraactivismo.

Lo que no avanza
Un reciente informe del Foro 

Económico Mundial (WEF) pre-
sentado en Davos, en colabora-
ción con el Instituto Potsdam de 
Investigación sobre el Impacto 
Climático, sobre la salud de los 
sistemas planetarios y el estado 
de la acción corporativa en rela-
ción con la naturaleza y el clima, 
muestra que solo el 10% de las 
empresas están logrando avan-
ces tangibles y significativos en 
sus objetivos climáticos y de na-
turaleza.

“Las empresas enfrentan difi-
cultades para desarrollar resilien-

cia y agilidad frente a las incer-
tidumbres y complejidades deri-
vadas de las tensiones geopolí-
ticas, las disrupciones tecnológi-
cas y los efectos del cambio cli-
mático en su fuerza laboral, ac-
tivos y cadenas de suministro. 
Al mismo tiempo, deben seguir 
asegurando el crecimiento y la 
rentabilidad”, explicó Gim Huay 
Neo, director ejecutivo de WEF.

Lo cierto es que el clima ha 
dejado de ser una externalidad 
para convertirse en un costo ope-
rativo y un factor de descapitali-
zación de activos para el turis-
mo. En este informe analizamos 
los riesgos, las oportunidades de 
negocio y las estrategias de re-
siliencia que marcan la diferen-
cia entre la supervivencia y el es-
tancamiento de los destinos lati-
noamericanos.

Una región con 
extrema volatibilidad

Los datos de la Organización 
Meteorológica Mundial (OMM) 
son contundentes y sirven como 
el primer gran llamado de aten-
ción. Según el Informe sobre el 
Estado del Clima en América La-
tina y el Caribe 2024 (publicado 
en marzo de 2025), la región vi-
vió “12 meses de extremos cli-
máticos sin precedentes”.

Según advirtió el organismo, 
la temperatura promedio de la re-
gión superó en 0.90º C la media 
del período 1991-2020. Esta ci-
fra colocó al año 2024 entre los 
más cálidos jamás registrados 
en la región.

Desde la desaparición del últi-
mo glaciar en Venezuela, el Hum-
boldt, pasando por fenómenos de 
sequía extrema en Colombia has-
ta las peores inundaciones de la 
historia en el sur de Brasil, el ca-
lentamiento récord se tradujo en 
eventos catastróficos que gol-
pearon directamente la infraes-
tructura turística y la estabilidad 
económica de las zonas más de-
pendientes del turismo. 

Aunque estos casos eviden-
ciaron que el riesgo es multisec-
torial y geográficamente disper-
so, la afectación sobre la cade-
na de valor turística, desde aero-
puertos hasta resorts y ecosiste-
mas clave, es evidente.

La amenaza al  
modelo caribeño

El Caribe, pilar del turismo re-
gional, enfrenta una doble vulne-
rabilidad: la exposición a ciclones 
intensos y la presión incesante 
de un modelo turístico masivo.

El problema para el negocio 
se centra en la descapitalización 

Crisis climática, el desafío silencioso 
para el turismo en Latinoamérica
En un año en el cual la crisis climática ha salido del foco principal de 
varios gobiernos y corporaciones, los expertos insisten en el riesgo de 
subestimar una realidad que puede marcar la diferencia entre la 
supervivencia y el estancamiento de los destinos latinoamericanos.
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La crisis climática sobrevuela 
amenazante sobre los destinos 
turísticos de América Latina.

mailto:juanscollo%40ladevi.com?subject=


de los activos inmobiliarios en zo-
nas costeras. El análisis de Ma-
pfre Global Risks (julio de 2025) 
señala que los fenómenos me-
teorológicos extremos (tormen-
tas y huracanes) y el aumento del 
nivel del mar impactan en la in-
fraestructura, obligando a inver-
siones constantes en resiliencia 
que erosionan los márgenes cor-
porativos.

Además, las temporadas de 
huracanes cada vez más largas 
e impredecibles, sumadas a las 
intensas olas de calor, generan 
una volatilidad en las reservas, 
lo cual estrangula el flujo de caja.

El riesgo para los inversores 
es claro: la certeza sobre la du-
ración de la temporada alta se di-
luye, dificultando la planificación 
financiera a medio y largo plazo.

Cuando el atractivo 
natural se evapora

El segmento de ecoturismo, 
uno de los de mayor crecimien-
to en la región, está directamen-
te amenazado por el colapso hí-
drico en ecosistemas icónicos.

La Amazonía ha pasado de 
ser un sumidero de carbono a un 
emisor. El proyecto experimental 
Esecaflor reveló que la selva, tras 
una sequía inducida, perdió cer-
ca del 40% de su biomasa y, por 
ende, su capacidad para absor-
ber carbono.

La causa principal, sin embar-
go, es la acción humana. Un es-
tudio científico reportado por Ac-
tualidad Ambiental en septiem-
bre de 2025 señala que “casi el 
75% de la disminución de las llu-
vias en la Amazonía de Brasil se 
debe directamente a la deforesta-
ción, lo que incrementa el riesgo 
de incendios forestales y agrava 
el círculo de degradación”.

Para el negocio turístico, esto 
significa el colapso del ecoturis-
mo fluvial, la pérdida de biodiver-
sidad (la atracción principal) y la 
necesidad de pivotar rápidamen-

te hacia modelos de “turismo de 
conservación” que inyecten capi-
tal directamente en la lucha con-
tra la deforestación.

Lo mismo ocurre en el lago 
Titicaca, donde la crisis hídrica 
ha llevado a la reducción de la 
masa de agua dulce afectando 
la navegabilidad y la experien-
cia turística lacustre, y obligan-
do a buscar fuentes de agua al-
ternativas, aumentando los cos-
tos operativos.

El Negocio de  
la Resiliencia

El mercado ha comenzado 
a desarrollar soluciones finan-
cieras para transferir el riesgo, 
siendo los seguros la primera lí-
nea de defensa para los activos 
turísticos.

No obstante, a principios de 
este año el Foro Económico Mun-
dial (WEF) lanzó una adverten-
cia clara sobre los “desiertos de 
seguros”: regiones de alto ries-
go donde las aseguradoras reti-
ran o restringen drásticamente 
la cobertura. Esta situación ge-
nera una doble crisis:

Aumento de Primas: Hace 
que la cobertura sea inalcanzable 
para muchos operadores.

Riesgo Crediticio: Sin segu-
ro, los activos quedan fuera de 
la garantía bancaria, pudiendo 

congelar los mercados inmobi-
liarios en áreas de alto riesgo, e 
impactando en la renovación de 
capital e inversión.

La oportunidad de los 
seguros paramétricos

Para contrarrestar esta ame-
naza, el modelo de seguro pa-
ramétrico emerge como una inno-
vación financiera crucial. A dife-
rencia del seguro tradicional, este 
instrumento garantiza pagos au-
tomáticos cuando se alcanza un 
parámetro climático predefinido 
(ej. velocidad del viento por en-
cima de 150 km/h o un nivel de 
sequía determinado).

El análisis del Real Instituto El-
cano y Mapfre Global Risks con-
cluyen que esta solución permite 
la liquidez inmediata para la re-
cuperación de un hotel o destino, 
garantizando la continuidad del 
negocio ante un evento extremo. 

De esta forma, la inversión 
en este tipo de productos y en la 
tecnología para medir los riesgos 
podría convertirse en una ventaja 
competitiva para atraer turopera-
dores internacionales.

El giro regenerativo
La última y más rentable opor-

tunidad de mercado reside en un 
cambio de paradigma: el paso de 
la sostenibilidad (no dejar hue-

lla) a la regeneración (dejar el lu-
gar mejor de cómo se encontró).

El nicho del turismo regene-
rativo es el de más rápido creci-
miento, con expertos que espe-
ran un aumento del 30% al 40% 
en la demanda para 2025, según 
datos de la plataforma Arkan-
geles (diciembre de 2024). Este 
modelo no solo atrae al viajero 
consciente, sino que le permite 
cobrar un precio premium por el 
valor añadido de la “experiencia 
transformadora”.

Los estudios académicos 
confirman la validez del enfoque 
como estrategia de negocio y de-
sarrollo local:

Modelo de Socioecogestión: 
El Repositorio Institucional de la 
UNSAM destaca que la regenera-
ción se implementa a través de la 
“recuperación de saberes ances-
trales” y la capacitación de comu-
nidades para que el destino “de-
vuelva más de lo que consume”.

Regeneración del Paisaje: El 
análisis de Tourism&landscape 
(octubre de 2025) concluye que 
el turismo regenerativo es vital 
para la “reconstrucción de paisa-
jes degradados” y la “resignifica-
ción de lugares marcados por el 
extractivismo”.

El ejemplo del Eje Cafetero 
en Colombia, que ha utilizado 
este enfoque para generar nue-
vas fuentes de ingresos en co-
munidades previamente afecta-
das por conflictos armados, de-
muestra que la inversión en rege-
neración es, de hecho, una inver-
sión en estabilidad económica y 
resiliencia social a largo plazo.

En un entorno de riesgos cli-
máticos crecientes, la resilien-
cia se ha convertido en la nueva 
métrica de la rentabilidad. Los 
stakeholders que integren la mi-
tigación y la adaptación en su es-
trategia de capital tendrán más 
chances de hacer viable el nego-
cio turístico latinoamericano en 
el próximo decenio.•

INFORME ESPECIAL LADEVI LATAM
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En el cierre de su gestión, 
la subsecretaria de Turis-
mo, Verónica Pardo, deja 

un balance ampliamente positi-
vo: Chile recibió más de 3,1 mi-
llones de turistas internaciona-
les durante el primer semestre de 
2025, un aumento de 32,6% res-
pecto al año anterior y de 72,9% 
frente a 2023.

El crecimiento, impulsado 
principalmente por el merca-
do argentino (que concentró el 
55% de los arribos) y la recupe-
ración de la conectividad aérea 
regional, refleja la consolidación 
de un sector que se reactiva con 
fuerza. A ello se suma el éxito en 
los World Travel Awards Sudamé-
rica 2025, donde Chile fue reco-
nocido en cinco categorías: Me-
jor Destino de Turismo Aventura, 
Romántico, Verde, de Naturaleza 
y de Cruceros.

En el marco de su presencia 
en la Feria Internacional de Tu-
rismo de América Latina (FIT), 
celebrada en Argentina, Veróni-
ca Pardo conversó con Ladevi 
Medios sobre los principales lo-
gros, desafíos y legado de su ad-
ministración, marcada por la re-
cuperación del turismo recepti-
vo, la expansión de rutas inter-
nacionales y una estrategia en-
focada en sostenibilidad y coo-
peración regional.

-Chile vuelve a brillar en el esce-
nario internacional con nuevos 
premios. ¿Qué significado tie-
ne este reconocimiento para us-
ted, justo al cierre de su gestión?

-El turismo es una posta. A mí 
me tocó tomarla en un momen-
to muy duro para el sector, tanto 
a nivel mundial como nacional. 
Chile fue el último país de Amé-

rica Latina en abrir plenamente 
sus fronteras, y eso nos puso una 
presión enorme. El exministro de 
Economía, Nicolás Grau, me pi-
dió que le devolviéramos la es-
peranza a la industria y que vol-
viéramos a mirar con entusias-
mo el turismo.

Ese fue nuestro foco: recupe-
rar la conectividad y reposicionar 
a Chile. Hemos trabajado estraté-
gicamente en Brasil, entendiendo 
que no es un solo mercado, sino 
varios. Hoy tenemos 15 conexio-
nes con siete estados brasileños 
y estamos retomando conversa-
ciones con Paraguay para abrir 
vuelos hacia el norte.

Esta segunda etapa busca 
justamente diversificar: sumar 
vuelos internacionales en el nor-
te y en el sur. Y los reconocimien-
tos recientes (Mejor Destino de 
Turismo Aventura, Romántico, 
Verde, de Naturaleza y de Cru-
ceros) son reflejo de esa estra-
tegia. En especial, el premio co-
mo Destino de Cruceros nos abre 
grandes oportunidades y marca 
un nuevo capítulo para Chile en 
ese segmento.

- ¿Qué desafíos implica precisa-
mente este nuevo reconocimien-
to como Destino de Cruceros?

-Los premios traen consi-
go una gran responsabilidad. 
Por eso aprovechamos FIT pa-
ra sostener una reunión con el 
ministro Daniel Scioli con el fin 
de coordinar una mesa técnica 
junto a Puerto Buenos Aires. La 
idea es trabajar junto a Argen-
tina y Uruguay en una propues-
ta regional ante SeaTrade, y así 
consolidar al Cono Sur como po-
lo de cruceros.

A la vez, seguimos avanzan-
do en otros frentes. El proyecto 
de ley de Turismo Aventura, por 
ejemplo, permitirá consolidar es-
tándares de seguridad y certifi-
cación, fortaleciendo el lideraz-
go de Chile en ese nicho.

Verónica Pardo: “El turismo 
chileno vuelve a brillar, pero lo 
importante ahora es consolidar”
Con más de 3,1 millones de turistas internacionales en el primer 
semestre de 2025 y cinco premios en los WTA Sudamérica, la 
subsecretaria Verónica Pardo analiza los logros de su gestión.

Verónica Pardo en la inauguración 
del stand de Chile en FIT 2025.

Chile mantiene 
tarifas competitivas 
a nivel regional, y 
seguimos siendo 
uno de los países 
con precios más 
bajos en vuelos 
domésticos e 
internacionales. Por 
eso, antes de 
criticar, debemos 
evaluar con 
evidencia si 
realmente un alza 
de cinco dólares 
podría afectar la 
demanda.

PARDO
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Promoción turística 
internacional

Si bien la subsecretaria de-
ja una gestión respaldada por 
las cifras, el sector observa con 
preocupación el recorte del 27% 
en los fondos asignados al Pro-
grama de Promoción Turística In-
ternacional, contemplado en el 
Proyecto de Ley de Presupues-
tos 2026.

Esta entrevista fue realiza-
da antes de dicho anuncio. La-
devi Medios consultó posterior-
mente a la Subsecretaría de Tu-
rismo sobre este punto, sin obte-
ner respuesta hasta el cierre de 
esta edición.

-Las cifras de FIT también re-
flejan un fuerte repunte del tu-
rismo receptivo, con Argentina 
como principal mercado. ¿Có-
mo abordar la alta proporción 
de visitantes motivados por el 
turismo de compras?

-Sabemos que las variaciones 
macroeconómicas de Argentina 
inciden directamente en los flujos. 
Siempre habrá un porcentaje de tu-
ristas que vienen por compras, pe-
ro nuestro desafío es diversificar.

Por eso mantenemos presen-
cia constante en Buenos Aires y 
otras regiones de Argentina, pero 
al mismo tiempo hemos reforza-
do nuestra estrategia con Brasil y 
Paraguay. Chile no debe pensar 
solo en atraer más turistas, sino 
en atraerlos más veces.

Estamos trabajando bajo la 
lógica de “América para Améri-
ca”: ofrecer escapadas cortas y 
frecuentes, en lugar de viajes lar-
gos. Para Brasil, Chile es prácti-
camente un vuelo doméstico, y 
ese es el tipo de conectividad 
que queremos potenciar.

-Usted mencionó el proyecto 
de ley de promoción turística 
internacional. ¿Cómo impacta-
rá en la promoción de Chile en 
el exterior?

-Este proyecto es clave por-

que duplica los fondos de pro-
moción internacional. Además, 
fortalece la institucionalidad: la 
actual comisión se transforma-
rá en un comité de promoción 
internacional con representa-
ción por macrozonas y fondos 
directos para el trabajo con paí-
ses fronterizos.

Esto permitirá financiar la 
presencia en ferias de países 
vecinos y crear productos bina-
cionales, algo esencial en regio-
nes donde la cordillera no es una 
barrera, como el sur de Chile. En 
resumen, será una herramienta 
concreta para fortalecer la pro-
moción regional y la cooperación 
transfronteriza.

-Uno de los temas más deba-
tidos últimamente es el even-
tual aumento de las tasas de 
embarque. ¿Cómo evalúa ese 
impacto?

-Estamos trabajando coor-
dinadamente con el Ministerio 
de Transporte, Defensa y la Di-
pres para analizar alternativas. 
Hay una propuesta del Ejecutivo 
orientada a aumentar la recauda-
ción, pero queremos basar la dis-
cusión en datos, no solo en per-
cepciones.

Chile mantiene tarifas com-
petitivas a nivel regional, y segui-

mos siendo uno de los países con 
precios más bajos en vuelos do-
mésticos e internacionales. Ade-
más, la reciente liberación de la 
visa con Australia abre una nue-
va posibilidad: que Chile se con-
vierta en un hub hacia Oceanía y 
Asia, reduciendo horas de vuelo 
para toda la región.

Por eso, antes de criticar, de-
bemos evaluar con evidencia si 
realmente un alza de cinco dóla-
res podría afectar la demanda.

-Por último, si tuviera que resu-
mir el sello de su gestión, ¿cuál 
sería?

Conocer, querer y cuidar: el 
CQC del turismo. Nadie puede 
cuidar lo que no quiere, ni que-
rer lo que no conoce. Encontré 
una industria desmotivada, que 
se hablaba entre convencidos. 
Hoy el turismo volvió a entusias-
mar al país.

Creo que ese es el sello: vol-
ver a mirar el turismo como una 
causa nacional. Los premios in-
ternacionales, la cumbre mun-
dial ATWS 2025 en Puerto Na-
tales, el Encuentro Gastronó-
mico Turismo y Sabores con 
Brasil como país invitado, y las 
nuevas conectividades logra-
das son hitos que consolidan 
ese legado.•

El turismo es una 
posta. A mí me tocó 
tomarla en un 
momento muy duro 
para el sector, tanto 
a nivel mundial 
como nacional. 
Chile fue el último 
país de América 
Latina en abrir 
plenamente sus 
fronteras, y eso nos 
puso una presión 
enorme. El 
exministro de 
Economía, Nicolás 
Grau, me pidió que 
le devolviéramos la 
esperanza a la 
industria y que 
volviéramos a mirar 
con entusiasmo el 
turismo.

PARDO

https://chile.ladevi.info/actualidad/veronica-pardo-el-turismo-chileno-vuelve-brillar-pero-lo-importante-ahora-es-consolidar-n91606
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 POR PEDRO ARRAZTIO 
Y MATEO CASAL

El último estudio elabora-
do por WTAAA –Alianza 
Mundial de Asociaciones 

de Agentes de Viajes, por sus si-
glas en inglés– pone la lupa sobre 
una incómoda realidad: el servicio 
profesional de los agentes de via-
jes de América Latina no está tan 
bien remunerado como podría.

Mientras son cada vez más 
los profesionales de Estados Uni-
dos, Canadá y Europa que ponen 
en valor su trabajo con un cobro 
por asesoría, en América Latina 
hay una fuerte resistencia –de 
parte de clientes, pero también 
de los propios agentes– a su-
marse a la era del “modern re-
tailing” en el rubro.

El modelo de cobro de fees 
por servicio cuenta con una am-
plia historia y diversos matices, 
pero lo cierto es que se trata de 
una tendencia creciente donde 
los mercados más desarrolla-
dos marcan el norte, y que ne-
cesariamente mercados como el 
latinoamericano deberán seguir, 

a su ritmo, para garantizar la su-
pervivencia del sector.

América Latina  
y sus resistencias

Si de adoptar el modelo de 
fees se trata, el gran interrogan-
te es cómo hacerlo para que el 
cliente acepte su incorporación. 

En este sentido, de implemen-
tarse en el segmento vacacional, 
existen dos modalidades ya defi-
nidas, con escasa aplicación en la 
práctica: management fee –por-
centaje sobre el volumen gestio-
nado– y transaction fee –monto 
fijo por operación–. Según indi-
can referentes de diversas agen-
cias, el transaccional sería el que 
más se ajusta a los viajes vaca-
cionales. 

Guillermo Correa, presidente 
de ACHET y del Foro Latinoame-
ricano de Turismo (Folatur), seña-
ló que “el escenario ha cambia-
do: las comisiones están desapa-
reciendo y, para que el negocio 
sea viable, es necesario cobrar 
directamente al cliente. El mon-

Comisión vs. fee, un debate 
que se mantiene abierto
Un acercamiento al modelo de fees y cómo los agentes de viajes 
podrían combinar honorarios y comisiones, redefiniendo su rol 
consultivo y la estrategia de negocios en un mercado en constante 
transformación. El nivel de adopción en Latinoamérica y los mercados 
que marcan el rumbo.

Europa, Estados Unidos y Canadá, casos de éxito
Los tres mercados registran cada 

vez más agencias adeptas a la adop-
ción de fees por servicio.

“Tanto en Canadá como en Estados 
Unidos sabemos que al menos el 50% 
de los asesores cobran honorarios pro-
fesionales al vender viajes vacaciona-
les. En Europa la tasa es más alta, es-
pecialmente en el segmento corpora-
tivo”, indicó Paradis.

Algunas particularidades por mer-
cado de acuerdo con el informe de 
WTAAA:

• Estados Unidos: el 55% de las agen-

cias de viajes tradicionales cobran ho-
norarios. Quienes implementan mo-
delos híbridos de fees (asesoría + co-
misiones) registran un incremento de 
hasta el 20% en sus ingresos anuales.

• Europa: dos de cada tres agencias 
cobran honorarios; la mayoría de ellas 
a través de depósitos no reembolsables 
y tarifas por proyecto. El 85% reportó 
una mayor previsión en los ingresos 
luego de implementar los fees y el 60% 
registró mayores márgenes de ganan-
cias al depender menos de la volatili-
dad de las comisiones. El modelo es-

tá más expandido en países nórdicos 
que en los del sur de Europa.

• Nueva Zelanda: tomado como re-
ferente del mercado oceánico, el 95% 
de las agencias neozelandesas cobran 
fees. Las agencias consultadas repor-
taron márgenes de ganancias del 12% 
al 20% en base al cobro de fees, fren-
te a menos de un 5% al basarse solo 
en comisiones. Un ejemplo: un fee de 
US$ 120 sobre la venta de un ticket aé-
reo de US$ 1.000 representa un mar-
gen del 12%, mientras que la mera co-
misión apenas aporta US$ 15 (1,5%).

¿Qué es 
WTAAA?

C r e a d a  e n  2 0 0 8 , 
WTAAA es una asocia-
ción de agencias de viajes 
a nivel global sin fines de 
lucro. Está compuesta por 
los presidentes de las aso-
ciaciones regionales o na-
cionales más relevantes 
en cada zona del mundo. 
Por Latinoamérica partici-
pa Folatur.
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to y la forma dependerán de ca-
da agencia, pero la justificación 
es clara: el asesor ofrece acceso 
a toda la oferta aérea, recomien-
da lo más conveniente, gestio-
na conexiones y tiempos, prevé 
eventualidades y optimiza la ex-
periencia de viaje”.

Además, los profesionales 
concuerdan en que los modelos 
de comisión y de fee no son con-
trapuestos, sino, por el contrario, 
complementarios.  

“El cobro de honorarios apun-
ta a reconocer la expertise, la res-
ponsabilidad que asume un ase-
sor al recomendar un producto y 
el tiempo que dedica a cada clien-
te”, comentó Correa. 

Con este puntapié, cabe pre-
guntarse por qué tanta reticencia 
en América Latina en relación con 
la adopción de fees. Si el modelo 
tiene ventajas tales como la pro-
fesionalización del sector, el fil-
trado de clientes que priorizan lo 
gratuito y la sostenibilidad del ne-
gocio, entre otros, ¿por qué cues-
ta tanto su adopción en la región?

El informe de WTAAA brinda 
algunas respuestas:

• La expectativa de gratui-
dad: en América Latina el clien-
te espera que la actividad solo 
sea remunerada si se concreta 
una venta, con lo que la ganancia 
del profesional proviene exclusi-
vamente del proveedor.

• La alta competitividad: en 
caso de añadir un fee, las agen-
cias de viajes temen perder clien-
tela ante quienes no la cobren y 
solo se basen en comisiones. Es-
to es aún más evidente al com-
pararse con una OTA.

• Falta de estándares: aún 
no existen pautas estandariza-
das a nivel regional sobre cómo 
implementar una estructura de 
fees transparente. En este pun-
to, el uso frecuente de efectivo o 
cheques en las transacciones –
en detrimento de una mayor au-
tomatización– puede afectar su 
adopción.

• Temores internos: muchas 
veces los agentes evitan explici-
tar su valor por temor al rechazo 
de los clientes.

• Posibles barreras lega-
les: cada mercado cuenta con 
particularidades legales, que fa-
cilitan o complejizan el agrega-
do de fees.

• Baja implementación di-
recta del fee: muchas agencias 

añaden su ganancia como con-
sultores dentro del precio de un 
paquete, en lugar de cobrarlo de 
manera explícita.

• Percepción del valor: los 
clientes pueden ver a los fees co-
mo un “costo extra” más que una 
inversión en un servicio.

Sobre este listado, Correa 
evaluó: “La resistencia proviene 
tanto de las agencias como de 
los clientes. Necesitamos pasa-
jeros que valoren el servicio y es-
tén dispuestos a pagarlo. Quien 
no lo haga, no es un cliente ideal”.

“Hay que entender que un pa-
sajero exigente necesariamente 
tiene que pagar por un servicio 

que cumpla con sus expectati-
vas. El problema en nuestra re-
gión es que ese servicio, muchas 
veces, está implícito en las comi-
siones y no se percibe como un 
valor independiente”, analizó el 
presidente de Folatur.

Animarse a más
Wendy Paradis, presiden-

ta de WTAAA y expresidenta de 
ACTA (Association of Canadian 
Travel Agencies and Travel Ad-
visors), aportó su visión sobre 
cómo superar algunos de estos 
obstáculos.

“Hay que saber que no se 
puede ser todo para todos. Cuan-

Las comisiones están 
desapareciendo y, 
para que el negocio 
sea viable, es 
necesario cobrarle 
directamente al 
cliente.

Correa

La IA, ¿aliada o amenaza para el fee?
Para Capdevila, la inteligencia artificial 

no es un enemigo de los agentes de viajes, 
sino “el mejor aliado”. A su juicio, la tecno-
logía permite multiplicar la productividad de 
las agencias de forma inédita: “Si una per-
sona puede hacer 20 itinerarios complejos 
y queda agotada, con la IA podríamos ge-
nerar a futuro 200 o 300 itinerarios por mi-
nuto. Eso aumenta notablemente la capa-
cidad de venta”.

En esta línea considera que el debate 
sobre el cobro de fees es “extemporáneo”: 
“Hace 20 años hablábamos de que no se va-
loraba el trabajo del agente de viajes, que 
era la cotización. Hoy esa discusión que-

dó desfasada, porque la inteligencia arti-
ficial y sus capacidades están al alcance 
de la mano y van a resolver gran parte del 
trabajo que el agente realizaba sin concre-
ción de venta, por lo que no va a necesitar 
cobrar el fee”.

Según Capdevila, la combinación de in-
teligencia artificial y plataformas B2B am-
plía el abanico de soluciones disponibles 
para el profesional: “Hoy las plataformas 
de distribución hotelera o de circuitos le 
dan al agente de viajes muchísimo conte-
nido para operar fácil y rápido. Por suerte, 
fueron los sistemas de distribución los que 
evolucionaron tecnológicamente”, destacó.
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do los asesores y agencias se 
enfocan en clientes que valo-
ran su trabajo, las tarifas no re-
sultan un obstáculo. Y quienes 
prefieren una computadora y el 
precio más bajo posible, simple-
mente no son nuestros clientes”, 
sentenció.

En este sentido, Paradis com-

partió un caso interesante, don-
de la perspectiva del cobro del 
fee por servicio es incluso ge-
neracional.

“Un agente con apenas dos 
años en la industria dijo en una 
conferencia que, desde que em-
pezó, aprendió a cobrar tarifas y 
a hablar de ellas como parte de 
su capacitación. No conoce otra 
forma de trabajar, así que no le su-
pone ningún problema. En cam-
bio, asesores con 10 o 15 años 
de experiencia, que antes no co-
braban honorarios, tienen más di-
ficultad para adaptarse.”

Así, una de las claves pasa por 
practicar cómo presentar la tari-
fa: “Al principio los agentes pue-
den sentirse un poco torpes, pero 
con el tiempo comunicar el fee se 
volvió tan natural como recomen-

dar un destino. Y, aunque perdie-
ron algunos clientes, se sorpren-
dieron de que fueran muy pocos. 
En definitiva, el mayor obstáculo 
eran ellos mismos”.

Sin embargo, la presidenta de 
WTAAA augura un futuro positi-
vo para el modelo: “Aunque pue-
da llevar tiempo, creo que las ta-
rifas por servicios serán una nor-
ma en todo el mundo, incluyen-
do a América Latina”.

“Un punto realmente impor-
tante –cuya responsabilidad re-
cae en nosotros como agencias 
de viajes y asesores de viajes pro-
fesionales– es que como indus-
tria nos irá mejor mientras más 
gente adopte las tarifas profe-
sionales. Si se convierte en una 
norma, todos ganamos”, conclu-
yó Paradis.•

Hay que saber que no 
se puede ser todo 
para todos. Cuando 
los asesores y 
agencias se enfocan 
en clientes que 
valoran su trabajo, 
las tarifas no resultan 
un obstáculo. Y 
quienes prefieren 
una computadora y el 
precio más bajo 
posible, simplemente 
no son nuestros 
clientes.

Paradis

El negocio del agente de viajes, 
más allá del fee

Las oscilaciones del contexto económico en Argenti-
na marcan que la rentabilidad de las agencias de viajes 
trasciende al fee por servicio, y está determinada princi-
palmente por las estrategias operativas. 

Negocian tarifas preferenciales con proveedores, ad-
quieren servicios anticipadamente, aprovechan tipos de 
cambio favorables, dolarizan transacciones para prote-
gerse de la inflación y la devaluación, y utilizan instru-
mentos financieros como dólar MEP o blue para minimi-
zar riesgos. Al mismo tiempo, optimizan costos operati-
vos mediante digitalización, automatización y consolida-
ción de compras. 

Así, maximizan márgenes y sostienen su negocio en 
un entorno económico volátil.

http://chile.ladevi.info
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