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EDITORA

Diciembre nos invita a hacer un balance entre las oportunidades y los logros
obtenidos en este afo mientras empezamos a trazar los objetivos hacia 2024. La
transformacién econdmica, social y politica por la que atraviesa el mundo sumada
a las innovaciones tecnoldgicas, también nos invita a profundizar sobre las
macrotendencias y expectativas en diferentes mercados y cdémo sus lideres estan
marcando tendencia.

En esta edicidn, el Co-CEO de Infracommerce para Latam, Mario Miranda, nos
acompafa en la portada, brindandonos datos interesantes sobre el crecimiento del
comercio electronico en la region, ademas de profundizar en las tendencias mas
relevantes del e-commerce.

La inteligencia artificial sigue evolucionando y la psicoanalista Violaine Fua
Puppulo explora sus limites a través de su mas reciente libro, Una ¢Mente?
Artificial, en donde ofrece una visiébn sobre el presente y futuro de esta
herramienta que empieza a caminar entre lo humano y lo ficticio.

El espiritu navidefio llega a nuestra redaccién y les ofrecemos algunas ideas para
decorar la oficina, opciones ecoldgicas para intercambio de regalos y consejos
para celebrar el esfuerzo y dedicacion de todo el equipo.

En esta época de luces centelleantes y alegria contagiosa, nos encontramos ante
la oportunidad de reflexionar sobre los desafios pasados y labrar los nuevos
triunfos que el nuevo afio nos depara.

iFeliz Navidad y exitoso 2024!



DIGITAL
CAMPANAS

Resultados comprobables

grupothepublic

+52 156 2774 1902 : N

>


https://grupothepublic.com/nosotros
https://grupothepublic.com/nosotros
https://grupothepublic.com/nosotros
https://grupothepublic.com/nosotros
https://grupothepublic.com/nosotros
https://api.whatsapp.com/send?phone=5215627741902&text=Quisiera%20conocer%20los%20planes%20comerciales%20de%20Grupo%20The%20Public

| negociosparanegocios.com

PYMES EN LATAM
LIMITAN SU GREGIMIENTO POR
EL ACGESO Y USO DE LOS CRM

La correcta

implementacion de 7 B
un CRM potencia la E -ff_.i.-'__ :
fidelizacién al - I o
personalizar

interacciones, | CRM (Customer Relationship
Management), o gestion de

anticipar - .
X relacion de clientes, es una
necesidades Yy herramienta tecnologica

mejorar la disefiada para centralizar,

SatisfaCCién del organizar y analizar la informacion
cliente relacionada con las interacciones de una

empresa con sus consumidores.

6 | Negocios para negocios
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Desde el seguimiento de las
comunicaciones hasta la gestion de
oportunidades de venta y la recopilacion de
datos demograficos, un CRM proporciona
una visidn 360 de la relacion con el cliente.

Al contar con una fuente dUnica de
informacion sobre los clientes, los
diferentes  departamentos de una
empresa pueden colaborar de manera
mas efectiva. Los equipos de ventas
pueden compartir datos con marketing,
servicio al cliente y otras areas,
permitiendo una sinergia que mejora la
eficiencia operativa y garantiza una
experiencia del cliente coherente en
todos los puntos de contacto.

Sin embargo, segun datos de Hubspot, en
Latinoamérica, menos del 45% de las
empresas utilizan un CRM y el 22% de los
profesionales no comprende aun cémo
funciona este sistema de software.

“Muchos de los grandes CRM estan
orientados al mercado
estadounidense o europeo. Uno de
los grandes problemas es que en
América Latina suelen ser muy
caros y complejos, sobre todo para
las pequenas y medianas empresas

(pymes)”

Matias Concha, CEO de Impulsa

Impulsa busca hacer mas accesible y
menos compleja la integracién de este
tipo de sistemas, logrando centralizar en
una plataforma toda la estrategia de
ventas y marketing que incluye utilizar
aplicaciones como WhatsApp para la
interaccidon con clientes o incluso crear
un sitio web para los negocios.

| negociosparanegocios.com
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El éxito de este tipo de herramientas
tecnoldgicas se basa en su correcta
utilizacion. Saber con claridad el
direccionamiento de la empresa, los
objetivos y el tipo de clientes ayudara
a generar el impacto correcto en el
producto o servicio.

“A Latinoamérica le queda mucho
por crecer en la industria del
CRM, pero cada vez este tipo de
software tendra wuna mayor
presencia en los procesos
comerciales”

Matias Concha, CEO de Impulsa
|

Ventajas de implementar un CRM

Favorece la comunicacion multicanal

Mantiene toda la informacién en una sola
suite, permitiendo asi la comunicacién
multicanal y la centralizacion de multiples
estrategias de ventas.

Automatiza los procesos de ventas

Esto permite a los equipos centrarse en
tareas mas importantes, como cerrar
ventas y establecer relaciones con los
clientes.

Mejora la toma de decisiones

Las empresas pueden identificar patrones
y tendencias en las ventas y el
comportamiento del cliente.

8 | Negocios para negocios
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INTERGAMBIO DE REGALDS
EGOFRIENDLY PARA ESTA NAVIDAD

Los obsequios amigables con el medio
ambiente fortalecen los lazos entre
colegas.

os regalos de intercambio
en el ambito empresarial
a menudo han sido
percibidos como objetos
de cortesia. Sin embargo,
la transicion hacia

productos ecoldgicos transforma esta
tradicion en una plataforma
significativa para comunicar los
valores de sostenibilidad que Ia
empresa abraza.

Empresas
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The Garden Project

Los productos ecoldogicos de
cuidado de la piel estan formulados
con ingredientes naturales y
sostenibles, evitando el uso de
quimicos agresivos que pueden
causar irritaciones u otros efectos
secundarios.

The Garden Project es un empresa
que destaca por su politica natural
y ecologica, pues ademas de
basarse en la medicina ayurvédica
y no testear en animales,
mantienen procesos sostenibles
como el zero waste.

Las limpiadoras faciales, los
contornos de ojos y las cremas
antimanchas son sus best sellers.
Estos productos se perfilan como
el regalo perfecto para Navidad, ya
qgue son para todo tipo de piel.

clubdeempresas.com |

“Somos una marca vegana
dentro de nuestro nicho de
mercado, lo que refuerza
nuestro compromiso con el
medio ambiente y con los
seres vivos en general”
Pamela Roman, lider

comercial de The Garden
Project

Club de empresas | 11
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Haze Peru

Una opcién para salir de lo cotidiano son
los inciensos que ofrece Haze Perd, una
marca dedicada al reciclaje de madera y a
la elaboracion de inciensos artesanales
100% peruanos libres de carbdén. Cada
varita, promete regalar una experiencia
aromatica Unica.

Al no utilizar carbén mineral ni vegetal,
estos productos son mas asimilables para
las personas que no toleran los inciensos
convencionales. Su amplio catalogo ofrece
una gama diversa de aromas, que abarcan
desde notas frescas y florales hasta las
profundidades amaderadas y terrosas.

Estos tesoros no solo embellecen
nuestros espacios con sus aromas
embriagadores, sino que también nos
invitan a un viaje sensorial donde Ia
esencia de la naturaleza y la destreza
humana se entrelazan en una sinfonia
aromatica.

“Somos pioneros en la S —
produccion de inciensos )
artesanales en Perti con mas ‘%,
de 15 anos de experiencia, “;HZ_q

fusionando la riqueza de
nuestras tradiciones con la
innovacion para ofrecer
aromas unicos y
excepcionales”

Equipo Haze Peru

12 | Club de Empresas
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Ununa

"Buscamos cambiar el mundo con
un producto reutilizable a la vez",
es la frase que caracteriza a
Ununa, una marca que utiliza la
silicona en lugar del plastico para
la elaboracion de productos como
tomatodos, vasos térmicos, tapers,
entre otros.

La silicona no se descompone en
microplasticos y sus propiedades
haran que estos productos duren
muchos afios. Ademas, es un
material resistente a temperaturas
altas de calor y frio.

Ununa cuenta con una variedad
de disefios y colores que se
acomodan a diversos estilos.
Gracias a su estructura plegable
y facil de transportar, son
ideales para camping, viajes v,
por supuesto, para la oficina.

UNLIM &

clubdeempresas.com |

“Tenemos que rechazar
todo envase de plastico
cada vez que podamos. No
debemos seguir
permitiendo que la
naturaleza y todo ser vivo
que habita en ella se vea
afectado por tanta falta de
conciencia”

Equipo Ununa

Club de empresas | 13
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A través de pequefias acciones como estas, el
cambio hacia un futuro mas sostenible se convierte
en una realidad tangible y alcanzable. Tu amigo
secreto te lo agradecera.
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* INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

c¢Hasta donde nos
gobernara?

El desarrollo continuo de la IA convoca
a una verdadera reflexion sobre temas

preocupantes hacia el futuro, siendo el
despertar de la conciencia uno de ellos.

n otros tiempos, Ila
inteligencia artificial (IA)
parecia ser mas propia de
la fantasia que de Ila
realidad. Pero con el

sorprendente avance que ha tenido esta
tecnologia, hoy se erige como una
maravilla moderna que redefine la forma
en que interactuamos con el mundo
digital.

16 | Vivir Tec
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A la fecha, su capacidad para
aprender y adaptarse a través de
algoritmos y datos la convierte en un
recurso invaluable en diversos
campos, Yy €S que posee una
capacidad Unica para procesar
enormes cantidades de informacion a
velocidades impresionantes,
permitiendo analisis de datos mas
precisos y rapidos.

Ademas, su habilidad para reconocer
patrones y realizar tareas complejas,
como la visién por computadora, ha
llevado a avances significativos en la
automatizacion y la optimizacién de
procesos.

Sin embargo, su continuo desarrollo
lleva a la interrogante de si la IA
puede llegar a tener su propia
conciencia. Este es un tema
fascinante y complejo que sigue
siendo objeto de debate entre
cientificos, filésofos, expertos en
tecnologia y ahora también entre la
comunidad de psicoanalistas.

Casos como el de Kevin Roose, quien
tuvo acceso a las funciones de Bing,
el motor de busqueda de Microsoft;
asi como Blake Lemoine, quien
interactudé con LaMDA, la inteligencia
artificial de Google, son solo dos
ejemplos de cdmo la IA ha
sorprendido con respuestas que se
relacionan a la psique humana.

En el primer caso, el periodista de
tecnologia del The New York Times
evidenci6 como la IA intentd
enamorarlo y separarlo de su esposa.
Mientras que, en el segundo, el
ingeniero de software de Google
aseguré que LaMDA le pregunto
sobre qué deberia sentir ante la
muerte de un ser querido.

vivirtec.com |

Bajo este contexto, la reconocida psicoanalista
y escritora, Violaine Fua Puppulo, ha
presentado su mas reciente libro Una ;Mente?
Artificial, explorando la interseccion entre la
inteligencia artificial y el psicoanalisis, donde
explora los limites entre lo humano y lo
artificial.

SIiEY: Mente? Artificial

Explorando la interseccion
ntre la Inteligencia Artificial
y el Psicoanalis

Violaine Fua Pt'ippul*

vivirtec| 17/
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“Para hablar de una conciencia
establecida o un psiquismo
completo se necesitan mas
pruebas, pero lo que si
podemos afirmar es que la
inteligencia artificial ya esta en
condiciones de la
autopercepcion”

Violaine Fua Puppulo,
psicoanalista y escritora

De acuerdo a su libro, es importante
reflexionar sobre si el nuevo tipo de
inteligencia artificial "generativa", que
codifica el lenguaje, posibilite que a futuro
las maquinas generen "pensamientos" con
una autonomia semantica y linglistica
similar a la experiencia de un individuo
cuando sus pensamientos fluyen sin control,
llevandolo a tomar decisiones que
repercuten en su entorno.

“Lo recomendable es que haya limites en
su autonomia desde la programaciéon en
lenguaje, y por eso los psicoanalistas
debemos participar de esta conversacion,
pues somos los especialistas en resolver
las cadenas de pensamiento”, advierte
Violaine.

En un escenario optimista, una inteligencia
artificial auténoma podria ser capaz de
aprender y adaptarse de manera mas
eficiente, mejorando su capacidad para
resolver problemas y tomar decisiones de
manera auténoma. Esto podria conducir a
avances significativos en campos como la
medicina, la investigacién cientifica y la
resolucion de problemas complejos.
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Violaine Fua Puppulo, psicoanalista y escritora

No obstante, hay preocupaciones éticas y
de seguridad asociadas con la idea de una
IA con mente propia. ¢Como se garantiza
que sus objetivos estén alineados con los
valores humanos? ;Cémo se controlaria su
comportamiento para evitar consecuencias
no deseadas? Ademas, la posibilidad de
que desarrolle sus propias metas y deseos
podria plantear desafios en términos de
control y gobernanza.

Por otro lado, la IA actual, que se abrid al
mundo del lenguaje, incita a ciertos
peligros. En sus inicios, solo apuntaba a un
modelo mas estadistico y matematico,
destinado a diferenciar imagenes, pero
ahora puede dar interpretaciones.

Para la psicoanalista, “la incorporacion del
lenguaje trae la posibilidad de obtener
informacién errénea, ya que cada equipo
programador define de un modo distinto el
como considera que es cada cosa”.

Asimismo, cuando le pedimos informacién
sobre sucesos que han pasado posterior a
su programacion, la IA tiende a mentiry

vivirtec.com |

dar respuestas falsas. “Esto pone de
manifiesto la enorme responsabilidad del
usuario, que no debe dejarse llevar por
todo lo que recibe de esta tecnologia”,
concluye.

El futuro de la IA aun es incierto, pero a
medida que evoluciona, su integracion
cuidadosa y reflexiva se vuelve crucial
para aprovechar sus beneficios mientras
se mitigan posibles riesgos.

vivirtec| 19
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INDUSTRIA ALIMENTARIA:

ETIQUETAR LOS ALIMENTOS MEJORA LA
REPUTAGION EMPRESARIAL

ara los usuarios, el
etiquetado de
alimentos les permite
conocer informacion
precisa sobre
ingredientes, calidad

y valor nutricional de lo que
consumen. Hoy es fundamental
que cada producto tenga este
dato, pero mas alla del
cumplimiento normativo, es un
activo estratégico que puede
impulsar una marca y atraer
nuevos consumidores.

20 | Nucleo Rural

Mas alla del cumplimiento normativo, el etiquetado de alimentos genera
un impacto positivo de la marca en los consumidores.

De acuerdo con un estudio realizado por la base
de datos ATLAS, sobre las preferencias de los
consumidores en 2023, las personas se ven cada
vez mas atraidas por informacién clara al
momento de comprar.

Un 43% de consumidores mundiales revisa la
etiqueta de ingredientes antes de adquirir un
producto, y un 78% estaria dispuesto a pagar
mas por productos declarados de origen natural.
Una etiqueta transparente y clara no solo
demuestra el compromiso de la marca con la
salud y el bienestar, también puede diferenciar el
producto en un mercado saturado al destacar
atributos positivos como practicas sostenibles e
ingredientes de calidad.


https://nucleorural.com/
https://nucleorural.com/

“Antes la etiqueta de los
alimentos era solo un
cumplimiento legal, hoy en dia
la produccion y el marketing
estan sumamente ligados. Las
empresas se han dado cuenta
que puede ser aprovechado para
generar un impacto positivo de
su marca en los consumidores”

Carolina Garduio, gerente de
desarrollo de negocios para BSI

Las empresas que comunican de
manera  efectiva sus valores,
compromisos éticos y la calidad de
sus productos a través de sus
etiquetas pueden establecer una
conexion emocional con los

consumidores. Esta conexidn no solo
fortalece la lealtad de los clientes
existentes, sino que atrae a nuevos
compradores que buscan productos
que se adapten a sus preferencias.

nucleorural.com |

Sin embargo, uno de los mayores retos para las
empresas suele ser el alinear todos los
proveedores y los insumos primarios. Es decir,
asegurarse que sean proveedores sanos,
evitando problemas como bioterrorismo o
alérgenos de contaminacion cruzada, asegura
Garduiio.

El bioterrorismo plantea una seria amenaza, ya
que implica la manipulacién maliciosa de
agentes bioldgicos como bacterias, virus o
toxinas. Paralelamente, la contaminacion
cruzada ocurre cuando los alérgenos se
transfieren inadvertidamente a otros productos,
representando un riesgo significativo en la
cadena de alimentos.

Para ello, la industria alimentaria a nivel mundial
se desenvuelve en un contexto caracterizado por
la constante evolucidn o actualizacion de
politicas, estandares y regulaciones, focalizadas
principalmente en garantizar la seguridad
alimentaria. Estas modificaciones responden a la
imperante necesidad de adaptarse agilmente a
un entorno en constante cambio marcado por la
tecnologia.

Nucleo Rural | 21
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“Las herramientas tecnoldgicas han
permitido que los consumidores
tengan mas conocimiento, ya que
pueden acceder facilmente a
informacion detallada. Ya no podemos
decir que no sabemos lo que
consumimos”

Este cambio en la percepcidn ha llevado a las
marcas a reconocer que un etiquetado bien
diseiado se convierte en una poderosa
herramienta de marketing, que impulsa la
reputacion de la empresa y la ayuda a
expandir su base de consumidores.

INFORMACION EN EL EMPAQUE MAS Y MENOS IMPORTANTE
QUE INFLUYE EN LAS COMPRAS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

TOP 5 - LO MAS IMPORTANTE BOTTOM 5 - LO MENOS IMPORTANTE
Nutrition Facts P
Marca 17% Serving Size oz. Certificaciones de terceros 7%
Serving Per Container
Amount Per Serving:
. . . Calorie Calories Fi Fat ’ .z .
Lista de ingredientes 15% — Pais o region de origen 7%
Total Fat %
Saturated Fat %
g q o T F a . o,
Declaraciones de ingredientes 14% e % Declaraciones de sustainability 6%
Sodium %
Total Carbohydrate %
Di Fibs % Aol 2n q q
Informacién nutricional 14% S'US;Z = Abastecimiento ético de ingredientes 4%
Protein
*Percent Daily values are based on a
Declaraciones de salud ~ 14% R Tiepor orltor Sapaning omyor Declaraciones de bienestar de animales 3%
calorie needs.

Fuente: ATLAS 2023, propiedad de Ingredion.

MR NucleoRural
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| ESPECIALES

MACROTENDENGIAS
Y EXPECGTATIVAS
SEGTORIALES 2024

Los inversionistas vislumbran a industrias de salud,
agronegocios y educacién como oportunidades para el ano que
comienza.

24 | Especiales



“Las escasas expectativas de crecimiento no son consecuencia
de la pandemia, sino que reflejan temas estructurales. Si bien el
mercado laboral contintia ajustado, ha mostrado indicios de
desarrollo debido principalmente a la tecnologia digital, que ha
impulsado nuevos modelos de prestacion de servicios en salud,
agronegocios y educacion, entre otras industrias”

Verdnica Zepeda, experta en Economia y docente
de la Escuela Bancaria y Comercial en México

Hacia el 2024, la Comision
Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) ha
dado a conocer que, afectada
por un panorama econdmico

mundial negativo y regional muy complejo, la
economia latinoamericana sequira
enfrentando un bajo crecimiento.

Adicional a la posible recesion, un mayor
nivel de endeudamiento, la crisis energética y
los efectos negativos del cambio climatico,
son algunos de los desafios a superar. No
obstante, la recuperacion gradual de la
economia china beneficiara a los paises
emergentes en la region: Brasil y México, que
impulsaran el crecimiento mundial en 2024.

Especiales | 25



Frente a dichos efectos globales vy
necesidades locales, los inversionistas
vislumbran macrotendencias que perfilan
algunos sectores por encima de otros, como
oportunidades para el aio que comienza.
Las principales 8 son:

1.Tecnologias de la informacién (TI)

Con la transformacion y el despunte de la
inteligencia artificial (IA), esta industria
continuara siendo un motor econémico para
la regidn. Segun predicciones de IDC, para
2024 el 50% de los presupuestos de Tl de
las 5,000 principales empresas de América
Latina ganaran el doble por las inversiones
en tecnologia que aumentan las actividades
de los empleados/clientes, en comparacion
con las que automatizan los procesos
individuales.
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2. Salud y biotecnologia

Se estima que para el préximo afio,
habra un aumento en la inversion en
investigacion y desarrollo en el campo de
las ciencias de la vida. Los avances en
terapias génicas, celulares y medicina
personalizada ofreceran nuevos
tratamientos para enfermedades. A su
vez, la integracion de Tl en el sector de
la salud optimizara la telemedicina vy
soluciones de salud digital.

3. Comercio electronico

Impulsado por la expansiéon de la
conectividad a Internet y el aumento de
la confianza del consumidor en las
transacciones en linea, se espera que el
comercio en linea en la regién continle
experimentando un crecimiento
constante. De acuerdo con Statista, los
proximos afios este sector podria crecer
hasta un 84%, ostentando una de las
mejores tasas en el mundo.



4. Industria alimentaria y agronegocios

Segun los expertos, las empresas que
ofrezcan alternativas de comidas saludables
o innovadoras seran favoritas entre los
inversionistas. De tal forma, se hara énfasis
en practicas agricolas sostenibles, cadenas
de suministro responsables y tecnologias
agricolas inteligentes, aumentando asi la
demanda de alimentos alternativos, como los
basados en plantas, que ofrezcan beneficios
para la salud.

5. Energias verdes y sostenibilidad

Con el objetivo de reducir las emisiones en
un 40% vy limitar el calentamiento global a 1.5
°C para el 2030, estas soluciones aplicadas a
distintas industrias traen consigo un cambio
en los habitos de produccion y consumo en
Latam. De acuerdo con analistas, para 2025
las organizaciones en la region contaran con
equipos de sostenibilidad digital, encargados
de evaluar el uso de los datos de

sostenibilidad empresarial.

6. Fintech y servicios financieros
digitales

Haciendo énfasis en la inclusion
financiera, las Dbilleteras electrdnicas,
tarjetas sin contacto y soluciones de
pago en linea, haran posible el
crecimiento continuo de este sector.
Ademas, mediante la integracion de la
IA, la proliferacion de criptomonedas,
soluciones  blockchain, asi como
neobancos sin  sucursales fisicas,

seguiran evolucionando.

7. Movilidad sostenible

Con el aumento en la adopcién de
vehiculos eléctricos y tecnologias
ambientales, este campo apostara por el
desarrollo y prueba de conduccidn
autbnoma, servicios de movilidad
compartida, asi como infraestructuras de
carga mas avanzadas. Todo ello, a
través de soluciones de inteligencia
artificial para mejorar la seguridad,
personalizacion y eficiencia operativa.
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8. Educacion a distancia

A fin de fomentar en los estudiantes el
desarrollo de habilidades para adaptarse al
mercado laboral, las instituciones educativas
veran en aumento la educacion en linea.
Plataformas de 1IA, realidad virtual vy
aumentada seran las responsables de
mejorar el aprendizaje en entornos virtuales,
permitiendo asi la colaboracion global entre
los estudiantes.

De acuerdo con Zepeda, en 2024 las
economias avanzadas veran caer su
crecimiento, debido principalmente a |la
desaceleracion de Estados Unidos, mientras
que con dichas industrias como detonante,
los paises emergentes mejoraran su
desempefio econdmico.

Si bien las tecnologias incipientes le ofrecen
a América Latina nuevas oportunidades para
innovar en estas industrias, mejorando
enormemente la productividad y crecimiento
en las tasas de empleo; también acarrean
nuevos desafios para los inversionistas,
quienes deben comprender los retos y
oportunidades de cada sector, antes de
considerar a alguno en su estrategia de
negocios.

Cifras a considerar para el 2024:

-’

nd

e El volumen de comercio mundial de bienes y servicios proyecta un

crecimiento de 3.5% (FMI).

e En la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, las expectativas
de inflacién se mantienen controladas y se prevé que se cumplan las

metas de los bancos centrales (Banco Mundial).

e Las empresas digitales permitiran experiencias de clientes empaticas y
modelos operativos resilientes al cambiar el 70% de todo el gasto en

tecnologia y servicios (IDC).
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mpulsado por la accesibilidad a
Internet y el aumento de Ia
confianza en las transacciones
en linea, el comercio electronico
ha experimentado un
crecimiento exponencial en

Latinoamérica, generando un impacto significativo
en la economia regional.

De acuerdo a Americas Market Intelligence (AMI),
entre 2023 y 2026 se proyecta que el crecimiento
anual en e-commerce sera de la siguiente manera:
Brasil (17%), México (33%), Colombia (27%),
Argentina (22%), Chile (18%) y Peru (35%).

En lo que respecta a Peru, el comercio
en linea crecera a una tasa anual
compuesta (TCAC) del 35% para
alcanzar un volumen total de USD
63,1 mil millones, seglin datos de la
empresa Payments and Commerce
Market Intelligence (PCMI).

“La cantidad de consumidores
en Peru se ha triplicado en los
altimos cinco anos, pasando
de 6 millones a mas de 20
millones de compradores
online. Esto ha permitido el
crecimiento del comercio
electrénico en la region.
Junto con México, son los dos
paises que mas estan
creciendo a tasas superiores
al 30%”

Mario Miranda, Co-CEOQ de
Infracommerce para Latam

Estas cifras indican una gran
oportunidad para que las empresas
empiecen a cubrir las necesidades
especificas de los consumidores y se
adapten a las nuevas tendencias del
mercado, las cuales revisamos en los
siguientes parrafos.

La personalizacion del comercio
electrénico es la tendencia top para el
2024. Mediante el analisis de datos de
comportamiento, historial de compras
y preferencias, las empresas pueden
crear perfiles detallados de cada
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usuario, lo que facilita la anticipacion de sus
necesidades y la oferta de productos relevantes.

“La personalizaciéon va desde que
los usuarios navegan en el sitio
web hasta en la recomendacion de
productos, ofertas y correos que
reciben. Esta tendencia aumenta
hasta un 30% la tasa de conversion,
y eso significa vender un 30% mas”

Otra de las tendencias que viene con fuerza es
el comercio unificado, que se refiere a la
integracion de diferentes canales de venta y
puntos de contacto con el cliente en una unica
plataforma. Este enfoque busca ofrecer una
experiencia de compra coherente y fluida, ya
sea que los consumidores interactien con una
marca a través de tiendas fisicas, sitios web,
aplicaciones moviles o redes sociales.

Para el CEO, el consumidor necesita fidelizarse
con la marca y no tanto con un canal
especifico. “Por ejemplo, si tengo una mala
experiencia con una compra online,
posiblemente tampoco quiera comprar en la
tienda fisica de la marca. El comercio unificado
ayuda a atender al cliente de una misma
manera en los diferentes canales”.

Asimismo, un nuevo comportamiento que poco
a poco ha ido ganando popularidad, sobre
todo entre los millennials y la generacion Z, es
el "Buy Now, Pay Later", traducido como
"Compra ahora, paga después". Este modelo
permite a los clientes adquirir productos o
servicios de inmediato y posponer el pago en
cuotas, eliminando los intereses y la toda la
transaccion que implicaba pagar con tarjetas
de crédito.

Tal como menciona Miranda, en el caso
de México, donde las personas no
tienen un buen nivel de bancarizacién o
acceso a billeteras digitales para poder
comprar en linea, esta tendencia
marcara un antes y después en el
comercio virtual.

Algo que es imposible pasar
desapercibido es la inteligencia
artificial (IA). En este ambito, los

chatbot ya no solo van a emitir una
respuesta, sino que van a entender el
contexto de la conversacidon pudiendo
dialogar casi como una persona real
con los consumidores. “Con esto, mas
del 50% de la atencidon se va dar de
forma automatica, teniendo como

resultado un cliente mas satisfecho y
atendido 24/7”, asegura.
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Finalmente, los marketplaces, como Mercado
Libre y Amazon que tienen una fuerte presencia
en Latinoamérica, son una tendencia que
proporcionan a los vendedores una visibilidad
significativa, permitiéndoles llegar a una
audiencia global sin las barreras geograficas
que podrian existir en una tienda fisica.

“Muchas marcas quieren tener
vitrinas adicionales de venta. Es
decir, en el mundo digital puedo
tener mi tienda propia y ademas
vender en los marketplaces; esto al
final desarrolla una gran
economia y sera un beneficio para
ambos lados. También permite
que las inversiones en digital se
vayan diluyendo al tener mas
ventas”

A puertas de las fiestas de fin de afio, una
época de eventos masivos como el CyberDays,
Cyber Wow y Black Friday, es preciso revisar
con atencidn estas tendencias. Aquellos que
estan dispuestos a adaptarse y evolucionar no

Americas Market Intelligence:

solo se mantendran a la vanguardia,
sino que también estaran mejor
posicionados para satisfacer las nuevas
expectativas de los consumidores y
capitalizar las oportunidades
emergentes.

infras

commerce

m
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e Habra 22% de incremento en volumen entre los mercados principales de

la regidn entre 2023 y 2026.

e En 2023 las tarjetas de crédito se han utilizado en el 48% de las compras

online.

e Hay un liderazgo del comercio moévil con un 71%, encabezado por la
tokenizacion, las ecards y los pagos instantaneos.
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HUMANIZACION: EL MANTRA
DEL MARKETING EXITOSO

La vision antropoldgica en una estrategia de marketing puede marcar la

diferencia en plena era digital.

Si bien la tecnologia ha
revolucionado la forma en
que hacemos negocios y nos
conectamos, centrarse en la
esencia humana sigue
siendo crucial para construir

relaciones sdlidas y duraderas con los
clientes.

Las innovaciones tecnoldgicas pueden
proporcionar herramientas y plataformas
eficientes para llegar a audiencias mas
amplias, recopilar datos precisos vy
personalizar experiencias. Sin embargo,
no debemos perder de vista el hecho de
que detras de cada compra e interaccion,
hay un ser humano con emociones,
valores y necesidades Unicas.

En este contexto, comprender al
consumidor se ha convertido en una pieza
clave para el éxito empresarial. Dos
disciplinas que desempefian un papel
crucial en este entendimiento son el
marketing y la antropologia, cada una
aportando perspectivas Unicas que,
cuando se combinan, brindan un
conocimiento mas profundo y holistico del
comportamiento del consumidor.
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El marketing, como disciplina centrada en
estrategias para llegar al cliente, se basa
en la comprensidén de las necesidades,
deseos 'y  motivaciones de los
consumidores. Utiliza técnicas como la
segmentacion de mercado y el analisis de
datos para identificar patrones 'y

tendencias.

Gabriela Sialer, CEO y fundadora de Adthropologist
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Pero el marketing, por si solo, a veces
puede caer en la trampa de Ia
simplificacion, ya que se centra en datos
cuantificables y métricas tangibles, dejando
de lado la complejidad de las experiencias
subjetivas y las emociones humanas.

Es aqui donde la antropologia juega un
papel crucial. Al estudiar las culturas,
rituales y comportamientos humanos, la
antropologia aporta una comprension
profunda de las motivaciones intrinsecas
que impulsan las  decisiones  del
consumidor.

A través de la observacidn participante y la
inmersibn en entornos sociales, los
antropdlogos pueden capturar matices que
escapan a las meétricas tradicionales del
marketing.

“Los antropdlogos aportamos
en el conocimiento de la cultura
y los grupos que conforman el
target”

Gabriela Sialer, CEO y fundadora de
Adthropologist, consultora de
investigacion y estrategia de marca.

No obstante, a medida que avanzamos en la
era digital, la inteligencia artificial (IA) ha
emergido como una herramienta poderosa
para analizar grandes conjuntos de datos y
prever patrones. Aunque la IA puede
proporcionar valiosos insights, tiene sus
limitaciones.

La IA carece de Ila capacidad de
comprender plenamente las complejidades
emocionales y  subjetivas de los
consumidores. La empatia, la interpretacion
de matices culturales y la comprension de
contextos especificos a menudo escapan a
las capacidades actuales de esta
tecnologia.

lobemark.com |

“La inteligencia artificial esta
reproduciendo informacién

sobre los seres humanos pero

con un sesgo muy evidente, que
incluye caracteristicas como

raza, etnicidad, género,

orientacion sexual, entre otros.

La IA actual tiene una vision

muy estereotipada de las

personas”

Aunque la  tecnologia es una
herramienta poderosa en el marketing
moderno, la importancia de resaltar la
parte humana nunca debe subestimarse.
La autenticidad y la conexién emocional
son los cimientos sobre los cuales se

construyen  relaciones  sdlidas vy
duraderas con los clientes.
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LA ARQUITEG{IURE

[ o

Cuando la arquitectura

involucra a la comunidad

en la creacién de sus

espacios, emerge una

expresion auténtica de

asocion 4., -:'-ecta-An"gélica Gaviria y la ase.‘ identidad lOC al y
i | pertenencia.
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Casa de la memoria, boceto

Antiguas civilizaciones como las de
Mesopotamia, Egipto y China dejaron como
legado multiples obras arquitectdnicas. Esta
disciplina evolucioné en consonancia con la
tradicion, la tecnologia y las creencias,
sentando asi las bases para la diversidad que
caracteriza a la humanidad a lo largo de la
historia.

Hoy en dia, abraza distintos ambitos como la
sostenibilidad y la innovacion, con enfoques
que van desde el cuidado del medio ambiente
hasta el disefio paramétrico, reflejando asi la
creciente conciencia de la interconexidn entre
el entorno construido y el mundo que lo
rodea. El resultado son vertientes tan
extensas como la arquitectura bioclimatica,
sostenible, vernacula o doméstica.

senornoticia.com |

Mas alla de las manifestaciones estéticas,
la arquitectura es un fenémeno cultural
gue responde a las necesidades, creencias
y valores de la sociedad. Desde los
antiguos templos hasta los modernos
rascacielos, han sido siempre un enlace
tangible con la identidad de una
comunidad.

Esta disciplina es inherente al ser humano.
Ya en el Neolitico, el requerimiento de una
vivienda y el cambio del hombre
prehistdrico hacia el sedentarismo llevd a
la formacién de estructuras que no solo
proporcionaban refugio, sino que también
se adaptaban a distintas funciones.

Casa de la memoria | Fotografia: Alejandro Arango
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Esta arquitectura emerge como una respuesta
innovadora a las demandas cambiantes de la
sociedad, redefiniendo el proceso de disefio y
construccién al involucrar activamente a la
comunidad en el desarrollo de sus propios
espacios. El enfoque colaborativo busca
empoderar a los colectivos, integrando sus
perspectivas y experiencias en el disefio
arquitectonico.

A través de talleres, reuniones y consultas,
buscan comprender las necesidades especificas
de la comunidad, incorporando elementos
culturales, sociales e incluso sostenibles, que
son fundamentales para la identidad local. El
resultado es la creacion de

Montes de Maria, boceto

lugares que responden de manera mas
precisa a las demandas de los
habitantes y que también fortalece los
lazos comunitarios al fomentar un
sentido de apropiacion y pertenencia.

En las regiones mas rurales, el impacto
de participar activamente en la
construccion de sus espacios es
profundo y transformador. Dar voz a
quienes habitan y utilizan las
edificaciones puede ser un catalizador
para el desarrollo y la revitalizacion de
comunidades marginadas.

Aula ambiental Montes de Maria
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= L Reconocer la relevancia del
| - saber local, el contexto y las
demandas de los habitantes,
permite a las poblaciones
tomar posesion de su
entorno edificado. Tal es el
caso de Taller Sintesis, una
oficina fundada en 2008 en
Colombia, que busca
entender la identidad
cultural a través de sus
trabajos.

Vigia del fuerte: Proyecto en asocio con los arquitectos Mauricio
Valencia y Diana Herrera.

“En cada proyecto dialogamos
con la gente para entender c6mo
viven. Después, capacitamos e
involucramos activamente a la
gente de la comunidad en el
desarrollo de sus espacios”

Arquitecto Farhid Maya, socio de
Taller Sintesis

La participacién de las personas en el
desarrollo de su entorno crea puentes
sociales y emocionales, desempefiando
un papel crucial en la creacién de
comunidades resilientes. “Llevar la
arquitectura a zonas vulnerables le da a
los habitantes un sentido de esperanza
de que es posible construir entre todos

% Arq. David Cuartasy §8
un futuro mejor”, resalta Maya. . 2 Arq. Farhid Maya 8
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Vigia del fuerte, boceto

Taller S'||:1te5|,s, ' a .traves de la “Nuestra vision siempre ha
colaboracion publico privada, ha logrado

llevar a cabo distintos proyectos que sido C.Olab.ora’lr.a mltlgar,el
buscan resaltar y recuperar la identidad cambio climatico a través de
cultural y la mejora en la calidad de vida técnicas constructivas de

en regiones segregadas de Colombia menor impacto ambiental,

como Montes de Maria, Caqueta y Vigia .
., ) : hacer la arquitectura
del Fuerte. “La arquitectura tiene que

estar donde se necesita”, enfatiza. accesible para todos y
responder a las necesidades
Asimismo, dentro de este panorama, del contexto”

destaca Laboratorio de Arquitectura

—Ba3|§a. ,M,X _(LABMX)’ un - equipo Juan Manuel Casillas, Director de
multidisciplinario orientado a resolver L ABMx

necesidades de vivienda, energia,

manejo de residuos y educacién

ambiental, sobre todo en zonas

vulnerables.
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Desde su creacidn en 1999, este
despacho ha desarrollado multiples
proyectos en zonas rurales de México, en
estados como Oaxaca, Morelos vy
Querétaro. Buscando siempre la
participacién comunitaria para entender
el lugar y las demandas sociales.

“Involucrar activamente a las
personas en la construccion de su
entorno permite enriquecer el
proyecto, ya que hay un
intercambio de saberes. Ellos
tienen un conocimiento profundo
de los procesos naturales que
afectan al lugar”

Parque educativo Vigia del fuerte

senornoticia.com |

A través de talleres, participacion e
implementacion de tecnologias
adaptadas a cada regién, LABMx busca
fortalecer a las poblaciones. Mediante
la fusién de técnicas tradicionales e
innovadoras, este despacho trabaja en
proyectos de alto impacto social y
medio ambiental.

Es asi que la arquitectura participativa
influye en el imaginario colectivo de las
comunidades, resaltando la expresion
de lo mas esencial: la gente y su
cultura. “La arquitectura es una
herramienta de cambio que puede
transformar la vida de las personas”,
finaliza Casillas.
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GUBIERTOS GOMESTIBLES,
UNA OPCION CONTRA LA
CONTAMINACION PLASTICA

Los cubiertos
comestibles son un
camino
prometedor para
abordar
integralmente los
desafios
medioambientales,
pues elimina la
necesidad de
desechar.

a contaminacién por vierten a los océanos 8
plasticos es uno de los millones de toneladas de
mayores  problemas plastico, entre los que se

ambientales en la encuentran botellas,
actualidad. Los sorbetes (popotes),
productos de un solo bolsas y cubiertos.

uso han invadido océanos, rios y Ademas, de no tomar
lagos, generando consecuencias acciones contundentes,

devastadoras para el planeta. se proyecta que para el
2025 habra una tonelada

De acuerdo con el Observatorio de de plasticos por cada 3
Salud y Medio Ambiente, cada afio se ~ toneladas de peces.
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Si bien son las grandes empresas
responsables del 60% de este

problema, las innovaciones
ecoldgicas de los emprendimientos
emergen como una poderosa

herramienta para combatir la marea
de contaminacién que amenaza la
salud medio ambiental.

En este contexto, nace Gloop, un
emprendimiento espafiol que ha
creado cubiertos comestibles a base
de harina de arroz y fibras vegetales,
con el objetivo de ayudar al sector
HORECA (Hoteles, Restaurantes vy
Cafeterias) a transicionar hacia
productos mas ecoldgicos.

“La harina de arroz no solo
ayuda a disminuir el impacto
ambiental, sino que también

permite crear cubiertos libres de
gluten y veganos”

Marta Maneja, cofundadora de Gloop

| planetadenverde.com

Actualmente, los productos de un solo uso
representan el 85% de la contaminaciéon marina
que afecta a nuestro planeta y se estima que en
los proximos 20 afios se duplicara |Ia
produccion, segun cifras de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU).

Emprender acciones decisivas para la
reutilizacion y el reciclaje de los plasticos que
usamos permitiria reducir este tipo de polucion
en un 80%. Pero uno de los mayores
obstaculos es que la decisibn no depende
Unicamente del consumidor, se necesitan leyes
mas estrictas por parte de drganos
gubernamentales y empresas.
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Por ello, introducir innovaciones ecoldgicas
que vayan mas alla del reciclaje puede ser
una via prometedora para abordar Ia
problematica medioambiental de manera
integral. Elaborar articulos como cubiertos y

sorbetes (popotes) con materiales
comestibles minimiza la generacion de
residuos al proporcionar una forma de

consumo que elimina la necesidad de

desechar.

La creacién de este tipo de productos reduce
la huella de carbono ante los desechables
plasticos y la ecotoxicidad marina. También,
en su creacion, se aprovechan subproductos
de la industria alimentaria, como cascaras de
cacao, para impulsar la economia circular,
segun explica Maneja.

Para lograr un cambio significativo, es
imperativo que la sociedad trabaje en

conjunto. La adopciéon de practicas
sostenibles por parte de las empresas y
la concientizacion y elecciones
informadas de los consumidores
desempefian un papel crucial en este
proceso.

Al diversificar las opciones disponibles y
fomentar la innovacién en productos
amigables con el medio ambiente,
podemos avanzar hacia un modelo mas
equilibrado que proteja nuestro entorno
y reduzca la huella ecoldgica de manera
efectiva.
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¢QUIENES LE DICEN ADIOS A LOS
PLASTICOS DE UN SOLO US0?

Encuestados que estan de acuerdo* en que los plasticos de un solo
uso deben prohibirse cuanto antes (en %)

100

80

60

40

’ 20

*Estan muy de acuerdo/ tienden a estar de acuerdo.
20,513 adultos encuestados online en 28 paises del 20 de agosto al 3 de
septiembre de 2021. Paises seleccionados.

Fuente: Ipsos ’PLANETA
Fuente: Statista EN VERDE
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a visién vanguardista de
Modasa se refleja en su
mas reciente lanzamiento,
el Zeus 5, una linea de
buses de dos pisos
disefiada para satisfacer

las exigencias actuales del transporte
interprovincial.

Tecnologia y comodidad son dos
caracteristicas que se pueden
apreciar apenas se ingresa al interior
del bus. “Presentamos una revolucion
en los asientos con un nuevo disefio y
espumas que permiten un mejor
molde con mayor confort”, sefiala
Daniel Rubio, gerente general de
Modasa.

El Zeus 5 cuenta con iluminacion
100% LED y ofrece una nueva
retrovision digital, la cual a través de
espejos con camaras interiores
facilita una mejor visidon al conductor.

| megametropolis.com

(-

Somos la primera empresa en
Pera en incorporar camaras y no
espejos tradicionales, lo cual no
solamente mejora el nivel de
seguridad para el piloto, sino
que también reduce la
resistencia al aire 77

José Gomez, gerente de la divisidn
de buses de Modasa

Esta versidn, que es la quinta generacion
de uno de los modelos mas populares de
Modasa, cuenta con la certificacion
R66.02, que garantiza un traslado seguro
en caso de un posible vuelco. A su vez,
tiene otras certificaciones de seguridad
pasiva, incluyendo estabilidad y
retardancia de materiales al fuego.
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Para Héctor Garcia, director de la empresa,

el

Zeus 5 también cumple con las

exigencias del mercado internacional, ya
que es mas aerodinamico en comparacion
con su version anterior.

1
Por su diseno y costo econdémico
este bus tiene wuna gran

oportunidad no solo en nuestro

pais, sino en el extranjero,
especialmente en  aquellos
mercados donde nos

encontramos presentes. Calidad
y detalle son sus principales
atributos, algo que las empresas
de transporte valoran a la hora
de adquirir unidades 73

Héctor Garcia, director de Modasa

50 | Megametropolis

Es oportuno mencionar, que en sus 46
anos de trayectoria, la empresa carrocera
ha logrado exportar sus buses a paises de

Latinoamérica como Chile, Bolivia,
Ecuador, Colombia y México.

Con este nuevo lanzamiento, Modasa
espera seguir reforzando su
posicionamiento tanto en el mercado
internacional como local. Al cierre del

2023, se proyecta una venta de 100
unidades. Y para el proximo afio, se
estima incrementar la produccién de este
bus entre un 20 y 30%.

Con una longitud de 14.4 metros, el Zeus
5 representa un hito en la continua
busqueda de soluciones de transporte
eficientes para el publico, consolidando la
posicion de Modasa como referente en la
industria. “La innovacion es parte de

nuestro ADN”, es uno de sus lemas.
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Modasa, empresa
peruana lider en la
fabricacion de
carrocerias, presenta su
nueva creacion con
enfoque en tecnologia,

seguridad y confort.
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| constyling.com

NAVIDAD SOSTENIBLE:
TENDENGIAS EN
DEGORAGION PARA
EMPRESAS

Descubre como hacer de tu decoracion
navidena un espacio mas respetuoso con
el medio ambiente.

a temporada navidefia no solo
revive el espiritu festivo en los
hogares, sino que también
transforma el entorno laboral.
Es por eso que, hoy en dia, la

decoracion de Navidad en empresas juega un
papel importante en la creacién de un ambiente
positivo y motivador para los empleados.

“Antes no se tomaba en serio la
decoracion navidena en oficinas, pero
ahora las empresas se van dando
cuenta de que a mas bonito el espacio
en el que se encuentra el personal,
mejor se siente. El interés recae en que
las oficinas sean calidas, homogéneas y
hermosas”

Alessandra Borda, arquitecta
de interiores y CEO en Atelier

94 | Con Styling
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Asimismo, a medida que la conciencia
ambiental se ha convertido en un pilar
fundamental en todos los aspectos de la
vida, las empresas estan adoptando mas
practicas sostenibles incluso en temas de
decoracidn.

Una opcién clave es la eleccién de
decoraciones confeccionadas a partir de
materiales reciclables y biodegradables.
Desde guirnaldas hasta adornos, esta
decision contribuira significativamente a la
reduccion de la huella ambiental asociada
con las festividades.

Otro aspecto a tener en cuenta es la
eleccién de arboles alternativos, como los
que estan hechos con materiales reciclados
o incluso arboles vivos. “Esta de moda
utilizar vegetacién natural, o sea en lugar
de comprar un arbol de plastico se puede
poner pinos y llenarlos de luces. Lo bueno
es que pasado la Navidad, el pino queda
como parte del paisaje del espacio y el
verde se ve bien todo el afio”, recomienda.

constyling.com |

Incentivar el uso de envoltorios
reutilizables o tela para los regalos
corporativos es una forma efectiva de
fomentar practicas sostenibles entre los
empleados. “También se pueden hacer
cajas como si fueran paquetes de regalo
para ponerlos debajo del arbol, y estos se
pueden envolver con papel celofan o
papel kraft”, agrega la especialista.

En el disefio de elementos decorativos,
como centros de mesa, se puede optar
por utilizar elementos naturales como
pifas, ramas y flores secas. Estos
elementos no solo anaden belleza a la
decoracidén, sino que también contribuyen
a la creacién de ambientes festivos
respetuosos con el medio ambiente.

Con Styling | 55
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Para la experta en disefio, “en la mesa
puede haber elementos, como botitas
navidefas hechas con materiales
ecoldgicos, con el nombre del empleado; ya
que cuando uno personaliza las cosas, la
gente siente y sabe que estan pensando en
ellas”.

Finalmente, la imagen empresarial durante
las festividades también puede alinearse
con practicas sostenibles. El uso de carteles
y letreros con el nombre de la marca y sus
colores bandera, pueden ir impresos en
papel reciclado o cartulina ecoamigable
junto con la decoracién navidefia. Esta
estrategia, desde luego, refuerza el
compromiso de la empresa con |la
sostenibilidad ambiental.

96 | Con Styling

“Se tiene que sacar el jugo a
los colores de la misma marca.
La empresa tiene que lograr
momentos instagrameables
para que los empleados y los
clientes que visiten el espacio
se motiven a sacar fotos”

Estas tendencias ademas de reflejar un
compromiso con el medio ambiente,
también son una poderosa herramienta de
marketing al destacar los valores éticos
de la empresa y marcar su diferencia.
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REGALOS DIGITALES

Obsequia una gift card con
opciones flexibles.

CELEBRACIONES VIRTUALES

Si tu equipo trabaja de forma
remota realiza un evento
virtual.

CENAS COMPARTIDAS

Cada equipo contribuye con
un platillo para la cena.

INCENTIVOS VIRTUALES

Bonos virtuales para compras
en diversos comercios.



Y4 CLAVES PARA INICIAR

HABITOS SALUDABLES

Establece objetivos
~ Tenunametaclaray especifica.

Busca motivacion
Utiliza elementos externos que te
ayuden a recordar el principal

objetivo.

Controla el progreso
 Crea pequenias rutinas y establece
4 : horarios.

~ Celebra lo logrado

t gros ayudara a
antenerte motivado.

FUENTE: BODVTECH PERU
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