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Cinco miradas sobre el presente y futuro de la intelgencia artificial en Colombia

Prologo:

Mas preguntas que respuestas

Por: Hartmut Rank' y Paulo Caiién’

En muy poco tiempo, la inteligencia artificial ha dejado de ser una promesa tecnoldgica para
convertirse en una realidad cotidiana. Desde que herramientas como ChatGPT irrumpieron
en la esfera publica en 2022, el debate sobre la IA se ha intensificado a escala global, y sus
efectos ya se sienten tanto en nuestras conversaciones personales como en nuestras institu-
ciones. Sin embargo, las herramientas que incorporan caracteristicas de inteligencia artificial
han existido desde hace varios afios. Lo hemos visto en plataformas como Waze o Google
Maps, en los algoritmos de recomendacion de servicios de streaming, en los sistemas de mo-
deracion de contenido para las redes sociales o, incluso, en los smartphones, donde asistentes
como Siri resuelven preguntas o cuentan chistes desde hace mas de una década. La IA lleva
tiempo entre nosotros, pero solo recientemente hemos comenzado a reconocerla como tal.
Este despertar de la conciencia publica ha transformado nuestra percepcion sobre su presen-
cia e impacto.

La rapida acogida de estos desarrollos, asi como la facilidad con la que se multiplican, ha im-
pactado no solo a las grandes empresas tecnoldgicas, sino también a los marcos normativos,
las politicas publicas y la forma en que concebimos derechos, deberes y relaciones sociales.
La IA ya no es un tema del futuro: esté transformando el presente, y con €1, los fundamentos
sobre los que se construyen nuestras sociedades.

Aunque gran parte del debate ha estado centrado en Europa y Norteamérica, América Latina
no ha permanecido al margen. Desde México hasta Argentina, los paises han comenzado a
posicionarse frente a los retos que plantea la IA, incluso en &mbitos donde su incorporacion
parecia improbable hace algunos afios: la justicia, los derechos de autor, las politicas publicas
y el derecho constitucional.

En el Programa Estado de Derecho para Latinoamérica de la Fundacion Konrad Adenauer
creemos que estos debates deben ser abordados de manera continua y rigurosa. Por eso nace
esta publicacion: ColomblA. Cinco miradas nacionales para la inteligencia artificial. Reuni-
mos aqui voces expertas que, desde distintas disciplinas y enfoques, analizan las implicacio-
nes juridicas, éticas y politicas de la IA en Colombia y en nuestra region.

1 Director del Programa Estado de Derecho para Latinoamérica de la Fundacion Konrad Adenauer
2 Coordinador de proyectos y Network Manager del Programa Estado de Derecho para Latinoamérica de la Fun-
dacion Konrad Adenauer




Esta iniciativa busca, mas que ofrecer respuestas cerradas, abrir preguntas urgentes. ; Como
debe prepararse América Latina para enfrentar estos desafios? ;Qué puede aportar a la con-
versacion global sobre ética, transparencia y regulacion tecnolégica? ;Como garantizar que
la TA no profundice las brechas existentes, sino que contribuya a cerrarlas?

Cada articulo de esta publicacion aporta una mirada distinta y complementaria, que en con-
junto tejen un didlogo rico sobre los desafios contemporaneos de la IA. Andrea Martinez
analiza como esta tecnologia tensiona los marcos tradicionales de la propiedad intelectual
y redefine el concepto de autoria. Maria Paula Angel advierte sobre los riesgos que surgen
cuando los algoritmos acceden y procesan nuestros datos personales, generando nuevas for-
mas de dafio. Ana Maria Ramos y Ana Maria Giraldo estudian su impacto en el sistema ju-
dicial, sefialando tanto sus aportes como los peligros de sesgos automatizados. Por su parte,
Maria Lorena Florez examina el principio de transparencia como garantia democratica en
contextos algoritmicos. Finalmente, Juan David Gutiérrez, quien estuvo a cargo de la coordi-
nacion editorial de esta publicacion, analiza el uso de sistemas de decision automatizada en
el Estado colombiano y su influencia en los derechos fundamentales.

Ademas de sus contenidos, esta publicacion ofrece una muestra del tipo de analisis que es
posible cuando se cruzan el conocimiento juridico, la perspectiva técnica y la experiencia
institucional. Lejos de ofrecer una mirada homogénea, los textos aqui reunidos permiten
contrastar desafios y soluciones desde enfoques diversos, con una mirada critica y a la vez
propositiva. Es precisamente esa pluralidad la que enriquece el conjunto y lo vuelve 1til para
quienes quieren entender el fenomeno de la IA mas alla de las respuestas rapidas o las lectu-
ras tecnocéntricas.

La IA, como cualquier tecnologia, no es buena ni mala en si misma. Pero si transforma, de
manera profunda, los marcos donde opera: desde la manera en que concebimos la justicia,
hasta las nociones de privacidad, autoria o transparencia en la gestion publica. Esta trans-
formacion es rapida, disruptiva y, muchas veces, dificil de anticipar. Por eso exige reflexion
constante, regulacion flexible y una ciudadania informada.

Frente a este escenario, no hay respuestas simples ni universales. La complejidad de los de-
safios que plantea la inteligencia artificial requiere marcos flexibles, pensamiento critico y
una constante revision de nuestros principios juridicos, éticos y sociales. Por eso proponemos
este andlisis colectivo, interdisciplinar y contextual, como una hoja de ruta para pensar los
desafios que enfrentamos desde Colombia —el pais donde se ubica nuestra oficina—, pero
también desde una perspectiva latinoamericana mas amplia. Reconocer nuestras particulari-
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dades no nos exime de participar activamente en el debate global; al contrario, nos permite
enriquecerlo con miradas situadas, experiencias diversas y propuestas propias.

Agradecemos al grupo de especialistas que contribuyo6 con esta publicacion por su generosa
participacion y compromiso. Sus aportes demuestran que América Latina tiene no solo el
interés, sino también la capacidad y el conocimiento para contribuir al desarrollo de marcos
éticos y juridicos que acompaiien los avances tecnologicos. Con esta publicacion, reafirma-
mos nuestro compromiso con la democracia y el Estado de Derecho, dos principios que hoy
también se disputan en el terreno de los algoritmos.

Esperamos que esta publicacion no solo sea leida, sino verdaderamente interrogada. Que
cada articulo inspire reflexion y provoque conversaciones dentro y fuera de los ambitos es-
pecializados. Aspiramos a que este texto sirva como punto de encuentro para quienes creen
que la inteligencia artificial debe ser pensada criticamente, con responsabilidad, y desde las
realidades concretas de nuestra region. Solo asi podremos construir un debate mas robusto,
plural y necesario para el presente latinoamericano. Porque el gran debate sobre la 1A no
consiste Unicamente en observar sus avances o discutir sus efectos, sino también en recuperar
la agencia en torno a ella. Nos parece clave recordar que nada estad definido por completo, y,
por eso mismo, cada persona, organizacion y gobierno que se enfrente al desafio sobre pensar
en qué tipo de tecnologias se usan o desarrollan, también tiene capacidad para actuar frente a
ellas. Por eso, el ejercicio critico y analitico es necesario para que este actuar sea informado
y efectivo.

Que este sea, entonces, un punto de partida. Una invitacion a seguir pensando colectivamente
como queremos que se disefien, regulen y utilicen estas tecnologias en nuestras sociedades.
El futuro de la inteligencia artificial debe ser una construccidn politica, cultural y ética, que
cada dia se vaya renovando. Pero esta construccion no se hace mas sencilla, y paulatinamente
abarca mas aspectos de nuestras vidas. Por eso, esta en nuestras manos —como region, como
ciudadania, como comunidad académica— participar activamente en su escritura.
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Desafiando la Creatividad
Humana: Propiedad Intelectual en
la era de la Inteligencia Artificial

Andrea Matinez Devia’®

Resumen

Los sistemas de Propiedad Intelectual (PI) han sido disefiados para fomentar la innovacién
y las creaciones humanas, caracteristicas que historicamente han definido a nuestra especie.
Sin embargo, estamos viviendo un momento crucial en el que la inteligencia artificial (IA),
con sus capacidades autonomas, se ha integrado en el ambito creativo. Esta convergencia
presenta desafios significativos para los sistemas tradicionales de PI, cuyas bases se estable-
cieron en un contexto exclusivamente humano.

Este articulo tiene como objetivo analizar diversos aspectos de la PI, incluyendo su defini-
cion, su reconocimiento como un derecho humano, su alcance y quienes son considerados
actualmente como titulares de estos derechos. Asimismo, se explorara la relacion entre la PI
y la IA, asi como los retos y beneficios que esta tltima representa para los sistemas de PI. A
través de ejemplos y casos de estudio, se buscara ofrecer una comprension integral de como
la IA esta transformando el panorama de la PI y sus implicaciones para el futuro de la crea-
tividad y la innovacion.

Palabras clave: Propiedad Intelectual, PI, Inteligencia Artificial, IA, creaciones, autoria,
titularidad, derecho de autor, derechos patrimoniales, derechos morales, innovacién, origina-
lidad, derecho humano.

Abstract

Intellectual property (IP) systems have been designed to foster human innovation and crea-
tivity, characteristics that have historically defined our species. However, we are currently
experiencing a crucial moment in which artificial intelligence (Al), with its autonomous ca-
pabilities, has integrated into the creative realm. This convergence presents significant cha-
llenges for IP systems, whose foundations were established in an exclusively human context.

3 Socia y Directora del Area de Propiedad Intelectual y Privacidad de la Firma Martinez Devia y Asociados. Aboga-
da de la Universidad de los Andes, Master en Derecho Comparado enfocado a la Propiedad Intelectual de la Universidad
California Western School of Law de San Diego en los Estados Unidos. Certificada como Auditor Interno de Sistemas de
Gestion de la Seguridad de la Informacién — ISO 27001:2013 y Certificada como Profesional Certificado en Privacidad
de la Informacion para Europa (CIPP/E).




This article aims to analyze various aspects of IP, including its definition, its recognition as
a human right, its scope, and those who are currently considered the holders of these rights.
Additionally, the relationship between IP and Al will be explored, along with the challenges
and benefits that the latter represents for IP systems. Through examples and case studies, the
article seeks to provide a comprehensive understanding of how Al is transforming the lands-
cape of IP and its implications for the future of creativity and innovation.

Keywords: Intellectual Property, IP, Artificial Intelligence, Al, creations, authorship, owner-
ship, copyright, economic rights, moral rights, innovation, originality, human right.

’ 1.

Introduccion

Los sistemas de PI surgieron con el propdsito de impulsar el ingenio y la creatividad humana.
No obstante, nos encontramos en una coyuntura clave, ya que la IA ha comenzado a jugar un
papel activo en la generacion de bienes intangibles. Esta realidad introduce retos significa-
tivos para los sistemas de PI, los cuales fueron concebidos bajo el supuesto de que solo los
seres humanos eran los unicos capaces de ser creativos e innovadores.

El surgimiento de la IA como generador de creaciones desafia las nociones tradicionales de
autoria, titularidad y derechos de PI, generando preguntas como: ;Quién debe ser considera-
do el titular de una creacion o innovacion generada por un sistema de IA? ;El programador
que diseno el algoritmo, el usuario que solicito la creacion o la propia IA? ;Si se reconoce
a la IA como el titular de la creacion, sobre quién podrian recaer los derechos patrimoniales
para efectos practicos? Estas cuestiones no solo complican la asignacion de derechos, sino
que también invitan a reconsiderar como valoramos el aporte intelectual en un mundo donde
las méaquinas (IA) también participan en la produccidn intelectual.

Ademas, la capacidad de la A para analizar vastos conjuntos de datos e informacion y apren-
der de ellos introduce interrogantes sobre la originalidad de producciones intelectuales crea-
das. Si una IA genera una creacion intelectual basdndose en patrones aprendidos de creacio-
nes previas, ;donde debe trazarse la linea para definir si se trata de inspiracion legitima o, por
el contrario, una simple copia? Esta problematica requiere una revision urgente de las leyes
de PI, que en su mayoria no contemplan las implicaciones de una inteligencia que puede
crear, innovar y competir con los seres humanos en el &mbito creativo.

La adaptacion de los sistemas de PI al contexto actual es esencial para asegurar un entorno
que no solo proteja los derechos de los creadores humanos, sino que también regule y re-
conozca las contribuciones de la IA. Para lograrlo, es indispensable promover un dialogo
multidisciplinario que involucre diferentes actores claves como instituciones educativas, le-
gisladores, gobiernos, expertos en tecnologia y la sociedad en general. Este esfuerzo conjun-
to debe culminar en un marco legal flexible, capaz de responder a las rapidas y constantes
transformaciones en el ambito de la [A.
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En este contexto, es fundamental no solo proteger los derechos de autor, patentes, disefios
industriales y marcas, sino también explorar nuevas formas de incentivos que reconozcan el
papel de la IA. De esta manera, se podra asegurar un equilibrio que fomente tanto la innova-
cion humana como la artificial, garantizando un futuro donde la creatividad siga siendo un
motor clave para el desarrollo cultural y tecnolégico.

2.

L.

La Propiedad Intelectual

Como se ha mencionado, la PI ha sido reconocida histoéricamente como un medio para prote-
ger las creaciones del intelecto humano. Segun lo establecido por la Organizacion Mundial
de la Propiedad Intelectual (OMPI) en el articulo ;Qué es la propiedad intelectual?

La propiedad intelectual (PI) se relaciona con las creaciones de la mente, como las
invenciones, las obras literarias y artisticas, y los simbolos, nombres e imagenes utili-
zados en el comercio. La Pl estd protegida por la legislacion, por ejemplo, en el ambito
de las patentes, el derecho de autor y las marcas, que permiten obtener reconocimiento

o ganancias por las invenciones o creaciones. Al equilibrar el interés de los innova-
dores y el interés publico, el sistema de PI procura fomentar un entorno propicio para
que prosperen la creatividad y la innovacion. (Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual, s.f.).

Asimismo, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en el articulo titulado “;Qué se
entiende por derechos de propiedad intelectual’?” publicado en la pagina web de la entidad
establece que:

Los derechos de propiedad intelectual son aquellos que se confieren a las personas
sobre las creaciones de su mente. Suelen dar al creador derechos exclusivos sobre la

utilizacion de su obra por un plazo determinado. (Organizacion Mundial de la Propie-
dad Intelectual, s.f.).

De las anteriores definiciones, se puede concluir que la PI es reconocida como un conjunto
de derechos destinados a proteger las invenciones y las obras derivadas del intelecto humano.
En el contexto colombiano y a nivel internacional, se destaca que este conjunto de derechos
se fundamenta en las capacidades inventivas y la originalidad del ser humano. Al salvaguar-
dar estas creaciones o invenciones, se fomenta un entorno propicio para la innovacion y la
cultura, garantizando que los creadores y/o inventores disfruten de derechos exclusivos sobre
sus desarrollos, al mismo tiempo que se promueve el bienestar social y econdmico de las
comunidades.

Asi, la PI no solo valora el esfuerzo individual, sino que también impulsa el progreso colecti-
vo. Este enfoque se manifiesta en su reconocimiento como un derecho humano esencial para
el bienestar social. Si bien este reconocimiento ha sido objeto de debate por la aparicion de la




IA, es fundamental entender por qué historicamente se ha considerado un derecho humano y
su importancia para el desarrollo de la sociedad.

«—— 3. La PI como Derecho Humano

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Econoémicos, Sociales y Culturales consagra el derecho de toda persona a la proteccion de los
intereses morales y materiales que le correspondan por razon de sus creaciones cientificas,
literarias o artisticas (Naciones Unidas, 1948).

Este enfoque subraya que la creatividad es una cualidad inherente al ser humano y que el re-
conocimiento de los derechos sobre las obras creadas no es inicamente un asunto econdmico
o comercial, sino que estd profundamente relacionado con la dignidad humana y el desarrollo
integral de las personas. La PI garantiza que los creadores puedan disfrutar del fruto de su
trabajo y obtener reconocimiento por sus innovaciones, lo que fomenta un entorno donde la
creatividad y la innovacion florezcan y generen un fomento a la diversidad cultural.

En la era del conocimiento, la PI se ha convertido en un recurso crucial y un activo intangible
comparable a las materias primas durante la revolucioén industrial, y constituye la base de
la economia actual. Reconocer la PI como un derecho humano se fundamenta en la idea de
que su proteccion puede contribuir al desarrollo y bienestar, alinedndose con principios que
respaldan la dignidad humana y el derecho a la creatividad.

En el contexto colombiano, la propiedad intelectual es reconocida como un derecho funda-
mental inherente a la persona, de acuerdo con la Constitucion Politica de 1991. El articulo
61 establece:

El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades

que establezca la ley.

Este mandato subraya el compromiso del Estado colombiano de fomentar un entorno donde
la creatividad y la innovacidon sean motores del progreso nacional. La proteccion de la PI
en Colombia abarca tanto la propiedad industrial (patentes, signos distintivos, modelos de
utilidad y disefios industriales) como los derechos de autor (que protegen obras literarias,
artisticas y musicales).

Sin embargo, a pesar de su reconocimiento como derecho humano, la relaciéon entre la Pl y
los derechos humanos ha sido objeto de debate. Algunos criticos argumentan que, a diferen-
cia de los derechos humanos, que son universales, inalienables y permanentes, los derechos
de propiedad intelectual son temporales y territoriales. Esto implica que no son absolutos ya
que estan sujetos a restricciones y limitaciones segun las leyes nacionales e internacionales,
y pueden ser ejercidos tanto por personas fisicas como juridicas.

18
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Otro punto de controversia radica en el enfoque comercial que se ha dado a la PI en ciertos
contextos. Los derechos de PI, como las patentes, disefios industriales, modelos de utilidad,
los signos distintivos y los derechos de autor, pueden ser objeto de explotacion comercial. En
este sentido, algunos criticos ven la PI mas como una herramienta de mercado que como un
derecho fundamental.

Este debate ha cobrado aun mas relevancia con la aparicion de tecnologias, en particular la
inteligencia artificial. La capacidad de las IA para generar contenido original ha planteado
preguntas sobre quién es el verdadero autor y/o titular de los bienes intangibles creados
por estas herramientas. Esta situacion cuestiona la concepcion tradicional de la PI como un
derecho exclusivo de las personas naturales, y plantea la posibilidad de que en el futuro se
deban redefinir ciertos conceptos fundamentales en torno a la autoria y la titularidad de las
creaciones.

La creciente capacidad de la IA para aprender, generar e innovar también plantea nuevos
retos sobre cOmo se protege y gestiona la propiedad intelectual en este contexto. A medida
que las maquinas comienzan a desempefiar un papel mas activo en la creacion de bienes
intangibles, surge la necesidad de que los marcos legales evolucionen para adaptarse a estos
cambios y por tanto la concepcion de derecho humano también.

4. Titularidad

Como se expuso previamente, la propiedad intelectual se divide en dos grandes categorias:
derecho de autor y propiedad industrial. El derecho de autor protege las obras literarias, ar-
tisticas y cientificas de los creadores, abarcando una amplia variedad de producciones que
incluyen libros, musica, pintura, cine, programas informaticos, bases de datos, anuncios pu-
blicitarios, mapas y dibujos técnicos (Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, s.f.).

Dentro del marco de los derechos de autor, se distinguen dos tipos principales: los derechos
patrimoniales y los derechos morales. La Declaracion Universal de los Derechos Humanos
en su articulo 27.2 sefiala que “Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses
morales y materiales que le correspondan por sus producciones cientificas, literarias o ar-
tisticas”. Segun el autor Eduardo de la Parra en su libro “Derechos de los autores, artistas e
inventores”, los derechos morales abarcan el reconocimiento de la paternidad de la obra y
la proteccion de su integridad, lo que implica que cualquier modificacién debe contar con la
autorizacion expresa del autor. En contraste, los derechos patrimoniales se refieren al valor
economico de la obra (Eduardo Parra Trujillo, 2015).

A nivel mundial, el titular inicial del derecho de autor es generalmente el autor, esto es, una
persona natural que ha creado la obra. Posteriormente, este puede celebrar contratos con ter-
ceros para permitir la explotacion de su obra, ya sea con personas naturales o juridicas.
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Por por otro lado, la propiedad industrial se define por el autor Juan Pablo Canval en su libro
Manual de Propiedad Intelectual como:

[...] el conjunto de derechos exclusivos y temporales que el Estado concede para usar
y explotar econdomicamente aquellas invenciones o innovaciones aplicables a la indus-
tria y el comercio que sean producto del ingenio y la capacidad intelectual del hombre.

Recae sobre las cosas imperceptibles e inmateriales, como las creaciones que proce-
den del ingenio humano susceptibles de beneficio comercial o de utilizacion industrial
(Canaval, 2008, p. 78).

En este contexto, una patente es un titulo de propiedad otorgado en un pais que permite al
titular impedir que otros fabriquen, vendan o usen comercialmente la invencién durante un
periodo determinado. Aunque el derecho de patente pertenece inicialmente al inventor, que
siempre se reconoce como una persona natural, este derecho puede ser transferido a otras
personas naturales o juridicas, siempre respetando el derecho moral del inventor.

En lo que respecta a los signos distintivos, se protege la identificacion grafica, denominativa,
sonora, olfativa, entre otros que distingue productos y servicios similares ofrecidos dentro
del mercado. Al registrar un signo distintivo, el propietario obtiene el derecho exclusivo so-
bre la misma y puede emprender acciones legales contra cualquier uso no autorizado. Este
derecho exclusivo también le permite conceder licencias de uso a terceros, generando asi
beneficios economicos a través de franquicias o licencias de marca.

Es relevante destacar que, a diferencia del derecho de autor y las patentes, los signos distin-
tivos pueden ser registrados tanto por personas naturales como juridicas inicialmente. Esta
distinciodn es significativa, ya que los derechos de autor y las patentes suelen atribuirse princi-
palmente a individuos. Sin embargo, como se ha mencionado reiteradamente en este articulo,
la realidad actual plantea un debate sobre si, ademas de las personas fisicas, las maquinas
podrian considerarse autoras o inventoras de creaciones intelectuales.

5. PlelA

La IA es un campo de la informéatica dedicado a resolver problemas cognitivos que comun-
mente se asocian con la inteligencia humana o con seres inteligentes, entendidos como aque-
llos que pueden adaptarse a situaciones cambiantes (Consejo Nacional de Politica Economi-
cay Social, 2019). Su integracion en diversos sectores, desde la salud y la educacion hasta
el entretenimiento y la industria, estd transformando nuestro mundo. En este contexto, la PI
no es la excepcion.

Actualmente, existen algoritmos de IA que, de forma “autonoma” como CHATGPT, Mid-
journey, Stable Difussion, Flow GPT, DALL-E entre otros, son capaces de generar creacio-
nes que podrian considerarse PI, lo que subraya la necesidad de comprender que la creativi-
dad también puede ser impulsada por maquinas.
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El impacto de la IA en la PI no se limita al reconocimiento de los creadores, sino que tam-
bién afecta a la manera en que se gestionan y distribuyen los derechos. La IA puede facilitar
la creacion, distribucion y consumo de contenido, lo que podria llevar a un aumento en las
infracciones de derechos de autor, patentes y marcas, ademés de desafios en la proteccion de
estos bienes en un entorno digital. La facilidad con la que la IA puede replicar y modificar
bienes intangibles existentes también genera preocupaciones sobre el plagio y la desvaloriza-
cion de la creatividad humana.

Este panorama subraya la importancia de un didlogo constante entre creadores, expertos
tecnologicos, legisladores, gobiernos y la sociedad en su conjunto. Solo a través de una co-
laboracién multidisciplinaria serd posible encontrar soluciones que protejan los derechos de
los creadores humanos y fomenten la innovacion, mientras se navega por los desafios que la
IA presenta en el &mbito de la PI.

6. Desafios y Oportunidades

La falta de proteccion sobre las obras generadas por IA puede generar que estas sean utili-
zadas libremente, desincentivando la inversion en desarrollo tecnolégico y amenazando el
sustento de los profesionales creativos como inventores, desarrolladores de software, artistas
digitales, musicos y compositores, escritores, guionistas, entre muchos otros.

Un ejemplo claro de este conflicto fue la reciente huelga en Hollywood, donde actores y
guionistas denunciaron el uso no autorizado de su trabajo para entrenar modelos de IA (Los
Angeles Times, 2023). La incertidumbre generada por la falta de directrices claras sobre el
uso de la IA en la creacion de contenido ha llevado a un llamado urgente por regulaciones que
garanticen la originalidad y el reconocimiento adecuado para los artistas, pero también para
quienes crean los bienes intangibles a través de la [A.

Muchos profesionales reclaman regulaciones que garanticen la originalidad de las obras y
el reconocimiento y la compensacion adecuada para los artistas cuyas creaciones puedan ser
replicadas por méaquinas. Ademas, el temor a la pérdida de oportunidades laborales ha lle-
vado a un debate urgente sobre la necesidad de establecer marcos legales que protejan a los
trabajadores en esta actual realidad.

Ademas, los problemas de transparencia y sesgos en los algoritmos de IA, evidenciados en
casos como el algoritmo COMPAS* (Correctional Offender Management Profiling for Alter-
native Sanctions) en el ambito judicial, subrayan la necesidad de abordar la opacidad en las

4 COMPAS- Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions. Algoritmo desarrollado por
la empresa privada Northpointe que lo describe como “un instrumento de evaluacion de riesgo de cuarta generacion, el cual permite
el monitoreo de los individuos a lo largo del tiempo a partir de la informacion de factores de riesgo dinamicos, disefiados para ayudar
en la intervencién correccional con el fin de disminuir la probabilidad de que los infractores reincidan”.




decisiones algoritmicas (Joselson, 2012), ya que pueden llevar a decisiones erroneas y vio-
laciones de derechos humanos como se evidencio en el caso State of Wisconsin vs. Loomis
en el cual COMPAS genero6 un informe que clasificaba a Loomis como de alto riesgo de re-
incidencia. Este informe fue utilizado por el juez durante el proceso de sentencia, influyendo
en la decision de imponer una pena mas severa. Sin embargo, Loomis no tuvo acceso a los
detalles del funcionamiento del algoritmo, lo que planteé preocupaciones sobre la falta de
transparencia y la posibilidad de sesgos en la herramienta (Wisconsin Supreme Court, 2016).

Por 1ultimo, la responsabilidad en caso de infracciones de PI cometidas por sistemas de A
sigue siendo un tema controvertido, especialmente cuando las decisiones son autonomas y
no hay intervencion humana directa. La rapida evolucion de la IA a menudo supera la capaci-
dad de las leyes para adaptarse, dejando vacios legales que dificultan la proteccion efectiva.
Ejemplos recientes, como la demanda del New York Times contra OpenAl y Microsoft por
el uso no autorizado de sus articulos, subrayan esta problematica. El periédico alega que su
contenido ha sido utilizado sin permiso para entrenar modelos de inteligencia artificial, soste-
niendo que esta practica no solo infringe sus derechos de autor (copyright), sino que también
amenaza la integridad y sostenibilidad del periodismo de calidad. Este caso destaca la nece-
sidad de establecer reglas claras que regulen como se puede utilizar el contenido protegido
en el desarrollo de tecnologias emergentes (Grynbaum & Mac, 2023).

No obstante, la IA también ofrece nuevas oportunidades en la gestion de la propiedad intelec-
tual. Los creadores pueden establecer licencias especificas que controlen el uso de sus obras
en el entrenamiento de A, lo que no solo protege sus derechos, sino que también permite
explorar modelos de negocio innovadores. La automatizacion de busquedas de patentes y
procesos administrativos, facilitada por la IA, mejora la eficiencia y reduce errores, permi-
tiendo a los creadores concentrarse en el desarrollo de sus ideas.

Asimismo, la IA puede encargarse de tareas rutinarias, reduciendo significativamente el tiem-
po requerido para completar tramites relacionados con la creacidon y proteccion de patentes
y marcas. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también minimiza los errores humanos.

En cuanto al analisis de infracciones, la IA ofrece una forma avanzada de detectar posibles
violaciones de derechos de propiedad intelectual. A través de la comparacion y analisis de
grandes conjuntos de datos e informacion, puede identificar similitudes y diferencias entre
productos y/o procesos que pretenden ser o estan patentados, marcas y otros activos intelec-
tuales, lo que ayuda a proteger los derechos de los creadores de manera mas efectiva.

Ademas, los algoritmos de IA son utiles para la deteccion de plagio. Al analizar grandes can-
tidades de datos, textos e imagenes, pueden identificar posibles casos de copia indebida que
podrian indicar violaciones de derechos de autor. Herramientas como DetectGPT o GTPzero
estan emergiendo como importantes recursos para determinar la registrabilidad de obras ge-
neradas por inteligencia artificial, asegurando asi que se mantenga la integridad del sistema
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de propiedad intelectual en un mundo en constante evolucion.

En este contexto, es fundamental que creadores, tecnologos y legisladores colaboren para
encontrar soluciones que protejan los derechos de los creadores humanos y de las méquinas
y fomenten la innovacion, mientras se navega por los desafios que la IA presenta en el ambito
de la propiedad intelectual.

7. Casos Actuales

A continuacion, se presentan algunos casos que ilustran algunas de las problematicas desa-
rrolladas previamente:

a. Caso Dabus

DABUS (Device for the Autonomous Bootstrapping of Unified Sentience) es un sistema
de inteligencia artificial (IA) desarrollado por Stephen Thaler, que utiliza redes neuronales
para generar nociones simples y complejas. Ha creado invenciones como un contenedor de
alimentos y una luz intermitente para atraer una mayor atencion (WIPO, 1. W02020079499
- Food container and devices and methods for attracting enhanced attention, 2020). Sin em-
bargo, la cuestion de st DABUS puede ser considerado un “inventor” ha desafiado a varias
oficinas de patentes en todo el mundo, dentro de las que se encuentra Reino Unido, Unién
Europea, Estados Unidos, Australia, Sudafrica, entre otros.

Este debate comenzé cuando Thaler, busco probar el sistema de patentes actual al solicitar
patentes generadas por DABUS en varios paises del mundo. La discusion ha llevado a deci-
siones en varias jurisdicciones:

Sudafrica. La Comision de Propiedad Intelectual de Sudafrica hizo historia al reconocer a
DABUS como inventor. En julio de 2021, sin llevar a cabo un examen de fondo de la solici-
tud, Sudéafrica otorgo6 una patente a DABUS, una invencion generada de forma autonoma por
inteligencia artificial. Esta decision destaco porque la legislacion sudafricana no define ex-
plicitamente el término “inventor” (Companies and Intelectual Property Commission, 2021).
No obstante, su validez ha sido cuestionada, ya que el sistema de patentes del pais se limita
a verificar requisitos formales sin un andlisis sustantivo. Algunos analistas sugieren que esta
medida podria formar parte de una estrategia gubernamental para atraer innovacién y mejorar
el desarrollo socioecondémico, lo que afiade complejidad al debate sobre el reconocimiento
de la IA como inventor.

Australia. La victoria sudafricana fue seguida rapidamente por un hito en Australia. Tras la
negativa inicial de la Oficina Australiana de Patentes, que argument6 que no se designaba a
un inventor humano, el Dr. Thaler apelo la decision. En el afio 2021, el Tribunal Federal de
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Australia fall6 a favor de DABUS, afirmando que la ley no excluye explicitamente a la IA
como inventor. El juez Jonathan Beach de primera instancia, en el caso Thaler v Commis-
sioner of Patents FCA 879, consider6 que el sistema de inteligencia artificial, si podia ser un
inventor a los efectos de la ley, dado que el término inventor no es mas que un “agent noun”
es decir, puede ser una persona o una cosa, al propio tiempo, el juzgador consideré que no
tener en cuenta esta posibilidad implicaria que muchas invenciones no serian patentables y
enfatiz6 el papel innovador de la IA en la creacion de nuevos productos. Esta decision sienta
un precedente importante a nivel global, dado el reconocimiento del tribunal australiano en
asuntos de propiedad intelectual (Federal Court of Australia , 2021).

No obstante, la decision judicial previa llevo al comisionado de patentes a apelar, y la Corte
Federal de Australia determin6 que el juez de primera instancia habia interpretado incorrec-
tamente el articulo 15 de la Ley de Patentes, asi como la regla 3.2C(2)(aa) del Reglamento.
Ademés, considerd que las conclusiones facticas del juez excedieron las pruebas presentadas
en el tribunal. Esto se debe a que el articulo 15.1 de la Ley de Patentes establece que una
patente solo puede ser concedida si el inventor es una persona o si los derechos del inventor
se derivan de una persona, por tanto, nego6 la patente DABUS (Corte Federal de Australia,
2022).

Estados Unidos. En 2021, el Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito
Este de Virginia (Lavrichenko, 2021) y, en 2022, el Tribunal de Apelacion del Circuito Fe-
deral (CAFC) (Tribunal de Apelacion del Circuito Federal, 2022) confirmaron el rechazo
de la USPTO a DABUS del afio 2020, reafirmando que solo las personas fisicas pueden ser
consideradas inventores. Ambas instancias sostuvieron que la Ley de Patentes exige que el
inventor sea un ser humano, basdndose en disposiciones del Titulo 35 del USC que definen
expresamente a los inventores como personas fisicas (Comité Permanente sobre el Derecho
de Patentes, 2023).

En su fallo de 2022, el CAFC interpretd el término “individual” en el contexto de la ley
como “ser humano” y se apoyod en decisiones previas que, aunque no relacionadas con la
inteligencia artificial, reafirmaron esta postura. Ademas, el tribunal desestimo6 los argumentos
que proponian permitir que una IA pudiera ser designada como inventor, considerandolos
especulativos. La corte aclaré que no se debatia si las invenciones realizadas con ayuda de la
IA podian ser patentadas.

Finalmente, el Tribunal Supremo de los Estados Unidos rechazo el 24 de abril de 2023 la
solicitud de un auto de avocacion relacionada con este asunto.

Reino Unido. El 20 de diciembre de 2023, la Corte Suprema del Reino Unido, en el expe-
diente 2021/0201 Thaler v Comptroller-General of Patents, Designs and Trade Marks, dic-
tamino que la inteligencia artificial no puede ser reconocida como inventora en una patente
relacionada con un nuevo producto o idea. Este fallo reafirma que, segun la Patents Act 1977,
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un “inventor” debe ser una persona natural, ya que solo un ser humano puede concebir una
invencion. La decision respalda los veredictos previos del Tribunal Superior de Justicia del
Reino Unido y de la Oficina de Propiedad Intelectual del Reino Unido (UKIPO) en el caso
DABUS (Justice, 2020).

Europa. En este caso, La Oficina Europea de Patentes (OEP) rechazo las solicitudes de pa-
tente EP 18275163 y EP 18275174, que designaban a DABUS, un sistema de inteligencia ar-
tificial, como inventor. La OEP argument6 que, de acuerdo con la Convencion sobre Patentes
Europeas (CPE), solo una persona humana puede ser designada como inventor, ya que una [A
carece de personalidad juridica y, por lo tanto, no puede cumplir con los requisitos de la CPE.
El solicitante presento recursos que fueron examinados por la Camara de Recursos en los ca-
sos J 8/20 y J 9/20, que también rechazo la designacion de una IA como inventor, afirmando
que el inventor debe tener capacidad juridica. La Camara aclaré que una IA no puede ceder
derechos de patente y que la propiedad sobre una IA no implica automaticamente derechos
de patente. Aunque la Camara reconocié que las invenciones de IA no estan excluidas de
la patentabilidad, insistié en que debe designarse a un inventor humano conforme a la CPE
(WIPO, 2019).

El 21 de diciembre de 2021, la Camara de Apelaciones confirm¢ las decisiones de la Seccion
de Recepcion de la OEP de rechazar las solicitudes EP 18275163 y EP 18275174, y también
rechazo una solicitud auxiliar que proponia no identificar a ninguna persona como inventor,
indicando en su lugar que una persona natural tenia el derecho a la patente por ser propietaria
y creadora del sistema de IA DABUS.

Después de la audiencia oral, el solicitante fue informado en una comunicacion con fecha del
31 de enero de 2022 de que la solicitud se consideraba retirada debido al impago de tasas.
Sin embargo, el 20 de marzo de 2022, el apelante presentd una solicitud de procesamiento
adicional, que fue concedida por la Division de Examen el 6 de abril de 2022. Esto condujo
a la emision de la decision escrita por parte de la Camara de Recursos.

b. Caso Théatre D’Opéra Spatial — Jason M. Allen

La Oficina de Derechos de Autor de EE. UU. ha rechazado la solicitud del artista Jason M.
Allen para obtener derechos sobre su imagen premiada “Theatre D’opera Spatial”, creada
con el sistema de inteligencia artificial Midjourney. La oficina argument6 que la obra no era
elegible para derechos de autor porque no resultaba de la autoria humana.

Esta imagen, que evoca una corte real futurista, gan6 el concurso de arte de la Feria Estatal de
Colorado en 2022, convirtiéndose en la primera obra generada por IA en recibir tal reconoci-
miento. Un examinador de la Oficina solicité mas detalles sobre el proceso creativo, y Allen
explicod que realizd al menos 624 revisiones y modificaciones utilizando Adobe Photoshop.
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La Oficina pidi6 a Allen que renunciara a las partes generadas por Midjourney para poder re-
cibir proteccion de derechos de autor, pero €l se nego, lo que llevé al rechazo de su solicitud.
Posteriormente, el Comité de Revision de Derechos de Autor confirmé esta decision, con-
cluyendo que la imagen no podia ser protegida debido a la significativa cantidad de material
generado por IA.

Actualmente, el caso estd en un Tribunal Federal de Colorado, ya que Allen ha solicitado que
se revoque la decision de la Oficina. El artista ha manifestado que la decision lo ha dejado
en una “situacion terrible”, sin ninguna defensa contra quienes roban su trabajo de manera
flagrante y repetida. En su demanda, Allen argumenta que deberia recibir derechos de autor
para “Théatre d’Opéra Spatial” como una expresion de su creatividad (United States District
Court - District of Colorado, 2024).

c. Caso Zarya of the Dawn’ - Kristina Kashtanova:

La Oficina de Derechos de Autor de EE. UU. (Copyright Office) cancel?6 el registro del comic
“Zarya of the Dawn”, creado por la artista Kristina Kashtanova con herramientas de inteli-
gencia artificial (IA), argumentando que no es una creacion humana. Esta Oficina determino
que los usuarios no pueden ser considerados autores de las imagenes generadas por IA, in-
cluso si han proporcionado numerosos prompts.’ Aunque Kashtanova alegd haber dedicado
mucho esfuerzo en su trabajo con Midjourney, la oficina rechazé el argumento de que esto la
convierta en autora.

Ademas, la Oficina de Derechos de Autor descarto la aplicacion del régimen de “obra por
encargo”. En la Unidon Europea, se enfatiza la necesidad de distinguir entre las creaciones
humanas y las generadas por IA, ya que estas Ultimas no deben tener derechos de autor para
preservar el principio de originalidad ligado a autores humanos. Aunque los prompts pueden
ser creativos, el resultado final de la [A es impredecible y, por lo tanto, no puede ser registra-
do como obra humana.

d. Caso Conversaciones Poéticas con CHATGPT: Poesia de 1a Mente
Artificial

El 26 de febrero de 2023, se solicit6 a la Direccion Nacional de Derecho de Autor Colombia-
na (DNDA) el registro de la obra “Conversaciones Poéticas con ChatGPT: Poesia de la mente
artificial”. La solicitante argument6 que se trataba de una creacion original e individual. En
su Resolucion Num. 137 del 2 de mayo de 2023, la DNDA enfatiz6 que, segun la Ley 23 de

5 Prompts: “Un prompt es una instruccion o texto inicial que se le proporciona a una herramienta de A generativa para guiar
su generacion de respuestas o resultados, segun los formatos en los que se especialice la herramienta. El prompt funciona como una “en-
trada de informacion” con la cual el usuario le especifica el contexto y la tarea que se espera que la herramienta complete.” Comunidad de
Empresas (CE). (n.d.). Qué es un prompt en A y para qué sirve (+ Ejemplos). tomado de: https://ce.entel.cl/articulos/que-es-un-prompt/
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1982 y la Decision 351 de 1992, los derechos de autor solo protegen obras que sean creacion
intelectual y original del ingenio humano.

La DNDA analiz6 que la coleccion de poemas resultaba de una interaccion entre un ser hu-
mano y la inteligencia artificial ChatGPT. Sin embargo, concluy6 que la respuesta generada
por la IA no se puede considerar como una obra creada por un humano. Al revisar el texto
presentado, la DNDA determin6 que la usuaria solo habia proporcionado poemas como ins-
piracion, sin participar en la generacion de la respuesta, lo que llevo al rechazo de su solicitud
de registro.

Los casos mencionados reflejan como la creciente capacidad de la IA para crear bienes in-
tangibles plantea importantes desafios para las leyes de propiedad intelectual a nivel global.
Situaciones como las de DABUS, Théatre D’Opéra Spatial, Zarya of the Dawn y Conversa-
ciones Poéticas con CHATGPT muestran la falta de claridad y los vacios de las normativas
existentes y de las autoridades a considerar a la IA como autor o inventor, lo que subraya la
necesidad de reexaminar conceptos esenciales de titularidad, autoria, originalidad y propie-
dad, con el fin de poder armonizar posiciones y que los desarrollos jurisprudenciales puedan
tener mayores bases para tomar sus decisiones.

8. Conclusion

La interseccion entre la PI y la IA plantea desatios y oportunidades que demandan un analisis
profundo y la adaptacion de marcos legales y éticos existentes. Es fundamental considerar
la creacion de una nueva categoria de titularidad para los bienes intangibles generados por
maquinas. A medida que la A se integra en la creacioén de obras, productos, procedimientos,
signos distintivos las lineas entre la autoria humana y la produccion automatizada se desdi-
bujan, lo que genera interrogantes sobre la titularidad de los derechos de PI y la revision de
diferentes conceptos alrededor de esta.

La educacion en PI y tecnologia es esencial para preparar a creativos, legisladores, gobier-
nos, autoridades, jueces y usuarios en un entorno cada vez mas influenciado por la IA. En
este contexto, el futuro de la PI dependera de la colaboracion entre multiples actores para
establecer soluciones que equilibren la proteccion de los derechos sobre bienes inmateriales
y la innovacion que la IA puede ofrecer. La evolucion de la PI en la era de la IA no solo es
necesaria, sino inevitable, y requiere un enfoque proactivo para abordar los retos que surgen
en este panorama actual.
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Resumen

Este articulo examina la creciente integracion de la inteligencia artificial (IA) en el sistema
de justicia, centrandose en el contexto colombiano, y presenta los conceptos basicos de la IA,
su evolucidn a través del procesamiento del lenguaje natural (NLP) y el aprendizaje automa-
tico, hasta los modelos grandes de lenguaje (LLM). Destaca como la IA facilita la clasifica-
cion de informacion, la consulta de jurisprudencia y la edicion de texto, y la transcripcion
de audiencias, pero también advierte sobre los riesgos de sesgos algoritmicos que pueden
afectar derechos fundamentales. El documento subraya la necesidad de abordar los desafios
regulatorios derivados de la expansion de la IA y de mitigar estos sesgos mediante bench-
marks, la mejora del curado de datos y la intervencion humana, ademas de ejemplificar el
uso de herramientas de IA en tribunales de Brasil, Espafia, Colombia, Pert, Estados Unidos
y Paises Bajos.

Palabras clave: inteligencia artificial, justicia, modelos grandes de lenguaje (LLM), regula-
cion de la A, legaltech.

Abstract

This article examines the growing integration of artificial intelligence (Al) in the justice sys-
tem, focusing on the Colombian context, and presents the basic concepts of Al, its evolution
through natural language processing (NLP) and machine learning, to large language models
(LLM). It highlights how Al facilitates information classification, jurisprudence consultation
and text editing, and hearing transcription, but also warns about the risks of algorithmic bia-

6 Abogada e ingeniera industrial de la Universidad de los Andes, con maestria en Derecho Publico para la Gestion Administra-
tiva y Especializacion en Evaluacion Social de Proyectos. Se ha desempefiado como subdirectora de la Corporacion Excelencia en la
Justicia, viceministra de promocion de la justicia, consultora de la Alcaldia de Bogota, del Fondo Colombia en Paz y de la Universidad
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ses that may affect fundamental rights. The paper highlights the need to address regulatory
challenges arising from the expansion of Al and to mitigate these biases through benchmarks,
improved data curation and human intervention, as well as exemplifying the use of Al tools
in courts in Brazil, Spain, Colombia, Peru, the United States and the Netherlands.

Keywords: artificial intelligence, justice, large language models (LLM), Al regulation, le-
galtech.

° 1.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) dejé de ser un concepto técnico reservado para especialistas
para convertirse en un asunto de interés en multiples disciplinas, incluido el sector justicia.
Esta discusion enfrenta varios retos, entre ellos, la brecha de conocimiento sobre las herra-
mientas tecnoldgicas, la cual genera desconfianza y escepticismo, y bloquea su implemen-
tacion por considerar que son una amenaza para los principios esenciales de la justicia. En
contraste, también incentiva posturas excesivamente optimistas que pueden fomentar un uso
inadecuado de la IA, viéndola como una solucién magica para problemas fuera de su alcance
o que pueden resolverse a través de otros mecanismos. Cabe aqui el refran “para un martillo,
todo es un clavo ™.

Con el fin de aportar en esta conversacion, este escrito presenta el panorama actual de la in-
corporacion de la IA en la justicia. Para esto, primero presentard los conceptos basicos para
entender la inteligencia artificial y algunos hitos de su evolucion. Luego, relacionard algunos
de los usos en la administracion de justicia y, finalmente, esbozara algunos de los avances
en su regulacion, que ha tenido un ritmo disonante de la expansion acelerada de la IA en los
ultimos afios. Los ejemplos tendran énfasis en Colombia, dado que es el contexto que las
autoras conocen de manera mas directa.

: 2.

Una aproximacion a la inteligencia artificial

Apesarde que el término inteligencia artificial parece reciente, su origen se remonta al siglo pa-
sado (verIlustracion 1). Enesencia, lalAse define como lacapacidad que tiene unamaquinapara
replicar tareas cognitivas que son realizadas por los humanos (analizar, resumir, realizar opera-
ciones matematicas, porejemplo). Estas capacidades delasméaquinas selogran mediante algorit-
mos, esto es, lasecuencia de pasos que una maquina sigue para llevar a cabo una tarea especifica.
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' SISTEMAS BASADOS ;
; EN REGLAS \

1948: Modelo neuronal de McCulloch y Pitts
1950: Alan Turing introduce test de Turing
1956: Se introduce el término 1A

Y DEEP
{ LEARNING

* PRIMER
/ INVIERNO %

1961: Unimate, primer robot industrial
1966: ELIZA, primer chatbot
1969: Publicacion libro Percetrons

v+ APRENDJZAJE
; AUTOMATICO \

2010: Creacion de SIRI
2011: IBM crea Jeopardy
2012: AlexNet, reconocimiento
imagenes

| IA EN LA :

/ COTIDIANIDAD *

Disminucion interés debido a falta
de avances significativos

% SISTEMAS /
/ EXPERTOS %

1997: Deep Blue de IBM supera al camepon
de ajedréz
1998: KISMET robot de MIT

2014: AlphaGo supera campeon de Go
2014: Lanzamiento Alexa
2017: Attention is all you need

1997: Deep Blue de IBM supera al camepon
de ajedréz
1998: KISMET robot de MIT

Hlustracion 1 — Linea de tiempo de la 14

1980’s

1981: MYClIn Sistema experto para
diagnéstico médico
1987: Segundo invierno:
Expectativas no cumplidas

La IA tiene aplicacion en campos diversos, como el procesamiento de lenguaje natural (Nafu-
ral Language Processing, NLP) y la vision por computadora. E1 NLP, permite a las maquinas
“aprender” a entender el lenguaje hablado y escrito por los humanos. Esta capacidad ha per-
mitido, por ejemplo, traducir automaticamente textos o audios de un idioma, la generacion
de textos coherentes, la categorizacion de informacion o la elaboracion de resimenes. Por
otro lado, la vision por computadora se centra en analizar y extraer informacion relevante




de videos o imagenes. Estos avances son aplicados en el reconocimiento facial, diagndsticos
médicos basados en imagenes, la conduccion de vehiculos autébnoma, entre otros.

a. Tipos de algoritmos de IA

Desde una perspectiva técnica, la IA se basa en diferentes tipos de algoritmos, con caracte-
risticas y niveles de complejidad diversos. Para comenzar, en sentido amplio, los sistemas
expertos basados en reglas dominaron los primeros afios de la IA. Estos sistemas les daban
a las maquinas unas reglas logicas predefinidas para que tomaran decisiones, por lo tanto,
dependian completamente de la programacion y los pasos indicados por su programador.

Con el tiempo, la aparicion de algoritmos matematicamente mas complejos, como los al-
goritmos de machine learning, y una mayor capacidad computacional se amplid significa-
tivamente el espectro de posibilidades de la IA. Las maquinas pasaron de simplemente eje-
cutar instrucciones a “aprender” de los datos, permitiéndoles identificar patrones, realizar
predicciones y tomar decisiones. Los algoritmos de machine learning se organizan en una
taxonomia segun el tipo de resultado esperado, siendo las clasificaciones mas comunes las
siguientes:

Aprendizaje supervisado: el algoritmo se entrena utilizando un conjunto de datos eti-
quetados, es decir, datos de entrada (input) que estan asociados a una salida esperada o
variable objetivo (output). Un ejemplo comun es la deteccion de correos spam, donde
el modelo aprende de ejemplos previos etiquetados.

Aprendizaje no supervisado: no requiere de datos etiquetados. Su objetivo es iden-
tificar patrones o estructuras en los datos de manera autonoma. Un ejemplo es la seg-
mentacion de documentos en grupos con caracteristicas similares, sin que se les haya
asignado previamente una categoria.

Aprendizaje por refuerzo: en este tipo de aprendizaje la maquina toma decisiones
basadas en la interaccion con su entorno, recibiendo retroalimentacion en forma de
recompensas o penalizaciones. Esta tipologia es ampliamente usada en soluciones de
robotica o videojuegos (Ayodele, 2010).
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b. El aprendizaje profundo y los transformers

Una subespecialidad del machine learning es el aprendizaje profundo, en el que las redes
neuronales artificiales, un tipo especial de algoritmo, cobran especial relevancia. Las redes
neuronales tienen sus origenes en la década de 1950, pero con el paso del tiempo, pasaron a
ser mas complejas, permitiendo procesar enormes cantidades de sefiales de entrada (inputs),
a través de multiples capas ocultas. Estas capas se conectan por diversas posibilidades de
funciones de activacion, ampliando la posibilidad de aprendizaje de los algoritmos a repre-
sentaciones complejas.

Aunque el mundo de las redes neuronales es enorme, uno de los avances mas revolucionarios
en el area aparece en el afio 2017, con el articulo: Attention is All You Need. Este articulo
introduce una arquitectura conocida como transformer, el cual amplid las posibilidades de
procesamiento de datos, y sento las bases requeridas para los modelos de inteligencia artifi-
cial generativa actuales, como Copilot, ChatGPT, Gemini entre otros. Los transformers han
permitido la mejora de tareas como la generacion de texto, la traduccion automatica, o la
realizacion de tareas semanticas complejas (Vaswani, A. et al., 2023).

8 https://medium.com/@amol-wagh/whats-generative-ai-explore-underlying-layers-
of-machine-learning-and-deep-learning-8f99272e0b0d
9 Esto ocurrio con la aparicion del Perceptron, basado en el trabajo de McCulloch y Pitts.




c. Modelos grandes de lenguaje (LLM)

Los modelos grandes de lenguaje o LLM por sus siglas en inglés (Large Language Models)
son una reciente evolucion de los modelos basados en la arquitectura de transformers. Es-
tos modelos son entrenados con volimenes enormes de datos textuales, conocidos como
corpus, que pueden incluir millones de documentos provenientes de diversas fuentes, como
contenido de internet, libros, articulos, etc. Los datos deben pasar por un proceso riguroso de
“curado” con el proposito de que los datos sean relevantes, diversos, no sesgados, entre otras
caracteristicas. Este proceso busca identificar y eliminar contenido inapropiado, para tratar
de mitigar los riesgos asociados a la reproduccion de sesgos de los datos originales.

La infraestructura computacional necesaria para entrenar uno de estos modelos es enorme,
debido a que implica estimar miles de millones de pardmetros. Esto exige el uso de hard-
ware especializado, como unidades de procesamiento grafico (GPUs) o unidades tensoriales
(TPUs), junto con semanas o incluso meses de procesamiento en servidores de altisima ca-
pacidad. Por esta razon, el desarrollo y entrenamiento de modelos de lenguaje a gran escala
(LLM) suele estar limitado a grandes empresas tecnoldgicas o instituciones de investigacion
que cuentan con recursos significativos para su implementacion. Sin embargo, estas tecno-
logias se han puesto al alcance de los usuarios finales a través de herramientas de IA gene-
rativa, como ChatGPT, disponibles en versiones gratuitas o de pago, lo que ha facilitado su
masificacion.

Los modelos probabilisticos en los que se basan estas tecnologias pretenden crear una se-
cuencia de palabras que siempre parecera tener un sentido y logica, pero que puede ser errd-
nea o puede ser una alucinacion, es decir, informacion inventada o ficticia. La calidad del
prompt, es decir, la instruccion que se le da a la herramienta para que arroje una respuesta,
puede ayudar a tener mejores resultados; pero no garantiza que sean correctos.

d. Sesgos algoritmicos

Un sesgo algoritmico es la tendencia de un sistema de A a generar sistematicamente resul-
tados desbalanceados o que desfavorecen a ciertos grupos de personas. Esto puede ser el
resultado de las posturas, estereotipos y prejuicios que hay en los datos de entrenamiento o
en el disefio mismo del algoritmo. Un ejemplo es un sistema que desfavorece a la poblacién
afrodescendiente en el otorgamiento de créditos o a las mujeres en los procesos de seleccion
laboral.

Existen medidas para mitigar los sesgos algoritmicos, entre ellas: (i) la creacion benchmarks
que evaluen la neutralidad, ausencia de lenguaje potencialmente dafiino, entre otros criterios
éticos de los diferentes modelos, (i1) mejorar el curado de los datos, eliminando o equilibran-
do fuentes que generen sesgos y (iii) intervencion humana, con el fin de incluir auditores que
revisen las salidas de los modelos.
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3. Aplicaciones de la IA en el sistema de justicia

Este breve recuento de la IA desde el punto de vista técnico se puede resumir en cuatro pun-
tos: 1) La IA no es un concepto nuevo, pero su aplicacion se ha venido incrementando debido
a una mayor disponibilidad de datos, mejoras en la capacidad computacional y la evolucion
de algoritmos. i1) Existen varias técnicas de A, pero ninguna de ellas es infalible, tienen el
riesgo de incurrir en errores. iii) Los modelos de IA pueden incorporar sesgos que afecten
derechos fundamentales. iv) Con el lanzamiento de los LLM, la IA dejé de ser un espacio
restringido a las herramientas que dispongan los poderes judiciales, existe un abanico de al-
ternativas a disposicion de todos los servidores judiciales y abogados.

A medida que ha ocurrido esta evolucion de la A, las expectativas en el uso de la inteligen-
cia artificial en la justicia también se han incrementado. Estas se han orientado a facilitar
el acceso, mejorar la seguridad juridica y, principalmente, a lograr una mayor eficiencia.
Este abanico de posibilidades no estd solo en el plano tedrico. En los tltimos afios varios
sistemas judiciales han comenzado a implementar sistemas de IA en su gestion, bien sea con
herramientas desarrolladas por la misma organizacion (in-house) o adquiridas en el mercado.
Estos son algunos ejemplos:

a. Clasificacion y agrupacion de informacion

Para facilitar y mejorar la precision en la revision de los miles de documentos que cada dia se
tramitan en los despachos judiciales algunos tribunales han creado herramientas basadas en
IA que ayudan en la clasificacion de los contenidos, antes de que sean leidos por una persona.
Asi, por ejemplo, el Tribunal Superior de Brasil desarroll6 la herramienta Victor, que ayuda
a identificar dentro de los recursos que envian los ciudadanos aquellos que cumplen con el
requisito de repercusion general y, posteriormente, VictorlA, una herramienta que ayuda a
identificar patrones entre las demandas para tramitarlas de manera conjunta (Supremo Tribu-
nal Federal, 2023).

En Espafia, se integré a LexNET, la plataforma para el intercambio de informacion entre
organos judiciales y abogados, una funcionalidad para la catalogacién de documentos (Mi-
nisterio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes de Espafia, 2024). Por su
parte, la Corte Constitucional de Colombia desarroll6 PretorlA, una herramienta que ayuda
a identificar ciertas categorias (derechos tutelados, sujetos de especial proteccion, region de
origen, por ejemplo) dentro de las cerca de 4.000 tutelas que deben analizarse diariamente
para decidir cudles seleccionard para su revision (Catellanos Padilla, 2022).

b. Consulta de jurisprudencia

La IA también se viene aplicando para facilitar la investigacion juridica, a través de bus-
quedas el lenguaje natural, relacionamiento de sentencias o sugerencias de jurisprudencia
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para resolver casos especificos. En el sector privado existen varias, como Vincent'?, Ariel'!
o Westlaw'?, pero también el Poder Judicial ha dado pasos en este sentido. Por ejemplo, el
buscador de jurisprudencia de la Corte Constitucional de Colombia'® cuenta con funcionali-
dades de IA para identificar relaciones de citacion entre providencias, recomendar sentencias
similares y graficar esas conexiones.

c. Edicion de texto

La inteligencia artificial puede apoyar la edicion de textos y, por esa via, contribuir al len-
guaje claro. El sector publico ya cuenta con aplicaciones especificas para esta funcionalidad.
Asi, por ejemplo, la Ciudad de Buenos Aires desarroll6 “Clappi” para adaptar textos legales y
administrativos a lenguaje claro (Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2023).
En el sector justicia no se identificaron modelos acotados especificamente para este fin, pero
es una funcionalidad que se puede realizar a través de cualquiera de los LLMs disponibles en
el mercado (ChatGPT, Claude, Gemini, etc.). Muchos servidores publicos ya estan utilizando
esta tecnologia, aunque no siempre se haga explicito su uso. En Colombia, se volvié famoso
un caso de la Corte Suprema de Justicia en el que, debido a un error, quedo6 en evidencia el
uso de IA en una sentencia, ya que no se elimino una parte de la interaccion con la herramien-
ta antes de publicarla (Forero, 2025).

d. Transcripcion y borradores de actas de audiencias

Las reformas judiciales de las ultimas décadas incentivaron la oralidad como estrategia para
fortalecer principios como la inmediacion y la contradiccion. Esta transformacion trajo con-
sigo la necesidad de elaborar actas y, en algunos casos, de hacer transcripciones para surtir las
segundas instancias, acarreando una carga de trabajo importante en los despachos.

Con la pandemia en 2020 y la consecuente masificacion de las audiencias virtuales estas
tareas se han facilitado, pues los mismos aplicativos en los que se realizan las audiencias
permiten realizar transcripciones y resimenes que facilitan la elaboracion de las actas. En
Colombia, por ejemplo, este ha sido uno de los casos de uso de la herramienta Copilot de
Microsoft, en el marco de ejercicios de experimentacion liderados por el Consejo Superior
de la Judicatura (Quifiones, 2023).

e. Calculos matematicos

Otro de los usos de la IA sido el calculo de plazos, pensiones o cesantias, usos de los cuales

10 https://vlex.es/vincent-ai
11 https://www.arielapp.co
12 https://legal.thomsonreuters.com/en/products/westlaw-edge

13 https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/
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han reportado los jueces en sus decisiones. Tal es el caso de un juzgado civil de Peru, que
consulté a ChatGPT la forma de calcular la cuota alimentaria de una menor de edad teniendo
en cuenta los ingresos de los padres (Gutierrez, 2024). En Colombia un despacho del Tri-
bunal Superior de Medellin emple6 la herramienta Copilot para contabilizar los dias habiles
transcurrieron en un periodo de tiempo (Tribunal Superior de Distrito Judicial de Medellin,
Sala Civil de Decision, Auto 2024-117, 2024).

f. Busqueda de términos y conceptos

Las herramientas generativas han sido consideradas como un recurso para buscar conceptos
o interpretar términos relevantes en la solucion de casos concretos. En un voto concurrente,
un juez Tribunal de Apelaciones del 11° Circuito de Estados Unidos analiz6 el uso de herra-
mientas basadas en modelos de lenguaje a gran escala (LLMs) para interpretar el significado
del uso comun de las palabras, como el caso del término “paisajismo”, que era clave para
resolver un conflicto con una aseguradora. El juez destacd la utilidad de estas herramientas,

pero también sefial6 los riesgos asociados a su uso, como los alucinaciones y errores (Weiss,
2024).

En Paises Bajos, un juez utilizo ChatGPT para calcular la vida 0til de paneles solares y el
precio de la electricidad, contribuyendo asi a la resolucion de una disputa econdmica (Florez
Rojas, 2024). Y, en Colombia, el Tribunal Superior de Distrito de Pereira, que estudiaba el
caso de una muerte en accidente de transito, empled ChatGPT para consultar a cuantas copas
de vino, aguardiente, ron o cerveza equivalen 20 miligramos sobre 100 mililitros de etanol
en la sangre. La pregunta estaba orientada a determinar si era una presencia de alcohol sig-
nificativa, elemento que era relevante para determinar la autopuesta en peligro de la victima
(Boada Acosta, J. C., & Marquez, M. L., 2024).

g. Prediccion de riesgo de reincidencia

En el ambito penal, la inteligencia artificial se ha utilizado para evaluar la probabilidad de
reincidencia en delitos o el incumplimiento de términos de libertad condicional. Un ejem-
plo destacado es COMPAS (Correctional Offender Management Profiling for Alternative
Sanctions) en Estados Unidos, cuyo algoritmo considera factores como el historial criminal
y el entorno social. Con un proposito similar, la Fiscalia de Colombia desarroll6 en 2017 un
sistema llamado PRISMA',que no llego a escalar de su fase piloto.

Como se puede observar, la inteligencia artificial ya es una realidad y se ha ido incorporan-
do progresivamente en diferentes etapas del proceso judicial. Sin embargo, su uso también

14 Fiscalia General de la Nacion. Herramienta Prisma: Perfil de riesgo de reincidencia para la solicitud de medidas
de aseguramiento. https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Perfil-de-riesgo-de-reincidencia-para-soli-
citudes-de-medida-de-aseguramiento.pdf

43
R



conlleva diversos riesgos. Uno de los més significativos esta relacionado con las aplicaciones
que influyen en decisiones que pueden impactar derechos fundamentales. Un ejemplo desta-
cado es el uso de herramientas para la prediccion del riesgo de reincidencia, donde los ses-
gos algoritmicos pueden perjudicar a poblaciones histéricamente discriminadas. Esto quedd
evidenciado en el caso de COMPAS, un sistema que, aunque asegura no incluir informacioén
sobre raza en su algoritmo, investigaciones han demostrado que tiende a clasificar erronea-
mente a una mayor proporcion de personas negras como de alto riesgo de reincidencia.

Pero incluso otros usos de la inteligencia artificial que parecen inofensivos pueden presentar
complicaciones. Un ejemplo es la aplicacion en la blisqueda de informacion juridica. Por
un lado, la IA no siempre logra captar las sutilezas del derecho, que resultan esenciales al
momento de construir una linea jurisprudencial. Por otro, pueden existir decisiones contra-
dictorias sobre un mismo tema que la IA no identifica, lo que conlleva el riesgo de priorizar
una posicion mientras se invisibilizan otras. Ademas, en la IA generativa —al menos hasta
el momento— persiste la imposibilidad de eliminar por completo las alucinaciones, incluso
cuando la base de datos ha sido rigurosamente depurada y controlada. Un estudio reciente de
profesores de la Universidad de Standford dejo en evidencia esta situacion, al analizar algu-
nas herramientas que, aun cuando contaban con datos acotados, alucinaron entre un 17% y
un 33% (Varun Magesh et al., 2024).

También estd en duda el potencial de la IA para ahorrar tiempos. Un ejemplo de esto es su uso
para la elaboracion de célculos matematicos, en el que se pueden generar resultados erroneos
que obliguen a probar distintos prompts antes de lograr un resultado correcto, por lo que pue-
de ser mas confiable y eficiente el uso de herramientas tradicionales como Microsoft Excel'.

En conclusion, la inteligencia artificial tiene el potencial de fortalecer el sistema de justicia
mediante diversas herramientas que optimizan tareas administrativas, facilitan el anélisis de
informacion y permiten abordar estratégicamente la carga judicial. Sin embargo, cada apli-
cacion debe ser evaluada minuciosamente, ya que un uso inadecuado podria comprometer
la calidad y la imparcialidad de la justicia o no generar el impacto esperado en la eficiencia.

4. Laregulacion de la 1A

El florecimiento de la TA en el mundo ha surgido en medio de una regulacion escasa. Si bien
existen desde hace varios afios instrumentos de soff law con principios generales, alin son
pocos los avances legislativos. Ademas, el tiempo que toma un tramite de esta naturaleza la
posibilidad de que se produzcan legislaciones obsoletas, que no respondan a las necesidades

15 Al respecto se recomienda ver el Foro: Chat GPT en el Derecho, organizado por el Instituto Colombiano de
Derecho Procesal, en el que la Monica Hidalgo, Magistrada de Tribunal de Distrito Judicial de Cali (Colombia) mostrd
varios ejemplos de errores en los que puede incurrir la herramienta en realizacion de calculos: https://www.youtube.com/
watch?v=0idy VkZFshY &list=PL6sXY 0gYuQtAotFvkUqE sfzzn151jS8K&index=2
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y retos del contexto, pues la tecnologia evoluciona a un ritmo que es dificil de seguir.

Estos debates no son nuevos ni se circunscriben a la administracion de justicia. Sin embargo,
con la llegada de los LLM y la posibilidad de que cualquier funcionario judicial utilice herra-
mientas de [A, sin depender de desarrollos propios y controlados de los poderes judiciales,
han puesto sobre la mesa la urgencia de una regulacion especifica para la administracion de
justicia.

Varios ejemplos corroboran esta necesidad. Asi, al poco tiempo de que ChatGPT se puso a
disposicion del publico y mostrd su “magia”, comenzaron a aparecer casos de uso de varios
tribunales que pusieron en evidencia sus riesgos. Algunos de los mas sonados se relaciona-
ron con la busqueda de jurisprudencia para sustentar posiciones en documentos juridicos.
Los resultados no siempre han sido afortunados, pues salieron a la luz ptblica casos en los
que se incluyeron sentencias inventadas o con contenidos distintos a los citados. Uno de estos
fue el caso Mata Vs. Avianca en Estados Unidos, en el que uno de los abogados present6 un
escrito que se sustentaba en decisiones judiciales inexistentes (Forbes Colombia, 2023).

Para enfrentar estas malas practicas, tribunales y 6rganos de gobierno del Poder Judicial han
comenzado a elaborar directrices sobre el uso de la IA, especialmente la de tipo generativo.
Dentro de estos se encuentra el Reino Unido'® que fue pionero en expedir una guia para el
uso responsable de la [A en cortes y juzgados en 2023. En otros casos han sido los jueces los
que han empezado a definir algunas pautas para el uso de la IA en el sistema judicial. Este
fue la situacion de Colombia, que se concretd en la novedosa Sentencia T-323 de 20247 de
la Corte Constitucional.

El problema juridico que resolvid la Corte fue la presunta vulneracion del debido proceso por
el uso de ChatGPT por parte de un juez para consultar jurisprudencia sobre la exoneracion de
cuotas moderadoras en las terapias de un menor con espectro autista. La Corte concluyo que,
en el caso concreto, no se configurd esta vulneracion, ya que el uso de la IA ocurrié después
de que la decision habia sido tomada. Sin embargo, para llegar a esta conclusion, realizé un
analisis general sobre el tema, establecio criterios orientadores para el uso de la IA y ordend
al Consejo Superior de la Judicatura elaborar lineamientos especificos.

La columna vertebral de la argumentacion de la Corte fue la garantia del derecho al debido
proceso, que incluye la figura del juez natural, que debe ser humano y no una maquina. Por
ello, esta garantia se vulnera cuando un “funcionario judicial utiliza la [A para sustituir el
razonamiento l6gico y humano que le compete realizar a efectos de interpretar los hechos, las
pruebas, motivar la decision e incluso adaptarla”. Por el contrario, se consideraron admisi-

16 Courts and Tribunals Judiciary of United Kingdom. Artificial Intelligence (Al). Guidance for Judicial Office
Holders 12 December 2023. https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2023/12/Al-Judicial-Guidance.pdf
17 https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2024/T-323-24.htm




bles otros usos de la [A, como el apoyo en la gestion administrativa y documental, la gestion
judicial (siempre que no implique la generacion de contenido, interpretacion o resolucion de
casos) y la correccion y sintesis de textos. En estos eventos, se establecié que deben cumplir-
se requisitos como la supervision humana de los resultados, la proteccion del habeas data 'y
la garantia de transparencia e intimidad. En cumplimiento de la orden dada en la sentencia,
el Consejo Superior de la Judicatura expidio, en diciembre de 2024, un Acuerdo que regula
el uso responsable de la IA en la Rama Judicial (Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo
PCSJA24-12243, 2024).

5. Conclusiones

Aunque la A no es un concepto nuevo, experimenta un crecimiento vertiginoso. Este auge
ha sido impulsado por el avance del machine learning, facilitado inicialmente por la acumu-
lacion masiva de datos en Internet y, més recientemente, por la democratizacion del uso a
través de modelos de lenguaje a gran escala (LLM).

Esta evolucion ha ocurrido a un ritmo desacompasado de la formacion y la regulacion, ge-
nerando riesgos potenciales para el debido proceso, la intimidad y la calidad de la adminis-
tracion de justicia. Los reguladores, tanto legislativos como judiciales, han comenzado a
asumir este desafio mediante proyectos de ley y lineamientos de uso, que aiin se encuentran
en fases tempranas de desarrollo.

El panorama actual implica un reto local y global: avanzar en el aprovechamiento de la tecno-
logia con responsabilidad. Este desafio requiere un didlogo entre tecnoptimistas y tecnofobos
y entre las distintas disciplinas que intervienen en este proceso, para lograr un equilibrio que
permita aprovechar el potencial transformador de la inteligencia artificial, sin afectar los fun-
damentos esenciales del sistema judicial.




Cinco miradas sobre el presente y futuro de la intelgencia artificial en Colombia

6. Referencias

Al-Mekhlal, M., & Ali Khwaja, A. (2019). A synthesis of big data definition and charac-
teristics. 2019 IEEE International Conference on Computational Science and Engineering
(CSE) and IEEE International Conference on Embedded and Ubiquitous Computing (EUC),
314-322. https://doi.org/10.1109/cse/euc.2019.00067

Ayodele, T. O. (2010). Types of machine learning algorithms. New advances in machine
learning, 3 (19-48), 5-1.

Boada Acosta, J. C. ., & Marquez, M. L. . (2024). Un buen ejemplo de como no usar Chat-
GPT en la administracion de justicia. Comentario a la Sentencia de la Sala Penal del Tribunal
Superior de Pereira del 3 de abril de 2024. Radicado 76 001 60 00193 2013 80734 01. Nue-
vo Foro Penal, 20(103). Recuperado a partir de https://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/
nuevo-foro-penal/article/view/8213

Castellanos Padilla, R. (2022). Inteligencia artificial en el sector de la justicia. Universidad
de los Andes. Disponible en: http://hdl.handle.net/1992/64175

Cepeda, M. J. y Otélora, G. (2020). Modernizacion de la administracion de justicia través de
la inteligencia artificial. Bogota: Fedesarrollo, julio, 67 p. Disponible en: https://repository.
fedesarrollo.org.co/handle/11445/3980#. XynSvUzObZQ.twitter

Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024. https://actosadmi-
nistrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=%7¢%2fApp_Data%2{fUpload%2fPCS-
JA24-12243.pdf

Corte Constitucional de Colombia. (2024). Sentencia T-323-24 https://www.corteconstitu-
cional.gov.co/relatoria/2024/T-323-24 .htm

Forero, P. [@PamelaForeroB]. (2025, 14 de abril). [Contenido del tuit] [Publicacién en X].
https://x.com/pamelaforerob/status/1846345000243662883

Flérez Rojas, M. L. (2024). La IA en la toma de decisiones judiciales: Un comentario sobre
dos decisiones recientes (Colombia/Paises Bajos). Foro Administracion, Gestion y Politica
Publica.  https://forogpp.com/2024/08/15/1a-1a-en-la-toma-de-decisiones-judiciales-un-co-
mentario-sobre-dos-decisiones-recientes-colombia-paises-bajos/

47
R



https://forogpp.com/2024/08/15/1a-1a-en-la-toma-de-decisiones-judiciales-un-comenta-
rio-sobre-dos-decisiones-recientes-colombia-paises-bajos/

Fiscalia General de la Nacion. Herramienta Prisma: Perfil de riesgo de reincidencia para
la solicitud de medidas de aseguramiento. https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/
uploads/Perfil-de-riesgo-de-reincidencia-para-solicitudes-de-medida-de-aseguramiento.pdf

Forbes Colombia. Abogado us6 ChatGPT para demandar a Avianca, pero todo salié mal.
https://forbes.co/2023/06/09/actualidad/abogado-uso-chatgpt-para-demandar-a-avianca-pe-
ro-todo-salio-mal

Gutiérrez, J. D. (2024). “Critical appraisal of Large Language Models in judicial decision-ma-
king”. In R. Paul, E. Carmel, and J. Cobbe (eds), Handbook on Public Policy and Artificial
[ntelligence, Edward Elgar Publishing, UK.

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. (2023). Clappi: Corrector de Lenguaje
Administrativo para Politicas Publicas Inclusivas. https://buenosaires.gob.ar/que-es-lengua-

je-claro/clappi

Julia Dressel, Hany Farid , The accuracy, fairness, and limits of predicting recidivism.Sci.
Adv.4,eaa05580(2018).DOI:10.1126/sciadv.aa05580

LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep learning. Nature, 521(7553), 436-444.
https://doi.org/10.1038/nature14539

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes de Espana. (2024, 7 de
mayo). Implementacion de la Inteligencia Artificial en LexNET. Servicio Publico de Justi-

cia. https://www.administraciondejusticia.gob.es/w/implementacion-de-la-inteligencia-arti-
ficial-en-lexnet




Cinco miradas sobre el presente y futuro de la intelgencia artificial en Colombia

Quifiones, M. V. [@MariaVictoriaQuifiones]. (2023, 18 de diciembre). Copilot en audiencias
judiciales celebradas por Microsoft Teams [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=1iCG7y{-EBs

Supremo Tribunal Federal. (2023, 14 de abril). STF finaliza testes de nova ferramenta de
Inteligéncia  Artificial.  https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteu-
do=507120&ori=1

Tribunal Superior de Distrito Judicial de Medellin, Sala Civil de Decision. Auto 2024-117.
Proceso: 05001220300020240015100.

Uruefia, R. y Angel N. (editores). Derecho, poder y datos : aproximaciones criticas al dere-
cho y las nuevas tecnologias. Primera edicion., Universidad de los Andes, Facultad de Dere-
cho, Ediciones Uniandes, 2024.

Varun Magesh, Faiz Surani, Matthew Dahl, Mirac Suzgun, Christopher D. Manning, and
Daniel E. Ho. 2024. Hallucination-Free? Assessing the Reliability of Leading Al Legal Re-
search Tools. https://dho.stanford.edu/wp-content/uploads/Legal RAG_Hallucinations.pdf

Vaswani, A., Shazeer, N., Parmar, N., Uszkoreit, J., Jones, L., Gomez, A. N., Kaiser, L., &
Polosukhin, 1. (2023). Attention is all you need. arXiv. https://arxiv.org/abs/1706.03762

Weiss, D. C. (2024, 6 de junio). In concurrence confession, appeals judge says ChatGPT
research ‘less nutty’ than feared. ABA Journal. https://www.abajournal.com/news/article/
appeals-judge-makes-a-confession-he-consulted-chatgpt-and-found-the-results-less-nutty-
than-i-feared

*Las opiniones aqui expresadas solo comprometen a las autoras.

**En la elaboracion de este articulo se utilizaron ChatGPT 4.0 y Claude para la edicion de
texto.







MinerlA de

Datos

Inteligencia Artificial y sus
Implicaciones para la
Privacidad y la Proteccion de
Datos Personales en Colombia

MARIA PAULA ANGEL ARANGO




ST Maria Paula Angel

Maria Paula Angel Arango es Doctora en Derecho por la
Universidad de Washington, Seattle. Es abogada y politdloga
de la Universidad de los Andes, y cuenta con una Maestria
en Derecho Administrativo de la Universidad del Rosario.
Actualmente se desempefia como Resident Fellow del Infor-
mation Society Project (ISP) en la Universidad de Yale.

Ha trabajado como investigadora en la linea de Transparen-
cia e Intimidad de Dejusticia y como asistente de investiga-
cion en el Tech Policy Lab de la Universidad de Washington.
También ha realizado pasantias de verano en el Open Tech-
nology Institute (OTI) de la organizacion New America y en
el Social Media Collective de Microsoft Research.

En el ambito académico, ha sido docente en programas de
posgrado como la Especializacion en Derecho Administrati-
vo de la Universidad del Rosario, la Especializacion en De-
recho de las Fintech de la Universidad Externado de Colom-
bia y la Maestria en Innovacion en Derecho Digital y Legal
Tech de la Universidad Sergio Arboleda.

Maria Paula fue becaria Fulbright-Colciencias entre 2019 y
2023. En 2020 recibiod el Westin Scholar Award otorgado por
la Asociacion Internacional de Profesionales de la Privaci-
dad (IAPP) y fue seleccionada como Public Voices Fellow
on Technology in the Public Interest durante 2023-2024. En
2023 fue reconocida por Women in Al Ethics como una de
las ocho “Estrellas en ascenso en ética de la [A” para 2024.

52
Sy



Cinco miradas sobre el presente y futuro de la intelgencia artificial en Colombia

MinerlA de Datos:

Inteligencia Artificial y sus
Implicaciones para la Privacidad
la Proteccion de Datos
Personales en Colombia

Por Maria Paula Angel Arango'®

Resumen

El articulo explora las implicaciones de la Inteligencia Artificial (IA) en la privacidad y la
proteccion de datos personales en Colombia, en el contexto de los retos de gobernanza que
surgieron de la Cumbre Ministerial Latinoamericana y del Caribe por la IA “ColombIA” de
2024. Se argumenta que la IA facilita e incentiva la recopilacion masiva de datos personales
y la generacion de datos inferidos, lo que amenaza los derechos a la privacidad y la protec-
cion de datos personales, asi como otros derechos fundamentales. Se destaca el papel de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en la bisqueda de mecanismos para respon-
sabilizar a los actores publicos y privados que tratan datos personales, y se exploran los posi-
bles dafios a la privacidad, la proteccion de datos, la igualdad, la autonomia y la democracia,
derivados del uso de la IA.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Privacidad, Proteccion de Datos, Dafos, SIC.

Abstract

The article explores the implications of Artificial Intelligence (Al) on privacy and personal
data protection in Colombia, in the context of the governance challenges that emerged from
the Latin American and Caribbean Ministerial Summit for Al “ColombIA” of 2024. It is
argued that AT facilitates and encourages the massive collection of personal data and the ge-
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neration of inferred data, which threatens the rights to privacy and personal data protection,
as well as other fundamental rights. It highlights the role of the Superintendency of Industry
and Commerce (SIC) in seeking mechanisms to hold public and private actors that process
personal data accountable, and explores the potential harms to privacy, data protection, equa-
lity, autonomy and democracy arising from the use of Al.

Keywords: Artificial Intelligence, Privacy, Data Protection, Tort, SIC.
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En agosto de 2024, Colombia fue el pais anfitrion de la Cumbre Ministerial Latinoamericana
y del Caribe por la Inteligencia Artificial (IA) “ColombIA”, durante la que se busco consoli-
dar un marco de colaboracidn regional en tecnologias de IA (MinTIC, 2024). Para el efecto,
los ministros, legisladores, expertos en tecnologia y lideres de la industria en la region que
se reunieron en Cartagena discutieron tanto las oportunidades de productividad y eficiencia
como los retos de gobernanza que la IA plantea para la region.

Este articulo pretende abordar uno de esos retos de gobernanza, a saber: los posibles impac-
tos de la IA en la privacidad y la proteccion de datos personales. Como se vera, la IA no solo
facilita, sino que incentiva de manera significativa la recopilacion masiva de datos personales
y la generacion de datos inferidos. En esa medida, su implementacién amenaza tanto los de-
rechos a la privacidad y la proteccion de datos personales como otros derechos que se pueden
ver afectados debido a la disponibilidad masiva de datos personales en manos de terceros y al
poder informatico reforzado (Angel, 2020) que estos le otorgan a quienes los tratan.

Ante este panorama, un régimen de proteccion de datos personales exclusivamente dirigido a
empoderar a los ciudadanos para que tomen el control de sus datos parece quedarse corto. Por
ello, en los ultimos afios la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)—en su calidad
de autoridad de proteccion de datos de Colombia—ha buscado establecer obligaciones de
responsabilidad demostrada que hagan rendir cuentas a los actores publicos y privados que
tratan datos personales. Asi mismo, la SIC podria estar abriéndole la puerta a un tercer nivel
de medidas—aun incipientes pero prometedor—, encaminado a restarle poder a quienes tra-
tan los datos personales.

2
N —

., Qué hace a la Inteligencia Artificial diferente?

Evidentemente, la IA no es la primera tecnologia digital a la que nos enfrentamos. En gene-
ral, las nuevas tecnologias—piénsese por ejemplo en los computadores, los teléfonos inteli-
gentes, o el Internet—presentan retos importantes para la privacidad y la proteccion de datos
personales, en la medida en la que hacen mas facil y eficiente la recoleccion de informacion
personal. Gracias a estas tecnologias, y mas especificamente a los sensores, sistemas de
GPS, cookies, etc. que ellas incluyen, hoy en dia no requerimos del esfuerzo humano para
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recolectar datos personales. Mientras escribo estas paginas en Microsoft Word, por ejemplo,
el software esta recopilando informacién sobre mi ubicacion, el idioma en el que escribo, las
herramientas de Word que utilizo, entre otros (Microsoft, 2024). En alguna medida, se podria
llegar a decir que, en la era digital, la produccién masiva de datos personales se da como una
“externalidad” o efecto secundario de nuestras actividades diarias.

Sin embargo, la IA representa un cambio adicional en la relacion entre tecnologias digitales,
privacidad y proteccion de datos personales. Como sabemos, el rapido desarrollo de la IA
“moderna” se basa principalmente en el uso de algoritmos de “machine learning” o apren-
dizaje automatico (Kissinger & Schmidt, 2022). A diferencia de los algoritmos clasicos, que
codifican la experiencia humana en reglas, los algoritmos de “machine learning” requieren de
grandes bases de datos—conocidas cominmente como datos de entrenamiento—para poder
encontrar patrones e inferir asi sus propias reglas. En consecuencia, la IA no s6lo depende
de la existencia de grandes cantidades de datos digitales, sino que incentiva su recoleccion.
Si no se recogen datos, los algoritmos de machine learning en los que se basa la IA no tienen
como “aprender” y de esa manera, mejorar su rendimiento. Es por esa razon por la que, hoy
alin mas que antes, las grandes compafiias de tecnologia estan permanentemente buscando
nuevas formas de recoger mas datos (Shrivastava, 2024).

Adicionalmente, las capacidades de procesamiento de datos con las que cuentan los sistemas
de IA hacen que sea cada vez mas facil combinar varios datos personales, crear perfiles
digitales de sus titulares, y con base en ellos, inferir nuevos datos personales. El escandalo
de Cambridge Analytica es un ejemplo ilustrativo al respecto. Por medio de un “inocente”
test de personalidad en la red social Facebook, Aleksandr Koganse, profesor la Universidad
de Cambridge, recolect6 datos personales de 265.000 usuarios de Facebook, asi como de sus
respectivas redes de amigos. Luego de venderle esta informacion a la empresa Cambridge
Analytica, esta tltima cruzé “los datos del test de Kogan con la informacion de Facebook
para inferir perfiles psicoldgicos de cada usuario. Asi, Cambridge Analytica logr6 saber cual
debia ser el contenido, tema y tono de un mensaje para cambiar la forma de pensar de los
votantes de forma casi individualizada” (BBC Mundo, 2018). Entonces, a partir de datos
aparentemente inocuos Cambridge Alanytica pudo inferir datos mas sensibles “que fueron
luego utilizados para manipular psicoldgicamente a los votantes en las elecciones de EE.UU.
de 2016, donde Donald Trump resulté electo presidente” (BBC Mundo, 2018). Y, segun lo
reconocid Brittany Kaiser, exdirectora de desarrollo comercial de la compatfiia y quien luego
que se convertiria en “whistleblower”, la Al jug6 un papel fundamental en esta tarea (Delc-
ker, 2020).

3. Posibles danos

a. Daiios a la privacidad y la proteccion de datos personales

Como vimos, el desarrollo de la IA moderna ha facilitado e incentivado significativamente la

55
R



recopilacion masiva de datos personales y la generacion de datos inferidos. Estos dos feno-
menos plantean amenazas graves para los derechos a la privacidad y a la proteccion de datos
personales.

De acuerdo con la Corte Constitucional de Colombia (1993), el derecho a la privacidad
“implica amparo positivo a la vida privada”. Con base en la jurisprudencia de esta alta Corte
(Corte Constitucional, 1995), en una publicacion pasada mis coautoras y yo describimos la
vida privada como “una esfera, ambito o espacio ontoldgico —no material— del individuo, que
estd sustraido a la injerencia o al conocimiento de terceros, y en el que se encuentran feno-
menos, comportamientos, datos y situaciones que solo le interesan al titular del derecho”
(Newman et al., 2018, p. 17). Partiendo de esta definicion, parece claro que, al darle acceso a
terceros (e.g., quienes recolectan y procesan la informacion) a fendmenos, comportamientos,
datos y situaciones que el titular de los datos hubiera preferido mantener como parte de su
vida privada, tanto la recopilacion masiva de datos personales como la generacion de datos
inferidos afectan el derecho a la privacidad.

Asimismo, la disponibilidad de estas grandes cantidades de informacion en manos de terce-
ros facilita la vigilancia masiva, que puede ser tanto estatal como comercial. Por ejemplo,
de acuerdo con un reporte publicado por Dejusticia en 2022, en Colombia las autoridades de
inteligencia, tales como la Policia Nacional y la Direccion Nacional de Inteligencia, obtienen
informacion de inteligencia en Internet y redes sociales bajo la narrativa de que, por encon-
trarse disponibles en Internet, los datos personales son datos publicos (Dejusticia, 2022). Por
su parte, en su libro La Era del Capitalismo de la Vigilancia, Shoshana Zuboff describi6 de
manera extensa el surgimiento de un nuevo mercado en el que se capitalizan los datos perso-
nales de los consumidores para comercializar predicciones sobre su comportamiento (Zub-
off, 2019). Sin importar quien lo ejerza, este monitoreo indiscriminado a los titulares de los
datos resulta violatorio del derecho a la privacidad, en la medida en que inhibe a las personas
de la posibilidad de contar con espacios de su vida libres de injerencias externas.

De igual forma, la recopilacion masiva de datos personales y la generacion de datos inferidos
también amenazan el derecho a la proteccion de datos personales. De acuerdo con la Corte
Constitucional, este derecho es

“aquel que otorga la facultad al titular de datos personales, de exigir a las administrado-
ras de datos personales el acceso, inclusion, exclusion, correccion, adicion, actualiza-
cion, y certificacion de los datos, asi como la limitacion en las posibilidades de divul-
gacion, publicacion o cesion de los mismos, conforme a los principios que informan el
proceso de administracion de bases de datos personales”. (Corte Constitucional, 2002).

Desafortunadamente, y tal como veremos en la seccion 4 de este articulo, dada la misma
naturaleza y logica de los sistemas de analitica de datos propios de la era digital, muchos de
los derechos que componen el derecho al habeas data (e.g., el derecho a que mis datos sean
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recogidos con una finalidad especifica; el derecho a la caducidad de mis datos personales des-
pués de un tiempo determinado) no son respetados por los sistemas de IA actualmente en uso.
En otros casos, la falta de respeto a estos derechos (e.g., el derecho a conocer los datos que se
han inferido sobre mi; las limitaciones en la posibilidad de transferir mis datos a terceros) no
se desprenden de la naturaleza propia de la analitica de datos, sino de la falta de capacidades
operativas o del simple desprecio de la ley por parte de quienes los recolectan y explotan.

b. Danos a otros derechos

El panorama se vuelve ain mas complejo cuando nos percatamos de que, cuando se violan
los derechos a la privacidad y a la proteccion de datos personales, se abre la puerta a un
conjunto adicional de violaciones de derechos. En otras palabras, aunque los dafios que se
expondran a continuacion no son dafos a la privacidad o a la proteccion de datos personales,
los mismo se dan gracias a la disponibilidad masiva de datos personales en manos de terce-
ros. En ese sentido, se pueden describir como dafios basados en datos (“data-driven harms”).

(Qué hace a los datos tan “peligrosos”? Los datos son una fuente importante de informacion
y conocimiento sobre el titular de los mismos. Tal y como lo resalt6 la Corte Constitucional
desde los afios noventa,

“quien tiene la posibilidad de acopiar, ordenar, utilizar y difundir datos personales ad-
quiere un poder de facto, denominado “poder informatico”, en ejercicio del cual puede
influir decisivamente, por ejemplo, en la definicién de perfiles poblacionales que servi-
ran de base para decisiones de politica econdmica, o en la clasificacion de una persona,

segun criterios predeterminados, a fin de definir si debe ser sujeto de una determinada
accion publica o privada. Como puede advertirse, e/ abuso o la negligencia en el ejer-
cicio de este enorme poder, apareja un serio riesgo, entre otros, para los derechos fun-
damentales a la personalidad, a la identidad, a la igualdad, a la intimidad, a la honra, al
buen nombre o al debido proceso del sujeto concernido” (Corte Constitucional, 1999)

En el mundo del Big Data y la IA, el “poder informéatico” que otorgan los datos se ha po-
tencializado, convirtiéndose en un poder informatico potenciado o reforzado (Angel, 2020).
Hoy en dia, la A se utiliza para tomar todo tipo de decisiones sobre los titulares de datos per-
sonales, las cuales pueden ir desde qué contenidos se incluyen en nuestro feed de Instagram
hasta si se nos debe o no autorizar un préstamo bancario. Y, como se vera a continuacion, en
estos procesos de toma de decisiones se pueden presentar riesgos para varios derechos.

Antes de abordar estos riesgos, es importante aclarar que los riesgos que plantea la IA son
multiples e incluyen, entre otras cosas, posibles violaciones a la libertad de expresion y de
pensamiento (e.g., censura en Internet por medio de tecnologias mas avanzadas), el derecho
a una vida libre de violencia (e.g., acoso en linea), los derechos de autor (e.g, por medio de la
IA generativa), y riesgos en materia de ciberseguridad (e.g., ransomwares que atentan contra
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infraestructura critica). Asi mismo, la implementacion de la IA supone costos humanos (e.g.,
costos psicoldgicos para quienes etiquetan datos) y ambientales (e.g., uso masivo de recursos
naturales para el funcionamiento de los data centers). Sin embargo, los riesgos a derechos
que abordaré a continuacion se refieren exclusivamente a los que se derivan concretamente
de la recoleccion y el procesamiento masivo de datos personales que la IA incentiva/permite.

Por un lado, los sistemas de decisién automatizada—que basan sus decisiones en el proce-
samiento masivo de datos—pueden afectar los derechos a la igualdad y no discriminacion,
al tomar decisiones discriminatorias. Esto puede suceder por varias razones, incluyendo la
inclusion de sesgos en el diseno de un modelo algoritmico, o la utilizaciéon de datos de entre-
namiento que no son representativos de la poblacion en la que se va a utilizar el sistema o que
traen incorporados los sesgos racistas, clasistas, etc. propios de nuestra sociedad (Barocas &
Selbst, 2016).

Los efectos desiguales de un procesamiento de datos aparentemente neutral son graves, pu-
diendo conducir a la pérdida de oportunidades en materia de educacion, empleo, vivienda,
seguros asequibles, etc. Asi mismo, pueden aumentar de manera injustificada la exposicion
de ciertos grupos poblacionales a ciertos tipos de acciones, tales como vigilancia policial o
publicidad dirigida. Por ejemplo, en 2021 la organizacion Global Witness (2021) denunci6
que el algoritmo de Facebook les mostraba a los usuarios ofertas de trabajo segin estereo-
tipos de género. En esa medida, mientras el 96% de las personas a las que se les mostro el
anuncio de empleos de mecéanico eran hombres, el 95% de las personas a las que se les mos-
tr6 el anuncio de empleos de enfermeras preescolares eran mujeres.

Por otro lado, los datos personales también pueden ser utilizados para tomar decisiones que
atentan contra nuestro derecho a la autonomia. En conjunto con herramientas de mineria de
datos y técticas de la ciencia cognitiva y del comportamiento, actores publicos y privados
pueden explotar nuestros datos para influir de manera inaceptable en nuestras decisiones o
comportamientos (Calo, 2014). Estas tacticas, cominmente conocidas como manipulacién
algoritmica, se implementan por medio de la identificacion y el aprovechamiento de las li-
mitaciones cognitivas o vulnerabilidades contextuales individuales de las personas (Spencer,
2020). Por ejemplo, en 2018, Amazon patentd una tecnologia que le permitiria a Alexa leer
el estado emocional de sus usuarios y con base en ello, presentarles anuncios publicitarios
(Fussell, 2018).

Adicionalmente, hay decisiones basadas en datos personales que también pueden poner en
riesgo la democracia. En primer lugar, varias investigaciones han demostrado como, la per-
sonalizacion de contenidos en redes sociales—posible gracias a los datos personales y al
perfilamiento de las personas que se puede hacer con ellos—disminuye la exposicion a dife-
rentes perspectivas. Como resultado, los ciudadanos terminamos en “cdmaras de eco,” en las
que solo interactuamos con personas que tienen visiones muy parecidas a las nuestras. Como
consecuencia, las opiniones se radicalizan y la sociedad se polariza (Levin et al., 2021). En
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segundo lugar, los datos personales son utilizados para distribuir, de manera dirigida y por
ende mas efectiva, deepfakes'® y otros contenidos de desinformacion. Asi, al tener un mayor
conocimiento de su publico objetivo, los emisores de estos mensajes pueden saber con mayor
facilidad a quién deben dirigirlos.

Finalmente, los datos personales también pueden ser utilizados para entrenar sistemas de
IA que amenazan los derechos de asociacion y de protesta. En particular, las tecnologias de
reconocimiento facial estdn siendo utilizadas alrededor del mundo para, entre otras cosas,
identificar manifestantes durante protestas. Asi sucedi6 en Colombia durante las protestas
del Paro Nacional de 2019, cuando la policia anunci6 que, con el fin de monitorear las mani-
festaciones, utilizaria un helicoptero equipado con camaras de reconocimiento facial capaces
de identificar a personas a una distancia de 15 km y reconocer incluso rostros cubiertos (Mu-
rillo, 2019). En el informe /n Focus, publicado por la Red Internacional de Organizaciones
de Libertades Civiles (INCLO) en 2021, se argumenta que este anuncio fue un intento de
las autoridades colombianas de disuadir a los ciudadanos para que no salieran a protestar
(INCLO, 2021).

4. (;Como ha respondido la ley colombiana?

Colombia cuenta con un régimen constitucional y legal de proteccion de datos personales.
Establecido tanto en el articulo 15 de la Constitucion Politica como en las leyes estatutarias
1266 de 2008 (Ley de Habeas Data Financiero) y 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos
Personales),” este régimen esta estructurado sobre un conjunto de principios orientadores
que buscan empoderar a los titulares de datos para que puedan tener control sobre sus datos.
Tal y como lo explica la Corte Constitucional,

“producto de una tarea de sistematizacion de lo dispuesto por la jurisprudencia cons-
titucional en la materia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, en su articulo 4°, ‘establece
los principios a los que esta sujeto cualquier tipo de tratamiento de datos en Colom-
bia’. En concreto, consagra los principios de (i) legalidad, (ii) finalidad, (iii) libertad,

(iv) veracidad o calidad, (v) transparencia, (vi) acceso y circulacion restringida, (vii)
seguridad y (viii) confidencialidad, los cuales son ‘oponibles a todos los sujetos invo-
lucrados en el tratamiento del dato, entiéndase en la recoleccion, circulacion, uso, al-
macenamiento, supresion, etc., sin importar la denominacion que los sujetos adquieran
(...)’.” (Corte Constitucional, 2022)

A su vez, estos principios responden a una tendencia internacional que tuvo su origen en un
informe de 1973 presentado en Estados Unidos por el Comité Asesor del Departamento de

19 Imagenes, videos, o audios editados con IA y utilizados para imitar la realidad y engafiar.
20 Asi como en el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 2012 (incorporado en el Decreto 1074 de 2015).
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Salud, Educacion y Bienestar titulado Registros, Computadoras y los Derechos de los Ciu-
dadanos (1973). En él, los autores del informe incluyeron un conjunto de Principios de Prac-
ticas Justas de Informacion (“Fair Information Practices Principles” (FIPPs, por sus siglas en
inglés), los cuales tenian como objetivo regular el uso, recopilacion y privacidad de los datos
personales. Luego de ser incorporados en las Directrices de la OCDE que Regulan la Protec-
cion de la Privacidad y los Flujos Transfronterizos de Datos Personales (1980), adoptadas el
23 de septiembre de 1980, los FIPPs fueron rapidamente adoptados en varias jurisdicciones
nacionales, incluida Colombia.

A pesar de la popularidad de estos principios, las nuevas tecnologias digitales han hecho
que varios de ellos parezcan hoy ineficaces y en algunos casos obsoletos. De acuerdo con el
principio de libertad, por ejemplo, el tratamiento de datos personales solo puede ejercerse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del titular de los datos. En un mundo de
Small Data, el cumplimiento de este requisito parece viable. Sin embargo, en el marco del
Big Data y la A, los datos personales no solo son tratados por quienes los recolectaron ini-
cialmente, sino por un conjunto masivo de actores de segundo nivel, comunmente conocidos
como data brokers, que estan constantemente comprando datos personales, infiriendo nuevos
datos, construyendo perfiles y vendiendo esos perfiles a otros actores (FTC, 2014). En la
practica, lo que termina sucediendo es que las plataformas y aplicaciones con las que interac-
tuamos comtiinmente solicitan nuestro consentimiento no so6lo para tratar ellas nuestros datos
personales, sino para “compartir informacion con terceros” (Newman & Angel, 2019, p. 39).
Sin embargo, al dar nuestro consentimiento previo y expreso, muchos de nosotros no esta-
mos realmente “informados” sobre ni somos conscientes del complejo ecosistema digital, los
actores, y los usos que existen detrds de esos actores de primer nivel (Tene & Polonetsky,
2012).

Igualmente, la era digital ha hecho evidente lo que se conoce como el “valor de opcion” de
los datos, a saber, “su potencial aparentemente ilimitado de reutilizacion” (Mayer-Schonber-
ger & Cukier, 2013, p. 122). Dado que en el marco del Big Data y la IA la mayor parte del
valor de los datos radica en sus posibles, pero aun indeterminados usos, el cumplimiento de
principios como el principio de finalidad también se torna ilusorio (Hirsch, 2014). De acuer-
do con este principio, la finalidad con la que se pretende tratar los datos personales debe ser
informada al titular. ;Qué sucede entonces, con las finalidades que surgen tiempo después,
cuando los datos ya estan, por ejemplo, en manos de data brokers? En nuestro dia a dia, no es
usual recibir mensajes de data brokers como Acxiom, Corelogic, Datalogix informandonos
sobre los distintos usos que le van a dar a los datos que han comprado sobre nosotros.

Dadas estas nuevas circunstancias, y el hecho de que las leyes estatutarias 1266 de 2008 y
1581 de 2012 fueron redactadas neutralmente, para ser aplicables a cualquier herramienta
manual o tecnoldgica (Corte Constitucional, 2024), la Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en su calidad de Autoridad
de Proteccion de Datos de Colombia, se ha puesto en la tarea de instruir a los ciudadanos en la
aplicacion del régimen de proteccion de datos aqui descrito en el marco de la era digital. Para
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el efecto, desde al menos 2015 la SIC ha emitido varias guias que desarrollan los contenidos
de las leyes vigentes a la luz de varias de las tecnologias emergentes. Entre ellas, pueden
resaltarse la Guia de Proteccion de Datos en los Servicios de Computacion en la Nube (SIC,
2015), la Guia para la Implementacion del Principio de Responsabilidad Demostrada (SIC,
2016) (asi como la publicada en 2019 para la implementacion del principio en las transferen-
cias internacionales de datos personales), la Guia sobre el Tratamiento de Datos Personales
para Fines de Comercio Electronico (SIC, 2019a), y la Guia sobre el Tratamiento de Datos
Personales para Fines de Marketing y Publicidad (SIC, 2019b). Adicionalmente, en 2024 la
SIC publico la Circular Externa 002 de 2024, por medio de la cual se establecen Lineamien-
tos sobre el Tratamiento de Datos personales en Sistemas de Inteligencia Artificial.

Tomando inspiracion de instrumentos desarrollados en otras jurisdicciones, tales como el Re-
glamento General de Proteccion de Datos Personales (GDPR, por sus siglas en inglés) de la
Unién Europea y la version revisada de las Directrices de la OCDE mas arriba mencionadas,
las anteriores guias y la Circular 002 de la SIC incluyen o desarrollan al menos cuatro herra-
mientas innovadoras que buscan hacer frente a los desafios de la era digital. En primer lugar,
y como su mismo titulo lo indica, la Guia para la Implementacion del Principio de Respon-
sabilidad Demostrada hace énfasis en y explica en detalle el contenido de este principio. De
acuerdo con el articulo 26 del Decreto reglamentario 1377 de 2013 (incorporado en el Decre-
to 1074 de 2015), “los responsables del tratamiento de datos personales deben ser capaces de
demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria y Comercio, que han implementado
medidas apropiadas y efectivas para cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley
1581 de 2012 (...)”. Partiendo de esta obligacion, la guia les recomienda a los responsables
del tratamiento de datos personales el desarrollo de un programa integral de gestion de datos
personales que les permita demostrar adecuadamente el cumplimiento de la ley.

En segundo lugar, tanto la Guia para la Implementacion del Principio de Responsabilidad
Demostrada en las Transferencias Internacionales de Datos Personales (SIC, 2019¢) como
las subsiguientes guias de la SIC (incluida la Circular 002 de 2024) sugieren la implemen-
tacion de “estudios de impacto de privacidad” asi como el principio de “privacidad, ética y
seguridad desde el disefio y por defecto” como medidas proactivas para cumplir con el Prin-
cipio de Responsabilidad Demostrada. Con la primera herramienta, se busca poner en funcio-
namiento un sistema efectivo de prevision y manejo de riesgos que, por medio de controles
internos, permita garantizar que los riesgos se mitigaran y los datos se trataran debidamente y
conforme con la regulacion existente. Por su parte, la implementacion del principio de priva-
cidad, ética y seguridad desde el disefio y por defecto pretende que, en cualquier proyecto, lo
referente a la proteccion de datos, la ética y la seguridad de la informacion se involucre desde
el inicio. La Circular Externa 002 de 2024, por su parte, propone la utilizacion de técnicas de
privacidad diferencial para cumplir con dicho principio.

Finalmente, la Circular Externa 002 de 2024 también exige que en el tratamiento de datos
personales por medio de sistemas de 1A se realice una especie de test de proporcionalidad—
al estilo de los utilizados por la Corte Constitucional—en el que se ponderen los siguientes
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cuatro criterios: (i) idoneidad; (ii) necesidad; (iii) razonabilidad; y (iv) proporcionalidad en
sentido estricto. Asi mismo, en la circular la SIC parece sugerir un principio de precaucion
segun el cual, “[e]n caso de presentarse falta de certeza frente a los potenciales desafios que
puede causar el Tratamiento de Datos personales, y con miras a evitar que se cause un dafio
grave e irreversible, los Administradores de Datos personales deberan abstenerse de realizar
dicho Tratamiento o adoptar medidas precautorias o preventivas para proteger los derechos
del Titular del dato, su dignidad y otros derechos humanos.”

Antes de terminar, es necesario mencionar que, en mayo de 2021, el Gobierno Nacional de
Colombia publicé un documento titulado Marco Etico para la Inteligencia Artificial en Co-
lombia (Gobierno Nacional de Colombia, 2021). Este documento incluye nueve principios
éticos, que en su mayoria hacen eco de principios ya propuestos alrededor del mundo por
otros gobiernos, organizaciones multilaterales, el sector privado y la sociedad civil (Fjeld et
al., 2020) y entre los cuales se encuentra el principio de privacidad. Desafortunadamente, el
mismo documento deja claro que se trata solo de una guia de derecho blando y Gnicamente
aplicable a las entidades publicas. En esa medida “no es de obligatorio cumplimiento por
parte de las entidades, sino que se presenta como recomendaciones” (Gobierno Nacional de
Colombia, 2021, p. 20). Adicionalmente, varias de las herramientas incluidas en el docu-
mento para la implementacion de los principios propuestos (e.g., dashboard que servia como
registro ético de algoritmos) dejaron de funcionar luego del cambio de gobierno nacional.

e——— 5. Conclusion

Como se ve, las nuevas tecnologias digitales—y en particular la IJA—han facilitado e incen-
tivado significativamente la recopilacion masiva de datos personales y la generacion de datos
inferidos. En consecuencia, tanto los derechos a la privacidad y la proteccion de datos perso-
nales como otros derechos y valores tales como la igualdad y no discriminacion, la autono-
mia, los derechos de asociacidon y de protesta, y la democracia se estdn viendo amenazados
con estos nuevos desarrollos. Dado que el régimen actual de proteccion de datos personales
de Colombia—encaminado a empoderar a los ciudadanos para que tomen el control de sus
datos—se ha tornado en muchos casos ineficaz y obsoleto, en los tltimos diez afios la Auto-
ridad de Proteccion de Datos de Colombia ha buscado proponer mecanismos que, en linea
con practicas internacionales, buscan, ademas de empoderar a los ciudadanos, establecer
obligaciones de responsabilidad demostrada que hagan rendir cuentas a los actores publicos
y privados que tratan datos personales. Lo anterior, por medio de mecanismos como los
“estudios de impacto de privacidad” y el test de proporcionalidad propuesto por la SIC en la
Circular Externa 002 de 2024.

Sin embargo, la SIC también le ha abierto la puerta a mecanismos como el principio de “pri-
vacidad, ética y seguridad desde el disefio y por defecto” y un posible principio de precaucion
en materia de explotacion de datos. A diferencia de las demas herramientas, estas propuestas
dan pie para pensar que, en un futuro, el pais se puede encaminar hacia un tercer objetivo,
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adicional a los de empoderar a los ciudadanos y hacer rendir cuentas a quienes tratan los
datos personales, a saber: restarle poder a estos ultimos actores. Esto, por medio de medidas
que le apunten a intervenir tanto sus modelos de negocio basados en datos como el disefio de
las tecnologias digitales emergentes.
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Resumen

Este white paper analiza los desafios contemporaneos que enfrenta América Latina en la
implementacion del principio de transparencia en la gobernanza de la inteligencia artificial
(IA). A pesar de que las estrategias nacionales frecuentemente se inspiran en paradigmas
internacionales, la region enfrenta barreras normativas, técnicas y sociales que complican su
aplicacion efectiva. El documento aborda como las tensiones entre estandares internaciona-
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publica y los programas sociales, afectando la confianza y la rendicion de cuentas. A través
de casos concretos en Colombia, se evidencia la desconexion entre la adopcion tecnologica
y los principios de transparencia, equidad y privacidad. Ademas de diagnosticar problemas,
el white paper propone estrategias para fortalecer la transparencia en la IA, incluyendo el
desarrollo de estandares claros, la adopcion de IA explicable (IAE) y la implementacion de
auditorias independientes. Estas propuestas buscan garantizar un uso ético, inclusivo y res-
ponsable de la IA, alineando la tecnologia con valores democraticos y los derechos humanos.
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Abstract

This white paper analyzes the contemporary challenges faced by Latin America in the imple-
mentation of the principle of transparency in the governance of artificial intelligence (Al).
Although national strategies are often inspired by international paradigms, the region faces
regulatory, technical and social barriers that complicate their effective implementation. The
paper addresses how tensions between international standards and local legal frameworks ge-
nerate opacity in critical sectors, such as public administration and social programs, affecting
trust and accountability. Through concrete cases in Colombia, it shows the disconnection be-
tween technological adoption and the principles of transparency, equity and privacy. In addi-
tion to diagnosing problems, the white paper proposes strategies to strengthen Al transparen-
cy, including the development of clear standards, the adoption of explainable Al (EAI) and
the implementation of independent audits. These proposals seek to ensure ethical, inclusive
and responsible use of Al, aligning the technology with democratic values and human rights.

Keywords: Transparency, Artificial Intelligence Explainable (AI), Al Governance, Accoun-
tability, Latin America.

1

Introduccion

¢ Qué nivel de confianza, del 1 al 5, tendrias en un juez que utiliza ChatGPT para ana-

lizar y fundamentar su decision en tu caso?

Este cuestionamiento refleja una de las muchas inquietudes que emergen en el debate sobre
el uso de inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones. Un ejemplo paradigmatico es
el caso revisado por la Corte Constitucional de Colombia, donde un juez de circuito utili-
z6 ChatGPT para asistir en la redaccion de un fallo relacionado con una acciéon de tutela
presentada en nombre de un menor con trastorno del espectro autista (Case T-323 of 2024,
2024). Este caso subraya las tensiones éticas, legales y técnicas en la integracion de IA en la
administracion de justicia, y plantea interrogantes fundamentales sobre la transparencia, la
imparcialidad y la confianza en el sistema judicial.

Aunque el juez afirm6 que la herramienta no reemplaz6 su capacidad de analisis, sino que
buscaba complementar su labor, su decision de incorporar respuestas generadas por ChatGPT
en el texto de la sentencia provocd un intenso debate (Florez Rojas, 2024). La Corte Consti-
tucional, al revisar el caso, enfatizé la necesidad de marcos normativos sélidos que guien el
uso de estas tecnologias, subrayando la importancia de preservar la independencia judicial y
garantizar que la IA complemente, pero no sustituya, el juicio humano. Este episodio marca
un hito en la discusion sobre la regulacion de IA en América Latina, resaltando la necesidad
de establecer salvaguardas éticas, técnicas y legales.

El caso colombiano no es un hecho aislado, sino parte de una tendencia mas amplia en la
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region. Diversos paises de América Latina han comenzado a integrar herramientas de A en
diversos sectores, como parte de estrategias nacionales de transformacion digital (Herndndez
et al., 2022). Sin embargo, estas iniciativas enfrentan desafios significativos, especialmente
en la implementacion del principio de transparencia, que es fundamental para garantizar la
confianza publica y la rendicién de cuentas (Gutiérrez Rodriguez, 2023). El principio de
transparencia emerge como un pilar esencial, ya que permite que los ciudadanos comprendan
y cuestionen como las decisiones automatizadas afectan sus vidas (Addink, 2019). Estudios
recientes han identificado una proliferacion de sistemas de toma de decisiones automatizadas
en la region, pero pocos cuentan con marcos regulatorios adecuados para abordar los riesgos
inherentes relacionados con la privacidad, la seguridad y los sesgos algoritmicos(CEPAL &
Naciones Unidas, 2012; Cumbre Ministerial y de Altas Autoridades de América Latina y el
Caribe, 2023; Hernandez et al., 2022).

Este white paper aborda los desafios contemporaneos que enfrenta América Latina en la im-
plementacion del principio de transparencia en la gobernanza de la IA. Si bien las estrategias
nacionales suelen inspirarse en paradigmas anglosajones y europeos, impulsados por orga-
nismos internacionales como el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), su aplicacion en la region revela barreras
significativas(Guio Espafiol, 2021; Magrani, 2021; Ortiz & Iglesias, 2018). Estas barreras
incluyen vacios normativos, desigualdades sociales y limitaciones técnicas que dificultan la
operatividad de los estandares internacionales en contextos locales.

A través de ejemplos concretos, el documento analiza como los principios globales de trans-
parencia frecuentemente chocan con los marcos legales, culturales y administrativos exis-
tentes en la region, evidenciando la desconexidn entre las aspiraciones internacionales y las
capacidades locales. También se examinan casos en los que estas tensiones han agravado
problemas de opacidad, exacerbando desafios preexistentes en sectores criticos como la jus-
ticia, la administracion publica y los programas sociales.

Este analisis no se limita a identificar problemas, sino que busca trazar una hoja de ruta hacia
soluciones practicas. A partir de estrategias efectivas y recomendaciones de politicas publi-
cas, el documento propone enfoques concretos para superar los desafios y avanzar hacia una
implementacion responsable de la IA en América Latina. En particular, se destacan inicia-
tivas como el desarrollo de estandares claros, el fortalecimiento de capacidades locales, la
adopcion de sistemas de IA explicables (IAE) y la creacion de marcos regulatorios adaptados
a las realidades de la region.

Estructurado en cuatro secciones principales, el documento comienza explorando el concep-
to de transparencia en IA, incluyendo las caracteristicas esenciales requeridas por estandares
internacionales. Luego, examina en detalle los objetivos de la IAE, describiendo sus procesos
y técnicas mds prominentes. Posteriormente, analiza casos especificos de implementacion
de 1A en la region, particularmente en Colombia, identificando puntos de falla relacionados

71
R



con la transparencia y su impacto en los derechos ciudadanos. Finalmente, ofrece recomen-
daciones y observaciones concluyentes que buscan facilitar el camino hacia una gobernanza
tecnoldgica mas explicable.

2. El Principio de Transparencia en la Gobernanza de la 1A

La transparencia en la IA se refiere a la provision de informacion significativa sobre los
procesos y decisiones generados por sistemas automatizados(Contreras Caballol & Pefaur
Dendal, 2020). Este principio no solo permite a los usuarios comprender como funcionan
los sistemas de IA, sino que también es esencial para garantizar la rendicion de cuentas y
la confianza publica (Felzmann et al., 2020). Segun el Reglamento de IA de la Unién Eu-
ropea (EU Reg. Al), por transparencia, se entiende que “los sistemas de IA se desarrollan
y utilizan de un modo que permita una trazabilidad y explicabilidad adecuadas, y que, al
mismo tiempo, haga que las personas sean conscientes de que se comunican o interactuan
con un sistema de IA e informe debidamente a los responsables del despliegue acerca de las
capacidades y limitaciones de dicho sistema de IA y a las personas afectadas acerca de sus
derechos ”(Regulation EU 2024/1689 (Al Act), 2024, Part 27). De esta forma, los elementos
clave de la transparencia en la IA incluyen varios aspectos fundamentales que garantizan su
implementacién efectiva.

En primer lugar, el acceso a la informacion es esencial, ya que permite a los ciudadanos
conocer como se recopilan y utilizan sus datos, lo que facilita una supervision adecuada
(Varosanec, 2022, p. 97). Asimismo, la comprensibilidad de la informacion es crucial; esta
debe presentarse de manera clara y accesible, evitando tecnicismos que puedan dificultar
su interpretacion por parte de personas no expertas (Sharma et al., 2019). La puntualidad
también juega un papel importante, asegurando que los datos relevantes estén disponibles en
tiempo real para respaldar decisiones oportunas (Felzmann et al., 2020). Ademas, la exacti-
tud y completitud de los datos y procesos divulgados son indispensables, ya que deben ser
precisos, confiables y abarcar todos los aspectos necesarios para una evaluacion adecuada.
Por ultimo, la accesibilidad garantiza que esta informacion esté facilmente disponible para
todos los usuarios, eliminando barreras tecnologicas o sociales que puedan limitar su alcance
(Balasubramaniam et al., 2023). Estos principios en conjunto forman la base para fomentar
la confianza publica y la rendicion de cuentas en el uso de sistemas de IA.
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Asegurando la Transparencia en la IA

Informacion ~ Datos precisos
comprensible y completos

Acceso a la Confianza
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Figura 1. Asegurando la Transparencia en la IA. Elaborado por la autora?.

La transparencia juega un papel crucial en diversas disciplinas, adaptandose a las necesi-
dades especificas de cada area de conocimiento. En economia, es considerada un requisito
fundamental para el funcionamiento eficiente de los mercados, ya que fomenta la confianza
entre inversores y consumidores (Kaufmann & Weber, 2010, p. 780). La disponibilidad de
informacion clara y precisa permite a los participantes del mercado tomar decisiones infor-
madas, lo que contribuye a la estabilidad y la eficiencia econdmica. Por otro lado, en ciencias
politicas, la transparencia es esencial para la participacion democratica, ya que facilita el ac-
ceso ciudadano a las decisiones y actividades gubernamentales (Kim & Lee, 2019, p. 1030).
Esto no solo empodera a los ciudadanos para influir en las politicas publicas, sino que tam-
bién fortalece la rendicidon de cuentas de los representantes politicos, promoviendo gobiernos
mas abiertos y responsables (Cheong, 2024). En el ambito juridico, la transparencia asegura

22 La grafica fue elaborada con el apoyo de Napkin Al utilizando las caracteristicas y el prompt propor-
cionados por la autora.
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la equidad y la seguridad juridica al permitir que las decisiones sean revisables (Romani et
al., 2024). Los individuos pueden impugnar decisiones cuando se presentan razones claras y
fundamentadas, lo que refuerza el acceso a la justicia y la proteccion de los derechos funda-
mentales(Contini et al., 2024). Finalmente, en ciencias de la computacion, la transparencia
se relaciona estrechamente con la explicabilidad de los sistemas de A (Biicker et al., 2022;
Sharma et al., 2019). Este enfoque busca que los usuarios puedan comprender como funcio-
nan los algoritmos y evaluar las decisiones automatizadas. Esto es especialmente importante
en aplicaciones criticas como la salud, la justicia o la seguridad, donde la confianza en los
sistemas depende de su capacidad para justificar sus resultados.

En este sentido, han surgido marcos de gobernanza de la IA para orientar el desarrollo y la
implementacion responsables de sistemas de A, siendo la transparencia un aspecto clave en
muchas de estas iniciativas. La transparencia en la IA generalmente se refiere a la provision
de informacion significativa sobre la logica, el funcionamiento y los procesos de toma de
decisiones de los sistemas automatizados. Este concepto es central para varios marcos impor-
tantes, cada uno de los cuales ofrece su propia perspectiva sobre como se debe implementar
y mantener la transparencia en los sistemas de [A. La siguiente tabla describe las caracteris-
ticas clave de la transparencia en la IA en las principales organizaciones internacionales y
Estados que han desarrollado marcos legales:

Organizaciones
Internacionales/
Instrumentos
Estatales

Definicion de Transparencia en los Sistemas de TA

Destacan la transparencia como un principio central para una IA
confiable. Los actores involucrados en la IA deben proporcionar
informacion significativa para fomentar la comprension, hacer
Principios OECD que las partes interesadas sean conscientes de las interacciones
con la IA y permitir que las personas afectadas puedan cuestion-
ar los resultados generados por estos sistemas (OECD, 2021;
OECD/CAF, 2022).

Hacen un llamado a la transparencia multinivel a lo largo del ci-
clo de vida de los sistemas de 1A, desde los procesos de toma de
|1V 9 G ETOT) TS I decisiones hasta las evaluaciones de impacto ético. La UNESCO
BB ORI BT )¢ B ha desarrollado directrices preliminares para el uso de la [A en
Etica de la IA tribunales y juzgados, destacando la importancia de la transparen-
cia para garantizar la rendicion de cuentas y la confianza en las
decisiones judiciales (UNESCO, 2021).
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Exige que los sistemas de IA de alto riesgo proporcionen in-
formacion clara y suficiente a los usuarios, incluyendo docu-
mentacion detallada sobre las capacidades y limitaciones del siste-
ma. Este reglamento enfatiza la importancia de la supervisién
humana y la explicabilidad de las decisiones de la IA. Asi, los
usuarios deben ser informados siempre que estén interactuando
con un sistema de IA (Regulation EU 2024/1689 (Al Act), 2024).
Promueve la transparencia mediante una comunicacion clara sobre
cuindo y cémo se estan utilizando los sistemas de IA. Aboga por
OV [ IO RE TETG Y explicaciones de las decisiones de los sistemas automatizados en
la IA de EE. UU. un lenguaje comprensible (Proyecto de Ley- Carta de Derechos:
Hacer Que Los Sistemas Automatizados Trabajen al Servicio Del
Pueblo Americano, 2022).

Se centra en la transparencia para garantizar que los sistemas de
IA operen de manera ética y en alineacion con los valores socia-
les. Esto incluye divulgar cuindo se utiliza la IA y proporcionar
explicaciones claras sobre sus decisiones. La directiva exige que
los departamentos gubernamentales brinden explicaciones comp-
rensibles de los sistemas de decision automatizada (Directive on
Automated Decision-Making, 2021).

Reglamento de IA de
la Union Europea

Directiva de
Canada sobre la
Toma de Decisiones
Automatizada

Figura 2. Principales Marcos Eticos en relacion con el principio de transparencia. Elaborado
por la autora.

Si bien los requisitos y las implementaciones especificas pueden diferir, los marcos mencio-
nados anteriormente enfatizan la necesidad de una comunicacion y comprension claras de
los sistemas de IA. Este enfoque en la transparencia tiene como objetivo generar confianza,
mejorar la rendicion de cuentas y facilitar una mejor toma de decisiones en el campo de la
IA. En este sentido, la realizacion ‘ideal’ de la transparencia en los sistemas de IA dentro de
la administracion publica, aunque aparentemente simple, es un concepto complejo y multifa-
cético (Ananny & Crawford, 2018). Su definicion y aplicacion varian segln las disciplinas y
los contextos, pero sus elementos centrales giran en torno a la disponibilidad y la compren-
sibilidad de la informacién. Mientras las sociedades lidian con cuestiones de gobernanza,
tecnologia y derechos individuales, la transparencia sigue desempefiando un papel crucial en
el fomento de la rendicion de cuentas, la confianza y la toma de decisiones informada.
Sin embargo, es esencial equilibrar la transparencia con otros valores importantes y recono-
cer sus limitaciones.

3. Operacionalizando el Principio de Transparencia

Tal y como se evidencid en la seccion anterior, la transparencia en los sistemas de IA actia
como un concepto macro que engloba principios fundamentales para garantizar la compren-
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sion, confianza y rendicion de cuentas en el uso de estas tecnologias. Dentro de este marco
general, la explicabilidad y 1a interpretabilidad emergen como subconceptos complementa-
rios que permiten de cierta forma operacionalizar la transparencia (Schraagen et al., 2021;
Sharma et al., 2019). Mientras que la interpretabilidad se refiere al nivel de entendimiento
que una persona puede tener sobre un modelo y sus procesos internos —es decir, qué tan
claro y accesible es el funcionamiento del sistema (Tan et al., 2016)—, la explicabilidad
va un paso mas alld, enfocandose en las acciones y mecanismos especificos utilizados para
detallar y aclarar los resultados del sistema (Barredo Arrieta et al., 2020). De este modo, la
explicabilidad facilita la justificacion de decisiones, identifica los factores clave que influyen
en los resultados y expone posibles sesgos, asegurando que la transparencia no sea solo un
principio abstracto, sino una practica tangible y medible. Juntos, estos conceptos forman la
base para construir sistemas de IA que no solo sean técnicamente avanzados, sino también
accesibles, auditables y comprensibles para los diferentes actores involucrados (Ebermann
et al., 2023; Zhu et al., 2018).

La IA explicable (IAE; XAI, por sus siglas en inglés) se refiere al conjunto de métodos y
técnicas que permiten comprender y justificar el funcionamiento de los sistemas de IA, fa-
cilitando la interpretacion de los procesos y resultados que generan(ICO & The Alan Turing
Institute, 2022). Segiin Montavon et al. (2018, p. 5), XAl busca proporcionar explicaciones
claras y comprensibles para los humanos, permitiendo identificar como y por qué un modelo
de IA lleg6 a una decision especifica Esta capacidad es crucial para abordar la “opacidad
algoritmica” presente en los sistemas de aprendizaje automatico, particularmente en los mo-
delos de tipo “caja negra” donde ni siquiera los desarrolladores pueden rastrear las razones
detrés de ciertos resultados (Palmiotto, 2021; Paudyai & Wong, 2018). Por su parte, Adadi
y Berrada (2018) destacan que IAE no solo fomenta la transparencia y la confianza publica
en las decisiones automatizadas, sino que también facilita la deteccion de sesgos, errores y
vulnerabilidades en los sistemas. De esta forma, expertos en el campo de la IAE han identi-
ficado diversos objetivos(Balasubramaniam et al., 2023; Biicker et al., 2022; Coeckelbergh,
2019; ICO & The Alan Turing Institute, 2022; Schraagen et al., 2021) —Ilos cuales se descri-
ben en la figura 3— que estos sistemas deberian cumplir para garantizar que es un sistema
explicable:
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Figura 3. Objetivos de los sistemas de IA explicables. Elaborado por la autora.

Estos objetivos reflejan la necesidad de contar con sistemas de IA que, ademas de eficientes,
sean transparentes, comprensibles y justos para generar confianza social. De esta forma, la
explicabilidad puede centrarse en dos aspectos: la explicacion de procesos y la explicacion
de resultados(ICO & The Alan Turing Institute, 2022). La explicacion de procesos se enfoca
en las etapas de disefo, desarrollo e implementacion de un sistema de 1A, demostrando las
mejores practicas empleadas(Vilone & Longo, 2021, p. 93). Se puede abordar en tres niveles:

I. Transparencia algoritmica: Permite seguir y entender el proceso median-
te el cual los datos de entrada generan resultados.

II. Descomponibilidad: Explicar cada componente del modelo, incluyendo
entradas, parametros y calculos.

III. Simulabilidad: La capacidad de una persona para reproducir y razonar sobre
el funcionamiento del modelo.

23 La grafica fue elaborada con el apoyo de Napkin Al utilizando las caracteristicas y el prompt propor-
cionados por la autora.
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La explicacion de resultados tiene como propoésito aclarar como un sistema de IA llega a un
resultado especifico, utilizando diversas técnicas que facilitan su comprension. Una de las
estrategias mas comunes son las explicaciones textuales y visuales, que permiten representar
el funcionamiento del sistema mediante mapas de texto, graficos o visualizaciones (Cascone
et al., 2023; Vilone & Longo, 2021, p. 96). Por ejemplo, en un modelo que predice la proba-
bilidad de otorgar un préstamo, se pueden usar graficos para mostrar qué variables, como los
ingresos o el historial crediticio, influyeron mas en la decision.

Otra técnica clave son las explicaciones locales, que se centran en analizar segmentos espe-
cificos del modelo. Esto permite entender como el sistema funciona en escenarios particu-
lares, como explicar por qué a un solicitante de crédito especifico se le rechazé un préstamo
mientras a otro con caracteristicas similares no (Linardatos et al., 2020, p. 18). Asimismo,
el uso de ejemplos representativos ayuda a simplificar la complejidad del modelo al extraer
subconjuntos de datos que muestran las correlaciones internas mas relevantes (Hassija et
al., 2024, p. 62). Por ejemplo, en un sistema de recomendacion de peliculas, estos ejemplos
podrian ilustrar como la edad y las preferencias anteriores de los usuarios influyen en las
sugerencias.

Las explicaciones simplificadas son otra técnica til, ya que reconstruyen versiones mas
simples del modelo original sin perder su desempeno (Barredo Arrieta et al., 2020, p. 85).
Esto seria como usar un modelo mas pequeiio para explicar como se toman las decisiones de
un sistema de diagndstico médico complejo. Finalmente, la identificacion de caracteristicas
relevantes cuantifica qué variables tienen mayor impacto en los resultados del modelo (Ba-
rredo Arrieta et al., 2020, p. 90). Por ejemplo, en un sistema que determina la contratacion de
un candidato, esta técnica podria mostrar que la experiencia profesional tuvo mas peso que
la educacion académica.

Estas técnicas, ya sea aplicadas individualmente o de manera combinada, son fundamentales
para auditar, mejorar y comprender los sistemas de IA, especialmente para usuarios finales
que no tienen conocimientos técnicos. Facilitan la confianza en las decisiones automatizadas
y garantizan que las tecnologias sean mas accesibles y transparentes.

Con todo lo anterior, se puede concluir que la falta de explicabilidad representa un obstaculo
critico para generar confianza en los sistemas de IA, especialmente en contextos sensibles
como la medicina, la justicia y las finanzas, donde las decisiones pueden tener un impacto
significativo en la vida de las personas —o generar dafios econémicos o morales—(De Brito
Duarte et al., 2023). La IAE procura abordar este desafio al proporcionar razones claras y
comprensibles detras de los resultados, permitiendo a los usuarios comprender como y por
qué se tomaron ciertas decisiones. Esto no solo refuerza la confianza en que los sistemas ope-
ran de manera justa y robusta, sino que también asegura que los usuarios puedan participar
activamente en la supervision y el perfeccionamiento de estas tecnologias. Ademas, la IAE
ayuda a identificar las limitaciones del sistema, su propdsito y los datos que lo sustentan,




Cinco miradas sobre el presente y futuro de la intelgencia artificial en Colombia

estableciendo una base solida para su implementacion ética y responsable. Al ofrecer expli-
caciones claras y accesibles, la IAE beneficia tanto a los desarrolladores como a los usuarios
finales, fortaleciendo la relacion entre la tecnologia y la sociedad.

4. Desafios y Tensiones en la Implementacion de la Transparencia

La implementacion del principio de transparencia en los sistemas de IA enfrenta desafios
significativos en América Latina, donde las realidades normativas, culturales y politicas no
siempre estan alineadas con los estandares internacionales de gobernanza transparente. Estos
retos no solo limitan la rendicion de cuentas y la equidad, sino que también generan tensiones
que dificultan la adopcidn ética y efectiva de tecnologias de IA en el sector publico(Contre-
ras Caballol & Pefaur Dendal, 2020). A continuacion, se describen los principales desafios
y tensiones, complementados con ejemplos concretos, para ilustrar como estas dindmicas se
manifiestan en la region.

a. Choques Normativos y la Falta de Marco Regulatorio Especifico

Un desafio recurrente en América Latina es la “disonancia normativa”, en la que los princi-
pios globales de transparencia no se traducen adecuadamente en las practicas locales debido
a vacios regulatorios y falta de alineacion con las realidades nacionales. Por ejemplo, en
Colombia, aunque la Ley 1712 de 2014 promueve el acceso a la informacion publica, no
contempla las especificidades técnicas y éticas asociadas a los sistemas de 1A, limitando su
aplicabilidad efectiva en contextos donde la tecnologia juega un rol determinante en la toma
de decisiones automatizadas. Segiin un informe realizado por Dejusticia como parte del pro-
yecto de investigacion “Inteligencia Artificial e Inclusion en América Latina,” esta regula-
cion enfrenta multiples desafios en su implementacion practica (Saavedra & Upegui, 2021).

La Ley 1712 de 2014 establece como regla general la méxima publicidad de la informacién
en posesion de las entidades del Estado, incluyendo juzgados, tribunales y altas cortes. Sin
embargo, esta publicidad tiene limitaciones significativas. Por ejemplo, aunque el articulo
123 del Codigo General del Proceso permite cierto acceso a expedientes judiciales, las deli-
beraciones y actas de las salas de seleccion, segun el articulo 55 del Acuerdo 02 de 2015, son
de caracter reservado(Saavedra & Upegui, 2021, p. 15). Estas excepciones introducen opa-
cidad en procesos clave, lo que dificulta garantizar la transparencia y la rendicion de cuen-
tas, especialmente en contextos donde la tecnologia, como la 1A, estd siendo utilizada para
apoyar decisiones criticas. Ademas, segiin Gutiérrez y Mufioz-Cadena (2022), el pais cuenta
con 113 sistemas automatizados de toma de decisiones en el sector publico, pero muchos de
ellos operan sin una supervision adecuada y con niveles preocupantes de opacidad, como en
el caso de Fiscal Watson, utilizado por la Fiscalia General para analizar patrones delictivos.
La falta de informacion sobre los procesos de adquisicion, criterios de disefio y auditoria
evidencia una desconexion entre el marco normativo y su aplicacion practica (Florez Rojas
& Vargas Leal, 2020).
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Esta brecha normativa es comtin en la region, donde los estandares internacionales se adoptan
de manera superficial, sin mecanismos claros de adaptacion y cumplimiento. Como sefialan
diversas organizaciones de la sociedad civil, es urgente que los paises latinoamericanos de-
sarrollen marcos regulatorios especificos para la IA que incluyan principios de transparencia,
rendicion de cuentas y equidad (AlSur, 2024).

b. Desafios Culturales y Barreras de Comprension

La transparencia efectiva no solo implica acceso a la informacion, sino también la capacidad
de comprenderla. En América Latina, las brechas culturales y educativas limitan la capacidad
de los ciudadanos para participar activamente en la supervision de sistemas de IA. La falta
de alfabetizacion digital, combinada con la complejidad técnica de los algoritmos, genera
exclusion en sectores clave de la poblacion, especialmente en comunidades rurales y margi-
nadas (Katz, 2018).

El caso del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Progra-
mas Sociales (SISBEN) en Colombia ilustra este problema. Segin Lopez y Castafieda de la
Fundacion Karisma, aunque SISBEN utiliza un algoritmo para determinar la elegibilidad de
las personas para programas sociales, opera como una “caja negra,” dejando a los beneficia-
rios sin capacidad de comprender como se calculan sus puntajes ni de cuestionar decisiones
potencialmente inexactas o injustas (2020, p. 24). Esto genera una desconexiéon entre los
ciudadanos y los sistemas que impactan directamente sus derechos sociales, erosionando
la confianza publica. Para enfrentar este desafio, se requiere no solo disefiar sistemas mas
transparentes, sino también invertir en programas educativos que capaciten a los ciudadanos
para entender y participar en la gobernanza de la IA(Felzmann et al., 2020; Zhu et al., 2018).

c. Tensiones Politicas y la Falta de Voluntad Gubernamental

La transparencia en la IA también enfrenta barreras politicas, donde la falta de voluntad gu-
bernamental para compartir informacion clave obstaculiza la rendicion de cuentas (Botero,
2023). En algunos casos, los gobiernos utilizan la opacidad para mantener el control sobre la
tecnologia, evitando que los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil supervisen
su implementacion (Florez Rojas, 2023a). Un ejemplo relevante es el sistema Pretorl A, utili-
zado por la Corte Constitucional de Colombia para priorizar casos relacionados con derechos
fundamentales. Aunque su disefio responde a un objetivo €tico importante, la falta de clari-
dad sobre los criterios utilizados para entrenar el modelo y la ausencia de informacion sobre
el proceso de adquisicion y las propuestas rechazadas limitan la capacidad de supervision
(Florez Rojas & Vargas Leal, 2020; Saavedra & Upegui, 2021). Esto refleja una tendencia
generalizada en la region, donde las tensiones politicas dificultan la implementacion efecti-
va de principios de transparencia, perpetuando la falta de rendicidon de cuentas. Ademas, en
algunos casos, los gobiernos pueden utilizar la opacidad como estrategia para mantener el
control sobre la tecnologia, limitando el acceso a informacion clave sobre como se imple-
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mentan y auditan los sistemas de IA. Esto no solo dificulta la rendicion de cuentas, sino que
también perpetia estructuras de poder desiguales, como lo han documentado (Hernandez et
al., 2022). Ademas, la falta de transparencia en la contratacion de tecnologias de 1A —inclu-
vendo la ausencia de mecanismos para evaluar su impacto ético y social— pone en riesgo
la legitimidad de estas tecnologias en la esfera publica (Florez Rojas & Vargas Leal, 2020).

d. La Tension Entre Transparencia y Privacidad

Otro desafio clave es el equilibrio entre transparencia y privacidad, especialmente en siste-
mas que procesan grandes volumenes de datos personales sensibles. Por ejemplo, la Ley de
Habeas Data en Colombia (Ley 1581 de 2012) busca proteger los derechos de privacidad de
los ciudadanos, pero a menudo entra en conflicto con los principios de méaxima divulgacion
de la Ley 1712 de 2014. En el contexto de la A, esta tension se amplifica. Por ejemplo, los
algoritmos del SISBEN recolectan y procesan datos sensibles, pero la falta de claridad sobre
como se manejan estos datos genera preocupacion entre los ciudadanos, quienes temen vio-
laciones de privacidad (Lopez & Castafieda, 2020, p. 13,26).

Newman ya destacaba la importancia de aplicar la prueba de dafio y el concepto de divul-
gacion parcial para equilibrar el derecho de acceso a la informacion publica y la proteccion
de los datos personales (2015, p. 48). Este enfoque permite analizar la naturaleza de los
datos, clasificandolos como privados, semiprivados o sensibles, y considerar si estan sujetos
a legislaciones especificas. Ademas, propone evaluar las bases de datos segiin su contexto,
como las de seguridad, justicia, inteligencia o aquellas en manos de periodistas y registros
publicos. La implementacion de estos criterios podria ayudar a mitigar las tensiones entre
ambos derechos.

Para abordar este problema, es esencial establecer mecanismos como auditorias algoritmicas
y herramientas de anonimizacion de datos que permitan gestionar esta dualidad de manera
equilibrada (Biicker et al., 2022; Florez Rojas, 2023b; Metcalf et al., 2021). Sin embargo,
este desafio se ve agravado por interpretaciones fragmentadas y, en ocasiones, una preferen-
cia por proteger datos sensibles a expensas de la rendicion de cuentas publica (Alianza Mas
Informacién Mas Derechos, 2024).

e. Desafios Comerciales y Propiedad Intelectual

Otro obstaculo significativo proviene de los intereses comerciales que rodean a los sistemas
de IA. De esta forma, la viabilidad econdémica de muchas empresas tecnologicas depende
de algoritmos patentados, lo que genera tensiones con el objetivo de transparencia (Wisch-
meyer, 2020). Por ejemplo, en el caso del sistema Fiscal Watson en Colombia, la falta de
informacion publica sobre los criterios utilizados para su implementacion y los mecanismos
de auditoria revela como los acuerdos comerciales pueden restringir la supervision ciudadana
y gubernamental (Morales Higuita et al., 2021). Sin un marco que permita equilibrar la pro-

81
R



piedad intelectual con la transparencia, estos sistemas corren el riesgo de operar en un limbo
ético, donde los derechos de los ciudadanos quedan subordinados a los intereses privados.

Para abordar estos desafios, se requiere un enfoque integral que combine legislacion, edu-
cacion, auditorias independientes y participacion ciudadana. Autores como Barocas, et al.,
(2023) proponen implementar evaluaciones de impacto algoritmico para garantizar que los
sistemas de IA sean disefiados y operados de manera ética y transparente. Ademas, diversas
organizaciones enfatizan la importancia de empoderar a la sociedad civil para supervisar
activamente el uso de tecnologias de 1A, garantizando que los ciudadanos tengan acceso a
herramientas significativas para cuestionar y, si es necesario, corregir decisiones automatiza-
das (Alianza Mas Informacién Mas Derechos, 2024; AlSur, 2024).

En conclusion, los desafios asociados con la implementacion del principio de transparen-
cia en la IA en América Latina son complejos y multidimensionales, pero no insuperables.
Adoptar enfoques que equilibren intereses comerciales, derechos ciudadanos y valores éticos
no solo fortalecera la confianza publica en estas tecnologias, sino que también asegurara que
se implementen de manera justa, inclusiva y responsable. Los casos de Colombia ofrecen
lecciones valiosas que pueden guiar el desarrollo de politicas mas robustas y adaptadas al
contexto regional.

5. Estrategias Practicas y Recomendaciones de Politicas

La implementacion efectiva del principio de transparencia en la IA en América Latina en-
frenta desafios complejos debido a las brechas normativas, técnicas y sociales presentes en
la region. No obstante, existen estrategias practicas y recomendaciones de politicas publicas
que pueden guiar la integracion de la transparencia en los sistemas de IA, asegurando no solo
su implementacion legal, sino su operacion efectiva en contextos locales. Las recomendacio-
nes puntuales que se hacen son:




Cinco miradas sobre el presente y futuro de la intelgencia artificial en Colombia

Estrategias de Transparencia en [A

Auditorias Desarrollo de
externas Directrices
Evaluaciones Establecer estandares

independientes de

l claros para sistemas
sistemas de 1A

de IA

Promocion de IA
Explicable

Hacer comprensibles
las decisiones de 1A

Figura 3. Estrategias para operacionalizar el Principio de Transparencia. Elaborado por la
autora®.

a. Desarrollo de Directrices y Estandares Claros

Una de las estrategias clave es desarrollar directrices y estandares claros para el disefio e
implementacion de sistemas de IA transparentes (Gutiérrez Rodriguez & Muioz-Cadena,
2022). En este sentido, los marcos legales y técnicos deben ser elaborados con el objetivo de
garantizar la publicacion de documentacion, la claridad sobre las fuentes de datos y la defi-
nicion de métricas de evaluacion. Estos estandares deben ser accesibles para que los actores
del sector publico y privado, asi como los ciudadanos, puedan entender como funcionan los
sistemas de A y qué datos influyen en sus decisiones (Soler Garrido et al., 2023).

En Colombia, por ejemplo, la Ley 1712 de 2014 sobre acceso a la informacion publica re-

24 La grafica fue elaborada con el apoyo de Napkin Al utilizando las caracteristicas y el prompt propor-
cionados por la autora.
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presenta un avance significativo hacia la promocién de la transparencia, pero su aplicacion
efectiva en el contexto de la IA sigue enfrentando importantes desafios. Aunque la ley esta-
blece el principio de maxima publicidad, también contempla una serie de excepciones que
pueden limitar la divulgacién de informacion (Newman, 2015, p. 35). Estas excepciones, si
bien necesarias en algunos casos, pueden obstaculizar la transparencia en el uso de sistemas
de IA cuando no se aplican de manera estricta y justificada.

De acuerdo con los articulos 18 y 19 de la ley, las entidades publicas pueden rechazar soli-
citudes de acceso a informacion si consideran que su divulgacion puede causar dafio a dere-
chos de personas naturales o juridicas, como la intimidad, la vida, la salud, la seguridad o los
secretos comerciales e industriales. Asimismo, el acceso puede ser negado si afecta intereses
publicos relacionados con la defensa y seguridad nacional, la seguridad publica, las relacio-
nes internacionales, la investigacion y persecucion de delitos, o la estabilidad macroecon6-
mica y financiera del pais (Fundamedios & Thomson Reuters Foundation, 2020). Aunque es-
tas excepciones tienen una base legitima, su aplicacion puede volverse problematica si no se
acompafia de un razonamiento claro y una motivacion escrita, tal como lo exige la normativa.

Por otro lado, el articulo 21 introduce un mecanismo que busca equilibrar la necesidad de
proteger informacion sensible con la obligacion de garantizar la transparencia. Segun esta
disposicion, cuando solo una parte de la informacion estd protegida por las excepciones,
las entidades estan obligadas a generar una version publica del documento, ocultando uni-
camente los datos indispensables para mantener la reserva. Sin embargo, en la practica, la
implementacion de este mecanismo es limitada debido a la falta de recursos y capacidades
técnicas en muchas entidades publicas, asi como a la falta de supervision efectiva sobre su
cumplimiento.

Un aspecto relevante es la obligacion de las entidades publicas de mantener un indice ac-
tualizado de los documentos clasificados o reservados, seglin lo estipula el articulo 20. Este
indice deberia facilitar el monitoreo ciudadano sobre qué informacidn esta siendo protegida
y bajo qué justificaciones. No obstante, en la realidad, muchas entidades no cumplen con
esta obligacion, lo que dificulta evaluar si las excepciones estan siendo utilizadas de manera
adecuada o arbitraria.

En el contexto de la IA, estas excepciones pueden no solo convertirse en un obstaculo im-
portante para la transparencia, sino que pueden potencializar la opacidad. Por ejemplo, en
la adquisicion de cualquier sistema de IA se plantean preguntas sobre como se manejan los
datos procesados por estos sistemas y qué criterios se utilizan para proteger informacion bajo
la ley. La falta de divulgacién sobre los procesos de recoleccion de datos y la metodologia de
decision no solo dificulta la rendicion de cuentas, sino que también refuerza la percepcion de
opacidad en la gobernanza de la IA.

Finalmente, aunque las excepciones temporales (articulo 22) limitan la reserva de informa-
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cion a un maximo de 15 afios en ciertas circunstancias, estas disposiciones no son suficientes
para garantizar un equilibrio adecuado entre la transparencia y la privacidad o la seguridad
nacional. Es fundamental que estas excepciones se apliquen Unicamente cuando exista un
dafio evidente que supere el interés publico de acceder a la informacidn, tal como lo estipula
el principio de proporcionalidad de la ley.

Asi, si bien la Ley 1712 de 2014 establece un marco para la transparencia, su efectividad
depende de la correcta implementacion y supervision de las excepciones. En el contexto de
la IA, es urgente que las entidades publicas adopten mecanismos mas robustos para justificar
y limitar el uso de estas excepciones, asegurando que no se conviertan en un pretexto para
perpetuar la opacidad en sistemas que impactan directamente los derechos de los ciudada-
nos. Ademas, sera clave establecer directrices claras para que la informacion asociada a los
sistemas de IA sea accesible y util, promoviendo la rendicion de cuentas y fortaleciendo la
confianza publica.

b. Promocion de la IA Explicable (IAE)

Otra estrategia central es promover el uso de técnicas de IAE. En donde se promueva el uso
de sistemas que permiten a los humanos comprender el razonamiento detras de las decisiones
y predicciones de la IA, lo cual facilita las auditorias y depuracion mas efectivas(Shin, 2021;
Vilone & Longo, 2021). Por ejemplo, en el sector de la salud, donde los sistemas de IA se
utilizan para hacer diagnésticos o proponer tratamientos, es esencial que los profesionales
puedan entender como se llegaron a las recomendaciones del sistema para poder verificarlas
(Ada Lovelace Institute, 2022; Ng et al., 2022). En América Latina, muchos sistemas de IA
aun operan como “cajas negras”, lo que dificulta la supervision y genera desconfianza. Los
gobiernos deben fomentar la integracion de XAl en los sistemas implementados, garantizan-
do que no solo los expertos, sino también los ciudadanos, puedan acceder a explicaciones
claras sobre las decisiones automatizadas que afectan su vida diaria(Ada Lovelace Institute,
2022; Kaminski & Malgieri, 2020; Selbst, 2021).

c. Implementacion de Mecanismos de Auditoria Externa y Evalua-
cion Independiente

Los gobiernos deben crear marcos de auditoria algoritmica que evaltien el impacto y la equi-
dad de los sistemas de 1A, asegurando que las decisiones tomadas por estos sistemas no estén
sesgadas ni violen los derechos de los ciudadanos (Adler et al., 2018; Raji et al., 2020). En
paises como Brasil y Argentina, los sistemas de IA utilizados en la justicia o en la asigna-
cion de recursos sociales deben someterse a auditorias periddicas realizadas por entidades
independientes que puedan verificar su cumplimiento con las normativas de transparencia y
justicia (Aguerre & Daniel, 2021; Gaspar & Curzi de Mendonga, 2021; Ministry of Science-
Technology and Innovation, 2021; Ortiz & Iglesias, 2018).
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De esta forma, la implementacion de la transparencia en los sistemas de IA en América Latina
requiere un enfoque integral que combine legislacion, educacion, cooperacion internacional
y auditoria constante. A medida que los sistemas de IA se integran mas en las politicas pl-
blicas, es esencial que la region desarrolle marcos regulatorios robustos y efectivos que ase-
guren que estas tecnologias se implementen de manera ética y responsable. Adoptar marcos
no solo como ideales, sino que se pueden efectivamente materializar en el contexto regional
como y fomentar la IAE son pasos cruciales para avanzar hacia una gobernanza tecnologica
mas transparente y accesible para todos los ciudadanos.

6. Conclusiones

La implementacion de la IA en América Latina, y particularmente el principio de transpa-
rencia, se posiciona como un tema crucial en la busqueda de una gobernanza tecnoldgica
responsable, ética y accesible. A lo largo de este white paper, se han identificado los desafios
contemporaneos que enfrenta la region, destacando las tensiones normativas, politicas, cul-
turales y comerciales que dificultan la materializacion efectiva de estandares internacionales
de transparencia en contextos locales.

Uno de los puntos clave de este anélisis es la necesidad de cerrar la brecha entre los ideales
globales y las realidades regionales. En América Latina, la opacidad inherente a los sistemas
de IA y la falta de marcos regulatorios especificos exacerban problemas preexistentes de in-
equidad y desconfianza hacia las instituciones publicas. Casos como Fiscal Watson, Pretoria
y SISBEN en Colombia ilustran como la falta de claridad en los procesos de adquisicion, la
ausencia de auditorias independientes y la desconexion entre los ciudadanos y los sistemas
automatizados pueden perpetuar estas tensiones.

El principio de transparencia no debe limitarse a la divulgacion técnica de algoritmos y datos.
Por el contrario, debe integrarse como un valor fundamental en todas las etapas del desarrollo
e implementacion de la IA. Para lograrlo, es indispensable adoptar un enfoque integral que
combine legislacion clara, educacion inclusiva, auditorias independientes y la promocion de
la TAE. Estos esfuerzos no solo facilitaran la rendicion de cuentas, sino que también permiti-
ran a los ciudadanos participar activamente en la supervision y el perfeccionamiento de estas
tecnologias.

Asimismo, el equilibrio entre transparencia y privacidad sigue siendo un desafio central que
requiere soluciones adaptadas al contexto regional. Las excepciones previstas en marcos
legales como la Ley 1712 de 2014 en Colombia deben aplicarse con criterios estrictos y jus-
tificados, evitando que se conviertan en herramientas para perpetuar la opacidad. A través de
estrategias como el uso de herramientas de anonimizacion de datos, auditorias algoritmicas y
divulgaciones parciales, es posible garantizar que la transparencia coexista con la proteccion
de derechos fundamentales.
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Finalmente, este documento resalta la importancia de fomentar la colaboracion internacio-
nal, tomando como referencia marcos regulatorios como el Reglamento de IA de la Union
Europea y las recomendaciones de la UNESCO, mientras se adaptan a las necesidades y
capacidades locales. La transparencia en IA no es solo una obligacion técnica o legal; es una
herramienta esencial para construir confianza publica, promover la equidad y garantizar que
la tecnologia sirva a los intereses de toda la sociedad.

En conclusion, América Latina tiene una oportunidad Unica de avanzar hacia una gobernanza
tecnolodgica inclusiva y ética. Esto requerira voluntad politica, compromiso intersectorial y
un enfoque constante en la proteccion de derechos humanos. La adopcion de sistemas de [A
transparentes y explicables permitira no solo abordar los desafios actuales, sino también sen-
tar las bases para un futuro donde la tecnologia se integre de manera equitativa y responsable
en nuestras sociedades.
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Herramientas de toma
automatizada de decisiones en el
sector publico de Colombia

Juan David Gutiérrez®

Resumen

El texto analiza el uso de sistemas de toma automatizada de decisiones (SDA), incluidas
herramientas de inteligencia artificial (IA), en el sector publico colombiano, destacando su
papel en la transformacion digital del Estado para mejorar la eficiencia y garantizar derechos
fundamentales. Se documentan 383 SDA en diversas entidades y niveles del gobierno, con
aplicaciones en areas como educacion, proteccion social y seguridad publica. Ademas, se
aborda la importancia de la transparencia algoritmica, definida como el acceso a informacién
sobre estos sistemas en todas sus fases, y se examinan iniciativas del Gobierno Nacional,
la Rama Judicial y el Congreso para regular su uso mediante politicas publicas, sentencias
judiciales y proyectos legislativos. Finalmente, se proponen recomendaciones para fortalecer
la gobernanza de estos sistemas y asegurar su alineacion con los mandatos constitucionales.

Palabras clave: sistemas de toma automatizadas de decisiones, inteligencia artificial,
sector publico, transparencia algoritmica, Colombia

Abstract

The text analyzes the use of automated decision-making systems (ADS), including artificial
intelligence (Al) tools, in the Colombian public sector, highlighting their role in the digital
transformation of the state to improve efficiency and guarantee fundamental rights. It do-

25 Profesor asociado de la Escuela de Gobierno de la Universidad de los Andes, en donde ensefia e investiga sobre politicas
publicas, gestion publica, e inteligencia artificial. Doctor (PhD) y master (MSc) en politica publica de la Universidad de Oxford. Master
en derecho y economia (LLM) otorgado conjuntamente por la Universidad de Bolonia y la Universidad Erasmus de Rotterdam. Abo-
gado de la Universidad Javeriana. Dirige el proyecto Sistemas de Algoritmos Publicos en la Universidad de los Andes. Colidera la
Mesa de Trabajo Multiactor sobre Regulacion de Inteligencia Artificial coorganizada por la Universidad de los Andes y la Universidad
Externado. Es integrante del grupo de expertos del Global Partnership on Artificial Intelligence — GPAI en donde lidera el proyecto
sobre Transparencia Algoritmica en el Sector Publico. Juan David tiene casi 20 afios de experiencia como como consultor en asuntos
legales y de politicas publicas, asesorando a gobiernos de América Latina y el Caribe, organizaciones multilaterales (UNESCO, CE-
PAL, BID, APEC), organizaciones de la sociedad civil (Ford Foundation, NRGI, ILDA, Fundacién Corona, SOMO, CEJ), asociaciones
gremiales y empresas.




cuments 383 SDAs in various entities and levels of government, with applications in areas
such as education, social protection and public safety. In addition, the importance of algori-
thmic transparency, defined as access to information on these systems in all their phases, is
addressed, and initiatives by the National Government, the Judicial Branch and Congress to
regulate their use through public policies, court rulings and legislative projects are examined.
Finally, recommendations are proposed to strengthen the governance of these systems and
ensure their alignment with constitutional mandates.

Key words: automated decision-making systems, artificial intelligence, public sector, algo-
rithmic transparency, Colombia.

1. Introduccion?®

El poder —entendido como la capacidad de actuar— estd en el corazén del debate sobre
los sistemas computacionales que el Estado adopta y cémo los utiliza para cumplir sus fun-
ciones. Estos sistemas tecnologicos otorgan al Estado capacidades que de otro modo serian
imposibles o significativamente mas lentas de ejecutar. Esto resulta particularmente evidente
cuando hablamos de sistemas algoritmicos que automatizan tareas y poseen cierto grado de
autonomia operativa, es decir, cuando incorporan herramientas de inteligencia artificial (IA).

En un Estado Social de Derecho y una sociedad democratica como Colombia, el ejercicio
del poder no solo debe tener limites claros, sino que debe orientarse especificamente hacia
el cumplimiento de las funciones que la ley asigna a cada entidad publica. Cuando el Estado
colombiano incorpora sistemas computacionales en sus procesos de toma de decisiones —
especialmente aquellos que automatizan funciones— las preguntas sobre los limites de ese
poder estatal contintian siendo fundamentales y adquieren nuevas dimensiones.

A la luz de la Constitucidon colombiana, cualquier respuesta sobre el papel de los sistemas
computacionales en nuestro sector publico debe contemplar al menos dos elementos esen-
ciales. Primero, su implementacion debe estar orientada a promover, respetar y proteger los
derechos fundamentales y colectivos. Segundo, en coherencia con nuestra aspiracion de con-
solidar un Estado Social de Derecho, no basta con que estos sistemas cumplan formalmente
el marco legal durante su ciclo de vida; es imperativo que su uso sirva como instrumento
efectivo para materializar los derechos y garantias consagrados en la Constitucion.

Este texto busca contribuir al entendimiento de como el Estado colombiano utiliza sistemas
de toma automatizada de decisiones para apoyar la realizacion de sus funciones y de las im-
plicaciones en relacién con los derechos fundamentales. Para tal efecto, primero explicaré

26 Agradezco a Sarah Mufioz-Cadena y Michelle Castellanos-Sanchez por su asistencia de investigacion y por su
apoyo en la elaboracion de las gréficas incluidas.
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cudl es el contexto en el que se ha ocurrido este proceso: las iniciativas de transformacion
digital del sector publico.

Luego, presento los principales resultados de una nueva base de datos construida en el marco
del proyecto Sistemas de Algoritmos Publicos de la Universidad de los Andes que identifica y
documenta mas de 300 sistemas de toma automatizada de decisiones del Estado Colombiano,
lo cual incluye herramientas de inteligencia artificial (IA) (Gutiérrez et al., 2025).”

Posteriormente, expondré los aportes desde las tres ramas del poder publico respecto de
la transparencia en el uso de sistemas computacionales por parte del Estado colombiano.
Finalmente, cerraré con conclusiones y recomendaciones relacionadas con la adopcion de
los sistemas computacionales que apoyan la toma automatizada de decisiones en el sector
publico en Colombia.

2. Contexto regional de la transformacion digital en el sector publico

El proceso de adopcion de herramientas computacionales que automatizan procesos en el
sector publico no es nuevo, hace parte de los planes de transformacion digital que los Estados
latinoamericanos, incluido el colombiano, emprendieron hace al menos dos décadas. Los Es-
tados de la region han mejorado en ese lapso de tiempo en materia de los servicios ofrecidos
en linea y en la construccion de infraestructura tecnologica para digitalizacion gubernamen-
tal (CEPAL, 2024).

Sin embargo, segun el reporte de la encuesta de gobierno electronico de 2024 de las Naciones
Unidas, dicho progreso ha sido heterogéneo. El indice de desarrollo de gobierno electronico
de 2024 presenta paises con alto nivel como Uruguay, Chile y Argentina (con resultados por
encima de 0,85), mientras que en otro extremo se ubican paises como Honduras y Haiti (0,49
y 0,21, respectivamente). Colombia aparece en la novena posicion del indice de gobierno
electronico (0,78) pero esta por encima del promedio latinoamericano (0,66) (UN, 2024).

Por otra parte, la pandemia del COVID-19 incentivd la aceleracion en la adopcion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) por parte las entidades del sector
publico de Colombia y nuestra region. Las TIC fueron adoptadas para automatizar procesos,
brindar canales de informacion a la ciudadania a través de agentes virtuales, predecir posibles
casos de corrupcion, facilitar el analisis de grandes volumenes de informacion, entre muchas
otras funciones.

27 La base de datos caracteriza cada sistema a partir de 59 variables. Se construy6 con informacioén publicamente
disponible en los sitios web de las entidades, repositorios de algoritmos gubernamentales, con las respuestas obtenidas del
Departamento Nacional de Planeacion a través de oficios que envi6 a entidades publicas, derechos de peticion enviados a
las entidades publicas, observacion directa, en reportes de empresas de tecnologia, reportes de prensa, articulos académi-
cos, y reportes de organizaciones de la sociedad civil.




Adicionalmente, la apertura de datos del sector publico es un elemento clave tanto en el de-
sarrollo del gobierno electronico como en el desarrollo de herramientas de IA. Al respecto, el
indice de datos abiertos del reporte de gobierno electronico de 2024 de las Naciones Unidas
también muestra tendencias heterogéneas en los paises latinoamericanos. Colombia se ubica
en la quinta posicion entre los paises de la region del indice de datos abiertos de 2024, inclu-
so por encima del promedio Europeo (UN, 2024).

La Figura 1 resume las disparidades regionales que aparecen tanto en el indice de desarrollo
de gobierno electronico como en la apertura de datos en el sector.

Figura 1 —Puntaje promedio en 2024 de los paises latinoamericanos y del Caribe agrupados
por subregiones en el indice de datos abierto y en el indice de desarrollo de gobierno elec-

tronico
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Finalmente, el Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2024 también da
cuenta de la heterogeneidad en los 19 paises la region medidos en términos del subindicador
“Gobierno Digital” (figura 2).
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Figura 2 — Puntaje del subindicador “Gobierno Digital” en el ILIA 2024
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Como se puede observar en las estadisticas presentadas en esta subseccion, en los paises de
la regidn persisten contrastes marcados en cuanto a su nivel de desarrollo en gobierno elec-
tronico. Sin embargo, Colombia hace parte de los paises que - como Uruguay, Chile, Brasil
- Colombia se destacan porque suelen encabezar los puntajes mas altos en la region en temas
asociados al gobierno electrénico.

3. Sistemas de toma automatizada de decisiones en el sector pablico de
Colombia

El Estado colombiano también utiliza tanto sistemas de IA como sistemas de algoritmos
basados en reglas (sin la autonomia que tiene la IA) para automatizar procesos. En adelante
nos referirnos colectivamente a estas herramientas como sistemas de toma automatizada de
decisiones.”®

La nueva base de datos creada en el marco del proyecto Sistemas de Algoritmos Publicos
identifica y documenta 383 sistemas de toma automatizada de decisiones en el sector pu-
blico colombiano, de los cuales 289 en ejecucion y 49 en fase de pilotaje. Del total de las
herramientas, el 65% (220) son sistemas de IA* y 35% (118) son sistemas de automatizacion
robotica de procesos (Gutiérrez et al., 2025).

28 Para una explicacion mas detallada sobre el concepto de “sistemas de toma automatizada de decisiones”, véase
Gutiérrez & Castellanos-Sanchez (2023) y Gutiérrez & Muifloz-Cadena (2023).
29 Colombia esta a la vanguardia regional en la adopcion de herramientas de IA en el sector ptblico, con 176 siste-

mas en operacion, superando a Brasil (81) y México (72). Ademas, hay 44 herramientas de IA en etapa de pilotaje en el
sector publico del pais, entonces en el futuro proximo su rol en los procesos publicos aumentara (Mufioz-Cadena et al.,
2025).




Estas herramientas apoyan diversos sectores del Estado Colombiano, como lo ilustra la Fi-
gura 3. A partir de la Clasificacién de las Funciones del Gobierno (COFOQG), esta figura
representa el tipo y proporcion de las entidades publicas que han adoptado o piloteado estas
herramientas. Los cinco tipos de entidades publicas que mas aportan sistemas son las que rea-
lizan funciones de asuntos econdmicos, servicios publicos generales, educacion, proteccion
social, y orden publico y seguridad.

Figura 3 — Tipos de funciones de las entidades publicas que pilotean o ejecutan sistemas

(COFOG Iy II)
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Fuente: Gutiérrez et al. (2025)

Por otra parte, como se observa en la Figura 4, el inicio de los pilotos y de la puesta en marcha
de los sistemas present6 un crecimiento significativo a partir de 2020 y posteriormente tuvo
picos en los dos afios subsiguientes. Futuras investigaciones podrian explorar las razones
por las cuales en entre 2023 y 2024 el nimero de sistemas que entraron en ejecucion o que
iniciaron la fase de pilotaje se redujeron respecto de los tres afios precedentes.
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Figura 4 — Evolucion temporal del inicio de los proyectos de sistemas de toma automatizada
de decisiones en el sector publico colombiano (pilotaje y ejecucion)
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En cuanto a la distribucion de los sistemas de toma automatizada de decisiones en la estruc-
tura del Estado colombiano, las Figuras 4 y 5 muestran su ubicacion segun en las ramas del
poder publico y su nivel geografico. La Figura 4 muestra que el 69% de las herramientas
pertenecen al poder ejecutivo, seguidas por e€l19% en instituciones de educacion superior
o empresas estatales, 6% en organos de control, 2% en 6rganos autonomos, 2% en el poder
judicial y 2% en organizaciones electorales.

Figura 4 — Distribucion de los sistemas en la estructura del Estado
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Por su parte, la Figura 5 muestra que el 73% de las herramientas son de entidades publicas del
nivel nacional, 12% del nivel municipal, 10% del nivel distrital y 5% a nivel departamental.

Figura 5 — Distribucion de los sistemas en el nivel del Estado
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Fuente: Gutiérrez et al. (2025)

Finalmente, en cuanto al tipo de tareas realizadas por los sistemas, a partir de la Clasificacion
OCDE, las cinco mas comunes son: reconocimiento de objetos y personas (178), deteccion
de eventos (117), soporte de interaccion humano-maquina (114), prediccion (77) y optimiza-
cion orientada a objetivos (74 sistemas) (Gutiérrez et al., 2025).

’ 4.

Transparencia algoritmica en el sector publico colombiano

Las tres ramas del poder publico en Colombia no solo han aportado sistemas de toma automa-
tizada de decisiones sino que también han desarrollado los marcos legales, de politica publica
y éticos en relacion con desarrollo y uso de estas herramientas. En este caso nos centraremos
en un punto fundamental que permitio la creacion de las bases de datos del proyecto Sistemas
de Algoritmos Publicos: la transparencia algoritmica por parte del Estado colombiano.

Si bien pueden haber muchas definiciones del término “transparencia algoritmica”, en este
texto la entenderemos como la disponibilidad de informacion o la posibilidad de acceder
a informacion sobre los sistemas algoritmicos en cualquiera de las fases del ciclo de vida
de dichos sistemas (GPAI, 2024; Guti¢rrez & Castellanos-Sanchez, 2023; Gutiérrez & Mu-
noz-Cadena, 2025).
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a. La respuesta del Gobierno Nacional: principios, principios y prin-
cipios

El Gobierno Nacional fue el primer poder publico que levant6 la mano en relacion con la
transparencia algoritmica. Lo hizo liderando el proceso de adopcion formal de la “Recomen-
dacion sobre la IA” del Consejo de la OCDE en mayo de 2019 y mediante su adhesion a la
“Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial” de la UNESCO en noviembre de
2021 (CONPES, 2025; MINTIC, 2019).

En los dos instrumentos internacionales acogidos por el Estado colombiano, la transparencia
es un principio y deber del Estado en relacion con los sistemas de IA. En los ultimos seis
afos, estas recomendaciones influyeron en las politicas publicas e instrumentos de politica
publica adoptados el Gobierno Nacional: el documento CONPES 3975 de noviembre 2019;
el Marco Etico para la IA que publicé el Departamento Administrativo de la Presidencia de
marzo de 2021; la Hoja de Ruta para el desarrollo y aplicacion de la IA en Colombia del Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; y el documento CONPES 4144 de febrero de
2025, por medio del cual se adoptd la nueva Politica Nacional de Inteligencia Artificial. En
todos estos documentos se resalta que la transparencia es un principio clave para la gobernan-
za responsable y ética de la TA.

Ademas, el Gobierno Nacional implement6 al menos tres repositorios de algoritmos pu-
blicos, dos que estan en funcionamiento (Datos Abiertos y el repositorio MINTIC) y uno
que dejo de funcionar en el 2023. Los dos primeros, que siguen en operacion, presentan un
nimero muy limitado de sistemas identificados (menos de veinte). El tercero, se trataba de
un tablero de control asociado al monitoreo del cumplimiento del Marco Etico para la IA
que estaba alojado en la pagina web www.inteligenciaartificial.gov.co y que presentaba in-
formacion detallada sobre seis sistemas de 1A, pero dicha pagina web ya no esta disponible
(Gutiérrez & Castellanos-Sanchez, 2023; Gutiérrez & Muinoz-Cadena, 2025).

b. La Rama Judicial toma la palabra

La Rama Judicial también ha contribuido en este asunto. El afio pasado, la Corte Constitucio-
nal abord¢ el tema a través de la sentencia T-323 de 2024, que decidio sobre el caso del juez
de Cartagena que utiliz6 ChatGPT para redactar una tutela de segunda instancia (Gutiérrez,
2023, 2024a).

Se trata de una sentencia pionera, no solo en el contexto latinoamericano sino también a nivel
global, al definir los principios y limites que deben observar los jueces cuando utilizan herra-
mientas de [A, particularmente las generativas, en el ejercicio de sus funciones relacionadas
con la administracion de justicia (Gutiérrez, 2024c).

En la sentencia la Corte Constitucional establece que los jueces deben observar el criterio
de transparencia cuando decidan utilizar herramientas de IA. Este criterio es definido por la
Corte como “la obligacion de evidenciar con claridad y precision el uso, alcances y ubica-
cion en las actuaciones o decisiones de los resultados obtenidos por la utilizacién de tales
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herramientas, que permita a los usuarios e interesados su pleno conocimiento y la posibilidad
efectiva de contradiccion” (Sentencia T- 323, 2024).

Posteriormente, el Consejo Superior de la Judicatura, en cumplimiento de la sentencia, de-
sarroll6 este punto a finales del afio pasado, a través de sus lineamientos de uso de IA en la
Rama Judicial adoptados en el Acuerdo PCSJA24-12243 de 2024 que aplican a todos los
magistrados, jueces y empleados judiciales (Consejo Superior de la Judicatura, 2024).

Mas recientemente, Corte Constitucional le hald las orejas a varias entidades de la rama
ejecutiva del nivel nacional por incumplir con el derecho fundamental al acceso a la infor-
macion publica respecto de la aplicacion CoronApp. Lo hizo a través de la sentencia T-067
de 2025, un precedente jurisprudencial sin paralelo en América Latina. El fallo aborda por
primera vez el concepto de transparencia algoritmica, establece su relacion con los derechos
fundamentales, y define sus alcances cuando el Estado implementa sistemas computaciona-
les en sus funciones (Sentencia T-067, 2025).

c. El turno del Congreso de la Republica

Vivimos un auge regulatorio en materia en relacion con los sistemas de IA. En el proyecto
Sistemas de Algoritmos Publicos de la Universidad de los Andes, mapeamos y documenta-
mos mas de 300 instrumentos regulatorios sobre IA en América Latina y el Caribe (Gutiérrez
& Hurtado, 2025).

En Colombia, identificamos 37 instrumentos regulatorios, de los cuales 11 corresponden a
proyectos de ley actualmente tramitados en el Congreso de la Republica. Cuatro de dichos
proyectos de ley incluyen la transparencia algoritmica como uno de los principios orienta-
dores y uno de ellos, el proyecto de ley 091/2023S, expresamente trata sobre “el deber de
informacion para el uso responsable de la Inteligencia Artificial en Colombia y se dictan otras
disposiciones” (Gutiérrez & Hurtado, 2025).

+——— 5. Conclusiones y recomendaciones

Este texto da cuenta de los avances del sector publico colombiano en el desarrollo y adopcion
de sistemas de toma automatizada de decisiones como en la construccioén de una gobernanza
basica respecto de la transparencia algoritmica. Para que el Estado colombiano pueda con-
tinuar avanzando en la adopcion de herramientas fiables y que cumplan con los mandatos
constitucionales mencionados al comienzo del texto considero imprescindible avanzar en al
menos tres frentes.

Primero, necesitamos mas informacion sobre las barreras y dificultadas del Estado colombia-
no para abordar los desafios asociados con la “investigacion, desarrollo, adopcidn, y apro-
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vechamiento ético y sostenible de sistemas de IA”, como lo plantea el documento CONPES
4144. Un vacio evidente que dicho documento CONPES refleja es que el Gobierno Nacional
carece de informacion bésica para entender dichos retos. En multiples ocasiones el propio
documento CONPES reconoce que no cuentan con ciertos datos y evidencia para conocer
la dimension y estado de algunos de los desafios de politica publica. Ahi la tarea consiste en
que el Estado se asegure de contar los insumos necesarios para tomar decisiones informadas.

Segundo, como lo solicita la sentencia T-067 de 2025, el Estado colombiano debe emitir
lineamientos vinculantes sobre como cumplir con sus deberes de transparencia algoritmica,
tanto en fase activa como en fase pasiva. En el plano regional, vale la pena destacar el caso
del Consejo para la Transparencia de Chile (CPLT), una corporacion autonoma de derecho
publico que vela por el cumplimiento de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica y
de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, que recientemente publicéd sus
recomendaciones para la transparencia algoritmica para todos los sujetos obligados a cumplir
la ley de transparencia (CPLT, 2024).%° El ejemplo de Chile podria ser considerado por la De-
fensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion y la Agencia Nacional Digital para
construir sus propios lineamientos como lo dispuso la Corte Constitucional.

Finalmente, para que la adopcion de sistemas de toma automatizada de decisiones en el sec-
tor publico colombiano esté a la altura de lo que se espera de un Estado Social de Derecho,
es necesario construir un marco regulatorio que garantice la promocion, respeto y proteccion
de los derechos fundamentales y colectivos a lo largo de todo el ciclo de vida de estas he-
rramientas. Son muchos los derechos fundamentales que pueden estar en juego cuando el
Estado despliega estos sistemas: derecho a la no discriminacion, debido proceso, presuncion
de inocencia, proteccion y de datos y privacidad, acceso a informacion publica, y libertad de
expresion, entre otros.’!

Actualmente hay miles de proyectos de ley estudiados por 6rganos legislativos alrededor de
los continentes y hay diversos enfoques emergentes de regulacion sobre IA a nivel global
(Gutiérrez, 2024b). Es esencial que el debate regulatorio avance a una nueva fase de madu-
racion, en la cual los reguladores colombianos: identifiquen qué problemas publicos deben
y pueden ser abordados por instrumentos regulatorios; establezcan qué derechos fundamen-
tales podrian estar en riesgo de vulneracion, y qué futuros deseables podrian ser facilitados
o catalizados; exploren diferentes enfoques regulatorios a partir de nuestro contexto y ne-
cesidades locales; e, identifiquen qué instrumentos regulatorios son eficientes, efectivos y
equitativos para alcanzar los objetivos que debe procurar un Estado Social de Derecho.

30 El objeto de las recomendaciones del CPLT es “orientar y promover la adopcion de buenas practicas en torno
a la transparencia y publicidad de los sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas que se utilizan en el
sector publico, tanto desde el respeto al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, como de la publicacion
proactiva de informacion relevante sobre dichos sistemas.”

31 Por ejemplo, el 66.27% de los sistemas de toma de decisiones automatizadas del sector publico colombiano re-
quiere tratar datos personales para su funcionamiento, lo cual evidencia el deber acentuado de cumplir con los preceptos
constitucionales y legales sobre proteccion de datos personales (Gutiérrez et al., 2025).




— 6

Referencias

Cenia. (2024). Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2024. 1 Centro
Nacional de Inteligencia Artificial de Chile (Cenia). https://indicelatam.cl/wp-content/
uploads/2024/09/ILIA_2024.pdf

CEPAL. (2024). Superar las trampas del desarrollo de América Latina y el Caribe en la era
digital: El potencial transformador de las tecnologias digitales y la inteligencia artificial
(LC/CMSI.9/3). Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

CONPES. (2025). Politica Nacional de Inteligencia Artificial (Documento CONPES No.
4144). https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econdmicos/4144.pdf

Consejo Superior de la Judicatura. (2024). Lineamientos para el uso y aprovechamiento res-
petuoso, responsable, seguro y ético de la inteligencia artificial en la Rama Judicial (No.
Acuerdo PCSJA24-12243). Consejo Superior de la Judicatura. https://actosadministrativos.
ramajudicial.gov.co/GetFile.ashx?url=~%2fApp_ Data%?2{fUpload%2fPCSJA24-12243.pdf

CPLT. (2024). Resolucion 372 de 2024 | Aprueba texto de las recomendaciones del Consejo
para la Transparencia sobre Transparencia Algoritmica. Consejo para la Transparencia de
Chile (CPLT),. https://www.consejotransparencia.cl/instruccion/aprueba-texto-de-las-reco-
mendaciones-del-consejo-para-la-transparencia-sobre-transparencia-algoritmica/

GPAL (2024, mayo). Algorithmic transparency in the public sector: A state-of-the-art report
of algorithmic transparency instruments. Global Partnership on Artificial Intelligence. ht-
tps://gpai.ai/projects/responsible-ai/algorithmic-transparency-in-the-public-sector/algorith-
mic-transparency-in-the-public-sector.pdf

Gutiérrez, J. D. (2023, febrero 26). Hablemos sobre el uso de ChatGPT para redactar deci-
siones judiciales. La Silla Vacia. https://www.lasillavacia.com/historias/historias-silla-llena/
hablemos-sobre-el-uso-de-chatgpt-para-redactar-decisiones-judiciales/

Gutiérrez, J. D. (2024a). Chapter 24: Critical appraisal of large language models in judicial
decision-making. En Handbook on Public Policy and Artificial Intelligence (pp. 323-338).
Edward Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781803922171.00033

Gutiérrez, J. D. (2024b). Consultation paper on Al regulation: Emerging approaches across
the world. The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO).
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000390979

Gutiérrez, J. D. (2024c¢). Document for consultation: Draft UNESCO Guidelines for the use

108
Sy



Cinco miradas sobre el presente y futuro de la intelgencia artificial en Colombia

of Al systems in Courts and Tribunals (No. CI/DIT/2024/GL/01). United Nations Educatio-
nal, Scientific and Cultural Organization (UNESCO). https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000390781

Gutiérrez, J. D., & Castellanos-Sanchez, M. (2023). Transparencia algoritmica y Estado
Abierto en Colombia. Revista Reflexion Politica, 25(52). https://revistas.unab.edu.co/index.
php/reflexion/issue/archive

Gutiérrez, J. D., Castellanos-Sanchez, M., & Munoz-Cadena, S. (2025). Sistemas automati-
zados de toma de decisiones en el sector publico colombiano (Version 2) [Dataset]. https://
sistemaspublicos.tech/sistemas-automatizados-de-toma-de-decisiones-en-el-sector-publi-
co-de-colombia/

Gutiérrez, J. D., & Hurtado, S. (2025). Regulacion sobre 1A en América Latina y el Caribe
(Version 1) [Dataset]. Sistemas de Algoritmos Publicos, Universidad de los Andes. https://
sistemaspublicos.tech/regulacion-sobre-ia-en-america-latina/

Gutiérrez, J. D., & Mufioz-Cadena, S. (2023). Adopcidn de sistemas de decision automatiza-
da en el sector publico: Cartografia de 113 sistemas en Colombia. GIGAPP Estudios Working
Papers, 10(270), 365-395.

Gutiérrez, J. D., & Muioz-Cadena, S. (2025). Proactive algorithmic transparency in gover-
nment: The case of the Colombian repositories of public algorithms. En Handbook on Go-
vernance and Data Science (1a ed., pp. 222-239). Edward Elgar Publishing. https://www.
elgaronline.com/edcollchap/book/9781035301348/chapter13.xml

MINTIC. (2019, mayo 22). Colombia se adhiere a acuerdo de Inteligencia Artificial ante
la OCDE. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC).
https://www.mintic.gov.co/portal/715/w3-article-100826.html

Muiioz-Cadena, S., Gutiérrez, J. D., Castellanos-Sanchez, M., & Peralta, D. S. (2025). Siste-
mas de IA4 en el sector publico de América Latina y el Caribe (Version 2) [Dataset]. https://
sistemaspublicos.tech/sistemas-de-ia-en-america-latina/

Sentencia T- 323, No. Expediente T-9.301.656 (Corte Constitucional el 2 de agosto de 2024).
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2024/T-323-24.htm

Sentencia T-067, No. Expediente T-8.202.533 (Corte Constitucional el 26 de febrero de
2025). https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2025/T-067-25.htm

UN. (2024). UN E-Government Survey 2024. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024

109
R



KONRAD Programa
A ADENAUER Estdo e Berecho
am STIFTUNG Latinoamérica





