swott

Guide pour realiser
un Tableau de bord
Achats RSE

Comment construire un tableau de pilotage a
360° de votre portefeuille Achats ?

Elaborez une méthode et des instruments efficaces pour
piloter votre portefeuille Achats avec une dimension triple
performance.

Guide
Edition 2024
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On he peut
AMELIORER

que ce que
'on peut
MESURER.




Exemple d’outil de pilotage 360° d’un service Achats
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Voir la vidéo d’un tableau de bord Achats RSE sur YouTube
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https://youtu.be/K954tgi-2zA?si=4bLwm4FEtKFLejZi

Situer la fonction Achats a I’ere de la 4¢ révolution industrielle a
et les impacts sur les KPIs a suivre

1

CELLES QUI REUSSIRONT
LEUR TRANSFORMATION
\ont maintenir voire
développer leur
leadership dans le futur

ATTENTES
CLIENTS
Triple Performance Achats
2 LES ACHATS
. ° O réprésentent 40 a 2
LES ORGANISATIONS COMMENT ? QuUOI ? 80 % du chiffre A
, . : |
REGLEMENTATION PRIVEES & PUBLIQUES Repenser leur mode de Mettre en ceuvre vers ce d_ affaires et de . db LES NOUVEAUX
QUI EVOLUE doivent coniuauer fonctionnement modéle plus durable et I'impact RSE des ) \/ ENTRANTS
] Jug , historique. performant. Obligation de organisations. \/ Serortt clirsetemei:
pe.rformance. economique, 4éme révolution moyens et de résultats ire ligne pour aliané sur ce nouveau
sociale et environnementale. industrielle. t g
accompagner cette modele et vont prendre
transformation des parts de marchés
ATTENTES Performance achats
SALARIES
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CELLES QUI NE
REUSSIRONT LEUR

TRANSFORMATION
VVont entrer en décroissance

L,arriVée deS KPIS eXtra finanCierS progressive sur 'ensemble des
marchés jusqu’a une

aux cotes des financiers historiques RN N R




La pyramide de maturité achats

PARTIES PRENANTES
INTERNES/EXTERNES

2 Axes pour monter

] en maturité Achats
5. MANAGEMENT DU DEVELOPPEMENT DURABLE
INFLUENCE SYSTEMIQUE
TRIPLE PERFORMANCE ECONOMIQUE, SOCIALE et ENVIRONNEMENTALE
EXCELLENCE ORGANISATIONNELLE

Structurer Structurer
4. PHASE DE TRANSFORMATION I’obligation de I’obligation
VISION PLURIANNUELLE STRATEGIQUE moyens de résultats

LEVIERS TECHNIQUES TRANSVERSAUX
LEVIERS RSE & LEVIERS PARTIES PRENANTES
DATA MANAGEMENT EXTRA-FINANCIER

3. MANAGEMENT DES ACHATS

VISION ANNUELLE

LEVIERS COMMERCIAUX DONT APPEL D'OFFRES
LEVIERS DE GESTION DU RISQUE SUPPLY CHAIN
DATA MANAGEMENT FINANCIER

2. MANAGEMENT DES APPROVISIONNEMENTS
VISION MENSUELLE

PLANIFICATION DES BESOINS

NEGOCIATIONS FOURNISSEURS

1. PASSAGE DE COMMANDES
VISION QUOTIDIENNE
RUPTURES FREQUENTES



MIND MAP

de la fonction Achats



La 4 axes de 'obligation de résultats - La mission de la fonction Achats a

@ Réduire les

Manager le
risque Supply
Chain

impacts RSE

Ameéliorer la
performance
économique

Améliorer la réponse
apportée Parties prenantes
(internes ou externes)
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Les étapes cles

pour structurer
UN TABLEAU DE BORD

PERFORMANT




LE PROCESSUS APPROVISIONNEMENT

Un Niv.2 de maturité bien structure sera le coeur d’un pilotage et de la remontee de KPI's efficace
RECUPERATION DES DATAS POUR LE PORTEFEUILLE ACHATS

La bonne intégration des informations vous garantit derriere une bonne extraction des données et donc de pouvoir
alimenter parfaitement votre portefeuille pour maitriser vos données Achats a long terme. C'est fondamental !

Bon de commande (BC)

« Création d'un bon
de commande dans
ERP

Approvisionneur

Accuse de réception

commande (ARC)

Bon de livraison - ERP

Facture-ERP

Facture comptabilisée-ERP

Transmission aux
fournisseurs

Approvisionneur

o Réception
marchandise
Validation aspect,
quantité...

« Transformation BC
en BL dans ERP

« Transmission BL
au service
approvisionnements

Magasinier

o Récepteur
facture fournisseur

o Validation
dossier (BC + BL
+F+ Facture
fournisseur)

« Transmission

au service
comptable

Approvisionneur

« Comptabilisation
de la facture

. Paiement de la
facture

« Archivage du dossier

Comptabilité fournisseur




LA PREPARATION DES DONNEES ACHATS

On ne peut améliorer que ce que l'on peut mesurer.

Identification Harmonisation Exploitation
des intervenants des données ¢
®
1 2 3 4 = 6
| I
® Réalisation de votre

Récuperation

des données Tableau de bord achats

Périmetre achats



1. Périmeétre achats: a

Définir précisement quel va étre le périmetre achats.
Il assurera que la « couverture achats », c’est-a-dire le spectre d'analyse, sera le plus large possible.

2. ldentification des intervenants :

Souvent des achats sont réalisés historiquement par différents services ou personnes dans les entreprises. Il
faut les identifier avec précision.

3. Récupération des données:
Récupération des données sur site(s). Ces informations peuvent provenir de différentes sources.
4. Harmonisation des données :

Une fois I'ensemble des données consolidées, il va falloir les rassembler sous la forme d’une seule base de
données.

5. Réalisation de votre portefeuille achats :
Construire un tableau de bord Achats vous permettant de faire vos analyses globales et par segments selon
VOs besoins.

6. Exploitation:

Utiliser votre tableau de bord pour tout le pilotage de votre diagnostic et de vos projets Achats. "



ETAPE1:
Définir le périmetre
Les 5 grands ensemble du périmetre achats d'une entreprise

1 4
ACHATS DE a - ACHATS DE
FRAIS-GENERAUX SOUS-TRAITANCE
O
2 3
AR bl o o ACHATS
PRODUCTION D'INVESTISSEMENTS
5

RECAPITULATIF




1. Achats de frais généraux : Dépenses indirectes qui ne contribuent pas directement a la fabrication d'un
produit ou a la prestation d'un service. Il s'agit de colts fixes, car ils restent genéralement stables, méme lorsque
les volumes de production changent. (Prestations de services, Prestations intellectuelles, Consommables de
toutes sortes, Investissements hors production, etc.)

2. Achats de production : Tout ce qui entre dans la fabrication du produit ou du service vendu par I'entreprise, il
varie en fonction de I'activité de I'entreprise. (Matiéres premiéres,
emballages par exemple)

3. Achats d'investissement : Les achats d’investissement regroupent tout ce qui est consideré au niveau
comptable comme immobilisations. S’entendent par immobilisations, tous les biens acquis par I'entreprise et qui
sont utilisés de facon durable. Les immobilisations peuvent étre corporelles, lorsqu’il s’agit de terrains,
constructions, batiments, installations techniques, mateériels et outillages, ou incorporelles. Elles regroupent alors
les marques, les brevets.

4. Achats de sous-traitance : La sous-traitance est 'opération par laquelle une société déléegue a une autre (le
plus souvent une PME) une partie de sa production, la production de certains de ses composants. (Intérim,
Transports etc..).

5. Récapitulatif : La synthese de ces 4 grandes familles forme généralement un portefeuille Achats couvrant
'ensemble des dépenses de I'entreprise. On parle alors de niveau de « Couverture Achats ».
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ETAPE 2:

|dentifier les parties prenantes

Nom
Fonction

Xavier
Président

Sandra
Acheteuse

Johan
Marketing

Original Expérience

training

High education 25 ans a
acheter pour
Economy /
Logistic /
Marketing.
Pas de
formation
Achats.

5 ans en tant
qu'acheteuse.

Formation
bancaire.
Pas de
formation
Achats.

Marketing. 3 ans au

Pas de service
formation
Achats.

marketing.

son entreprise.

Domains of
actions

Achats
d'investissements.
Achats de matiéres
premieres
stratégiques.

Fresh products.
Packagings.

Transport cold - 100 K€
Dry Transport - 130 K€
Holland flux - 180 K€

Etiquettes.

Nom
Fonction

Bernard
Responsable
production

Bernadette
Secrétaire
d'accueil

Original
training

Ingénieur
process.

Secrétariat.

Expérience

9 ans en
production
avec
intéraction
réalisation des
Achats de
consommables
et autres.

20 ans a
acheter les
fournitures de
bureaux et ce
qui est relatif
ala
bureautique et
aux
impressions.

Domains of
actions

Consommables de
productions.
Intérim.
Maintenance.
Investissements
mineurs.

Fournitures de
bureaux.
Mobilier.
Imprimantes.
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ETAPE 3:

La récupération des donnees

Quoi ? Qui ? Quelles données ?

Période : 36 mois sinon le plus possible (12 mois minimum)

Données : Date de facture, Fournisseurs, Familles, Articles, Quantité de commande, Unité de quantite,
Prix d’achat Unitaire, CA facturé.

1 2
Controéle de Direction financiere
gestion & comptabillité

3 4

ERP Fournisseurs



ETAPE 4 :
Harmonisation des données

Construisez une base de données unique et harmonisée comme source de votre tableau de bord.

IFI T Type de dm:urmntu Orlginﬂ N* phﬂ Date de piin Date llwfn D‘pﬁtﬂ:uun Fou rﬂr: lenﬂ Domaine lle Pmu Référence I.I'ﬁ:l.lu Réf. foumissﬂ Date du ﬂ N* série/ -ndiﬁunnﬂ Qunnﬁnﬂ Quantité :uu Poids net m:hﬂ Poids brut m:ln Prix unitaire ﬂ Montant HT ﬂlmpm coz ( Iﬂ Impact Social ﬂ
2019 5 Facture comptabilisée MNaormale F36346 01/05/2019 01/01/1900 T43 BER France VIN 43585 0 1] 0 0 - € - €
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36329 01/05/2019 30/04/2019 T126 ACT France EMBALLAGES BOUTEILLES PAL_PLASTIQUE_EUR 43585 Unité / Unit 375 37,5 215,28 215,28 3692€ 110752 € 200 5
2019 5 Facture comptabilisée Facture de ret FREE3 01/05/2019 25/04/2019 T3 26 Italie EMBALLAGES BOUTEILLES PALETTES_VMF 43594 Unité / Unit 431,25 -431,25 -10315,5 -10315,5 1181€ - 407450 € 190 4
2019 5 Facture comptabilisée Facture deret FR663  01/05/2019  25/04/2019 T3 716 Italie EMBALLAGES BOUTEILLES  INTERCAL BLEU 43594 Unité / Unit 750 -750 -932,88 -932,88 296€ - 177581€ 130 3
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36360 01/05/2019 24/04/2019 T25 SOF France EMBALLAGES BOUTEILLES PALETTE_EUR 43579 Big Box / Prés 40 40 956,8 9568 6,01 € 192,17 € 110 2
2019 5 Facture comptabilisée Facture de ret: FRE62 01/05/2019 18/04/2019 T3 ZIG Italie EMBALLAGES BOUTEILLES PALETTES_VMF 43573 Unité / Unit 416,25 -416,25 =9956,7 =9956,7 1181€ - 393278¢ 400 9
2019 5 Facture comptabilisée Facture de ret FR662 01/05/2019 18/04/2019 T3 216G Italie EMBALLAGES BOUTEILLES INTERCAL_BLEU 43573 Unité / Unit 2250 -2250 -2798,64 -2798,64 296€ - 532743¢€ 600 5
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36347 01/05/2019 30/04/2019 T43 BER France VIN DIFRRS STOCKAGE_EMBAL_FR 43585 Unité / Unit 1,25 1] 0 0 621826 € 6218,26 € 200 4
2019 5 Facture comptabilisée MNormale F36346 01/05/2019 30/04/2019 T43 BER France VIN DIFRRS STOCKAGE_EMBAL_FR 43585 Unité / Unit il}25 (1] 0 0 1226,27 € 1226,27 € 180 3
2018 5 Facture comptabilisée Normale F36350 01/05/2019 01/05/2019 Ti79 SAA Autriche VIN DIFRRS *Z 43586 Unité / Unit 1.25 1] 0 0 7023,89¢ T02389¢ 130 2
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36360 01/05/2019 24/04/2019 T25 SOF France VIN DIFRRS XYZ 43579 Unité / Unit 125 0 0 0 142980 € 142980 € 110 9
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36360 01/05/2019 24/04/2019 T25 S0F France VIM DIFRRS wE 43579 Unité / Unit 1.25% 0 0 0 257364 € 257364 € 400 5
2019 5 Facture comptabilisée MNormale F36367 01/05/2019 30/04/2019 Ti34 ALA VIN DIFRRS XX 43585 Unité / Unit 0 1] 0 0 570,82 € 570,82 € 600 4
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36372 01/05/2019 19/04/2019 ™71 ZE France VIN DIFRRS hed 43586 Unité / Unit 0 0 0 0 4,29€ 4,29 € 200 3
2019 5 Facture comptabilisée Naormale F36373 01/05/2019 24/04/2019 T171 ZIE France VIN DIFRRS XX 43579 Unité / Unit 0 0 0 0 1,72€ 1,72 € 190 2
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36374  01/05/2019 29/04/2019 TI7T1 ZIE France VIN DIFRRS XK 43584 Unité / Unit 0 0 0 0 086€ 0,86 € 130 9
2019 5 Facture comptabilisée Facture d'avoil 673 01/05/2019 01/05/2019 T3 G Italie VIN DIFRRS XZ 43614 Unité / Unit 1,25 0 0 0 14584 € - 14584 € 110 5
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36328 01/05/2019 08/04/2019 T73  MOU VIN TRANSPORCAB TRANSG624100 43563 Unité / Unit 1,25 1] 0 0 657,71 € 657,71 € 400 4
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36367 01/05/2019 30/04/2019 T134 ALA VIM TRANSPORCAB TRANS624310 43585 Unité / Unit 1.25 ] 0 0 301688 € 201688 € 600 3
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36367 01/05/2019 30/04/2019 Ti34 ALA VIN TRANSPORCAB TRANSG24310 43585 Unité / Unit 1.25 1] 0 0 301688 € 301688 € 200 2
2019 5 Facture comptabilisée Nomale F36365 01/05/2019 30/04/2019 T43 BER France VIN TRANSPORCAE TRANS624300 43585 Unité / Unit 1,25 1] 0 0 162783€ 162783 € 150 9
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36372 01/05/2019 19/04/2019 Ti71 ZIE France VIN TRANSPORCAE TRANSG24300 43586 Unité f Unit 1.25 1] 0 0 285,96 € 285,96 € 130 5
2019 5 Facture comptabilisée MNormale F36372 01/05/2019 19/04/2019 T171 ZIE France VIN TRANSPORCAB TRANS624300 43586 Unité / Unit 1,25 [1] 0 0 64341 € 64341 € 110 4
2018 5 Facture comptabilisée Normale F36372 01/05/2019 19/04/2019 Ti71 ZIe France VIN TRANSPORCABE TRANS624300 43586 Unité / Unit 1.25 ] 0 0 643,41 € 64341 € 400
2019 5 Facture comptabilisée Normale  F36372  01/05/2019 19/04/2019 71 ZE France VIN TRANSPORCAB TRANS624300 43586 Unité / Unit 1,25 0 0 0 285,96 € 285,96 € 600
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36372 01/05/2019 19/04/2019 7 ZIE France VIN TRANSPORCAB TRANS624300 43586 Unité / Unit 1.2% 0 0 0 57192¢€ 571,92¢€
2019 5 Facture comptabilisée Naormale F36373 01/05/2019 24/04/2019 T171 ZIE France VIN TRANSPORCAE TRANSG24300 43579 Unité / Unit 1,25 ] 0 0 571,92 €
2019 5 Facture comptabilisée Normale F36373 01/05/2019 24/04/2019 ™71 ZIE France WVIN TRAMSPORCAE TRANSE24300 43579 Unité / Unit 1,25 0 0 0 64341 €
2019 5 Facture comptabilisée Naormale F36374 01/05/2019 29/04/2019 T171 ZIE France VIN TRANSPORCAE TRANSG24300 43584 Unité / Unit 1,25 0 0 0 643,41 €




ETAPE 5:

Création de votre portefeuille Achats
Structurez vos tableaux de bords en y intégrant les criteres de triple performance.

ANNEE 1 | JANVIER | BU 1 \ [ Fournis1 | | CATEGORIE 1 | | FAMILLE 1 SS-FAM 1 ARTICLE 1
ANNEE 2 | FEVRIER [BU2 [FOUuRNIS2 | [ CATEGORIE 2 | [ FAMILLE 2 SS-FAM 2 ARTICLE 2
ANNEE 3 | MARS [BU3 | FOURNIS3 | | CATEGORIE 3 | | FAMILLE 3 SS-FAM 3 ARTICLE 3
ANNEE ... [ AVRIL [BU4 [ FOURNIS 4 | | CATEGORIE 4 | [ FAMILLE 4 SS-FAM 4 ARTICLE 4
[ MA [BU.. I [ FOURNIS.. | I [ CATEGOREE ... | [ FAMILLE .. SS-FAM .. ARTICLE ..
SEGMENT SEGMENT SEGMENT SEGMENT SEGMENT SEGMENT SEGMENT SS- SEGMENT
ANNEES MOIS BUSINESS UNIT FOURNISSEURS CATEGORIE FAMILLES FAMILLES ARTICLES
1 Mesures clés 2.Mesures specifigues
CHIFFRE D’AFFAIRES PARETO CATEGORIES CA PU IMPACT NOTE
IMPACT RSE INTERNE
- CO2
SliIEE PARETO FAMILLES A
B FOllRineiEk e 4 PARETO SOUS-FAMILLES
IMPACT CO2 PARETO ARTICLES
NB ARTICLES PARETO FOURNISSEURS >
> >
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ETAPE 5 :
CREATION DE VOTRE PORTEFEUILLE ACHATS

Structurez vos tableaux de bords en y intégrant les criteres de triple performance.

d Achat Responsable

L
e
[
-
[
[N
[,

/l\
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EXPLOITATION DE VOTRE PORTEFEUILLE ACHATS

menaces

CONSTRUCTION DE VOTRE
STRATEGIE ACHATS RSE

VVous avez maintenant
toutes les cartes en main
pour démarrer une
Analyse strategique.

DEFINIR VOS PRIORITES
D'ACTIONS ACHATS

Identifier les plus gros
postes de dépenses
de l'entreprise, risques,
impact CO2 et Social.

MAITRISER
L'INFORMATION ACHATS

Tout savoir, tout de
Suite. Analyser en
Temps réel.

MESUREZ LA
PROGRESSION

Mesurez les résultats
économiques, sociaux et
environnementaux de
VOS projets.

19



BESOIN DE NOUVELLES
COMPETENCES

POUR ATTEINDRE
VOS OBJECTIFS ?

Et si vous les developpiez avec

swott

Nous contacter

+ 33 5828803 05



https://www.swott.fr/contact
tel:+3382880305

