
Guide pour réaliser
un Tableau de bord
Achats RSE
Comment construire un tableau de pilotage à
360° de votre portefeuille Achats ?

Élaborez une méthode et des instruments efficaces pour
piloter votre portefeuille Achats avec une dimension triple
performance.
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On ne peut 
AMÉLIORER 
que ce que 
l’on peut 
MESURER.
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Exemple d’outil de pilotage 360° d’un service Achats
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Voir la vidéo d’un tableau de bord Achats RSE sur YouTube

https://youtu.be/K954tgi-2zA?si=4bLwm4FEtKFLejZi


Performance achats

Triple Performance Achats

LES ACHATS

LES ORGANISATIONS
PRIVÉES & PUBLIQUES

doivent conjuguer
performance économique,

sociale et environnementale.
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Vont maintenir voire
développer leur

leadership dans le futur

CELLES QUI RÉUSSIRONT
LEUR TRANSFORMATION

LES NOUVEAUX 
ENTRANTS

Seront directement
aligné sur ce nouveau

modèle et vont prendre
des parts de marchés

CELLES QUI NE
RÉUSSIRONT LEUR
TRANSFORMATION

Vont entrer en décroissance
progressive sur l’ensemble des

marchés jusqu’à une
potentielle extinction

COMMENT ?
Repenser leur mode de

fonctionnement
historique.

4ème révolution
industrielle.

QUOI ? 
Mettre en œuvre vers ce
modèle plus durable et

performant. Obligation de
moyens et de résultats

réprésentent 40 à
80 % du chiffre
d’affaires et de
l’impact RSE des
organisations. 
1ʳᵉ ligne pour
accompagner cette
transformation 

Situer la fonction Achats à l’ère de la 4ᵉ révolution industrielle
et les impacts sur les KPIs à suivre
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ATTENTES
SALARIÉS

RÉGLEMENTATION
QUI ÉVOLUE

ATTENTES
CLIENTS

L’arrivée des KPIs extra financiers 
aux côtés des financiers historiques



La pyramide de maturité achats

Structurer
l’obligation de

moyens

Structurer
l’obligation 
de résultats

2 Axes pour monter 
en maturité  Achats
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5. MANAGEMENT DU DÉVELOPPEMENT DURABLE 
INFLUENCE SYSTÉMIQUE 
TRIPLE PERFORMANCE ÉCONOMIQUE, SOCIALE et ENVIRONNEMENTALE
EXCELLENCE ORGANISATIONNELLE

1. PASSAGE DE COMMANDES
VISION QUOTIDIENNE
RUPTURES FRÉQUENTES

2. MANAGEMENT DES APPROVISIONNEMENTS 
VISION MENSUELLE
PLANIFICATION DES BESOINS 
NÉGOCIATIONS FOURNISSEURS

3. MANAGEMENT DES ACHATS
VISION ANNUELLE
LEVIERS COMMERCIAUX DONT APPEL D'OFFRES 
LEVIERS DE GESTION DU RISQUE SUPPLY CHAIN 
DATA MANAGEMENT FINANCIER

4. PHASE DE TRANSFORMATION
VISION PLURIANNUELLE STRATÉGIQUE 
LEVIERS TECHNIQUES TRANSVERSAUX 
LEVIERS RSE & LEVIERS PARTIES PRENANTES  
DATA MANAGEMENT EXTRA-FINANCIER

PARTIES PRENANTES 
INTERNES/EXTERNES

ST
ADES

 D
E 

M
ATU

RI
TÉ



MIND MAP 
de la fonction Achats
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La 4 axes de l’obligation de résultats - La mission de la fonction Achats
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Améliorer la
performance
économique

Manager le
risque Supply

Chain

Améliorer la réponse
apportée Parties prenantes

(internes ou externes)

Réduire les 
impacts RSE



Les étapes clés 
pour structurer 
UN TABLEAU DE BORD 
PERFORMANT



LE PROCESSUS APPROVISIONNEMENT 
Un Niv.2 de maturité bien structuré sera le coeur d’un pilotage et de la remontée de KPI’s efficace
RÉCUPÉRATION DES DATAS POUR LE PORTEFEUILLE ACHATS

La bonne intégration des informations vous garantit derrière une bonne extraction des données et donc de pouvoir
alimenter parfaitement votre portefeuille pour maîtriser vos données Achats à long terme.  C'est fondamental !

Bon de commande (BC) Accusé de réception  
commande (ARC)

Création d'un bon
de commande dans

ERP

Transmission aux
fournisseurs

Bon de Iivraison - ERP Facture-ERP

Réception
marchandise

Validation aspect,
quantité...

Transformation BC
en BL dans ERP

Transmission BL
au service

approvisionnements

Récepteur
facture fournisseur

Validation
dossier (BC + BL

+F+ Facture
fournisseur)

Transmission
au service
comptable

Facture comptabilisée-ERP

  Comptabilisation
de la facture

Paiement de la
facture

Archivage du dossier

Approvisionneur Approvisionneur Magasinier Approvisionneur Comptabilité fournisseur
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1 2 3 4 5 6

On ne peut améliorer que ce que l'on peut mesurer. 
LA PRÉPARATION DES DONNÉES ACHATS

ExploitationHarmonisation 
des données

Récuperation
des donnéesPérimètre achats

Réalisation de votre
Tableau de bord achats

Identification
des intervenants
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1. Périmètre achats : 

Définir précisément quel va être le périmètre achats.
Il assurera que la « couverture achats », c’est-à-dire le spectre d'analyse, sera le plus large possible.

2. Identification des intervenants : 

Souvent des achats sont réalisés historiquement par différents services ou personnes dans les entreprises. Il
faut les identifier avec précision.

3. Récupération des données : 

Récupération des données sur site(s). Ces informations peuvent provenir de différentes sources.

4. Harmonisation des données : 

Une fois l’ensemble des données consolidées, il va falloir les rassembler sous la forme d’une seule base de
données.

5. Réalisation de votre portefeuille achats : 
Construire un tableau de bord Achats vous permettant de faire vos analyses globales et par segments selon
vos besoins.

6. Exploitation : 

Utiliser votre tableau de bord pour tout le pilotage de votre diagnostic et de vos projets Achats.
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ÉTAPE 1 : 
Définir le périmètre
Les 5 grands ensemble du périmètre achats d'une entreprise

5
RÉCAPITULATIF

3
ACHATS

D’INVESTISSEMENTS

4
ACHATS DE

SOUS-TRAITANCE

1
ACHATS DE

FRAIS-GÉNÉRAUX

2
ACHATS DE

PRODUCTION
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1. Achats de frais généraux : Dépenses indirectes qui ne contribuent pas directement à la fabrication d'un
produit ou à la prestation d'un service. Il s'agit de coûts fixes, car ils restent généralement stables, même lorsque
les volumes de production changent. (Prestations de services, Prestations intellectuelles, Consommables de
toutes sortes, Investissements hors production, etc.)

2. Achats de production : Tout ce qui entre dans la fabrication du produit ou du service vendu par l’entreprise, il
varie en fonction de l’activité de l’entreprise. (Matières premières,
emballages par exemple)

3. Achats d'investissement : Les achats d’investissement regroupent tout ce qui est considéré au niveau
comptable comme immobilisations. S’entendent par immobilisations, tous les biens acquis par l’entreprise et qui
sont utilisés de façon durable. Les immobilisations peuvent être corporelles, lorsqu’il s’agit de terrains,
constructions, bâtiments, installations techniques, matériels et outillages, ou incorporelles. Elles regroupent alors
les marques, les brevets.

4. Achats de sous-traitance : La sous-traitance est l'opération par laquelle une société délègue à une autre (le
plus souvent une PME) une partie de sa production, la production de certains de ses composants. (Intérim,
Transports etc..).

5. Récapitulatif : La synthèse de ces 4 grandes familles forme généralement un portefeuille Achats couvrant
l’ensemble des dépenses de l’entreprise. On parle alors de niveau de « Couverture Achats ».
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ÉTAPE 2 : 
Identifier les parties prenantes

Xavier
Président

Sandra
Acheteuse

Johan
Marketing

Bernard
Responsable
production

Bernadette
Secrétaire
d'accueil

High education
:
Economy /
Logistic /
Marketing.
Pas de
formation
Achats.

Formation
bancaire.
Pas de
formation
Achats.

Marketing.
Pas de
formation
Achats.

Ingénieur
process.

Secrétariat.

25 ans à
acheter pour
son entreprise.

5 ans en tant
qu'acheteuse.

3 ans au
service
marketing.

9 ans en
production
avec
intéraction
réalisation des
Achats de
consommables
et autres.

20 ans à
acheter les
fournitures de
bureaux et ce
qui est relatif
à la
bureautique et
aux
impressions.

Achats
d'investissements.
Achats de matières
premières
stratégiques.

Fresh products.
Packagings.
Transport cold - 100 K€
Dry Transport - 130 K€
Holland flux - 180 K€

Etiquettes.

Consommables de
productions.
Intérim.
Maintenance.
Investissements
mineurs.

Fournitures de
bureaux.
Mobilier.
Imprimantes.

Nom
Fonction

Original
training

Expérience Domains of
actions

Nom
Fonction

Original
training

Expérience Domains of
actions
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1 2

3 4

ÉTAPE 3 : 
La récupération des données
Quoi ? Qui ? Quelles données ?
Période : 36 mois sinon le plus possible (12 mois minimum)
Données : Date de facture, Fournisseurs, Familles, Articles, Quantité de commande, Unité de quantité,
Prix d’achat Unitaire, CA facturé.

Contrôle de
gestion

Direction financière
& comptabilité

FournisseursERP
15



Construisez une base de données unique et harmonisée comme source de votre tableau de bord. 

ÉTAPE 4 : 
Harmonisation des données
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ÉTAPE 5 : 
Création de votre portefeuille Achats
Structurez vos tableaux de bords en y intégrant les critères de triple performance. 

ANNEE 1

ANNEE 2

ANNEE 3

ANNEE ...

SEGMENT 
ANNÉES

JANVIER

FEVRIER

MARS

AVRIL

MAI

SEGMENT 
MOIS

BU 1

BU 2

BU 3

BU 4

SEGMENT 
BUSINESS UNIT

FOURNIS 1

FOURNIS 2

FOURNIS 3

FOURNIS 4

FOURNIS ...

SEGMENT 
FOURNISSEURS

CATÉGORIE 1

CATÉGORIE 2

CATÉGORIE 3

CATÉGORIE 4

CATÉGORIE ...

SEGMENT
CATEGORIE

FAMILLE 1

FAMILLE 2

FAMILLE 3

FAMILLE 4

FAMILLE ..

SEGMENT
FAMILLES

SS-FAM 1

SS-FAM 2

SS-FAM  3

SS-FAM 4

SS-FAM ..

SEGMENT SS-
FAMILLES

ARTICLE 1

ARTICLE 2

ARTICLE 3

ARTICLE 4

ARTICLE ..

SEGMENT
ARTICLES

CHIFFRE D’AFFAIRES

QUANTITÉS

NB FOURNISSEURS

IMPACT CO2

NB ARTICLES

1.Mesures clés 2.Mesures spécifiques

PARETO CATÉGORIES CA PU
IMPACT
IMPACT

CO2

NOTE 
RSE INTERNE

PARETO FAMILLES

PARETO SOUS-FAMILLES

PARETO ARTICLES

PARETO FOURNISSEURS

BU ...
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ÉTAPE 5 : 
CRÉATION DE VOTRE PORTEFEUILLE ACHATS
Structurez vos tableaux de bords en y intégrant les critères de triple performance. 
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EXPLOITATION DE VOTRE PORTEFEUILLE ACHATS

MAÎTRISER
L'INFORMATION ACHATS

Tout savoir, tout de
Suite. Analyser en 

Temps réel.

DÉFINIR VOS PRIORITÉS
D'ACTIONS ACHATS

Identifier les plus gros
postes de dépenses

de l'entreprise, risques,
impact CO2 et Social.

CONSTRUCTION DE VOTRE
STRATÉGIE ACHATS RSE

Vous avez maintenant
toutes les cartes en main

pour démarrer une
Analyse stratégique.

MESUREZ LA
PROGRESSION

Mesurez les résultats
économiques, sociaux et

environnementaux de
vos projets.
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Nous contacter

+ 33 5 82 88 03 05

BESOIN DE NOUVELLES 
COMPÉTENCES 
POUR ATTEINDRE 
VOS OBJECTIFS ?
Et si vous les développiez avec

https://www.swott.fr/contact
tel:+3382880305

