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COMMENTAIRES ACCEPTATION DU CLIENT
Le client reconnaît avoir pris connaissance des conditions générales au 
verso et accepte les conditions de paiement.

DATE - SIGNATURE DU CLIENT - CACHET

TYPE DE TRAVAUX FOURNI PAR INDEX DENTAL :  
	 •	Planification	de	votre	cas	implantaire	avec	validation	au	préalable
	 •	Impression	3D	du	guide	chirurgical	incluant	la/les	douille(s)	chirurgicale(s)	TBR

ENVOYEZ TOUS LES ÉLÉMENTS PAR E-MAIL 
À L’ADRESSE SUIVANTE : 

commande@tbr.dental

    POUR TOUS VOS CAS, NOUS ENVOYER :
Un dossier contenant les fichiers DICOM du cône beam du patient
Empreintes numériques - fichiers .STL (détails au verso)
Le bon de commande complété et signé

Nom	et	prénom	:	
Société	(SCP,	SCM,	SEL,	etc.)	:	
Adresse	:	
Code	Postal	:	 		Ville	:	

 :	    :	

COORDONNÉES DU PRATICIEN

IDENTITÉ PATIENT

Homme Femme Âge	:	................... Initiales	:

Nom Prénom

1Utilisation des douilles chirurgicales TBR universelles réf : A-DOU100
2Utilisation des douilles chirurgicales TBR selon le diamètre de l’implant indiqué 
lors de la planification réfs : A-DOU300, A-DOU400, A-DOU500

* Les vis pour douilles d’ostéosynthèse (Réf: A-DOST100) ne sont pas fournies. 
  Remarque : Dimensions des douilles d’ostéosynthèse : Øinterne 1,55 mm / longueur : 5 mm

Douilles	de	stabilisation*

OPTION :

TYPE DE CHIRURGIE :

Sans	lambeau	(flapless)

Avec	lambeau

TYPE D’INTERVENTION :

Chirurgie	pilotée1 (pointage)

Chirurgie	guidée2 (forage)

Position 
implant(s) 

TBR

Numéros 
des dents

1818 1717 1616 1515 1414 1313 1212 1111 2121 2222 2323 2424 2525 2626 2727 2828

4848 4747 4646 4545 4444 4343 4242 4141 3131 3232 3333 3434 3535 3636 3737 3838

Position 
Implant(s) 

TBR

POSITIONS : Marquez	d’un	(X)	la	position	de	ou	des	implants.

GAMME D’IMPLANTS : Z1-Infinity

Z1-Connect

Z1-M

Infinity

Connect

M

Baby	8

Baby	M
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Conditions	générales	de	ventes
QUALITÉ 
TBR	s’engage	à	n’employer	que	des	matières	premières	et	fournitures	s’inscrivant	dans	la	certification	relative	aux	dispositif	médicaux	du	réglement	(UE)	2017/745.	

COMMANDE 
Le	bon	de	commande	en	vigueur	doit	être	rempli	dans	son	intégralité,	comporter	le	cachet	du	client	et	envoyer	au	service	commande	TBR	avec	les	fichiers	numériques	
(fichiers	.STL	+	DICOM).	Pour	la	bonne	exécution	du	travail,	le	client	devra	respecter	les	recommandations	de	TBR	en	vigueur.	L’acceptation	du	fichier	à	réception	vaut	
engagement	d’exécution	par	TBR.	Cette	acceptation	est	confirmée	par	l’émission	d’un	Accusé	de	Réception	envoyé	uniquement	par	email.
Le	fait	pour	l’acheteur	d’avoir	passé	commande	implique	adhésion	entière	et	sans	réserve	de	sa	part	aux	présentes	conditions	générales	de	vente.	

PRIX
Sauf	stipulation	contraire,	les	prix	des	produits	indiqués	dans	les	tarifs	en	vigueur	s’entendent	en	euros,	hors	taxes,	emballage	compris.	Les	frais	de	transport	des	travaux	
restent	à	la	charge	du	client.	En	cas	de	rupture	anticipée	de	la	relation	contractuelle	pour	quelque	motif	que	ce	soit,	toute	prestation	engagée	sera	due	en	totalité.

DÉLAI DE LIVRAISON
Les	délais	standards	sont	de	10	à	12	jours	ouvrés.
TBR	s’engage	à	fournir	tous	les	efforts	nécessaires	à	la	bonne	tenue	dudit	délai.	Le	retard,	quelle	qu’en	soit	 la	cause,	ne	peut	en	aucun	cas	justifier	l’annulation	de	
la	commande	par	le	client.	TBR	sera	dégagé	de	toute	responsabilité	en	cas	de	retard	imputable	au	transporteur.	La	livraison	des	marchandises	est	faite	au	siège	de	
l’acheteur,	sauf	convention	contraire.

PAIEMENT
Sauf	stipulations	particulières,	les	paiements	s’entendent	à	domiciliation	de	la	société	TBR	qu’il	s’agisse	de	paiement	comptant	ou	à	terme	dans	les	conditions	suivantes	
:	paiement	à	30	jours.	
A	défaut	de	règlement	dans	le	délai	figurant	sur	la	facture,	toute	remise	consentie,	contractuellement	ou	non,	perd	sa	validité,	laissant	place	de	ce	fait	au	tarif	unitaire	
de	référence.	
Le	défaut	de	paiement	d’une	livraison	autorise	TBR	à	suspendre	les	expéditions,	à	annuler	les	commandes	du	client	en	cours	et	à	rendre	exigible	la	créance	relative	aux	
produits	livrés,	commandés,	disponibles	ou	en	cours	de	fabrication.

RÉSERVE DE PROPRIETÉ
La	propriété	des	produits	vendus	est	réservée	à	TBR	jusqu’à	complet	paiement	du	prix	et	de	ses	accessoires.	Toutefois,	les	risques	sont	transférés	à	l’acheteur	dès	la	
livraison	des	produits.	A	compter	de	la	livraison,	l’acheteur	est	constitué	dépositaire	et	gardien	des	dits	produits.	

CONDITIONS DE GARANTIE
TBR	s’efforce	de	maintenir	la	qualité	supérieure	de	ses	produits.	Tous	les	produits	TBR	sont	garantis	contre	les	défauts	de	matériel	et	de	fabrication.	Toutefois,	si	un	
client	constate	un	défaut	dans	un	produit	TBR	après	l’avoir	utilisé	conformément	aux	instructions,	le	produit	défectueux	sera	remplacé.
Dans	l’hypothèse	où,	malgré	le	respect	des	recommandations,	un	produit	se	révèlerait	défectueux,	TBR	prend	la	réfection	du	produit	à	l’identique	à	sa	charge.	Toute	
modification	de	la	conception	par	rapport	au	travail	original	doit	être	considérée	comme	une	nouvelle	commande.
En	outre,	la	garantie	ci-dessus	exposée	ne	couvre	pas	les	défauts	résultants	de	l’usure	normale,	d’une	pose	défectueuse,	d’une	modification	des	produits	contractuels	
non	formellement	acceptée	par	le	fabricant.	
La	procédure	de	réclamation	débutera	obligatoirement	par	un	examen	du	produit	litigieux	retourné.	Les	conclusions	d’un	rapport	d’expertise	interne	à	TBR	pourront	
être	communiquées	téléphoniquement	au	client.	
Chacune	des	parties	prendra	ainsi	en	compte	les	observations	et	réclamations	formulées	par	l’autre.	
Le	client	assume	l’entière	responsabilité	des	dommages	résultant	du	défaut	de	respect	des	conditions	des	recommandations	TBR	en	vigueur.

RESPONSABILITÉ 
TBR	ne	peut	en aucun	cas	être	tenu	responsable	des	dommages	indirects	ou	consécutifs.	Les	produits	fournis	par	TBR	ne	sont	pas	destinés	à	être	utilisés	pour	
établir	un	diagnostic,	un	pronostic	ou	un	traitement.	Ni	les	produits	ni	les	informations	mises	à	disposition	par	TBR	n’ont	pas	pour	but	de	remplacer	les	services	d’un	
professionnel	qualifié	ou	se	substituer	à	l’avis	médical	par	des	chirurgiens-dentistes.	TBR	ne	fait	aucune	déclaration	et	n’offre	aucune	garantie	concernant	les	produits	
en	matière	de	traitement,	d’action	ou	d’application	de	médicaments.

FORCE MAJEURE
En	cas	d’événement	de	force	majeure	ou	de	circonstance	indépendante	de	la	volonté	des	parties	faisant	obstacle	à	l’exécution	normale	des	obligations	nées	du	contrat,	
les	délais	d’exécution	dudit	contrat	seront	prorogés	de	la	durée	des	dits	événements.

LITIGES
Le	tribunal	de	commerce	de	la	ville	de	Toulouse	sera	seul	compétent	pour	toute	contestation	qui	n’aurait	pu	être	réglée	à	l’amiable,	quels	que	soient	les	conditions	
d’achat,	le	mode	de	paiement	et	le	lieu	de	livraison	des	produits.

PAR METHODE NUMÉRIQUE 

PROTOCOLE DE PRISE D’EMPREINTE SELON LES DONNÉES DU FABRICANT
Inclure dans votre envoi :  
- les 3 fichiers d’empreinte numérique .STL : 
   - Empreinte numérique maxillaire

- Empreinte numérique mandibulaire
- Empreinte numérique occlusale ou wax-up

- le fichier DICOM de votre radiographie 3D
Dans le cas d’éléments numériques (impressions STL + DICOM + bon de commande PDF), 
envoyez tous les éléments par courrier électronique à l’adresse suivante : commande@tbr.dental

ÉLÉMENTS À FOURNIR


