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El perfil general del profesional de la insercion laboral quedaria como sigue:

PERFIL GENERAL DEL PROFESIONAL
DE LA INSERCION LABORAL

:Qué entendemos por insercion laboral?

Proceso integral que promueve en la persona la adquisicion de los recursos y es-
trategias necesarias para garantizar una incorporacion social plena, situandola cada
vez mas cerca del empleo. Supone un proceso que adna el crecimiento, la capaci-
tacion y autonomia personal con las oportunidades que ofrece el mercado laboral,
favoreciendo asf la participacién activa en la sociedad, la igualdad de oportunidades,
el desarrollo interpersonal y la inclusion digital.

Definicion de la Ocupacion

Profesionales que desarrollan programas de orientacion laboral, capacitacion de compe-
tencias personales y laborales, formacion para el empleo, intermediacion y prospeccion
de empresas, con el objetivo de acercar el mundo laboral a las personas en situacion de
wulnerabilidad utilizando para ello estrategias y herramientas efectivas de intervencion
centradas en las necesidades de la persona, que mejoren su empleabilidad, favorezcan
su autonomia y promueva la igualdad de oportunidades, generando mercados inclusivos.

Funciones del Profesional de Insercion Laboral

Funcién 1. Difusion y sensibilizacion. Transmisién de informacién de los re-
cursos de empleo a través de diferentes medios y presentacion de los programas y
servicios a entidades del entorno y tejido empresarial. Captacion de posibles partici-
pantes para los programas y servicios de empleo. Sensibilizacién al entorno sobre la
participacion en el mercado laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad,
fomentando con ello el empleo inclusivo.

1. Difundir los servicios de empleo de la entidad a través de diferentes canales de
comunicacién manteniendo la informacidn actualizada:

a. a posibles personas participantes.
b. a otras entidades, recursos de empleo y administracién.
€. aempresas.

2. Realizar material informativo en diferentes formatos para la difusién.

3. Impulsar, organizar y participar en eventos de formacién y empleo, de networ-
king, ferias profesionales y otros espacios, para la difusién de nuestros servicios.

4. Impulsar, organizar y participar en acciones de sensibilizacidon como campafias,
talleres o charlas.

Funcion 2. Acogida y diagnéstico. Informacién sobre el funcionamiento y la uti-
lidad de los programas y servicios de empleo. Realizacién de un primer analisis de
necesidades de las personas que acuden al recurso. Identificacion de la situacion
sociolaboral de partida y la motivacién inicial.
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Realizar sesiones informativas sobre las iniciativas de empleo a posibles partici-
pantes.

Formalizar la inscripcion de la persona como participante del servicio de inser-
cion laboral recopilando la documentacion necesaria y facilitar informacién so-
bre las actuaciones del itinerario.

Realizar una primera entrevista personal de recogida de informacién para cono-
cer la situacion de partida de la persona participante, detectando sus necesida-
des y su motivacion por participar en el proyecto.

Realizar entrevista ocupacional, recogiendo informacion relacionada con sus inte-
reses, su experiencia profesional o laboral, formacion, objetivo profesional, etc.

Evaluar las competencias basicas y transversales de la persona participante a través
de pruebas estandarizadas que permitan realizar el diagndstico de empleabilidad.

Realizar el diagnostico de empleabilidad contemplando el resultado de las prue-
bas de evaluacién competencial y el resultado de las diferentes entrevistas.

Volcar la informacion obtenida en el sistema de recogida de informacion que
maneje la entidad.

Funcion 3. Disefio y puesta en marcha de itinerarios individualizados de
insercién. Planificacién y organizacion, junto a la persona participante, de las acti-
vidades orientadas a mejorar su empleabilidad. Deteccién del talento de cada parti-
cipante impulsando su mejora.

1.

2

5

Definir el objetivo profesional junto con la persona participante.

Analizar y evaluar junto a la persona participante las competencias profesionales
necesarias para la consecucién de su objetivo profesional.

Disefiar el itinerario individualizado de insercion junto con la persona participan-
te, estableciendo las actividades a desarrollar, la temporalizacion de acciones y
los momentos de evaluacion.

Informar y asesorar sobre recursos de orientacién y formacién en el proceso de
busqueda de empleo, de acuerdo a los intereses y necesidades de la persona
participante.

Formalizar el compromiso de participacion en el itinerario de empleo.

Funcion 4. Orientacion, seguimiento y acompaifamiento en el proceso de
insercion sociolaboral. Desarrollo de procesos de acompafiamiento al empleo,
tanto individuales como grupales, descubriendo y potenciando competencias per-
sonales y profesionales, con el objetivo de orientar para la toma de decisiones, la
busqueda proactiva de empleo y la mejora de la empleabilidad.

1.

Trabajar con las personas participantes las herramientas para la busqueda
proactiva de empleo: propuesta de valor, presentacion profesional y/o elevator
pitch, currfculum en sus diferentes formatos, presencia profesional online o cu-
rrfculum social, redes sociales, etc.
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2. Entrenar los diferentes procesos de seleccién: pruebas psicométricas de se-
leccién, entrevista de trabajo en sus diferentes modalidades presenciales,
video entrevista de seleccién en directo y en diferido, pruebas profesionales
de seleccién y otras pruebas de selecciéon impactadas por la digitalizacién
(Fscape Room Virtual, Juegos en realidad aumentada, filtros ATS y killer ques-
tions, etc).

3. Orientar sobre canales de blsqueda de empleo: portales de empleo, apps de
empleo, redes sociales, webs corporativas, metabuscadores de ofertas, etc.

4. Informar sobre la situacion del mercado de trabajo y relaciones laborales.

5. Asesoraryapoyar en tramites burocraticos asociados al proceso sociolaboral de
las personas participantes.

6. Disefiar e impartir talleres grupales de busqueda de empleo.

7. Dinamizar espacios para la blsqueda de empleo proporcionando apoyo a las
personas que acuden al servicio.

8. Acompafiar y realizar seguimiento durante todo el proceso de busqueda de
empleo.

9. Evaluar periédicamente los progresos y las mejoras competenciales, valorar jun-
to a la persona participante los avances conseguidos y revisar el itinerario.

Funcion 5. Orientacion hacia el autoempleo. Identificacién del potencial em-
prendedor y valoracion de las demandas de autoempleo de las personas participan-
tes, orientando en el proceso mediante recursos propios o derivando a recursos
especializados.

1. ldentificar demandas de autoempleo en las personas participantes.

2. Evaluar las competencias para el emprendimiento de las personas con interés
en autoempleo.

3. Analizar larealidad personaly situacion de contexto con el objetivo de realizar el
ajuste de expectativas.

4. Derivar, si procede, a recursos especializados en acompafiamiento al emprendi-
miento.

Funcidon 6. Formacion en competencias y capacitacion profesional. Puesta
en marcha de acciones formativas propias y busqueda de oportunidades de forma-
cion externa. Facilitacion de practicas no laborales en empresas y acompafiamiento
durante todo el proceso a la persona participante. Difusion de modelos de éxito y
buenas practicas.

1. Identificar la necesidad de formacién de la persona participante respecto a su
objetivo profesional.

2. Buscar formacion especifica adaptada al objetivo profesional, informar a la per-
sona participante y acompafiar en las gestiones necesarias.

Marco de competencias digitales de profesionales de la insercion laboral



Establecer contactos entre los centros de formacion, las administraciones y las
empresas para facilitar recursos a las personas participantes y fomentar la ade-
cuacion de la oferta formativa.

Realizar seguimiento de la persona participante en la accion formativa a travées
de diferentes medios.

Disefiar e impartir sesiones grupales de formacién en competencias.

Planificar y disefiar acciones formativas de capacitacion (en coordinacion con la
entidad o persona formadora, si corresponde).

Elaborar materiales didacticos (en coordinacion con la entidad o persona forma-
dora, si corresponde).

Impartir acciones formativas (en coordinacién con la entidad o persona forma-
dora, si corresponde).

Realizar seguimiento de la accién formativa en coordinacion con la entidad o
persona formadora.

10. Realizar seguimiento de las practicas no laborales en empresas junto al/a la tu-

tor/a de referencia.

11. Realizar evaluacion y/o valoracion de la accién formativa (participante, entidad

formadora y empresa).

Funcion 7. Prospeccion del mercado de trabajo. Conocimiento del tejido em-
presarial del territorio, estableciendo relaciones profesionales con las empresas con
el fin de identificar diferentes férmulas de colaboracion. Asesoramiento a las empre-
sas y generacion de alianzas de valor que den lugar a compromisos con un impacto
social positivo. Fomento de la igualdad de oportunidades y promocién de la diversi-
dad, potenciando asi mercados inclusivos.

1.

2.

Conocer y contactar con el tejido empresarial del territorio.

Presentar a empresas y organizaciones empresariales la cartera de servicios
que ofrece la organizacion.

Proponer diferentes colaboraciones dirigidas a fomentar el empleo, la contrata-
cién y la mejora de la empleabilidad.

Realizar intermediacion en la gestion de ofertas de empleo y seleccion de parti-
cipantes.

Acordar acciones formativas de capacitacién conjunta (“formacién a la carta”).

Realizar acciones de sensibilizacion, en y con las empresas, sobre empleo inclu-
Sivo y personas en situacion de vulnerabilidad.

Alcanzar acuerdos de colaboracion para la realizacion de practicas no laborales
con las empresas.
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8. Gestionar las practicas no laborales en empresas.

9. Realizar acciones de fidelizacion con las empresas colaboradoras y dar visibili-
dad a las alianzas.

10. Participar activamente en encuentros, jornadas o eventos de empleo y forma-
cién donde se den cita empresas y/o entidades.

11. Facilitar informacién y formacién en materia de responsabilidad social empre-
sarial.

Funcién 8. Trabajo en red. Coordinacién con diferentes recursos intercambian-
do informacion, ofreciendo colaboracién y manteniendo contacto con instituciones,
servicios de empleo y organizaciones empresariales. Establecimiento de sinergias,
ampliacion de oportunidades y creacion de valor compartido.

1. Formar parte de iniciativas colaborativas por el empleo inclusivo junto a entida-
des, empresas privadas y administraciones publicas.

2. Participar y colaborar con diferentes grupos de trabajo y redes por el empleo.

3. Participar en jornadas técnicas y encuentros donde compartir experiencias y
didlogo sobre empleo y formacion.

Funcion 9. Realizacion de funciones de gestion de proyecto. Tareas admi-
nistrativas relacionadas con el archivo y control de informes, actividades, recursos,
etc., asi como su registro en las diferentes herramientas de gestion. Trabajo con
protocolos de calidad apostando por la mejora continua.

1. Desarrollar trabajo administrativo: recopilacion y archivo de documentacion y
materiales.

2. Registrar la informacién y mecanizado de datos.

3. Disefiar proyectos de empleo o formacién de la entidad para diferentes convo-
catorias de financiacion.

4. Elaborar informes, justificaciones y/o memorias.

5. Realizar tramites con la administracién y/o financiadores, en relaciéon a proyec-
tos y subvenciones.

6. Aplicar protocolos de calidad en la ejecucién de los proyectos y los procedimien-
tos: gestion documental, trazabilidad, auditorias.

Competencias especificas del
Profesional de insercion laboral

1. Comunicacion: Capacidad para comprender y expresar mensajes en formato
oral, escrito y no verbal, en cualquier contexto, o medio digital. Fluidez verbal y
de vocabulario, y alta destreza para la reformulacién de preguntas, conceptos y
argumentaciones.

Marco de competencias digitales de profesionales de la insercion laboral
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Flexibilidad: Capacidad para adaptarse a entornos cada vez mas novedosos
y transformadores de forma rapida y eficaz, evidenciando una actitud abierta
e integradora hacia otras formas de pensar y hacer. Capacidad de adaptar la
forma de trabajo a las condiciones del proyecto, consiguiendo ajuste e inme-
diatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circuns-
tancias especificas del entorno. Versatilidad y capacidad para asumir tareas
diversas.

Aprendizaje continuo: Learnability o aprendibilidad, capacidad para apren-
der nuevas habilidades a lo largo de la vida, mantenerse en “beta permanente”,
capacidad para mantener una actitud abierta y proactiva ante cualquier oportu-
nidad de aprendizaje. Implica preocupacion por el autoaprendizaje y disposicion
positiva a adquirir nuevos conocimientos, habilidades y actitudes, aun cuando
esto suponga un esfuerzo personal.

Capacidad relacional: Habilidad para la interaccién social, capacidad para
construir y mantener relaciones cordiales y reciprocas que facilitan el buen
clima personal y de trabajo, o potenciar redes de contacto fuera de su circulo
habitual.

Trabajo colaborativo equipos multidisciplinares: Capacidad para tra-
bajar eficazmente, colaborando, compartiendo informacién e integrando vo-
luntades en busca de un objetivo comun, aunando aptitudes y potenciando
los esfuerzos.

Gestion de la informacion: Capacidad para buscar, seleccionar, organizar y
analizar informacion proveniente de diversas fuentes y ser capaz de canalizarla
adecuadamente y utilizarla de manera eficaz. Actualizar y manejar la informa-
cion con el objeto de transformarla en conocimiento interrelacionado y efectivo.

Orientacién a las personas: Capacidad para mantener un interés constante
por conocer, comprender y satisfacer las necesidades de las personas, mostran-
do disponibilidad y prestando un servicio de calidad. Empatia en la atencién a
personas beneficiarias, poniéndolas en el centro de la intervencion.

Tolerancia a la frustracion y autocontrol: Capacidad para mantenerse
competente de manera eficaz en situaciones adversas, de decepcion y/o recha-
Z0. Supone ejercer el control de las propias emociones y mantener un buen es-
tado de animo, afrontar los contratiempos y tolerar el error cuando sobreviene
a nuestra actuacion.

Iniciativa y toma de decisiones: Capacidad para identificar problemas, obs-
taculos u oportunidades y plantear acciones para dar respuesta a los mismaos.
Supone adoptar una actitud proactiva y llevar a cabo actuaciones concretas con
creatividad, confianza, sin pérdida de tiempo y proponiendo soluciones cohe-
rentes.

Organizacion propia y responsabilidad: Capacidad para organizar las
tareas a realizar de manera eficiente e independiente, estableciendo las
prioridades necesarias y utilizando el tiempo personal de la forma mas efi-
caz y responsable posible. Planificacién y gestién del tiempo, y capacidad
de ajuste de las tareas al desarrollo de una adecuada programacioén. Dispo-
sicién e implicacion en el trabajo para un exitoso y conveniente desarrollo
de proyectos.

DigCompLabar
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11.

12

13.

14.

15.

16.

Orientacion al logro: Capacidad de gestion de las tareas y entregables en pla-
zo y con calidad. Supone alcanzar y, si es posible, superar los resultados previs-
tos, fijando metas exigentes, gestionando los recursos y atendiendo a la calidad,
los costes y los beneficios y mostrando resultados que aumentan de manera
consistente el rendimiento a nivel individual y de organizacion.

Capacidad de analisis y resolucion de problemas: Capacidad para identifi-
car, comprender y evaluar las diferentes variables que inciden en la consecucién
de un objetivo, determinando las posibles alternativas de viabilidad. Supone lle-
gar a entender una situacion compleja, desagregandola en pequefias partes o
identificando sus implicaciones paso a paso. Implica organizar las partes de un
problema o situacion de forma sistematica al realizar comparaciones entre sus
diferentes aspectos y elementos. Capacidad descriptiva, analitica y de sintesis.

Actitud critica y autocritica: Capacidad para valorar los puntos negativos y
positivos de las actividades, comportamientos y pensamientos, propios y ajenos,
y evaluar el saber, las acciones y las decisiones. Supone aprender de los errores,
corregir o atenuar las debilidades, aprovechando las oportunidades de mejoray
crecimiento que ello te brinda.

Creatividad e innovacion: Capacidad para generar nuevas ideas o concep-
tos, proponiendo recursos y métodos disruptivos, introduciendo mejoras, mo-
dificando elementos ya existentes y concretandolos en acciones, en cualquier
formato y herramienta de generacion de valor afiadido.

Negociaciéon: Capacidad para crear un ambiente propio para la colaboracién y
fomentar el consenso. Es el intento para hacer coincidir criterios diferentes, en
una situacion determinada, con el objetivo de llegar a un pacto y buscar el mejor
beneficio para todas las partes.

Actitud digital: Capacidad para mostrar disposicién y apertura a la transfor-
macién y la experiencia digital, con una actitud receptiva al cambio, proactiva,
colaborativa y responsable hacia el mundo online y la tecnologia.

Valores, principios y actitudes

Resiliencia

Empatia

Solidaridad

Tolerancia
Perspectiva de género
Perspectiva de la diversidad
Integridad
Honestidad
Motivacion
Compromiso ético
Afectividad

Perfil formativo. Requisitos

Formacion reglada de base:

Este perfil no se corresponde con una Unica titulacion especializada. Hay diferentes
estudios que capacitan para desempefiar esta profesion, entre ellos:

Marco de competencias digitales de profesionales de la insercion laboral



*  Grado: Educacion social.

* Grado: Trabajo social.

* Grado: Pedagogia.

Grado: Psicologia.

Grado: Antropologia social y cultural.

Grado: Sociologfa.

Grado: Relaciones laborales.

Grado: Relaciones laborales y ocupacién.

Grado: Ciencias Econémicas.

Grado: Derecho.

Certificado de Profesionalidad de la Familia de Servicios Socioculturales y a la

Comunidad: Insercién laboral de personas con discapacidad (Nivel 3).

*  (iclo(s) Formativo(s) de la Familia Profesional Servicios socioculturales y a la co-
munidad. Grado Superior: Integracion Social.

Formacion Complementaria deseable

e Master universitario en Orientacién e Intermediacion Laboral.

*  Master Universitario en Formacién y Orientacion para el Trabajo.

*  Master en Orientacion Laboral.

*  Técnico/a Experto/a en Orientacién Profesional e Inserciéon Laboral.

*  Otros cursos de especializacion (formacion total superior a 250 horas):

- En el ambito del asesoramiento y la insercién en el mercado de trabajo de
colectivos en riesgo.

- En el dmbito de la formacién y la educacién.

- Enel dmbito de la igualdad y el género.

- En el dmbito de la diversidad y la inclusién en el &mbito del empleo.

- En el ambito de la mediacién comunitaria.

- En el dmbito de las competencias digitales para la intervencién social.

Experiencia

Se valora la experiencia adquirida en programas de insercién y orientacién laboral,
programas de intervencién social o comunitaria y experiencia docente y, en general,
proyectos publicos o privados relacionados con areas como la promocién econdmi-
ca, el desarrollo local, la participacion social, la ocupacion, la formacion, la orienta-
cion, la intermediacion en el mercado de trabajo, la RSC y la atencién y acompafia-
miento a personas en dificultad social.
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