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Manual de Referencia Construyendo Soluciones Sostenibles

La nube de palabras presentada en la portada de este documento representa qué significé la

experiencia de participacién en el programa Construyendo Soluciones Sostenibles — TSI para

los profesionales y representantes de las comunidades que participaron de la experiencia de
sistematizacién del proceso.
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El presente Manual de Referencia es producto del trabajo sinérgico y coordinado del equipo
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INTRODUCCION

El modelo de trabajo “Construyendo Soluciones Sostenibles” (CCS) constituye una herramienta
que aspira a aportar al posicionamiento de la integracién local urbana, escenario para la
busqueda de soluciones sostenibles para poblacién desplazada por el conflicto armado.

La construccién de este modelo de trabajo integral y flexible ha sido posible gracias a la
sistematizacién de la experiencia de acompaiamiento a las comunidades de Manuela Beltrdn
y Las Delicias, ambas escenarios de integracién local urbana de poblacién internamente
desplazada en el municipio de San José de Cicuta, Norte de Santander. Este proceso,
liderado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la
Corporacion de Servicio Pastoral Social de la Didcesis de Cicuta (COSPAS) tuvo por resultado
dos documentos informativos orientados a dar a conocer el proceso:

e Elaborar un Informe de Sistematizacion que condensa la memoria de la experienciq,
como herramienta que aporte a la sostenibilidad de los procesos a partir de la
motivacién de nuevos liderazgos y lineas de proyeccidén en las comunidades de
intervencioén.

e Desarrollar un Manual de Referencia para entidades interesadas en replicar la
experiencia a partir de un modelo de trabajo para la bisqueda de soluciones
sostenibles en contextos de integraciéon local urbana.

En ese marco, el presente manual se estructura a partir de un componente conceptual, donde
se contextualiza la propuesta a partir de un marco tedrico puntual y sintético, y uno
metodolégico, que detalla las distintas fases de implementacién del modelo de trabajo.

En primera instancia, el componente conceptual describe los conceptos de desplazamiento
prolongado y soluciones sostenibles, enfatizando sus caracteristicas principales, marco
normativo e impacto, tanto a nivel nacional como local. Seguidamente, se aborda la
integracién local urbana con el objetivo de demostrar su representatividad y compatibilidad
con la legislaciéon colombiana para ser priorizada como escenario para la construccién de
soluciones. Asi mismo, se presenta el modelo de trabajo “Construyendo Soluciones
Sostenibles”, fundamentando su integralidad en tres aspectos principales: los ejes y temas de
trabajo contemplados, la diversidad de actores intervinientes y la amplitud de cobertura de
los enfoques que guian su implementacién.

A través del componente metodolégico, se desagrega el proceso de implementacién en fases
que permiten clarificar el camino a seguir para su ejecucién, correspondiéndole un producto
especifico a cada una de estas etapas.

La fase de diagndstico persigue contar con la mayor informacién posible sobre el contexto
priorizado con el fin de planificar una intervencién acorde a las necesidades y vacios
identificados. Dicha informacién se consolida en un Perfil Comunitario, estructurdndola con
base en los ejes y temas de trabajo propuestos por el modelo CCS.

A partir del panorama consolidado en dicho perfil, se prevé llevar adelante una fase de
planeacién participativa en la que se activa el componente de fortalecimiento comunitario,
transversal a toda la intervencién. En este acompafamiento multinivel se conjugan los
componentes de formacién y fortalecimiento de capacidades, asesoria juridica y
acompafamiento psicosocial. Esta experiencia aspira a empoderar a la comunidad con el fin
de que sus representantes sean capaces de priorizar sus necesidades e identificar potenciales
soluciones, elaborando un Plan de Accién Comunitario Diferencial (PACD) como herramienta
de gestion.
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Consolidado el PACD como hoja de ruta, se da inicio a la fase de implementacién en la que
la constitucién de un Comité de Impulso representa el eje central del modelo de trabajo
propuesto. Este consiste en un espacio de interlocucién entre la comunidad y la
institucionalidad, abierto a actores de la sociedad civil, sector privado y cooperacién
internacional, donde se coordina, coopera e incide para dar respuesta a las necesidades
priorizadas.

Por otro lado, si bien es el contexto particular el que determinard las problemdaticas a las
cuales hacer frente, la experiencia de sistematizacién del proceso de acompafiamiento a
Manuela Beltrdn y Las Delicias ha permitido articular modelos de trabajo tematico-especificos
susceptibles de ser replicados en otras comunidades. En tal sentido, se incluyen en esta fase
las propuestas correspondientes a legalizacién y atribucién del derecho de propiedad sobre
la tierra, desarrollo econdémico local y atencién a jévenes, contemplando también buenas
prdcticas en términos de acceso a servicios puUblicos y construccidon de infraestructura
comunitaria.

La fase final propuesta contempla la sistematizacién y evaluacién de la experiencia, en el
entendido que el aprendizaje constituye una parte esencial de la intervencién, la cual
permitird enriquecer el presente modelo de trabajo, asegurando su vigencia frente a una
problemdtica dindmica como lo es la del desplazamiento en Colombia.

El desplazamiento forzado constituye el hecho victimizante de mayor impacto en el marco del
conflicto armado en Colombia y no caben dudas que las consecuencias de este flagelo se
extenderdn en el tiempo, aun concretdndose la firma de un acuerdo de paz. En tal sentido,
“Construyendo Soluciones Sostenibles” representa un modelo de trabajo integral y flexible
para hacer frente al desafio de alcanzar soluciones sostenibles, contemplando la integracién
local de la poblacién desplazada en los lugares donde ellos mismos han decidido rehacer su
proyecto de vida.
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1. COMPONENTE CONCEPTUAL

Este componente incluye una descripcion de los conceptos centrales y marco normativo en el
que se encuadran, asi como también de las caracteristicas principales del modelo de trabajo
propuesto, las cuales fundamentan la integralidad de su enfoque.

2.1 Desplazamiento

Son desplazados internos “las personas o grupos de personas que se han visto forzadas
u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en particular
como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de situaciones de violencia
generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de catdstrofes naturales o
provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una frontera estatal internacionalmente
reconocida’.”

En los casos de desplazamientos prolongados, el proceso para encontrar soluciones
duraderas se ha estancado o los desplazados internos son marginados como consecuencia de
violaciones de sus derechos humanos o la falta de protecciéon de los mismos, provocando que
las distintas barreras de acceso al goce efectivo de derechos generen circulos de
vulnerabilidad intergeneracional, tal como sucede en Colombia (PNUD & ACNUR, 2012).

Ademds, la presencia prolongada de desplazados puede tener efectos negativos en el
desarrollo y medio ambiente de la comunidad de acogida a la que arriban, debido a la
presién extra ejercida sobre recursos, servicios e infraestructura, los cuales pueden derivar en
la marginalizacién de la poblacién desplazada (PNUD & ACNUR, 2012).

Como hecho victimizante, el desplazamiento forzado implica la pérdida de vivienda, tierra,
propiedad, trabajo, enseres, redes sociales y
recursos, como asi también cambios en los
roles sociales y dindmicas familiares,
constituyéndose en una problemdtica con
implicaciones tanto humanitarias, como de

desarrollo.

De acuerdo con los registros de la Unidad
para la Atencién y la Reparaciéon Integral a
las  Victimas  (UARIV), en Colombia
6.803.9612 personas han sido victimas de
este flagelo. Por su parte, el departamento de
Norte de Santander registra 226.049
personas desplazadas por expulsion de sus
territorios, mientras que en la ciudad el
estimado de victimas residentes asciende a
120.009 personas (UARIV, 2106).

Marco Normativo

En el afio 2004, al Corte Constitucional
emiti6 la Sentencia T-025/04, por
medio de la cual declaré la existencia de
un estado de cosas inconstitucional frente
a la poblaciéon en condicion de
desplazamiento  derivada de la
vulneracién sistemdtica y masiva de sus
derechos.

" Doc. N.U. E/CN.4/1998/53/Add.2, 11 de febrero de 1998.
2 De acuerdo con el Registro Unico de Victimas al 1° de mayo de 2016
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2.2 Soluciones sostenibles

Las soluciones sostenibles constituyen
“procesos complejos y de largo plazo, a
través de los cuales los desplazados internos
dejan de necesitar asistencia o proteccién Marco Normativo
especifica, vinculadas a su situacion de
desplazamiento, y pueden disfrutar de sus
derechos humanos sin ser discriminados por
esa condicién3.”

Los Principios 28 a 30 de los Principios
Rectores de los Desplazamientos
Internos (1998), articulan el derecho de
los desplazados a una solucién duradera,

Al fijar su objetivo en el goce efectivo de b.qsqdo en la legislacién internacional
Derechos Humanos, se pone el foco sobre el VIl

cardcter integral que debe tener cualquier A fin de contribuir al goce efectivo de ese
estrategia que se proponga hacer frente al derecho, el Marco de Soluciones
desafio de alcanzar esta meta. Esto implica Duraderas para los Desplazados
abordar tanto desafios humanitarios como Internos (2010) elaborado por la ONU,

resume los escenarios, principios
orientadores, caracteristicas 'y criterios
para evaluar el éxito en un proceso de
bisqueda soluciones duraderas.

de desarrollo, por un lado, y emprender
acciones que incluyan tanto a la poblacién
desplazada, como a retornados y
comunidades de acogida por el otro (PNUD
& ACNUR, 2012).

Todas estas caracteristicas permiten inferir que se trata de procesos cuya responsabilidad
primaria recae sobre el Estado, siendo necesario un enfoque multinstitucional que contemple
a la sociedad civil, el sector privado y la cooperaciéon
internacional como actores complementarios en el acompafamiento a la poblacién
desplazada.

Teniendo en cuenta estos requerimientos de integralidad y multiplicidad de actores
involucrados, resulta pertinente incidir para que las cuestiones relativas a los desplazados
internos se integren y se consideren dentro de los planes de desarrollo correspondientes.

En Colombiag, la Estrategia Construyendo Soluciones Sostenibles constituyé una iniciativa de
colaboracién entre instituciones del Gobierno colombiano, la comunidad internacional y las
agencias de Naciones Unidas ACNUR y PNUD qué buscd priorizar la construccién de
soluciones para poblacién desplazada en la agenda del Gobierno nacional, las
administraciones departamentales y municipales.

Producto de ese esfuerzo, entre 2011 y 2015, 17 comunidades participaron en la construccién
de soluciones en escenarios de retorno, reubicacién e integracién local urbana en 10
departamentos del pais* (ACNUR, 2015).

En el municipio de Colcuta, esta iniciativa tuvo por escenario las comunidades de Manuela
Beltrdn y Las Delicias, donde una alianza interinstitucional liderada por ACNUR y COSPAS,
adelanté un proceso de acompanamiento que aportd para que las comunidades se
organizaran, identificaran sus necesidades a través de Planes de Accién Comunitarios
Diferenciales (PACD) e incidieran para lograr respuestas especificas, entre las que se resaltan

3 Informe del Representante Especial del Secretario General de Naciones Unidas para los derechos humanos
de los desplazados internos Walter Kélin sobre soluciones duraderas. Doc. N.U. A/HRC/13/21/Add. 4, 9 de
febrero de 2010, parr. 10.

4 Antioquia, César, Bolivar, Norte de Santander, Chocé, Cundinamarca, Meta, Caquetd, Putumayo y Narifio.
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la legalizaciéon de ambos barrios durante el periodo 2013 — 2015, beneficiando asi a un
total aproximado de 5000 personas.

1: CONSTRUYENDO SOLUCIONES SOSTENIBLES EN COLOMBIA

- Cazacard — Agustin Codazzi (Il)
Loma Central = Carmen de Bolivar (Il

Manvela Beltrén y
‘ Las Delicias — Cacuta ()
Granizal — Medellin / Bello (1)
Tangui - Chocs (1I) ® Arrayén & Argentina - Narifio (1)
Villa Espafia — Quibkda (I11)

® Altos de la Florida — Soacha (1)
13 de maye — Villavicencio (I) ® ® Delicias & El Rodeo —Puerio Lopez (I}

Hacienda El Puerto - Flerencia(lll)
@ Pueblo Naza - Florencia(lll)

Resguarde Edén k=] 2 @ San José de Caneles - Florencia(ll)
Cartagena — Ricaurte (II) Nueva Esperanza - Mocoa(ll)

Tumaco — Narifio (1)

LEYENDA
Retorno
® Revbicacisn
Integracion local urbana

Fases de implementacién T5I: (1), (11}, (1)
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2.3 Integracién Local Urbana

Existen tres escenarios definidos por la doctrina y legislacién internacional, y reconocidos a
nivel nacional, para la construccion de soluciones sostenibles para poblacién desplazada:
retorno, reubicacién e integracién local urbana.

2: ESCENARIOS PARA LA CONSTRUCCION DE SOLUCIONES

ESCENARIOS
RETORNO [« » REUBICACION
Regreso a lugar de INTEGRACION Traslado permanente
origen de manera LOCAL URBANA a un lugar diferente

voluntaria, segura y

al de origeny al de

digna asentamiento
Integracién en dreas donde

las personas desplazadas se
ubican y deciden permanecer
y reconstruir sus vidas en

contextos urbanos

En el afio 2014, aproximadamente el 50% de la poblacién desplazada en Colombia se
encontraba distribuida en asentamientos humanos marginales ubicados en las afueras de las
25 ciudades mds grandes del pais, es decir, residian en escenarios donde era posible pensar
procesos de integracién local urbana (ACNUR, 2014).

Por otro lado, en 2010, la Comisién de Seguimiento a la Politica Publica para el
Desplazamiento Forzado relevé que el 73% de los desplazados deseaban permanecer en
el lugar donde se encontraban viviendo y reconstruir su vida alli. Esta tendencia se mantiene
en las comunidades de Manuela Beltran y Colombia |, tratdndose la primera de uno de los
barrios acompanados por la estrategia Construyendo Soluciones Sostenibles y la segunda un
asentamiento humano no intervenido y con baja presencia institucional. En 2014, el 84% de
243 personas encuestadas en Manuela Beltrdn manifesté desear permanecer en la
comunidad, mientras que, en Colombia |, el 77% sobre 100 encuestados respondieron
positivamente a la misma pregunta en 2015. Estos datos resultan claves si se tiene en cuenta
la voluntariedad de la poblacién desplazada como prerrequisito para cualquier estrategia
de busqueda de soluciones de la que sean protagonistas (ACNUR, 2014) (COSPAS, 2015).

El porcentaje de localidades en el pais acompafadas por la estrategia “Construyendo
Soluciones Sostenibles” en la linea de integracién local entre 2012 y 2015 (53%) constituye
otro dato de relevancia con respecto a la representatividad que este escenario tiene para la
busqueda de soluciones en Colombia.

De manera complementaria, cabe resaltar la oportunidad que estos escenarios representan
para reducir la vulnerabilidad en las comunidades de acogida, a partir del impulso de
iniciativas concretas inclusivas que impliquen avances en términos de desarrollo tanto para la
poblacién desplazada como para la comunidad vulnerable receptora (PNUD & ACNUR,
2012).
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Asi mismo, el marco normativo colombiano para la atencién a la poblacién desplazada prevé
los escenarios de integraciéon local urbana. Por un lado, la Ley 387 de Prevencién del
Desplazamiento Forzado (1997), que regula la politica de prevenciéon y estabilizacién
socioeconémica de la poblacién desplazada, especifica en su Art. 17 que pueden existir
escenarios de retorno voluntario, reubicacién rural y reubicacién urbana. Por el otro, la Ley
1448 de Victimas (2011), sostiene en su Art. 60 que “con el propésito de garantizar la
atencién integral a las personas victimas de desplazamiento forzado que deciden
voluntariamente retornar o reubicarse, bajo condiciones de seguridad favorables, éstas
procurardn permanecer en el sitio que hayan escogido para que el Estado garantice el goce
efectivo de los derechos, a través del disefio de esquemas especiales de acompafiamiento.”

En tal sentido, el presente manual constituye una herramienta construida a partir de un
enfoque comunitario basado en la experiencia que busca aportar una posible ruta para
alcanzar el goce efectivo de derechos al que apunta la Ley de Victimas, un desafio ain
pendiente en muchas comunidades integradas por poblacién desplazada en el pais.

2.4 Construyendo Soluciones Sostenibles: un enfoque integral

“Construyendo Soluciones Sostenibles” apunta a incrementar el sentido de pertenencia,
civdadania, autonomia, dignidad e integracién entre poblacién desplazada y comunidades
de acogida. Para lograrlo, el modelo de trabajo propone un abordaje integral
fundamentado en la amplitud de los temas contemplados, la multiplicidad de actores
involucrados y la cobertura de los enfoques propuestos.

3: MODELO DE TRABAJO CsS

INTEGRACION LOCAL URBANA

ik |

R+ 11 TERRAS
D h 1.2 VIVIENDA
| 1.3 ACCESO A SERVICIOS BASICOS S
N 4 1.4 DESARROLLO ECONOMICO LOCAL b

ﬂ" civil
G . 5 3
N 7 .
6 ? ‘ A Comunidad COMITE DE
s . c IMPULSO
M R, 21 FORTALECIMENTO COMUNITARIO D v
: 2.2 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. Sector

. privado

c I
o ‘

R~

Cooperacién
internacional

.o 3.1. PROTECCION
-HU” 3.2. DERECHOS DE LAS VICTIMAS

ENFOQUE PARTICIPATIVO - COMUNITARIO / DIFERENCIAL / PROTECCION
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Ejes y temas de trabajo

La estructuracion del modelo en 3 ejes temdticos, a los que les corresponden temas y subtemas,
permite contar con un diagnéstico general del goce efectivo de derechos en una comunidad
determinada.

Mientras el eje “Mejoramiento de las Condiciones de Vida” se enfoca en la garantia de
acceso a tierra, vivienda digna, servicios basicos (agua, electricidad, alcantarillado, vias de
acceso Yy transporte, salud y educacion) y desarrollo econdémico local, el eje relativo dal
fortalecimiento institucional y organizacional busca conocer la existencia y actividad de
organizaciones de base, asi como también la oferta institucional y niveles de confianza frente
a la misma. Por Gltimo, el tercer eje — proteccién y derechos de las victimas — se centra en la
identificaciéon de riesgos de proteccién, el goce efectivo de derechos y la activacién de rutas
institucionales para su garantia.

El modelo de trabajo supone que toda esta informacién sea organizada en Planes de Accién
Comunitarios Diferenciales (PACD), como herramienta para la incidencia y gestién de las
respuestas pertinentes en las lineas de trabajo priorizadas.

Multiplicidad de actores

Considerando que el goce efectivo de derechos al que apunta la construccién de soluciones
sostenibles implica un proceso de largo plazo que abarca tanto desafios humanitarios como
de desarrollo, resulta necesario el involucramiento de actores de distinta naturaleza para
hacer frente a este desafio.

En tal sentido, el modelo de trabajo propone el Comité de Impulso como espacio de
interlocuciéon entre la institucionalidad y la comunidad participante como principales
protagonistas del proceso, pero abierto a actores de la sociedad civil, cooperacién
internacional y sector privado para trabajar sinérgicamente en dar respuesta a las
necesidades identificadas.

Enfoques orientadores

Existen una serie de criterios orientadores que definen el abordaje de intervencién:

e Enfoque participativo comunitario: toma como eje principal la participacion
activa de toda la comunidad en la toma de decisiones, asegurando su
empoderamiento como protagonistas de su busqueda de soluciones hacia el goce
efectivo de derechos.

e Enfoque de proteccion: apunta a alcanzar el goce efectivo de derechos evitando
intervenciones que refuercen divisiones o discriminaciones existentes y puedan
redundar en accién con dafio.

o Enfoque diferencial: las respuestas deben disefiarse de acuerdo con las
necesidades especificas y derechos de los miembros de la comunidad en base a su
edad, género, etnia y otras particularidades.

La combinacién de estos enfoques a lo largo de todas las fases de implementacién, permite
asegurar la flexibilidad y articulaciéon de las intervenciones para que sean mds pertinentes,
oportunas y respondan a las necesidades de cada contexto especifico.
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2. COMPONENTE METODOLOGICO

En términos de implementacién, Construyendo Soluciones Sostenibles se estructura
metodolégicamente en cuatro fases interrelacionadas, que facilitan la puesta en prdctica de
este modelo de trabajo para la bisqueda de soluciones sostenibles en contextos de
integracioén local urbana.

Fase | - Diagnédstico: con base en los ejes y temas de trabajo propuestos, y a partir
de la combinacién de distintas metodologias para la recolecciéon y andlisis de
informacién, se construye un Perfil Comunitario que contenga un panorama lo mds
completo posible sobre el contexto de la comunidad seleccionada, permitiendo la
toma de decisiones informadas.

Fase Il = Planeacién participativa: a partir de la identificacién de actores y
priorizaciéon preliminar de necesidades incluidas en el Perfil Comunitario, se da inicio
a una estrategia de intervenciéon orientada tanto a la poblacién victima como
vulnerable.

Este proceso de acompaifamiento orientado a la (re)construccidén de tejido social y
empoderamiento se desarrolla a partir de tres componentes: formacion vy
fortalecimiento de habilidades y destrezas, asesoria juridica y atencién psicosocial
que se articulan para dar respuesta a nivel individual, familiar y comunitario.

Como resultado, la comunidad es capaz de identificar sus principales necesidades,
hacer una priorizacién de las mismas y elaborar una hoja de ruta para gestionar
soluciones concretas. Los Planes de Accion Comunitarios Diferenciales (PACD)
son ese instrumento orientador, el cual debe actualizarse regularmente para asegurar
que no pierda su vigencia con respecto a la realidad comunitaria.

Fase lll = Implementacién del Plan de Accién Comunitario Diferencial: una vez
que se cuenta con un PACD, se propone la apertura de un Comité de Impulso donde
la comunidad y la institucionalidad interactian con miras a la gestién organizada de
respuestas especificas a las necesidades priorizadas.
El espacio estd constituido por un nimero limitado de miembros permanentes, pero se
encuentra abierto a la comunidad, institucionalidad, sociedad civil y sector privado
con base en los temas de agenda que se prioricen.
A partir de la incidencia, coordinacion y complementariedad de la multiplicidad de
actores participantes, la respuesta a las necesidades priorizadas puede tomar
distintas formas: activar rutas de atencidén existentes o crear nuevas, concertar alianzas
estratégicas para cubrir vacios de la respuesta en el corto plazo, impulsar iniciativas
de frabadjo en red entre entidades abocadas a determinada temdtica o incluso
impulsar proyectos especificos que impliquen un compromiso a mediano / largo plazo
en la busqueda de soluciones.
" Modelos de trabajo tematico-especificos: si bien Construyendo
Soluciones Sostenibles postula que las respuestas deberdn
estructurarse a partir de la priorizaciéon de necesidades resultante de
cada caso concreto, la sistematizaciéon de la experiencia de trabajo en
las comunidades de Manuela Beltrdn y Las Delicias ha permitido
desarrollar modelos de trabajo para algunas lineas de intervencién
especificas cuya replicabilidad podria ser pertinente en otros
contextos.
Es por ello que se incluyen en esta fase los modelos de trabajo para
la legalizacién, titulacién de tierras y acceso a servicios publicos,

Pdagina 12



Manual de Referencia Construyendo Soluciones Sostenibles

desarrollo econémico local y atencién a jévenes, surgidos como
resultado de dicho proceso de acompaiamiento.
Fase IV — Andalisis: entendiendo las intervenciones como experiencias dindmicas y
generadoras de aprendizajes, se sugiere implementar un sistema de monitoreo y
evaluacion de manera complementaria con sistematizaciones periédicas de los
procesos adelantados.

O Monitoreo: seguimiento sistemdtico de informacion prioritaria sobre la
implementacién de una intervencién con el fin de realizar adecuaciones y
ajustes en el caso que sean necesarios.

o Evaluacién: proceso sistemdtico de recoleccién de informacién sobre una
intervencién con el fin de determinar si la misma ha alcanzado las metas
inicialmente establecidas.

o Sistematizacién: reconstruccion de los procesos a través de los cuales se
desarrolla determinada experiencia, identificando lecciones aprendidas y
buenas prdcticas con el objetivo de enriquecer futuras intervenciones. Se
sugiere que este ejercicio sea lo mds participativo y pluralista posible,
tomando en consideracién los insumos de todos los actores vinculados en el
mismo.

4: FASES DE IMPLEMENTACION Y PRODUCTOS

DIAGNOSTICO PLANEACION PARTICIPATIVA IMPLEMENTACION ANALISIS

Perfil
Comunitario

Plan de Accién Comunitario

Diferenciado Modelos de trabajo temdtico
especificos

Alianzas estratégicas

Trabajo en red

Activacién de rutas de atencién
Reportes M&E

Informe de
Sistematizacidn
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3.1 Fase | - Diagnéstico

A fin de contar con un panorama del contexto de la comunidad priorizada, Construyendo
Soluciones Sostenibles propone la elaboracién de un Perfil Comunitario que combine los
resultados de ejercicios de caracterizacién y diagnéstico participativo, organizados a partir
de los ejes y temas de trabajo del modelo.

Para la consolidacién de este producto de diagnéstico, se sugiere una estrategia estructurada
en tres sub-fases: alistamiento, ejecucién y andlisis.

3.1.1 Alistamiento: planificacion y sensibilizacién

La informacién secundaria disponible sobre la comunidad a intervenir (ej: Plan de
Ordenamiento Territorial, diagnésticos, caracterizaciones, fichas sociales, etc.) constituye
la primera fuente a consultar para planificar la estrategia y seleccionar las metodologias
a implementar para el levantamiento de informacion.

Asi mismo, adelantar reuniones de contextualizacién con referentes comunitarios y actores
clave con experiencia de trabajo en la comunidad permite enriquecer el ejercicio a partir
de sus comentarios y sugerencias.

Una vez definida la estrategia a seguir, deben disefiarse los instrumentos de recoleccién
de informacién a utilizar durante la fase de ejecucién.

Definida la estrategia y disefiados los instrumentos, debe contemplarse un espacio de
sensibilizacion ante la comunidad a fin de dar a conocer la iniciativa y responder a dudas
e inquietudes de la poblacién participante. Es recomendable que al menos uno de los
integrantes del equipo de recoleccién de informacién tenga experiencia previa de
trabajo en la comunidad o, en su defecto, que la socializacién de la misma cuente con el
apoyo de actores con legitimidad en la comunidad con el fin de construir el vinculo de
confianza necesario para garantizar su participacién en el ejercicio.

3.1.2 Ejecucion: recoleccion de informacion primaria

Construyendo Soluciones Sostenible sugiere la implementaciéon de dos metodologias
principales para el levantamiento de informacién en la comunidad:

a. Caracterizacién: que permita, mediante la aplicacién de una encuesta’, contar con
informacién representativa sobre las temdticas cubiertas por los tres ejes temdticos
del modelo de trabaijo, la cual podrd ser tomada como linea base para la evaluacién
de impacto en las distintas lineas de intervencién que resulten priorizadas.

b. Diagnéstico participativo: consistente en discusiones estructuradas con grupos focales
organizados con base en el enfoque diferencial para identificar necesidades y
establecer una priorizacién preliminar de las mismas. En este marco, la cartografia
social y mapa de actores constituyen herramientas valiosas para potenciar el
resultado de este ejercicio.

Por otro lado, queda a consideracion del equipo de trabajo la utilizaciéon de otras
metodologias de manera complementaria (entrevistas semiestructuradas, observacion
directa, etc.).

> Resulta pertinente destacar que un aspecto clave para la implementacién de esta metodologia reside en la
representatividad estadistica de la muestra de poblacién con la que se trabaije.
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3.1.3 Analisis: elaboracion de Perfil Comunitario

Una vez finalizada la fase de ejecucién, se procede al andlisis, validando y
complementando la informacién recolectada para organizarla con base en los ejes y
temas de trabajo propuestos. La figura 5’ detalla un ejemplo de estructura que puede
tomarse como modelo. La elaboracién del documento debe contemplar el enfoque de
protecciéon y se debe asegurar el manejo adecuado de informaciéon sensible cuya
publicidad pueda resultar riesgosa para la comunidad.

Por ultimo, debe preverse un
espacio de socializacién de los
hallazgos con la comunidad
participante, el cual constituye
una oportunidad de validacién y
rendiciéon de cuentas de la fase
de diagnéstico adelantada.

5: ESTRUCTURA PROPUESTA
[ — = TRk R ]
1. Introduccidn
2. Metodologia
|]3_ Contextualizacion general
[ 3.1. Ubicacion geografica
[ 3.2 Informacién sociodemografica
4. Diagnostico temdtico
( 4.1. EJE 1: Mejoramiento de condiciones de vida
| * Tierras: Legalizacion y Titulacién
[ *  Vivienda
®*  Servicios Piblicos
l] * Educacidn
| * Salud
[ * Desarrollo Econémico Local
4.2 EJE 2: Fortalecimiento comunitario & institucional
l * Fortalecimiento comunitario
I * Fortalecimiento institucional
| * Mapa de Acfores
4.3. EJE 3: Proteccidn y derechos de las victimas
[ *  Proteccion
| * Derechos de las Vidimas
[I.S_ Priorizacion
6. Conclusiones y recomendaciones
| 7. Bibliografia

e o oo o oo o o e e o e e e &

— i e e e e e e e e e e e e e

Documentos de apoyo para la implementacion

Diagnésticos participativos: “La Herramienta del ACNUR para el Diagnéstico
Participativo en las operaciones” (ACNUR, 2006).

Propuesta de formato de encuesta para caracterizacion: “Perfil Comunitario

Colombia I” (ACNUR/COSPAS, 2015).
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3.2 Fase Il - Planeacién Participativa

3.2.1 Fortalecimiento comunitario: la columna vertebral del proceso

Una vez que se cuenta con un primer diagnéstico del contexto en la comunidad a intervenir,
el modelo de trabajo postula el fortalecimiento comunitario como el punto de partida y la
columna vertebral a partir de la cual se buscard asegurar la autonomia, la capacidad de
gestion y la cohesiéon social de las comunidades.

En tal sentido, se propone una estrategia en la que tres componentes: formacién y
fortalecimiento organizativo, asesoria juridica y atencién psicosocial se articulan en tres
niveles: personal, familiar y comunitario, contemplando desde el inicio las necesidades
diferenciales de poblacién victima y poblacién vulnerable.

6: ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO COMUNITARIO

Perfil Comunitario

I
| |
A Poblacién victima /\

Poblacién vulnerable

del conflicto armado

Persona | | Familia | |Comunidcd
| |

Formacién y Fortalecimiento

Asesoria juridica Atencion psicosocial

de capcidades

e Informacién Bdsica e Recuperacién emocional el

~

e L e  Formacién Derechos y individualizada k]

e Identificacién y fomento L, &

o R Deberes e Prevenciéne H

£ de liderazgos i » ) . - g

0] S e  Orientacién para la integracién familiar o

€ e  Organizacién / N N Y}

), N formalizacién de o  Gestion local de redes =

3 particip acidn N . o

5 X X organizaciones de base de apoyo 5]

I e Incidencia N ) . i)

£ o Formulacién de acciones e Proyecto de Vida <
o » T

<'~() legales ® Integraciéon comunitaria £

<]

| | [ °

2

©

[=4

Identificacién riorizacion
y. 2 Remisién / Seguimiento
de necesidades

Institucionalidad

Alianzas estratégicas

% %

El componente de atencién psicosocial apunta a la recuperaciéon emocional, prevencién e
integracién familiar y gestién local de redes de apoyo, acompaiiando con especial énfasis a
la poblacién victima a través de talleres de autoestima, autoconocimiento, elaboraciéon del
duelo, proyecto de vida e integracién comunitaria entre otros. Asi mismo, se articulard para
lograr la activaciéon de rutas pertinentes y remision de casos identificados que requieran una
atenciéon especializada.

Por su parte, la asesoria juridica se encuentra dirigida a la formacién en derechos y deberes,
con especial énfasis en la socializacién comunitaria de la Ley de Victimas 1448, formulacién
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de acciones legales y a la orientacién para la formalizacién de organizaciones de base tales
como Juntas de Accién Comunal (JAC), asociaciones de victimas, madres cabeza de hogar y
adultos mayores, entre otros. Este componente contempla también la remisién de casos
individuales a través de acuerdos con consultorios juridicos de universidades para su atencién
y seguimiento.

En la misma linea, se sugiere impulsar la articulacién con la institucionalidad y aliados
estratégicos para la realizacién de actividades puntuales que respondan en el corto plazo a
las necesidades prioritarias identificadas en el Perfil Comunitario. Esta medida acarrea un
triple impacto en la intervencién. Primero, motiva el compromiso de la comunidad, la cual
evidencia respuestas rdpidamente gestionadas ante sus necesidades, evitando la frustracion
y ansiedad que puede derivarse de los plazos requeridos para realizar avances en procesos
de formacién y fortalecimiento organizativo. Segundo, esas acciones puntuales funcionan
como pilotajes que pueden constituirse en futuros proyectos especificos, potenciando la
intervenciéon. Finalmente, implican un acercamiento de la oferta institucional a la comunidad,
asumiendo su rol de respondiente ante las necesidades que se identifiquen. Algunos ejemplos
de estas actividades incluyen la gestién de cupos o realizacién de capacitaciones del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) en la comunidad, organizacién de jornadas ludico-
deportivas junto con el Instituto Municipal de Recreacién y Deporte (IMRD) o la implementacién
de jornadas de atencién integral en salud junto con la Secretaria de Salud Municipal. La
remisién de casos y activacion de rutas de atenciéon también se ajustan a esta dindmica de
triple impacto.

A partir de la formacién y fortalecimiento de capacidades se apunta a la identificaciéon y
fomento de liderazgos que impulsen la (re)construcciéon de estructuras sociales con el fin de
vehiculizar la participaciéon de la comunidad de manera significativa y sustancial en todos los
aspectos que los afectan, buscando soluciones y fortaleciendo sus mecanismos de
autoproteccién. En otras palabras, se aspira a formar a los lideres para que se constituyan
en agentes multiplicadores y socializadores de lo aprendido, garantizando la sostenibilidad
del proceso, a la vez que encabecen la gestién de incidencia para busqueda de respuestas
a las necesidades de la comunidad.

Resolucion de Conflictos

En el entendido que la construccidon de una verdadera cultura de paz radica en una
transformacién de las relaciones que permita tramitar los conflictos de manera pacifica,
el modelo de trabajo contempla también una linea de capacitacién en resolucién de
conflictos.

Esta linea de intervencidn se encuentra orientada a brindar elementos bdsicos que
permitan entender qué es el conflicto, su tipologia, causas, dimensiones y estructura, asi
como los estilos de gestién de conflictos predominantes, y la utilizacién de herramientas
para la transformacién de lo mismos.

Por un lado, se busca identificar mecanismos comunitarios existentes con el fin de
sistematizarlos y fortalecer su eficacia, por el otro, se aspira a apoyar la
implementacién prdctica de iniciativas institucionales que resulten pertinentes.
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3.2.2 Construcciéon del Plan de Accién Comunitario

Si bien los temas comprendidos en los ejes de trabajo propuestos garantizan un abordaje
integral, su amplitud puede resultar inabarcable, generando una pardlisis a la hora de
responder a las necesidades identificadas.

Para hacer frente a este desafio, Construyendo Soluciones Sostenibles enfatiza la importancia
de elaborar un Plan de Accién Comunitario Diferencial (PACD) como una herramienta de
planificacién, coordinacién, seguimiento y rendicion de cuentas que se estructura con base en
los ejes y temas de trabajo a fin de establecer rutas claras y posibles hacia soluciones
sostenibles.

En otras palabras, el PACD constituye una hoja de ruta que permite aterrizar las necesidades
identificadas a través de una priorizacién de lineas de intervencion e identificacion de
actividades puntuales, con responsables y plazos preestablecidos, para responder a las
mismas. En tal sentido, a través de un proceso participativo, se acompana y orienta a la
comunidad en la construccién de este documento.

7: PACD
‘ Sub-tema Especificacion
Tierras
Vivienda
Educacion
Mejoramiento de Salud
Acceso a o Li
e N . inea de base
las condiciones de seridies Agua y saneamiento bdsico B .
vida . = e Solucién sostenible
bdsicos Energia L. .
A — e Solucién transitoria
cceso y comunicaciones ..
4 e Actividades

Desarrollo Econémico Local o Responsable

Fortalecimiento

ortalect Fortalecimiento comunitario e Presupuesto
institucional y
organizacional Fortalecimiento institucional
Proteccion y Proteccién
derechos de las
victimas Derechos de las victimas

Resulta indispensable que el PACD, desde su elaboracién inicial, sea concebido como un
documento vivo, el cual permita dar seguimiento y tomar decisiones informadas sobre los
pasos a seguir a partir de un monitoreo regular. En tal sentido, se propone que el primer
ejercicio de construccién del PACD sea complementado con sesiones semestrales o anuales de
monitoreo en las que se le facilite a la comunidad un espacio para reflexionar sobre las metas
propuestas, identificando avances, desafios y errores para ajustar estrategias en
consecuencid.

Documentos de apoyo para la implementacién

Componente de formacién y fortalecimiento de habilidades y destrezas:
“Cartilla de Formacién y Reflexién para Lideres Comunitarios” (COSPAS, 2014)

Componente psicosocial y juridico: “Construyendo proyectos de vida —
Comunidades Manuela Beltrén y Las Delicias” (COSPAS, 2015)

Planes de Accién Comunitarios Diferenciales Manuela Beltrén y Las Delicias
2013 — 2015 (ACNUR/COSPAS, 2015).
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3.3 Fase lll - Implementaciéon del PACD

Una vez que se cuenta con un PACD estructurado, el siguiente paso consiste en poner en prdctica lo planificado. En tal sentido,
Construyendo Soluciones Sostenibles propone y alienta la conformacién de un Comité de Impulso que constituye un espacio de interlocucién
entre la comunidad y la institucionalidad para la bisqueda de respuestas concretas a las necesidades identificadas y priorizadas.

Actualizacién

Revision

Identificacién de

necesidades

Implementacién

4

\

Y

Implementacién

A

Priorizacién de
necesidades

Elaboracién

Comunidad

8: IMPLEMENTACION PACD

Sociedad

civil

Sector

privado Institucionalidad

Cooperacion
internacional

COMITE DE IMPULSO

Incidencia

J

Coordinacién

o

Complementariedad

> 400 mC 9uvm=A

o

Activacién de

ruta

sde

atencién

4

Y

i

y

Proy

ectos

especificos

4

A

3

y

Alia

nzas

estratégicas

1

h

A

=

Trabaijo en red

FORTALECIMIENTO COMUNITARIO
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Con miras a garantizar su operatividad, se sugiere que el espacio esté integrado por un
nimero reducido de miembros permanentes:

e Lideres comunitarios: Presidente de JAC y organizaciones de victimas.

e Entidad de la administracién municipal con potestades de coordinacién que, como
punto focal permanente, articule y gestione la presencia de otras dreas con base en
los temas de agenda.

e UARIV, en virtud de su competencia primaria en el liderazgo de acciones del Estado
y la sociedad para atender y reparar integralmente a las victimas, contribuyendo a
la inclusién social y a la paz®.

o Entidad(es) de la sociedad civil y/o cooperacién internacional que acompadien el
proceso de fortalecimiento comunitario, en el caso que las hubiere.

No obstante, el Comité deberd estar abierto a la participacién de entidades puUblicas y
privadas de acuerdo a los temas contemplados en agenda.

Por otro lado, deberd definirse una Secretaria Técnica encargada de convocar a las
reuniones, elaborar actas y dar seguimiento a los compromisos asumidos. Si bien la
periodicidad de las reuniones queda a consideracién de cada comité constituido, se sugiere
considerar una frecuencia trimestral. Esto, permitird lograr un balance entre contar con el
tiempo necesario para lograr avances respecto de los compromisos asumidos y que el espacio
no pierda vigencia debido a que las reuniones sean demasiado espaciadas, quedando
relegadas por otros temas de agenda de las entidades involucradas. En este sentido, resulta
indispensable que cada entidad designe un punto focal que dé seguimiento al proceso,
garantizando la continuidad y coherencia en la participaciéon de cada uno de los miembros
en el espacio.

De igual manera que el PACD permite organizar las necesidades identificadas en una
herramienta de gestidon y seguimiento para impedir que la amplitud temdtica se torne
inabarcable, el Comité de Impulso facilita el aterrizaje de dicha priorizaciéon a las
posibilidades reales de implementacién en base a las capacidades y recursos disponibles.

En ese contexto, CSS prevé que la interlocucion entre actores permitird alcanzar soluciones
mediante la incidencia, coordinacién y complementariedad, dando como resultado distintas
modalidades de respuesta:

e Activacion de rutas de atencion: en aquellos casos para los que existe una ruta
de atencién establecida, el Comité facilita la coordinacién entre el caso de necesidad
y la entidad competente para dar respuesta (ej: activacidn de rutas protecciéon a
NNAJ).

e Alianzas estratégicas: ante una necesidad identificada, se gestiona una respuesta
a partir de una actividad puntual para aportar una solucién coyuntural, pero que no
implica un compromiso o proceso a mediano / largo plazo (ej: Jornadas sanitarias
integrales).

e Trabajo en red: en el caso que existan miltiples actores abocados a determinada
temdtica en la comunidad, pueden generarse comités temdticos especificos de
coordinacién que permitan identificar vacios, evitar la duplicacién de esfuerzos y
potenciar la respuesta (ej.: Comité de Infancia y Adolescencia) o puede que se

¢ http://www.unidadvictimas.gov.co/es/misi%C3%B3n-y-visi%C3%B3n/184 (UARIV, 2016).
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identifiquen problemdticas sensibles que requieran un espacio exclusivo para ser
abordadas (ej.: Comité de Seguridad).

e Proyectos especificos: en algunos casos, la identificacién de necesidades vy
articulacion de respuesta se logra mds alld de la solucién coyuntural, estableciendo
compromisos y procesos a mediano / largo plazo como podrd apreciarse en el
apartado dedicado a los modelos de trabajo temdtico-especificos.

Resulta indispensable que exista un flujo constante de informacion entre el Comité de Impulso
y el proceso de actualizacién del PACD. Dado que se trata de espacios complementarios, su
sincronizacién resulta clave para garantizar que las gestiones responden al contexto vigente
en la comunidad priorizada. Si bien la responsabilidad primaria de esta conexién recae
sobre los lideres comunitarios, quienes representan a sus comunidades en el Comité, puede
que existan entidad(es) de la sociedad civil y/o cooperacién internacional que acompaiien el
proceso de fortalecimiento comunitario, apoyando a los lideres en su labor.

3.3.1 Modelos de Trabajo Tematico-Especificos

Si bien las lineas temdticas de trabajo estardn supeditadas a la priorizacién contenida en el
PACD de cada comunidad intervenida, producto del acompanamiento a las comunidades de
Manuela Beltran y Las Delicias ha sido posible desarrollar modelos de trabajo temdaticos que
se incluyen en este manual debido a que su implementacién puede resultar pertinente en otros
contextos.

LEGALIZACION Y ATRIBUCION DE DERECHO DE PROPIEDAD SOBRE LA TIERRA

En los escenarios de integraciéon local urbana, la poblaciéon desplazada intenta superar la
violencia a la que fue sometida mediante el ejercicio de su derecho a la territorialidad en las
zonas donde llegan a asentarse. Este complejo proceso social genera cambios en dichos
espacios, afectando a la poblacién de acogida.

En ese marco, los procesos de legalizacién y atribuciéon de derecho de propiedad sobre la
tierra constituyen una via de construccidn de territorialidad inclusiva que promueve la
integracién entre poblacién victima y de recibo frente a un objetivo comin de goce efectivo
de derechos.

Con el fin de exponer el modelo de trabajo propuesto para esta temdtica, resulta pertinente
detallar el marco normativo aplicable a estos procesos, como asi también clarificar conceptos
alusivos a los mismos.
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9: EVOLUCION DEL MARCO NORMATIVO PARA LA LEGALIZACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS

1989 Ley 9 - Planes de Desarrollo Municipal, Compraventa y Expropiacion de Bienes: establece formalmente la legalizaciéon de los
desarrollos urbanisticos que cuenten con vivienda de Interés Social.

1997 Ley 388 - Ley Orgdnica de Ordenamiento Territorial: establece la funcién piblica del urbanismo, cuyo fin consiste en mejorar la calidad
de vida en las ciudades mediante la preservacién del medio ambiente.
Determina la improcedencia de la legalizacién en las zonas categorizadas como “suelo de proteccidén”: espacios protegidos en virtud de
sus caracteristicas geogrdficas, paisajisticas o ambientales, zonas de utilidad puiblica para la ubicacién de infraestructuras para la
provisién de servicios publicos domiciliarios o dreas de amenazas y riesgo no mitigable

Dec. 540 — Reglamentacion de los Procesos de Titulacion: reglamenta los articulos 58 de la Ley 9 (1989) y 95 de la 388 (1997),
1998
permitiendo la operativizacidén de procesos de transferencia gratuita de bienes fiscales.

Ley 902 - Normas Urbanisticas P> Dec. 564 - Reglamentacién de la legalizacién de asentamientos
Independizan la reglamentacién humanos constituidos por viviendas de interés social

del uso del suelo de los debates Establece las responsabilidades, requisitos y pasos a seguir
sobre la propiedad del terreno. desde el inicio del proceso, hasta la expedicién de la

Resolucién de legalizacion.

» Ley 1151 - Plan Nacional de Desarrollo
2006 - 2010

Art. 160: prorroga la validez del
Art. 99 de la Ley 812 de 2003

2003 2008

Sentencia C-1189
Inexequibilidad del Art. 99 de la Ley 812

La Corte Constitucional resuelve que el Estado
no debe limitar el cumplimiento con su deber

Ley 812
Plan de Desarrollo Nacional 2003 - 2006

Art. 99: Prohibe la inversién de recursos
y prestaciéon de recursos publicos en

asentamientos originados con de buscar soluciones estructurales para
posterioridad a la vigencia de dicha proteger los derechos fundamentales de las
norma (27 de junio de 2003) personas que habitan en asentamientos o

invasiones ilegales, para racionalizar el uso
del suelo urbano, para planificar el
desarrollo y crecimiento de las ciudades, y
para proteger los recursos naturales urbanos.
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10: LEGALIZACION DE ASENTAMIENTOS Y ATRIBUCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD DE LA TIERRA

Asentamientos humanos

constituidos por viviendas "
de interés sodial g LEGALIZACION

(valor méx: 135 SMLV)

¥

Atribucién de derecho de
propiedad a poseedores

F———————

INICIO

Fase social

Fase técnica

Fase juridica

Administracién
municipal

(Improcedencia)

e o o o o

L]

Incorporacién a perimetro
urbano y de servicios

Expedicién de la
regularizacién urbanistica

> Amenaza y riesgo NO MITIGABLE

———> Proteccién ambiental o reserva

— Utilidad publica

(provisiéon de servicios publicos)

De oficio: autoridad municipal o distrital facultada
Urbanizador

Enajenante

Comunidad interesada (JAC)

Propietarios

Delimitacién del sector a regularizar
Socializaciéon comunitaria del proceso de
regularizacion

Andlisis de habitabilidad y estratificacién

Levantamiento Topogréfico

Evaluaciéon y estudio de amenaza y riesgo
Realizaciéon de propuesta urbanistica

Cdlculo y disefio de Obras Civiles propuestas

Estudio de titulos
Elaboracién y/o proyeccién de resolucién final

Fase divulgacion y socializacién de estudios terminados

A

ENAJENACION

Propiedad privada

Los ocupantes de los lotes
se transforman en
propietarios legalmente
constituidos a través de
la compra de los mismos
a sus propietarios
originales

<— PREDIOS —»

TITULACION

I

Bienes fiscales

m

-

RESOLUCION DE
LEGALIZACION

entidades publicas transfieren la propiedad
de los predios fiscales urbanos a sus
ocupantes

predios no beneficiados o interesados en el
proceso de titulaciéon gratuita o que debido a
sus caracteristicas no corresponden al perfil

de vivienda de interés social
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Del andlisis complementario de las figuras 9 y 10, se resaltan a continuacién algunos aspectos
que resultan claves para la compresiéon del modelo de trabajo propuesto para esta temdtica:

e El proceso de legalizaciéon implica la inclusion del asentamiento en el perimetro urbano
y de servicios, junto con la expedicién de la regularizacién urbanistica” del mismo.

¢ La normativa colombiana considera como viviendas de interés social aquellas cuyo
valor no supere 135 Salarios Minimos Legales Vigentes (SMLV).

e La obligacién formal de proceder a la legalizaciéon de asentamientos constituidos por
este tipo de viviendas se expresa normativamente por primera vez en la Ley 9 (1989)
y la reglamentacién del procedimiento para adelantar tal proceso se detalla en el
Decreto 564 (2006). No obstante, existen casos en los que la legalizacién resulta
improcedente, enumerados en la Ley 388 (1997).

e El condicionante sobre la fecha de constitucion establecido por la Ley 812 (2003) y
prorrogado por la Ley 1151 (2007), fue declarado inexequible por la Corte
Constitucional en su sentencia C-1189 (2008).

e El proceso de legalizacién no implica atribucién de derecho de propiedad sobre la
tierra a los poseedores de la misma. Dicho proceso independiente se encuentra
determinado por la condicién de propiedad de los predios ocupados. En el caso de
terrenos fiscales, corresponde adelantar un proceso de titulacién, mientras que, si se
trata de predios de propiedad privada, el procedimiento serd de enajenacién, regido
por el derecho privado.

e Si bien la normativa indica que la Resoluciéon de Legalizaciéon emitida constituye un
prerrequisito para contar con la escritura individual notariada (enajenacién) /
resolucién administrativa individual (titulacién) y Certificado de Libertad y Tradicién
que certifican la propiedad sobre el predio, no existe impedimento para dar inicio a
un proceso de enajenacién / titulacién de manera independiente y/o simultdnea a
uno de legalizacién.

Modelo Autosostenible de Legalizaciéon y Enajenacion Simultaneas

Tomando todo esto en consideracién, la Figura 11 detalla un modelo de trabajo en el que el
proceso de legalizacién y enajenacién se adelantan en manera simultdnea basado en la
experiencia adelantada en Las Delicias. En este caso, los ingresos generados a partir de la
venta de lotes a precio social a la comunidad son utilizados para financiar las obligaciones
derivadas del proceso de legalizacion.

Existen dos prerrequisitos indispensables para la implementaciéon de este modelo. Por un lado,
debe tratarse de predios de propiedad privada que permitan que la operacién se rija por
el derecho privado y, por el otro, debe existir voluntad por parte del propietario de
adelantar el proceso de enajenacién desde un enfoque social, sin dnimo de lucro.

Asi mismo, cabe resaltar el rol central como gestor y dinamizador del proceso de una entidad
de economia solidaria encargada de la venta de lotes, sensibilizacién de la comunidad y
apoyo a la autoridad institucional mediante el financiamiento de las obligaciones derivadas
del mismo vy, en algunos casos, la prestacion de asistencia técnica.

7 Accién de ordenar, normalizar y establecer los pardmetros urbanisticos y arquitecténicos en los asentamientos
que presentan alteraciones en sus espacios publicos.
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11: MODELO DE TRABAJO PARA LA LEGALIZACION DE ASENTAMIENTOS Y ENAJENACION DE PREDIOS

LEGALIZACION
A Fase social > Fase técnica > Fase juridica > Fase divulgacion
S
E .
N
T
A :
M Autoridad M RESOLUCION DE
I facultada Entidad prestadora de LEGALIZACION
E asistencia juridica
N Financiamiento de las .
T obligaciones y apoyo técnico
o para la legalizacion ESCRITURA
INDIVIDUAL
¥ Enti o NOTARIADA
u Propietarios nfidad fﬂe e Gestion de la venta de lotes a precio social
M eco.nomllq e Socializacién del proceso en la comunidad Comunidad
A solidaria
N
o) Pago de lotes a precio social
COMITE DE IMPULSO
ENAJENACION
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Por otro lado, los lideres comunitarios poseen un rol clave en la sensibilizacion de la
comunidad, como garantes del proceso, y como fiscalizadores de lo realizado ante los
distintos actores involucrados, en su calidad de representantes de los intereses comunitarios.

De manera complementaria, debe contemplarse también la participacién de una entidad que
preste asistencia juridica a todos los actores involucrados. Esta funcién podria ser cubierta o
bien por una entidad de la economia solidaria especializada en temas legales o por el
Ministerio PUblico (Personeria o Defensoria del Pueblo).

Por Ultimo, resulta clave que todos los actores intervinientes (propietarios, lideres comunitarios,
entidad de economia solidaria y autoridad institucional facultada) cuenten con un espacio de
intercambio que les permita avanzar de manera coordinada en ambos procesos; el Comité
de Impulso brinda esa posibilidad.

En conclusidon, el desarrollo simultdneo de procesos de legalizacién y enajenacién en
asentamientos humanos de propiedad privada desde un enfoque social, permite generar un
mecanismo de autosostenibilidad del proceso.

Acceso a Servicios Publicos

En el caso de asentamientos humanos no legalizados, la restriccién en el acceso a servicios
publicos que se fundamentaba en el Art. 99 de la Ley 812 (2003) fue declarada
inexequible por la sentencia C-1189 de la Corte Constitucional, la cual sostiene que el
Estado no debe limitar el cumplimiento con su deber de buscar soluciones estructurales
para proteger los derechos fundamentales de las personas que alli habitan.

En ese marco se ha evidenciado como una buena prdctica el recurso al Derecho de
Peticion amparado en el Art. 23 de la Constitucién Politica y reglamentado por la Ley
1755 (2015). Dicho marco normativo reconoce la posibilidad de presentar peticiones en
interés particular o general para la prestacién de un servicio.

En tal sentido, los componentes de asistencia juridica y formacién de liderazgos resultan
claves para empoderar a la comunidad, capacitdndola en esta herramienta orientada
a la exigibilidad de derechos.
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Ruta para la Titulacién Gratuita de Bienes Fiscales Adjudicables?

En el caso que el derecho de propiedad sobre los predios recaiga sobre el Estado, el proceso
de atribuciéon de derechos de propiedad deberd adelantarse a través de la ruta de titulacion
de bienes fiscales adjudicables contenido en el decreto 540 de 1998. Dicha norma
reglamenta el Art. 58 de la Ley 9 (1989), el cual establece la obligacién de las entidades
publicas del orden nacional de ceder gratuitamente los inmuebles de su propiedad que sean
bienes fiscales y que hayan sido ocupados ilegalmente para vivienda de interés social.

Tras adelantar el andlisis juridico y técnico de predios, la autoridad territorial facultada
identifica aquellos que constituyan bienes fiscales adjudicables susceptibles de ser incluidos
en un programa de titulaciéon a ser presentado a convocatoria ante el Ministerio de Vivienda
para su financiacién conjunta con el ente territorial responsable. Paralelamente, debe
presentarse un proyecto de acuerdo ante el Concejo Municipal por medio del cual se autorice
la cesién de derechos de propiedad sobre los bienes fiscales en cuestion.

Una vez identificados los predios, el Instituto Geogrdfico Agustin Codazzi (IGAC), a través de
sus dependencias territoriales, desarrolla el proceso de conservacién dindmica de los mismos,
que consta de tres actividades: revisiéon de la zona de titulacién, obtencién de la informacién
para la elaboracién del certificado plano catastral y entrega de los documentos e informacién
final. De manera complementaria, se adelanta un proceso de sensibilizacién de la poblacién
orientado a proveer la informacién necesaria sobre el procedimiento, evacuar dudas,
acompaiiar durante el proceso, recopilar la informacién que resulte necesaria e identificar
potenciales beneficiarios interesados.

Contando con el Certificado Plano con Coordenadas Georreferenciadas y los formularios de
solicitud remitidos por los interesados, la autoridad territorial facultada procede a visibilizar
en sus oficinas y publicar en un medio de amplia difusién el listado de personas que cumplen
con todos los requisitos para acceder a la cesién de titulo gratuito.

Cumplidos los plazos de publicacién, la autoridad territorial facultada procede a elaborar
la Resolucién individual de transferencia gratuita del bien fiscal y notificar individualmente a
los beneficiarios. Finalmente, la entidad propietaria remite la resolucién a la Oficina de
Registro de Instrumentos PUblicos para registro y posterior expedicion del Certificado de
Tradicién y Libertad.

Documentos de apoyo para la implementacién

® Guia Metodolégica Nro. 6: Saneamiento y Titulacién de la Propiedad Piblica
Inmobiliaria (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2005).

8 Bienes inmuebles de Estado destinados a ser adjudicados a las personas que cumplan con los requisitos
establecidos en la norma.
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12: RUTA PARA LA TITULACION DE BIENES FISCALES ADJUDICABLES

ZO—0O>»r—C A — -

BIENES FISCALES ADJUDICABLES

Autoridad Andlisis juridico y téenico de predios
territorial
facultada IDENTIFICACION DE PREDIOS

v N

Concejo
Municipal

Ministerio de

Vivienda

IGAC

Nacional Selecciona programas de Autoriza a ceder el
titulacién a ser subsidiados  derecho de propiedad
conjuntamente con la sobre bienes fiscales

autoridad territorial

' v

SENSIBILZACION DE LA POBLACION

IGAC
Territorial

\ 4

Valuacién del inmueble
para determinar si es de
“Interés Social”

Autoridad
territorial

facultada

Publicacién en medios de
amplia difusidn

IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS ~——»

Alcalde Resolucién individual de

transferencia gratuita del
bien fiscal

Inscripcion del bien
transferido

Oficina de

Registro de Certificado de Libertad y

Instrumentos Tradicién
Pdblicos
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El Efecto Transversal de la Construccion
de Infraestructura Comunitaria

Construyendo Soluciones Sostenibles recomienda el apoyo financiero y técnico para la
construccion, mejora y dotacion de infraestructura multifuncional, apoydndose en el
impacto directo que la existencia de espacios de encuentro para la realizaciéon de
actividades comunitarias tiene en el fortalecimiento del tejido social.

Si bien las particularidades de la infraestructura necesaria variaran segun el caso, se
recomienda priorizar obras de cardcter multifuncional debido a su impacto transversal
en las comunidades.

Estas dreas constituyen espacios de proteccién que ayudan a fortalecer la capacidad
organizativa y de gestion de la comunidad en la medida que cuentan con espacios de
encuentro para el intercambio, formacién y uso del tiempo libre, manteniéndose
alejados de los riesgos presentes en las comunidades.

En la misma linea, la disponibilidad de infraestructura multifuncional potencia las
intervenciones que se realizan en la comunidad y facilita el acercamiento de la oferta
institucional a la misma.

Al respecto, cabe destacar que tratarse de un asentamiento no legalizado o en proceso
de legalizacién no constituye impedimento para una iniciativa de este tipo, pero es
requisito que el drea seleccionada sea una zona de cesién definida previamente y que
se cuente con los estudios de riesgo pertinentes para certificar que se trate de una
zona estable.

En el caso de un barrio legalizado, la resolucion de legalizacién constituye el principal
instrumento de incidencia para el correcto mantenimiento de las obras existentes y la
realizaciéon de las que se encuentren pendientes. Dichos documentos imponen al
Municipio una seria de cargas entre las que se incluyen la generacién y mantenimiento
de mobiliario urbano, construcciéon de vias internas, vias peatonales y equipamientos
publicos, generacién de espacio publico y parques recreativos, entre otros, los cuales
deberdn concretarse en un plazo de hasta 10 afios desde la fecha de emisién de la
Resolucién.

Asi mismo, se explicita que la administracién municipal debe comprometerse
formalmente con dichos requerimientos, contemplando su financiamiento y ejecucién,
tanto en el presupuesto para la vigencia fiscal siguiente, como en el Plan de Desarrollo
Municipal.
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DESARROLLO ECONOMICO LOCAL (DEL)

El modelo de trabajo en DEL apunta al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
(vulnerable y victima) a través de la implementacién de estrategias de generacién de ingresos
que permitan la creacién y/o fortalecimiento de capacidades, el impulso de unidades
productivas y la articulacién institucional publico-privada desde un enfoque multidisciplinario.

13: DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Poblacién victima del conflicto armado Poblacién vulnerable

o
]
S | Perfil Comunitario |
£
e . . .
=2 e Nivel educativo e Perfil ocupacional
i e  Oportunidades de formacién e Puntos generadores de ingresos
9 e Nivel de informalidad laboral e Nivel de ingreso
2 | |
8]
=4
o
3 S
a Definicién de

requisitos de Estrategia de intervencion

postulacion
Socializacion N . q
— Postulacion de ideas de negocio
comunitaria
f—
42> Formulario de postulacion
(=] .z
0 | Evaluacién |<—,
v
2 |
2
£ v
> Emprendedor Iniciativa de negocio Visita domiciliaria
>
$ e Caracteristicas e Idea de negocio e Verificacién de
§ socioeconémicas e Diferenciacién y competencia informacién
= e Necesidades de formacién e Generacién de empleo y cualificacién
3 e Perfil y percepcién del e Venta y distribucién
[
emprendedor e Sostenibilidad
e Planificacién

| Seleccién |

Unidades productivas

| Dotacién | | Capacitacion |

e En especie
e Apoyo en seleccién de proveedores
y proceso de compra

o TRANSVERSAL: emprendimiento, contabilidad y
finanzas, informdtica, especies monetarias auténticas.

o ESPECIFICA: determinadas por caracterizacién
adelantada durante proceso de seleccién

Desarrollo de la unidad productiva

Acompafiamiento y asesoria técnica | | Comercializacién
e Seguimiento personalizado e Ruedas de negocios
e Visitas regulares e Tienda verde

e Evaluacién trimestral

Cadena de negocios y
seguimiento

Alianzas estratégicas Asociatividad

Pagina 30



Manvual de Referencia

La intervenciéon se estructura en cuatro fases de implementacién, las cuales se rigen por los
criterios orientadores de alianzas estratégicas, que permiten potenciar la oferta hacia la
comunidad participante, y asociatividad, como estrategia para fortalecer el perfil
empresarial de los emprendimientos.

1. Fase de Diagnéstico y Alistamiento

En esta primera fase se analizan las categorias del Perfil Comunitario relevantes en términos
de diagnéstico socioeconémico de la comunidad priorizada que permitan tomar decisiones
informadas sobre la estrategia de intervencion. La informacién disponible en términos de nivel
educativo, oportunidades de formacién, nivel de informalidad laboral, perfil ocupacional,
puntos generadores de ingresos y nivel de ingreso permitird definir el perfil del grupo meta
de la intervencion.

2. Fase de Focalizaciéon y Vinculacion

Una vez definida la estrategia, el apoyo de los lideres comunitarios resulta clave para la
sensibilizacién de la comunidad frente a la iniciativa. Durante la misma deben explicarse
detalladamente las limitaciones y criterios de focalizacién, previendo un espacio para
resolver las dudas e inquietudes que pudieran surgir entre potenciales beneficiarios.

84: CRITERIOS DE FOCALIZACION

EMPRENDIMIENTOS
GRUPO META

e Unidades productivas con un

minimo de 6 meses de existencia
e Mayores de edad .
g . - e Desarrollo de actividades legales
e Residentes en la comunidad priorizada

P . e Generadoras de empleo en la
® Proceso de postulacién preestablecido completo .
comunidad

Los inferesados en postular sus ideas de negocios cuentan con asesoria para completar el
formulario de postulacién requerido. En congruencia con los criterios de focalizacién, dicho
formulario evalia tanto al emprendedor como al emprendimiento en base a los criterios
descritos en la figura 15. La asignacién de puntajes permite ordenar las postulaciones en un
ranking que determine las seleccionadas de manera transparente. El proceso de vinculacion
finaliza con una visita domiciliaria como ejercicio de validacién de la informacién consignada
en los formularios.

95: CRITERIOS DE EVALUACION

EMPRENDEDOR EMPRENDIMIENTO

° Descripciéon general de la idea

e Caracteristicas socioeconémicas ° Generacién de empleo y cualificacion
e Necesidades de formacion e  Venta y distribucién del producto o servicio
o Perfil y percepciéon del emprendedor ° Sostenibilidad

° Planificacion
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Huertas Caseras

Al llegar a los centros urbanos, la poblacién desplazada debe hacer frente a distintas
limitaciones para insertarse en la vida social urbana. Por un lado, carece de activos claves
como tierra y vivienda, por el otro, el capital fisico y sus habilidades laborales rurales
resultan insuficientes o irrelevantes en este nuevo contexto. Como resultado, un alto
porcentaje de la poblacién desplazada que arriba a la ciudad, termina dedicdndose a
actividades econémicas de bajo valor agregado propias de la informalidad.

En tal sentido, la iniciativa sugiere contemplar el apoyo a huertas caseras como
emprendimientos en el entendido que la reactivacién y fortalecimiento de las mismas
constituye un apoyo tanto en términos de seguridad alimentaria y nutricional
(autoconsumo), como de sostenibilidad (comercializacion).

3. Fase de Desarrollo de la Unidad Productiva

La primera etapa de apoyo a los emprendimientos vinculados se estructura en torno a dos
ejes: capacitacién y dotacion.

Con base en la caracterizacién realizada durante el proceso de seleccién, se busca suplir las
necesidades de formaciéon y generaciéon de capacidades para el desarrollo de la unidad
productiva a través de la gestiéon de alianzas estratégicas con instituciones de formacién para
el trabajo y universidades. El modelo prevé la necesidad de ofrecer formacién transversal en
algunas temdticas como emprendimiento, contabilidad y finanzas, informdtica y especies
monetarias auténticas, como también, contemplar capacitaciones especificas determinadas
por las ideas de negocio seleccionadas.

El apoyo para la compra de dotacion contempla tanto la asesoria técnica para la seleccién
de proveedores y compras, asi como el financiamiento de los bienes requeridos para el
fortalecimiento de la unidad productiva.

4. Fase de Cadena de Negocios y Seguimiento

Esta Oltima fase persigue el doble objetivo de apoyar a las unidades productivas en la
comercializacidon de sus productos y brindarles un seguimiento lo mds personalizado posible;
dos factores de fortalecimiento claves para garantizar la sostenibilidad de los
emprendimientos.

Se sugiere gestionar un seguimiento personalizado por unidad productiva complementado
con una evaluacién trimestral de variables claves para el desempeiio del emprendimiento,
tales como ingresos, produccién, ventas, clientes y empleo. En tal sentido, alianzas con
universidades locales constituyen una buena alternativa para garantizar esta atencién
personalizada a través de pasantes.

Por dltimo, las alianzas estratégicas con la institucionalidad local y regional, comunidad,
proveedores, mayoristas, negociantes, etc. resultan claves para generar confianza y articular
los negocios afines, de modo que se generen cadenas de negocios y se facilite el desarrollo
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de la actividad econdémica. Un ejemplo exitoso de este tipo de articulacién en la experiencia
de Manuela Beltrdn y Las Delicias lo constituyen las ruedas de negocios, que permitieron a
los emprendedores contar con stands personalizados para ofertar su portafolio de productos
a potenciales clientes y compartir sus historias de vida. La otra estrategia para fortalecer las
unidades productivas frente al reto de la comercializacién ha sido la promocién de la
asociatividad como estrategia para potenciar perfiles empresariales.

Documentos de apoyo para la implementacion

® Informe Final Proyecto Piloto “Piloto- Mejoramiento de generacién de
ingresos para poblacién del barrio Manuela Beltrdn y el asentamiento
humano de Las Delicias.” (ACNUR / Opcién Legal, 2014)
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ATENCION A JOVENES

El grupo meta de este modelo de trabajo se compone de adolescentes y jovenes entre 16 y
21 afos, afectados por altos indices de desescolaridad y en condicién de extra edad. A
partir del impulso a circulos de interés como espacios de protecciéon, se busca lograr su
vinculacién con un proceso de acompanamiento psicosocial que los oriente hacia la articulacién
de su propio proyecto de vida, complementado con un componente de re-escolarizacién a
través de metodologias flexibles.

Acompafiamiento psicosocial

omrm< — Z

106: ATENCION A ADOLESCENTES Y JOVENES

Poblacién

vulnerable

Poblacién victima del
conflicto armado

¥

Perfil Comunitario

Nivel educativo

Desescolaridad

Joévenes
(16 — 21 afios)

Perfil ocupacional

BUsqueda activa

Oportunidades de formacién

Riesgos de proteccién

\—V{ Muestra cultural y socializacién en la propuesta en la comunidad |

v
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1. Fase de Alistamiento y Vinculacién

La informacién contenida en el Perfil Comunitario permite realizar un diagnéstico preliminar
sobre el grupo meta a partir de la consideracién de variables tales como nivel educativo,
desescolaridad, oportunidades de formacién, perfil ocupacional y riesgos de proteccién. Con
base en el mismo, y teniendo en cuenta las caracteristicas inherentes a la poblacién objetivo,
se sugiere combinar un proceso de bUsqueda activa junto con una muestra cultural ajustado a
los intereses de los j6venes con el fin de despertar su motivacién con respecto al proceso.

Una vez identificado el grupo de jévenes interesados, se procede a adelantar un evento de
sensibilizacion en el que se aborde detalladamente la propuesta a partir de un ejercicio de
construccién colectiva que logre acuerdo sobre las reglas del juego y formalice la
vinculaciéon de los jévenes a la iniciativa.

2. Fase de Implementacién

La implementaciéon de la iniciativa se desarrolla a partir de la articulacién de tres
componentes: acompafamiento psicosocial, circulos de interés y educaciéon por ciclos,
orientados a lograr acciones con proyeccidén social protagonizadas por los jévenes, como
medio para auto valorarse y reducir los niveles de estigmatizaciéon de los que suelen ser
victimas en las comunidades.

Asi mismo, se prevé el levantamiento de lineas de base al inicio y final del ciclo como
herramienta de monitoreo y evaluacién para dar seguimiento a la evolucién del proceso.

2.1. Acompainamiento Psicosocial

Este componente aspira a asistir a los jdvenes en la articulacién de su propio proyecto
de vida, brindando contencién, atencién psicolégica especializada y herramientas
para empoderarlos frente a este desafio. Para ello, se trabaja a nivel grupal, familiar
e individual de manera complementaria y articulada con los otros componentes del
modelo.

e Nivel grupal — Talleres de fortalecimiento de habilidades sociales, competencias
civdadanas y laborales generales: a través de encuentros l0dico -
pedagdgicos?, se busca el fortalecimiento de vinculos entre los participantes e
identificacién con el grupo a partir de la promocién de valores como la unién,
el respeto por la diferencia y el sentido de pertenencia y responsabilidad. Asi
mismo, se propicia el espacio para que cada joven opte libremente por el
grupo de interés de su preferencia.

e Nivel familiar — Fortalecimiento de nucleos familiares: mediante la metodologia
Familias Unicas disefiada por la Corporacién de Profesionales para el
desarrollo (CORPRODINCQO)'0 vy visitas domiciliarias intermedias de
seguimiento, se intenta fortalecer habilidades de crianza y relacién familiar
para prevenir conductas de riesgo entre adolescentes y jovenes. Algunas de

? Algunas temdticas que pueden abordarse incluyen comunicacién, liderazgo y trabajo en equipo, resolucién de
conflictos y prevencién de la violencia basada en género.

10 Corporacién, contraparte de ACNUR, que busca contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de
poblaciones en condicién de vulnerabilidad y/o discriminacién; a través del disefio y desarrollo de
metodologias, ejecucién de programas y proyectos sociales, econdmicos, educativos, de infraestructura vy
culturales; que permitan, en asocio con el Estado los Cooperantes Nacionales, Internacionales, el Sector Privado
y otras entidades, la construccidon de una sociedad mds justa y equitativa (CORPRODINCO 2015).

Pagina 35



Manvual de Referencia

las temdticas abordadas incluyen la conexién emocional y afectiva,
comunicacién asertiva, resolucidon pacifica de conflictos y ruta de atencién
institucional.

® Nivel individual = Apoyo psicolégico y activacién de rutas de atencién: a partir
de la identificacion de casos puntuales que requieran apoyo personalizado,
se procede a brindar atencién psicolégica especializada y gestionar la
activaciéon de rutas de atencidén existentes para el restablecimiento de
derechos, segun corresponda.

2.2. Educaciéon por Ciclos

Los Ciclos Lectivos Especiales Integrados (CLEI'"), se postulan como el eje principal
para dar respuesta a los altos indices de desescolaridad y extra edad entre los
jévenes. Esta metodologia flexible semi presencial se basa en un enfoque anclado en
una pedagogia constructivista, en la cual el estudiante experimenta y expresa sus
intereses, argumentando, colaborando, compartiendo y experimentando con sus
companeros, familia y comunidad.

Se contempla, a su vez, que los ciclos se desarrollen con apoyo de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones (TICs), para desarrollar competencias bdsicas
digitales, y sean complementados con talleres que contribuyan a la toma de decisiones
informadas y responsables en aspectos claves como, por ejemplo, la sexualidad.

2.3. Circulos de Interés

Este componente contempla la creacién de escenarios artistico-culturales en los que los
jdbvenes adquieren habilidades que se transforman en medio de expresién y
autovaloracién, a la vez que posibilitan la realizaciéon de obras con proyeccién social
en su comunidad.

Idealmente, el espacio tiene lugar dos veces por semana, apoydndose en guias
metodoldgicas y ejercicios prdcticos que propicien la socializaciéon y retroalimentacién
sobre comportamientos y actitudes de los j6venes. Se pretende que esta apertura al
intercambio se traduzca en una mejora en la convivencia a través del didlogo.

3. Proyecciéon Social: Visibilidad e Incidencia

Con el doble objetivo de mostrar los resultados de cada circulo de interés y poner las
habilidades y talentos de los j6venes al servicio del barrio, se adelantan acciones con
proyeccién social como ejercicio socio pedagédgico, desde un enfoque de paz y convivencia
pacifica. La planeaciéon de las mismas se realiza tomando en consideracién un problema
concreto de la comunidad que garantice una accién significativa y contextualizada. De esta
manera, los [dvenes se constituyen en actores sociales interesados en resolver problemas de
manera creativa, interactdan con otros actores sociales para llevar a cabo su idea y viven
una experiencia que contribuye a su proyecto de vida.

En la misma linea se gestionan participaciones en escenarios artistico - culturales, asi como
articulaciones con instituciones educativas y comunitarias que permiten la libre expresion y

T Unidades curriculares estructuradas, equivalentes a determinados grados de educacién formal regular
constituidos por objetivos y contenidos pertinentes, debidamente seleccionados e integrados de manera
secuencial para la consecuencia de los logros establecidos en el respectivo Plan Educativo Integral (Ministerio
de Educacién, 2015).
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visibilizacién del trabajo realizado. Por otro lado, se alienta a los j6venes formados a que
colaboren como tutores en los talleres de formacién apoyando al facilitador encargado y
aportando a la sostenibilidad de los espacios.

Finalmente, se busca hacer presencia en espacios de articulacién e incidencia en temas de
nifiez y adolescencia, impulsando la participacion de los propios jovenes en los mismos de
modo que se conciban como lideres juveniles de sus comunidades.

Documentos de apoyo para la implementacion

e  Médulos Familias Unicas (CORPRODINCO, 2015).
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3.4 Fase IV - Anadlisis

Se recomienda adelantar sistematizaciones periédicas que permitan identificar analizar y
valorar el proceso de implementacién en pos del constante perfeccionamiento del modelo.

3.4.1 Monitoreo y evaluacién

Contar con un sistema de M&E permite contar con la informacién necesaria para orientar la
gestion de la intervencion. En tal sentido, los indicadores constituyen la herramienta a partir
de la cual es posible recopilar la informacién que deberd ser posteriormente analizada para
la toma de decisiones. Si bien la definicion de los mismos es potestad del equipo
implementador, CSS propone una bateria de indicadores que posibilitan dar seguimiento a
las lineas de intervenciéon basados en los ejes y temas del modelo de trabajo.

Para asegurar que los mismos cumplan su funcién de forma adecuada, deben reunir algunas
caracteristicas como: ser especificos, medibles, realizables, relevantes, pertinentes y limitados
en el tiempo.'2 Teniendo en cuenta estos criterios, CSS sugiere contar con tres tipos de
indicadores:

e Proceso: permiten medir avances en la gestion. Resultan claves en el corto y mediano
plazo para analizar si el rumbo de la intervencién se ajusta a la consecucion de los
objetivos propuestos.

e Efecto: permiten medir el resultado de acciones en términos de incidencia frente al
desarrollo de politicas publicas. Resultan claves teniendo en cuenta que el objetivo del
modelo de trabajo consiste en lograr soluciones duraderas.

e |mpacto: permiten medir los cambios en la calidad de vida de las comunidades de
intervencién.

Llegado a este punto, resulta clave recurrir a la Linea Base consolidada en el Perfil
Comunitario, ya que constituye el punto de referencia con el cual deben contrastarse cada
uno de los indicadores.

3.4.2 Sistematizacién

Asi como los indicadores permiten orientar el rumbo de la intervencién, la realizacién de
sistematizaciones periddicas hace posible reconstruir y valorar la experiencia de
implementacién, insumo sumamente valioso para ciclos futuros de planeacién y escenarios de
réplica.

e Etapa descriptiva - Reconstruccion de procesos

Esta etapa aspira a reconstruir lo sucedido desde un enfoque participativo que
contemple los insumos de los actores clave del proceso. El contenido final se encontrard
estructurado en torno a cuatro ejes principales: contexto antes, durante y después de
la intervencién, situacién inicial, actores clave y etapas del proceso.

Al igual que el caso del Perfil Comunitario, se sugiere iniciar por una
recopilacién de la informacién secundaria generada durante la
implementacién e identificacién de actores clave con quienes mantener
reuniones de contextualizacién.

12 Es comUn usar la expresion SMART (inteligente) para resumir estas caracteristicas por sus siglas en inglés:
specific, measurable, achievable, relevan y time-bound (DANE, 2014).
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Finalizado el andlisis de la informacién secundaria, se elabora la estrategia
para la recoleccién de informacién primaria, seleccionando las metodologias
y disenando los instrumentos pertinentes.

e Etapa critica — Valoracion de la experiencia

El proceso de recopilaciéon y recolecciéon de informacién debe contemplar desde un
inicio la inclusién de informaciéon de impacto y percepciones de actores clave que
permitan adelantar un andlisis critico de la intervencion.

En tal sentido, esta segunda etapa se enfoca en la identificacién de logros y desafios
pendiente, asi como de lecciones aprendidas y buenas prdcticas, buscando identificar
sus causas y posibilidades de sostenibilidad, replica o prevencién, segin corresponda.

Entendiendo que el aprendizaje constituye una parte esencial de toda intervencién, las
sistematizaciones peridédicas permiten mantener la vigencia del modelo de trabajo,
enriqueciéndolo a partir de un didlogo regular con su puesta en prdctica.

Documentos de apoyo para la implementacion

® Bateria de indicadores TSI (ACNUR, 201 3).
® Informe de Sistematizacién TSI (ACNUR / COSPAS, 2015).
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TABLA DE ACRONIMOS

ACNUR
CORPRODINCO

COSPAS
CssS
DAPM
ICBF
IGAC
IMRD
JAC
LGTBI
M&E
NNAJ
ONU
PACD
POT
PNUD
SENA
SMLV
TSI
UARIV

Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los Refugiados

Corporacién de Profesionales para el Desarrollo

Corporacién de Servicio Pastoral Social de la Diécesis de Cicuta
Construyendo Soluciones Sostenibles

Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituto Geogrdafico Agustin Codazzi

Instituto Municipal de Recreacién y Deportes

Junta de Accién Comunal

Lesbianas, Gays, Transexuales, Bisexuales e Intersexuales
Monitoreo y evaluacion

Nifios, nifias, adolescentes y jovenes

Organizacién de las Naciones Unidas

Planes de Accién Comunitarios Diferenciales

Plan de Ordenamiento Territorial

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

Servicio Nacional de Aprendizaije

Salarios Minimos Legales Vigentes

Transitional Solutions Initiative (Construyendo Soluciones Sostenibles)

Unidad para la Atencién y Reparaciéon Integral a las Victimas
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