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LDer 24-Stunden-Countdown: Warum schnelles Handeln entscheidet

BN,

> UTC 2823-18-27 69:15:60

> STATUS: AKTIV | BEWEISE: INTAKT | ZEIT: KRITISCH

8-24h (Critical Window):
Tatort unberihrt,

=

| |

Warnung: Jede unnotige Warenbewegung
nach Schadenseintritt zerstort
kritische Beweise und gefahrdet
Versicherungsanspriiche.

Temperaturprotokolle
abrufbar, Spuren intakt.

Beweiskraft & Regulierungschance

-
Nach 24h (Steep Drop):

Ware wird bewegt,
Beweisketten zerbrechen.

> STATUS: KOMPROMITTIERT | BEWEISE: VERLOREN | ZEIT: ABGELAUFEN

FAZIT: Warten vernichtet Fakten. Entscheidungen mussen
auf belastbaren Beweisen ruhen, nicht auf Vermutungen.

> MESSION ID: TACTICAL_EVIDENCE_SECURE_881
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~ Das Akteurs-Netzwerk: Wer tragt das Risiko? / E
> MESSION ID: TACTICAL_EVIDENCE_SECURE_661
N Fordern vollen Ersatz und belastbare A
_+_ “\_.| Schadennachweise. | _+_
3 g o = : ST \ > TARGET ACQUISITION: CONFIRNED

= sl

Spedition / Frachtfiihrer:

Wollen Haftung abwehren
. | (Verkehrshaftung).
] b= =

= 71

Versicherungsmakler:

Sitzt zwischen den Stiihlen
der Klienten.

- Lo 21/

RN

> TARGET ACQUISITION:

” =1
Lagerhalter:

Weisen Verantwortung fir
,| Lagerschaden/Inventurdifferenzen
von sich.

=

Versicherungsgesellschaft:

Verlangt lickenlose Dokumentation
zur Auszahlung.

=]

> SYSTEM ERROR

> SYSTEMFEHLER: Niemand am Tatort
ist neutral. Alle verteidigen

=

ihre eigenen Interessen.
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Das Risiko unvollstandiger Beweilse

Faktor Vermutung

e Unstrukturierte Handyfotos

e Fehlende Temperaturprotokolle

e Ware bereits entladen oder
umverpackt
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0
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> ERGEBNIS: Gute Bewelse

Faktor Fakt

N +
: . = | E_lij_l
-+ e Forensische Fotodokumentation -
DATASER O l ‘ DAT 'F:_:!
|
éﬂ

e Prifung von Verpackung &

> p— -

Transportkette

DATASEE OK

I

*rl

‘- o Gesicherter Tatort =
| | |

ANALFSLES: CORPLETE

j
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Resultat: Belastbarer
Sachverstandigenbericht /
Gesicherter Regress

L

entscheiden uber die Schadensregulierung.
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_Die Losung: Der Havariekommissar als neutraler Filter ol

> MESSION ID: TACTICAL_EVIDENCE_SECURE_881 }

— 71 Der - 71
Eingang (Chaos) 1= af Ausgang (Oxdnung)
Beschadigte Giter, | Hose: 13 16755 3 88 » Klare Fakten A
widerspriichliche =Y e Gerichtsverwertbarer Bericht |7

. | -4 os . ?
Aussagen, Zeitdruck. Tl e — e Grundlage fir die 2
= =1 A =~ N\ Regulierung
o NESe st i s, ) | LL
= . T Suilies masailimass | =msoe: N T
e . i ke = :oo — |
7 at, - ' El l . immEE: % Oo : P>
- <7 Z - Ib< - = il es * -
’ " \ 1 o Unabhangige Bewertung H 020 ;
*‘. il » |4 * Bewelssicherung 1 [oog - >
' (, - | | Fachkundige Inspektionjg 323 e 3 :
e - ™ i ! o] )
§ . - > = /Y/ = ' - Lo 0 B
-=-=- — — rhl / ‘.." \; ,v . : = ”) j ---‘.-:;\-:-\;\:\L l
i 'l = muse A R
\\ | \\\\A}A\ TEFEIEUECEE ST TR TS SR ARNEURRRNE AR | e . g
> DATA ACQUESITON PGINT
+ > INSPECTEON NODES S g J_ J +
LOKE: 3 TL99S oo |

> FUNKTION: Wir filtern Emotionen und Vermutungen heraus und 15

liefern reine, verwertbare Fakten.
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HMA IThr Mission Control fur Transportschaden

. Hauptburo in Hamburg,
b weltweites Einsatznetzwerk

"

Seit 2010 etabliert

1

g
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j=“ foai Y | Max. 24 Stunden bis zur

24/7 Notfall- Hot11ne | | Besichtigung vor Ort
&) Lm(nach Auftragserteilung)
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F
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[feam Struktur Sachverstandlge Versicherungsfachleute und Juristen unter
-

?7
1

einem Dach (geleitet von Andreas Friebis).
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'4 > HMA (Hanseatic Marine Advisors GmbH) ist der spezialisierte

T e ’

DAV | Partner fur Logistik, Makler und Versicherer.
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MCA0UON COCTOR
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Saule 1:

Schadenmanagement
e > REF: CH_001
1 [TA6: SENGLE_SOURCE)

Abwicklung aus
einer Hand

Havarie-Grosse-
Abwicklung

Havarieverkaufe

I > REF: CH_0m
[TA6: SENGLE_SOURCE)

[ AT ‘lumlnwlllz'i1|1||.|||l|||1w;|||||z|:‘!|||um::nl
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Saule 2:

Besichtigungen
-:!:— > REF: INS_002
| [TAG: OR_SITE)
Lager- und
Inventurdifferenzen
Brandschaden

& Nasseschaden

Diebstahl & Schwergut

1 > BEF: INS_002
[TAS: OK_SITE]

Saule 3:
Pravention &
Beratung

> REF: RISK_903
(TAG: GLOBAL_SURV)

Verpackungsberatung
& Ladungssicherung

Risikoanalysen weltweit
(Lade-/Loschibexrwachung)

I > REF: RISK_003
[TAS: GLOBAL_SORV)

f@)

Saule 4:
Neue Technologien
(2025)

> REF: GBR_003
AB: FUTURE_202S)

Schaden an kritischer
Infrastruktur

Offshore/Onshore-
Windenexrgie

> REF: RESK 003
[TAG: FUTURE_2025]

TEOWTEM. W 508N

E i t * ‘ ’//,})*\J
Vier Saulen des professionellen
Schadenmanagements
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D1e Gefahrenzone Stralie: Verkehrshaftung vs. Kasko

| — =
f STATUS: CARGG NU\LYSZS | BATA: DOC_JNTEBRITY_LOU ALERT TEPP DEYIATION .

Verkehrshaftung (Frachtfuhrerhaftung)-——I;'.; = LKW-Kaskoschaden

- Fokus: Schaden am
Fahrzeug selbst oder
Zubehor.

- Fokus: Beschadigung der
transportierten Ware. o

- Risiko: Haufig unterschatzt. Unvollstandige

Dokumentation fuhrt direkt zum Ausfallzeiten der

Haftungsnachteil fiir den Frachtfiihrer. «f ‘ N | _Flotte. "
- Einsatz: Klarung des Sachverhalts (z.B. NN = | . , - Einsatz: Unabhangige

—Begutachtung zur

Temperaturabwelchung bei T1efkuh1ware) v
a8 - Abgrenzung von

L | &‘-Q,,k..

;) W =2
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- Risiko: Hohe Sachwerte,

i

L-_ — - i, L ' S TR ON; , ALERT: INDEPENDENT SURVEY
——— \’ - —_— _ - _: =
._.,_-_ ™ - % _— ‘-‘.:'M—‘l.
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ALERT: INDEPEROENT SURVEY .

\
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> RISIKOPROEIL: Spezialisierte Expertise zur Reduzierung von Streitigkeiten

im StraRengutertransport.

l:llllll‘I‘llli:"jj_lﬂ:liljll oy :uh-.::!'h:;::'lll l I |

/|

|
’

FERARRINITIIY

Innunll|||||.;!l.x|||'(|xlxn|||




T e—

p

—_ % f
| Spezialwissen nach Gilterart
[f - —— SR '\‘h””. . | | J T D Gy | J L T > J‘\“"'l» |
% = - +3C Sl o° =
. A&
; i ' ‘ i%e)
: Stahl Lebensmittel / Pharma Chemikalien
- (Bewertung von Korrosion, (Temperaturgefiihrte Giiter, (Flussiggiter, Gefahrgut)
z Vexrformung) Obst, Gemise, Arzneimittel)
.E_ —'!\—- > REF: MAT_STL_O1 —!-,— % REF: BIO_PHARM 02 —{-l-j— > RET:; CHEM_HAZ 03
= _ = [TAG: STRUCTURAL) | (TAG: TENP_SERSITIYE] I [TAG: DANGEROUS_B00OS)
_:§ _ y.._,_:lc_l L ¥ S = 2 e x.'-.!"“-l J L J P n:
| | e
= )
= | ’
'@ |
: Anlagenbau Glasfaserkabel Windkraftanlagen
~ (Maschinen, GroBschaden, (Land und See, neue (Exneuexrbare Energien,
Projekte) Expertise 2025) kritische Infrastruktur)
| B _;!;_ > REF: MACH_PRGJ 04 A > REF: OPTIC_NET_0S i > REF: RENEN_INFRA_D6
= | : (TAG: HEAVY_LIFT) ! e 1 [TAG: FUTURE_TECH) : ik | (TAG: CR['TICAL]I
fg > EXPERTISE: Gefuhrt von Spezialisten (z.B. Ralph Bonan, Thorsten Brunkow),
= die diewspezifischen Risiken jeder Warengruppe kennen.
Wb bbb b b | J ]
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Regress. Dex Weg zur f1nanz1e11en S1c@§r‘

Besichtigung &

Sachverstandigen- Anspxuchs- Regressdurch-
Beweissicherung

bericht prifung filhrung

(Max. 24h nach " - Detaillierte - Juristische und -> Durchsetzung von

Auftrag) ‘<;F>— Bewertung der versicherungstechni- Anspruchen gegenuber

- Generiert Schaden un ische Analyse. Versicherern,
gerichtsfeste Uzsache. Spediteuren oder
Fakten.

Frachtfiihrexrn (inkl
ot Inkassovollmacht) .

; > ZIEL: Unser Bericht ist nicht das

. L N Ende, sondern das Fundament fur Ihre
& e’) - - .

2\ ~ finanzielle Absicherung.




Der Einsatz-Code:

01 | ALARM (Stunde 0)

Schadenereignis tritt ein.

Unser 4-Phasen-Prozess

‘03 | ANALYSIEREN (Tag . 3)

Erstellung des neutralen
Sachverstandigenberichts, /N

HMA 24/7 Hotline wird kontaktiert. =4
_— Bewertung der Schadenhohe s

l'LlL'llI’ illll":
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‘04 | REGULIEREN (Laufend)

Abstimmung mit Versicherung,

02 | STCHERN (<s241) | =

=7
HMA-Experte 1st vor Ort. @) ﬂ
' Inspektion, forensische B[

Start des Regressprozesses,
Abstimmung der weiteren
‘Abwicklung. ' =R

Dokumentation, Stopp unndtiger - -

x *

Warenbewegungen.

"\

> SYSTEMATIK: Ein standardisierter Prozess,

der Komplexitat in Klarheit verwandelt.




Die Notfall-Checkliste fiir die ersten 24 Stunden

DOC-REF: 24HR-PROTOCOL | STATUS: CRITICA!

G

20:00:00
1. BIlgd Keine unnotigen Warenbewegungen zulassen. Zustand einfrieren.

20:00:060

2. BEULR Sofort Fotos von Schaden, Verpackung und Fahrzeugumgebung machen.

20:00:00

3. PLLULISIE Transportpapiere und Temperaturprotokolle sofort sichern.

20:00:00
4, QAN Beteiligte (Versicherung, Frachtfiihrer) unverziiglich informieren.

D ¥ '!:,;']i Sofortige Einschaltung zur neutralen Bewelssicherung.

VIP I I IV I I I IV I I I I IV VI I I I IV I I IV IS IIIIS

R ;5{ IN SIE DIESE LISTE: Fehler in diesen 5 Schritten gt \

| s kosten in der Regel den ‘>rswr \ierungsschutz.

lQClQ5lQﬂl3CI25t2ZtQﬂtQ5lQCl25l25l2ﬂtQﬂl26!25!25!25!25!36!361254
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Interne Bearbeitung vs. Unabhangige Expertise

+ I

Intern HMA

100% unabhangig, von allen

®
Konfliktbehaftet 3%
i Parteien anerkannt.

Neutralitat (Interessenkonflikt).
|

0ft unvollstandig, vor Gerichtsfeste Dokumentation,

eenc Gericht anfechtbar. fachkundiges Gutachten.

Bindet eigenes Personal Entlastet Ihr Team sofort
stunden- oder tagelang. nach Auftragserteilung.

TIME DRAIN

Verzogerungen durch Spezialisiertes Netzwerk, vor
fehlende Routine. Orxt innerhalb von max. 24h.

X »n - & I
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'INSTANT CAPACETY

=

24H DEPLOYMENT

DATA: INTERNAL PROCESS STATUS: CRETICAL PARTNER

> ENTSCHEIDUNG: Externe Expertise ist kein Kostenfaktor, sondern ein Schutzschild fir Ihr

Kapital.




24/7 Einsatzbereitschaft: Speichern Sie Ihren Notfallkont
ol . et

+

-

DATA: TECHNNAL PROCESS

rZentrale 24h-Hotline:
040 / 57 00 265-0

- Hauptsitz: EiffestralRe 74, DE-20537 Hamburg
- Einsatzradius: Deutschland, Europa, Weltweit

- Versprechen: Besichtigung innerhalb von
max. 24 Stunden nach Auftragserteilung.
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> HMA“Hanseatic Marine Advisors GmbH - Wenn Transportschaden zur Chefsache werden.

1




Nachste Schritte zur Risikominimierung

Onboarding Ramp

91 | Bereithalten '%iffaf;‘g'”'}
Speichern Sie die Notfall-Hotline - 3
(040 / 57 00 265-0) in den Telefonen lhrer = oo Sm——ly YW H 5
Disponenten und Claims-Manager. - Q® VAT e © Eace =
/ 2 _%:: X STT0S, ERITICA nx : '.'4 f % .'.‘.\ .:_*—\\
. 02 | Implementieren
s fll Integrieren Sie die HMA-Notfall- A
Checkliste in thre internen SOPs 5
(Standard Operating Procedures) fiir
Transportschaden. / &
I Y A Y Y | % : |
83 | Pravention buchen
= [ .\ ‘ A o I Kontaktieren Sie uns fiir eine Risikoana-
S Schaden passieren. | Sl lyse, Verpackungsberatung oder ein
\ . Inhouse-Seminar zu Verkehrshaftung und
Gute Beweise entscheiden. wvom || Ladungssicherung. >
Sind Sie vorbereitet? _' e e




