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Acest ghid este elaborat de Asociatia eLiberare, in cadrul proiectului ,,Restart - Integrare
pe Piata Muncii pentru Supravietuitorii Traficului de Persoane”, cu sprijinul Fundatiei
Dacia pentru Romania.

Proiectul ,Restart” a fost conceput ca un program pilot de sprijin integrat pentru
supravietuitorii traficului de persoane, avand ca obiectiv facilitarea reintegrarii lor pe
piata muncii prin consiliere psiho-sociald, formare profesionald, mentorat si colaborare
cu angajatori responsabili.

Public-tinta: Angajatori din mediul privat si public, IMM-uri
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CE GASESTI
IN ACEST GHID

-

Acest ghid porneste de la convingerea ca mediul de afaceri poate juca un rol esential
in sprijinirea supravietuitorilor traficului de persoane prin crearea unor oportunitati de
angajare sigure, incluzive si sustenabile. Prin colaborarea cu organizatii specializate,
prin accesarea facilitatilor fiscale, dar si prin facilitarea accesului la stabilitate
economica si autonomie, companiile pot contribui la reducerea riscului de
reexploatare si la sustinerea procesului de recuperare pe termen lung.

S0M 2/3 478Mid £

persoane in sclavie din cazuri legate de castig economic global din
moderna la nivel global companii private eliminarea muncii fortate
ILO & IOE, 2025 JCHR, 2025 Home Office UK, 2025

Traficul de persoane afecteaza in mod disproportionat persoane aflate in situatii de
vulnerabilitate sociald, economica sau emotionala, iar efectele exploatarii, inclusiv trauma
si barierele sistemice, continud mult timp dupa iesirea din situatia de abuz. In acest
context, locurile de munca sigure si parteneriatele dintre companii si organizatiile care
ofera servicii pentru supravietuitori devin componente importante ale unui raspuns centrat
pe demnitate, recuperare si reintegrare.

© 2026 elLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Roméania
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Reglementarile europene se schimba. Directiva UE privind Diligenta
Operativa (CSDDD) si Regulamentul 2024/3015 privind munca fortata
impun companiilor din retele internationale sa demonstreze masuri
proactive. Nerespectarea atrage amenzi proportionale cu cifra de
afaceri. Angajatorii care actioneaza acum sunt in avantaj.
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CE CONTINE
ACEST GHID

-
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Informatii cu privire la facilitatile fiscale pe care le pot avea companiile
care angajeaza supravietuitori ai traficului de persoane.

Actiuni pe care companiile le pot adopta pentru a sprijini si angaja
supravietuitori.

Tipuri de organizatii care ofera sprijin supravietuitorilor.

Abordari eficiente pentru angajarea supravietuitorilor si aspectele-cheie
pe care companiile trebuie sa le ia in considerare in procesul de
integrare a acestora in campul muncii.

© 2026 eLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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|. CADRUL LEGAL SI BENEFICIILE
PENTRU ANGAJATORI

o Statul subventioneaza angajarea.
lata cum functioneaza si ce conditii trebuie indeplinite.

1.1. Subventia directa. L egea nr. 76/2002.

Conform art. 85 din Legea nr. 76/2002 privind stimularea
ocuparii fortei de munca, angajatorii care incadreaza pe
perioada nedeterminata supravietuitori ai traficului de
persoane (categorie eligibila potrivit art. 16 lit. g), primesc:

Obligatie: incadrarea in munca pe perioada
2 250 nedeterminata si mentinerea raportului de munca
- cel putin 18 luni;

lei / luna

per angajat, Conditie: angajatul sa fie inregistrat ca somer in
timp de 12 luni & evidenta agentiilor pentru ocuparea fortei de munca

judetene sau de la nivelul municipiului Bucuresti;
0,

Atentie! Angajatorii care initiaza incetarea raporturilor de munca anterior
termenului de 18 luni sunt obligati sa restituie, in totalitate, agentiilor pentru
ocuparea fortei de munca sumele incasate pentru fiecare persoana pentru care a
incetat raportul de munca sau de serviciu anterior termenului mentionat. La suma
restituita se va adauga plus dobanda de referinta a Bancii Nationale a Romaniei
n vigoare la data incetarii raporturilor de munca.

-
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1.2. Cine nu poate accesa subventia?

Legea exclude explicit (art. 85 alin. 6):

e angajatorii care in ultimii 2 ani au fost in raporturi de munca sau de serviciu cu
persoanele angajate subventionat;

e angajatorii la care calitatea de administrator/asociat este detinuta de una sau mai
multe persoane fizice sau juridice care au calitatea de administrator/asociat la alti
angajatori care au beneficiat de cel putin una dintre facilitatile prevazute de lege pentru
persoanele in situatia carora raporturile de munca cu angajatorul care a beneficiat de
facilitati au incetat prin demisie sau ca urmare a acordului partilor, conform
prevederilor legale, Tn ultimii 2 ani;

e angajatorii care la data solicitarii acordarii facilitatii se afla in situatia de insolventa, in
procedura de executare silita, reorganizare judiciara, faliment, dizolvare, lichidare ori
administrare speciald, care au activitatile suspendate sau restrictii asupra acestora;

e angajatorii la care calitatea de administrator/asociat este detinuta de una sau mai
multe persoane fizice care sunt rude sau afini pana la gradul IV inclusiv cu persoanele
care au calitatea de administrator/asociat la alti angajatori care au beneficiat de cel
putin una dintre facilitatile prevazute de lege pentru persoanele in situatia carora
raporturile de munca cu angajatorul care a beneficiat de facilitati au incetat prin
demisie sau ca urmare a acordului partilor, conform prevederilor legale, in ultimii 2 ani;

1.3. Beneficii strategice dincolo de subventie

Subventia este avantajul imediat, dar angajatorii care implementeaza standarde de munca
echitabila raporteaza beneficii pe termen lung:

CE CASTIGA ORGANIZATIA TA DE CE CONTEAZA PE TERMEN LUNG
Reputatie de angajator Atrage talente si parteneri cu standarde
responsabil. etice ridicate.
Acces la piete cu cerinte ESG Clientii si investitorii internationali verifica
(Mediu, Social, Guvernanta). lantul de aprovizionare si companiile.

Evitarea amenzilor CSDDD ( Corporate
Sustainability Due Diligence Directive)
si a riscurilor juridice.

Conformitate cu
reglementarile UE.

Echipa cu o cultura Mediile incluzive reduc conflictele si
organizationala mai solida. cresc coeziunea.

© 2026 eLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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I CONSTRUIREA UNEI CULTURI ORGANIZATIONALE
EMPATICE Sl INFORMATE CU PRIVIRE LA TRAUMA

4 N

Integrarea in munca a unor persoane cu un trecut traumatic, cum sunt
victimele traficului de persoane, poate reprezenta o oportunitate pentru
companie de a dezvolta o cultura organizationala empatica si informata cu
privire la trauma, benefica pentru toti angajatii.

Trauma apare atunci cand o persoana este expusa unor evenimente care depasesc
capacitatea obisnuita de adaptare si genereaza frica intensa, lipsa de control si de
putere si o stare persistenta de alerta.

Desi trauma apare in viata majoritatii oamenilor, exista putine resurse pentru
companii despre cum ar putea gestiona dinamicile dintre angajati dintr-o perspectiva
centrata pe intelegerea traumei. Aceasta parte din ghid exploreaza cateva aspecte
practice legate de cum ar putea aparea trauma la locul de munca, ce poate si ce nu
poate face angajatorul si la ce resurse specializate pot apela companiile care

.

angajeaza supravietuitori ai traficului de persoane.

2.1. Efecte concrete pe care le poti observa

Trauma nu este intotdeauna vizibild, insa efectele ei pot aparea in mediul profesional.

lata cateva situatii:

Evita contactul
vizual, raspunde '%'

Strategie de
supravietuire,
nu lipsa de interes

Nu raporteaza
probleme, se
conformeaza in

Teama de
consecinte,
nu multumire sau

monosilabic < L L
sau aroganta exces lipsa de opinie
Reactie Activare Dificultati de .
. . L Efecte neurologice
disproportionat traumatica (trigger), concentrare sau | . .
- S 4 ) ale stresului cronic,
a la critica sau nu comportament memorie de

nu incompetenta

ton ridicat dificil scurta durata

Absenteism Dificultati de Ratare Fricé de a spune
sau intarzieri 1=} reglare emotionald, termene, 4 altceva decat da si

N ) S ’ ) preluarea mai multor
in perioadele nu lipsa de taskuri sarcini decat poate
de stres responsabilitate neterminate realistic gestiona.

Proiect Restart -
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2.2. Ce poate face si ce nu trebuie sa faca angajatorul

@

Creeaza un cadru de munca clar,
predictibil si echitabil.

Stabileste asteptari profesionale
clare si consecvente.

Desemneaza un mentor cu rol
bine definit.

Se adapteaza situatiilor rezonabile
(program flexibil, pauze).

indruma
catre sprijin specializat
cand e necesar.

)

Nu investigheaza trecutul
traumatic al persoanei.

Nu gestioneaza crize emotionale
fara sprijin specializat.

Nu intra in rolul consilierului
psihologic sau al terapeutului.

Nu reduce standardele
de performanta.

Nu forteaza deschiderea
despre experientele
personale traumatice / din trecut.

Claritatea rolurilor, comunicarea consecventa si respectarea

limitelor reduc semnificativ riscul activarii reactiilor traumatice in
mediul profesional. Un mediu predictibil este bun pentru toti
angajatii, nu doar pentru cei vulnerabili.
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Il GE FACE ANGAJATORUL? 5
INTEGRAREA PRACTICA — CE FUNCTIONEAZA?

8 Integrarea incepe inainte de prima zi de lucru
+ Si necesita structura, nu efort emotional.

3.1. Principiile de baza

Am identificat patru principii ce structureaza o integrare reusita:

O @

SIGURANTA EMPATIE PREDICTIBILITATE RESPECT
Reguli clare, Reactiile diferite nu Program stabil, Vedem persoana
limite respectate, inseamna lipsa de sarcini clare, pentru cine este, nu
cadru de lucru profesionalism, ci sunt comunicare prin statutul sau de
previzibil adesea ecouri ale consecventa victima sau de

trecutului beneficiar

3.2. Pregatirea echipei inainte de angajare

Echipa trebuie informata inainte de a lua decizia de a angaja persoane ce apartin diverselor
grupuri vulnerabile, nu despre o persoana anume si trecutul ei, ci despre abordarea
organizatiei. Cateva actiuni concrete:

e Anunta echipa ca organizatia adopta o politica de incluziune;

e Defineste clar cine ofera suport operational, cine coordoneaza activitatea si care sunt
limitele implicarii colegilor;

e Promoveaza confidentialitatea ca norma organizationald, nu ca exceptie;

e Daca resursele permit, organizeaza o formare de baza privind lucrul cu persoane
vulnerabile. eLiberare ofera astfel de programe adaptate mediului de afaceri, prin
contact direct la info@eliberare.com;

© 2026 eLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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3.3. Recrutarea etica: ce elimini din procesul tau?

Procesul de recrutare trebuie sa elimine mecanismele care pot fi instrumentalizate pentru
control. Standardele internationale recomanda’:

& @

PRACTICI DE EVITAT STANDARDUL RECOMANDAT
Solicitarea istoricului Platesti valoarea rolului,
salarial anterior nu istoricul angajatului
Taxe de recrutare Principiul Angajatorul Plateste,
suportate de candidat toate costurile revin companiei
Contracte neclare sau Contract clar, in limba inteleasa
traduse incorect de angajat, explicat verbal
Retinerea documentelor Interzisa explicit, documentele
de identitate raman intotdeauna la angajat
Salariu sub nivelul de Salariu conform grilei de salarizare,
subzistenta care asigura un trai decent

3.4. Mentorul: rolul cheie al primelor 90 de zile

Desemnarea unui mentor este unul dintre cele mai eficiente moduri de lucru. Mentorul nu
este persoana care evalueaza performanta ulterior, este un punct de referinta stabil in
primele luni.

UN MENTOR

Ofera claritate privind sarcinile zilnice - Faciliteaza integrarea in echipa -

Functioneaza ca interfata pentru intrebari sau dificultati operationale - Comunica
exclusiv cu coordonatorul de echipa, nu cu ceilalti colegi - Rolul trebuie asumat
voluntar si delimitat clar de evaluarea profesionala

" (ILO & IOE, 2025; B Lab U.S. & Canada, 2025)

© 2026 eLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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3.5. Adaptari rezonabile: nu privilegii, ci ajustari de
management

Adaptarile rezonabile nu presupun scaderea standardelor. Ele permit atingerea acelorasi
obiective in conditii echitabile:

¢ Flexibilitate de program acolo unde natura activitatii o permite;

e Sarcini formulate concret, cu prioritati clare si termene realiste;

Posibilitatea unor pauze scurte in situatii de suprasolicitare;

Feedback orientat spre comportamente si rezultate, nu spre trasaturi personale;
Evitarea schimbarilor bruste de program sau de echipa fara o informare prealabilg;

Evitarea intrebarilor despre trecutul traumatic nu este doar o recomandare de etica,
este si o protectie pentru organizatie. Aceste informatii nu sunt necesare pentru
evaluarea profesionali si pot reactiva experiente dificile. inlocuieste curiozitatea cu
consultarea: intreaba despre sarcini, nu despre experiente personale.

© 2026 eliberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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V. LIMITELE ROLULUI S
COLABORAREA CU SPECIALISTII

Pentru gestionarea unor situatii care necesita '. : .

@ interventie specializata, companiile pot apela \ l /
- -4

la retelele mai largi de sprijin pentru victimele

Si supravietuitorii traficului de persoane.
4.1. Cand este necesara indrumarea catre sprijin specializat?

Exista situatii care depasesc aria profesionala si necesita interventie externa:

¢ Manifestari emotionale intense sau persistente care afecteaza functionarea zilnica;

e Semne de epuizare severa sau deteriorare accentuata a starii de bine;

e Situatii de criza personala, inclusiv cele care par sa aiba surse externe locului de munca;
e Conflicte care nu raspund la abordari obisnuite de management;

4.2. Colaborarea cu organizatii specializate

ONG-urile specializate, ca Asociatia eLiberare sau organizatiile din Federatia ProTECT?,
care lucreaza cu supravietuitori ai traficului de persoane, serviciile de ocupare si
specialistii psiho-sociali pot oferi:

¢ Mediere intre angajator si angajat in situatii sensibile;

¢ Consiliere de specialitate pentru angajat, in afara mediului de muncs;
e Clarificari privind cadrul legal si responsabilitatile angajatorului;

e Sprijin pentru adaptarea parcursului profesional:

Colaborarea se bazeazd pe consimtdmantul angajatului si
respectarea confidentialitatii. Informatiile personale nu se partajeaza
fara acord explicit. Angajatorul nu are nicio obligatie legala de a
dezvalui statutul angajatului altor colegi sau partenerilor de afaceri.

2 https://traficdepersoane.ro/despre-noi-platforma-protect/#servicii

© 2026 eLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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4.3 Mecanisme de reclamatie: o buna practica pentru
toata echipa

Standardele internationale® recomanda companiilor sa dispuna de canale de raportare
functionale:

© =

Anonime si accesibile, Aplicabile tuturor Cu proceduri clare de
cu protectie explicita angajatilor, nu doar solutionare si comunicare
fata de represalii; celor vulnerabili; a rezultatelor;

Aceste mecanisme protejeaza organizatia si consolideaza Tncrederea interna, beneficii
relevante pentru intreaga echipa.

V. BENEFICII S| BUNE PRACTICI

(:j Incluziunea nu este o concesie.
+ Este un model de management responsabil cu rezultate masurabile.

5.1 Ce ne spun datele?

Companiile care adopta practici informate de trauma si standarde de munca echitabila
raporteaza*:

e O crestere a retentiei personalului si reducerea fluctuatiei si absenteismului;

e Consolidare a loialitatii angajatilor, ca rezultat al unui climat perceput ca sigur si
respectuos;

* Imbunétatire a reputatiei organizatiei in relatia cu partenerii, clientii si comunitatea;

e Dezvoltarea competentelor interne de comunicare, leadership si management al
diversitatii;

e Reducerea conflictelor si a situatiilor de criza generate de neintelegeri;

4 (Chandra et al., 2020; UNDP, 2025)
I .00
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5.2 Lista de verificare pentru angajatori,
inainte de prima zi de lucru

Bifeaza inainte de a angaja:

I:I Am definit clar rolul, sarcinile si asteptarile profesionale inainte de angajare.
Am desemnat un mentor care si-a asumat voluntar rolul si ii intelege limitele.

Am informat echipa despre abordarea incluziva a organizatiei (fara detalii
despre angajat).

Contractul de munca este clar, complet si a fost explicat verbal candidatului.
Am eliminat din procesul de recrutare intrebarile despre istoricul salarial.
Am verificat ca nu solicitam taxe de recrutare candidatilor.

Am stabilit un canal intern prin care angajatul poate semnala dificultati fara
teama de represalii.

Am identificat cel putin un ONG sau specialist extern la care pot trimite in
caz de nevoie.

OO 0Oddodd

Am planificat o intalnire de follow-up la 30, 60 si 90 de zile de la angajare.

5.3 Monitorizarea performantei: indicatori simpli
Nu ai nevoie de un sistem HR sofisticat. Cateva intrebari simple, adresate periodic, iti dau
imaginea de ansamblu:

e Angajatul este prezent si functional? (prezenta, respectarea sarcinilor)

e Mentorul raporteaza dificultati semnificative?

e Exista semnale de deteriorare a starii de bine? (retragere, iritabilitate, absente frecvente)
e Relatia cu echipa este functionala?

Transparenta prin raportare anuala privind standardele de munca echitabila consolideaza
increderea investitorilor si a consumatorilor, o practica din ce in ce mai ceruta in relatiile
B2B internationale?.

5 (Home Office UK, 2025)
TR I

© 2026 eLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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VI. CONCLUZII

Acest ghid a fost conceput ca un instrument practic de lucru pentru angajatori, nu ca un
material teoretic sau normativ. El porneste de la realitatile mediului privat si de la nevoia
legitima a angajatilor de claritate, predictibilitate si limite bine definite, in contextul integrarii
profesionale a persoanelor cu istoric traumatic complex. Scopul sau central este de a
sprijini construirea unor relatii de munca functionale, stabile si concrete, care sa aduca
beneficii atat organizatiei, cat si persoanei angajate. Ghidul nu cere angajatorilor sa isi
schimbe complet cultura organizationald si nici sa isi asume roluri pentru care nu sunt
pregatiti. Dimpotriva, el ofera repere clare despre ce este rezonabil, util si eficient sa faca
un angajator si despre ce nu intra in responsabilitatea acestuia. Aceasta delimitare este
esentiala pentru evitarea confuziilor, a supraincarcarii emotionale si a relatiilor de munca
nesanatoase.

Tntelegerea efectelor traumei iti permite sa interpretezi corect anumite comportamente si
sa eviti decizii gresite, inclusiv rezilierea unui contract.

Un mediu predictibil si corect nu este benefic exclusiv persoanelor vulnerabile. El sustine
performanta intregii echipe. Standardele nu se elimina, se aplica consecvent.

Angajarea unui supravietuitor al traficului de persoane este o decizie de
afaceri informata. Exista sprijin financiar acordat de stat siresurse
specializate disponibile. Ce rdméane este decizia ta, ca angajator.

© 2026 eLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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VI RESURSE S| CONTACTE UTILE

5.2 Lista de verificare pentru angajatori,

inainte de prima zi de lucru

Asociatia eLiberare ofera angajatorilor sprijin direct in procesul de integrare, prin:

Training pentru angajatori si echipe HR
Program de jumatate de zi sau o zi,
adaptat la dimensiunea si sectorul
companiei tale. Include abordarea
informata de trauma, comunicarea

eficienta si gestionarea situatiilor dificile.

Mediere si sprijin in situatii sensibile
Interventie cand apar dificultati care
depasesc cadrul operational.
Specialistii eLiberare lucreaza direct
cu angajatorul si cu angajatul, cu
respectarea confidentialitatii.

Consultanta de integrare
Sprijin direct in primele 90 de zile de
angajare, pentru angajator, mentor si
echipa. Include sesiuni de clarificare,

protocoale de escaladare si
recomandari adaptate.

Ghidul angajatorului responsabil
Materiale practice suplimentare,
protocoale de comunicare si
instrumente de monitorizare
disponibile pe platforma eLiberare.

Contacteaza eLiberare pentru o discutie initiala:

@ www.eliberare.com

0757 749 845

asistenta@eliberare.com

Instagram: @eliberare

Facebook: @el iberare

© 2026 eliberare - Proiect Restart -
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7.2 Surse si referinte
Documentul integreaza date si recomandari din urmatoarele surse:

e Asociatia eLiberare (2022). Practical Guide for Meaningful Survivor Engagement.

e B Lab U.S. & Canada (2025). The Fair Work Standards, Simplified.

e Chandra, S., Enright, S. & Pease, A. (2020). Empowerment and Employment of
Survivors of Human Trafficking: A Business Guide. BSR & GBCAT.

e Home Office UK (2025). Transparency in Supply Chains (TISC): Statutory guidance.

e |LO & IOE (2025). Combating forced labour: A handbook for employers and
businesses (3rd ed.).

¢ Joint Committee on Human Rights - JCHR (2025). Forced Labour in the UK's
Supply Chains: Sixth Report.

e Legea nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca (forma actualizata 2025).

e Squire Patton Boggs (2025). Supply Chain Transparency: Updates on UK and EU
Provisions on Forced Labour and Modern Slavery.

e UNDP (2025). Engaging People with Lived Experience: A Brief for Investors.

¢ United Nations (2011). Guiding Principles on Business and Human Rights.

Continutul acestui ghid a fost optimizat cu ajutorul tehnologiilor bazate pe inteligenta
artificiala, in vederea sporirii interactivitatii si facilitarii unei prezentari dinamice a
informatiei.

Acest ghid a fost elaborat de Asociatia eLiberare in cadrul proiectului Restart - Integrare pe Piata
Muncii pentru Supravietuitorii Traficului de Persoane, cu sprifinul Fundatiei Dacia pentru Romania.

Reproducerea partiala sau integrald este permisa cu mentionarea sursei.

© 2026 elLiberare - Proiect Restart - Finantat de Fundatia Dacia pentru Romania
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Studiu de caz

Ana, 27 de ani, este supravietuitoare a traficului de persoane si beneficiaza de sprijinul unei
organizatii anti-trafic. Organizatia ii ofera consiliere, acompaniere emotionala si suport in procesul
penal, iar integrarea profesionala este parte importanta a planului ei de recuperare. Dupa o perioada
de stabilizare, Ana se angajeaza intr-un magazin de produse cosmetice dintr-un mall din Bucuresti.
Locul de munca ii ofera structura, contact social si sentimentul ca poate construi o viata
independenta. Tn primele luni este punctuald, atenta cu clientii si dornica sa invete, iar managerul o
percepe ca pe 0 angajata serioasa, desi uneori sensibila la critica si obosita - dupa intalnirile legate
de dosarul penal, de care managerul nu stie.

Dupa aproximativ sase luni, comportamentul Anei incepe sa se schimbe. Devine mai putin
concentrata, pare absenta emotional si are dificultati in a urmari sarcinile simple. Managerul observa
ca uita pasi din procedura de vanzare, evita contactul vizual si se retrage in pauze. La inceput, acesta
abordeaza situatia discret si o intreaba daca are nevoie de sprijin. Ana raspunde ca trece printr-o
situatie personald, dar ca va incerca sa fie bine la locul de munca. Pentru céateva zile pare sa faca
eforturi, ins& oboseala se accentueaza, iar randamentul scade. In urmatoarele siptamani apar reactii
de iritare si raspunsuri agresive la observatii minore, urmate de rusine, retragere si scuze.

Managerul, ingrijorat ca situatia se agraveaza, contacteaza organizatia anti-trafic care o sprijina pe
Ana. Consilierul programeaza rapid o sedinta de consiliere si afla ca, in plan personal, Ana pierduse
repere importante. Cercul ei apropiat de prieteni se destramase, iar persoane in care avusese
incredere ii tridasera confidentialitatea. in acelasi timp, mama ei, singura persoana stabila din viata
ei, trecea printr-o criza financiara si nu mai avea energie emotionald pentru a fi prezenta. Ana
interpreteaza aceste pierderi ca pe o confirmare a credintelor negative despre sine: ca nu este
suficienta, ca oamenii o parasesc, ca nu merita ajutor si ca viitorul ei se poate prabusi oricand.
Aceste ganduri ii consuma energia, ii reduc speranta si duc la comportamente autodistructive,
inclusiv izolare, neglijarea somnului si reactii impulsive.

Organizatia lucreaza cu Ana fara judecata si fara presiunea de a performa imediat. Consilierul creste
frecventa intéalnirilor de suport, revizuieste impreuna cu ea planul de siguranta emotionala si o ajuta
sa distinga intre situatiile prezente si reactiile declansate de trauma anterioara. Ana accepta, dupa
mai multe discutii, s& meargé la psihoterapie. in terapie incepe s lucreze fricile legate de abandon,
rusine si lipsa de valoare personald. Psihoterapeutul colaboreaza cu un medic psihiatru, care
recomanda un tratament usor pentru anxietate, monitorizat atent. in paralel, consilierul pastreaza
legatura cu managerul, cu acordul Anei, pentru a clarifica faptul ca sprijinul este activ si pentru a
incuraja o abordare stabila, predictibila si respectuoasa la locul de munca.

Dupa cateva saptamani, schimbarile devin vizibile. Ana incepe sa aiba din nou randament, isi
recapata rutina si cere ajutor inainte ca tensiunea sa se transforme in conflict. Cand este frustrata,
poate spune ca are nevoie de o pauza sau de clarificari, fara sa reactioneze agresiv. Managerul
observa o crestere a responsabilitatii si a capacitatii ei de autoreglare, iar organizatia continua
monitorizarea progresului.

Cazul arata ca integrarea profesionald a unei supravietuitoare nu se reduce la obtinerea unui loc de
munca. Stabilitatea depinde de colaborarea dintre beneficiar, angajator, consilier, psihoterapeut si,
céand este nevoie, medic psihiatru. O reactie timpurie, lipsita de stigmatizare, poate preveni pierderea
locului de munca si poate transforma o criza intr-o etapa de recuperare reala.
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