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¢NO SE SIENTE
ESCUCHADO POR EL
EQUIPO MEDICO DE SU
SER QUERIDO?

Si sus inquietudes no se
resuelven tras compartirlas con el
equipo médico de su ser querido,
hay otros miembros del personal

del hospital que pueden ayudarle

jAprenda mas en la

pagina siguiente!

Cuando tenga una inquietud,

tome buena nota de cada

conversacion, incluyendo

detalles sobre nombres,
fechas, horas y los motivos

de su inquietud.
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cOMO AYUDAR

COMPARTA CUALQUIER INQUIETUD

SOBRE LOS CUIDADOS

EN PRIMER LUGAR, ASEGURESE DE QUE SU INQUIETUD
SEA DE CARACTER MEDICO.

No estamos hablando de a quién quejarse por falta de estacionamiento,
opciones de comida y cuestiones similares.

ASUNTOS MEDICOS QUE COMPARTIR:

<
e Error de diagnostico. %? \\
. , *
e No se explican los efectos secundarios de la AN
medicacion. N

e El tratamiento no funciona como se esperaba,
prometié o explico.

e Mal tratamiento del dolor. ‘

e Personal médico insensible o abusivo. ‘

e Personal médico inexperto.

e Asistencia deficiente al paciente cuando es necesario.

Si usted ha compartido una inquietud URGENTE sin obtener
resultados y su ser querido esta “EMPEORANDO...”

Iy
e -~
.n LLAME AL EQUIPO DE RESPUESTA RAPIDA

e Un equipo clinico con experiencia en cuidados criticos que proporciona
una evaluacion y un tratamiento rapidos de los pacientes que parecen
estar en crisis, 0 cuyas condiciones parecen estar empeorando
significativamente.

e Cada hospital suele tener sus propias normas sobre como puede llamar al
equipo un paciente, un familiar o un defensor.

e Si no encuentra las normas, marque 0/operador
en el teléfono fijo, indique el nimero de PO
habitacion y el nombre del paciente «...
y diga: “iLlamo para solicitar un equipo
de respuesta rapida!”

<~

SLL

continta en la pagina siguiente...
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PERSONAL DEL HOSPITAL QUE PUEDE AYUDARLE A
RESOLVER SUS DUDAS SOBRE LA ATENCION MEDICA:

(los titulos pueden variar segun el hospital)

Gestor de casos/trabajador social/planificador de altas

e Normalmente, una enfermera que ayuda a organizar
las necesidades de cuidados y se comunica con los
proveedores, los pacientes y familiares.

e Proporciona a pacientes y familiares informacion
sobre recursos para gestionar las necesidades
emocionales, econdmicas y sociales relacionadas
con su enfermedad.

e Coordina la planificacion del alta (evaluacién de las
necesidades médicas continuas del paciente cuando
abandona el hospital y creacién de un plan para
garantizar que los pacientes son dados de alta al
entorno mas adecuado para cualquier necesidad de
cuidados continuos).

Defensor del Paciente/Coordinador del Paciente

En la mayoria de los hospitales existen servicios de defensa
del paciente que le ayudaran a encontrar respuestas o
soluciones a muchas de las inquietudes que pueda tener.
Si necesita ayuda mas detallada, puede contratar a un
defensor del paciente profesional.

(Visite GNAnow.org.)

Los defensores del paciente pueden ayudar a:

e Encontrar recursos y soluciones para problemas médicos.

e Coordinar la atencién entre meédicos y sus servicios.

e Determinar las preguntas importantes que hay que
hacer a los médicos.

e Recopilar informacién sobre diagndsticos, planes de
cuidados, opciones de tratamiento y medicacion, lo

que puede ayudar a aclarar cualquier duda o inquietud.

e Abordar temas de facturacion y seguros.
e Presentar quejas o reclamaciones en caso necesario.

Defensor de las relaciones con los pacientes

¢ Revisa las quejas de los pacientes en un hospital y
entre el paciente y el sistema hospitalario.
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Equipo de experiencia del paciente

e Ayuda a pacientes y familiares a comprender
las politicas del hospital.

e Evalla las inquietudes o quejas sobre la atencién o
los servicios hospitalarios.

Oficial de seguridad del paciente

e Determina los riesgos potenciales en un sistema
hospitalario, disefia politicas para minimizar el riesgo
de errores médicos e investiga los incidentes al
tiempo que realiza un seguimiento de las tendencias
generales en la seguridad del paciente.

Gestion de la calidad

e Un equipo que revisa datos como los resultados,
experiencias y acontecimientos adversos de los
pacientes tras una hospitalizacion.

e Recomienda modificaciones de la politica para
mejorar la atencién en el futuro.

Gestion de riesgos

e Trabaja para identificar y reducir los riesgos para los
pacientes, el personal y los visitantes.

e Trabaja en areas relacionadas con la seguridad del
paciente, la mejora de la calidad de los médicos, el
cumplimiento de la legislacion, las reclamaciones
médicas, los seguros y la seguridad de los datos.

contintia en la pagina siguiente...
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¢NO SE SIENTE ESCUCHADO? TIENES OPCIONES.

Puede presentar un RECLAMO si
la inquietud que compartié con el
equipo médico de su ser querido no
se resuelve en 24 horas.

Puede presentar una QUEJA FORMAL si su RECLAMO no
se resuelve con la ayuda de otro personal del hospital.

e Una queja es una reclamacién formal que puede
presentar al hospital si no esta satisfecho con la
atencion recibida.

e Para presentar una queja, facilite al hospital su
nombre, datos de contacto y una descripcion
detallada de su reclamo. Asegurese de incluir toda
la documentacién justificativa, como historiales ¢ Si desea mas informacién sobre cémo presentar una
médicos o declaraciones de testigos. queja ante el hospital, puede ponerse en contacto

o o ) i con el defensor del paciente o el departamento de
e El hospital investigara su queja y le respondera en . , .
] o relaciones con el paciente del hospital.
un plazo determinado. El plazo concreto variara en
funcién de la politica del hospital. e Puede encontrar informacion en linea en The Joint
Commission, una organizacion sin animo de lucro

e Si no esta satisfecho con la respuesta del hospital, ) )
que acredita a los hospitales.

puede apelar la decision.
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