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l. POPRAWA DOSTEPNOSCI USLUG RYNKOWYCH W SREBRNEJ
GOSPODARCE

Srebrna gospodarka to system ekonomiczny ukierunkowany na
wykorzystanie potencjatu osOb starszych | uwzgledniajgcy Ich
potrzeby [1]. Koniecznym jest jednak wyjScie poza wasko
zdefiniowane grupy docelowe, t]. iIndywidualnych senioréw. Dlatego
tez potencjalnymi klientami srebrne] gospodarki, poza jednostkami,
powinny byC rowniez grupy | organizacje majace z seniorami do

czynienia [2]. v

Jednym z najwazniejszych wyzwan w rozwoju srebrne] gospodarki
Jest zaangazowanie W zZycCle spotecznhe | gospodarcze
orzedstawiciell wszystkich pokolen oraz roznych Ssrodowisk
okalnych. Zatem kazde dziatanie majgce na celu Integracje
miedzypokoleniowg, Jest jednoczesnie dziataniem na Kkorzysc
wszystkich  grup  spotecznych oraz wsparciem  wzrostu
gospodarczedo.

Szansg dla rozwoju przedsiebiorczosci lokalnhej jest
przygotowanie oferty ustug rynkowych w kluczowych dla srebrnej
gospodarki obszarach, m.in.. zagospodarowanie czasu seniorow;
dbatosC o zdrowie, wyglad | dobre samopoczucie; zapewhnianie
Integracji  spotecznej;  dostarczenie  odpowiednich  ustug
flnansowych; zapewnienie jak najdtuzsze] aktywnosci zawodowe]
oraz Jak najdtuzsze] samodzielnoscl. Zapewnienie jak najdtuzszej
samodzielnosci powinno polegac zardwno hna dostarczeniu
odpowiednich ustug np. sprzatanie, zakupy, transport
— Wwsplerajgcych  samodzielne zycle, Jak |  produktow
uwzgledniajgcych specyficzne potrzeby starszych oséb [2].

Skuteczne dotarcie do starszych konsumentow z ofertg
ustugowag wymaga poznania ich specyficznych potrzeb, motywacii
oraz stylu zycia. Istotne jest takze zrozumienie w jaki sposdb mysila,
czym sie kierujg wyblerajgc produkt, czego sie obawiajg | czego
oczekujg od oferenta oraz w jaki sposob sie z nimi komunikowac.



Rozwdéj srebrnej gospodarki wymaga dziatan w obszarach
zwigzanych z jakoscia zycia osob starszych. Kluczowe aspekty
przystosowania miast i spotecznosci do zjawiska starzenia sie
mieszkancéw wg Swiatowej Organizacji Zdrowia obejmuja [3]:

e przestrzenie publiczne 1 budynki,

e transport,

e mieszkalnictwo,

e partycypacje spoteczna,

e szacunek I Integracje spoteczna,

e partycypacje obywatelskg 1 zatrudnienie,
e komunikacje | iInformacje,

e Wsparcie spotecznosci | ustugi zdrowotne.

Dla utrzymania jak najdiuzsze] aktywnosci | samodzielnosci
seniorow, rowniez jako konsumentow dobr 1 ustug rynkowych,
niezbedna jest wysoka jakoScC przestrzeni publicznych, m.in.:

Przyjemne, czyste | bezpieczne otoczenie
Dostepnosc terenow zielonych
Miejsca przeznaczone do odpoczynku

Chodniki przyjazne starzeniu

Bezpieczne przejscia dla pieszych
Sciezki dla pieszych i rowerzystow
Budynki przyjazne starzeniu

Czyste | dostepne toalety publiczne
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Il. FORMY AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ SENIOROW

Wzrost odsetka o0sOb starszych w strukturze Iludnosci |jest
obserwowany w spoteczenstwach rozwinietych od wielu lat.
Wydtuzenie okresu zycia to osiggniecie ludzkoscl, wynikajgce
Z postepu medycyny oraz ogolnej poprawy standardu zycia. To takze
ogromne wyzwanie dla wtadz publicznych, w tym samorzgdowych,
organizac|i pozarzgdowych oraz szeroko rozumianego
spoteczenstwa obywatelskiego, jak rowniez spotecznosci lokalnych,
kKtorych seniorzy sg czescia. Istotne jest, aby potencjat seniorow
dobrze zagospodarowac | jak najefektywnie] wykorzystac. Aktywnosc
spoteczna seniorow jest kluczowa dla utrzymania dobre] kondycji
fizycznej i psychicznej osob starszych. Swiatowa Organizacja Zdrowia
stol na stanowisku, ze aktywnosc spofeczna | wtgczanie sie w zycie
publiczne wptywa na poprawe jakosci zycia seniorow (WHO, 2002,
s. 6; 12). Zaangazowanie o0sOb starszych w procesy rzadzenia
publicznego jest Istothe z uwagi ha ich doswiadczenie, wiedze oraz
spojrzenie ha problemy miasta, bliskie takze iInnym grupom, jak na
przyktad osoby z niepetnosprawnosciami, rodzice z matymi dzieCmi.
Wspolnym  Interesem  mieszkancow  Jjest  zagospodarowanie
przestrzeni, w tym terendw zielonych, przyjazny transport publiczny,
tatwo dostepne Instytucje | przestrzenie publiczne. Do najczescie]
wykorzystywanych form zaangazowania publicznego cztonkow
wspolnot lokalnych, ktore zostaty przewidziane w przepisach prawa
naleza:

KONSULTACJE BUDZET RADY INICJATYWA
SPOLECZNE OBYWATELSKI SENIOROW LOKALNA

Niniejsze opracowanie ma charakter skrotowego informatora, ktory
stuzy jako podstawa do poszukiwania szczegotowych informaciji na
temat wspominanych narzedazi.



1. Konsultacje spoteczne

Konsultacje stuzg przedstawieniu pomystow oraz planow dziatania
wtadz mieszkancom miasta. Podstawy prawne konsultacji znajdujg
sie w szeregu ustaw, ale kluczowa w te] kwestil jest ustawa
0 samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku (t.J. Dz. U. 2022 r. poz.
559, 583, 1005, 1079, 1561). Przepisy requluja sytuacje, w ktorych
przeprowadzenie konsultacjl jest obligatoryjne, a takze wskazujg na
mozliwosC organizowania konsultacji fakultatywnych. Konsultacje
moga byC przeprowadzane w réznych formach, np. bezposrednich
spotkan wtadz miasta | urzednikow z mieszkancami po uprzednim
ogtoszeniu, badz tez w formie formularzy (ankiet), do ktérych nalezy
wpisac uwagi, albo ankiet elektronicznych. Konsultacje sg okazja do
wyrazenia wiasnego zdania, poinformowania wtadz miasta
| pracownikow administracji lokalnej o potrzebach | oczekiwaniach.

2. Budzet obywatelski

Szczegolng forma konsultacji spotecznych jest Budzet Obywatelski.
Od 2018 roku stat sie on obligatoryjny w miastach na prawach
powiatu (Dz.U. 2018 poz. 130). BO pozwala na inicjowanie pomystow
Istotnych dla okreslone] grupy spoteczne), wiekowe] czy
mieszkancow poszczegolnych czesci miasta (np. dzielnic, osiedli).
Budzety obywatelskie roznig sie w poszczegolnych miastach, ale ich
0golne zasady | etapy sg podobne.

Etapy BO:

1. Identyfikacja potrzeb i wykreowanie pomystu, ktory pozwoli je zaspokoic;

2. Pomyst staje sie projektem - przygotowanie projektu,
ktory odpowiada wymogom formalnym okreslonym w danej edycji BO;

4. Promocja zgtoszonego dziatania, aby zyskato poparcie mieszkancow,

5. Gtosowanie;




3. Rady seniorow

Rada seniorow to przyktad kolegialnych podmiotow opiniodawczo-
doradczych powotywanych przez Ilokalne witadze, ktorych
zadaniem jest wydawanie opinii na temat projektow, aktow
prawnych, planowanych dziatan wtadz lokalnych oraz inicjowanie
wtasnych pomystow Istotnych dla srodowiska osob starszych. Rady
sg Instrumentem pozwalajgcym wigczyC mieszkancow we
Wspotrzadzenie miastem. Rady seniordw sg bardzo zroznicowane,
a 0golne zasady regulujg przepisy ustawy o samorzadzie gminnym
(t.). Dz. U. 2022 r. poz. 559, 583, 1005, 1079, 1561). Szczegdtowe zas
sg okreslane sg w statutach | regulaminach pracy rad. Rady
seniorow, choc nie sg obligatoryjne, to obok rad mfodziezowych sg
jednymi z najpopularniejszych 1 najczescie] powotywanych rad
spotecznych. Integrujg mieszkancow miasta wokot problemow
Istotnych dla seniorow.

4. Inicjatywa lokalna

Inicjatywa lokalna to Iinstrument wprowadzony w 2010 roku do
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.). Dz.
U. 2022, poz. 1327, 1265, 1812). Cho¢ funkcjonuje od ponad dekady, to
Jest stabo rozpoznawalny | mato znany. Okazuje sie bycC jednak
doskonatym rozwigzaniem dla osob, w tym seniorow, Ktorzy
chcieliby cos zrobi€C w najblizszym otoczeniu. Inicjatywa polega nie
tylko na zgtoszeniu pomystu, ale wigze sie z koniecznoscig
Zaangazowania grupy inicjujgcej w jego realizacje (w formie pracy
wtasnej, badz wktadu wtasnego). Mechanizm ten pozwala na
zaangazowanie nieformalne] grupy, ktora zmobilizowata sie do
wspollnego dziatania na rzecz najblizszego otoczenia. Warunkiem
realizacji zadan publicznych w formie Inicjatywy lokalne] jest
przyjecie przez rade gminy (miasta) stosownej uchwaty okreslajace;
zasady Inicjatywy w danej gminie.




lll. SENIOR NA RYNKU NIERUCHOMOSCI

1. Wiashos¢ nieruchomosci kapitatem seniorow
Co mozna zrobiC z posiadang nieruchomoscig
(w zaleznosci od potrzeb i sytuacji mieszkaniowej osdb starszych):

sprzedaz zamiana
flipping darowizna dzierzawa

remont i sprzedaz z zyskiem

hajem hajem umowa dozywocia
diugoterminowy krétkoterminowy (odwrécona hipoteka)*

*Odwrocona hipoteka — umowa miedzy wtascicielem nieruchomosci
a funduszem/bankiem, w ramach ktore| wtasciciel az do smierci otrzymuje
zaptate w zamian za przekazanie nieruchomaosci na rzecz banku.

2. Senior jako inwestor na rynku nieruchomosci (strona
popytowa)

e zakup na cele mieszkaniowe,

e zakup Jako Inwestycja,

e najem.

Gdzie i jJak szukac dobrej oferty zakupu/najmu nieruchomosci:
e portale ogtoszeniowe, m.in.: Otodom, Morizon, Gratka, OLX|

nieruchomosci-online,
e Dbiura nieruchomosci — zlecenie ustugi posrednictwa w zakresie

poszukiwania nieruchomosci dopasowane] do potrzeb seniorow,
e Ogtoszenia W prasie,
e ogtoszenia na stupach/tablicach/balkonach,
e poczta pantoflowa”.




/

3. Senior jako sprzedajacy nieruchomosé (strona podazowa)

Wady mieszkan wg seniorow | powody sprzedazy:
e budynek z barierami architektonicznymi utrudniajgcymi dostep
do mieszkania,
e brak balkonu, tarasu, ogrodka,
e hatasliwe lub zanieczyszczone otoczenie,
e pbrak komfortu cieplhego,
e prak odpowiednich warunkow techniczno-sanitarnych,
e rejon o ztej Infrastrukturze,
e brak poczucia bezpieczenstwa w zamieszkiwanym rejonie,
e zbyt duza powierzchnia,
e _wiezniowie 4 pietra’,
e zbyt duze koszty utrzymania.

Mozliwosci sprzedazy
Samodzielnha sprzedaz Sprzedaz z biurem nieruchomosci

+ brak prowizj + wycena

4+ przekonanie ,sam zrobie to najlepie)” < dostep do klientéw biura
brak weryfikaciji klienta, jego finanséw 4 pomoc przy umowach
czesto brak znajomosci prawa + dzien otwarty (prezentacje)

Kkonlecznos¢ zajmowania sie

. _ | + i I . i
wszystkim przy braku do$wiadczenia prowizja po wykonaniu Ustug

strata czasu na rozmowy telefoniczne % profesjonalna oferta — zdjecia,
Z agentami | prezentacje nieruchomosci promocja, filmy

brak umiejetnosci sprzedazowych + profesjonalny doradca
podejscie emocjonalne == cena — negocjacje w dot
== poswiecanie czasu prywatnego “wrazenie wysokiej prowizji
brak pewnosci, ze cena jest == Ukrycie doktadnej lokalizac]i
odpowiednia nieruchomosci

angazowanie rodziny = wiele ogtoszen — chaos informacyjny



Wspoitpraca z posrednikiem "krok po kroku"

1) Kontakt (telefoniczny, mailowy)

2) Spotkanie i ogledziny nieruchomosci

3) Analiza potrzeb — indywidualne podejscie

4) Analiza prawna

5) Analiza ryzyka sprzedazy
6) Ocena potencjatu sprzedazy
/) Wycena — znajomosc¢ rynku

8) Decyzja o wspotpracy — podpisanie umowy

9) Przygotowanie nieruchomosci do sprzedazy:

homestaging

sprzatanie remont . .
preqtan "upiekszanie”

10) Promocja oferty na rynku:

portale biura

: soclal media prasa
ogfoszeniowe

11) Prezentacje podczas dnia pokazowego

12) Wybor klienta i negocjacje

13) Finalizacja:

Zebranie
| Sprawdzenie
dokumentow

przygotowanie konsultacje
umow Z notariuszem

14) Przekazanie nieruchomosci nowemu witascicielowi:

przepisanie umow
na media, meldunek
WYWOZ Smiecli

protokot
zdawczo-odbiorczy

nieruchomosci

sesja foto,
filmowanie

baza klientow
biura

akt notarialny

podatek od
nieruchomosci
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4. Wybrane cechy inwestycji (osiedli mieszkaniowych),
ktore sprostaja potrzebom starszych mieszkancow miast:

lokalizacja w osrodku miejskim, badz jego najblizszym otoczeniu;
brak barier architektonicznych;

otoczenie z duzg Ilosciga terendw zielonych, sprzyjajgce
spacerom | rekreac]i

bliskoSC Infrastruktury medyczne), handlowe] 1 transportu
publicznego;

dobra komunikacja z innymi czesciami miasta;

wtasciwy podziat na niewielkie | relatywnie tanie w utrzymaniu
mieszkania | apartamenty;

windy | wygodne ciggi komunikacyjne;

mieszkaniowy system alarmowy, ktory pozwoli poinformowac
stuzby medyczne | ochrone o koniecznosci Interwenci
W mieszkaniu;

ustuge concierge, ktory w krytycznych momentach wykona dla
seniora proste zakupy np. produktow spozywczych;

kameralny klub seniora do aktywnosci | spotkan towarzyskich.

Ponadto warto aby inwestor zapewnit:

DOTYCHCZASOWEJ
NIERUCHOMOSC

BEZPIECZNEJ
SPRZEDAZY




IV. POZYSKIWANIE SRODKOW FINANSOWYCH NA INICJATYWY
SENIORALNE

Jedng z mozliwoscl finansowania kosztow podejmowanych inicjatyw,
realizowanych przez seniorow I/lub na rzecz osob starszych,
Jest opracowanie projektow | skradanie wnioskow o dotacje. Whbrew
pozorom hnie Jest to Jakas ,wiedza tajemna” dostepna tylko
specjalistom od funduszy, a praktyczna umiejetnosc, ktorg moze
POsSIgsC kazda osoba.

Podstawowa wiedza o metodzie projektowej:
1) Pierwsza | najwazniejszg zasada jest ,,nie ma problemu - hie ma
projektu’. Oznacza ona, ze:

e nasze projekty/inicjatywy muszg wynikac z realnych, konkretnych

ootrzeb | problemow;

e potrzeba wydatkowania srodkow finansowych w formie dotac]
musi byC dobrze uzasadniona, a nasza Inicjatywa musi bycC
odpowiedzig na rzeczywisty problem, najlepie] wystepujacy
w najblizszym miejscu zamieszkania (bloku, ulicy, osiedlu);

e planowane dziatania, na ktore chcemy otrzymac dotacje, powinny

orowadziC do pozytywnych zmian w nasze] spotecznosci.

Poprawa sytuacji konkretne] grupy osob to cel | sedno realizacj

orojektu;

e liczy sie Indywidualny I mozliwie oryginalny pomyst - czasem
uzywa sle pojecia ,Jnnowacyjny”, ale ta Innowacja nie musi
koniecznie oznaczaC wykorzystania nowoczesnych technologi,
chodzl bardziej o nowe, niestandardowe podejscie do danego
problemu 1/lub skupienie sie na grupie osob, ktorych nikt
dotychczas nie wspierat.

2) Drugg kwestig jest mylenie poje¢ ,projekt” i ,,wniosek”.
Nie oznaczajg one tego samego, chociaz czesto w potocznym
znaczeniu sg uzywane zamiennie. Projekt to pomyst, ktory zeby
zostat dofinansowany wymaga dopracowania | ztozenia w formie
whiosku o dotacje.



A zatemm mozna mie¢ bardzo dobry projekt (jako koncepcje
| propozycje dziatania), a nie opisa¢ go we wniosku i ostatecznie nie
otrzymacC dotacj. Whniosek to konkrethy formularz/forma
spodania” o dotacje, czesto roznigce sie u poszczegolnych
instytucji finansujgcych (tzw. grantodawcow).

3) Trzecia wazna zasada to: nie ma projektéow ,,uniwersalnych”,
Ktore pasujg do wszystkich grup odbiorcow 1 kazdego miejsca
realizacj. Pomimo, ze w roznych spotecznosciach wystepuja
podobne problemy, to przeciez roznig sie one pod wzgledem
przyczyn, skall, skutkow Iitp. Dlatego kazdy projekt musi miecC
charakter indywidualny | wyjatkowy tzn. najlepszy dla dane] grupy
odbiorcow, ktorzy potrzebujg wsparcia ,tu | teraz”.

Dobre pomysty najlepie] wypracowuje sie metodg warsztatowa,
W Sposob usystematyzowany, kolejno pracujgc nad powigzanymi
ze sobg chronologicznie  zagadnieniami | czynnosciami.
W terminologil projektowe] uzywa sie pojecia ,,matryca logiczna”.
Oznacza to, ze przy planowaniu dziatan nalezy kierowac sie logikg
koleinosci pracy nad projektem, ktorg przedstawia ponizszy
schemat:

Uzasadnienie
potrzeby realizacji

7. Opis sposobu projektu Opis celu gléwnego
zarzadzania projektem | celow szczegotowych
oraz okreslenie

wskaznikow
pomiaru celow

Opis
potencjatu
| doSwiadczenia Opis grupy
projektodawcy docelowej
Budzet 4. Opis zadan

(z uzasadnieniem wydatkoéw) | harmonogram ich realizaciji



Logika interwencji zgodnie z powyzszym schematem polega na
tym, ze:

jezell wiemy, ze wystepuje w nasze] spotecznosci jakis realny
problem, ktory chcemy rozwigzac, to musimy okreslic cele
Zmierzajgce do poprawy sytuac|i

Jezeli mamy zrealizowac zaplanowane cele, to musimy osiagngc
okreslone rezultaty;

Jezell oczekuemy efektdw, to musimy sprecyzowac komu
chcemy pomaoc (grupa docelowa);

Jezell chcemy osiggnac rezultaty, to muszg zostac zrealizowane
konkretne zadania/dziatania;

jezell chcemy zrealizowac dziatania, to musimy posiadac srodki
finansowe (budzet) oraz czas na wykonanie zadan
(harmonogram);

Jezeli zadania maja byCc wykonane, to potrzebujemy zasobow
kadrowych (to wykonawcy poszczegolnych dziatan np. trenerzy
| 0soby zarzadzajgce projektem);

Jezell catosC naszej Inicjatywy ma sie zakonczycC sukcesem oraz
zgodnie z planem, to musimy pilnowac realizacji, czyll zarzadzac
projektem.

Prace warsztatowe had projektem moze hnam utatwic
praktyczne zastosowanie metody ,,drzewa problemow - drzewa
celow”.



Uproszczony przyktad ,,drzewa problemow” projektu senioralnego

| odpowiadajgcy mu przyktad ,,drzewa celow”:

Najwazniejsze kwestie w przypadku zrozumienia tej] metody to:

e wybleramy tylko jeden gtowny problem, Kktory Jest
najwazniejszy z punktu widzenia zdiagnozowanych potrzeb. Ten
problem to ,pien” naszego drzewa | nad nim dalej pracujemy;

e cel gtowny to odwrocenie gitownego problemu na zasadzie:
yobecnie brak - po projekcie bedzie”, ,jest mato — bedzie wiece)’,
wystepuje problem - problem jest wyeliminowany Iub
ograniczony” Iitp.,



e proponowane dziatania to odpowiedz na opisane wyze]
przyczyny problemu. Stanowig one ,recepte” na wskazane
wczesnie] konkretne przyczyny problemu, dlatego nie
planujemy (i nie wpisujemy do wniosku) dziatan, ktére nie maja
ZWI3zKu z przyczynami.

Powyzszy sposob pracy nad projektem umozliwia przygotowanie
opisu do wniosku w sposob przejrzysty, gdyz:

zaktadany w projekcie cel bedzie bezposrednio wynikat
Z problemu uznanego przez nas za istotny;

planowane zadania/dziatania bedg odpowiedzig na wskazane
przyczyny danego problemu;

wydatkowane z dotacji srodki finansowe przyczynig sie do
oslagniecia rezultatow;

Z zaplanowanego projektu wynika: co jest do zrobienia, w jakim
celu, przez kogo, za jakie wynagrodzenie, z jakim efektem.

Brak logiki projektowej (zwiazku przyczynowo-skutkowego) jest
hajczestsza przyczyna niskiej oceny punktowe] i decyzji
O hieprzyznaniu dotacii.

\4

Klasyczna struktura wniosku o dofinansowanie:

. Uzasadnienie realizacji projektu (diagnoza problemow i potrzeb);

. Planowane cele do osiggniecia;

Il. Okreslenie grupy docelowej (uczestnikdw projektu);

V. Efekty realizacji (wskazniki rezultatu);

V. Opis zadan (dziatan, ktére prowadzg do osiggniecia celow);

VI. Budzet lub ramowy kosztorys wydatkow;

VIIl. Harmonogram (planowany okres realizacji);

VIIl. Sposdb zarzgdzania projektem (osoby odpowiedzialne za
realizacje i rozliczenie projektu).
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