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UZimtumo tarnyba siekdama uZztikrinti ir gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe periodiskai atlieka
paslaugy vartotojy apklausas. Atliekamy vertinimo apklausy rezultatai atskleidzZia klientams teikiamy paslaugy
kokybiskumg, patogiausius informacijos gavimo kanalus, padeda jvertinti aptarnaujanciy konsultanty
kompetencijos lygj, siilomy kandidaty tinkamuma registruotoms laisvoms darbo vietos ir bendrg pasitenkinima
UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis, bei jgyvendinamomis priemonémis. Apklausy rezultatai parodo
klienty lkescCiy ir pageidavimy atitikima teikiamoms paslaugoms.

Tyrimo tikslas

Jvertinti juridiniy asmeny nuomone apie UZimtumo tarnybos teikiamy darbo rinkos paslaugy ir
jgyvendinamy aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy kokybe bei atsizvelgiant j pasitenkinimo UZimtumo
tarnybos teikiamomis paslaugomis tyrimy rezultatus, siekti geriau patenkinti klienty lGkescius, didinant teikiamy
paslaugy efektyvuma ir jtraukiant klientus j esamy paslaugy kokybés tobulinimo ar naujy paslaugy karimo
procesus.

Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti teikiamy paslaugy kokybe, naudojant , Google formas” buvo parengtas anoniminis
tyrimo klausimynas ,,UZimtumo tarnybos teikiamy paslaugy kokybés vertinimas (juridiniams asmenims)“, kuriuo
vadovaujantis UZimtumo tarnybos Darbo rinkos ir uzimtumo politikos jgyvendinimo departamento Konsultavimo
telefonu skyriaus darbuotojai (toliau — Konsultavimo telefonu skyriaus darbuotojai) atliko Uzimtumo tarnybos
paslaugomis 2019 metais pasinaudojusiy klienty telefonine apklausg, kurios metu atsakymai buvo Zymimi
elektroninéje tyrimo klausimyno formoje.

Tyrimo metu Konsultavimo telefonu skyriaus darbuotojai apklausé 310 klienty. Apklausoje dalyvavo 35
proc. jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius 10-49, is jy 13,89 proc. sudaré jmonés, kuriy veiklos rasis C (apdirbamoji
gamyba), 12,96 proc., kuriy veiklos risis — G (didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy transporto priemoniy
ir motocikly remontas) ir 12,04 proc., kuriy veiklos sritis P (Svietimas). Jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius 50-99
sudaro 16 proc. respondenty, i$ kuriy 24,49 proc. jmoneés, kuriy veiklos risis G (didmeniné ir mazmeniné
prekyba; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas).

Darbuotojy skaicius jmonéje

m 100 ir daugiau

10-49

50-99

mki9

16%

35%



Jmonés veiklos rasis

m A Zemes Gkis, miskininkysté ir Zuvininkysté
1 C Apdirbamoji gamyba
H D Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas
M E Vandens tiekimas, nuoteky valymas atlieky tvarkymas
ir regeneravimas
F Statyba
M G Didmeniné ir mazmeniné prekyba; varikliniy
transporto priemoniy ir motocikly remontas
H Transportas ir saugojimas
M | Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas
3%
B L Nekilnojamojo turto operacijos

N Administraciné ir aptarnavimo veikla

m P Svietimas

Q Zmoniy sveikatos prieidra ir socialinis darbas

M S Kita aptarnavimo veikla

Tyrimo rezultatai

1.Tyrimo metu respondenty buvo prasoma nurodyti, kokiomis UZimtumo tarnybos paslaugomis ir/ar

priemonémis naudojosi (respondentai galéjo nurodyti visus tinkancius atsakymo variantus):

¢ 35,5 proc. respondenty nurodé, jog jiems buvo teikiami tinkamy kandidaty sitlymas, bei jdarbinimo
subsidijuojant paslauga. Daugiausia (64,55 proc.) Siomis paslaugomis naudojosi jmonés, kuriy darbuotojy
skaicius ne didesnis nei 49 asmenys, i jy 61,97 proc. jmonés, kuriy darbuotojy skaicius 10-49 ir 38,03 proc. kuriy
darbuotojy skaicius iki 9 asmeny;

¢ 20,65 proc. klienty teigé, jog jiems buvo teikiami tik tinkamy kandidaty sidlymai, dauguma (11,35
proc.) jmonés, kuriy darbuotojy skaicius 10-49, iS jy 25 proc. jmonés, kuriy veiklos rasis yra G — Didmeniné ir
mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas;

¢ 10 proc. apklaustyjy nurodé, jog jie gavo jdarbinimo subsidijuojant paslaugy, dauguma (5,8 proc.)
jmonés, kuriose dirba maziau nei 9 darbuotojai. Tuo tarpu maZziausiai Sia paslauga naudojosi 100 ir daugiau
darbuotojy turincios jmonés;

¢ 8,71 proc. klienty naudojosi tinkamy kandidaty siGlymu ir remiamo jdarbinimo priemonémis
(jdarbinimu subsidijuojant ir darbo jgldziy jgijimo rémimu), daugiau kaip trecdalis (37,04 proc.) Siomis
paslaugomis naudojosi jmonés, kuriy darbuotojy skaicius yra 100 ir daugiau, i$ jy 30 proc. jmoniy, kuriy veiklos
rasis yra G — Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas ir 30 proc.
jmoniy, kuriy veiklos rsis Q — Zmoniy sveikatos prieZitra ir socialinis darbas;

® 6,77 proc. respondenty nurodé, jog naudojosi tinkamy kandidaty sitlymais, darbo jgudZiy jgijimo
rémimo paslauga. Siomis paslaugomis daugiausia (28,57 proc.) naudojosi jmonés, kuriy veiklos rasis F — Statyba.



DaZniausiai naudojamos paslaugos, priemonés, proc.

Tinkamy kandidaty sitlymas

Jdarbinimas subsidijuojant

Darbo jgudziy jgijimo rémimas

Darbuotojy atrankos renginiy organizavimas
Kelionés islaidy kompensavimas

StaZuoté

Jdarbinimas pagal pameistrystés darbo sutartj
Profesinis mokymas

Vietiniy uzimtumo iniciatyvy projekty jgyvendinimas

5,8
4,8
4,5
2,6
0,6
0,3

86,1
66,1

*Klienty apklausos rezultatai

DaZniausiai naudojamos paslaugos, priemonés, proc.

Tinkamy kandidaty sitlymas

Jdarbinimas subsidijuojant

Darbo jgtdziy jgijimo rémimas

Kelionés islaidy kompensavimas

Stazuoté

Jdarbinimas pagal pameistrystés darbo sutartj
Profesinis mokymas

Vietiniy uZimtumo iniciatyvy projekty jgyvendinimas

Darbuotojy atrankos renginiy organizavimas

8,4
6,1
4,8
1,0
0,3
0,0

| 87,7

*Informacija i$ UzZimtumo tarnybos valdomos informacinés sistemos

Siekiant iSsiaiskinti klientams teikiamy paslaugy gavimo sampratg buvo palyginti pirmame klausime,

kuriame buvo klausiama: kokiomis UZzimtumo tarnybos paslaugomis ir/ar priemonémis naudojasi respondentai,

pateikti klienty atsakymai su Uzimtumo tarnybos valdomoje informacinéje sistemoje esancia informacija. Atlikus

pateikty atsakymy analize pastebéta, jog 77 proc. respondenty supranta, kokias paslaugas jiems teikia

UZimtumo tarnyba, bet 23 proc. jvadino ne visas arba neteiktas paslaugas. 33,85 proc. paslaugas naudojusiy,

taciau apklausos metu nenurodZiusiy, jog jas gavo, buvo didelés jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau

darbuotojy, i$ jy 54,55 proc. jmoniy, kurios uZsiima didmenine ir maZmenine prekyba, varikliniy transporto

priemoniy ir motocikly remontu.

Paslaugy gavimo sampratos palyginimas su
informacinéje sistemoje esanciais duomenimis

m Kliento nurodytos
paslaugos su specialisto
Zyméjimu sutapo

Kliento nurodytos
paslaugos su specialisto
Zyméjimu nesutapo



Tyrimo metu nustatyta, kad pagal UZimtumo tarnybos informacinéje sistemoje esan¢ius duomenis 12,31
proc. respondenty buvo suteikta remiamo jdarbinimo (Jdarbinimas subsidijuojant ir darbo jgldziy rémimas)
paslaugos taciau apie Siy priemoniy naudojima klientai apklausos metu nenurodé. 18,31 proc. respondenty
jvardino, jog jiems buvo suorganizuotas darbuotojo atrankos renginys, taciau pagal informacinéje sistemoje
esancius duomenis klientai Siy paslaugy negavo.

2. Telefoninés apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip Jie pradéjo naudotis UZimtumo
tarnybos teikiamomis paslaugomis:

e daugiausia (91 proc.) respondenty teigé, jog UZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis pradéjo, kaip
kreipési patys ieSkodami galimybeés bendradarbiauti, i$ jy daugiau kaip trecdalis (36,17 proc.) jmoniy, kurios turi
10 - 49 darbuotojus, didZiausia dalj jy sudaro jmonés, kuriy veiklos risis yra P — Svietimas.

¢ 9 proc. apklaustyjy UZzimtumo tarnybos paslaugomis pradéjo naudotis, kai specialistas juos surado ir
pristaté UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas, daugiausia tai jmonés turincios 100 ir daugiau darbuotojy, i$
daugiau kaip trecdalis (36,36 proc.) jmoniy, kuriy veiklos risis H - Transportas ir saugojimas.

Badai, kuriais respondentai pradéjo naudotis UZimtumo
tarnybos paslaugomis

M Kreipési patys ieSkodami
galimybés bendradarbiauti

UZimtumo tarnybos specialistas
juos surado ir pristaté teikiamas
paslaugas

3. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip Jiems patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos
teikiamomis paslaugomis:

e daugiau kaip pusé (59,7 proc.) respondenty teigé, jog patogiausia UZimtumo tarnybos paslaugomis
naudotis kreipiantis tiesiogiai j aptarnaujantj konsultantg arba skambinant jam telefonu, i$ jy daugiau kaip
trecdalis (36,2 proc.) jmoniy turinciy 10-49 darbuotojus;

e konsultuotis telefonu arba el. pastu patogiausia — 18,4 proc. apklaustyjy, didZiausig jy dalj (42,1
proc.) sudaré jmoneés, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy, is jy 33,3 proc. jmoniy, kuriy veiklos rasis yra G -
Didmeniné ir maZmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remontas;

e tiesioginio vizito metu arba el. pastu patogiausia naudotis — 14,2 proc. apklaustyjy, daugiausia (38,6
proc.) jmonés, kuriose dirba 10-49 darbuotojai, i$ jy 23,5 proc. jmonés, kuriy veiklos rsis P - Svietimas ir 17,7
proc. H—Transportas ir saugojimas;

©3,9 proc. apklaustyjy UzZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis patogiausia susisiekus su
konsultantu telefonu arba naudojantis Uzimtumo tarnybos el. paslaugy paskyrg, didZioji dalis (58,3 proc.) yra
jmoneés, kuriy veiklos rasis yra P - Svietimas.

e el. pastu arba naudojantis UZimtumo tarnybos el. paslaugy paskyra patogiausia naudotis 3,5 proc.
respondenty, iS jy 36,4 proc. sudaro jmonés, kuriose dirba 50-99 darbuotojai, daugiausia jmoneés, kuriy veiklos
sritis H— Saugojimas ir transportas.

e matziausia (0,3 proc.) klientai naudojasi ir konsultuojasi tik el. pastu.



Budai, kuriais patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos paslaugomis

0,3% M El. pastu, Naudojantis UZzimtumo
tarnybos el. paslaugy paskyra

M Savo paslaugy konsultanto tel. Nr., El.
pastu

= Savo paslaugy konsultanto tel. Nr.,
Naudojantis UZimtumo tarnybos el.
paslaugy paskyra

H Tiesiogiai vizito metu, El. pastu

0,
59,7% Tiesiogiai vizito metu, Savo paslaugy

konsultanto tel. Nr.

M El. pastu

4. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, ar sutinka su teiginiu, jog UZimtumo tarnybos
specialisty pagalba Jiems pavyko susirasti tinkamgq darbuotojq:

e dauguma respondenty — 80 proc. su teiginiu visiskai sutinka arba sutinka. Tinkamus darbuotojus
surasti labiausiai padéjo jmonéms turincioms iki 9 darbuotojy, pasitenkinimo rodiklis 6,25 proc. punkty didesnis
nei bendras rodiklis ir siekia 86,25 proc.

e apklausos duomeny analizés metu nustatyta, jog naudojantis specialisty pagalba pavyko surasti
tinkamy darbuotojy jmonéms, kuriy veiklos sritis yra A - Zemés kis, miskininkysté ir Zuvininkyste, | —
Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy teikimas ir D — Elektros, dujy garo tiekimas ir oro kondicionavimas, visy
respondenty pasitenkinimo rodiklis yra 100 proc.

o Su teiginiu visiskai nesutinka arba nesutinka 3,2 proc. apklaustyjy, i$ jy 30 proc. jmonés, kuriy veiklos
sritis G — didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy remontas ir 20 proc. , kuriy veiklos
sritis H— Transportas ir saugojimas.

Specialisty pagalba pavyko surasti tinkamg darbuotoja

1 Nei sutinku nei nesutinku
B Nesutinku

m Sutinku

W VisiSkai nesutinku

Visiskai sutinku




5. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina bendrqg UZimtumo tarnybos
teikiamy paslaugy kokybe:
teigiamai ir labai teigiamai teikiamy paslaugy kokybe jvertino 90,65 proc. respondenty, 9,03 proc. —
pasisaké nei teigiamai, nei neigiamai, neigiamai — 0,32 proc. Analizés metu pastebéta tendencija, kad kuo
daugiau jmonéje dirba darbuotojy, tuo pasitenkinimas Uzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis mazesnis.

Teigiamai ir labai teigiamai vertina, proc.

1ki 9 L 50-99 100 ir daugiau
92,5 10-49 91,7 89,8 g

. L. 87,7
darbuotojy darbuotojai darbuotojai darbuotojy

6. Apklausos metu respondenty buvo paprasSyta jvertinti pasitenkinimqg UZimtumo tarnybos
teikiamoms paslaugoms ir priemonéms:
6.1 Vertinant konsultanto darbg:

e Pokalbio su konsultantu klimatu labai patenkinti ir patenkinti 95,48 proc. respondenty, nei
patenkinta, nei nepatenkinta nedidelé dalis — 4,52 proc. Pokalbio su konsultantu klimatg labiau teigiamai vertina
jmonés, kuriose dirba 10-49 darbuotojy — 33,87 proc. Ypatingai teigiamai (100 proc.) jvertino jmonés, kuriy
veiklos rasis yra A — Zemés Gkis, miskininkysté ir Zuvininkysté, C — Apdirbimo gamyba, D — Elektros, dujy, garo
tiekimas ir oro kondicionavimas, E — Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas, H -
Transportas ir saugojimas, | — Apgyvendinimas ir maitinimo paslaugy teikimas, L — Nekilnojamo turto operacijos.
Tuo tarpu maziausia tokio pokalbio klimatas tenkino jmones, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy, bendras
pasitenkinimo rodiklis 3,7 proc. punkty mazZesnis ir siekia 91,78 proc.

e Dauguma (95,48 proc.) respondenty teigia, kad konsultantas labai noréjo, noréjo padéti iSspresti
iSkilusig problema. Labiausiai patenkintos Jmonés, kuriy darbuotojy skaicius yra 10-49 pozidris, jy pasitenkinimo
rodiklis 97,22 proc. Teigiamai (100 proc.) jvertino jmonés kuriy veiklos risis yra A — Zemés Gkis, midkininkysté ir
Zuvininkysté, C — Apdirbimo gamyba, D — Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas, E — Vandens
tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas, H -Transportas ir saugojimas, | — Apgyvendinimas
ir maitinimo paslaugy teikimas, L — Nekilnojamo turto operacijos. Tuo tarpu maZiausiais pasitenkinimas yra
jmonése, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy, bendras pasitenkinimo rodiklis 91,78 proc., tai 3,7 proc.
punkty mazesnis nei bendras pasitenkinimo rodiklis.

e Konsultanto pasiekiamumu labai patenkinti ir patenkinti 95,48 proc. respondenty, nei patenkinti, nei
nepatenkinti sudaro tik nedidele dalj — 4,52 proc. Lengviausiai su konsultantu susisiekti sekési jmonéms, kuriose
dirba 10-49 darbuotojai, patenkinty Sioje grupéje — 97,22 proc. Nepalankiausiai §j kriterijy jvertino jmonés, kuriy
darbuotojy skaicius yra 100 ir daugiau, atitinkamai 91,78 proc., tai 3,7 proc. punktais maziau nei bendras
pasitenkinimo rodiklis.

e Konsultanto kompetencija labai teigiamai ir teigiamai vertina 95,48 proc. respondenty. Labai
teigiamai (100 proc.) jvertino jmonés, kuriy veiklos risis yra A — Zemeés akis, miskininkysté ir Zuvininkyste, C —
Apdirbimo gamyba, D — Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas, E — Vandens tiekimas, nuoteky
valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas, H -Transportas ir saugojimas, | — Apgyvendinimas ir maitinimo
paslaugy teikimas ir L - Nekilnojamo turto operacijos. Palankiau konsultanto kompetencijg vertina mazesnj
darbuotojy skaiciy (iki 49 darbuotojy) turincios jmoneés, is jy iki 9 darbuotojy turinios jmonés konsultanto
kompetencijos pasitenkinimas 96,25 proc. ir 10-49 darbuotojus — 97,22 proc., atitinkamai 0,77 proc. punkto ir
1,74 proc. punkto daugiau nei bendras pasitenkinimo vidurkis. MaZiausia patenkintos dél konsultanto
kompetencijos jmonés, kuriy darbuotojy skaicius yra 100 ir daugiau, pasitenkinimo rodiklis 91,78 proc., tai 3,7
proc. punkty mazesnis nei bendras rodiklis.

e Konsultanto veikla ir iSradingumu ieSkant ir sidlant tinkamus sprendimus labai patenkinti ir patenkinti
95,16 proc. respondenty. Labai teigiamai ir teigiamai vertina jmoneés, kuriy veiklos ragys A — Zemés dkis,
miskininkysté ir Zuvininkysté, C — Apdirbimo gamyba, D — Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas, E
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— Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas, H -Transportas ir saugojimas, | —
Apgyvendinimas ir maitinimo paslaugy teikimas — 100 proc., tuo tarpu jmoniy kuriy veiklos risis P - Svietimas
pasitenkinimas konsultanto veikla ir iSradingumu ieSkant ir sidlant tinkamus sprendimus yra 87,1 proc., tai 8,06
proc. maziau nei bendras pasitenkinimo rodiklis.

Konsultanto darbo vertinimas

Konsultanto veikla ir iSradingumas ieskant ir sitilant

tinkamus sprendimus I
Konsultanto kompetencija I
Kunsultanto pasiekiamumas ]
Konsultanto noras i$spresti problema I
Pokalbio klimatas ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nei patenkintasn nei nepatenkinas Patenkintas M Labai patenkintas

6.2. Vertinant paslaugy turinj:

e Paslaugy lankstumu, bei poZilriu j problema labai patenkinti ir patenkinti 96,13 proc. apklaustyjy.
Palankiau §j kriterijy vertino jmonés, kuriy darbuotojy skaicius 10-49 (98,15 proc. patenkinti ir labai patenkinti),
nei jmonés, kuriose darbuotojy skaiCius 100 ir daugiau (91,78 proc. patenkinti ir labai patenkinti). Labai
patenkintos ir patenkintos jmonés, kuriy veiklos radys A — Zemés akis, miskininkysté ir Zuvininkyste, C —
Apdirbimo gamyba, D - Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro kondicionavimas, E — Vandens tiekimas, nuoteky
valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas, H -Transportas ir saugojimas, | — Apgyvendinimas ir maitinimo
paslaugy teikimas ir L - Nekilnojamo turto operacijos — 100 proc.

e Reagavimu | kliento poreikius labai patenkinti ir patenkinti 96,13 proc. respondenty. MazZiausias
pasitenkinimas reagavimu j kliento poreikius S — Kita aptarnavimo veikla, kuriose dirba ne daugiau nei 9
darbuotojai, pasitenkinimo rodiklis 85,1 proc., tai 11,03 proc. punkto maZiau, nei bendras pasitenkinimo rodiklis.
Labiausiai patenkintos reagavimu j kliento poreikius yra jmonés, kuriy darbuotojy skaiéius yra 10-49 (98,15
proc.), tai 2,02 proc. punkto daugiau nei pasitenkinimo koeficientas.

e Tinkamu kandidaty siGlymu labai patenkinti ir patenkinti 90 proc. respondenty. Jmonés, kuriy veiklos
rasis yra A — Zemés tkis, miskininkysté ir zuvininkysté, C — Apdirbimo gamyba, D - Elektros, dujy, garo tiekimas ir
oro kondicionavimas, E — Vandens tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas teigia, kad jy
lGkesciai buvo patenkinti 100 proc., tuo tarpu nepatenkintos ir visiSkai nepatenkintos yra jmonés, kuriy veiklos
rasis yra H — Transportas ir saugojimas ir G — Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto priemoniy
ir motocikly remontas. Labiausiai patenkintos yra jmonés, kuriose dirba 10-49 darbuotojai — 93,52 proc., tai 3,52
proc. punkto daugiau, nei bendras pasitenkinimo rodiklis. Tuo tarpu maziausiai patenkintos yra jmoneés, kuriose
dirba 100 ir daugiau darbuotojy, jy pasitenkinimas 82,19, tai 7,81 proc. punktais maziau, nei bendras rodiklis.



Paslaugy turinio vertinimas

Tinkamy kandidaty sitlymas

Reagavimas j Jy poreikius

Lankstus pozidris j problemg

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Labai nepatenkintas B Nepatenkintas Nei patenkintasn nei nepatenkinas Patenkintas M Labai patenkintas

6.3. Vertinant UZimtumo tarnybos siiilomy kandidaty tinkamumgq:

¢ 3,55 proc. respondenty nesinaudojo UZimtumo tarnybos teikiamy kandidaty sitlymais.

¢ 58,07 proc. respondenty teigia, kad pasidlyti darbuotojai atitiko darbo skelbime nurodytg ir darbo
pozicijai reikalingg kvalifikacijg ir/ar kompetencijg, ta¢iau nemaza dalis respondenty suabejojo dél pasidlyty
darbuotojy tinkamumo t.y., 7,42 proc. atsaké — nepatenkintas ir labai nepatenkintas. Labiausiai nepatenkintos
(pasitenkinimo rodiklis 46,58 proc.) yra jmonés, kuriose darbuotojy skaiius 50-99, iS kuriy maZiausiais
pasitenkinimas (25 proc.) matomas jmonése, kuriy veiklos sritis P — Svietimas, rodiklis yra 33,07 proc. punkty
mazesnis negu bendras pasitenkinimo rodiklis. Labiausiai patenkintos (69,44 proc.) kandidaty kvalifikacija ir/ar
kompetencija yra jmonés, kuriose dirba 10-49 darbuotojai. Tos pacios grupés | - Apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas teikiancios ir kita aptarnavimo veikla, L — Nekilnojamo turto operacijos ir D - Elektros, dujy, garo
tiekimas ir oro kondicionavimas uzsiimancios jmonés sitlomy kandidaty kvalifikacijg ir/ar kompetencijg jvertino
ypatingai gera (100 proc.);

e 57,1 proc. respondenty teigia, kad jgyta patirtis atitiko darbdavio keliamus reikalavimus, i jy 41,81
proc. jmoniy, kuriose darbuotojy skaicius 10-49, 24,86 proc. jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius iki 9, 18,64 proc.
jmoniy, kuriy darbuotojy skai¢ius 100 ir daugiau ir 14,69 proc. jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius 50-99.
DaZniausia, kad jgyta patirtis neatitiko keliamy reikalavimy teigé jmonés, kuriose darbuotojy skaicius ne didesnis
nei 9, i$ jy 25 proc. yra jmonés, kuriy veiklos rasis yra G - Didmeniné ir mazmeniné prekyba, varikliniy transporto
priemoniy ir motocikly remontas ir 25 proc. jmonés, kuriy veiklos rasis yra L - Nekilnojamo turto operacijos.

© 52,9 proc. apklaustyjy teigia, kad sitlomy kandidaty motyvacija buvo didelé. DidZiausig patenkinty
respondenty dalj (39,63 proc.) sudaré jmonés, kuriose dirba 10-49 darbuotojai. Labiausiai nepatenkinti
kandidaty motyvacija yra 100 ir daugiau darbuotojy turinciy jmonés, kuriy veiklos sritis yra H — Transportas ir
saugojimas.

© 57,10 proc. klienty mano, kad pasillyti kandidatai atitiko iSsakytus reikalavimus darbui, is jy 41,81
proc. jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius 10-49. 7,42 proc. apklaustyjy teigé, jog pasitlyti kandidatai neatitiko
darbo vietai keliamy reikalavimy, i$ jy daugiausia (34,78 proc.) smulkiy jmoniy, kuriy darbuotojy skaicius yra
mazesnis nei 9.



UZimtumo tarnybos siilomy kandidaty tinkamumo vertinimas

Atitikimas laisvos darbo vietos
reikalavimams

Motyvacija

Jgyta patirtis

Kvalifikacija ir (ar) kompetencija

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 Labai nepatenkintas B Nepatenkintas = Nei patenkintasn nei nepatenkinas
Patenkintas M Labai patenkintas B Nesinaudojau/nezZinau

6.4. Vertinant teikiamy paslaugy procesus:

Greitu informacijos gavimu labai patenkinti ir patenkinti 96,13 proc. respondenty. Dauguma (96,13
proc.) klienty labai patenkinti ir patenkinti aiskiai ir konkreciai pateikiama informacija. Aiskiais ir konkreciais
veiksmais labai patenkinti ir patenkinti 96,13 proc. apklaustyjy. Sklandziu bendradarbiavimu labai patenkinti ir
patenkinti 96,13 proc. respondentuy.

Teikiamy paslaugy procesy vertinimas
| |
Sklandus bendradarbiavimas
Aiskas ir konkretds veiksmai

Aiski ir konkreti informacija

Greitas informacijos gavimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Nei patenkintas, nei nepatenkintas Patenkintas M Labai patenkintas B Nepatenkintas
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Klientai labai patenkinti ir patenkinti UZimtumo tarnybos teikiamomis
paslaugoms ir priemonéms, proc.

6.1 Konsultanto darbas (su kuriuo daZniausiai konsultuojatés) 95,42
Pokalbio klimatas 95,48
Noras iSspresti JUsy problema 95,48
Pasiekiamumas 95,48
Konsultanto kompetencija 95,48
Konsultanto veikla ir iSradingumas ieskant ir sitilant tinkamus sprendimus 95,16
6.2 Paslaugy turinys 94,09
Lankstus pofZidris j problema 96,13
Reagavimas j darbdavio poreikius 96,13
Tinkamy kandidaty sitlymas 90,01
6.3 UZimtumo tarnybos siadlomy kandidaty tinkamumas 54,44
kvalifikacijg ir/ar darbo patirtis 58,07
Jgyta patirtis 45,49
Motyvacija 57,10
Atitikimas laisvos darbo vietos reikalavimams 57,10
6.4 Paslaugy procesas 96,13
Greitas informacijos gavimas 96,13
Aiski ir konkreti informacija 96,13
Aiskas ir konkretts veiksmai 96,13
Sklandus bendradarbiavimas 96,13

Bendras pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis ir priemonémis

85,02 proc.

Bendras pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis siekia 85,02 proc. Geriausia
klientai vertina paslaugy procesus — 96,13 proc. ir konsultanty darbg — 95,42 proc., daugiausia pastaby turi dél
sitlomy kandidaty tinkamumo ir §j kriterijy teigiamai jvertino tik 54,44 proc. darbdaviy, tai 30,58 proc. punktai
maziau nei bendras pasitenkinimo rodiklis.

7. Apklausos metu respondenty buvo paklausta, kaip jie vertina aptarnavimo bendruoju konsultacijy
telefonu (tel. Nr. 1883) kokybe:

Apklausos rezultatai parodé, kad net 93,2 proc. respondenty nesinaudojo/nezino, kad visg informacija
apie UZzimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir jgyvendinamas priemones galima gauti skambinant konsultacijy
telefonu 1883. Daugiausia (42,86 proc. naudojusiy paslaugas) konsultacijy telefonu naudojosi jmonés, kuriy
darbuotojy skaicius 10-49. Labai nepatenkinta didelé jmoné, kurioje dirba 100 ir daugiau darbuotojy, jos veiklos
sritis H - Transportas ir saugojimas.
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UZimtumo tarnybos konsultacijy telefonu
( tel. nr. 1883) vertinimas

0,3%-1,3%
_2,3%

M Labai nepatenkintas

H Nei patenkintas, nei
nepatenkintas
Pateinkintas

M Labai patenkintas

® Nesinaudojau/NeZinau

8. Apklausos metu respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius UZimtumo tarnybos interneto
svetainei jvertinti:

e nustatyta, jog 73 proc. apklaustyjy naudojasi interneto svetaine, taciau 27 proc. —
nesinaudoja/nezino.

UZimtumo tarnybos interneto svetainé

Naudojosi

B Nesinaudojo/Nezino

73%

e su teiginiu, jog interneto svetainéje pateikiama informacija aiski ir greitai randama visiskai sutinka ir
sutinka 72,07 proc. interneto svetaine besinaudojanciy darbdaviy.

© 63,05 proc. besinaudojanciy paslauga respondenty mano, jog interneto svetainéje nesudétinga
darbo viety registravimo UZimtumo tarnyboje procedira;

® 72,65 proc. besinaudojanciy paslauga apklaustyjy mano, kad interneto svetainés struktira aiski,
dizainas patrauklus;

© 9,29 proc. interneto svetaine naudojusiy respondenty turéjo pastaby dél interneto svetainéje
pateikty nuorody bei susidiiré su problemomis pildant dokumenty formas.
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UZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas

| | | |
Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo l

formos

Aiski interneto svetainés struktira, patrauktus dizainas I
Nesudétinga registravimosi UZT procediira .

Aiski ir konkreti randama informacija I

[ I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Visiskai nesutinku m Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M Visiskai sutinku
Analizés metu pastebéta, kad vidutinio dydzio jmonés (10-99 darbuotojus turincios jmonés) labiau

patenkintos UZimtumo tarnybos svetainés veikimu, negu mazos (iki 9 darbuotojy turincios) ir labai didelés (100 ir
daugiau darbuotojy turinéios) jmonés:

Bendras pasitenkinimas naudojantis interneto svetaine, proc.

1ki 9 6563 1049 7804 5099 7436  100ir daugiou

darbuotojy darbuotojai darbuotojai darbuotojy 61,23

e e o e e o e e e

UZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas, proc.
(Vertina klientai, kurie naudojasi Uzimtumo tarnybos interneto svetaine)

Visiskai sutinku, sutinku
Aiski ir greitai randama informacija 72,07
Nesudétinga registravimosi UZimtumo tarnyboje procedira 63,05
Aiski interneto svetainés struktira, patrauklus dizainas 72,65
Veikia visos pateiktos nuorodos, dokumenty pildymo formos 66,50

Bendras UZimtumo tarnybos interneto svetainés vertinimas

68,57 proc.

9. Apklausos metu respondenty buvo klausiama, kaip jie vertina sidGlomas e. paslaugas:
atlikus apklausg paaiskéjo, kad UZimtumo tarnybos e. paslaugomis naudojasi 75,5 proc. klienty, tuo
tarpu 24,5 proc. apklaustyjy Uzimtumo tarnybos e. paslaugomis nesinaudojo arba neZinojo apie UZimtumo
tarnybos teikiamas e. paslaugas.
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UZimtumo tarnybos
E. paslaugos

Naudojosi

m Nesinaudojo/NeZino

75,5%

e e. paslaugomis geriausiai vertina didelés jmonés, turinCios 100 ir daugiau darbuotojy, bendras
pasitenkinimo rodiklis naudojantis e. paslaugomis yra 92,19 proc. ir tai yra 3,89 proc. punkto didesnis negu
bendras naudojusiy paslaugas respondenty pasitenkinimo rodiklis.

¢ 88,89 proc. naudojusiy e. paslaugas apklaustyjy teigia, kad e. paslaugos naudingos, geriausiai $§j
kriterijy vertino jmoneés, kuriy veiklos sritys A — Zemés dkis, migkininkysté ir Zuvininkysté (100 proc.),E — Vandens
tiekimas, nuoteky valymas, atlieky tvarkymas ir regeneravimas (100 proc.) ir L - Nekilnojamo turto operacijos
(100 proc.), tuo tarpu prasciausiai Sis rodiklis vertinamas jmoniy, kuriy veiklos sritys yra D - Elektros, dujy, garo
tiekimas ir oro kondicionavimas, pasitenkinimo rodiklis - 66,67 proc.

e 88,46 proc. klienty mano, jog e. paslaugomis nesudétinga naudotis, paprasta susirasti reikalingg
informacijg, geriausiai vertina jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy, jy pasitenkinimo rodiklis 92,19
proc. tai 3,87 proc. punktais daugiau negu bendras pasitenkinimo rodiklis.

e naudodamiesi e. paslaugomis lengvai su specialistais susisiekia 87,61 proc. naudojusiy paslaugas
respondenty, lengviausia (92,19 proc. naudojusiy e. paslaugas) susisiekti dideléms jmonéms, turincios 100 ir
daugiau darbuotojy, sunkiausia (80,85 proc. naudojusiy e. paslaugas) susisiekti mazoms iki 9 darbuotojy
turin¢ioms jmonéms.

UZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas

Naudojantis e. paslaugomis galima susisiekti su specialistu

E. paslaugomis lengva naudotis, paprasta susirasti
reikalinga informacija

E. paslaugos naudingos

I I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku M Visiskai sutinku
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UZimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas, proc.
(Vertina klientai, kurie naudojasi UZimtumo tarnybos E. paslaugomis)

Visiskai sutinku, sutinku
Elektroninés paslaugos naudingos 88,89
Lengva naudotis, paprasta susirasti reikalingg informacija 88,46
Naudojantis E. paslaugomis galima susisiekti su specialistu 87,61

Bendras UZzimtumo tarnybos E. paslaugy vertinimas

88,32 proc.

0. Apklausos metu respondenty buvo klausiama ar jie sutinka su teiginiu, jog jiems uZtenka
informacijos apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes jiems padéti.

Dauguma (94,9 proc.) respondenty teigia, kad jiems uztenka informacijos (visiSkai sutinku ir sutinku)
apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir galimybes padéti. Labiausiai su teiginiu sutiko jmonés, kuriy
darbuotojy skaicius siekia 10-49. Tyrimo metu nustatyta, kad informacijos nepakankamumu labiausiai skundziasi

labai mazos jmonés (iki 9 darbuotojy turincios jmonés).

UZtenka informacijos apie UZzimtumo tarnybos teikiamas
paslaugas ir galimybes padéti

4,8% _0,3%
B Nei sutinku nei nesutinku
M Nesutinku
Sutinku
| Visiskai sutinku
62,6%

11. Apklausos metu respondenty atviru klausimu buvo paklausta, kas jiems labiausiai patiko

naudojantis UZimtumo tarnybos paslaugomis:

e Daugiau kaip trecdaliui (35,16 proc.) respondenty patiko konsultanty atsakingumas, kruopstumas,
malonus bendravimas, bei noras padéti;

® 43,19 proc. paminéjo operatyvy informacijos pateikima;

¢ 10,97 proc. apklaustyjy jvardino galimybe gauti finansine parama;

e 3,55 proc. patiko, jog Uzimtumo tarnyba turi placig darbo ieskanc¢iy asmeny baze.

e 1,29 proc. respondenty tenkino visos Uzimtumo tarnybos teikiamos paslaugos;

12. Apklausos metu respondenty atviru klausimu buvo paklausta, kq reikéty tobulinti teikiant

UZimtumo tarnybos paslaugas:
e 17,42 proc. apklaustyjy pateiké pasitlymy, nusiskundimy dél interneto svetainés: vargina nuolat su

trukdzZiais veikianti interneto svetainé.
¢ 3,23 proc. klienty noréty, jog bity kruopsciau atrenkami asmenys norintys jsidarbinti.

15



13. Telefoninés apklausos metu respondenty buvo klausiama, kurios iS Siuo metu neteikiamy
paslaugy/konsultacijy bity aktualios klientams:

e Daugiausia 52,91 proc. apklaustyjy nurodé, jog labiausiai aktualios buty konsultacijos, dél
reikalavimy kandidatams | laisvas darbo vietas nustatymo, i§ jy 37,3 proc. jmonés, kuriose dirba 10-49
darbuotojai.

© 21,97 proc. respondenty susidoméjo konsultacijomis apie alternatyvias darbuotojo pritraukimo
strategijas, i$ jy daugiau nei trecdalis (38,78 proc.) didelés jmonés, kuriose dirba 100 ir daugiau darbuotojy.

¢ 14,35 proc. apklaustyjy nurodé, jog jiems baty aktualGs seminarai/konsultacijos dél reikiamy
personalo kompetencijy nustatymo, daugiausiai i$ jy 46,38 proc. respondenty jmonés, kuriose dirba 10-49
darbuotojai.

Neteikiamy paslaugy/konsultacijy aktualumas

4,04% Reikiamy personalo

kompetencijy identifikavimas

6,73%
14,35%

m Reikalavimy kandidatams j
laisvas darbo vietas nustatymas

Alternatyvios darbuotojy
pritraukimo strategijos

B Darbo ir Seimos balansas

Nejgaliy darbuotojy jvedimas j
darbuotojy kolektyva

Tyrimo iSvados

1. Dauguma (86,1 proc.) apklausty klienty teigia, kad j UZimtumo tarnybg kreipési dél tarpininkavimo
jdarbinant paslaugy.

2. Siekiant issiaiskinti klientams teikiamy paslaugy gavimo sampratg buvo palyginti pirmame klausime
pateikti klienty atsakymai su UZimtumo tarnybos valdomoje informacinéje sistemoje esancia informacija. Atlikus
pateikty atsakymy analize pastebéta, jog 77 proc. respondenty supranta, kokias paslaugas teikia konsultantai,
bet 23 proc. sugebéjo jvardinti ne visas gautas arba teiktas paslaugas.

3. Tyrimo metu nustatyta, kad pagal UZimtumo tarnybos informacinéje sistemoje esancius duomenis
12,31 proc. respondenty buvo suteikta remiamo jdarbinimo (Jdarbinimas subsidijuojant ir darbo jgldziy
rémimas) paslaugos taciau apie Siy priemoniy naudojimg klientai apklausos metu nenurodé. 18,31 proc.
respondenty jvardino, jog jiems buvo suorganizuotas darbuotojo atrankos renginys, taciau pagal informacinéje
sistemoje esancius duomenis klientai Siy paslaugy negavo.

4. 91 proc. respondenty UZimtumo tarnybos paslaugomis naudotis pradéjo, kaip kreipési patys
ieSkodami galimybés bendradarbiauti, daugiau kaip trecdalis (36,17 proc.) jmoniy, kurios turi 10-49 darbuotojus,
didZiausia dalj jy sudaro jmonés, kuriy veiklos risis yra P — Svietimas.

5. Daugiausia (59,7 proc.) respondenty patogiausia naudotis UZimtumo tarnybos paslaugomis kreipiantis
tiesiogiai j konsultantg arba skambinant jam telefonu, i jy daugiau kaip trecdalis (36,2 proc.) jmoniy turinciy 10-
49 darbuotojus.
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6. Daugumai respondenty (80 proc.) UZimtumo tarnybos specialistai padeda surasti tinkamus
darbuotojus, labiausiai patenkintos tinkamais darbuotojai jmonés, kuriy darbuotojy skaicius ne didesnis nei 9,
bendras pasitenkinimo rodiklis 86,25 proc.

7. Bendras pasitenkinimas UZzimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis siekia 90,65 proc. Geriausia
klientai vertina paslaugy procesus — 96,13 proc. ir konsultanty darbg — 95,42 proc., daugiausia pastaby turi dél
sitlomy kandidaty tinkamumo ir §j kriterijy teigiamai jvertino tik 54,44 proc. darbdaviy. Pastebéta tendencija,
kad kuo jmoné turi daugiau darbuotojy, tuo pasitenkinimas UZimtumo tarnybos teikiamomis paslaugomis
mazesnis.

8. Apklausos rezultatai parodé, kad net 93,2 proc. respondenty nesinaudojo/nezino, kad visg informacija
apie UZimtumo tarnybos teikiamas paslaugas ir jgyvendinamas priemones galima gauti skambinant konsultacijy
telefonu 1883.

9. Nustatyta, jog 73 proc. apklaustyjy naudojasi interneto svetaine, taciau 27 proc. -
nesinaudoja/nezino. Analizés metu pastebéta, kad vidutinio dydZio jmoniy (jmonés, kuriose dirba 10-99
darbuotojai) pasitenkinimas UZimtumo tarnybos interneto svetainés veikimu didesnis, negu labai mazy (iki 9
darbuotojy turincios jmonés) ir labai dideliy (100 ir daugiau darbuotojy turinéios jmonés). Bendras UZimtumo
tarnybos interneto svetainés jvertinimas siekia 68,57 proc.

10. UZimtumo tarnybos e. paslaugomis naudojasi 75,5 proc. apklaustyjy. Geriausiai Sias paslaugas
vertina didelés jmonés turinCios 100 ir daugiau darbuotojy (92,19 proc.). Bendras UZimtumo tarnybos e.
paslaugy jvertinimas siekia 88,32 proc.

11. Dauguma (94,9 proc.) apklaustyjy teigia, kad jiems uztenka informacijos apie UZimtumo tarnybos
teikiamas paslaugas ir galimybes padéti.

12. Daugiau kaip trecdalis (35,16 proc.) respondenty naudojantis UZimtumo tarnybos paslaugomis
patiko konsultanty atsakingumas, kruopStumas, malonus bendravimas, bei noras tobuléti.

Pasitulymai

1. Atsizvelgiant j respondenty nusiskundimus dél UZimtumo tarnybos interneto svetainés, atlikti
pateikiamy nuorody patikrinima, bei dokumenty Sablony aktyvuma.

2. Atsizvelgiant j apklaustyjy pasitilymus, tinkamy kandidaty sgrasus darbdaviams teikti el. pastu arba
naudojantis e. paskyra.

3. Teikiant paslaugas klientams, ypatingai atkreipti démesj j didesnes jmones, nes jie turéjo daugiausiai
nusiskundimy dél teikiamy paslaugy kokybés.

4. Skatinti klienty naudojimasi bendruoju konsultacijy telefonu Nr. 1883, skatinti klientus naudotis
UZimtumo tarnybos interneto svetaine, bei e. paslaugomis, esant poreikiui organizuoti mokymus klientams.

5. Kruopsciai atlikti siGlomy kandidaty tinkamuma atsiZvelgiant | laisvai darbo vietai keliamus
reikalavimus.

6. Atsizvelgiant j klienty poreikius dél neteikiamy paslaugy/konsultacijy aktualumo, organizuoti
darbuotojams mokymus didinant konsultanty kompetencijg reikalavimy kandidatams j laisvas darbo vietas
nustatymo, darbuotojy pritraukimo ir personalo kompetencijy identifikavimo srityse.
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