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TEGEP Onsoz

Kurumsal egitim ve gelisim alani; hizla degisen is dunyasi, dontsen yetkinlik ihtiyaclarn
ve artan beklentilerle birlikte her gecen gtin daha karmasik bir yapiya burinmektedir.
Bu donltsum slrecinde, sektordeki tim paydaslarin ortak bir dil, ortak bir anlayis ve
strdurulebilir is birligi modelleri etrafinda bulusmasi her zamankinden daha buylk
onem tasimaktadir.

Egitim ve Gelisim Paydaslari Dernegi (TEGEP) olarak temel amacimiz; egitim ve gelisim
alanindaki tim aktorleri bir araya getiren, sektorel diyalogu glclendiren, bilgi ve strateji
Ureten, iyi uygulamalari goriindr kilan ve sektoriin gelisimine yon veren bir referans
noktasi olmaktir. Bu dogrultuda; paydaslar arasinda iletisimi ve is birligini gelistirmeyi,
ortak standartlarin olusumuna katki saglamayi, yenilikci yaklasimlar tesvik etmeyi ve
sektorel 6grenmeyi desteklemeyi oncelikli sorumlulugumuz olarak gortyoruz.

Bu rapora temel olusturan calistay, tam da bu yaklasimin bir Grlinl olarak hayata
gecirilmistir. Kurumsal sirketlerin beklentilerinin uzun sdredir farkli platformlarda dile
getirildigi bir baglamda, bu kez egitim hizmeti sunan ¢o6zim ortag firmalarin sahadaki
deneyimlerini, karsilastiklari zorluklar ve ¢ozUm onerilerini sistematik bicimde ele
almak istedik. Amacimiz; taraflardan birini isaret etmek ya da savunmak degil, karsilikli
anlayisi derinlestiren yapici bir zemin olusturmaktir.

Calistayda ortaya cikan bulgular ve bu raporda yer alan analizler, kurumsal egitim
alaninda yasanan sorunlarin tekil uygulamalardan ziyade bazi yapisal dinamiklere
dayandigini acikca gostermektedir. Bu durum, sektortin gelecegi acisindan son derece
kiymetli bir farkindalik sunmaktadir. Clinkl kalici cézimler; ancak sorunlari buttncil
bir bakis acisiyla ele aldigimizda, ortak sorumluluk alanlarini tanimladigimizda ve
birlikte hareket etmeyi basardigimizda mumkin olacaktir.

TEGEP olarak bu raporu; sektorel bir elestiri metni degil, ortak 6grenme ve gelisim
cagrisi olarak gortiyoruz. Kurumlarin, ¢cozim ortaklarinin, akademinin, teknoloji
saglayicilarinin ve diger tim paydaslarin bu bulgular tzerinden distinmesini; daha

saglikli, daha seffaf ve daha etkili is birligi modelleri gelistirmesini temenni ediyoruz.

Bu calistayin ve raporun, kurumsal egitim ve gelisim ekosisteminde yapici bir diyaloga,
yeni yaklasimlara ve somut iyilestirmelere zemin olusturmasini diliyor; katki sunan ttim
paydaslara tesekklr ediyoruz.

Egitim ve Gelisim Paydaslari Dernegi (TEGEP)
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Metodoloji: Caligtay Tasarimi ve Analiz Yaklagimi

17 Nisan 2025 tarihinde 33 katilimcr ile Istanbul Sanayi Odasi ev sahipliginde
gerceklestirilen Cozum Ortaklar Calistayinin tasariminda, verilerin analizinde ve
raporun hazirlanmasinda izlenen yontem asagidaki gibidir.

1. Caligtayin Amaci ve Kurgusu

Bu rapor, kurumsal firmalara egitim hizmeti sunan ¢6zim ortaklarinin katilimiyla
gerceklestirilen bir calistayin ciktilar temel alinarak hazirlanmistir. Calistayin temel
amaci; cozum ortaklarinin kurumsal sirketlerle calisirken yasadiklari zorluklari, bu
zorluklarin arkasindaki yapisal nedenleri ve olasi ¢cozim onerilerini dogrudan sahadan
gelen gorusler Gzerinden ortaya koymaktir.

Calistay, kurumsal sirketlerin ¢6zim ortaklarina yonelik beklenti ve elestirilerinin uzun
stredir farkli platformlarda dile getirildigi bir baglamda, ilk kez ¢c6zim ortag;
perspektifini sistematik bicimde gortinir kilmay hedeflemistir.

2. Katilimci Profili

Calistaya, davete olumlu yanit veren ¢ozim ortaklarindan 33 kisi katiimistir. Katilimcilar,
kurumsal egitim ekosisteminin farkli bilesenlerini temsil edecek sekilde cesitlenmistir.
Katiimcr dagilimi asagidaki gibidir:

e Danismanlik ve Egitim Firmalari: 21 kisi
e Egitim Teknolojisi Sirketleri: 3 kisi

e Sivil Toplum Kuruluslar: 5 kisi

e Universiteler: 4 kisi

Bu dagilim, calistay ciktilarinin yalnizca ticari bakis acisini degil; akademik, teknolojik ve
sektorel perspektifleri de icermesini saglamistir.

3. Calistay Yapisi ve Veri Toplama Siireci

Calistay suresince katilimcilar, 5 ayri masa etrafinda yapilandirilmis tartisma gruplarina
ayrilmistir. Her masa, farkli profillerden katilimcilarin bir araya gelmesini saglayacak
sekilde olusturulmustur.

Her masada katilimcilar asagidaki iki ana soru ekseninde ve fasilitasyon destegiyle
tartismalar ydratmustar:

1. Kurumsal sirketlere egitim hizmeti sunarken yasanan temel zorluklar nelerdir?
2. Buzorluklara yonelik hangi ¢ozim ve iyilestirme onerileri gelistirilebilir?



Tartismalar sonucunda her masa tespitleri ve ¢cozim onerilerini ayn basliklar altinda
derlemis ve ortaklastirmistir.

4. Verinin Niteligi ve Yapisi

Calistay sonucunda elde edilen veriler nitel verilerdir. Katilimcilarin deneyimlerine,
gozlemlerine ve degerlendirmelerine dayanmaktadir. Tespitler ve dneriler birbirinden
bagimsiz olarak Uretilmistir. Bu nedenle, her tespitin dogrudan bir 6neriyle bire bir
eslestigi varsayimi yapilmamistir. Analiz strecinde bu durum bilincli olarak korunmus;
verinin dogal yapisi bozulmamistir.

5. Analiz Metodolojisi:

Elde edilen veriler, nicel bir siralama ya da oylama yontemiyle degil; tematik analiz
yaklasimiyla degerlendirilmistir. Analiz sireci su adimlarla yuratalmustur:

1. TUm tespit ve onerilerin tek tek incelenmesi
2. Benzeranlam ve orlintller iceren ifadelerin tematik olarak gruplanmasi

3. Tespitler ve onerilerin bire bir eslestirilmesi yerine, ayni yapisal problem
alanlarina isaret eden kiimeler halinde ele alinmasi

4. Ortaya ¢ikan temalarin, cozim ortagi-kurum iliskisi baglaminda sistemik olarak
yorumlanmasi

Bu yaklasim sayesinde, (1) tekil gortsler yerine tekrar eden yapisal zorluklar goriindr
hale getirilmis ve (2) sorunlar ve ¢6zim onerileri, karsilikli etkilesimler Uzerinden ele
alinmistir.

6. Yontemin Sinirlan

Rapordaki tim tespit ve Oneriler, calistaya katilan ¢cozim ortaklarinin ortak akil ile
urettikleri goruslerdir. Her ne kadar iyi bir katilim ve nitelikli bir grup olsa da bu rapor
nicel genelleme iddiasi tasimamaktadir. Calismanin temel amaci, kurumlar ve ¢oziim
ortaklarr arasindaki is birligini gelistirmek icin derinlikli nitel icgoriler sunmak ve
kurumsal egitim ekosisteminde daha saglikli bir diyalog zemini olusturmaktir.
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Calistay Raporu Ozeti

Bu rapor, kurumsal firmalara egitim hizmeti sunan ¢6zim ortagi firmalarin katilimiyla
gerceklestirilen calistayin ciktilart dogrultusunda hazirlanmistir. Calistayin temel amacs,
kurumsal sirketlerle egitim firmalari arasinda hizmet sunumu sirasinda yasanan
zorluklar, bu zorluklarin yapisal nedenlerini ve gelistirilebilecek ¢ozim yollarini ortaya
koymaktir.

Calistay bulgulari, kurumsal egitim alaninda yasanan zorluklarin buyuk olctde tekil
uygulama hatalarindan degil, ortak yapisal dinamiklerden kaynaklandigini
gostermektedir. Egitim projelerinde yasanan memnuniyetsizlikler; icerik, egitmen veya
arac gibi gortinen basliklardan ziyade, beklenti yonetimi, karar alma surecleri, bltce
yaklasimi ve 6lcme-degerlendirme kapasitesi gibi temel unsurlarla dogrudan iliskilidir.

One Cikan Yapisal Zorluk Alanlari

Bu baglamda rapor, yedi ana tema altinda toplanan bulgular tzerinden sistemin
butinune dair bir okuma sunmaktadir.

1. Beklenti-Kaynak Dengesi: Kurumlarin yiksek etki, hizli sonug, 6zellestirilmis
cozim ve nitelikli egitmen beklentileri ile bunun icin ayrilan bltce ve zamanin
ortismedigi durumlar olabilmektedir. Bu, ¢cozim ortaklarini strdirtlemez
beklentilerle karsi karsiya birakmakta ve egitim projelerinin etkisini
sinirlamaktadir.

2. Egitimin Tek Basina "C6zim" Olarak Konumlandirilmasi: Bulgular, egitimin
zaman zaman yapisal veya yonetsel zorluklar asmak icin bir cozim araci olarak
kullanildigini géstermektedir. Oysa egitim, tek basina degil; diger IK ve yonetim
uygulamalarnyla birlikte ele alindiginda anlamli ve kalici etki yaratabilmektedir.

3. Karar Alma ve iletisim Strecleri: Egitim projelerini yuritirken sirketlerde cok
aktorld, parcali ve netligi disuk karar alma yapilan oldugunda; proje planina
uyum zorlasmakta, iletisim zorluklar ve verim kaybi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum, en nitelikli icerik ve egitmenlerin dahi beklenen etkiyi yaratmasini
zorlastirmaktadir.

4. Standartlasma ile Ozellestirme Arasindaki Denge: Kurumlar, kendilerine 6zgi
cozimler talep ederken; ayni zamanda hizli, distk maliyetli ve hazir uygulamalar
beklemektedir. Bu beklentiler, ortak bir cozim gelistirmeyi zorlastirmaktadir.

5. Egitmen Ekosistemindeki Yapisal Sikisma: Nitelikli egitmenlere erisim, egitmen
surekliligi ve egitmen gelistirme konulari; bireysel ¢c6zim ortagi cabalarinin
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otesinde, sektorel bir ekosistem meselesi haline gelmistir. Kurumlarin ytksek
beklentileri ile piyasa gercekleri arasindaki fark giderek artmaktadir.

6. Dijital Olgunluk ve Olgme-Degerlendirme Eksikligi: Dijital araclara yonelik
beklentiler artarken, bu araclari stratejik bicimde kullanacak 6lgme-
degerlendirme ve veri altyapisi kurumlarda halen gelisim asamasindadir. Olgiim
eksikligi; butce savunusunu, kalite degerlendirmesini ve strekli iyilestirmeyi
zorlastirmaktadir.

7. GOzlm ortagl Tarafindaki Yapisal ve Yetkinlik Agiklari: Calistay ciktilar, ¢cézim
ortaklarinin de kendi yapilarina yonelik dz-elestirel bir farkindaliga sahip
oldugunu gostermektedir. Stratejik danismanlik kapasitesi, standart
metodolojiler, kalite glivencesi ve 6l¢me-degerlendirme yetkinlikleri; ¢cozim

ortagl ekosisteminde gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Raporun en kritik bulgularindan biri, kurumsal egitim alaninda yasanan sorunlarin tek
bir tarafa atfedilemeyecegi gercegidir. Kurumlar, cézim ortaklari ve sektor; ayn
sistemin birbirini etkileyen parcalaridir. Bu nedenle ¢éziim de tek tarafli beklenti
degisikliklerinden degil; iligki bigiminin ve is birligi modelinin yeniden ele alinmasindan
gecmektedir.

Stratejik Yonelimler: Nereye Odaklanilmali?

Calistay ¢iktilar dogrultusunda one ¢ikan temel yonelimler sunlardir:

1. Egitimin rolinun ve sinirlarinin daha net tanimlanmasi

Beklentiler ile ayrilan kaynaklar arasinda daha gercekci bir denge kurulmasi
Karar alma ve iletisim sureclerinin sadelestirilmesi

Ozellestirmenin ortak bir tasarim sireci olarak ele alinmasi
Olcme-degerlendirme kapasitesinin gliclendirilmesi

Cozim ortagl ekosisteminin danismanlik ve kalite boyutunda olgunlastiriimasi

ook W

Sonug

Bu rapor, kurumsal egitim alaninda ¢ozim ortagi-kurum iliskisine dair yapici bir
perspektif sunmaktadir. Amac; ortak bir farkindalik zemini olusturarak daha saglikli,
strdurulebilir ve etkili is birliklerinin 6ntnt agmaktir. Kurumsal Egitim Arastirmasi’nda
cozum ortaklarindan memnuniyet seviyesi 7,7 olarak olcilmustir. Yani zaten buyuk
oranda karsilikl memnuniyet bulunmaktadir. Buradaki tim caba memnuniyeti 10
seviyelerine dogru cikarmaktir. Bulgular, egitim yatinmlarinin gercek degerini ortaya
cikarabilmekicin yalnizca ne yapildiginin degil; nasil, neden ve hangi kosullarda
yapildiginin birlikte distinulmesi gerektigini gostermektedir.
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Analiz Temalan

Calistayda Uretilen tim tespit ve Oneriler, incelenerek asagidaki temalar altinda

toplanmistir.

Tema Tespit Sayisl Oneri Sayisi Yorum

1. IhpyachYetennceIVeHegUanwenweS|ve Viiksek Orta Sorun'net,gozunw
Egitimin Konumlandinimasi belirsiz

2. But.ge Bask|§|, Fiyat Odaklilik ve Kalite- Vilksek Vilksek Vitksek zorlu alani
Etki Dengesi

3. Kuru.mla.rm Karar Alma, Onay ve Iletisim Orta Diisiik Kurum ici yapidan
Pratikleri kaynakli

4. Standart Coziimlerile Gercek Beklenti-gerceklik
Ozellestirme Arasindaki Denge Orta Orta farki

5. Eg|tmgh Ekosistemi: Erisim, Yetkinlik ve Vilksek Orta Sektorin yapisal
Sureklilik Konulari sorunu

6. Dijital Olgunluk, Ara¢ Kullanimi ve . L
Olcme-Degerlendirme Zorluklar Orta Yiksek lyilestirilebilir alan

7. Cozim ortaklarinin Kendi Yapisal ve Orta Dilsiik Ozelestiri glclu

Yetkinlik Aciklar

ama sinirli

Devam eden sayfalarda her bir tema altinda Uretilen tespitler ve ¢c6zim onerileri yer
almistir.
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TEMA1

Ihtiyacin Yeterince Netlestirilmemesi ve Egitimin
Yanlis Konumlandirilmasi

Calistayda en sik dile getirilen yapisal sorunlardan biri, egitim ihtiyacinin cogu zaman
gercek probleme degil, hizli ve goriinir bir ¢dziime gore tanimlanmasidir. Cozim ortag;
firmalara gore bazi kurumlar, yasadiklari performans, yetkinlik veya davranis
sorunlarinin analizini tamamlamadan, egitimi “hazir cozim” olarak devreye almaktadir.
Bu durum hem egitimin etkisini sinirlamakta hem de ¢6zim ortagi—kurum iliskisinde
beklenti uyusmazliklarina yol acmaktadir.

Temel Tespitler

Cozum ortaklan tarafindan dile getirilen baslica tespitler sunlardir:
1. Egitim taleplerinin ihtiyac analizi yapilmadan iletilebilmesi

2. Bazi kurumlarda ihtiyac analizi yapacak zaman, yetkinlik veya metodolojinin
sinirli olmasi

3. Sorunun kaynagl netlesmeden dogrudan egitim basligi talep edilmesi
4. Egitim talebinin bazen Ust yonetim beklentisi veya takvim baskisi ile sekillenmesi
5. Egitimden kisa vadede 6lculebilir ve yiksek etki beklentisi olmasi

6. Egitim birimlerinin, organizasyonel problemlerin cozimunde “hizli aksiyon araci”
olarak konumlandirilmasi

7. Egitimin, yapisal veya yonetsel problemlerin yerine konulmasi
8. Ihtiyacin degil, “6nceden karar verilmis cozimin” satin alinmak istenmesi

Egitim satin alma oncesinde kurumlari harekete geciren nedenler yukarida ifade edilen
durumlara benzediginde ¢ozim ortaklari cozim Uretmekte zorlanmaktadir.

Coziim onerileri
Bu alanda gelistirilen 6neriler sunlar etrafinda toplanmaktadir:

1. Egitim talebi 6ncesinde basit bir ihtiyac analizinin olabildigince standart hale
getirilmesi

2. Kurum-cozum ortagi arasinda, egitimin sinirlarini ve katki alanlarini netlestiren
ortak bir cercevenin olusturulmasi
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3. Egitimin tek basina degil, diger IK ve yonetsel uygulamalarla birlikte
konumlandinlmasi

4. CozUm ortaklarinin, “egitim vermeme” dahil olmak Uzere alternatif coziim
onerileri sunabilmesinin tesvik edilmesi

Bu tema, ¢ozim ortagi-kurum iliskisindeki bircok diger zorlugun baslangi¢ noktasi
niteligindedir. ihtiyacin dogru tanimlanmadigi bir ortamda; bltce, egitmen, icerik veya
olgme tartismalarinin saglikli ilerlemesi mimkun degildir. Bulgular, egitimin degil;
egitime yuklenen rolln yeniden dustnulmesi gerektigini gostermektedir.
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TEMA 2

Biitce Baskisi, Fiyat Odaklilik ve Kalite-Etki
Dengesi

Calistayda 6ne ¢ikan en glclu ve en zorlayici temalardan biri, kurumsal sirketlerin
egitim tedarik streclerinde butceyi 6n planda tutmasi ve bunun kalite beklentileriyle
her zaman ortismemesidir. C6zUm saglayan egitim firmalarina gore, egitim
yatinmlarinin cogu zaman maliyet odakli degerlendirilmesi; egitimin kapsami, egitmen
kalitesi ve srdUrulebilir etki yaratma potansiyelini dogrudan sinirlamaktadir.

Temel Tespitler

Cozum ortag firmalar, butce ve fiyatlama streclerine iliskin asagidaki tespitleri dile
getirmistir:

1. Egitim alimlarinda fiyatin zaman zaman kalite ve etki kriterlerinin 6nline gecmesi

2. Ayni butceyle hem ozellestirme hem nitelikli egitmen hem de olcilebilir etki
beklentisi

3. Butcelerin piyasa kosullaryla her zaman ortismemesi
4. Egitim butcelerinin genellikle yillik ve sabit olarak tanimlanmasi

5. Egitimin yarattigi etkiyi 6lcmeye yonelik sistemlerin zayif olmasi nedeniyle, butce
savunusunun zorlasmasl

6. Egitimin “harcama kalemi” olarak gortlmesi; “yatinm” olarak gérdlmemesi

7. Satin alma slreclerinde maliyet tasarrufunun 6ncelikli performans gostergesi
olmasi

8. Egitim yatinmlarinin, kisa vadeli finansal baskilar karsisinda kolayca
kisitlanabilmesi

9. Uzun vadeli gelisim yerine tek seferlik ve dustik maliyetli cozimlere yonelim

Bu tespitler, kurumlarla ¢6zim ortaklari arasinda fiyat-performans dengesiyle ilgili
farkli beklentiler oldugunda, bunun hangi somut nedenlerden kaynaklanabilecegini
Ozetlemektedir.

Coziim onerileri

Calistay kapsaminda gelistirilen oneriler, butce—kalite—etki dengesinin yeniden
kurulmasina odaklanmaktadir:
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5.

Egitim butcelerinin yalnizca maliyet degil, yarattigi deger tizerinden
degerlendirilmesi

Farkli ihtiyac seviyeleri icin katmanli cozim ve fiyatlama modellerinin
benimsenmesi

Uzun vadeli is birliklerini tesvik eden cerceve anlasmalarin yayginlastirlmasi

Egitimin etki alanini gosterebilecek basit ve uygulanabilir olctim
mekanizmalarinin gelistirilmesi

Satin alma slreglerinde, fiyatin yaninda kalite ve etki kriterlerine agirlik verilmesi

Bu tema, ¢ozim ortagi-kurum iliskisindeki en temel zorluk alanlarindan birini
olusturmaktadir. Bulgular, butce baskisinin tek basina ele alindiginda maliyetleri
dusurse bile; kalite, etki ve uzun vadeli gelisim acisindan sistemin butlninu
zayiflattigini gostermektedir. Cozim ortaklarina gore egitim yatirimlarinin strdtrtlebilir
deger Uretmesi icin sadece butcenin degil; butceyle yaratilmasi beklenen etkinin de
tartisma merkezine alinmasi gerekmektedir.
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TEMA3

Kurumlarin Karar Alma, Onay ve iletisim Pratikleri

Calistay bulgulari, cozim ortagi firmalarin kurumsal sirketlerle calisirken yasadigi
zorluklarin bir bolumundn; karar alma, onay ve iletisim sureclerinden kaynaklandigini
gostermektedir. Cozum ortaklarina gore belirsiz, parcali ve cok aktorlu karar yapilari;
egitim projelerinin tasarimini, uygulanmasini ve etki yaratmasini dogrudan
etkilemektedir.

Temel Tespitler

Cozum ortaklarinin kurumsal karar ve iletisim streclerine iliskin tespitleri asagidadir:

1. Egitim kararlarinin bazen birden fazla paydas (IK, satin alma, ilgili is birimi vb.)
arasinda dagilmasi ve net bir karar sahibinin olmamasi

2. Onay sureclerinin uzun, ongorulemez ve sik degiskenlik gosterebilmesi

3. Egitim slrecinde beklenti ve onceliklerin proje ilerlerken degismesi

4. Kurum ici iletisim yukunutn dolayli olarak ¢cozim ortaklarina yansimasi

5. Cozum ortagl ile kurulan iletisimin cogu zaman operasyonel dizeyde kalmasi

Bu tespitler, egitim projelerinin baslangicta tanimlanan cerceveden uzaklasmasina ve
verim kaybina yol acmaktadir.

Coziim onerileri

Calistayda gelistirilen 6neriler, karar alma ve iletisim sureclerinin netlestirilmesine
odaklanmaktadir:

1. Heregitim projesi icin tek ve net bir karar sahibi belirlenmesi
2. Proje baslangicinda kapsam, hedef ve beklentilerin yazili olarak netlestirilmesi
3. Kurum ici paydaslar arasinda asgari bir koordinasyon mekanizmasinin kurulmasi

4. Cozum ortaklarinin yalnizca uygulayici degil, danisman roliyle strece dahil
edilmesi

5. lletisim ve geri bildirim stireclerinin belirli periyotlarla yapilandirlmasi

Bu tema, egitim tedarik surecindeki bazi sorunlarin teknik degil, stire¢ yonetimi ile ilgili
oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular, net karar yapilari ve saglikli iletisim
mekanizmalari olmadan; en nitelikli iceriklerin ve egitmenlerin dahi beklenen etkiyi
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yaratmasinin zor oldugunu gostermektedir. Cozim ortaklarina gore, egitim projelerinin
basarisi, yalnizca ne sunulduguna degil; nasil ve kimlerle yonetildigine de baglidir.
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TEMA 4

Standart Coziimler ile Gercek Ozellestirme
Arasindaki Denge

Calistay bulgulari, cozim ortagi-kurum iliskilerinde sik¢a karsilasilan bir diger yapisal
zorluk alaninin; kurumsal sirketlerin zaman zaman yuksek duzeyde ozellestirilmis
cozimler talep ederken zaman, butce ve slrec kisitlari nedeniyle ¢cozim ortaklarinin
buna yanit verememesi oldugunu gostermektedir. Cozum ortaklarina gore bu durum
hem beklenti yonetimini zorlastirmakta hem de egitimin gercek etkisini sinirlamaktadir.

Temel Tespitler

Cozum ortag firmalar, standartlasma ve 6zellestirme konusundaki zorluga iliskin su
tespitleri paylasmistir:

1. Kurumlarin, kendilerine 6zgU ihtiyaclar icin tamamen 6zellestirilmis ¢ozimler
talep etmesi

2. Aynizamanda bu ¢cozimlerin, hazir ve hizli uygulanabilir olmasinin beklenmesi
3. Ozellestirme beklentisinin, biitce ve sire kisitlaryla 6rttismemesi
4. Ozellestirmenin maliyet ve zaman etkilerinin yeterince 6ngorilememesi

5. Standarticeriklerin “kuruma 6zel degil” gerekcesiyle yeterince degerli
gortlmemesi

6. Gercek ozellestirme ile yuzeysel uyarlama arasindaki farkin net anlasilmamasi

Bu tespitler, kurumlarin 6zellestirme kavramina yikledigi anlam ile uygulamadaki
karsiligin ortismedigine isaret etmektedir.

¢o6ziim Onerileri

Calistay kapsaminda gelistirilen oneriler, standartlasma ve ozellestirme dengesinin
daha gercekgci kurulmasina yoneliktir:

1. Standart, yari 6zellestirilmis ve tam ozellestirilmis cozimleri iceren katmanli
model yaklasiminin benimsenmesi

2. Ozellestirmenin kapsaminin ve sinirlarinin proje basinda net sekilde
tanimlanmasi

3. Standart ¢oztimlerin, kurumsal ihtiyaclara nasil uyarlanabileceginin acik bicimde
anlatilmasi
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4. Gercek o6zellestirmenin hangi kosullarda anlamli ve gerekli oldugunun birlikte
degerlendirilmesi

5. Beklenti yonetimini gliclendirecek seffaf iletisim ve drnek paylasimlarinin
artirlmasl

Bu tema, egitim projelerinde yasanan bazi memnuniyetsizliklerin kaynaginda
beklentilerin netlesmemesi oldugunu gostermektedir. Standart cozimlerile
ozellestirme arasinda dogru denge kurulamadiginda; ne kurumlar aradiklan etkiyi
yakalayabilmekte ne de ¢cozum ortaklar sunduklari degeri gortinur kilabilmektedir.
Bulgular, 6zellestirmenin bir “talep” degil; bir tasarim karari olarak ele alinmasi
gerektigine isaret etmektedir.
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TEMAS

Egitmen Ekosistemi: Erigim, Yetkinlik ve Siireklilik
Konulari

Calistay bulgulari, kurumsal egitim projelerinin basarisinda kritik rol oynayan egitmen
faktordnin, cozim ortaklari acisindan giderek yapisal bir sorun alanina dontistigin
gostermektedir. Cozum ortaklarina gore kurumlarin yuksek beklentileri ile piyasadaki
nitelikli egitmen arzi arasindaki fark acilmakta; bu durum hem kaliteyi hem de
surdurulebilirligi zorlamaktadir.

Temel Tespitler

Cozum saglayan firmalar, egitmen ekosistemine iliskin asagidaki tespitleri dile
getirmistir:

1. Belirli alanlarda nitelikli ve deneyimli egitmenlere erisimin giderek zorlagmasl

2. Ayniegitmenlere yonelik yogun talep nedeniyle sureklilik ve takvim sorunlari
yasanmasi

3. Kurumlarin, egitmenlerden yalnizca konu uzmanligi degil; sektorel deneyim,
iletisim becerisi ve kuruma 6zgu uyum beklentisi tasimasi

4. Egitmen performansinin cogu zaman tekil deneyimler Gizerinden
degerlendirilmesi

5. Egitmen Ucretleriile kurumlarin butce beklentileri arasindaki dengesizlik

6. Egitmen yetistirme ve gelistirme sureclerinin sektorde yeterince sistematik
olmamasi

Bu tespitler, egitmen yetkinliginin bireysel bir nitelikten cok, ekosistemin yapisiyla iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir.
¢o6ziim Onerileri

Calistayda gelistirilen 6neriler, egitmen ekosisteminin daha strdurilebilir hale
gelmesine odaklanmaktadir:

1. Egitmenleriyalnizca “kaynak” degil, uzun vadeli is ortaklari olarak
konumlandiran modellerin gelistirilmesi

2. Kurumlarin, egitmenlerden beklentilerini gercekci sekilde tanimlamasi

3. Egitmen yetistirme ve gelistirme programlarinin sektor genelinde desteklenmesi
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4. Belirli alanlaricin egitmen havuzlari ve sertifikasyon yaklasimlarinin
yayginlastinlmasi

5. Egitmen performansinin cok boyutlu ve uzun vadeli kriterlerle degerlendirilmesi

Bu oneriler, egitmen yetkinliklerinin bireysel cabalardan cok sistematik yatirimlarla
glclendirilebilecegini vurgulamaktadir. Nitelikli egitmen beklentisinin strdurulebilir
olabilmesiicin; kurumlarin, cozim ortaklarinin ve sektorin birlikte hareket etmesini
gerektiren bir ekosistem yaklasimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada TEGEP’in egitmen
gelistirme konusundaki misyonuna da onemli bir vurgu bulunmaktadir.
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TEMA 6
Dijital Olgunluk, Ara¢ Kullanimi ve Olgme-
Degerlendirme Zorluklari

Calistay bulgulari, kurumsal egitim projelerinde dijital araclarin ve 6lgme-
degerlendirme yaklasimlarinin kullanimina iliskin olgunluk farklarinin, ¢6zim ortagi-
kurum iliskilerinde zorluk yaratabildigini gdstermektedir. Cozim ortaklarina gore,

kurumlann dijitallesme beklentisi artarken; bu beklentiyi destekleyecek altyapi, veri
kullanimi ve ol¢tim pratikleri ayni hizda gelismemektedir.

Temel Tespitler

Cozum ortaklar, dijital olgunluk ve 6lcme-degerlendirme alaninda su tespitleri dile
getirmistir:

1. Dijital egitim ve 0grenme araclarina yonelik beklentilerin net olmamasi

2. Olgme-degerlendirmenin cogu zaman yalnizca memnuniyet anketleriyle sinirli
kalmasi

3. Egitim verilerinin anlamli icgorilere donustirdlememesi
4. Farkli sistemler arasinda veri butinliginin saglanamamasi
5. Dijital araglarin entegrasyonu ve kullaniminda kurumsal yetkinlik eksikligi

6. Dijital araclarin, 6grenme deneyimini desteklemekten cok raporlama amaciyla
kullanilmasi

7. Egitimin etkisini 6lcmeye yonelik beklentiler ile mevcut sistemlerin uyumsuzlugu

Bu tespitler, dijitallesmenin yalnizca arag kullanimindan ibaret olmadigini; kavramsal ve
yonetsel bir dénlsiim gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Coziim onerileri
Calistayda gelistirilen dneriler, dijital olgunlugun ve 6lcme-degerlendirme kapasitesinin
artinlmasina yoneliktir:

1. Dijital 6grenme araclarinin, net bir strateji ve amac dogrultusunda
konumlandirilmasi

2. Olgme-degerlendirmenin yalnizca memnuniyet degil, 6grenme ve davranis
dizeylerini de kapsayacak sekilde ele alinmasi

3. Basit, uygulanabilir ve kurumlara 6zel 6lcim modellerinin gelistiriimesi
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4. Egitim verilerinin karar alma sureclerini destekleyecek bicimde kullaniimasi

5. Cozim ortagl ve kurumlarin birlikte calisacag veri ve teknoloji
entegrasyonlarinin giclendirilmesi

Bu tema, kurumsal egitimde dijitallesme ve 6lcme-degerlendirme konularinin teknik
olmaktan cok stratejik bir olgunluk meselesi oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular,
dogru araclarin tek basina yeterli olmadigini; bu araclarin anlamli veriye, verinin ise
karar ve gelisime donlismesini saglayacak yaklasimlara ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir.
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TEMAT7

¢oziim Ortaklarinin Kendi Yapisal ve Yetkinlik
Aciklari

Calistayda dile getirilen bulgular, kurumsal egitim alaninda yasanan sorunlarin
tamaminin kurumsal yapilardan kaynaklanmadigini; egitim tedarikcilerinin de kendi
organizasyonel yapilari, yetkinlikleri ve calisma pratikleri agisindan gelistirmeye acik
alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir. Cozim ortaklarinin bu 6z-elestirel yaklagimi,
calistay ciktilarinin glivenilirligini ve yapici niteligini gliclendiren onemli bir unsur olarak
one cikmaktadir.

Temel Tespitler
Cozum ortaklari, kendi yapilarina ve calisma bicimlerine iliskin su tespitleri paylasmistir:

1. TUum ¢ozum ortaklarinin ayni dizeyde stratejik danismanlik kapasitesine sahip
olmamasi

2. Bazi ¢cozim ortaklarinin kurumsal intiyaclari yeterince derinlemesine analiz
edememesi

3. Satisve uygulama slrecleri arasinda zaman zaman kopukluk yasanmasi
4. Olgme-degerlendirme ve etki analizi konularinda yetkinlik farkliliklar bulunmasi
5. Kurumlarin kendii¢ streclerinde standardizasyon ve kalite glivence sinirliliklari

6. Hizli blylime veya proje bazli calisma modellerinin kurumsallasmayi
zorlastirmasi

7. Egitmen ve danisman yonetiminde strdurilebilir yapilarin yeterince kurulmamis
olmasi

8. Kisa vadeli ticari baskilarin, uzun vadeli yetkinlik yatinmlarini sinirlamasi
9. Sektor genelinde ortak standartlarin ve referans cercevelerin eksikligi

Bu tespitler, cozim ortagl ekosisteminin de homojen olmayan bir yapida oldugunu
gostermektedir.

Coziim onerileri

Calistay kapsaminda gelistirilen dneriler, cozim ortagi firmalarin kendi kapasitelerini
guclendirmeye yoneliktir:
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1. Cozum ortaklarinin, egitim sunucusu rolinln 6tesine gecerek danismanlik ve
cozum ortagl yaklasimini benimsemesi

2. Ihtiyac analizi, tasarim ve 6lgme-degerlendirme konularinda ortak
metodolojilerin gelistirilmesi

3. ¢ sireclerde kalite standartlarinin ve iyi uygulama orneklerinin yayginlastirilmas
4. Egitmen ve danisman yonetimini destekleyecek yapilarin giclendirilmesi

5. Cozlm ortaklari arasl bilgi paylasimini ve 6grenmeyi tesvik edecek platformlarin
olusturulmasi

Bu tema, raporun en kritik denge unsurlarindan birini olusturmaktadir. Bulgular, ¢6zim
ortaklarinin yalnizca beklentiye yanit veren aktorler degil; ayni zamanda sektorin
dontstmunden sorumlu paydaslar oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumsal sirketlerle
daha saglikli ve surdurilebilir iliskiler kurulabilmesiicin, cozim ortaklarinin kendi
yapilarini ve yetkinliklerini strekli olarak gelistirmesi temel bir gereklilik olarak 6ne
ctkmaktadir.

[ V4
')_(Qgep ‘ Egitim CozUm Ortaklari Calistay Raporu, 2025

22



Genel Degerlendirme

Tum temalara ortak olarak bakildiginda asagidaki genel degerlendirmeleri yapmak
mUmkundur.

1.

Beklentiler ve kaynaklar arasindaki uyumsuzluk calistayin en cok tekrar eden
bulgusu gibi gbrinmektedir. Ifade edilen uyumsuzluk; tema 1’de ihtiyac
taniminda, tema 2’de bltce-etki iliskisinde, tema 4’te 6zellestirme beklentisinde,
tema 5’te egitmen kalitesi tartismasinda karsimiza ¢citkmaktadir.

1. madde ile baglantili olarak, kurumlar, kendilerine 6zgi ¢ozimler talep ederken;
ayni zamanda hizli, disik maliyetli ve hazir uyqulamalar beklemektedir. Bu
durum tema 4’te dogrudan, tema 2 ve 5’te dolayli olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Ozellestirme bir sekilde ortak bir tasarim siireci olarak ele alinmalidir.

¢ozum noktasinda egitime yliklenen asiri sorumluluk, basaryi tedarikgilerin etki
alani disina tastyabilmektedir. Kurum icindeki yapisal, yonetsel veya kulturel
sorunlarin ¢oziimuinde egitimden hizli sonug beklenmesi ¢cozim ortaklarinin
rolinU gercekci olmayan beklentilerle karsi karsiya birakmaktadir. Bu dinamik,
tema 1, tema 2 ve tema 3’lin ortak zemininde yer almaktadir.

Yonetsel ya da stiregsel sorunlarin ¢éziim ortagi ya da egitmenlere atfedilmesi de
siklikla ifade edilen bir zorluk alanidir. Belirsiz karar yapilari, parcali iletisim, net
olmayan rol ve sorumluluklar; ¢c6zim ortagl, egitim ve egitmen basarisini
etkileyebilmektedir. Tema 3’teki karar alma ve iletisim ve tema 6’daki 6lcme-

degerlendirme ve dijital olgunluk bolimundeki bazi tespitler bununla ilgilidir.

Ortak basariicin 6lcme degerlendirme kapasitesine 6zel bir vurgu yapilmistir. Etki
olcilmediginde bltce savunulamamakta, butce savunulamadiginda kalite
diusmekte, kalite distiglinde beklenti-memnuniyet farki biytmektedir. Bu
dongt, ozellikle tema 2 ve tema 6’nin ortak zemininde yer almaktadir.

Ekosistem Gercegi; hicbir taraf tek basina sorumlu degil: Tema 7°de ortaya konan
ozelestirel bulgularla birlikte degerlendirildiginde; calistay ciktilari, sorunlarin tek
bir tarafa indirgenemeyecegini net bicimde gostermektedir. Kurumlar, beklenti,
karar ve butce yapilariyla; ¢cozim ortaklari yetkinlik, standardizasyon ve
danismanlik kapasiteleriyle; sektor, egitmen ekosistemi ve ortak cercevelerin
eksikligiyle ayni sistemin parcalarndir.
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Ortak Degerlendirme:

Bu tabloda TEGEP 2025 Kurumsal Egitim Arastirmasi’nda yer alan kurumlarin ¢oztm ortaklari ile ilgili
geri bildirimleri ve bu calistayin ¢iktilar karsilikli olarak degerlendirilmistir. Amag karsilastirma yapmak
degil birlikte anlamaktir.

Baslik Kurumlarin Gorisleri GOzlm Ortak. Gorusleri Ortak Degerlendirme
icerikler yeterince ihtiyaglar cogu zaman Taraflar ayni hedefe ulasmak
icorik ve kuruma ve sektore 6zgi net tanimlanmiyor. istiyor, ancak biri sonuca, digeri
('(j;zelle frme degil. Standart katalog Ozellestirme beklentisi  slrece odaklaniyor. Ozellestirme
3 yaklasimi beklentileri bltce, slire ve veriyle talep degil, birlikte tasarlanmasi
karsilamiyor. desteklenmiyor. gereken bir sirec.
i . Egitimin etkisi Olgme—degerlgndwme Olgme eksikligi konusgnda .
Olgme, Etkive 7. . o altyapisi ve veri mutabakat var. Sorun isteksizlik
olgilmuyor, 6grenme o e
Raporlama O kullanimi kurumlarda degil, ortak dl¢cim dili ve
ciktilarr gortintr degil.
sinirll. altyapisinin olmamas.
Egitmenin sektorel Nitelikli egitmen arzi Beklenti makul, piyasa gercekleri
Egitmen hakimiyeti, anlatim glici  sinirli, ayni egitmenlere  sinirlayici. Egitmenlik kalitesi
Yetkinligi ve teori-pratik dengesi asiri talep var, butceler  bireysel degil, ekosistem
kritik. uyumsuz. meselesi.
- Bazi ¢6zUm e o
Analiz ve C?,ng or&’aklarl yalnizca ortaklannda bu Kurum 'b'eklhgn-t}s[lle ¢ozUm ortagl
egitim degil, uctan uca o Ozelestirisi ortlslyor. Ortak
Tasanm o 9 yetkinlik sinirli, bazen -
e 6grenme yolculugu . gelisim alani. Kurumlar da
Kabiliyeti de kurumlar buna izin
tasarlamall. ) kolaylastirict olmall.
vermiyor.
Karar alma, onay ve
Operasyon, Geri donusler, planlama kurum ici koordinasyon  Sorun teknik degil, yonetsel.
iletisim ve ve koordinasyon zaman belirsiz; bu durum iletisim ve karar yapilari
Stregler zaman yetersiz. ¢cozim ortagina netlesmeden sirecler iyilesmiyor.

yansiyor.

Fiyatlandirma

Fiyatlar yuksek, tutarsiz,
faturalandirma ve doviz

Butceler gercekgi degil,
ayni beklentiye farkli

Taraflar karsl karslya degil;
belirsizlikten birlikte zarar

ve Bltge . ) _ goruyor. Seffaf ve katmanli

strecleri zorlayicl. fiyat baskilari olusuyor. modeller ortak cozam alan.
Egitim Egitim sonras Egitimden beklenen Etki, yalnizca egitim aninda degil;
Sonrasl tutundurma ve destek etki, kurum ici destek egitim sonrasi sistemlerle
Destek mekanizmalari zayif. olmadan sinirli kaliyor.  mumkin. Ortak sorumluluk alani.

. Her konuda egitim veren  Belirli alanlarda Uzmanlik beklentisi net; sektor

Sektorel ‘ . . .

firmalarin uzmanlik algisi  derinlesmek ticari ve genelinde odaklanma ve referans
Uzmanlik s

zayif. yapisal olarak zorlayici.  derinligi tesvik edilmeli.

Egitim doygunlugu, Katilimci motivasyonu Bu baslikta glicli bir 6rtlisme var.
Katilimci yuksek beklentive ve kurumun egitime Egitimin basarisi, kurum igi
Dinamikleri cevrimici katilim sorunlari  bakisi sonucu dogrudan — 6grenme kilturlyle yakindan

var.

etkiliyor.

liskili.

Kurumlarin ve ¢6zim ortaklarinin gorusleri karsilastirildiginda, taraflarin birbirine zit pozisyonlarda
degil; ayni sorunlari farkli noktalardan deneyimledigi gorilmektedir. Bu tablo, memnuniyet diizeyi
yiksek (7,7/10) bir iliskide dahi, gelisim alanlarinin neden hala dnemli oldugunu agik¢a ortaya

koymaktadir.
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EK 1: Calistaya Katilan Sirketler

TEGEP calistay oncesinde egitim ¢cozim ortaklarina katilim daveti gondermistir. Davete
karsilik veren sirketlerin listesi asagida yer almaktadir.

ATLI Global Egitim ve Danismanlik 1
Beyin Enstitusu 1
BUCO Akademi 2
BUYEM 2
CPM Group 1
Crelaus Danismanlik 1
Dustnce Okulu 1
Eddes 1
Egitmen Burada 1
ISO Akademi 4
Is Kavramlari 1
Kadir Has Universitesi 1
LFD 1
Lin Plus Academy 1
Media Rubic 2
Mentor Academy 1
Motus Danismanlik 1
Sabanci EDU 1
Sconsulting 1
Snell Danismanlik 1
Spring Global 1
Surekli Gelisim ve Danismanlik 2
TEGEP 1
Tugman Danismanlik 1
Waytogo 1
Udepa 1
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EK 2: Kurumlarin Coziim ortaklari ile Ilgili
Goriisleri

Buradaki gorusler TEGEP 2025 Kurumsal Egitim Arastirmasinda iletilen yazili gérislerin
bir 6zetidir. Bu arastirmaya ortalama calisan sayisi 6.849 olan 106 sirket katilmistir.
Dolayisiyla Turkiye’de faaliyet gosteren buylk ve kurumsal sirketlerin goruslerini
yansitmaktadir. Gorusler, hem rapora ulasma firsati bulamayan okuyucular icin hem de
karsilikli goruslerin bir arada olmasi acisiyla bu raporun ekine de eklenmistir.

Cozum ortaklar ile ilgili acik uclu olarak sorulan soruya kurumlardan gelen yanitlar 10
ana baslikta 6zetlenmistir.

1.

Iceriklerin Kuruma Ozgli Tasarlanmasi: Gelen yanitlarda en cok tekrar eden goris
budur. Gorus bildiren sirketler, bazi egitim iceriklerinin standart, tekrarli ve
kuruma/sektore 6zgl ihtiyaclar yeterince yansitmadigini belirtmektedir. Cozim
ortaklarinin, ihtiyac analizi sonrasi kuruma 6zgu, baglama duyarli ve sonug
Uretmeye odakli icerikler gelistirmesi; standart katalog yaklasimindan
uzaklasmasi beklenmektedir.

Oleme, Etki Takibi ve Raporlama: Egitimlerin etkinliginin olgtlmesi, 6grenme
ciktilarinin gortndr kilinmasi ve raporlanmasi konusunda bosluklarin oldugu
ifade edilmistir. CozUm ortaklarinin yalnizca “egitim sunan” degil, dlcen, izleyen
ve etkiyi raporlayan bir 6grenme is ortagi gibi konumlanmasi beklenmektedir.

Iceriklerin Giincelligi ve Yenilik: Bazi iceriklerin glincel is ihtiyaclarini, sektor
trendlerini ve yeni yaklasimlari yeterince yansitmadigi dile getirilmektedir.
Iceriklerin dlzenli olarak glincellenmesi, glincel vaka ve uygulamalarla
zenginlestirilmesi ve yenilikci 6grenme araclarinin daha etkin kullanilmasi
beklenmektedir.

Egitmen Yetkinlikleri: Egitmenin sektorel hakimiyeti, anlatim becerisi ve kuruma
uyumu egitim deneyiminin en kritik belirleyicilerinden biri olarak dne
cikmaktadir. Egitmenlerin hem akademik hem operasyonel deneyime sahip, yani
teori ve pratik dengesini kurabilen, anlatimi gliclt, kurum kiltlriine uyum
saglayabilen profillerden secilmesi beklenmektedir.

. Analiz ve Tasarim Kabiliyeti: Bazi durumlarda, egitim oncesinde gercek ihtiyacin

yeterince sorgulanmadigi ve butlincil bir 6grenme tasarimi sunulmadigi ifade
edilen gorusler arasindadir. Cozim ortaklarindan, sadece egitim sunma degil;
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ugtan uca 6grenme yolculugu tasarlayan, ihtiyac analizi konusunda yonlendirici
bir rol Ustlenmesi beklenmektedir.

6. Operasyonel Strecler, iletisim ve Ulasilabilirlik: Planlama, geri donis stresi ve
operasyonel koordinasyon konularinda zaman zaman yasanan aksakliklarin
sureci zorlastirdigl ifade edilmistir. Cozim ortaklarinin ve ayni zamanda
egitimcilerin daha erisilebilir, hizli geri donus saglayan ve operasyonel olarak
guclu bir yapi kurmalari beklenmektedir.

7. Fiyatlandirma, Bltce ve Faturalandirma: Fiyat politikalarinin dengesizligi, dovizle
satis ve faturalandirma slreclerindeki belirsizlikler zorlayici olabilmektedir.
Bazen, aynricerigin farkli firmalar tarafindan farkli fiyatlara sunuldugu
gozlemlenmektedir. Burada, daha seffaf, tutarli ve erisilebilir fiyatlandirma
modelleriile net faturalandirma strecleri beklenmektedir.

8. Egitim Sonrasi Destek ve Tutundurma: Egitim sonrasi 6grenmenin
desteklenmemesi ve kaliciligin saglanmamasi vurgulanan gelisim alanlarindan
biridir. Egitim sonrasini da kapsayan destekleyici ve tutundurucu mekanizmalar
gelistirilmesi beklenmektedir.

9. Sektérel Uzmanlik Beklentisi: Her konuda egitim veren firmalarin uzmanlik algisini
zayiflattigl ifade edilmektedir. Boyle olunca sektorel ya da alana yogunlasmis
ihtiyaclara yeterince yanit verilemedigi dusunulmektedir. Firmalarin belirli
alanlarda net bir uzmanlik ve referans derinligi sunmasi beklenmektedir.

10. Katilimci Dinamikleri: Az da olsa bazi zorluklarin ¢cozim ortagindan ziyade kurum
ici dinamiklerden kaynaklandigi da belirtilmektedir. Egitimlere doymus ve
beklentisi yuksek calisanlart memnun etmek daha zorlasmistir. Cevrimici
egitimlerde katilim ve odaklanma zorluklan s6z konusudur. Kurumlarin egitime
bakislari da egitimlerin ve ¢6zUm ortaklarinin basarisina yansimaktadir.

Genel olarak degerlendirdigimizde sirketler egitim cozim ortaklarinin klasik
egitim saglayici olmaktan ¢ok; ihtiyaclari analiz eden, kuruma 6zgt deneyim
tasarlayan, dlcen, izleyen ve 6grenme etkisini sahiplenen stratejik is ortagy
yonune evrilmesini istemektedir. Bir baska ifadeyle, Grtinden ziyade ¢6zim
beklentisi net olarak goztkmektedir.

Not: Gelen geri bildirimler degerlendirilirken ¢6ziim ortaklarindan duyulan
memnuniyetin 10 Gzerinden 7,7 oldugu akildan ¢ikarilmamalidir. Bu gorusler mutlak
bir sonuctan ziyade gorus bildiren sirketlerin geri bildirimlerinin bir derlemesidir. Geri
bildirimler, 7,7 ile 10 arasindaki boslugun kapatilmasi icin Uzerinde calisilacak alanlar
hakkinda fikir verici niteliktedir.
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TEGEP Hakkinda
! (Y4
TEGEP Egitim ve Gelisim Paydaslari Dernegi; kurumlar, egitimciler, akademisyenler ve

egitim alanlardan olusan paydaslari ile egitim ve gelisim alaninda gtvenilir bir referans
noktasi olmayi amaclayan bir dernektir.

Bir grup egitim ve gelisim gonullUsunun ozverili calismalart ile bir yili askin bir stre
dusunce platformu olarak alana katki sagladiktan sonra, sektorinin talebi
dogrultusunda; 20 Mart 2012 tarihinde kurulmustur.

TEGEP, kuruldugu giinden bugline, kurumsal egitim ve gelisim alaninda, tim
paydaslarini yakindan ilgilendiren calismalar yuritmekte, etkinlikler/organizasyonlar,
gelisim faaliyetleri gerceklestirerek bu alandaki profesyonelleri bir araya getirmekte ve
ylritulen ¢cok boyutlu calismalarla alana katki saglamaktadir. Bu katkilarin en
onemlilerinden biri de Turkiye'de egitim gelisim sektorine yonelik yurttilen
arastirmalar ve yayinlanan raporlardir.

Arastirma raporlarina www.tegep.org adresinden tim paydaslarin erisimi mumkuindur.

TEGEP, tlkemizin en 6nemli konularindan biri olan egitim alaninda kurulmus bir Sivil
Toplum Kurulusu olarak, bu dogrultuda Turkiye’de bu alanda kalici ve uzun vadede
onemli degerler Uretilmesi icin 6zverili ve sorumlu calismalarina devam etmektedir.
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http://www.tegep.org/

Rapor Yazari Hakkinda

Mehmet Glrsoy

TEGEP’in kurucu tyelerinden birisi olan Mehmet Gursoy, dernegin yonetim ve
denetleme kurullarinda gorev yapmis, yayin ve arastirma komitesinin liderligini
yUritmus ve kurulusundan bu yana dernegin farkli stireclerine destek vermistir. 2016
yilindan beri Kurumsal Egitim Arastirmasinin tasarimi, verilerin analizi ve raporunun
yazimi gorevini sirdirmektedir.

Profesyonel tarafta, 1999 yilinda Ko¢ Grubu blinyesinde i.d.e.a’da 6gretim tasarimcisi
olarak kariyerine baslamistir. 2003 yilinda Ko¢ Akademi proje danismani olarak Kog
Holding’e transfer olmustur. 2015 yilina kadar Kog¢ Holding’de Kog Akademi stireclerini
yonetmis ve Kog Grubu Sirketlerine egitim ve gelisim alanlarinda destek vermistir.

2017 yilinda kurdugu Ledd sirketi ile 6grenme, gelisim ve performans alaninda
danismanlik, arastirma, bilgi ve strateji gelistirme calismalarina devam etmektedir. Bu
calismalarin bir Grlind olarak, yetkinlik, performans ve kariyer gelistirme platformu
Udepa’yi gelistirmistir. 2024 yilinda Enocta ailesine katilan Udepa’nin gelistirilmesine
halen destek vermektedir.

“Egitim Iletisimi ve Planlamasi” alaninda lisans ve “Insan Kaynaklar” alaninda ytksek
lisansini tamamlamistir. Halen “Yonetim ve Strateji” alaninda doktora surecine devam
etmektedir. Burada gelecegin kurumsal 6grenme ve gelisim modelleri Gizerine
kavramsal ve saha arastirmalarini yaritmektedir.

mehmet@ledd.io
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