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Voorwoord

Voor jullie ligt het herfstnummer, de tweede 

huurderskrant van Dewaco-Werkerswelzijn. 

Hierin vinden jullie, naast een verslaggeving 

van de voorbije activiteiten, nuttige infor-

matie die voor elke huurder kan van pas 

komen. We zijn blij dat we de positieve initi-

atieven van de huurders in de kijker kunnen 

zetten. 

Deze krant biedt Dewaco-Werkerswelzijn 

ook de mogelijkheid om al haar huurders op 

hetzelfde moment en in dezelfde bewoor-

dingen te kunnen inlichten over bestaande 

plannen en projecten en de stand van zaken 

ervan. Alsook over de veranderde wet- en 

regelgeving.

Ik hoop dat jullie ook dit aspect weten te ap-

preciëren want dit draagt bij tot een goede 

verstandhouding tussen Dewaco-Werkers-

welzijn en haar huurders.

Het spreekt voor zich dat alle suggesties 

tot bijsturing en inlichtingen over geplande 

en voorbije bewonersactiviteiten van harte 

welkom blijven.

Het Dewaco-team wenst zijn lezers een 

prachtige herfsttijd, het najaar als meest 

opvallende en mooiste periode van het jaar. 

Ik wens jullie nog een stralende zon toe, 

maar vooral heel veel hartverwarmende 

contacten om jullie te wapenen tegen de 

herfstperikelen.

Veel leesplezier!

In dit nummer:

Voorwoord / Dat verdient een  bloemetje  ..............pag. 2  

Wat zeg je?  ........................................................................pag. 3  

Noodoproepen .................................................................pag. 4

In de kijker ........................................................................pag. 5

Tips om electriciteit te besparen .................................pag. 6

Een beter milieu... ............................................................pag. 7

In de kijker  .........................................................................pag. 8

REDACTIE

Het SHM-team 
SHM Dewaco-Werkerswelzijn  
Steenweg 439
9470 Denderleeuw
053/77 33 90
info@dewaco.woonnet.be
www.dewaco.be

Wij willen ook in deze huurderskrant iemand van onze 

huurders speciaal in de bloemetjes zetten. 

Het is mevrouw Yvonne Bauters die samen met haar 

echtgenoot Willy Wauters woont in het appartement 

Rozendreef 167 bus 9 te Aalst. 

Yvonne zorgt sinds jaar en dag voor een proper open-

baar domein tussen de appartementsblokken. Zwerfvuil 

ruimt ze spontaan op. Papier dat achtergelaten wordt in 

de inkomhallen, wordt verzameld in een doos. 

“Een mooi appartementsgebouw en buurt is voor ie-

dereen aangenamer”, vindt Yvonne, “en het papier kan 

gratis weggegooid worden in de ondergrondse afval-

containers”. Voor Yvonne is het maar een kleine moeite. 

Yvonne huurt al meer dan veertig jaar een appartement 

bij onze maatschappij en vindt vooral het mooi uitzicht 

en terras een meerwaarde. 

Om deze vrijwillige inzet te belonen, verdient Yvonne 

het om in de kijker te staan en kreeg ze van Dewaco 

Werkerswelzijn een bloemetje! 

Wil je net zoals Yvonne meehelpen aan een propere 

buurt, dan kan je terecht bij onze maatschappij of sa-

menlevingsopbouw vzw, te vinden in ontmoetingsruim-

te De Klaproos, Rozendreef 161.

Dat verdient  
een bloemetje!

2



3

Sinds 2008 geldt de regel dat als iemand zich in-

schrijft op de wachtlijst voor het huren van een 

sociale woning, men de bereidheid moet aanto-

nen dat men Nederlands kent of van plan is dit te 
leren. Op het moment dat de woning toegewezen 
wordt, zal gekeken worden naar de resultaten van 
de gevolgde opleiding.

De realiteit is dat we in een superdiverse en meerta-

lige samenleving leven. Wij geloven dat integratie tot 

stand komt door samen een nieuwe samenleving vorm 

te geven. Het moet een wederzijds proces zijn waarbij 

het zoeken naar andere en nieuwe manieren om Ne-

derlands te leren en de intentie om elkaar te begrijpen 

grote stappen zijn. De sociale contacten zorgen voor de 

beste oefenmogelijkheden om Nederlands te leren. 

Sinds kort laait de discussie weer hevig op in Brussel 

over het verplichtend karakter om Nederlands te ken-

nen als je bij ons komt wonen. Tijd dus om eens te pol-

sen wat een ervaringsdeskundige hierover vindt. 

Mevrouw Mudingayi Chantal woont samen met haar 

twee dochters sinds maart 2014 in een appartement 

gelegen in de Meiboomlaan en werkt als zorgkundige. 

Chantal is afkomstig uit Congo en omwille van poli-

tieke redenen het land uit gevlucht. Na in Nederland 

gewoond te hebben, is mevrouw in 2011 naar België 

verhuisd. Ze kende hier meer familie en vond het on-

derwijssysteem in België het beste voor haar kinderen. 

De Nederlandse taal heeft ze geleerd op school in Ne-

derland. Aangezien ze daar in een klein Nederlands 

dorpje als enige Afrikaanse woonde, was ze verplicht 

dagelijks de taal te gebruiken. Dit zorgde ervoor dat ze 

de taal snel onder de knie had. 

Het belangrijkste vindt Chantal dat je de taal overal 

spreekt, want zo maak je fouten en kun je deze verbete-

ren. Een taal moet je gebruiken om ze niet te verleren. Dus 

niet beschaamd zijn om een taal te spreken en ook Neder-

landstalige media volgen (tv, kranten…), kan helpen.

Wil jij ook Nederlands leren?

HvN Aalst
Dendermondse Steenweg 16, 9330 Aalst

0477/77.03.33 

aalst@hvnoostvlaanderen.be

HvN Denderleeuw
A. De Cockstraat 1, 9470 Denderleeuw

0477/77.03.33 

denderleeuw@hvnoostvlaanderen.be

Wat zeg je?

Sleuteluitreiking  
aan nieuwe huurders 

Iedere maand nodigt Dewaco-Werkerswelzijn met 

plezier zijn nieuwe huurders uit. Op 31 juli, 31 au-

gustus en  30 september 2016 kregen de mensen 

die vanaf augustus, september en oktober een 

nieuwe woonst huren, uitleg over hun huurcon-

tract en alles wat met de woning te maken heeft.

Ze konden kennis maken met ons en met elkaar en 

de nodige documenten werden ondertekend.



4

Als er een dringend probleem is (bijvoorbeeld een brand, 
inbraak, …), kan u dit melden bij de politie, brandweer of 
andere dienst. Afhankelijk van de ernst van de situatie, 
geeft deze dienst de melding door aan een medewerker 
van Dewaco via een privé noodnummer.

De noodnummers die u kan bellen zijn:

≥ IN GEVAL VAN :

 waterlek, stormschade, brand of overstroming 
 WIE : BRANDWEER 
 NUMMER : 053/73 26 11 OF 112

≥ IN GEVAL VAN :

 inbraak, vandalisme, agressie 
 WIE : POLITIE 
 NUMMER : 053/ 73 27 27 OF 101

≥ IN GEVAL VAN :

 stroompanne, gasgeur 
 WIE : EANDIS  

NUMMER : 078/ 35 35 34

≥ IN GEVAL VAN :

 defect aan verwarming 
 of warm water 
 WIE : COFELY 
 NUMMER : 053/ 63 12 20

Problemen met de lift?
Afhankelijk van waar u woont kan u 24u op 24u en 7 da-
gen op 7 terecht bij de onderhoudsfirma van de lift op 
het telefoonnummer dat zich in of naast de lift bevindt. 

Volgende nummers zijn van toepassing :

•  Rozendreef 159,161,163 en 165 :  
070/233 266

•  Rozendreef 167 :    
0800/124 24

•  Oscar De Bunnestraat 80 :   
0800/124 24

•  Ten Kouter :     
0475/32 22 59

• Hospitaalstraat : Sint-Kamielstraat 71 en 81 : 
03/239 98 88

•  Hogeweg :     
0472/25 55 63

Enkel voor andere heel dringende gevallen kan u ons 
telefonisch bereiken op het nummer 0491/39.31.70  in 
het weekend en op feestdagen. Raadpleeg ook steeds 
de website, de folder van Cofely en uw ‘Brochure onder-
houd en herstellingen van de woning”. Zo kan u nagaan 
of de interventie al of niet ten uwen laste is en u zelf 
dient in te staan voor de herstelling. 

Onterechte interventies vanwege elke instantie, waar-
onder ook Dewaco, zullen aan u doorgerekend worden.

NOODOPROEPEN
VOOR u belt : beoordeel eerst de situatie !  

Enkel indien deze ernstig is en dringend verholpen dient te 
worden kan u gebruik maken van een noodnummer.

Wat als je bij de betaling van je huur geen  
OGM nummer gebruikt?

WIST 
JE 
DAT...

Wat als...?

Dan komt uw betaling niet terecht bij de juiste persoon 

in uw dossier!

Wat is een OGM nummer of gestructureerde mededeling? 

Indien u bij ons huurder bent ontvangt u van in het begin 

een brief met uw huurprijsberekening. Hierop staan de 

betalingsgegevens vermeld voor uw maandelijkse huur.  

Op deze brief vindt u een “OGM nummer”. 

Dit ziet er zo uit : ***/****/****. U vindt dit ook onderaan het 

overschrijvingsformulier. 

De cijfers die hier in staan vormen een unieke code die 

verbonden is aan UW woning. Daarom is het heel belang-

rijk dat u dit nummer gebruikt bij uw betalingen, via pc of 

via de bank.  De betaling komt dan in onze boekhouding  

AUTOMATISCH bij jouw woning terecht en is de kans op  

vergissingen veel kleiner. Bij verhuis zal u een nieuw num-

mer meekrijgen. 

LET OP :  u mag enkel deze code overnemen zoals ze op 

de overschrijving staat en er vooral geen extra informatie 

bijzetten, want dan werkt het systeem niet meer. Dus niet 

het OGM nummer en daarbij nog ‘huur maand oktober of je 

naam of je adres..’ vermelden.
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In de kijker 

In mei 2015 werd gestart met de bouw van 15 nieuwe 

appartementen. Eindelijk, want de procedure die hier-

aan vooraf ging liep absoluut niet van een leien dakje. 

Het originele voorontwerp werd reeds in 1999 goed-

gekeurd en finaal diende er zelfs helemaal herbegon-

nen te worden. Maar de aanhouder wint en dus ging 

het project van architect Adriaan De Beenhouwer uit 

Beersel van start. Aannemer Everaert-Cooreman uit 

Overmere verzorgt de uitvoering.

De appartementen zijn ingedeeld in 2 blokken waarvan 

één aan de straatzijde en één achteraan op het perceel. 

Tussenin zijn er parkeerplaatsen en een tuin voorzien. 

Het grote hoogteverschil wordt overbrugd door een 

trap en een hellend vlak. De ingebruikname is voorzien 

voor januari 2017.

Nieuwbouw 15 appartementen  
in de Moreelstraat  
te Denderleeuw.

Als kers op de taart in de aanpak van de volledige wijk Ten Rozen, 

wordt nu ook het 5de gebouw volledig vernieuwd. We hebben 

als sociale huisvestingsmaatschappij nog eens ons ambitieniveau 

verhoogd. Het wordt een volledig woonblok. Het architecten- 

bureau A33 uit Leuven heeft de architectuurwedstrijd gewon-

nen met hun toekomstgericht en vernieuwend ontwerp, met 

verregaande energiebesparende maatregelen. Hun ontwerp 

heeft een sterke capaciteit om mensen bijeen te brengen. Het 

gelijkvloers wordt gedeeltelijk ingevuld met gemeenschappe-

lijke functies zoals een grote fietsenberging, ruime en lichtrijke 
inkomhallen met plaats voor ontmoeting zelfs de inplanting van 

een sociale kruidenier werd voorzien.

De T.V. PIT Antwerpen NV / Antwerpse Bouwwerken NV werd 

aangesteld als hoofdaannemer voor de volledige transformatie 

van het gebouw welke na uitvoering zal be-

staan uit 61 energiezuinige appartementen 

met 1 of 2 slaapkamers. 

De werken zijn officieel gestart op maandag 
26 september ’16. De uitvoering gebeurt in 2 

fasen en zal 660 kalenderdagen duren. 

Start totaalrenovatie apparte-
mentsgebouw Rozendreef 167  
te Aalst .



Al onze huurovereenkomsten zijn van onbepaalde duur. 
Iedereen weet wel dat huurovereenkomsten kunnen 
worden opgezegd. Maar wist u dat een huurovereen-

komst nooit vanzelf eindigt, zelfs niet na verloop van 
de afgesproken duur?

Goede raad is goud waard en daarom willen wij u zo 
goed mogelijk informeren wat de stappen zijn bij een 
opzeg van de huurovereenkomst.

Als huurder kan je op elk moment de huurovereenkomst 

opzeggen. Dit moet gebeuren met een aangetekende 

zending. De opzeggingstermijn vangt aan op de eerste 

dag van de maand die volgt op de maand waarin de ver-

huurder een aangetekende brief voor de opzeg van de 

huurovereenkomst heeft ontvangen.

De opzeggingstermijn voor een appartement of een wo-

ning bedraagt drie maanden. Uitzonderlijk bedraagt de 

opzeggingstermijn voor een appartement of een woning 

slechts één maand voor huurders die worden opgenomen 

in een rusthuis of een zorgcentrum. De opzeggingstermijn 

voor een garage/carport of autostaanplaats bedraagt één 

maand.

Hoe wordt de opzegtermijn nu juist berekend?
Wanneer cvba Dewaco-Werkerswelzijn een aangeteken-

de brief ontvangt op een dag in de loop van de maand 

september 2016, zal de opzeg ingaan vanaf 1 oktober 

2016 om te eindigen op 31 december 2016. 

Na deze eerste stap zal u schriftelijk een antwoord ont-

vangen. In deze brief wordt er informatie gegeven over 

wat u van ons mag verwachten en wat wij van u verwach-

ten. In bijlage zal u ook een check-list terugvinden als lei-

draad, om zelf te controleren of er in uw woongelegen-

heid nog onvolkomenheden zijn om zelf te herstellen of 

te laten herstellen.

Wij kennen ook graag de reden van uw opzeg om als 

verhuurder daaruit te leren voor de toekomst. Wij staan 

uiteraard voor alle vragen voor u klaar, om u zo goed als 

mogelijk te begeleiden bij uw vertrek!

Tips om  
elektriciteit te 
besparen 

Verlichting

Vervang gloeilampen door energiezuinige spaarlam-

pen of LED-lampen. En nog belangrijker: doe het licht 
uit waar geen verlichting nodig is.

Sluipverbruik

Tot 10% van het elektriciteitsverbruik in uw woning is 

te wijten aan stille verbruikers (lampjes, tijdsaandui-

dingen,…) die dag en nacht wat energie nodig heb-

ben. Zet die apparaten zoveel mogelijk volledig uit 

met de aan/uit-knop of via een stekkerdoos. Door het 

sluipverbruik in te perken, kunt u tot 150 euro per jaar 

besparen.

Televisie en decoder

Alle nieuwe televisietoestellen hebben een energiela-

bel. Plasmaschermen verbruiken meer dan lcd-tv’s 

met LED-achtergrondverlichting. De decoder voor di-
gitale televisie verbruikt vrij veel energie. Beperk het 

‘sluipverbruik’ en schakel de toestellen volledig uit als 

u geen tv-kijkt of geen opnames gepland hebt. Kijk 

ook na of uw toestel geen energiezuinige (stand-by)

modus heeft die het sluipverbruik kan verminderen.

Wassen, drogen en strijken

Wassen op 30° levert zeer goede wasresultaten op en 

bespaart elektriciteit. De droogkast is een ware ener-

gievreter. Met een A-label toestel daalt het verbruik 

echter al met de helft. Ook buiten de zomermaanden 

kan de was vaak op een rekje of buiten gedroogd wor-

den. En is strijken niet uw favoriete bezigheid? Pro-

beer dit dan tot een minimum te beperken door de 

droge was onmiddellijk op te plooien en de stukken 

apart te leggen.

Koelen en vriezen

Er mogen alleen nog koelkasten en diepvriezers met 

een A+-label verkocht worden. Laat uw koelkast of 
diepvriezer niet langer open dan nodig en ontdooi uw 

diepvries regelmatig. Een ijslaag van 2 mm geeft na-

melijk al een meerverbruik van 10%.

6

Het einde van een  
huurovereenkomst.  
Wat moet ik weten?



7

Deze overbekende slogan is ons bekend. We weten dat 
we slecht bezig zijn en toch doen we er zelf eigenlijk 
niets aan om dit te veranderen. Waarom?

Als sociale huisvestingmaatschappij wensen wij milieube-

wust te bouwen en te verhuren. Wij willen jullie aandacht 

vestigen op het belang van het goed sorteren van jullie af-

val. In elke editie van de huurderskrant belichten we een 

onderdeel van de afval. 

In deze editie behandelen we PMD. 

Een beter milieu begint bij jezelf …

Winnaar ‘pareltje van 
een tuin’
Proficiat, de heer Malfroid Roger  
uit de Meiboomlaan 96 in Denderleeuw.  
Je ontvangt een geschenkbon  

ten bedrage van € 25,00 van Aveve. 

PMD

PMD staat voor Plastic Flessen en Flacons, Metalen verpakkingen en Drankkartons. 

PMD wordt om de 2 weken huis-aan-huis ingezameld in de blauwe zak met ILvA-logo. 

Je kan met PMD ook op het recyclagepark (betalend) terecht.  Aanbieden van PMD in 

de blauwe zak wordt er niet toegelaten.

P

M

D









Wat

Hoe PMD-afval voorkomen?

Gebruik herbruikbare (retour)verpakkingen. 

Geef de voorkeur aan grotere verpakkingen of, nog beter, navulverpakkingen… 

Leidingwater is nog steeds het milieuvriendelijkst verpakte drinkwater… Het kan 

ook in een drinkbus mee op uitstap, naar de sporthal of naar het werk. Of les je 

dorst aan een drinkwaterfonteintje.

Wat mag bij je PMD?

De P staat enkel voor Plastic Flessen en Flacons van 

dranken (frisdranken, water, melk, fruit- of groentesap, ...) of van onderhouds- 

en verzorgingsproducten (afwasmiddel, bleekwater, gedistilleerd water, 

wasproducten, wasverzachters, producten voor douche en bad...). 

Ook lege fl essen van frituurolie of -vet mogen bij het PMD !

De M staat voor de Metalen verpakkingen van drankblikjes, 

conservenblikjes, aluminium schotels, bakjes en schaaltjes, schroefdoppen, 

deksels en kroonkurken, dozen en bussen (van sigaren, koekjes, chocolade, 

olie...) en ook spuitbussen van voedingsmiddelen (slagroom...) of cosmetica 

(haarlak, scheerschuim, deodorant...).

De D staat voor Drankkartons die vloeibare producten hebben bevat  

(melk, chocomelk, yoghurt, fruitsap...).

P

M

D

Tip
Is de verpakking van 

plastic en heeft ze de 

vorm van een FLES? 

Dan mag die in de 

blauwe zak!

Huis-aan-huisinzameling

Tarief
Blauwe zak: 0,25 euro

Weet je dat …

Al het afval dat je niet kwijt kan in PMD, restafval, 

GFT, glas en karton mag je naar het recyclagepark 

brengen:

Recyclagepark Aalst 1
Bergemeersenstraat 143

9300 Aalst

Recyclagepark Denderleeuw
Thontlaan 42

9470 Denderleeuw

Winnaar!
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Huurders in de kijker ….

In mei verhuisden de bewoners van Meiboomlaan 15 naar 

andere appartementen in de wijk Hemelrijk. Deze herhuis-

vesting was noodzakelijk wegens de uitvoering van de ge-

plande  totaalrenovatie van het appartementsgebouw. 

Om deze herhuisvesting in goede banen te leiden, hebben  

de bewoners zelf heel wat initiatief genomen. Zij bestelden 

zelf een container voor het leegmaken van de gemeen-

schappelijke delen. De kosten hiervoor werden onder alle 

bewoners verdeeld en alle appartementen werden mooi 

en proper achtergelaten. Zo kon de aannemer onmiddel-

lijk vlot van start gaan. Ook voor onze maatschappij was 

het bijzonder leuk om deze medewerking van de bewo-

ners te mogen ervaren.

De bewoners kregen dan ook van onze maatschappij een 

glaasje cava aangeboden als bedanking voor hun inzet!

OPENINGSUREN SHM DEWACO-WERKERSWELZIJN
Maandag  : 9u – 12u
Dinsdag  : 9u – 12u
Woensdag : gesloten
Donderdag : 9u -12u en 14u - 16u
Vrijdag :  gesloten

Gesloten tijdens het weekend en op 
feestdagen.
Telefonisch bereikbaar op maan-, 
dins- woens- en donderdag van 8u 
tot 12u en van 14u tot 16u en op 
vrijdag van 8u tot 12u.

De huurders van de  
appartementen  
van de Meiboomlaan 15  
te Denderleeuw
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Op donderdag 25 augustus 2016 organiseerde Samenle-

vingsopbouw vzw een barbecue voor de bewoners van de 

wijk Ten Rozen. De bewoners konden genieten van een 

glaasje cava, een glas wijn of frisdrank, 3 stukken vlees 

met groentjes, vergezeld met een lekkere aardappel of 

pastasalade. Als dessert werd een ijsje en een koffie aan-

geboden. Met meer dan 50 deelnemers, afkomstig van de 

verschillende appartementsgebouwen uit de wijk, werd 

dit een meer dan geslaagde eerste barbecue. En dat alle-

maal onder een stralende zon! 

Naast de barbecue konden de bewoners op zaterdag 27 

augustus mee op uitstap naar Blankenberge. Met een be-

zoek aan sea- life, zonnen op het strand en een heerlijke 

maaltijd werd het een goed gevuld programma. 

Hebt u meer interesse in de activiteiten van Samenle-

vingsopbouw of wenst u mee te helpen? Dan kan u altijd 

terecht bij onze maatschappij of bij Samenlevingsopbouw 

vzw zelf. U kan hen vinden in de Klaproos, gelijkvloers Ro-

zendreef 161.

Buurtparticipatie wijk Ten Rozen te Aalst


