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Propésito de la guia de la rapida

Esta guia rapida ayuda a los usuarios a comprender los requisitos de elegibilidad del programa, navegar
por el proceso de solicitud y acceder a recursos de apoyo disponibles. También incluye instrucciones
paso a paso para someter solicitudes del Programa de Reembolso Comercial a través del portal de

solicitud en linea.

Descripciéon general del programa y cronologia

Cronologia del programa

Aiio del programa: 1 de julio de 2025 — 30 de junio de 2026. Las solicitudes deben someterse antes del
30 de junio de 2026.

Solicitudes comerciales: deben someterse dentro de 180 dias a partir de la fecha de compra del equipo

del equipo.

Solicitar es rapido y facil

Check Eligibilty Gather Submitt Your Receive a
Required Application Rebate Upon
Documentation Approval

Paso 1 — Verificar elegibilidad

¢Quién puede solicitar?

Negocios: Todos los clientes Comerciales de LUMA con niimero de cuenta activo y EIN pueden solicitar
incentivos para mejoras elegibles de eficiencia energética.

No son elegibles las instalaciones gubernamentales ni piblicas.

¢Qué equipos son elegible para un reembolso?

Para cualificar para un reembolso:

e El equipo debe ser nuevo (no se aceptan equipos reacondicionados, alquilados o usados).

e El equipo debe cumplir con todas los requisitos de certificacién y estandares de eficiencia

aplicables para la medida especifica.







Medidas comerciales - criterios de elegibilidad de eficiencia

Medida de
eficiencia

energética

Rétulo de salida LED de

emergencia (Exit Sign)

Reemplazo LED

omnidireccional

Reemplazo de luminaria
LED tipo troffer (Led
Troffer)

Reemplazo de tubos

fluorescentes por LED

lluminacién exterior

Sensor de ocupacién

Freidora eléctrica
ENERGY STAR

Horno de conveccién

ENERGY STAR

Horno combinado

ENERGY STAR

Magquina de hielo

ENERGY STAR

Certificacion/Requisitos

Certificacion UL

Nuamero listado en ENERGY STAR o DLC / Listas de productos calificados para DLC -

DesignLights o etiqueta como Energy Star
Ndamero listado en DLC o Listas de productos certificados / DLC calificados -

DesignLights

Ndamero listado en DLC o _Listas de productos certificados / DLC calificados -

DesignLights

DLC certificados por ENERGY STAR, DLC o CEE - DesignLights

N/A

Freidoras certificadas ENERGY STAR / Certificadas ENERGY STAR | EPA ENERGY
STAR

Hornos certificados ENERGY STAR v3.0 / ENERGY STAR | EPA ENERGY STAR

Hornos certificados ENERGY STAR / certificados ENERGY STAR | EPA ENERGY
STAR

Maquinas de hielo certificadas ENERGY STAR / Certificadas por ENERGY STAR | EPA

ENERGY STAR

Especificaciones

clave

Letrero de salida LED
que reemplaza uno
incandescente
Reemplazo de LED del
mismo tamafio y forma
Reemplazo de
TofferLED del mismo
tamafio y forma
Lamparas 1'x4' 2'x2'
2'x4'

Tubos LED
reemplazando
fluorescentes T5/T8 y
T12

Tubos lineales 2, 4’y
2'U lineal de &
Luminaria LED exterior
que cumplacon los
estandares requeridos
Sensor ultrasénico o
infrarrojo

Cumple con los limites
de consume de energia
en reposo y eficiencia
de coccién / No utiliza
gas propano como
combustible

Cumple con las
especificaciones de
hornos comerciales
ENERGY STAR / No
utiliza gas propano
como combustible
Cumple con los limites
de consume de energia
en reposo y eficiencia
de coccién / No utiliza
gas propano como
combustible

Maquinas tipo cubo

refrigeradas por aire



https://designlights.org/QPL
https://designlights.org/QPL
https://designlights.org/QPL
https://designlights.org/QPL
https://designlights.org/QPL
https://designlights.org/QPL
https://designlights.org/QPL
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-fryers/results?formId=0ff1bc93-71a4-4bcb-ad26-4ac50e114bc1&scrollTo=0&search_text=&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&fuel_type_filter=Electric&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product+types+to+select=Select+a+Product+Category&sort_by=brand_name&sort_direction=asc&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-fryers/results?formId=0ff1bc93-71a4-4bcb-ad26-4ac50e114bc1&scrollTo=0&search_text=&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&fuel_type_filter=Electric&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product+types+to+select=Select+a+Product+Category&sort_by=brand_name&sort_direction=asc&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-ovens/results
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-ovens/results
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-ovens/results
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-ice-machines/results
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-ice-machines/results

Medida de
eficiencia

energética

Refrigerador/Congelador
comercial ENERGY STAR

Chiller

Acondicionador de aire
tipo paquete en azotea
(Rooftop AC)

Acondicionador de aire
tipo dividido sin
ductos(Mini Split)

Acondicionador de aire
de ventana ENERGY
STAR

Calentador de agua solar

Tintes para ventanas

Bomba de piscina con
variador de frecuencia

(VFD)

Certificacion/Requisitos

Refrigeradores y Congeladores Certificados ENERGY STAR / Certificados ENERGY
STAR | EPA ENERGY STAR

210% por encima del nivel base del IECC 2015; niveles de la IPLV

Directorio de Certificacién AHRI_Certificada por AHRI

Directorio de Certificaciéon AHRI Certificada por AHRI

ENERGY STAR v4.1 / Aires acondicionados para habitaciones | ENERGY STAR

Certificado OG-100 o Certificado Energy Star — Directorio ES / Directorio SRCC
Directory

Garantia + limites SHGC/SC

N/A

Especificaciones

clave

(cabezal, auténomas,
condensacién remota)
Debe ser una unidad
comercial tipo vertical
(reach-in)

Debe cumplir con el
valor minimo de IPLV
segan el nivel (tier) y el
tipo

SEER/IEER excede la
linea base en un 10%
(Nivel 1) o un 20%
(Nivel 2)

Nivel 1: £12.000 Btu/h
— SEER2 221

Nivel 2: >12.000-
24,000 Btu/h —
SEER2 =20

Nivel 3: >24.000—
36.000 Btu/h —
SEER2 =19

Nivel 4: >36.000—
60.000 Btu/h —
SEER2 =216

Capacidad de <28.000
Btu/h

El equipo existente
puede ser eléctrico o
de propano.

SHGC < 0,4350SC<
0,5

=5 afios de garantia del
fabricante y

21 afio de garantia de
instalador
Transmisién de
velocidad variable.

Equivalente en HP a la

bomba base



https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results
https://www.ahridirectory.org/
https://www.ahridirectory.org/
https://www.energystar.gov/products/room_air_conditioners
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-solar-water-heaters/results
https://secure.solar-rating.org/Certification/Ratings/RatingsSummaryPage.aspx?type=1&_gl=1*1k74d0o*_ga*NjQ3NjY2NTIzLjE3Njc5MDQzNjQ.*_ga_E6CB68679K*czE3Njc5MDQzNjMkbzEkZzAkdDE3Njc5MDQzNjMkajYwJGwwJGgw

Paso 2 — Recopilar la informacion y los documentos requeridos

Solicitudes comerciales

e Informacién de la cuenta de LUMA, incluyendo el nombre completo del titular de la cuenta o
entidad o del titular y el niimero de cuenta, ambos disponibles en la factura mas reciente de
LUMA).

e Factura o recibo de venta pagado, o parcialmente pagado que muestre el costo total de la
instalacién, incluyendo la cantidad de equipos, marca, modelo y fecha de instalacién.

o No se aceptara una factura no pagada que detalle el costo total pero que no indique que se
ha realizado el pago.
o0 Proveer informacién completa fortalece tu solicitud y contribuye a una revisién méas rapida.

Ademas, los clientes comerciales también deben proveer:

e Formulario W9 Formulario W9 (Rev. marzo 2024) — Importante: debe estar firmado y fechado,
e incluir EIN* y nombre legal de la empresa.

e Certificaciones y hojas de especificaciones (ENERGY STAR/DLC/AHRI/OG-100/UL, segin
corresponda).

e Fotos para proyectos con un reembolso mayor a $10,000 y para facturas parciales (conjunto
minimo recomendado de fotos: placa de datos del equipo, unidad instalada, contexto del lugar).

e Proveer informacién completa fortalece tu solicitud y contribuye a una revisién méas rapida.

¢ Documentacién de garantia requerida (las garantias minimas deben estar claramente

indicadas).

*Un Namero de Identificacién Patronal (EIN) se utiliza para reportar impuestos federales sobre
ingresos, de manera similar a cémo el Nimero de Seguro Social se utiliza para individuos.

Los pequefios negocios que no tengan su propio EIN pueden utilizar el Nidmero de Seguro Social del

propietario.



https://www.irs.gov/pub/irs-pdf/fw9.pdf

Paso 3 — Someter tu solicitud

Solicitud en linea

Somete tu solicitud en https://eerebates.lumapr.com

Completa tu solicitud directamente a través del Portal de Solicitudes de Reembolso de LUMA.

Valida tu cuenta LUMA

Ingresa los detalles de la instalacién

Carga los documentos requeridos

Somete la solicitud en linea y recibe confirmacién

Da seguimiento de tu solicitud en cualquier momento

Opcion de solicitud en papel

Si no puedes solicitar en linea, puedes solicitar una solicitud en papel llamando al Centro de Llamadas de

LUMA al 1-844-888-5862 (LUMA).

Las solicitudes en papel completadas pueden enviarse por correo a:
ATENCION: LUMA Rebate Programs

PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

También puedes llevar tu solicitud completada a la Oficina Regional de LUMA, donde el personal podra

ayudar con el proceso de sometimiento.

® Ten en cuenta que no se aceptaran solicitudes enviadas por correo electrénico.



https://eerebates.lumapr.com/

Guia paso a paso para someter tu solicitud

Esta seccidén proporciona instrucciones detalladas, paso a paso, para completar una solicitud de

reembolso a través del Portal de Solicitudes LUMA.

Accede al Portal de Reembolsos

Accede a https://eerebates.lumapr.com utilizando cualquier navegador de internet.

LUMA Energy

A
Lu Ef;ﬁ\i\ Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA SESION- 2954  IDIOMA - CIERRE SESION

Yo soy un(a) ...

Cliente Contratista

Completando una solicitud para mi mismo por primera vez o regresando para Completando o verificando una solicitud en nombre de un cliente.

verificar una solicitud existente.
PROCEDER COMO CONTRATISTA

PROCEDER COMO CLIENTE

LUR A
w2 7'\

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc.
Todos los derechos reservados.

LURS .



https://eerebates.lumapr.com/

Seleccionar tu rol

En la pantalla "Yo soy...", selecciona cémo estas ingresando al portal:

e Cliente — solicitando para ti mismo, haz clic en PROCEDER COMO CLIENTE

e Contratista — solicitando en nombre de un cliente, haz clic en PROCEDER COMO

CONTRATISTA

@ Consejo: Los contratistas atin necesitaran el correo electrénico del titular de la cuenta LUMA para la
autorizacién. Si el titular de la cuenta de LUMA no tiene una direccién de correo electrénico, debera
solicitar una solicitud en papel llamando al Servicio de Atencién al Cliente de LUMA al 1-844-888-5862
(LUMA).

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

THMPO RESTANTE ON LA STSION 2954  1IDIOMA ~

Yo soy un(a) ...

Cliente Contratista

Completando una soficitud para mi mismo por primera vez o regresando para Completando o verificando una solicitud en nombee de un cliente,

verificar una solicitud existente.

LURS <

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc
Todos los derechos reservados.

LURS .




Ingresar la informacion de la cuenta del cliente

Ingresa la siguiente informacién:
e Namero de cuenta de LUMA
e Nombrey apellido (deben coincidir con la factura de LUMA)
e Cédigo postal (ZIP Code)
e Correo electrdnico del cliente
e Preferencia de idioma

Haz clic en SOMETER para validar la cuenta.

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA SESON 2949 IDIOMA -~ OfR

iBienvenido, Cliente!
Por favor ingrese su informacion a continuacién para iniciar una solicitud de reembolso para usted o

verificar el estado de una solicitud de reembolso existente.

Como se muestra en la factura

— —

JUAN

. 12343 7o)
R e Y
I e -

Apellido o Nombre Comercial Cédigo Postal
Correo Electrénico del Cliente Preferencia de Idioma
espafol v

,
LURE

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc
Todos los derechos reservados.

LURS .




Confirma el tipo de cuenta de LUMA

Seleccione el tipo de cuenta correspondiente:
e Comercial
Si el sistema identifica correctamente tu tipo de cuenta, haz clic en CONTINUAR.

Si no lo identifica correctamente, haz clic en NO PROCEDER vy sigue las instrucciones en la pantalla.

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EX

Segln nuestros registros, . es una cuenta comercial de LUMA,

Si, €5 una cuenta comerclal No, NO deberia ser una cuenta comerclal

“ Por favor llimenocs al 1-BA4-888-5862 para resolver esto, de modo que su

proyecto deseado pueda ser pagado con éxito una vez completado,

LURS

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc.
Todos los derechos reservados.

LURS .




Revisar los términos de uso del portal de solicitudes

Lee los Términos y Condiciones de la Solicitud de Reembolso.
o Desplazate por el texto
e (Opcional) Imprima o envia una copia por correo electrénico

(5 Haz clic en Aceptar

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

Términos y Condiciones de Uso

Por favor lea cuidadosamente y aceptar con el proceso de solicitud de reembolso,

Last updated April 27, 2022

Your privacy is our prionty. Res Iy . Inc. ("Website Owner”, "wo", or “us®) that is important 10 you, in today’s
online environment. With this Privacy Policy, we emphasize our commitment to privacy and let you know: (1) what personal information we collect about you through your
use of this site (and/or any other site that we link %0 this Privacy Policy) and what information we collect while providing services and managing projects for our utikty

. such as 2 g wob portals for utilties” ond users and 9 o ine utiitios” end users’ program eligibility, (colloctively, the
"Services”), (2) how we use your personal information and (3) that we use any personal P 1ous y 10 provide you with the services you request

This Privacy Policy apphes 1o personal information we oblain from individuals interacting with hitps /Auma.ri-app com (the "Site”). By using this Site, you consent 1o the term)
of this Privacy Policy and to the colioction and use of your information as described in this Privacy Policy.

Personal information, or personal dato, means any ink that ffies or can ly be used to identify o particular individual, such as name, emad addross, .

LURS
Va\

Derechos de Autor © 2023 Resource lnnovations, Inc
Todos los derechos reservados.

LURS .




Revision de tu perfil de cliente

Una vez validada la cuenta, el portal mostraré Su Informacién:
o Nombre del titular de la cuenta
e Direccién
e Ciudad / Estado / Cédigo Postal
e Confirmacién de aceptacién de los Términos de Uso del Portal (YYYY-DD-AA)
Esto confirma que la cuenta fue identificada correctamente.
No podras cambiar tu informacién en esta pagina. La informacién se completa automéaticamente con los
datos del titular de la cuenta LUMA.

Para editar estos campos mas adelante en la solicitud, ve a la seccién de Informacién del beneficiario en

esta guia (ver seccién 29). Se requiere una identificacién con foto o evidencia de direccién postal.




LUMA Energy
ortal de Solicitud de Reembolso

TIEMDO RESTANTE EN

iBienvenido a su solicitud de reembolso!

Hola av s & 27 % o 0 1 & @ on o5ta secclon podes crear una nueva solicitud de reembolso y/o verificar estado de alguna

existente.

Su Informacién

Nombre Teléfono
(ra7)
Direccién Apt/Sulte /Otro Urb Code
vk
Cludad Estado Codigo Postal
BAYAMON L 0BS5S

s de uso aceptado ol 2026-03-17.

Editar Su Correo Electrénico o Preferencia de Idioma

Correo Electrénico Preferencla de idioma

ingles e _

Solicitudes de Reembolso

HAGA ( AQUI Para comenzar una nueva solicitud de reembolso! Si desea ver, editar 0 enviar una solicitud existente, por favor haga ciic en el
numero de solicitud que aparece & cContinuacion

No hay sobcitud activa al momento. Utikce ol eniace provistio parns comanzar

LURE /.

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, ir
Todos los derechos reservados.




Actualizar el correo electrénico o la preferencia de idioma (opcional)

Puedes actualizar:

e Correo electrénico

e Preferencia de idioma (English / Espafiol)

(7 Haz clic en ACTUALIZAR si realizas cambios.

N 0000 (UMAEnergy |
Lu M% Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE N LA SESION 2936

iBienvenido a su solicitud de reembolso!

Hola wss @ a9 n 2 01 ¥ @ o en esta seccidn podré crear una nueva solicitud de reembolso y/o verificar estado de alguna

existente

Su Informacion

Nombre Teléfono
(787)
Direccién Apt/Suite/Otro Urb Code
URE
Ciudad Estado Cédigo Postal
BAYAMON PR 009595

Térm s de uso aceptado ol 2026-03-17.

Editar Su Correo Electrénico o Preferencia de Idioma

Correo Electrénico Preferencia de Idioma

ingles - _

Solicitudes de Reembolso

HAGA CLIC AQUI jPara comenzar una nueva solicitud de reembolso! Si desea ver, editar 0 enviar una solicitud existente, por favor haga clic en el
nimero de solicitud que aparece a continuacion

No hay solicitud activa al momento. Utilice el eniace provisio para comenzar

LURS .




Iniciar una nueva solicitud

Desplazate hasta la seccién Solicitudes de Reembolso y haz clic en:

(7 Haz clic AQUI para comenzar una nueva solicitud de reembolso.

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA SESON 2936

iBienvenido a su solicitud de reembolso!

Hola avs @ 0 0.9 12 0t 5 @ o en esta seccidn podrd crear una nueva solicitud de reembolso y/o verificar estado de alguna

existente.

Su Informacién

Nombre Teléfono
(787)
Direccién Apt/Suite/Otro Urb Code
URes
Cludad Estado Cédigo Postal
BAYAMON PR 005559%

Terminos de uso aceptado el 2026-03-17

Editar Su Correo Electrénico o Preferencia de Idioma
Correo Electrénico Preferencia de Idioma

Solicitudes de Reembolso

HAGA CLIC AQUI (Para comenzar unanueva solicitud de reembolso! Si desea ver, editar o enviar una solicitud existente, por favor haga clic en el
numero de solicitud que aparece a cd htinuacion

No hay solicitud activa al momento. Utilice el enlace provisto para comenzar

LUA:A
7\

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc
Todos los derechos reservados.

LURE




Aceptar los términos y condiciones del programa de reembolso

Para clientes:

LURS .

Revise los Términos y Condiciones de la Solicitud de Reembolso
Desplazate por el texto completo

(Opcional) Imprima o envie una copia por correo electrénico
Marque la casilla indicando tu aceptacién

(% Haz clic en CONTINUAR

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA S€

Términos y Condiciones-Solicitud de Reembolso

Por favor lea culdadosamente y aceptar para continuar con el proceso de solicitud de reembolso.

Eliga una de las sigulentes opciones si desea guardar los Terminos y Condnoomxln_

\J Aceptar Términos y Condiciones-Solicitud de Reembolso.

LURS/

Derechos de Autoe © 2023 Resource Innovations, Inc
Todos los derochos reservados.




Para Contratistas:
C_:? Haz clic en ENVIAR CORREO ELECTRONICO AL CLIENTE

Los Términos y Condiciones se enviaran por correo electrénico al cliente

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TEMPO PESTANTE EN LA

Términos y Condiciones-Solicitud de Reembolso
El chiente debe revisar y aceptar estos términos antes de que puada continuar, Haga ciic en o boton de abajo para solicitar su aceptacidn a través de su correo

electrénico.

LURE .

Derechos de Autor © 2023 Resource innovations, Inc
Todos jos derechos reservados.

LURS .




El cliente debe aceptar los Términos y Condiciones antes de que la solicitud pueda continuar.

Dear

Hemos incluide los Términos y Condiciones para su solicitud del Programa de Reembolso de Eficiencia Empresanal LUMA (T2 ). Por favor, revisa la informacién a continuacion
y haz dic en el botdn al final de este correo para indicar tu aceptacion,

Atentamente,
Centro de Procesamiento de Reembaolsos
Programa de Reembolso de Eficiencia Empresarial de LUMA

Acepto los Térmenos y Condsciones de la Soliatud de Reembolso para la solicitud 72

Los contratistas recibiran una notificacién por correo electrénico una vez que el cliente acepte.
Una vez que el cliente haya aceptado los Términos y Condiciones, estos apareceran en la pestafia de
documentos de la solicitud.

Si eres un contratista que esta completando una solicitud en nombre de un cliente, no podras continuar

ingresando informacién especifica del proyecto hasta que el cliente haya firmado los Términos y

Condiciones del Programa.

{Imagen}

Ingresar la informacién del proyecto

Completa la informacién requerida del proyecto segtin el tipo de solicitud.
Ubicacién de la instalacién:
e Fecha estimada de finalizacién (YYYY-MM-DD)

e Direccién de instalacién
e (Ciudad

e Estado

e Cédigo postal (ZIP Code)

¢Quién realizé el trabajo?
e Nombre del contratista

e Nombre del negocio del Contratista

o Teléfono del Contratista
e Correo electrénico del Contratista
e Direccién del Negocio del Contratista

Direccién, Ciudad, Estado, Cédigo Postal (Zip Code)




(¥ Haz clic en GUARDAR
(% Haz clic PROXIMO PASO

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA SESION: 2720  IDIOMA ~  CIERRE SESION

Hogar >> Solicitud de Reembolso #: 72868

Por favor, siga estas instrucciones para completar su solicitud con éxito:
1. Proporcione toda la informacién solicitada a continuacién.
2. Seleccione el equipo instalado y agregue la informacién requerida.
3. Adjunte todos los documentos necesarios segtn aplique (recibos de instalacién y evidencia de pago, formulario W-9 firmado).
4. Haga clic en 'Guardar' antes de pasar a la siguiente pagina para no perder su informacién.
5. Al finalizar, haga clic en 'Validar Informacién' para confirmar que ingresé todos los datos requeridos.
6. Una vez validada la informaci6n, haga clic en 'Enviar Informacién’.

CUENTAS DOCUMENTOS INFORMACION DEL BENEFICIARIO SOMETER
Informacién del Proyecto

Ubicacién de la Instalacién

Por favor, proporcione la direccién donde se instalé el equipo.

Fecha de Finalizacién Esperada (yyyy-mm-dd)

PR 00783

2025-12-23
Direccién de Instalacién Ciudad de Instalacién Estado de Cédigo Postal de
Calle ejemplo #1234 Hato Rey Instalacién Instalacién

:Quién completé el trabajo?
Cuéntenos sobre el contratista que realizé el trabajo.
Si no hay un contratista, escriba 'autoinstalado’.

Nombre del Contratista Nombre del Negocio del Contratista

Alanbrito ELENCHUFE CORP ‘

Teléfono del Contratista Correo Electrénico del Contratista

787787787 55555@EImejor.com ‘

Direccién del Negocio del Contratista Ciudad del Contratista Estado del Cédigo Postal del

calle Ejemplo2 Prueba Contratista Contratista -

LPR 00900

ROXIMO PAS

u . w2 7'\

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc.
Todos los derechos reservados.

LURS .







Seleccione la medida elegible o el tipo de equipo para negocios

Utiliza el mend desplegable (dropdown) para seleccionar la medida elegible o el tipo de equipo.

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA 7 IDMOMA -

Hogar »> Solicitud de Reembolso #: 72868

Por favor, siga estas instrucciones para completar su solicitud con éxitor

Proparcione toda la informacion solicitada a continuacion

2. Seloccione ol equipo Instalado y agregue la informacion requerida,

3. Adjunte todos los documentos nocesarios segin aplique (recibos de instalacién y evidencia de pago, formulario W-9 firmado)
&. Haga clic en 'Guardar’ antes de pasar a la sigulente paigina para no perder su informacidn

5. Al finalizar, haga diic en "Validar Informacién’ para confirmar que ingresd todos los datos requeridos.

6. Una vez validada la informacion, haga clic en "Enviar Informacion’,

Cuenta #: | | N Luhnueasn vy 1so00

......... v

LED Exit Sign | $0.00 | 0 kWh | Programa de Reembolsa para Eficiencia Comercial por LUMA

Los campos marcados con un asterisco (*) son obligatocios.
Para poder optar a un roembolso, el rétulo de salida debe ser LED certificado UL y reemplazar una unidad incandescente existente.

Fecha de | lacién/Focha de | lacié
estimada (yyyy-mm-dd)*

Eauine Existents
En esta seccidn, proporcione informacidn sobre el equipo existente que ests eliminando y reemplazando con of nuevo equipo.
P (W ) de la Luminaria® Cantidad de Luminarias®
0o
Equipo de Calificacion
En esta secckdn, proporcione informacién sobre ef nuevo equipo que estd instalando.
Potencla (Wattage) de la Cantidad de L inarias*® N de Modelo de Costo Total de Instalacién® ©
Luminaria® 0 Luminaria®

LURS .

Derechos de Autor © 2023 Resource Intovations, Inc
Todos los derechos reservados.

LURS .




Ingrese los detalles especificos de cada medida

Proporciona toda la informacién técnica requerida relacionada con la medida seleccionada.

e Completa todos los campos requeridos marcados con un asterisco (*)

e Asegilrate de que toda la informacién sea precisa y completa
Agregar multiples medidas o unidades
Si tu proyecto incluye mas de una unidad o medida, debes ingresar cada unidad de forma individual,
incluso si pertenecen a la misma categoria.

Para agregar otra unidad:
1. (¥ Hazclic en "Elija la Medida Calificada o el Tipo de Equipo Instalado”.

2. Selecciona la medida o tipo de equipo en el men( desplegable.
Elija la Medida Calificada o el Tipo de Equipo Instalado:

3. Ingrese la marca, modelo, cantidad y especificaciones requeridas para esa unidad
especifica.
Esto permite que los clientes ingresen correctamente mdltiples medidas sin confusién y asegura que
cada unidad aparezca por separado en la solicitud.
Importante: Marcas o modelos diferentes
Si estas reemplazando o instalando miltiples unidades de diferentes marcas o modelos, cada unidad

debe introducirse como una linea de medida separada. El sistema no permite incluir multiples

combinaciones de marca/modelo bajo una sola entrada de medida.
(% Haz clic en GUARDAR
(¥ Haz clic PROXIMO PASO

Cuenta fh: | LAPTOI SOOI 5 | SRR TR P> S0000% warm = pawes | ==

Elija la Medida Calificada o el Tipo de Equipo Instalado:

Chiller
Combination Oven

Convection Oven

Acondicionador De Aire (mini-split) Sin Ductos
Exterior Lighting

Freezer

Freidora

HWALC System

Maquina para hacer Hielo

LED Exit Sign

LED Troffer Replacement
Linear Fluorescent LED Replacement

Dccupancy Sensor

Omni Directional LED Replacement




LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

£ Uhins vs watidtada e

- Occupancy Semew | $20.00 1 34 hWh

n wtaremcm (*) aovy otlgarar b

poder ptar @ un reeorboten. of

~yarn i

Focha e instatecion/Fecha de inmalacion
stimmde Grovy-mmedd)”
200512-22

Lavee ds Calificacton
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Varios comrolados por semsor® Camtidad® Numero de Modela®
120 ' rARALS
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Fratin S inatataciion/Fecis de lnatalacion

wstimadas (yyyy-mm-dd)*

22/12/2025

Lawtos Latstonte

1% watn weceion, proposcicne Wfon TS g Lantis Conl of mmamvn e
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Cargar los documentos requeridos

Carga la documentacion requerida para respaldar tu solicitud.
Documentos requeridos:

e Factura o recibo de equipos pagados o parcialmente pagados
Las facturas deben mostrar claramente:

o Costo total de la instalacién

e (Cantidad

e Marcay modelo

e Fecha de instalacién
© No se aceptaran facturas no pagadas.

e CargarArchivo W9

Las solicitudes de negocio deben cargar un formulario W9 completado (Rev. marzo 2024) que incluya:

o Nombre legal del negocio

o EIN o nimero de la Seguridad Social del propietario

e Firmay fecha

e Una vez subido, el archivo apareceré en la tabla de documentos.
e (% Hazclic en Préximo Paso

Documentos adicionales pueden incluir:

e Certificaciones (ENERGY STAR, AHRI, UL, DLC, OG-100)
e Fotos (placa de datos del equipo, unidad instalada, contexto del sitio)

o Requerida para proyectos con reembolsos mayores a $10,000.

(7 Haz clic en NAVEGAR para seleccionar archivos
(37 Haz clic en CARGAR ARCHIVO
(% Haz clic en PROXIMO PASO




BASADO EN LAS INSTRUCCIONES ANTERIORES, REVISA EL EJEMPLO A
CONTINUACION.

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA SESION: 2943 1DIOMA

Hogar >> Solicitud de Reembolso #: 72868

Por favor, siga estas instrucciones para completar su solicitud con éxito:
1. Proporcione toda la informacidn solicitada a continuacién
2. Sedeccione ¢l equipo instalado y agregue la informacién requerida
3. Adjunte todos los documentos necesarios segin aplique (recibos de instalacion y evidencla de pago, formulario W-9 firmado),
4. Haga clic en "Guardar' antes de pasar a la siguiente pagina para no perder su informacion.
5. Al finalizar, haga clic en "Validar Informacién’ para confirmar que ingress todos los datos requeridos.
6. Una vez validada la informacién, haga clic en "Enviar Informacion’,

D ORACIOn uENTAS INFORMACION DEL BENENMCIANG somETER

Documentos requeridos

2wo

LRecibo (con evidencia de pago)
Elegir archivos... Navegar

wg v

Optional File Upload:
X 0LC

L e

£ 06-100

X AHR

Fecha y Hora de documento sometido Tipo de Archivo Archivo de Proyectos

16 de marzo de 2026 a las 14:54 Términos y Condiciones Commercial_Program_Agreement pdf

LURE.

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc
Todos los derechos reservados.

LUMA




Confirmar todos los documentos cargados

Revisa la tabla de documentos para confirmar que:
e Todos los documentos requeridos tienenn marcas de verificacién verdes. (Una marca de
verificacion verde no significa que el documento haya sido revisado o aprobado por el equipo del
programa de LUMA. Solo confirma que el archivo se cargd correctamente y est3 listo para
revision.)
e Los nombres de archivos, tipos de archivos y fechas/horas de carga son correctos
e No falta ningiin documento requerido
Una vez que todos los documentos requeridos estén completos, aparecera la opcion de Documentos
Adicionales.
En este momento, puedes cargar cualquier documento adicional, tales como:
o Certificados de garantia
o Certificados AHRI
e Documentos de listado de DLC
e Fotos adicionales
e Cualquier otra documentacién relevante
No es necesario cargar estos archivos uno por uno. Puedes seleccionar varios archivos a la vez y
cargarlos conjuntamente usando la opcién de Documentos Adicionales.

(¥ Haz clic en PROXIMO PASO

Elegir archivos... Mavegar
DLC e
ES m
0G-100 " Hora de documento sometido Tipo de Archivo Archivo de Proyectos
AHRI 17 de marzo de 2026 a las 1507 ES IMG_2768 jpeg
17 de marzo de 2026 a las 15:07 ES IMG_2766.jpeg
17 de marzo de 2026 a las 15:07 Recibo (con evidencia de pago) IMG_2763.jpeg
17 de marzo de 2026 a las 14:49 Términos y Condiciones Acuerdo_del_Programa.pdf




Completar la informacion del beneficiario

Revisa cuidadosamente y completa la informacién del beneficiario para evitar retrasos en el pago.

En esta etapa, es muy importante confirmar la ortografia correcta del nombre del beneficiario y su

direccién postal.

e Ladireccién debe ser un lugar donde el cliente reciba correo regularmente.
e Lainformacién debe ingresarse exactamente como debe aparecer en el cheque enviado por
correo.

e Una direccién incorrecta o incompleta puede retrasar la entrega o causar que el cheque sea devuelto.

Independientemente de la opcién de beneficiario seleccionada, se debe ingresar la informacién del
formulario W9 del negocio.

Antes de continuar, los solicitantes deben verificar que toda la informacién del W9 coincida exactamente.
El pago del reembolso no puede procesarse a menos que el W9 esté completo, correcto y validado en su

totalidad.

Debe confirmase que:

e El nombre legal del negocio coincide exactamente con el W9
e EIN coincide con el W9
e La clasificacién fiscal federal es correcta

e La direccién comercial coincide exactamente la W9

El W9 debe estar firmado y fechado. Esto es sumamente importante. El programa no puede aceptar

formularios W9 sin firma o sin fecha. Cualquier discrepancia, informacién faltante o un W9 no firmado o

no fechado puede causar retrasos o requerir de someter la documentacién nuevamente.




Seleccidon del Beneficiario

Al completar la seccién de Informacién del Beneficiario, el solicitante debe seleccionar una de las siguientes
opciones. La seleccién determina quién recibira el cheque del reembolso y qué informacién y documentos

adicionales seran requeridos.

Opcién 1 — “Soy el beneficiario, envien el cheque a mi direccién de facturacién.”

Acciones requeridas

e Revise el panel Informacién actual del beneficiario y direccién de facturacién para verificar la
informacién actualmente registrada.

e Ingresa tu informacién contributiva (Tax ID) y cargue tu formulario W9 completo.

e Seleccione esta opcién si no es necesario realizar cambios al nombre del beneficiario ni a la direccién

posta.
Cuando haya completado este paso :

(3 Haz clic en ACTUALICE INFORMACION de W9

(¥ Luego haz clic en PROXIMO PASO.




BOMETER

fo, snvien ol cheque & mi direccidn de facturacién, La msignacion de la sutorizacitn de pago del reembolso permite ol titular de s
cusnta transferic ol incentivo # un tercero, coma un inquilinog o un familiar. No
actualizada, S0 permite la asigracion del reembolso # un contratista
No say el beneficlario, estoy designando el reembolso a un Tercero.
Namero de Identificacion Clasificacién Tributaria Federal:* Informacién actual del beneficiario y diceccion de facturacion
Contributives* e -
Nombre del Beneficlario™
Nombre del Contril te:® Ciudad del Contrib e
ombre del Comtribuyents . b Direccién Linea 1:* Direccién Linea 2:
Direccién del Contribuyente:* Cédigo de Urbanizacion del Cludad:*

Contribuyente:

Estadoc* Cédigo Postab*

Apartamento/Suite /Otro del Estadoc* Cadigo PR 00
Contribuyente: Postak® Identificacién con
foto/Documenta:
1
Nimero de Identificacién Clasificaciéon Tributaria
Contributive:* Fedorak*
Nombre del Contribuyente:* Ciudad del Contribuyente:
Direccidon del Contribuyente:* Cédigo de Urbanizacién del

Contribuyente:
Apartamento /Suite /Otro del
Contribuyente:* Estadoc® Codigo Postal*

Opcién 2 — “Soy el beneficiario, pero mi nombre o direccion postal necesita actualizarse.”

Selecciona esta opcién cuando usted es el beneficiario, pero el nombre o la direccién postal actualmente
registrada necesita corregirse o actualizarse. Después de solicitar esta opcién, el sistema le solicitara
ingresar la informacién actualizada y proporcionar documentacién que verifique el cambio.
Acciones requeridas
e Carga una identificacién con foto o documento de respaldo. Clic en SUBIR
e Ingresa el nombre correcto del beneficiario.
e Actualiza la direccién postal completa (Direccién, Apt/Suite/Otro, Ciudad, Estado, Cédigo
Postal).
e En “Por favor, seleccionar todas las que aplican”, seleccione las casillas que correspondan a tu
situacién y cargue la documentacién requerida.
e Ingresa tu informacién contributiva (Tax ID) y cargar tu formulario W9 completo.
En la mayoria de los casos, los negocios utilizan esta opcion cuando:
e El nombre esta mal escrito o incorrecto

e Ladireccién ha cambiado o esta incompleta (por ejemplo, falta nimero de Apt/Suite)

e Existe una discrepancia entre la identificacién, la factura o los registros de la cuenta




Cuando haya completado este paso:

(3 Haz clic en ACTUALICE INFORMACION DE CORREO POSTAL
(3 Haz clic en ACTUALICE INFORMACION DE W9.

(% Luego haz clic en PROXIMO PASO

INFORMACION CUENTAS DOCUMENTOS

Sovelb ficiaczio envien el cheoue a midi " de ié

La asignaci6n de la autorizacién de pago del reembolso permite al titular de la
Soy el beneficiario, pero mi nombre o direccién postal necesita ser cuenta transferir el incentivo a un tercero, como un inquilino o un familiar. No
actualizada.

[J No soy el benefici.

se permite la asignacién del reembolso a un contratista.

io, estoy d do el bolso a un Tercero.

Subir identificacién con foto/Documento

Informacién actual del beneficiario y direccién de facturacion:

Encuentre archivo:

‘ Choose File | No file chosen

Hagaﬁlc para subir:

SUBIR
Direccién:*
Apt/Suite/Otro:
Ciudad:* Estado:* Cédigo

l ] Postal:*

Please select all that apply:

[ Direccién actualizada - Por favor proporcione una copia de su identificacién
con foto con la direccién corregida o un correo con la direccién correcta

(J Nombre mal escrito - Por favor proporcione una copia de su identificacién

con foto con la ortografia correcta

ACTUALICE INFORMACION DE CORREO POSTAL

Nombre del Beneficiario:*

Direccién Linea 1:*

Ciudad:*

Namero de Identificacién
Contributivo:*

Direccién Linea 2:

Estado:* Cédigo Postal:*
PR 00780

Identificacién con

foto/Documento:

W.pdf

FACTURA_Y_SPECS.pdf
20250114163046185.pdf

Clasificacién Tributaria
Federal:*

Namero de Identificacién Clasificacién Tributaria Federal:* Nosmbre el Contribuyente:* Cludad ded Contribityents:

Contributive:* | v

{ ] J Di i6n del Contrib i Cédigo de Urbanizacién del
Contribuyente:

Nombre del Contribuyente:* Ciudad del Contribuyente:* Apartamento/Suite/Otro del

l I Contribuyente:* Estado:* Cédigo Postal:*

Direccién del Contribuyente:* Cédigo de Urbanizacién del

l ] Contribuyente:

Apartamento/Suite/Otro del Estado:* Cédigo

Contribuyente: ( ] Postal:* &

l J

ACTUALICE INFORMACION DE W9

< PASO ANTERIOR

PROXIMO PASO >

Opcién 3 — “No soy el beneficiario; estoy asignando el reembolso a un tercero.”
Selecciona esta opcidn si el cheque de reembolso debe emitirse a una persona o entidad distinta al
titular de la cuenta de LUMA.

Acciones requeridas

LURS .




e Carga una identificacion con foto / documento, cargue primero los archivos requeridos. Utilice
esta misma seccién para subir: La Carta de Autorizacién (LOA) firmada y cualquier
identificacién o evidencia solicitada.

e Asegirate de que los documentos sean legibles y coincidan con la informacién del tercero.

e Ingrese el nombre completo del tercero y su direccién postal completa.

e Seleccione una Razén del cambio solicitado (ver opciones a continuacién) y proporciona una
explicacién por escrito que describa el rol del tercero como beneficiario en el proyecto.

e Cargue cualquier documentacién adicional solicitado por el portal.

e Ingrese la informacién contributiva (Tax ID) del tercero y cargue su Formulario W9 completo,
firmado y fechado.

e Verifique que todos los campos estén completos y correctos.

En la mayoria de los casos, los negocios utilizan esta opcion cuando:

e El cliente ha autorizado a una organizacion externa a administrar los incentivos en su nombre
(por ejemplo, un agente administrativo).

e La organizacién del solicitante requiere que el pago de incentivos se emitan a una empresa
matriz, afiliada o departamento financiero.

e Una empresa administradora de propiedades o un representante autorizado recibe los pagos.

e El titular original de la cuenta no esta disponible o no puede recibir el pago (se requiere
documentacién).

Otro — Favor explicar claramente (razén comercial o administrativa).

Cuando hayas completado este proceso:

(3 Haz clic en ACTUALICE INFORMACION DEL BENEFICIARIO y en ACTUALICE INFORMACIO DE
w9

(% Luego haz clic en PROXIMO PASO




- Commani One

| Soy ol beneficliario, envien ol chegue a mi direccion de facturacion

| Soyelb pero mi bre o di postal er
B Nosoyel 1% ostay desl; do ol » un Tercero,

Subir identificacién con foto/Documento
Encuwentre archivo:

Choose Flle  No lile chosen
Hage clic para subln

Nombire del Beneficlario®

Olrwcclon® Agt /Subte /Ovroc

Ciudad Estado” Codigo

Postak*

Razon del cambio solicadoc
1 €1 benefichario s un Inguiling: Se requiers Un contrato de arrendamiento
vigernie y Firmado cheguedo ariba
3 €1 vitutar de la cusnta ha fellecido: Se requiens un histarist medico; canguelo

artibia. Antes do que su solicitud sea aprobada, debe actuaiizar la

informackin de su cuenta con LUMA llamando al cantro de
teledonica do LUMA of 1844 8805862

) Otren ¥

Bque (Abra ol Campo para oblener una explicacion)

Clasificacién Tributaria Federah™

......... ~

Namero de identificacion
Contributivo*

Nombre del Comtribuyente: * Ciudad dal Contribuywmte *

Codigo de Urbanizacion del
Comtribuyente

Direccion del Contribuyente:*

Apartamento /Sulte /Otro del Estadoc®

Contribuyente:

Codigo

Ignackin de la autorizackon de pago del remmboles permite al tt

i ol MCRNTIvG & UK TAFCATD, COMD WN INGUlnG O

racion del reembolec & un contratista

Yo, sl titular de (s Cusnte, sUtonno sste pago de resmbolso M tercero
mencionado aqul, y entiendo que no recibind sl cheque de reembolso de LIIMA,

También sntiendo que > o me exiene deo los

Hbarackon de pags & wste

requinsitos de reembolso descritos en esta s¢

Informacion sctual del beneficianio y Srecclon de factursckon

Nombre del Bansficlario®

Direccion Lines 1% Direccién Linea 2:

Cludad™

Estado®  Cadigo Postal™
. OO7TADOM S
Identificacion con
foto/Documenta:

Nomero de Mdemtificackon
Contributive *

Clasificacion Tributaria
Fodersl®

Nombre del Contribuysnte:* Ciudad del Comtribuyente

Direccion del Comribuyente * Codigo du Urbanizacion del
Contribuyente:
Apartamento/Suite /Otro del
Contribuyente*

Estado™ Codigo Postal *




Someta tu solicitud

Para finalizar tu solicitud:
1. C? Haz clic en PULSE PARA VERIFICACION FINAL
2. Cj‘ Haz clic en SOMETER SOLICITUD DE REEMBOLSO

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

MO RESTANTE EN LA SESION: 2912 0I0MA

Hogar »> Solicitud de Reembolso &: 72868

Por favor, siga estas instrucciones para completar su soficitud con éxito:
1. Propoccione toda la informacian solicitada a continuacion.
2. Seleccione el equipo instalado y agregue la informacion requerida.
3. Adjunte todos los documentos necesarios segin aplique (recibos de instalacion y evidencla de pago, formulario W-9 firmado).
4. Haga clic en "Guardar' antes de pasar a la siguiente pagina para no perder su informacién.
5. Al finalizar, haga clic en "Validar Informacién’ para confirmar que ingresé todos los datos requeridos.
6. Una vez validada la informacién, haga clic en "Enviar Informacién’

ORI 0N CUENTAS DOCUMENTOS. INFORMADION DEL BEMERCIARD

Opcional: proporcdione cualquier detalle adicional relacionado con su solicitud.

PULSE PARA

FINAL

Nota: 5i desea someter una solicitud de pre-aprobacion, debe haber sometido una cotizacion (no una
factura pagada) y haber ingresado una fecha estimada de finalizacion en lugar de una fecha de instalacion

para todas las medidas. Si ambas condiciones se cumplen, selecciona el botén ‘Enviar para Pre-aprobacién’

< PASD ANTERIOR

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc
Todos los derechos reservados.

LURE




Completar encuesta — opcional

Los solicitantes pueden proporcionar comentarios opcionales, incluyendo:
e Notas adicionales
e ;Cémo se enterd del Programa de Eficiencia Energética?

(¥ Haz clic en ENVIE ENCUESTA para completar.

LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

I O ) Oty CUENTAY DOCUMEINTOS INFORMASION DEL BENEFIAIGO

Opcional: proporcione cualquier detalle adicional relacionado con su solicitud,
¢Coémo se enterd del Programa
de Eficiencia Energética??
Fecha de Pago por Lotes: C Inserto de factura de LUMA

(no check yet) ] Sitio web de LUMA

) Representante de Servicio al Cliente

O Contratista de Acondicionador de Aire

) Contratista de Plomeria

Cantidad del Cheque:
(no check yat)

Namero de Cheque: | Radio

{no check yot) ) Periddico
J Facebook
O Instagram

O Other... (optional)

« PASO ANTERIOR

LUMA
@\
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Recibir correo electrénico de confirmacién

Recibiras un correo electrénico confirmando:
e El sometimiento de la solicitud
e El namero de referencia (caso) de la solicitud
e Que el procesamiento ha comenzado
e Que podria ser contactado para obtener informacién adicional

Guarda este correo electrénico para tus récords.

Dear

We have received your application for the Commercial Efficiency Rebate Program from LUMA Energy (application 72, _ J; Thanks for sending it. Our refund processing team has begun reviewing your request
and will contact you if additional information is required to process your request, Please allow up to 6 weeks from receipt of a completed application for your refund check to amrive, If you have any questions or
need assistance, please feel free to respond to this email,

Sincerely,
Refund Processing Center
LUMA Business Efficiency Rebate Program

LURS .




Preaprobacién (solo solicitudes comerciales)

La preaprobacién es opcional, pero se recomienda para:
e Proyectos con reembolsos esperados superiores a $10,000
e Instalaciones comerciales de mayor tamario

Pasos para solicitar la preaprobacién

e Pasol (¥ Hazclic EN PULSE PARA VERIFICACION FINAL

e Paso 2 (¥: Haz clic en SOMETER PRE-APROBACION para finalizar.

La preaprobacién:
e Reserva fondos hasta 90 dias o hasta la fecha estimada de finalizacién de proyecto
e Esta sujeto a la disponibilidad de fondos
o No garantiza el pago

Los incentivos finales dependen de:

e La revision de la documentacién

e La verificacién de la instalacién

e Ladisponibilidad de fondos del programa




LUMA Energy
Portal de Solicitud de Reembolso

cor >> Solicitud de Reembolso : 72868

Por favor, siga astas instrucciones para completar su solicitud con éxito
1. Proporcione toda la informacion solicitada a continuacion.
Seleccione el equipo instalado y agregue la informacion requerida
Adjunte todos los doc
Haga clic en 'Guardar’ antes de pasar a ls sigu

Al finalizar, haga clic en ‘Validar Informacion® para confirmar que Ingresd todos los datos requeridos.

entos necesarios segin aplique (recibos de instalackon y evidencia de pago, formulario W-9 firmado)

PN

e phging para no perder si infarmacion

w

"

Una ver validada la informacion, haga clic en "Enviar Informacion

o CoteA O CutaTAS DOCUMENTON

Opcional: proporcione cualquier detalle adicional relacionado con su solicitud

PULSE PARA
VERIFICACION

FINAL

Nota: Si desea someter una solicitud de pre-aprobacion, debe haber sometido una cotizacion (no una
factura pagada) y haber ingresado una fecha estimada de finalizacktn en lugar de una fecha de instalacion

para todas las medidas. Si ambas condiciones cumplen, selocciona el boton 'Enviar para Pre-aprobacion’

LURES,
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Cémo verificar el estado de tu solicitud

Esta seccién explica cémo los clientes pueden dar seguimiento el estado de su solicitud de reembolso

después de haberla la entrega.
Dar seguimiento de tu solicitud en linea

Para verificar el estado de tu solicitud:

o Inicia sesion en el Portal de Solicitudes de Reembolso de LUMA

e Dirigete a tus Solicitudes de Reembolso

e Localiza tu solicitud y revisa el estado

Los estados de la solicitud pueden incluir:

e Sometida: La solicitud ha sido sometida correctamente a través del portal. Ahora esta en espera
de revisién por el equipo del programa. No se requiere ninguna accién, a menos que el solicitante
reciba un correo electrénico solicitando informacién adicional.

e En revision: el equipo del programa esta revisando la documentacién y verificando la elegibilidad.
Durante esta etapa, el equipo puede comunicarse con el solicitante si se necesitan aclaraciones o
documentos adicionales.

¢ Informacién adicional requerida: |a solicitud no puede continuar hasta que se proporcione la
documentacién faltante o corregida. Se enviara un correo electrénico explicando lo qué se
necesita. El solicitante debe:

o Iniciar sesién en el portal,
o Cargar la informacién solicitada
o Volver someter los documentos faltantes para continuar la revision.

e Aprobado: La solicitud ha cumplido todos los requisitos del programa y ha sido aprobada para el
pago. Esto significa que el reembolso esta listo para procesarse de acuerdo con los
procedimientos de pago del programa.

e Pagado: El cheque de reembolso ha sido emitido y enviado por correo al beneficiario aprobado
indicado en la solicitud. Los solicitantes deben permitir el tiempo estandar de entrega por correo.

Los solicitantes también recibirdn notificaciones por correo electrénico si requiere informacién adicional

o cuando el estado de la solicitud cambie. Esto asegura que los solicitantes estén siempre informados

durante todo el proceso de revisién y pago.




LUMA Energy

Portal de Solicitud de Reembolso

TIEMPO RESTANTE EN LA SESION: 2935  IDIOMA -~ CIERRE SESION

iBienvenido a su solicitud de reembolso!

Hola an esta seccién podra crear una nueva solicitud de reembolso y/o verificar estado de alguna

existente.

Su Informacién

Nombre Teléfono
Direccién Apt/Suite/Otro Urb Code
PO
Ciudad Estado Cédigo Postal
PR 00

Términos de uso aceptado el 2026-03-16.

Editar Su Correo Electrénico o Preferencia de Idioma

Correo Electrénico Preferencia de Idioma

4 ACTUALIZAR
inglés v

Solicitudes de Reembolso

HAGA CLIC AQUI jPara comenzar una nueva solicitud de reembolso! Si desea ver, editar o enviar una solicitud existente, por favor haga clic en el
numero de solicitud que aparece a continuacion.

Solicitud # Iniciad Estad Pagado Reembolso Estimado Ahorros Estimados en kWh Medidas

72868 2026-03-16 Activo @ $0.00 0

UBRS &

Derechos de Autor © 2023 Resource Innovations, Inc.

Todos los derechos reservados.
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Incentivos, limites y tiempo de procesamiento

Disponibilidad de incentivos

Los incentivos se otorgan por orden de primero en completar, primero en ser atendido, y estén sujetos a
la disponibilidad de fondos del programa.

e Periodo para someter solicitudes comerciales: dentro de los 180 dias desde a la instalacion.

Limites de incentivos

e Los incentivos no pueden exceder el costo total instalado del proyecto.
e Los clientes comerciales estan sujetos a un limite anual de incentivos de $75,000 por cuenta

por afio del programa.

Método de pago

Los pagos de reembolso se emiten mediante cheque y se envian por correo al beneficiario aprobado

indicado en la solicitud, a menos que se indique lo contrario.

Tiempo de procesamiento

Las solicitudes generalmente se procesan dentro de 6 a 8 semanas después de la aprobacién final.

Preguntas y apoyo

Atencion al cliente

Si tienes preguntas o necesitas asistencia:
e ? Atencién al cliente de LUMA: 1-844-888-5862 (LUMA)
También hay asistencia disponible a través de las opciones de contacto provistas en el Portal de

Solicitudes de Reembolso de LUMA.

LURE




