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Nuevo capitulo en la Region LATAM.
iBienvenidos, IIBA® Argentina!

Premio Chapter of the Year. Entrevistamos
a su presidente, Tshepo Matjila

Articulos de enorme valor sobre
temas emergentes y estratégicos

El 12 de junio nos acompanaran los lideres y presidentes de la Region IIBA® LATAM
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Estimada comunidad de analistas de negocio, lectores de
nuestra revistay miembros de IIBA® Spain, es un placer sa-
ludaros de nuevo desde las paginas de RAN! en este nuevo
numero de 2025.

Nos adentramos en este nuevo aiio con una reunién de socios
e interesados celebrada el 22 de enero en la sede de nuestro
patrocinador fundacional, Escuela Politécnica Nebrija. La pri-
mera de muchas reuniones y eventos que iremos celebrando
a lo largo del ano, especialmente, nuestro II Congreso Anual:
“Encuentros de Andlisis de Negocio en espaiiol: Foro hispa-
nico” con especial presencial de la Region IIBA® LATAM, tan
cercana y hermanada con nosotros. Esta nueva edicion tene-
mos generosas y muy valiosas contribuciones.

[IBA® South Africa Chapter se ha convertido en Capitulo del Afio
por segundo aio consecutivo y no nos resistiamos a contactar
con su presidente, Tshepo Matjila, para que nos contaran cual
es el secreto de algo tan impactante como repetir este premio
gue se otorga por demostrar un desemperio excepcional en va-
rias areas, valorando la promocion de la profesion de Analisis
de Negocio, el crecimiento y la participacién de los miembros,
la calidad de los eventos y actividades organizadas, asi como
el impacto positivo en la comunidad local. También se consi-
dera la innovacion en la entrega de servicios y el compromiso
con los valores y objetivos de IIBA®. jEs un gran reconocimien-
to para el esfuerzo y dedicacion del capitulo por segundo ano
consecutivo y tenemos mucho que aprender de ellos!

Estuvimos nominados al Marketing Excellence Award 2024
también con IIBA® South Africa y fue una enorme satisfac-
cion para IIBA® Spain Chapter conseguir el premio frente a un
capitulo tan consolidado como el suyo.

Como en nuestro anterior nimero y de manera habitual, con-
tamos en las diferentes secciones con noticias sobre la ac-
tualidad del Analisis de Negocio, nuestro articulo del mes con
Pedro Robledo, los préximos eventos y los ya celebrados, las
publicaciones destacadas en redes y la contribucion de nues-
tro patrocinador fundacional, Escuela Politécnica Nebrija.

Continuando con nuestra estrecha colaboracion con los ca-
pitulos de la Regidn IIBA® LATAM, en este tercer nimero de
RAN! el Presidente de IIBA® México Chapter, Fernando Sola-
res Valdés, comparte con nosotros la situacion del Analisis de

Editorial

ilIBA® Spain Chapter se consolida!

Negocio en este momento en su pais, los objetivos cumpli-
dos, los proyectos futuros y sus buenas practicas que tan bien
nos han servido para la constitucion de IIBA® Spain Chapter.
Ademas, os anunciamos en primicia la creacion de IIBA® Ar-
gentina. jEstamos felices de haberles acompanado en su pro-
ceso de constitucién!

En La Voz del Voluntariado, contamos en este niimero con la
triple contribucion de tres de nuestros voluntarios:

Ignacio Periquet: Su articulo “El sesgo no deseado en aplica-
ciones de aprendizaje automatico” destaca la importancia de
abordary mitigar los sesgos no deseados en la automatizacion
digital y la inteligencia artificial, enfatizando el papel crucial de
los analistas de negocio en la creacion de soluciones equitati-
vas y representativas a lo largo del ciclo de vida de los modelos.

Paulina Ziolék: Su articulo “Ciberseguridad: la habilidad clave
gue todo analista de negocio necesita hoy” nos recuerda que
la ciberseguridad es una habilidad esencial para los analistas
de negocio, ya que nos permite identificar y mitigar riesgos,
garantizando la seguridad y el cumplimiento normativo en to-
dos los proyectos.

Halyna Tsymbal: Su articulo “Cémo anadir Continuing Develo-
pment Units (CDUs) a tu perfil de IIBA®” nos ensefia a anadiry
gestionar las Continuing Development Units (CDUs) en nues-
tro perfil de IIBA® para mantener las certificaciones y reflejar
nuestro crecimiento profesional como analistas de negocio.

Por ultimo, aprovecho para trasladaros que hemos tenido un
proceso de auditoria que hemos superado con éxito alinean-
donos, como siempre, a los factores de éxito marcados por
IIBA® para alcanzar nuestras metas y traducir nuestra pasion
en una planificacion y ejecucion efectivas.

Para finalizar, quiero expresar mi mas profundo agrade-

cimiento a nuestros increibles equipos de voluntarios y a

quienes continuais brindandonos vuestro apoyo para ser
una realidad.

Rafa Pagan

Presidente de IIBA® Spain Chapter.

PhD (Cand). CBAP®. CPOA®. AAC®.

Analista de Negocio y Director de

Programas y Proyectos. Trainer..
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Membresia para estudiantes

Aprovecha esta magnifica oportunidad. Presentamos la membresia para estudiantes en apoyo

de los futuros profesionales del Analisis de Negocio.

préxima generacion de profesionales

del Analisis de Negocio.
Unete a IIBA® Global, elige el capitulo de Espa-
na, IIBA® Spain Chapter y emprende un viaje de
crecimiento, descubrimiento e impacto. Ya ten-
gas una carrera en mente o no tengas claro qué
carreras te interesan, siempre es una buena op-
cién equiparte con habilidades y conocimientos
profesionales que mejoren tu empleabilidad.
Al brindarte los recursos, oportunidades vy
conexiones reconocidos a nivel mundial que
necesitas, la membresia para estudiantes de
IIBA® te ayudara a allanar tu camino en el
entorno laboral en constante evolucién y te
empoderara para no solo adaptarte, sino para
florecer como un agente de cambio, rol im-
prescindible en las organizaciones.
Desde analista de negocio, analista de sistemas,
analista de gestion e incluso arquitecto de pro-
cesos empresariales, las oportunidades de ca-
rrera en el Andlisis de Negocio son mucho mas
amplias de lo que se conoce habitualmente.
La membresia de estudiante de IIBA® te va a
permitir desarrollar habilidades profesiona-

E sta membresia va a empoderar a la

les cruciales, mejorar tu empleabilidad y au-
mentar tu potencial de ingresos. Con acceso
exclusivo a recursos de enorme valor, esta
nueva opcion de membresia esta lista para
revolucionar el camino de los estudiantes ha-
cia el éxito profesional. Con un tarifa reducida,
conseguiras todos los beneficios de ser miem-
bro de IIBA®, ademas de poder conectar con
profesionales de la industria y posibles em-
pleadores y obtener los recursos para iniciar
tu carrera en el Analisis de Negocio.

Obtén mas informacion sobre la membresia
para estudiantes de IIBA® en: https://www.iiba.
org/membership o contacta con nuestro res-
ponsable de Membresia en Espafia, Ignacio Pe-

riquet, en el email membresia@spain.iiba.org

MEMBER

La membresia para
estudiantes de
IIBA® cuenta con
una tarifa reduciday
ayuda a desarrollar
las habilidades
profesionales

y mejorar tu
empleabilidad.

IIBA Spain Insights: Webinars

para analistas de negocio

ran noticia para la comunidad de Ana-
G lisis de Negocio en Espana! A partir de

mayo de 2025, IIBA® Spain Chapter
lanzara una serie de webinars mensuales de-
dicados a la difusién y crecimiento del Anali-
sis de Negocio en espanol.
Estos encuentros virtuales estaran disefados
para aportar conocimiento y generar debates
constructivos sobre las mejores practicas,
las ultimas tendencias y las oportunidades
emergentes en nuestra disciplina.
Cada mes, profesionales de primer nivel
compartirdn su experiencia y vision para ayu-
dar a la comunidad a avanzar en sus carreras
y afrontar los desafios del mercado empre-
sarial. Se abordaran temas como la transfor-
macion digital, la inteligencia artificial en el
analisis de datos y el papel del analista de ne-
gocio en la gestion del cambio organizacional.
;Te interesa participar como ponente? Escri-

-

SS%
sSeslee.
benos a info@spain.iiba.org y Unete a este

espacio de intercambio y crecimiento profe-
sional que marcara un antes y un después en
nuestra comunidad. jTu experiencia puede
ser clave para otros colegas del sector!

IIBA® Spain Chapter contintia avanzando en su
mision de liderar el Andlisis de Negocio en Es-
pana. jEstamos haciendo Historia con el Anali-
sis de Negocio en Espafay eres parte de ello!

Webinar para conocer
la profesion, desafios,
los nuevos desarrollos
y oportunidades
laborales.


https://www.iiba.org/
https://spain.iiba.org/
https://spain.iiba.org/
https://www.iiba.org/membership
https://www.iiba.org/membership
https://
www.linkedin.com/in/ipi1w2r6t
https://
www.linkedin.com/in/ipi1w2r6t
mailto:membresia%40spain.iiba.org?subject=
mailto:info%40spain.iiba.org?subject=

Conviertete en patrocinador
de IIBA® Spain Chapter

sion y permitir la entrega de mejores

resultados a través de la practica del
Andlisis de Negocio en diversas industrias y
roles, IIBA® Spain Chapter esta construyen-
do activamente una red de alianzas y patro-
cinios. El Analisis de Negocio proporciona un
enorme valor a una amplia gama de indus-
trias y roles.

P ara respaldar la evolucién de la profe-

Nuestros patrocinadores a nivel global tie-
nen comunidades en las que sus miembros
desarrollan competencias en Andlisis de
Negocio para ofrecer soluciones que creen
valor y mejores resultados.

Cuando te conviertes en patrocinador, de-
muestras a tus clientes, competidores y la
comunidad que tu organizacion esta dedi-
cada a la busqueda de la excelencia en tu
fuerza laboral, tus procesos y tus productos
y servicios.

Muestras tu liderazgo en la profesion del
Andlisis de Negocio y la creciente importan-
cia del rol del analista de negocio en la co-
munidad empresarial.

Como patrocinador corporativo, tendras un
posicionamiento significativo y disfrutaras
de las siguientes ventajas:

« Visibilidad en la pagina web de IIBA®
Spain Chapter: Tu logo sera exhibido en
nuestro sitio web con un enlace directo
a tu pagina web, lo que te proporcionara
una mayor visibilidad y la oportunidad
de dirigir trafico a tu sitio.

- Presencia en Redes Sociales: Regular-
mente compartimos noticias relevantes
y eventos en nuestras redes sociales,
como LinkedIn. Tu empresa sera etique-
tada en nuestras publicaciones y ten-
dras la oportunidad de interactuar con
nuestra audiencia a través de comenta-
rios y reacciones.

e Presencia en Eventos: En nuestro Con-
greso Anual, tu empresa tendra una
presencia destacada con publicidad y
recibirad tres pases de cortesia para el

evento, lo que te permitird conectarte
con lideres y profesionales del sector.

«  Webinars Mensuales: Como patrocina-
dor, tendras la oportunidad de presentar
un webinar anualmente en nuestra serie
de webinars mensuales. Esto te brindara
una plataforma para compartir conteni-
do relevante y destacar tu experiencia
ante nuestra audiencia.

Ademas de estos beneficios especificos, al
asociarte como organizacion con IIBA® Spain
Chapter, te conectaras con una organizacién
lider y pionera en el campo del Analisis de
Negocio en espanol, tanto en Espana, como
en América Latina, premiada a la Excelencia
en Marketing a nivel global, en nuestro pri-
mer afo de vida. La posicion privilegiada que
esta adquiriendo IIBA® Spain Chapter como
la voz autorizada del Andlisis de Negocio en
Espana, respaldada por IIBA® Global y sus

[
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lideres internacionales, puede ser de gran
interés para tu institucion, mientras nos pro-
yectamos hacia un futuro muy influyente.

Esta asociacion estratégica no solo propor-
cionard visibilidad y posicionamiento a tu
organizacion, sino que también la conectara
con una comunidad creciente de profesiona-
les del Analisis de Negocio, contribuyendo
al avance y desarrollo de esta disciplina en
Espaiay América Latina.

Convertirte en
patrocinador
corporativo ofrece
un posicionamiento
significativo y una
serie de ventajas en
nuestros medios y
eventos.

Para saber como convertirte en Patrocinador del Capitulo de IIBA® en Espaiia y acceder a todos sus beneficios:

Contactanos en esponsorizacion@spain.iiba.org
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LA ACTUALIDAD DEL
ANALISTA DE NEGOCIO

Las Startups de |A revolucionan
el mundo empresarial

Seccion realizada por Orland Pomares con el apoyo de la IA de ChatGPT de OpenAl

mando la economia global y las startups
estan liderando esta revolucion tecno-
légica. Con inversiones que superaron los
100.000 millones de délares en 2024, la IA
se ha convertido en el epicentro de la innova-
cién y el crecimiento empresarial.
Startups como Abridge, especializada en IA
para el sector sanitario y Anysphere, enfo-
cada en la automatizacién del desarrollo de
software, estan captando la atencion de in-
versores y empresas que buscan eficiencia,
reduccién de costos y nuevas oportunidades
de mercado.
El auge de la IA estd impactando en varios
sectores:
« Automocion: Conduccion autéonoma vy
optimizacion del trafico.
 Finanzas: Deteccion de fraudes y aseso-
ramiento financiero automatizado.
« Retail: Gestion de inventarios y persona-
lizacion de experiencias de compra.
 Salud: Diagnosticos mas precisos y trata-
mientos personalizados.

I a inteligencia artificial (IA) esta transfor-

EL AUGE DE LAIA EN LA INVERSION GLOBAL
El mercado de la inteligencia artificial ha
captado la atencién de inversores de todo
el mundo. La financiacidn de startups de IA
ha crecido exponencialmente, con multiples
rondas de inversion de alto perfil que superan
los mil millones de délares en sectores clave.
Fondos de capital de riesgo como Sequoia Ca-
pital, Andreessen Horowitz y SoftBank Vision
Fund han invertido fuertemente en startups
emergentes de IA, previendo un crecimiento
explosivo en la proxima década. Grandes em-
presas tecnoldgicas, como Google, Microsoft
y Amazon, han aumentado sus adquisiciones
de startups para integrar soluciones de IA en
sus productos y servicios.

DESAFiOS DE LA IA EN EL MERCADO
EMPRESARIAL
A pesar del entusiasmo global, la expansion
de la inteligencia artificial presenta desafios
significativos:
» Regulacion y ética: La creciente adop-
cion de la IA plantea preguntas sobre la

El mercado de la
Inteligencia Artificial
ha captado la atencion
de inversores de todo
el mundo.
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privacidad de los datos y la responsabili-
dad en las decisiones automatizadas.

« Impacto en el empleo: La automatiza-
cion de tareas repetitivas podria despla-
zar millones de empleos en sectores tra-
dicionales.

» Dependencia tecnoldgica: La concentra-
cion del desarrollo de IA en unas pocas-
compaiias plantea riesgos de monopoli-
zacion del mercado.

IAY EL FUTURO DEL TRABAJO

El impacto de la inteligencia artificial en el
empleo es uno de los debates mas importan-
tes en la actualidad. Si bien la automatizacion
ha reemplazado ciertas tareas repetitivas,
también esta generando nuevas oportunida-
des laborales en areas como el desarrollo y
mantenimiento de algoritmos de IA, la ges-
tién de datos y la ciberseguridad.

Segun un informe del World Economic Forum,
la IA podria crear 97 millones de nuevos em-
pleos para 2025, pero al mismo tiempo elimi-
nara otros 85 millones. Las empresas estan
invirtiendo en programas de formacién para
garantizar que los trabajadores puedan adap-
tarse a las nuevas demandas del mercado la-
boral impulsado por la IA.

EL FUTURO DE LA IA EN LOS NEGOCIOS
Los expertos predicen que la IA seguira
evolucionando en los préximos afnos, in-
tegrandose en cada vez mas industrias y
generando innovaciones disruptivas. Algu-
nas de las tendencias mas prometedoras
incluyen:

« Computacion cuantica e IA: La combina-
cion de IA con computacion cuantica po-
dria llevar la capacidad de procesamiento
a niveles nunca antes vistos.

« IA explicativa: Desarrollo de algoritmos
mas transparentes para mejorar la con-
fiabilidad de los modelos predictivos.

« Interaccion humano-IA: Sistemas mas
avanzados que permitan una colabora-
cion fluida entre humanos y maquinas.

La clave del éxito en esta nueva era digital
serd encontrar el equilibrio entre el creci-
miento tecnoldgico y la responsabilidad éti-
ca. Empresas y gobiernos deberan trabajar en
conjunto para maximizar los beneficios de la
IA sin comprometer la privacidad, la equidad
y la estabilidad econdmica global.

FUENTES
« Business Insider: Emergence of Promi-
sing Tech and AI Startups
« World Economic Forum: Andlisis de la
transformacion empresarial con IA.
« TechCrunch: Reportes sobre tendencias
de inversion en startups de IA.

Los desastres
naturales ponen en
jaque a la industria
aseguradora

l sector asegurador enfrenta
E una crisis sin precedentes de-
bido al incremento de desas-
tres naturales. En el Ultimo afo, los
incendios en Los Angeles y los hura-
canes Helene y Milton han causado
pérdidas aseguradas superiores a
los 30.000 millones de dolares, obli-
gando a las principales compaiiias a
buscar aumentos en las tarifas para
mitigar el impacto financiero. Asegu-
radoras como State Farm y Mercury
General han tenldo gue ajustar sus primas en regiones de alto riesgo para
evitar una crisis de solvencia. La combinacion de clima extremo, costos
de reconstruccién en aumento y una alta exposicion financiera ha puesto
en peligro la sostenibilidad de muchas compaiiias de seguros.
Para hacer frente a esta crisis, el sector esta adoptando nuevas es-
trategias:
« Uso de inteligencia artificial y Big Data para mejorar la prediccion
de riesgos y ajustar politicas de cobertura.
« Reaseguros mas costosos, trasladando parte del riesgo a asegu-
radoras internacionales.
« Alianzas publico-privadas que permiten compartir el costo de de-
sastres con el Estado y evitar el colapso del sistema asegurador.
A pesar de las medidas, el sector enfrenta desafios, como el aumento
de tarifas que preocupa a los asegurados. Muchos propietarios han
reducido coberturas o cancelado seguros, exponiéndose a pérdidas
catastroficas sin proteccidn financiera. Algunos gobiernos estan con-
siderando intervenir en el mercado asegurador, limitando los aumen-
tos de tarifas y ofreciendo incentivos para la mitigacién en construc-
ciones. No obstante, estas regulaciones podrian generar tensiones
con las aseguradoras y reducir la oferta de polizas en ciertas regiones.
El sector asegurador se encuentra en una encrucijada: necesita en-
contrar el equilibrio entre mantener la rentabilidad y garantizar que el
acceso al seguro siga siendo viable para la poblacion en general. Los
proximos afnos seran clave para determinar si la industria logra adap-
tarse a esta nueva realidad climatica y financiera.

A INSURANCE,
I —

WILDIAL RISEK

HURRICANE S

FUENTES
« Investor’s Business Daily: Insurance Industry Faces Challenges
Due to NaturalDisasters
» Business Insider: Tendencias del mercado asegurador ante el
cambio climatico.
» The Guardian: Analisis sobre costos crecientes para asegurado-
ras debido a fendmenos extremos.
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La ola de adquisiciones que

redibuja I panor

adquisiciones sin precedentes. En los ul-

timos meses, las operaciones de capital
privado en la region han aumentado un 78%,
superando con creces el crecimiento global del
29%. Este fendmeno esta siendo impulsado por
la compra de empresas europeas a precios mas
bajos que sus contrapartes estadounidenses, lo
que convierte a la region en un mercado de opor-
tunidades para los inversores. El atractivo del
mercado europeo radica en la valoracion baja
de muchas de sus empresas, lo que ha llevado
a gigantes del capital privado como Thoma Bra-
vo, Blackstone y KKR a incrementar sus inver-
siones en sectores estratégicos como tecnolo-
gia, energia renovable y salud. Estos sectores
representan areas de crecimiento estable y de
gran rentabilidad en el futuro, impulsados por
la digitalizacién y la transicion ecoldgica global.
Algunas de las adquisiciones mas relevantes de
los ultimos meses incluyen:

« Hargreaves Lansdown ($6.9 mil millones):
compra clave en el sector financiero.

« Darktrace ($5.5 mil millones): inversion en
ciberseguridad a cargo de Thoma Bravo.

* Neoen ($3.8 mil millones): un movimiento
estratégico en el mercado de energiasreno-
vables.

Sin embargo, esta ola de adquisiciones también
genera preocupaciones. A medida que mas em-
presas europeas pasan a manos de inversores
extranjeros, aumentan los temores sobre la re-
duccién de la competencia en el mercado y los
posibles efectos negativos en el empleo y la in-
novacion. La Unién Europea ha anunciado que
revisara algunas de estas operaciones para ga-
rantizar que no se genere una concentracion ex-
cesiva en ciertos sectores clave. Ademas, la sali-
da de muchas empresas de las bolsas europeas
tras estas adquisiciones genera incertidumbre

E uropa esta experimentando una ola de

il

entre los pequenos inversores, que ven disminuir
sus opciones de inversion en empresas locales.
Algunos analistas sugieren que este fendmeno
podria afectar a la liquidez del mercado y frenar
el crecimiento de nuevas startups. En este con-
texto, los reguladores financieros de la UE estu-
dian posibles medidas para frenar esta tendencia,
incluyendo restricciones a la inversion extranjera
en sectores estratégicos y mayores controles so-
bre las adquisiciones de empresas que cotizan
en bolsa. Sin embargo, estas propuestas generan
debate sobre la posible interferencia en el libre
mercadoy los beneficios de atraer capital externo
para fortalecer la economia.

FUENTES
« Financial Times: Private Equity’s Increased
Activity in European Markets
« Reuters: Analisis sobre mercados de capital
y tendencias de inversién en Europa.
« The Times: Reportes sobre fusiones y ad-
quisiciones recientes en la region

ama empresarial

La ola de adquisiciones
también genera
preocupaciones.

A medida que mas
empresas europeas
pasan a manos de
inversores extranjeros,
aumentan los temores
sobre la reduccion de
la competencia en el
mercado y los posibles
efectos negativos en el
empleo y la innovacion.

Orland Pomares
Business Analyst //
Program Manager
en AMES Group
Sintering, S.A.


https://www.ft.com/content/ec9aa2ae-f56a-4373-8c4b-88effc01a25d
https://www.ft.com/content/ec9aa2ae-f56a-4373-8c4b-88effc01a25d

Proximas conferencias y
eventos de Analisis de Negocio

Nacional

En IIBA® Spain Chapter inauguramos “IIBA® Spain Insights: Webinars para analistas de negocio” en el mes de

A ctualmente, la organizacion en Espaia que celebra eventos de Andlisis de Negocio es IIBA® Spain Chapter.

mayo de 2025. Cada mes celebraremos un webinar con expertos de nuestra disciplina. Este servicio manten-
dra a nuestra comunidad actualizada con las uUltimas tendencias y fomentara el aprendizaje continuo. Es un servicio
abierto a la participacion como ponente de cualquier interesado, promoviendo la colaboracién e intercambio de ideas.
Mientras llega la fecha, podremos disfrutar de la segunda reunion del afo:

Reunidn de socios e interesados gratuita y en abierto

Fechay hora: 23 de abril. De 18:30 a 20:00 (hora Espaiia).
Sede: Escuela Politécnica Nebrija, Universidad Nebrija. Calle Santa Cruz de Marcenado, 27.

Madrid. Sala Capilla.

Il Congreso Anual: Encuentros de Analisis de Negocio en espaiol: Foro hispanico. Gratuito y en abierto

Fechay hora: 12 de junio. De 16:00 a 20:00 (hora Espaiia).
Sede: Escuela Politécnica Nebrija, Universidad Nebrija. Calle Santa Cruz de Marcenado, 27.

Madrid. Sala Capilla.
Internacional

BA & Beyond 25
#NoBox

6, 8,12, 13, 15 de mayo | Hibrido | IIBA® Global

conferencia global de Andlisis de Negocio en Euro-

pa, que se celebrara en cuatro paises y contara con
ponentes y participantes de cinco continentes presentes
en persona. El lema de BA & Beyond es Conectar/Inte-
ractuar/Actuar. BA & Beyond conecta personas y temas
a través de disciplinas y dominios, fomenta la interaccion
de los participantes y ayuda a transformar la inspiraciéon y
las ideas en acciones tangibles.
Este afno, el tema de la conferencia es #NoBox, jporque
ninguna caja es lo suficientemente grande para el poder
del Analisis de Negocio!

F orma parte del octavo evento anual de la principal

Building Business
Capability 2025 en Phoenix

9-12 de junio 2025 | Presencial | IIBA® Global

que ofrece una vision integral del Analisis de Nego-
cio, Arquitectura de Negocio, Procesos de Negocio,
Reglas de Negocio, Decisiones de Negocio, Estrategia
y Transformacion de Negocio e Innovacién Digital en la
busqueda de la excelencia empresarial.
Elige asistir 2, 3 6 4 dias, ya sea sélo a la conferencia o
también a uno o dos dias de tutoriales. Los tutoriales
se realizan el lunes y jueves y la conferencia el martes y
miércoles. Puedes ver aqui la agenda.
iLos miembros de IIBA® obtienen un 20% de descuento
adicional! jRegistrate yal!

B uilding Business Capability es la Unica conferencia

(Estas interesado en ver mas eventos?

Consulta todas las conferencias y seminarios web a través
del portal de IIBA® y sigue este enlace para ello.



https://spain.iiba.org/
https://buildingbusinesscapability.com/agenda/2025/
https://spain.iiba.org/events/reuni%c3%b3n-de-socios-e-interesados.-23-de-abril.-presencial-y-en-streaming/
https://spain.iiba.org/events
https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://www.nebrija.com/
https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://www.nebrija.com/
https://my.iiba.org/portal/s/events
https://ba-beyond.eu/
https://ba-beyond.eu/
https://buildingbusinesscapability.com/registration/
https://buildingbusinesscapability.com/registration/
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El estado del Analisis de Negocio
en Sudafrica: Avances y Desafios

Estudio realizado por Paulina Ziolek Bertello. Analista de Negocio IT Senior

—""

udafrica, conocida como la segunda
S economia mas grande del continente

africano, ocupa una posicién estra-
tégica tanto en términos geograficos como
econdémicos. Como puerta de entrada al
Africa subsahariana, el pais se distingue por
su diversidad cultural, su avanzada infraes-
tructura en comparacién con otros paises
de laregion y un sector empresarial dinami-
co. Sin embargo, también enfrenta desafios
significativos, como altas tasas de desigual-
dad, un desempleo per-

tecnologia y el Analisis de Negocio desem-
penan un papel crucial.
El sector de IT en Sudafrica esta en expan-

sion y ha emergido como un motor clave
para la transformacion digital del pais. La
adopcién de tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial, blockchain y computa-
cion en la nube, esta creciendo rapidamente,
especialmente en los centros urbanos como
Johannesburgo, Ciudad del Cabo y Durban. A
pesar de este progreso, las pequefas y me-

sistente y la necesidad de
equilibrar el crecimiento
econémico con la trans-
formacion social.

El sector empresarial
en Sudafrica es un pilar

o dianas empresas (PYMES)
El sector de IT y las regiones rurales a

menudo quedan rezaga-
das en la implementacion
de estas tecnologias debi-
do alimitaciones en recur-

sos, conectividad y habili-

en Suddfrica esta
en expansion y ha
emergido como un

esencial de su economia,
dominado por industrias
como la mineria, la banca,
las telecomunicaciones y
los servicios financieros.
Aunque estas areas han demostrado resi-
liencia y adaptabilidad, también estan so-
metidas a una presion constante para man-
tenerse competitivas en un mundo cada vez
mas digital. Aqui es donde la industria de la

motor clave para la
transformacion digital
del pais.”

dades.

En este contexto, el Anali-
sis de Negocio se presenta
no solo como un facilita-
dor de la transformacion
tecnoldgica, sino también como una herra-
mienta estratégica para las empresas que
buscan innovar, optimizar procesos y tomar
decisiones basadas en datos. A medida que
Sudafrica enfrenta una presion cada vez ma-

Como puerta de
entrada al Africa
subsahariana, el

pais se distingue

por su diversidad
cultural, su avanzada
infraestructura en
comparacion con otros
paises de la regiony
un sector empresarial
dinamico.


https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/sudafrica-oportunidades-en-la-primera-economia-africana
https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/sudafrica-oportunidades-en-la-primera-economia-africana
https://www.ceoe.es/es/ceoe-news/sudafrica-oportunidades-en-la-primera-economia-africana
https://es.cointelegraph.com/news/south-africa-digital-asset-hub-crypto-compliance-fsca
https://es.cointelegraph.com/news/south-africa-digital-asset-hub-crypto-compliance-fsca
https://es.cointelegraph.com/news/south-africa-digital-asset-hub-crypto-compliance-fsca
https://www.linkedin.com/in/paulina-ziolek-bertello/

yor para ser competitiva a nivel global, el
Andlisis de Negocio se posiciona como un
factor determinante para el éxito empresa-
rial y el desarrollo econdmico del pais.

Sin embargo, para aprovechar plenamente
estas oportunidades, es esencial abordar
desafios clave como la brecha de habilida-
des en tecnologias emergentes, las des-
igualdades regionales en el acceso a recur-
sos y la necesidad de fortalecer la ética en el
manejo de datos. A través de una combina-
cion de esfuerzos publicos
y privados, el pais tiene
el potencial de liderar en
la regién, posicionando-
se como un ejemplo de
como el Andlisis de Nego-
cio puede impulsar tanto
la sostenibilidad como la
innovacién.

En Sudafrica, el Analisis de
Negocio se ha establecido
como un componente vital
para el desarrollo estratégico y tecnologico
de las empresas, especialmente en un en-
torno marcado por la transformacion digital
y la busqueda de competitividad global. Este
campo, aunque ha mostrado un crecimien-
to significativo, también enfrenta desafios
Unicos debido a las dindmicas economicas,
sociales y tecnoldgicas del pais.

CRECIMIENTO Y ADOPCION

El sector del Analisis de Negocio en Sudafri-
ca ha experimentado un auge en los ultimos
anos, impulsado por la creciente adopcion

“El Andlisis de
Negocio se posiciona
como un factor
determinante para el
éxito empresarial y el
desarrollo econémico
del pais.”

de tecnologias avanzadas en sectores cla-
ve como las telecomunicaciones, la bancay
los seguros. La digitalizacion de procesos y
la implementacion de herramientas analiti-
cas han permitido a las empresas mejorar la
toma de decisiones estratégicas mediante
el uso de herramientas analiticas avanzadas
como la inteligencia artificial, el aprendizaje
automatico y plataformas de big data. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también permite personalizar servicios
para los clientes, una ne-
cesidad creciente en mer-
cados altamente competi-
tivos.

Segun datos de IIBA® Sou-
th Africa Chapter, el nime-
ro de analistas de negocio
certificados ha crecido de
manera significativa, lo
que refleja una tendencia
hacia la profesionalizacion
del campo. Este aumento
en la certificacion no sdlo garantiza un es-
tandar de calidad mas alto, sino que también
subraya la creciente demanda de competen-
cias especializadas en Analisis de Negocio,
como el manejo de datos, diseno de proce-
sos y colaboracion interdisciplinaria.

La pandemia de COVID-19 también actuo
como un catalizador, acelerando la necesi-
dad de soluciones innovadoras y modelos
de negocio resilientes. Durante este periodo,
muchas empresas sudafricanas enfrentaron
desafios como interrupciones en las cade-
nas de suministro, cambios rapidos en la de-

El aumento de
analistas de negocio
certificados no
solo garantiza un
estandar de calidad
mas alto, sino que
también subraya la
creciente demanda
de competencias
especializadas

en Analisis de
Negocio, como el
manejo de datos,
diseno de procesos
y colaboracion
interdisciplinaria.



https://southafrica.iiba.org/
https://southafrica.iiba.org/
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manda del consumidor y una transicién ma-
siva al trabajo remoto. En este contexto, los
analistas de negocio se posicionaron como
actores clave al disefar estrategias adapta-
tivas, identificar oportunidades emergentes
y liderar proyectos de transformacion digital.
Este crecimiento no se limita a sectores es-
tablecidos. Industrias emergentes, como la
energia renovable y las fintech, estan adop-
tando cada vez mas el Andlisis de Negocio
como un pilar central para la innovacion y el
desarrollo sostenible. Esta tendencia sugie-
re un panorama prometedor para los analis-
tas de negocio en Sudafrica, quienes conti-
nuaran desempefiando un papel crucial en
la configuracion del futuro empresarial del
pais.

DESAFiOS Y OPORTUNIDADES

A pesar del progreso, el Analisis de Nego-
cio en Sudafrica enfrenta varios retos. Uno
de los principales desafios es la brecha de
habilidades. Si bien el pais cuenta con pro-
fesionales talentosos, existe una alta de-
manda de analistas capacitados en tecnolo-
gias emergentes como inteligencia artificial,
aprendizaje automatico y analisis predictivo.
Otro desafio importante es la desigualdad
en el acceso a oportunidades. Aunque las
grandes empresas en los centros urbanos
estan liderando la adopcién del Analisis de
Negocio, las pequenas y medianas empre-
sas, especialmente en areas rurales, todavia
luchan porincorporar estas practicas debido
a limitaciones de recursos y conocimientos.
Sin embargo, estos desafios también pre-
sentan oportunidades significativas. Pro-
gramas de formacion y desarrollo como los
impulsados por IIBA® South Africa Chapter,
gue incluyen grupos de estudio y programas
de mentoria, estan ayudando a cerrar la bre-
cha de habilidades. Ademas, la colaboracion
con universidades y la implementacién de
iniciativas publicas y privadas pueden faci-
litar la adopcién mas amplia del Analisis de
Negocio.

. .
. .
-5
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TENDENCIAS EMERGENTES
Entre las tendencias mas destacadas en el
Andlisis de Negocio en Sudafrica se encuen-
tran varias areas clave que estan dando for-
ma al futuro del sector y que reflejan tanto
los avances tecnoldgicos como las preocu-
paciones sociales y ambientales que afectan
a las empresas en la actualidad.

Uno de los principales enfoques es la expe-
riencia del cliente, que ha cobrado una im-
portanciacreciente enelambito empresarial.
Las empresas sudafricanas estan utilizando
andlisis de datos para obtener informacion

En el contexto de

la pandemia de
COVID-19, los
analistas de negocio
se posicionaron

como actores clave

al disenar estrategias
adaptativas, identificar
oportunidades
emergentes y

liderar proyectos de
transformacion digital



detallada sobre los comportamientos, prefe-
rencias y necesidades de los consumidores.
Esta comprension profunda les permite per-

sonalizar sus productos y
servicios, optimizando la
satisfaccion del cliente y
fomentando la lealtad. Las
tecnologias como la inte-
ligencia artificial (IA) y el
analisis predictivo juegan
un papel fundamental en
esta tendencia, permi-
tiendo a las empresas an-
ticiparse a las demandas
del mercado y mejorar la
toma de decisiones en tiempo real.

La transformacién digital también esta
marcando un hito importante en el Andlisis
de Negocio. La integracion de tecnologias
avanzadas, como blockchain y la compu-
tacion en la nube, esta revolucionando la
forma en que las empresas operan en Sud-
africa. Blockchain, por ejemplo, ha abier-
to nuevas oportunidades para mejorar la
transparencia y la seguridad en las transac-
ciones comerciales, mientras que la com-
putacién en la nube permite una gestion
de datos mas flexible y escalable. Estas

“IIBA® South
Africa Chapter ha
logrado, tras mucho
trabajo, aumentar
la conciencia sobre
la importancia del
Analisis de Negocio”

tecnologias no sélo optimizan los procesos
internos, sino que también permiten una
colaboracién mas eficiente entre equipos y
socios comerciales, mejorando la competi-
tividad de las empresas a nivel global.

Por otro lado, la ética en el manejo de da-
tos se ha convertido en un aspecto crucial
en el panorama empresarial actual. Con
el aumento de la digitalizacion y la recopi-
lacion masiva de datos, la proteccion de la
privacidad y la informacion personal de los
consumidores ha adquirido una gran rele-
vancia. En Sudafrica, el cumplimiento de
normativas como el POPIA (Protection of
Personal Information Act) se esta volviendo
cada vez mas indispensable. Las empresas
deben implementar politicas rigurosas para
garantizar que los datos sean manejados de
manera ética y conforme a la ley, evitando
asi riesgos legales y protegiendo la confian-
za del cliente.

Finalmente, sostenibilidad y ESG (ambiental,
social y de gobernanza) se han convertido en
una prioridad estratégica para muchas em-
presas sudafricanas. Con el creciente enfo-
gue en la sostenibilidad, las organizaciones
estan utilizando el Analisis de Negocio para
medir su impacto en el medio ambiente, asi
como en las comunidades en las que ope-
ran. Las métricas ESG estan ayudando a las
empresas a gestionar su huella de carbono,
a promover la inclusién social y a asegurar
que sus practicas de gobernanza sean trans-
parentes y responsables. Ademas, los inver-
sores y consumidores estan cada vez mas
interesados en las credenciales éticas de las
empresas, lo que impulsa
a las organizaciones a in-
tegrar estos principios en
su estrategia corporativa.
Estas tendencias emer-
gentes no sélo estan dan-
do forma al futuro del
Andlisis de Negocio en
Sudafrica, sino que tam-
bién estan posicionando
al pais como un actor cla-
ve en la adopcidén de prac-
ticas empresariales innovadoras y responsa-
bles, preparadas para enfrentar los desafios
globales del siglo XXI.

INICIATIVAS DE IIBA®
CHAPTER

IIBA® South Africa Chapter ha sido un pilar
en la promocién y desarrollo del Analisis
de Negocio en el pais. A través de eventos
como conferencias, talleres y programas de
certificacion, esta organizacion ha logrado
aumentar la conciencia sobre la importan-
cia del Analisis de Negocio y fomentar una
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comunidad profesional vibrante. Una de sus
iniciativas mas destacadas es el programa de
mentoria, que conecta a analistas experimen-
tados con aquellos que estdan comenzando en
el campo, fomentando el intercambio de cono-
cimientos y el desarrollo de habilidades. Ade-
mas, el capitulo ha trabajado en la traduccién
del BABOK® Guide (Business Analysis Body of
Knowledge) para hacerlo mas accesible a los
profesionales locales.

EL FUTURO DEL ANALISIS DE NEGOCIO EN
SUDAFRICA: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES
El Analisis de Negocio en Sudafrica se en-
cuentra en un momento clave, con un cre-
cimiento alentador impulsado por la trans-
formacion digital y la constante necesidad
de innovacién. Para aprovechar al maximo
este potencial, es esencial abordar diver-
sos desafios, como la brecha de habilida-
des y las desigualdades en la adopcién

tecnoldgica. A medida que el pais continta
avanzando, el Analisis de Negocio desem-
pefara un papel fundamental en la mejora
de la competitividad, la sostenibilidad y el
desarrollo econémico en un contexto glo-
bal en constante cambio. El panorama del
Analisis de Negocio en Sudafrica es crucial
para el desarrollo estratégico y competiti-
vo del pais, especialmente en un entorno
cada vez mas digital y basado en datos.
Este sector esta lleno de oportunidades
para aquellas empresas que buscan inno-
var y optimizar sus procesos. Sin embargo,
enfrenta también retos significativos que
deben resolverse para liberar todo su po-
tencial.

Uno de los principales aspectos que requie-
re atencion es el fortalecimiento de la capa-
cidad de la fuerza laboral. Para garantizar el
crecimiento continuo del Andlisis de Nego-
cio, es fundamental invertir en la formacion

A medida que el pais
continlia avanzando,
el Analisis de Negocio
desempeiiara un
papel fundamental
en la mejora de la
competitividad, la
sostenibilidad y el
desarrollo econdmico
en un contexto global
en constante cambio.




de los analistas, sobre todo en areas emer-
gentes como inteligencia artificial, andlisis
predictivo y gestion de datos. La creacidn
de programas educativos inclusivos, tanto
del sector publico como
privado, sera clave para
formar una fuerza laboral
altamente capacitada.

La reducciéon de las des-
igualdades regionales
también es un desafio
importante. Las dispari-
dades entre las grandes
empresas de los centros
urbanos y las pequenas
y medianas empresas de
las zonas rurales deben ser abordadas me-
diante el desarrollo de iniciativas de apoyo,
como subvenciones y asociaciones estraté-
gicas. Estas iniciativas permitiran la transfe-
rencia de conocimientos y recursos, creando
un ecosistema mas equilibrado y accesible
para todos.

En un mercado en constante transforma-
cién, los analistas de negocio deben ser
agiles y estar orientados hacia soluciones
sostenibles. La integracién de principios
de sostenibilidad y ESG (ambiental, social
y de gobernanza) dentro de las practicas
empresariales no solo contribuira a la re-
solucion de problemas globales, sino que
también abrird nuevas oportunidades para
mejorar la competitividad en los mercados
internacionales.

El liderazgo y la comunidad profesional jue-
gan un papel clave en este proceso. Organi-
zaciones como IIBA® South Africa Chapter
contintan promoviendo y profesionalizando
el Andlisis de Negocio en el pais. Fortalecer

“Para garantizar el
crecimiento continuo
del Andlisis de Negocio,
es fundamental invertir
en la formacion de
los analistas en dreas
emergentes”

las redes de colaboracion, las mentorias y
los programas de certificacion es esencial
para garantizar un ecosistema robusto que
pueda adaptarse a los cambios del mercado
y mantener los estandares
de excelencia en el sector.
En un contexto global de
incertidumbre econdmica
y avances tecnoldgicos
acelerados, el Analisis de
Negocio sera un factor de-
terminante para el éxito de
las empresas sudafrica-
nas. Con la estrategia ade-
cuada, el pais estad bien
posicionado para conver-
tirse en un lider regional, aprovechando sus
recursos, abordando los desafios existentes
y fomentando un entorno inclusivo que valo-
re la innovacién y la sostenibilidad.

La integracion

de principios de
sostenibilidad y ESG
(ambiental, social

y de gobernanza)
dentro de las practicas
empresariales no
solo contribuira a

la resolucion de
problemas globales,
sino que también
abrira nuevas
oportunidades

para mejorar la
competitividad

en los mercados
internacionales.

Paulina Ziolek
Senior IT y analista
de negocio. Prince2®
y Agile Product
Ownership.
Voluntaria del Area
de Comunicacién y
Marketing de IIBA®
Spain Chapter
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Hablamos con...
Tshepo
Matjila

Presidente de
IIBA® South Africa Chapter

Tshepo Matjila es Presidente de IIBA®
South Africa Chapter desde hace
5 anos. En la actualidad, es Senior
Manager en Absa Group. Tshepo
Matjila es un lider experimentado
en andlisis de negocio y gestion de
proyectos. Con una sélida trayectoria

en la industria, ha trabajado en diversas
empresas internacionales, enfocandose en
la mejora de procesos, la gestién del cambio
y el desarrollo profesional en el ambito de la

tecnologia y el Analisis de Negocio.

IIBA® South Africa ha sido galardonado por
segundo afio consecutivo como Capitulo
del Ano por IIBA® Global, destacando por
su liderazgo en el Analisis de Negocio y su
compromiso con el desarrollo profesional.
Bajo la presidencia de Tshepo Matjila, el
capitulo contintia impulsando la innova-
cion y excelencia en la regidn.

Me encantaria saber mas sobre el prestigioso
Premio Capitulo del Aiio de 2023 y 2024. Este
doble reconocimiento es, sin duda, un testi-
monio de su duro trabajo y dedicacion. ¢Po-
dria compartir detalles sobre las iniciativas o
programas clave que han contribuido a este
logro vy los criterios evaluados para el premio?
Nos sentimos muy honrados por haber
ganado el premio dos ahos seguidos, es
surrealista. La clave fue que disenamos
nuestros programas de acuerdo con los
Factores de Exito del Capitulo.

Si tuviera que senalar algunos programas
clave, no de forma exhaustiva, diria:

1. El Lean Coffee semanal es un gran mo-
tivo de orgullo para nosotros. No sélo
fue una de nuestras innovaciones en
Covid-2019, sino que se convirtié en
una importante fuente de didlogo en-
tre profesionales cuando cambiamos
la cadencia de quincenal a semanal y

el numero si-
guié aumentando.

2.Nuestro programa de
mentoria siempre tiene un nimero de
solicitudes excelente.

3.Las sesiones de herramientas y téc-
nicas estan evolucionando, gracias a
las conversaciones mantenidas en los
Lean Coffees.

4. Los grupos de estudio y enriquecimien-
to, por fin han alcanzado la plena ma-
durez y atraen a aquellos que desean
certificarse y a otros que buscan una
transicién hacia el analisis.

5. Nuestra iniciativa estrella es nuestra
conferencia anual sobre Analisis de
Negocio, Business Analysis Southern
Africa, que sigue creciendo y atrayen-
do a diversas partes interesadas de
todo el mundo.

6. Por Ultimo, nuestro programa Outreach
Program se puso en marcha tan rapi-
damente que todos nos sorprendimos
gratamente de la acogida que nos dio
la comunidad.

Me han inspirado los diversos programas
y actividades de divulgacion de su sitio
web, como las iniciativas de tutoria, los


https://southafrica.iiba.org/
https://www.linkedin.com/in/tshepomatjila/

eventos de desarrollo profesional y los
esfuerzos de divulgacion regional. Me en-
cantaria saber mas sobre los siguientes
temas:

« Elimpacto de programas como las se-
siones de Lean Coffee y el Dia del De-
sarrollo Profesional en la comunidad
local de Analisis de Negocio:

Como he dicho antes, Lean Coffee es para
nosotros una plataforma estratégica que
nos permite aprovechar la percepcién de la
comunidad sobre temas y programas en los
que debemos centrarnos. A la comunidad le
gustan tanto las sesiones que nos exigieron
que cambiaramos la cadencia del programa
de quincenal a semanal. El PDD es un pro-
grama especial que aun estamos perfeccio-
nando y mejorando. Pero también hemos
observado una fuerte demanda. Al prin-
cipio, lo hicimos hibrido post-Covid, pero
la experiencia no fue muy buena. Asi que
ahora lo hacemos plenamente presencial y
queremos extenderlo a todas las provincias
en las que estamos presentes.

e COmo se relaciona el capitulo con
stakeholders locales (empresas, ins-
tituciones educativas y el gobierno)
para promover el Analisis de Negocio
como profesion?

Intentamos implicar a las distintas partes
interesadas de varias maneras, principal-
mente en funcion de la forma mas eficaz
posible. Por ejemplo, los socios empresa-
riales prefieren sentarse a conversar en un
entorno propicio en el que podamos mi-
rarnos a los ojos y debatir sobre el estado
del sector, nuestros programas, sus retos
y soluciones. Es paraddjico ver cdmo nos
dirigimos a los estudiantes, a los que tra-
tamos de forma diferente. Se trata de en-
tender las preferencias de compromiso de
los clientes.

» Sus objetivos estratégicos para 2024-
2027, en particular, la ampliacion a
las nueve provincias y el fomento de
conexiones mas solidas en toda Sud-
africa.

Por supuesto, creemos que la Seccidon Su-
dafricana del IIBA® sera exactamente eso:
una Seccién Sudafricana. Sudafrica tiene
nueve provincias y en todas ellas se practi-
ca el Analisis de Negocio. En nuestro apoyo
y nuestra vision de llevar el «analisis a to-
das partes», lo vemos como nuestro man-
dato. Nuestra visidon de ser «la cuna del
analisis empresarial en el sur de Africa» se

basa en esto. Hemos iniciado un plan de
expansién de servicios y programas con-
trolados y debo decir que estamos conten-
tos con lo aprendido hasta ahora.

é¢Qué tendencias ha observado en el cam-
po del Analisis de Negocio en Sudafrica
desde la pandemia?

Sin duda, mucha mas demanda de Analisis
de Negocio como competencia en campos
no tradicionales; demanda de conocimien-
tos y certificaciones en andlisis de datos
empresariales; también vemos mas gente
interesada en la transicidén a la posicion a
nivel de capitulo. Casi el 90% de la infor-
macioén que recibimos en nuestro sitio web
gira en torno a las certificaciones, la tuto-
riay la transicion.

¢Han observado una demanda creciente
de profesionales del Analisis de Negocio
y, en caso afirmativo, en qué sectores?

El 100% de la profesién estad creciendo
a un ritmo vertiginoso. Antes del Covid,
el capitulo contaba con unos 100 miem-
bros en nuestros registros, pero desde los

encierros de Covid-19 hemos observado
una demanda de analistas de negocio en
forma de «palo de hockey» y muchas mas
personas que se han unido a nosotros:
unas 800 en la actualidad. Los mayores
impulsores de la demanda de analistas
de negocio siguen siendo las finanzas y
la consultoria, pero estamos viendo otros
sectores como la mineria, la educacion vy
el Gobierno, lo que ha sido una agradable
sorpresa para todos nosotros. Asisten a
nuestros programas, incluida la conferen-
cia BA Summit SA.

“Lean Coffee es para nosotros una plataforma estratégica que nos
permite aprovechar la percepcion de la comunidad sobre temas y

programas en los que debemos centrarnos”



https://www.iiba.org/events/global-events-calendar/analysis-everywhere/
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NUESTRO ANALISTA
EXPERTO DE CABECERA

“La consolidacion de Agile en el espacio del cambio empresarial ha traido
consigo muchas variantes de marcos de trabajo con los que los analistas de

negocio tienen que estar al dia: SAFe, PO/PM, etc.”

éCuales son los retos especificos a los
que se enfrentan actualmente los analis-
tas de negocio en Sudafrica?

Creo que se trata de retos globales del
Analisis de Negocio:

1.La amenaza de la IA en los puestos de
trabajo.

2. Presupuestos cada vez mas reducidos
gue obligan a las organizaciones a re-
cortar los gastos en actividades de for-
macidén, contratacion y continuidad.

3. Cuestiones de legitimidad: con el auge
de funciones hermanas como UX/UI,
agentes de IA, analistas de soluciones,
etc., las empresas siguen preguntan-
dose por qué necesitan analistas en
los proyectos.

4. Algo que uno de mis amigos llamé «The
framework wars». La consolidacion de
Agile en el espacio del cambio empre-
sarial ha traido consigo muchas varian-
tes de marcos de trabajo con los que
los analistas de negocio tienen que es-
tar al dia: SAFe, PO/PM, etc.

Los analistas de negocio tienen que re-
plantearse como pueden reinventar proac-
tivamente su importancia en todos estos
retos para seguir siendo una carrera y una
competencia importantes.

¢Como valoraria el nivel de especializa-
cion de los profesionales en Sudafrica?
¢Qué ventajas tienen los especialistas y

qué areas de mejora deberian abordarse?
Sudafrica fomenta una mezcla de genera-
listas y especialistas. Tenemos ambos en
igual medida y, habiendo trabajado y cola-
borado con otros paises, creo que tenemos
grandes analistas. La demanda de nuestro
talento es fuerte, dado el nimero de em-
presas internacionales que se han dirigido
a nosotros para que les ayudemos a encon-
trar talentos en Sudafrica. Ademas, tene-
mos muchos expatriados que abandonaron
el pais después de ser reclutados y que lo
estan haciendo muy bien en esos paises.

La vision de su capitulo de convertirse en
el «hogar del Analisis de Negocio en el sur
de Africa» y su compromiso con valores
como la colaboracion, la integridad y la
innovacion son realmente inspiradores.
Gracias. Creemos que el Analisis de Nego-
cio es una herramienta poderosa que pode-
mos utilizar para transformar la economia
de nuestra region de Sudafrica. Podemos
lograrlo a través de nuestras coparticipa-
ciones, colaboraciones y co-creacion.

* LAS RESPUESTAS A NUESTRAS PREGUNTAS HAN SIDO CONTES-
TADAS POR TsHEPO MATaILA, PResIDENTE DE IIBA® SoutH
AFRICA A PAULINA Z16LEK BERTELLO




ANIVERSARIO DE COMPANEROS
EN LATAM: IIBA®MEXICO

Una mirada al Analisis de
Negocio en Mexico

Por Fernando Solares Valdés. Presidente del Capitulo IIBA® México

vesando una etapa de consolidacion y

transformacion, influenciado por la adop-
cion de tecnologias avanzadas, la digitalizacion
y las nuevas demandas del mercado global.
Empresas de todos los tamafios estan incor-
porando herramientas de andlisis de datos e
inteligencia artificial (IA) para mejorar la toma
de decisiones, optimizar procesos y generar
ventajas competitivas en un entorno economi-
co cambiante.
La inteligencia artificial generativa se ha con-
vertido en una herramienta clave para auto-
matizar tareas, personalizar informes y facilitar
el acceso a la informacion. Estas innovaciones
permiten a las organizaciones ahorrar tiempo y
recursos, democratizando el andlisis de datos y
haciéndolo accesible a un publico mas amplio
dentro de las empresas. Al mismo tiempo, la
capacidad de analisis en tiempo real ha adqui-
rido gran importancia, ayudando a las compa-
fifas a adaptarse rapidamente a cambios en las
preferencias de los consumidores y en las con-
diciones del mercado.
Uno de los principales desafios para la imple-
mentacion del Andlisis de Negocio en México
es la falta de recursos y capacitacion, espe-
cialmente para las micro, pequenas y media-
nas empresas (MIPYMES), que representan el
99.8% de las empresas del pais y generan el
39% de la produccion bruta total. Aunque estas
herramientas tradicionalmente eran exclusivas
de grandes corporativos, la democratizacion
tecnologica ha permitido que las MIPYMES ac-
cedan a soluciones mas asequibles. Sin em-
bargo, sigue siendo fundamental proporcionar
apoyo financiero y programas de formacion
para impulsar su transicién hacia la economia
digital.
Otro aspecto relevante es la creciente preocu-
pacion por la ética en la inteligencia artificial.
Las empresas en México estan adoptando me-
didas para garantizar que sus modelos sean
transparentes, libres de sesgos y responsables,
ya que la confianza en estas tecnologias depen-
de de su capacidad para operar de manera jus-
tay equitativa.
El gobierno mexicano también ha asumido un
papel activo en el fortalecimiento del ecosiste-
ma empresarial, promoviendo iniciativas como
el “Plan México”. Este plan busca alejarse del

E L Andlisis de Negocio en México esta atra-

modelo tradicional de maquiladoras, fomen-
tando la produccion de bienes genuinamente
mexicanos con metas claras de exportacion e
innovacion.

En resumen, el Andlisis de Negocio en México
esta evolucionando rapidamente, impulsado
por la transformacion digital y la necesidad de
competitividad.

La integracion de tecnologias avanzadas, el
analisis en tiempo real y una cultura orientada a
los datos son esenciales para que las empresas
mexicanas prosperen.

Con el apoyo adecuado, las empresas mexica-
nas podran superar los desafios actuales, forta-
lecer su posicidn en el mercado global y contri-
buir al desarrollo econdmico del pais.
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Dr. Fernando Solares
Valdés

Presidente de IIBA®
Capitulo México
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EL NACIMIENTO DE
IIBA® ARGENTINA CHAPTER

El Sueno de un Chapter.
Como nacio lIBA® Argentina

- =3P

con una visiéon: Una visidn que nacié en

la mente y el corazdn de Emilse Kasem,
nuestra actual presidenta, que imagind un
espacio para poner en valor el Analisis de Ne-
gocio en Argentina. Un lugar donde los profe-
sionales de distintas industrias y trayectorias
pudieran encontrarse, compartir experien-
cias, crecer juntos y ser parte de algo mas
grande que sus propios roles o empresas.
No fue una idea suelta ni un sueno pasajero.
Fue el punto de partida de un movimiento que
fue tomando forma paso a paso, conversan-
do con otros presidentes de capitulos, hasta
convertirse en lo que hoy celebramos con
tanto orgullo: el nacimiento oficial del Chap-
ter de IIBA® Argentina.

T odo comenzd con una idea. O mas bien,

VISION INICIAL

Llevar esta vision a la realidad fue un proce-
so desafiante. Requirié reunir voluntades,
construir un equipo diverso y comprometi-
do, ademas de transitar un camino de mu-
cho aprendizaje.

Cada avance implicd alinear expectativas,
revisar procesos, entender los requerimien-
tos internacionales de IIBA® y mantener viva

la motivacidon en todo momento. Tuvimos
reuniones de mucho valor, donde recibimos
apoyo, contencién y nos acercaban cada vez
mas a nuestro deseo. Fueron muchas sema-
nas preparando y revisando documentos,
junto con jornadas intensas de trabajo vo-
luntario en paralelo a nuestras actividades
profesionales. Pero si algo nunca falto fue
pasion. Una pasion profunda por el Analisis
de Negocio como disciplina y por el impacto
gue puede generar en los proyectos, las or-
ganizaciones y las personas.

Cada paso que dimos fue impulsado por ese

Queriamos que
Argentina tuviera voz
dentro de IIBA® global.
Queriamos construir
un puente entre el
Analisis de Negocio y
la responsabilidad que
implica en diferentes
empresas e industrias
y lo hicimos posible
trabajando juntos.



https://www.linkedin.com/in/emilse-mar%C3%ADa-serra-kasem/
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VP. FINANZAS Y
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VP. EDUCACION Y

TECNOLOGIA
ALEJANDRO

KALTENMEIER

deseo genuino de aportar valor. Queriamos
que Argentina tuviera voz dentro de IIBA®
global. Que nuestra comunidad local tuviera
acceso a estandares, buenas practicas y un
espacio de desarrollo profesional que nos
permita crecer, colaborar y estar conectados
con lo que ocurre en el mundo. Queriamos
construir un puente entre el Analisis de Ne-
gocio y la responsabilidad que implica en di-
ferentes empresas e industrias y lo hicimos
posible trabajando juntos.

EMOCION Y ORGULLO

Hoy, ver al Chapter de IIBA® Argentina hecho
realidad es una emocion dificil de explicar.
Nos llena de orgullo por lo que logramos
como equipo, pero también por lo que repre-
senta para toda la comunidad de analistas de
negocio del pais. Este capitulo no es solo una
estructura formal: es una red viva de perso-
nas con propdsito, con ganas de aprender, de
compartir y de transformar realidades.

Ser parte de IIBA® significa abrir puertas y
acceder a conocimiento actualizado, he-
rramientas globales, tendencias, certifica-
ciones y conexiones internacionales. Pero

también significa algo aun mas profundo:
sentido de pertenencia. Sentir que no es-
tamos solos, que hay una comunidad que
comparte nuestros desafios, nuestras metas
y nuestra pasion por mejorar la forma en la
gue se hacen los negocios.

AGRADECIMIENTOS

Hoy queremos agradecer de todo corazoén
a quienes hicieron esto posible. A Emilse
Kasem, Ariel Rizzi y Alejandro Kaltenmeier,
por ser los impulsores de esta chispa. Y tam-
bién a quienes nos acompanaron, orientaron
y apoyaron en este camino de IIBA® inter-
nacional: Rafa Pagan, Danelkis Serra, Maria
Becerra, Fernando Solares, Orlando Guedez
y Jared Gorai, referentes que nos inspiraron
con su experiencia y generosidad.

Esto recién empieza. El Chapter de IIBA®
Argentina es una puerta abierta, un espacio
que seguira creciendo con el aporte de cada
nuevo integrante. Invitamos a todos los pro-
fesionales del Analisis de Negocio a sumarse,
a involucrarse y a ser parte de esta historia
que estamos escribiendo juntos.

Porque lo mejor, sin duda... esta por venir.

Articulo escrito
por Ariel Rizzi.

VP de Finanzas y
Cominucaciones
de IIBA® Argentina
Chapter.
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El ARTICULO DEL MES
ESTRATEGIAS BPM

Potencia tu Analisis de Negocio
con |SO BPMN: Procesos Claros,
soluciones exitosas con BABOK®

Aumenta tu Valor Profesional: Maximiza el Potencial de tus Procesos con Analisis Cuantitativos

y Simulaciones Eficaces.

Por Pedro Robledo Presidente y cofundador del capitulo espafiol de ABPMP

competitivo, donde la eficiencia y la

agilidad son clave, las organizaciones
deben enfocarse en optimizar sus procesos
de negocio para asegurar un rendimiento
sobresaliente y una toma de decisiones efi-
caz. La integracién de estandares como ISO
BPMN® (Business Process Model and Nota-
tion) con herramientas de Business Process
Analysis (BPA) y la aplicacién de marcos de
trabajo como el BABOK® Guide, se ha con-
vertido en una estrategia fundamental para
mejorar los resultados organizacionales. En
este articulo, exploramos como puedes po-
tenciar tu analisis de negocio utilizando ISO
BPMN y el BABOK® Guide para crear proce-
sos claros, identificar oportunidades de me-
jora continua y simular escenarios antes de
su implementacion.

E n un entorno empresarial cada vez mas

LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS CLAROS
Los procesos de negocio son el corazén de
cualquier organizacion. Son las actividades
interconectadas que permiten a las empresas
entregar productos o servicios a sus clientes.
Sin embargo, muchos problemas de eficien-
cia y eficacia surgen de procesos que no es-
tan completamente claros, no son medibles
0 no estan bien definidos. Esto puede llevar a
la redundancia, ineficiencia, falta de visibili-
dad, errores costosos y una incapacidad para
adaptarse rapidamente a los cambios.

Uno de los estandares mas poderosos para
garantizar procesos claros y bien definidos
es ISO BPMN®. BPMN® es un lenguaje grafico
gue permite modelar los procesos de negocio
de forma sencilla y comprensible, utilizando
una notacion estandar que puede ser enten-
dida tanto por expertos técnicos como por
usuarios de negocio. Gracias a su estructura
visual y su enfoque detallado, BPMN® ayuda
a crear diagramas que representan con pre-
cision las actividades, los roles involucrados,

los eventos vy los flujos de informacion que se
producen en un proceso.

Al utilizar BPMN®, las organizaciones pueden
visualizar sus procesos de manera eficiente,
lo que facilita la identificacion de cuellos de
botella, duplicidades, ineficiencias y oportu-
nidades de mejora. Ademas, al ser un estan-
dar internacionalmente reconocido, BPMN®
facilita la colaboraciéon entre equipos mul-
tidisciplinarios, mejorando la comunicacion
entre las areas técnica y de negocio.

LA CONEXION CON EL BABOK® GUIDE:

EL ENFOQUE DE ANALISIS DE NEGOCIO
Aunque el BABOK® Guide no se enfoca direc-
tamente en la implementacion de BPMN®, se
complementa perfectamente con este estan-
dar al proporcionar un enfoque estructurado
para abordar los procesos de negocio. El BA-
BOK® Guide pone énfasis en cdmo se hacen
las cosas dentro de la cadena de valor de una
organizacién. Este marco establece un con-
junto de técnicas y enfoques que permiten a
los analistas de negocio abordar cada proce-
so desde diversas perspectivas, ya sea para
optimizarlo, solucionarlo o reestructurarlo.

Pedro Robledo escribe
una serie de articulos
con los que aumentar
tu valor profesional a
través de Estrategias
BMP alineadas con el
BABOK® para Analistas
de Negocio que buscan
resultados tangibles.


https://www.linkedin.com/in/pedrorobledobpm/

El BABOK® Guide se centra en la importan-
cia de la identificacién, documentacién, me-
dicién y gestién de los procesos de negocio
como un paso fundamental hacia el éxito
organizacional. Al integrar el BABOK® Gui-
de con ISO BPMNS, los analistas de negocio
pueden aplicar un enfoque mas estructura-
do y riguroso para entender como funcionan
los procesos de negocio. El BABOK® Gui-
de proporciona las directrices necesarias
para aplicar técnicas de analisis de negocio
como la modelizacién, la identificacion de
necesidades, la definicion de requisitos y la
evaluacién de riesgos. BPMN®, por su parte,
proporciona las herramientas graficas para
visualizar esos procesos y hacer que las so-
luciones propuestas sean claras, comprensi-
bles y bien fundamentadas.

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO
CON HERRAMIENTAS DE BPA®

La mejora continua es una filosofia clave den-
tro de la gestion de procesos de negocio. La
capacidad de identificar de manera constan-
te areas de mejora y de implementar cambios
qgue incrementen la eficiencia y la efectividad
es crucial para mantener la competitividad.
Al combinar BPMN® con el BABOK® Guide y
herramientas de BPA®, las organizaciones
pueden establecer ciclos de mejora continua
que no solo se basan en la teoria, sino que se
validan a través de datos reales y simulacio-
nes de escenarios.

Una vez que los procesos estan modelados
con ISO BPMNE, el siguiente paso crucial es
analizarlos para identificar areas de mejora.
El analisis cualitativo y cuantitativo son dos
enfoques complementarios que ayudan a
evaluar el rendimiento de los procesos y to-
mar decisiones basadas en datos.

El analisis cualitativo se centra en identificar
ineficiencias en los procesos, abordando as-
pectos subjetivos que afectan la productivi-
dad. Se utilizan técnicas como el analisis de
valor agregado para eliminar actividades in-
necesarias, el analisis de desperdicio para re-
ducir ineficiencias y el registro de problemas
para detectar patrones recurrentes. También
se aplica el analisis de causa raiz, que busca
las causas fundamentales de los problemas,
generando soluciones duraderas.

Por su parte, el andlisis cuantitativo se enfoca
en estimar mejoras mediante técnicas objeti-
vas. El andlisis de flujo estudia como los mate-
riales o tareas se mueven a través del proceso,
identificando cuellos de botella. La teoria de
colas analiza los tiempos de espera y optimi-
za la capacidad, mientras que la simulacién
permite modelar escenarios para prever resul-
tados antes de implementar cambios, minimi-
zando riesgos y mejorando la eficiencia.

Al integrar estos enfoques cualitativos y
cuantitativos con los modelos BPMN®, las or-
ganizaciones pueden obtener una vision inte-
gral de sus procesos. Esto no solo les permite
identificar los puntos criticos de mejora, sino
también probar y validar los cambios pro-
puestos antes de ponerlos en practica, ase-
gurando que las decisiones se basen en un
analisis profundo y datos concretos.

CONCLUSION

Integrar ISO BPMN® con herramientas de
Business Process Analysis y aplicar el marco
de trabajo del BABOK® Guide, proporciona
a los analistas de negocio una metodologia
robusta para identificar, analizar, optimizar y
gestionar los procesos de negocio de mane-
ra eficiente. Al centrarse en procesos claros,
medibles y bien definidos, las organizaciones
pueden obtener una visibilidad completa de
su cadena de valor, lo que les permite tomar
decisiones informadas y exitosas. La mejora
continua, respaldada por simulaciones de
escenarios, facilita la implementacion de so-
luciones efectivas y de bajo riesgo. En ultima
instancia, esta combinacién no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también optimi-
za la capacidad de adaptacion y crecimiento
de la organizacion en un entorno empresarial
cada vez mas dinamico y complejo.

En el proximo numero de RAN!: Potencian-
do el Enfoque Sistémico, el Valor y la Mejora
Continua: Cémo BPM® Optimiza los Principios
del BABOK® Guide para el Exito Empresarial.




.'BR SViCIL I EL ESPACIO DE NUESTRO
GIEWY  PATROCINADOR FUNDACIONAL

POLITECNICA
NEBRIJA

Politecnica Nebrija y CEDEX por
la excelencia en Ingenieria Civil

racias al acuerdo que Poli-
G técnica Nebrija ha firmado

con el CEDEX -Centro de
Estudios y Experimentacion de
Obras Publicas-, los alumnos del
Grado en Ingenieria Civil realizaran
practicas en cualquiera de los cen-
tros y laboratorios de investigacion
y experimentacion que integran
el organismo, lo que les permitira
participar en todo tipo de activi-
dades de vanguardia (patrimonio
histérico, tecnologia espaiola,
asistencia técnica especializada,
innovacién y desarrollo, normali-
zacion, etc.), contribuyendo a un
perfil de egresado altamente cua-
lificado y orientado a la realidad
practica de los retos que el ambito
de la Ingenieria Civil e Infraestruc-
turas plantea a estos profesiona-
les, a escala internacional.

Intemac apoyara los
laboratorios de Ingenieria Civil
de Politecnica Nebrija

nos de los nuevos titulos Grado en

Ingenieria Civil y Master Universita-
rio de Ingeniero de Caminos desarrollen la
componente de laboratorio en Geotecnia,
Carreteras y Aeropuertos, Ingenieria Es-
tructural e Ingenieria del Terreno, en las
instalaciones de INTEMAC; referente en
el estudio de patologias, disefio y control
de materiales y de ejecucién de proyectos
y obras, investigacién y monitorizacién de
estructuras y edificios singulares. Aterriza-
mos asi una experimentacién, de calidad,
con el prestigio y solvencia que otorga su
codesarrollo con INTEMAC. La colabora-
cion incluye el desarrollo de proyectos
punteros de investigacion y programas for-
mativos de especializacion.

E sta alianza permitird que los alum-




POLITECNICA
NEBRIJA

EL ESPACIO DE NUESTRO
PATROCINADOR FUNDACIONAL

Politecnica Nebrija abre la

linea formativa de
Ingenieria Civil con sendos
grados y master habilitante

Politécnica Nebrija apuesta por la Ingenieria Civil en un contexto internacional de creciente

MBA

Spain
Chapter

demanda de profesionales cualificados en Gestion de Infraestructuras desde el Management

(Direccién de Empresas) y latoma de decisiones basada en Datos (Ciencia e Ingenieria del Dato).

olitécnica Nebrija apuesta por la Inge-
P nieria Civil en un contexto internacional

de creciente demanda de profesionales
cualificados en Gestidon de Infraestructuras
desde el Management (Direccion de Empre-
sas) y la toma de decisiones basada en Datos
(Ciencia e Ingenieria del Dato).
La consolidada experiencia de la Politécnica
en el area de Construccion, junto con la pre-
sencia destacada de ingenieros de caminos
en el equipo de direccién de la Escuela, ha
servido el contexto propicio para la implan-
tacién de dos nuevos titulos de Ingenieria
Civil, grado universitario y master habilitante,
cuyos planes de estudio se desmarcan de la
oferta actual apostando por tres elementos
diferenciales: Management, Digitalizacion y
las principales salidas profesionales (Conce-

siones, Aguay Energia, Ingenieria'y Consulto-
ria y Construccion).

Se trata de una visiéon 360° de la Ingenieria
Civil, auténtica, actual y préactica, con una
clara vocacién por el mercado internacional
de Infraestructuras, el cual supone retos cri-
ticos, ya desde una lectura geoestratégica. El
concepto ‘Ingeniero Gestor’ subyace al plan-
teamiento de ambos titulos de grado -cuatro
afos- y master -afio y medio- (un recorrido
integral completo recomendado), proyec-
tando un profesional capaz de competir re-
solutivamente en mercados internacionales
complejos. El alumno podra profundizar en
Management o Datos mediante sendos diplo-
mas de especializacién ‘STEAM Business’ (en
colaboracién con IIBA® Spain) y ‘Ciencia de
Datos e IA’ (nativos IA, formato toolkit).

La consolidada
experiencia de la
Politécnica en el area
de Construccion,
junto con la
presencia destacada
de ingenieros de
caminos en el equipo
de direccion de la
Escuela, ha servido el
contexto propicio para
la implantacion de
dos nuevos titulos de
Ingenieria Civil.

Textos de los tres articulos proporcionados por:
Ivan Zamarrén Mieza. PMO Innovacion & Desarr

ollo Oferta Académica


https://www.nebrija.com/carreras-universitarias/grado-ingenieria-civil/
https://
www.nebrija.com/programas-postgrado/master/
ingenieria-caminos-canales-puertos/
https://www.linkedin.com/in/ivanzamarron/
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Presidencia y Esponsorizacion

Rafa Pagan. Presidente de IIBA® Spain Chapter y VP de Patrocinio

Spain Chapter, he liderado una serie de iniciativas

estratégicas orientadas a fortalecer la comunidad
de analistas de negocio en Espana, reafirmando nuestro
compromiso con la excelencia en la practica del Analisis
de Negocio y consolidando a nuestro capitulo como un
referente en el ambito profesional.
Hemos comenzado el aiio con una reunién presencial y en
streaming el 22 de enero, dirigida a nuestros socios e intere-
sados. Este encuentro, disefiado para fomentar la interaccion
y el didlogo en torno a los avances en el Analisis de Negocio,
fue un espacio abierto a la reflexién y el aprendizaje, donde se
debatieron temas clave para el desarrollo de nuestra profe-
sion y disfrutamos de ponencias, reflexiones y networking.
En el ambito editorial, continuamos compro-
metidos con nuestros lectores, lanzando
este nuevo niumero de RAN! La Revista
del Analista de Negocio, un recurso ya
fundamental que recoge articulos,
entrevistas y analisis de tenden-
cias en nuestra disciplina. Este
proyecto editorial es una mues-
tra del compromiso de IIBA®
Spain Chapter por ofrecer con-
tenido de valor y actualizacién
constante a sus miembros y a la
comunidad profesional.
Por otro lado, he tenido el ho-
nor de firmar con el Presidente de
PMI® Madrid Spain Chapter, Jesus
Vazquez, un convenio de colaboracion,
ampliando nuestra red de cooperacion y
estableciendo alianzas estratégicas con esta
institucion clave, que facilitaran el trabajo conjun-
to entre directores de proyectos y analistas de negocio.
La firma de este acuerdo tiene el fin de desarrollar esfuerzos
de colaboracién en relacion con la asociacién estratégica y el
intercambio de conocimientos de las mejores practicas en
Analisis de Negocio y Direccion de Proyectos.
A partir de este momento, IIBA® Spain y PMI® Madrid colabo-
raremos en la promocion y difusion de eventos y contenidos
relevantes a través de nuestras plataformas, incluyendo pu-

E n los ultimos meses, como Presidente de IIBA®

blicaciones en las webs y redes sociales.
Ademas, ambos compartiremos grabaciones de
webinars de nuestras respectivas organiza-
ciones en nuestros canales de YouTube.
Canal de Youtube de ITBA® Spain — Ca-
nal de Youtube de PMI® Madrid.
Los socios registrados de cada or-
ganizacion tendremos acceso gra-
tuito a los eventos organizados
por la otra. IIBA® Spain también
ofrecera un webinar anual sobre
Andlisis de Negocio para los so-
cios de PMI® Madrid.
Estas iniciativas evidencian nues-
tro sélido compromiso con el
avance y la profesionalizacion del
Analisis de Negocio en Espania.
Mediante cada una de estas acciones,
buscamos seguir afianzandonos como un
capitulo destacado, impulsando la excelen-
ciay la innovacion en una disciplina esencial para
el éxito organizacional en el siglo XXI.

PATROCINIO: “PROGRAMA EMBAJADORES”

Después de un ano y medio lleno de logros y crecimiento,
donde hemos fortalecido nuestros lazos como analistas de
negocio, hemos organizado eventos y ponencias muy valio-
sas para nuestra comunidad profesional y hemos obtenido
un premio internacional, estamos lanzando el “Programa de
Embajadores de IIBA® Spain Chapter”. Esta iniciativa tiene
como objetivo aumentar la visibilidad de nuestro capitulo
en diversos sectores y organizaciones. Los embajadores son
miembros activos de IIBA® Spain que se convierten en repre-
sentantes de nuestro capitulo en sus entornos profesionales
o0 geograficos. Te invitamos a unirte a este programay ser em-
bajador en tu organizacion. Tu papel sera difundir y promocio-
nar nuestras actividades, eventos y beneficios, actuar como
un enlace entre el capitulo y otros profesionales de tu empre-
sa, atraer nuevos miembros y patrocinadores y ayudarnos a
fortalecer la presencia de IIBA® en Espana.

Con tu apoyo, podremos tener un mayor impacto y represen-
tacion en todo el pais. jContamos contigo!


https://pmi-mad.org/
https://www.linkedin.com/in/jesusvazquezgonzalez/
https://www.linkedin.com/in/jesusvazquezgonzalez/
https://www.linkedin.com/in/rafapagan/
mailto:presidencia%40spain.iiba.org?subject=
mailto:esponsorizacion%40spain.iiba.org?subject=
https://www.youtube.com/@IIBASpainChapter
https://www.youtube.com/@pmimadrid/videos
https://www.youtube.com/@pmimadrid/videos

Comunicacion y Marketing

Cristina Fernandez Araujo. VP de Comunicacién y Marketing
esde la pu-
blicacion

D de nuestro

segundo  nume-
ro de RAN!, en el
Area de Comuni-
cacién y Marke-
ting del capitulo
hemos continuado
trabajando inten-
samente en el disefo de esta publicacion que ahora
puedes disfrutar. Continuando con la estrecha colabo-
racién que mantenemos con la Region de IIBA® LATAM,
agradecemos enormemente a Fernando Solares, Presi-
dente de IIBA® México Chapter el articulo que nos ha
enviado sobre la situacion del Analisis de Negocio en el
pais y a IIBA® Argentina darnos la primicia de la crea-
cion de su capitulo. {Bienvenidos!”.

En el resto de secciones habituales, contamos con con-
tribuciones muy valiosas como ya habras podido com-
probar con su lectura. Lo mas importante de nuestro
area son los voluntarios y tengo la enorme suerte de
contar con un equipo muy consolidado y muy profesio-
nal formado por Orland Pomares, Oscar Santos, Gonza-
lo Carabaia (que se incorpora de nuevo tras una
temporada), Paulina Ziolek y Chi Zhang.

iGracias, equipo, por colaborar con

pasién, esfuerzo y sacrificio a la di-
fusién del Analisis de Negocio en
espanol!

Recuerda todas las herramien-

tas disponibles en el capitulo
para esta mision:

» Nuestra pagina web esta
siempre actualizada con

las udltimas noticias vy
eventos.
« Las publicaciones se-

manales en LinkedIn que
dedicamos a destacar las
herramientas, técnicas y habi-
lidades de un analista de nego-
cio con referencia al BABOK® Gui-
de y otras fuentes de conocimiento.
La difusion de las publicaciones destaca-

das de IIBA® Global y de otros canales importantes
y estratégicos para nosotros como el de nuestro
esponsor fundacional, la Escuela Politécnica Ne-
brija y la institucidén con la que comenzamos a co-
laborar tras la firma de un acuerdo, PMI® Madrid
Spain Chapter, asi como personalidades destaca-
das del Analisis de Negocio a nivel nacional e in-
ternacional.

Nuestra Revista del Analista de Negocio, RAN!,
con este nuestro tercer nimero, que como siem-

2024 MARKETING EXCELLENCE AWARD

pre se convierte
en una enriquece-
dora experiencia
personal con el
contacto con los
equipos humanos
que forman parte
de las entidades
y capitulos que
colaboran con no-
sotros. Cada uno de ellos cuenta con una vasta ex-
periencia, un conocimiento detallado del sector y
una vision estratégica que potencia sus iniciativas,
tanto a nivel local como regional.
Su interés en colaborar con RAN! refuerza nuestra red,
facilitando el intercambio de ideas y mejores practicas
en espanol. Juntos, estamos generando un impacto re-
levante en el progreso de la profesion y en el valor que
brindamos a nuestros miembros hispanohablantes.
La obtencion del Premio a la Excelencia en Marketing
2024 nos ha puesto el liston muy alto para continuar
este ano 2025 trabajando en el desarrollo de las es-
trategias de comunicacidn, gestion de redes sociales,
creacion de contenidos, creatividades, contenido au-
diovisual, relaciones con medios y socios estra-
tégicos, promociones, gestiéon de marca
en nuestros canales, investigaciones
de mercado, campanas de correo,
actualizacion de la web etc. Y con
ese listén tan alto continuamos
con el objetivo claro de repetir
premio en este ano 2025. Se-
guimos esforzandonos duro
para ello!
Finalmente, desde mi area,
seguimos dedicando todos
nuestros esfuerzos a satisfa-
cer a nuestra audiencia espe-
cializada, posicionando a RAN!
como una referencia esencial en
el ambito del Analisis de Negocio
en espanol.
Continuamos comprometidos con pro-
porcionar informacién relevante, promo-
viendo una comunidad dinamica en la que se
compartan experiencias y conocimientos.
Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de
nuestra audiencia actual, atraer a nuevos lectores y
consolidarnos como referentes en el Analisis de Ne-
gocio en espanol. Nuestro trabajo es dar voz a IIBA®
Spain Chapter, darte voz a ti, ya seas miembro de nues-
tro capitulo o interesado por el Analisis de Negocio y
mantenerte informado sobre todas las actividades,
novedades y eventos en nuestra disciplina a través de
nuestras herramientas de comunicacion.

Spain
Chapter



https://spain.iiba.org/400632/Page/Show?ClassCode=Page&Slug=ran!-la-revista-del-analista-de-negocio
https://spain.iiba.org/400632/Page/Show?ClassCode=Page&Slug=ran!-la-revista-del-analista-de-negocio
https://www.linkedin.com/in/fhersolares/
https://mexicocity.iiba.org/
https://www.linkedin.com/in/orlandpomareslatorre/
https://www.linkedin.com/in/oscar-santos-garc%C3%ADa/
https://www.linkedin.com/in/gonzalocarabana/
https://www.linkedin.com/in/gonzalocarabana/
https://www.linkedin.com/in/paulina-ziolek-bertello/
https://www.linkedin.com/in/chi-zhang-6a418a57/
https://spain.iiba.org/
https://www.linkedin.com/company/99923512/admin/page-posts/published/
https://www.iiba.org/
https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://www.nebrija.com/la_universidad/facultades/escuela-politecnica-superior-arquitectura/
https://pmi-mad.org/
https://pmi-mad.org/
https://www.linkedin.com/in/cristinafernandezaraujo
mailto:comunicacion%40spain.iiba.org?subject=
https://spain.iiba.org/Stories/new-story-november-05-2024
https://spain.iiba.org/Stories/new-story-november-05-2024
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Eventos y Secretaria

Raul Fernandez Cuenca. VP de Planificacion de Eventos y Secretario

ter, trabajamos para ofrecer espacios de apren-
dizaje y crecimiento a nuestra comunidad. En
los ultimos meses, hemos desarrollado acti-
vidades clave que han fortalecido la red
de analistas de negocio en Espafna vy
generado nuevas oportunidades de
colaboracién.
En noviembre de 2024, parti-
cipamos en un webinar con
PMI® Galicia Spain Chapter,
explorando las sinergias en-
tre el Analisis de Negocio y la
Direccion de Proyectos. Este
evento fue un éxito y permi-
ti6 compartir experiencias
con profesionales de ambos
ambitos. Puedes ver la graba-
cién completa aqui. Avanzando
en nuestra agenda, el 22 de enero
de 2025, celebramos nuestra pri-
mera reunién del afo, donde reflexio-
namos sobre los logros del ultimo afo y
firmamos un acuerdo de colaboracién con PMI®
Madrid Spain Chapter. Si no pudiste asistir, te invita-
mos a revivirlo en nuestro canal de YouTube.
Mirando hacia el futuro, estamos entusiasmados con
la preparacién de nuestro II Congreso Anual, un es-

D esde el Area de Eventos de IIBA® Spain Chap-

[
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pacio Unico donde reuniremos a expertos del Analisis
de Negocio para compartir conocimientos, tendencias
y mejores practicas. {Reserva la fecha y permanece
atento a nuestras préoximas comunicaciones,
donde revelaremos mas detalles sobre la
agenda y los ponentes que nos acom-
pafaran! Por Gltimo, un agradeci-
miento a nuestro equipo de vo-
luntarios, que hace posible cada
evento. Si deseas contribuir, te
animamos a unirte a nosotros.
iNos vemos en los proximos
eventos!

BALANCE DE ACTIVIDADES
DEL SECRETARIO DE LA
JUNTA DIRECTIVA DEL IIBA®
SPAIN CHAPTER
Como secretario de la Junta Di-
rectiva de IIBA® Spain Chapter,
mi labor se centra en garantizar el
correcto funcionamiento administra-
tivo del capitulo, asegurando la gestidén
eficiente y transparente de la documentacién
oficial. A continuacion, comparto un repaso de las prin-
cipales tareas realizadas en los ultimos meses:
GESTION Y DOCUMENTACION DE REUNIONES DE LA
JUNTA DIRECTIVA
He convocado y coordinado reuniones mensuales de
la junta, elaborado las actas de cada sesién y mante-
nido actualizados los registros oficiales del capitulo,
alineados con los estatutos de IIBA® global.
SOPORTE EN LA FORMALIZACION DE ACUERDOS Y
CONVENIOS
En relaciones institucionales, he trabajado en la for-
malizacién del convenio con PMI Madrid Chapter,
coordinando la firma del acuerdo y asegurando su ar-
chivo adecuado.
GESTION Y COORDINACION DE
INFORMACION INTERNA
He distribuido resimenes ejecutivos de las reuniones,
facilitando la comunicacién interna y mantenido un
repositorio actualizado de documentacion clave para
la toma de decisiones.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y TRANSPARENCIA
He revisado los procedimientos internos para alinear-
los con las directrices globales de IIBA®, preparado
documentacion para auditorias y supervisado la ges-
tion de los registros de miembros y voluntarios.
CONCLUSION
El rol de la Secretaria es fundamental para garantizar
el orden, la transparencia y la continuidad de las ac-
tividades del capitulo. Seguimos comprometidos con
la mejora continua y abiertos a sugerencias para op-
timizar nuestros procesos y fortalecer la gobernanza.


https://pmi-galiciachapter.org/
https://youtu.be/CS_lxVK9yqE?si=mdiNJyVWGzV2Q8fo
https://pmi-mad.org/
https://pmi-mad.org/
https://youtu.be/TGQk0Vy25Dc?si=3aYfNWlwW_ZQwgRD
https://www.linkedin.com/in/rfcuenca/
mailto:eventos%40spain.iiba.org?subject=
mailto:secretaria%40spain.iiba.org?subject=

Desarrollo Profesional

Sara Estirado. VP de Desarrollo Profesional

jetivo es impulsar el crecimiento de los analistas
de negocio, ofreciendo herramientas y espacios
que favorezcan su evolucion en un entorno cambiante. Al
mismo tiempo, buscamos difundir el Analisis de Negocio
en distintas profesiones, convencidos de su impacto en
multiples sectores.
La creciente relevancia del Analisis de Negocio en las
organizaciones requiere compartir conocimiento y do-
tar a los profesionales de los medios adecuados para
desarrollar sus competencias. Por ello, promo-
vemos iniciativas que permitan su espe-
cializacion y difusién en ambitos aun
inexplorados.

D esde el Area de Desarrollo Profesional, nuestro ob-

PUBLICACIONES Y

DIVULGACION

En la edicidon anterior de nues-

tra revista, publicamos un ar-

ticulo de Sergio Ruiz titulado

Los proyectos como motor de

cambio y el Andlisis de Nego-

cio como disciplina indispen-

sable para su éxito.

En esta nueva edicion, com-
partimos un articulo de Halyna
Tsymbal que ofrece una guia prac-
tica para recopilar y agregar Unida-
des de Desarrollo al perfil IIBA®, faci-
litando la renovacion de Certificaciones
Profesionales.

NUEVOS PROYECTOS EN MARCHA

Actualmente, trabajamos en un documento clave que
analiza como el Andlisis de Negocio puede ayudar a
afrontar los retos actuales. Su objetivo es presentar
un marco solido para que organizaciones y profesio-
nales lo usen como una herramienta efectiva para la
adaptacion, mejora de la eficiencia y generacion de
valor en proyectos.

Este documento serd presentado en el IT Congreso Anual
de IIBA® Spain Chapter, un evento donde expertos com-
partirdn experiencias, metodologias y mejores practicas.
Este congreso es una excelente oportunidad para inter-
cambiar conocimientos, generar debates enriquecedores
y destacar la importancia del Andlisis de Negocio en el
ambito empresarial y tecnoldgico.

Tras su presentacion, desarrollaremos nuevos articulos
que profundicen en aspectos clave del documento y ofre-
ceremos contenido mas detallado y especializado. Tam-
bién complementaremos esta labor con actividades de
divulgacién, como webinars.

MENTORIZACION A JOVENES PROFESIONALES
Uno de nuestros pilares es el apoyo a jovenes profesiona-

les interesados en el Analisis de Negocio. Sabemos que
iniciar una carrera puede ser un desafio, por lo que impul-
samos iniciativas de mentorizacién donde expertos guian
a nuevos talentos en su desarrollo.
A través de programas de mentoria, buscamos conectar
profesionales con experiencia con quienes comienzan su
camino en el Andlisis de Negocio. Esta iniciativa no solo
proporciona aprendizaje estructurado, sino que también
fomenta el crecimiento personal y profesional, ayudando
a los jévenes analistas a definir su trayectoria en el sector.
Invitamos a profesionales experimentados a su-
marse como mentores, compartiendo su co-
nocimiento con las nuevas generaciones
y ayudandoles a integrarse en el mer-
cado laboral con mayor preparacion
y confianza.

COLABORACIONES Y ALIAN-
ZAS ESTRATEGICAS
En IIBA® Spain Chapter, con-
sideramos clave la colabora-
cién con otras entidades para
impulsar el Andlisis de Nego-
cio. Recientemente, firmamos
un convenio con PMI® (Project
Management Institute), con el
cual compartimos objetivos y que
permitird desarrollar iniciativas con-
juntas.

Gracias a este acuerdo, exploramos nuevas
formas de cooperacion con directores de proyec-
tos para comprender mejor el impacto del Analisis de Ne-
gocio en distintos sectores. Esto incluird actividades de

divulgacidn, estudios y publicaciones conjuntas.

MIRANDO HACIA EL FUTURO

El Analisis de Negocio esta en constante evolucién. Desde
el Area de Desarrollo Profesional, estamos comprometi-
dos con su crecimiento y consolidacion. Sabemos que su
potencial se alcanzara no solo formando a los profesio-
nales actuales, sino también inspirando a nuevas genera-
ciones para contribuir con ideas innovadoras.

Por ello, continuaremos creando espacios de aprendizaje,
generando contenido de valor y promoviendo iniciativas
que fortalezcan el papel del Analisis de Negocio en las
organizaciones.

Nuestro equipo de voluntarios es la base de nuestro tra-
bajo. Invitamos a todos los interesados a participar en
nuestras actividades, compartir experiencias y sumarse
a esta comunidad que busca transformar la forma en que
las empresas enfrentan sus desafios a través del conoci-
miento y el andlisis de datos.

Juntos, podemos seguir construyendo un futuro en el que
el Analisis de Negocio sea una pieza clave para el éxito
empresarial y profesional.



https://www.linkedin.com/in/people-analytics/
mailto:desarrollo%40spain.iiba.org?subject=
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Membresia

Ignacio Periquet. VP de Membresia de Membresia

esta temporada con una gran motivacion gracias a los
certificados y voluntarios de IIBA® Spain Chapter que
han ido transmitiendo una energia y excelencia enormes me-
diante de intercambio de conocimiento y dando forma al pre-
sente y futuro del Analisis de Negocio de manera magistral.
Nuestra area desempeiia un papel fundamental en la atrac-
ciony participacion de los afiliados.
Nuestra comunidad de miembros es la pieza clave: el sélido
nivel profesional de nuestros miembros y los beneficios que
obtenemos en IIBA® Spain Chapter conforman un entorno
de conocimientos que nos posiciona en un lugar estratégico
relevante en Espana. Sin embargo, atraer, retener y compro-
meter a los miembros sigue siendo un desafio constante en
un entorno en evolucion.
A continuacion, exploramos los principales retos y como con-
vertirlos en oportunidades.
Uno de los desafios clave es la captacion de nuevos pro-
fesionales interesados en formar parte del capitulo. La
disponibilidad de recursos gratuitos en linea dificultan la
tarea de convencer a los profesionales de que la
membresia ofrece un valor agregado. Para
ello, iniciamos un acercamiento a los in-
teresados para dar a conocer los be-
neficios de la membresia.
Por supuesto el primero es la calidad
de las certificaciones de IIBA®. Re-
forzaremos la divulgacion de los
contenidos del BABOK® Guide, el
libro de conocimiento de Analisis
de Negocio, consolidado durante
mas de 25 anos por los profesio-
nales mas punteros de la red glo-
bal de IIBA®.
El contenido de las 7 certificacio-
nes ha sido desarrollado por las
organizaciones de mayor prestigio
empresarial y académico desde su fun-
dacion, mediante la participacion de pro-
fesionales y de expertos de cada industria. Y
los exdmenes preparan al analista para afrontar los
retos actuales empresariales.
La certificacion CBAP® esta disefiada para analistas de nego-
cio con mas de 5 anos de experiencia en Andlisis de Negocio.
Es la certificacion de Andlisis de Negocio mas populary reco-
nocida a nivel mundial.
El examen CBAP® incluye preguntas basadas en estudios de
caso y escenarios, fundamentadas en la Guia del Cuerpo de
Conocimientos de Analisis de Negocio (BABOK® Guide).
La certificacion CCBA® esta dirigida a analistas de negocio con
entre 2 y 3 afios de experiencia en Andlisis de Negocio.
La certificacion ECBA® esta dirigida a profesionales que de-
sean convertirse en analistas de negocio, que buscan com-
prender el proceso de Andlisis de Negocio o a aquellos que
tienen muy poca experiencia en este campo.

E | area de Membresia de IIBA® Spain Chapter abraza

Pero ademas de estas certificaciones, tenemos otras como:
 IIBA®-AAC Agile Analysis Certification: dirigida a los ana-
listas de negocio que trabajan en entornos agiles o aque-
llos que buscan hacer la transicion hacia practicas basa-
das en metodologias agiles.

« IIBA® Certification in Business Data Analytics: dirigida a
analistas de negocio que se centran en el analisis de da-
tos y quieren demostrar su experiencia en esta area.

« IIBA® Certification in Product Ownership Analysis:
orientada a los profesionales en el rol de propietario
de producto.

- IIBA® Certification in Cibersecurity Analysis: dirigida a los
profesionales capacitados para afrontar los retos de ci-
berseguridad actuales.

Estas certificaciones estan preparadas por expertos en la
industria de organizaciones como ISO, IEEE y las empresas
mas punteras y consolidadas en cada sector. Esto proporcio-
na una base de materiales y conocimiento accesible a través
de los contenidos de la plataforma de IIBA®. Estos conteni-
dos son muy Utiles para los miembros y es algo que desde
Membresia de IIBA® Spain Chapter queremos hacer
llegar y promocionar.
Desde los eventos presenciales vy la activi-
dad por canales digitales, uno de nues-
tros objetivos principales es acer-
carnos a los miembros. En algunos
momentos es habitual contar con
menos tiempo disponible, por eso
nos proponemos como facilita-
dores, ademas de personalizar
las actividades y contenidos para
poder ser de utilidad en cualquier
formato.
Las posibilidades de networking
entre miembros y el asesoramien-
to para el crecimiento de los asocia-
dos son dos pilares que nos apasiona
fomentar. Es un gran honor poder estar
dando forma a esta disciplina. Y mas en
estos tiempos en los cudles los analistas de
negocio podemos impactar en nuestro entorno y
nuestra sociedad creando soluciones mas duraderas, justas
y eficientes.
Para terminar, desde el area, damos la bienvenida a 16 nue-
vos miembros del capitulo:
José Miguel Andrinal, Agustin Ruiz Martin, Ethan Prosser, Paul
Oscar Muyekho, Ijeoma Izu-Okpara, Dina Chernova, Mun-
ther Ali, Jairo Sarrias, Roger Soler, Francisco Baiz, Alexander
Tidow Giannoni, Jorge Lara, Paula Biderman, Alina Vasilcan,
Fran Ruiz y Rubén Sanchez.
También damos la bienvenida a dos nuevos voluntarios:
Malgorzata Niziol, en el Area de Desarrollo Profesional.
Agustin Ruiz, en el Area de Membresia.
iEstamos haciendo historia con el Andlisis de Negocio en Es-
panay eres parte de ello!
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Tesoreria

José Miguel Andrinal. VP de Tesoreria

Angeles Gémez Torreadrado, destacd laimportancia de
la Tesoreria en la busqueda de fuentes de ingresos para
IIBA® Spain Chapter, mas alla de las cuotas de membresia,
como los patrocinios y eventos. Aungue somos una
entidad sin &nimo de lucro, la Tesoreria es cla-
ve para garantizar la estabilidad financiera
y cumplir con los objetivos estratégicos
del Capitulo. Como nuevo responsa-
ble del area, me complace contri-
buir a esta seccion para detallar las
funciones y objetivos principales
de mi area.

E n el primer nimero de esta revista, la anterior tesorera,

SUPERVISION DE LA

SALUD FINANCIERA

La Tesoreria tiene la responsabi-

lidad de supervisar la salud finan-

ciera del Capitulo, lo que incluye el
seguimiento de ingresos, gastos e in-
versiones para asegurar el uso eficien-
te de los fondos. El tesorero debe estar
al tanto de los estados financieros (balance
general, cuenta de resultados) y elaborar infor-

mes para la junta directiva, proporcionando una vision
clara de la situacion financiera.

PLANIFICACION PRESUPUESTARIA

La Tesoreria juega un papel clave en la planificacién financie-
ra, colaborando con la junta directiva en la creacion del presu-
puesto anual que refleje los objetivos y proyectos a ejecutar.
Este proceso requiere un andlisis detallado de los recursos
disponibles y su adecuada asignacion para maximizar el im-
pacto social de la organizacién. Ademas, el tesorero debe
revisar el presupuesto regularmente y hacer ajustes cuando
sea necesario.

GESTION DE FONDOS Y RECURSOS

Dado que dependemos en gran medida de recursos externos,
la Tesoreria es responsable de gestionar y supervisar esos
fondos. Esto implica ase-
gurarse de que los fondos
se reciban correctamente
y se gestionen de acuerdo
con la normativa aplica-
ble, manteniendo siem-
pre la transparencia en el
manejo de los recursos.

CUMPLIMIENTO Y AU-
DITORIA

La transparencia financie-
ra es fundamental para
cumplir con las norma-
tivas legales y mantener

la confianza de los interesados. El tesorero tiene un papel

crucial en gestionar el cumplimiento de regulaciones y en la

organizacion de auditorias, asegurando que la organizacion

cumpla con las regulaciones sobre manejo de fondos y pre-
sentacion de informes.

ESTRATEGIAS DE RECAUDACION DE
FONDOS

La Tesoreria juega un rol activo en el

diseno de estrategjas para recaudar

fondos que permitan al Capitulo fi-

nanciar sus proyectos y continuar

con su mision. Los patrocinios

son una estrategia clave para la

sostenibilidad financiera, permi-

tiendo asociarse con empresas

que deseen apoyarnos a cambio

de visibilidad y exposicion. El teso-

rero gestiona las relaciones con pa-

trocinadores, negociando acuerdos,

garantizando el cumplimiento de los

compromisos y asegurando que reciban

informes sobre como se utilizan sus fondos
para cumplir con los objetivos del Capitulo.

ASESORAMIENTO A LA JUNTA DIRECTIVA

La Tesoreria ofrece asesoramiento financiero a la junta
directiva, proporcionando un analisis detallado de las
implicaciones financieras de las decisiones estratégicas.
Esto incluye evaluar riesgos, prever escenarios econémi-
cos y garantizar que las decisiones sean coherentes con
los recursos del Capitulo.

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION CON LOS INTERE-
SADOS

El tesorero debe mantener una comunicacion abierta y trans-
parente con los interesados del Capitulo (miembros, volunta-
rios y la comunidad IIBA®). Esto implica presentar informes
financieros claros y comprensibles, ademas de garantizar
gue la organizacion mantenga altos estandares de éticay res-
ponsabilidad en el uso de
SUS recursos.

A modo de resumen, las
funciones del tesorero
son amplias y no solo
afectan a las finanzas,
sino también a la repu-
tacion del Capitulo y su
capacidad para cumplir
con su misién. Con el
apoyo de todos nuestros
interesados, esperamos
contribuir al éxito del
Capitulo y lograr los ob-
jetivos a largo plazo
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PROXIMOS EVENTOS
DE IIBA®SPAIN

Il Reunion de socios e
Interesados de 2025

Fechay hora: 23 de abril. De 18:30 a 20:00 (hora Espaiia).
Sede: Escuela Politécnica Nebrija, Universidad Nebrija.

Calle Santa Cruz de Marcenado, 27. Madrid. Sala Capilla.

Sera una oportunidad Unica para conectar, compartir experiencias y aprender
de expertos en nuestra disciplina.

tendremos una enriquecedora po-
nencia de Federico Munoz Babiano:
“IA copiloto, tu al volante”.
Ademas, presentaremos el nuevo servicio
a socios e interesados: “IIBA® Spain Insi-
ghts: Webinars para analistas de negocio”.
Si tienes experiencia en temas clave del
Analisis de Negocio, esta es una gran opor-
tunidad para compartir tu conocimiento
con una audiencia profesional y en cons-
tante crecimiento.
iTu experiencia puede ser clave para otros
colegas del sector!
¢Te interesa participar como ponente? Es-
cribenos a info@spain.iiba.org y uUnete a
este espacio de intercambio y crecimien-
to profesional que marcara un antes y un

E n nuestra segunda reunién del afo

después en nuestra comunidad.

También comunicaremos una importante
noticia para el capitulo que nos enorgulle-
ce. No paramos de crecer en miembros y
responsables de la junta directiva. El mis-
terio se desvelara en directo.

Finalmente, disfrutaremos de un magnifico
networking en la cafeteria de Escuela Poli-
técnica Nebrija, Universidad Nebrija.
iInscribete ya! Reunién de socios e intere-
sados. 23 de Abril. Presencial y en strea-
ming | Spain

Si no puedes acompafarnos presencial-
mente, puedes acceder al evento el dia se-
nalado en el siguiente enlace de Zoom.
iNo puedes faltar a este encuentro! Tu par-
ticipacién es clave para seguir construyen-
do un capitulo sélido e influyente.

Federico Munoz
Babiano nos presenta
su intesante ponencia:
“IA copiloto, tu

al volante”.
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Il Congreso Anual: “Encuentros
de Analisis de Negocio en
espanol: Foro hispanico”

Fechay hora: 12 de junio. De 16:00 a 20:00 (hora Espaiia).
Sede: Escuela Politécnica Nebrija, Universidad Nebrija.

Calle Santa Cruz de Marcenado, 27. Madrid. Sala Capilla.

El segundo Congreso de IIBA® Spain Chapter se perfila como uno de los eventos
mas ambiciosos y trascendentales de la region, con un enfoque internacional que
busca consolidar ain mas los lazos entre los profesionales del Analisis de Negocio
de IIBA® en todo el mundo, especialmente con la region IIBA® LATAM.

Madrid a los presidentes de los capi-

tulos de la region IIBA® LATAM, para
fortalecer la comunidad global de Analisis de
Negocio y fomentar el intercambio de expe-
riencias entre diferentes culturas y mercados
que compartimos un lenguaje comun: el es-
paiol en Analisis de Negocio.
Y, afortunadamente, ijlo estamos consiguien-
do! Ya tenemos confirmada la presencia de
Orlando Guedez, Presidente de IIBA® Colom-
bia Chapter con su valiosa ponencia “Future-
proof’: Cémo aplicar la inteligencia de BA en
tiempos de IA” y Fernando Solares, Presiden-
te de IIBA® México Chapter con su original
presentacion “:Y si el proximo héroe ciberné-
tico fuera un analista de negocios?”
Su participacion es fundamental en la construc-
cién de una red aun mas solida entre los capi-
tulos de IIBA® en América Latina y Espafia. Su
presencia en el Congreso sera una excelente
oportunidad para aprender de su experiencia
y ampliar el horizonte de nuestras practicas
profesionales. Ademas, contaremos con la par-
ticipacién virtual de Maria Becerra, directora
regional de IIBA® en LATAM, con su aportacion
al debate global sobre el futuro del Andlisis de
Negocio en la regién.
Los asistentes podran disfrutar de una agen-
da de alto nivel con ponencias magistrales
de nuestros lideres, quienes abordaran los
temas mas relevantes y actuales en el am-
bito del Andlisis de Negocio, tanto en Europa
como en América Latina. Su vision comparti-
da aportara perspectivas y enfoques innova-
dores ante los desafios futuros en un contex-
to global e hispanico.
También disfrutaremos de la interesante po-
nencia de Miguel Angel Rojas, un referente

E ste afno, nuestro objetivo era reunir en

b ‘?-

de nuestro sector titulada “Alineando vision
con valor: El Analista de Negocio como un
partner estratégico”.

Pero eso no es todo: una de las actividades mas
esperadas sera la mesa redonda con los do-
centes del Diplomado STEAM Business, un pro-
grama pionero e innovador que se imparte en
la Escuela Politécnica Nebrija. Este diplomado,
dirigido a graduandos y profesionales, ofrece
una formacion vanguardista e interdisciplinaria
en Andlisis de Negocio, con el objetivo de co-
nectar la Ingenieria con el Mercado.

La mesa redonda serd un espacio de debate
sobre la empresa, la cultura emprendedora, el
perfil de profesional competitivo en el ambito
internacional, la necesaria formacién cienti-
fico-técnica junto a la gestion empresarial y
esa “doble mentalidad” que los profesionales
deben adoptar para ser verdaderamente efec-
tivos: la capacidad de combinar dos formas
de pensar y actuar: la mentalidad orientada al
mundo de los negocios y la mentalidad estraté-
gica y operativa del management empresarial.

El Area de Desarrollo
Profesional presentara
en el Congreso un
documento clave
sobre como el
Analisis de Negocio
puede ayudar a
enfrentar los retos
actuales, ofreciendo
un marco para que
organizaciones y
profesionales lo usen
como herramienta
para mejorar la
eficienciay generar
valor en proyectos.
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Webinar de presentacion de

lIBA® Spain Chapter para

PMI® Galicia Spain Chapter

El pasado 28 de noviembre celebramos un webinar de presentacion de IIBA®
Spain Chapter para la comunidad de directores de proyectos de PMI® Galicia
Spain Chapter, cuya grabacion esta disponible en nuestro canal de YouTube.

Rafs Pagan - Presatent BA Spam
C— —_

MV

Spain Chapter, por invitacion de PMI® Gali-

cia Spain Chapter, presento el capitulo de
reciente creacion de IIBA® en Espana, fundado
para poder acercar la labor de IIBA® en la disci-
plina del Analisis de Negocio a toda la comuni-
dad de analistas de Espana, en castellano y con
mayor agilidad, ademas de ser un punto perma-
nente de intercambio de conocimiento y expe-
riencias. En el interesante evento, pudimos com-
partir realidades y logros ya conseguidos como
el Premio a la Excelencia en Marketing 2024,
el I Congreso Anual y otros en marcha como la
bolsa de empleo, nuestra Revista del Analista de
Negocio, RAN!, publicaciones en redes y eventos
en la sede de la Universidad Nebrija. También
presentamos a los nuevos miembros de la Junta
Directiva nuestro Tesorero, José Miguel Andrinal
y el VP de Membresia, Ignacio Periquet.

E n este webinar, la Junta Directiva de IIBA®

2ens Mgt Antral Tetorers BFLA Spm

PONENTES

EQUIPO DE IIBA® SPAIN

RAFA PAGAN

Presidente

RAUL FERNANDEZ CUENCA
Secretario y VP de Eventos
JOSE MIGUEL ANDRINAL
Tesorero

CRISTINA FERNANDEZ ARAUJO
VP de Comunicacién y Marketing
SARA ESTIRADO

VP de Desarrollo Profesional:

IGNACIO PERIQUET
VP de Membresia

EQUIPO ORGANIZADOR DE PMI® GALICIA

JORGE LOP[EZ BLANCO
LUIS GONZALEZ

La colaboracion entre
IIBA® Spainy los
diferentes capitulos
en Espana de PMI®
se refuerza con estos
eventos conjuntos.
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www.linkedin.com/in/jorge-l%C3%B3pez-
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Primera reunion de 2025: un
paso mas en la historia del
Analisis de Negocio en Espana

Por fin, el 22 de enero inauguramos el aino con nuestra primera reunién en
IIBA® Spain Chapter. Tuvimos el placer de celebrar una nueva reunion de
socios e interesados en la Escuela Politécnica Superior de la Universidad
Nebrija, Madrid. Un encuentro que fue mucho mas que una simple reunion:
fue una auténtica declaracion de intenciones.

iiGRACIAS!!

esde el primer momento, quedo claro
D que este no era un evento mas. Era el

resultado de un ano de esfuerzo colec-
tivo, de hitos alcanzados y de una comunidad
que sigue expandiéndose con fuerza. Gracias a
los asistentes, companeros, directores de pro-
yectos y analistas de negocio que nos acom-
panaron para vivir momentos muy especiales.

MIRANDO A LOS RETOS DE 2025 DESDE
LOS EXITOS DE 2024
Iniciamos con la presentacion de los logros
de 2024 y los retos de 2025 por nuestra VP
de Comunicacion y Marketing, Cristina Fer-
nandez Araujo, destacando con enorme sa-
tisfaccion los siguientes:
» Acuerdo de esponsorizacion de Escuela
Politécnica Nebrija.
« Crecimiento de nuestra comunidad de ana-
listas con nuestras reuniones periédicas.

Nacimiento de RAN! la revista del Analis-
ta de Negocio.

El exitoso Primer Congreso Anual.

El evento del Primer Aniversario.

« iY el Premio Internacional a la Excelencia
en Marketing 2024!

NUEVOS MIEMBROS EN LA JUNTA DIRECTIVA
También dimos la bienvenida a los dos nue-
vos miembros de la Junta Directiva: José Mi-
guel Andrinal como Tesorero e Ignacio Peri-
quet Isorna, como VP de Membresia:

José Miguel Andrinal nos compartio su dila-
tada experiencia en el sector tecnoldgico y su
visién para atraer nuevos apoyos al capitulo.
También Ignacio Periquet nos hablé de su
trayectoria en arquitectura de datos y como
planea fortalecer la comunidad de socios.
Este equipo directivo no solo aporta experien-
cia, sino también un compromiso firme con la

iGracias a los
asistentes,
companeros,
directores de
proyectos y analistas
de negocio que nos
acom-panaron para
vivir momentos muy
especiales!
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mision de IIBA® Spain Chapter: posicionar el
Analisis de Negocio como un pilar estratégico
en las organizaciones.

PONENCIA DE IGNACIO PERIQUET ISORNA
La magnifica ponencia de Ignacio Periquet
Isorna, “Seleccion y evaluacion de itinerario
de iniciativas mediante analisis de ventas”
que suscitd muchisimo interés, comentarios
y tertulia. Ignacio nos ofrecié una sesién ma-
gistral sobre como el Andlisis de Negocio y la
Ciencia de Datos pueden transformar la ges-
tién de clientes y ventas en las empresas. Su
intervencion abordo:

» El uso de modelos de aprendizaje auto-
matico para identificar clientes recurren-
tes y evaluar su impacto financiero.

« Como las redes neuronales pueden pre-
decir el abandono de clientes y ayudar a
la toma de decisiones estratégicas.

» Casos practicos en la industria, desde la op-
timizacion de procesos hasta la deteccion de
oportunidades de negocio mediante datos.

Uno de los debates mas interesantes surgio
cuando se discutid sobre el equilibrio entre
tecnologia y factor humano. Se destacé que,
aunque la IA y el analisis predictivo ofrecen
insights valiosos, la interaccién humana si-
gue siendo clave en la toma de decisiones
estratégicas.

FIRMA DEL CONVENIO ENTRE PMI®
MADRID SPAIN E IIBA® SPAIN CHAPTER
La firma del convenio de colaboracién entre
PMI® Madrid, Spain y IIBA® Spain Chapter fue
un gran hito. Gracias, Jesus Vazquez Gonzalez,
Presidente de PMI® Madrid, por tu participacién
en el evento detallando los términos del acuer-
do junto a nuestro presidente, Rafa Pagan.

Si algo hizo que este evento fuese historico,
fue la firma de este convenio.

La Direccién de Proyectos y el Analisis de
Negocio son dos caras de la misma moneda
y este acuerdo simboliza la unién de fuerzas
entre ambas disciplinas.

Esta alianza permitira:

MelriAer.r= s

« Compartir eventos y formaciones entre
ambas comunidades.

« Fomentar la colaboracién en investiga-
cion y desarrollo de mejores practicas.

« Ampliar la red de profesionales del Ana-
lisis de Negocio y la Direccion de Proyec-
tos en Espana.

Esta firma representa un antes y un después
en la relacidon entre nuestras disciplinas y
marca el inicio de una colaboracion que, sin
duda, traera grandes beneficios.

AGRADECIMIENTO A NEBRIJA

Y como siempre, mil gracias a Escuela Poli-
técnica Nebrija, Universidad Nebrija, equipo
de Audiovisuales y Actos, Maria Gil Rodriguez,
Alfonso Ruiz Rider, Abigail Campos Diez, Paula
Narros Castilla, Barbara Frade vy, por supuesto
a Ivan Zamarrén Mieza y Juan Carlos Arroyo
Portero por ser tan magnificos companeros
de viaje y abrirnos siempre las puertas de su
casa. iNo podemos tener mejores anfitriones!

CIERRE Y NETWORKING

Como en todo gran evento, no podia faltar el ne-
tworking. La jornada termind con una sesién de
interaccidn entre asistentes, con el catering con
el que nos deleita nuestro anfitrion EPS Nebrija
en cada evento, en la que se fortalecieron con-
tactos, se compartieron ideas y se empezaron
a tejer nuevas oportunidades de colaboracion.

_

Reflexiones
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satistacciones

I Escuela Politécnica Nebrija
f "
RAN! | ’
Congreso Anua
her Aniversario
fhacional a la Excelencia en Marketing 2024

Nuestra VP de
Comunicaciény
Marketing, Cristina
Fdez. Aratjo, nos
conto los grandes
logros del capitulo en
un aio de vida.

La ponencia de Ignacio
Periquet, VP de
Membresia “Seleccion
y evaluacion de
itinerario de iniciativas
mediante analisis de
ventas”.
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Rafa Pagan,
Presidente de IIBA®
Spain Chapter y Jesus
Vazquez, Presidente
de PMI® Madrid Spain
Chapter. La firma del
acuerdo simboliza la
union de fuerzas entre
ambas disciplinas.

Nuestro divertido
networking de todas
las reuniones en el que
cerramos acuerdos,
colaboracionesy
compartimos la pasion
por la profesion.

Hacia el futuro 2025, el afno de la expansion

Tres grandes objetivos para este afo 2025

Si el afno 2024 ha sido clave en la consolidacion del
capitulo, 2025 sera el ano de la expansion.

Nos marcamos tres grandes objetivos:

1. Ampliar el conocimiento y visibilidad del Anali-
sis de Negocio.

2. Garantizar la sostenibilidad econdmica del ca-
pitulo, a través de mas alianzas y patrocinios.

3. Celebrar nuestro II Congreso Anual el 12 de
junio, destacando la participacién de los presi-
dentes y lideres destacados de la Region IIBA®
LATAM, un evento que ya ha generado gran
interés en Espafa, Latinoamérica, Canada vy
EE.UU.

Estamos convencidos de que vamos por el camino
correcto y que este ano sera clave para posicionar a
IIBA® Spain Chapter como un referente del Analisis
de Negocio en espanol.

En resumen, este evento no fue solo un hito mas.
Fue la confirmacion de que estamos escribiendo la
historia del Analisis de Negocio en Espana. Cada uno
de vosotros forma parte de esta historiay, juntos, se-
guiremos impulsando el futuro de nuestra profesion.

iNos vemos en la proxima reunidén gratuita y en
abierto del 23 de abril!

iEstamos haciendo historia con el Analisis de Nego-
cio en Espanay eres parte de ello!
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NUESTRA ACTIVIDAD
EN REDES SOCIALES

MBA

Web y Linkedin,

los puntos

principales de comunicacion

uestra red principal de contacto con nuestra comuni-
dad es nuestra web. Nuestra pagina esta siempre en
constante crecimientoy actualizada con todo el conte-
nido de valor posible para que encuentres en ella novedades,
eventos y toda la informacion que te interese sobre la discipli-
na del Analisis de Negocio. Nuestra pagina web ya es una pla-
taforma integrada con IIBA® Global que permite a nuestros

Eventos relevantes
en [IBA® Spain

Esta es la publicacion mas relevante y que ha

generado mas reacciones y comentarios.

| NBA Spain Chapter
o

& iPor fin hemos inaugurado el afio con nuestra primera reunion en 11BA Spain
Chapter! & En breve. compartiremes la grabacion del evento. 3,

HBA
ver

FERACIAS! 3 1@s asistentes, compafien®s, director@s de proyectos y analistas de
negocio que nos han acompafiade hoy para vivir momentos muy especiales coma:

La presentacion de los logros de 2024 v los retos de 2025, por nuestra VP de
Comunicacian y Marketing, Cristina Fernandez Araljo.

La bienvenida a los dos nueves miembros de la Junta Directiva: fose Miguel
Andrinal como Tesorero & Ignacio Periquet Isoma, como VP de Membresiz

La magnifica ponencia de Ignacio Periquet Isorna, “Seleccion y evaluacion de
itinerario de iniciativas mediante andlisis de ventas” gue ha suscitado muchisimo
interés, comentarios y tertulia.

La firma del convenio de colaboracian entre PMI Madrid, Spain y IIBA Spain
Chapter, Gradias, Jesus Vazquez Gonzalez, Presidente de PMI Madrid, por
participacion en 2l evento detallando los términos del acuerdo junmo 3 nusstro
presidents, Rafa Pagan.

Y como siempre, mil gracias a Escuela Politécnica Nebrija, Universidad Nebrija,
equipo de Audiovisuales ¥ Actos, Maria Gil Rodriguez, Alfonso Ruiz Rider, Abigail
Campos Diez. Paula Narros Castilla y, por supuesto a Ivan Zamarron Mieza y Juan
Carlos Arroyo Portero por ser tan magnificos companeros de viaje y abrirnos las
puertas de su casa. jMo podemos tener mejores anfitriones!

¥ el networking final hasta que casi nos echan. &

iEstamos haciendo historia con el Analisis de Megocio en Espania v eres parte de
glio!

Rafa Pagan, Raul Femandez Cuenca, Sara Estirado, Angeles Gomez

Taorreadrado, Oscar Santos Garcia, Orfand Pomares Latorre, Chi Zhang, Paulina
Ziotek Bertello, Tatiana Chavez, Sandra Lorena Chaverz, Jorge Lopez Blanco, Sergio
Ruiz. Vanesa Alvarez, Malgorzata Miziol Flis, Jesus Vazquez Gonzalez, Gustavo
Bonalde, Charo Perez PMP ®, Femnanda Ley, Fernando Josz G, Almudena Murfioz

Babiano, Federico Mufioz Babiano, Luis Garcia-Maurifio, Jorge Gonzilez de la
Fuente.

miembros loguearse, acceder a su perfil y hacer tramites con
un click.

También tenemos mucha actividad en Linkedin y una comuni-
dad de seguidores que crece cada dia, red en la que contamos
con pagina y grupo. Nuestra actividad semanal se desarrolla
en varias publicaciones de las que os dejamos una muestra,
pulsando sobre las imagenes os llevara a cada articulo.

Destacado en
lIBA® los jueves

Informacion de nuestra matriz en Canada de
interés para los analistas de negocio. Este es el
post mas seguido y con mas reacciones.

HBA

g

| 11BA Spain Chapter

L | .
Destacado en lIBA:

B Quisres mantenerte 2 la vanguardia en |z revolucion de Iz 14T Estas lecturas
imprescindibles ya estén disponibles en la Bibliotsca Digital de IBA:

L Five Ways Predictive Al Can Improve Sales Performance
L1 &l and The Mew Human Frontier

L The Innovative Seller

L1 Practical Al for Business Leaders

& Explora estas joyas de 1A hoy mismo como miembro de IIBA

jEsta es una de las grandes ventajas de ser miembro de la comunidad de HEBA!

Rafa Pagan, Cristina Femnandez Aratjo, Radl Femandez Cuenca, Sara

Estirado, Angeles Gomez Tomeadrado, Ignacio Perigquet Isorna, José Miguel
Andrinal, Oscar Santos Garaa, Orland Pomares Latorre, Chi Zhang, Paulina Ziotek
Bertello, Tatiana Chavez, Sandra Lorena Chavez, Jorge Lopez Blanco, Sergic

Ruiz, Yanesa .li.lvarez, Malgorzata Miziod Flis.

IBA
seacs ¥ )

Looking to stay shead in the Al revolution? These must-reads are available now
in lIBA's Digital Librany:

LI Five Ways Predictive Al Can Improve Sales Performance

L1 Al and The Mew Human Fromtier

L_| The Innovative Seller

| Practical Al for Business Leaders

Explore these Al gems today as an |1BA member: https:/Inkd.in/gGV_kyG4
#AlReads #lIBADigitalLlibrary

Mastrar traduccion

Recommended Titles From IIBA Digital Library
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El post
de los martes

Comenzamos la semana con un articulo escrito
por uno de nuestros voluntarios expertos. Este

es el mas seguido y con mas reacciones

La reflexion
de los viernes

Antes del inicio del fin de semana, encontraréis

una reflexién sobre el Analisis de Negocio. Esta
ha sido la mas seguida y con mas reacciones.

| NBA Spain Chapter
- ®
El post de los martes de [1BA Spain Chapter:

s

E2 Continuamos con el glosario de términos utilizados por I1BA en Iz extension agil

de BARBOK® £3
Glosario M:
Bl Mesd / Necesidad: Un problema u oportunidad que debe abordarse.

I3 Est= concepto es clave tanto en el analisis de requisitos como en =l proceso de
priorizacion en un entomo agil

3 "Meed” en el contexto Agil implica comprender las razones detras de cads
requermiento o solicitud, asegurandose de gue se alineen con los objetivos del
negocio y priorizarlos correctaments para maxirnizar el valor entregado durante 2
cicle de vida del proyecto.

Como gestionas la identificacion y priorizacion de las necesidades dentro de un
entormo Agil? ;Oué técnicas o enfoques has encontrado mas efectivos para asegurar
gue las necesidades == alinsen con &l valor del negocio?

iD€jalo en los comentarios!

Rafa Pagan, Cristina Fernandez Araidjo, Radl Fernandez Cuenca, Sara

Estirado, Ignacio Periquet lsoma, José Miguel Andrinal, Angeles Gomeaz
Torreadrado, Orland Pomares Latorre, Chi Zhang, Paulina Zictek Bertello, Oscar
Santos Garcia, Gonzalo Carabaria, CBAP, CPM, Sergio Ruiz, Halyna Tsymbal, Jorge
Lopez Blanco, Vanesa Alvarez, Malgorzata Miziol Flis, Agustin Ruiz Martin.

Comentans - 1
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LA VOZ DE NUESTRO
VOLUNTARIADO
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iTu voz también puede ser parte de IIBA® Spain Chapter! Si eres voluntario/a, esta es tu oportunidad
para compartir experiencias, logros e inspirar a otros con tu participacion en esta seccion. Publicaremos
articulos que destacaran el trabajo y contribuciones de nuestros voluntarios, desde perfiles destacados
hasta resefas de actividades, testimonios y logros obtenidos. Ademas, reconoceremos el esfuerzo
de quienes hacen crecer nuestro capitulo y compartiremos oportunidades de voluntariado. jEs el
momento perfecto para dar a conocer tu experiencia y motivar a mas personas a unirse a esta gran
comunidad! En este nimero, Ignacio Periquet (VP de Membresia), Paulina Ziolek (Voluntaria del Area

de Comunicacién y Marketing) y Halyna Tsymbal (Voluntaria del Area de Desarrollo Profesional) .

El sesgo no deseado en
aplicaciones de aprendizaje

automatico

Por Ignacio Periquet. Arquitecto de Datos. Analista de Negocio y Director de Proyectos

uchos analistas de negocio nos en-
M contramos inmersos participando

en proyectos definiendo iniciativas
relacionadas con la automatizacion digital
mediante Inteligencia Artificial y Analisis de
Datos Masivos.
Participamos desde la confeccion del caso
de negocio, diseno de soluciones y desarrollo
de pruebas de concepto hasta la realizacion
de productos y servicios que impactan en los
usuarios y en el entorno.
Es comun encontrar desafios en la arquitec-
tura y la implementacion. Estas dificultades
son habituales para los profesionales IT, sin
embargo, un reto estratégico es el de obtener
modelos que mitiguen sesgos no deseados.
¢Ddénde podemos encontrar sesgo no deseado
en estos sistemas? Imaginemos un escenario
en el cual desarrollamos un software que uti-
liza un modelo de regresion para predecir el
precio de viviendas. Al seleccionar los datos
para entrenar el modelo recopilamos: ubica-
cion, tamafo, materiales, histérico de precios
de compra/venta, variaciones del valor de la
propiedad, cercania a servicios, a zonas ver-
des, densidad de poblacion, criminalidad, in-
versiones en infraestructura....
El modelo predictivo podria predecir valores
mas bajos a viviendas en las cuales el his-
torico de precios haya sido bajo, debido a
practicas obsoletas en las cudles se negaban
sistematicamente servicios financieros a ha-
bitantes de cierta zona, debido a situaciones
sociales pasadas. Esto implica que el modelo
podria asignar precios mas bajos a viviendas
en vecindarios histéricamente afectados por
discriminacién, sin considerar que esos pre-

cios no reflejan el verdadero valor o potencial
de las propiedades.

Es crucial identificar estos sesgos que po-
drian perpetuar prejuicios, pero no se ajustan
a la realidad.

Existen técnicas en el ciclo de vida de las
aplicaciones de IA, en este caso Modelos de
Regresién como: el repesado de los datos
(‘re-weigthing’) o la inclusién de restricciones
de equidad. Se hace, o bien ajustando los datos
de entrenamiento del modelo para mitigar los
sesgos estadisticos de caracteristicas poco re-
presentadas, o bien ajustando el modelo elimi-
nando correlaciones no deseadas manteniendo
la informacion relevante para la prediccion.

El sesgo no deseado también ocurre en al-
goritmos de clasificacion. Un sistema de re-
conocimiento facial podria mostrar sesgos
debido a una representacion demografica
desequilibrada en sus datos de entrenamien-
to. Alintegrar la deteccidn de sesgos durante
la recopilacion de datos y refinando el mode-

Es comun encontrar
desafios en la
arquitecturay la
implementacion.
Estas dificultades
son habituales para
los profesionales IT,
sin embargo, un reto
estratégico es el de
obtener modelos que
mitiguen sesgos no
deseados.
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lo, se pueden incluir grupos subrepresenta-
dos. Se obtienen asi tasas de reconocimiento
mas justas y acertadas para estas comunida-
des menos representadas.

Los analistas de negocio podemos jugar un
papel clave al evaluar escenarios y solucio-
nes que contemplen diversos beneficios y
como estos se pueden ver afectados por de-
cisiones en los datos o en las caracteristicas
de los modelos.

Es crucial poder monitorizar estos beneficios
mediante indicadores, ya sean cuantificables
0 no. Esto permitird comparar qué cantidad
de recursos e inversién sera necesaria para
avanzar en los desarrollos e ir logrando los
resultados esperados.

Los esfuerzos en identificacion y preparacion
de datos se suman a las tareas propias de la
implementacién de un modelo de prediccidn
o prescripcion. Estas soluciones requieren
recoleccion y almacenamiento de datos, pa-
rametrizacion y ajuste de modelos de apren-
dizaje automatico o aprendizaje reforzado,
ademas de las actividades relacionadas con
la puesta en produccion de software. Estas
labores han de ser estimadas y medidas. Su
monitorizacion permite planificar y asignar
recursos para lograr los beneficios deseados,
mitigando riesgos y detectando rapidamente
resultados fallidos, evitando asi grandes pér-
didas de capital y tiempo.

Los mecanismos para eliminar los sesgos no
deseados han de tenerse en consideracién a
lo largo del ciclo de vida de las aplicaciones.
El analista de negocio juega el rol fundamen-
tal de entender las implicaciones de disenar e
implementar estas soluciones.

La colaboracién entre analistas de negocio
y cientificos de datos es crucial para lograr
productos equitativos. Las técnicas algorit-
micas incluyen mecanismos como ajustar las
funciones de pérdida, desarrollar algoritmos
conscientes de la equidad y utilizar modelos
reentrenados que minimicen las distorsiones
en los resultados.

Por otro lado, las técnicas de datos se centran
en crear conjuntos de datos mas inclusivos,
equilibrando cuidadosamente la represen-
tacion de diferentes grupos y etiquetando
caracteristicas de manera responsable y éti-
ca. El objetivo principal es asegurar que los
sistemas de inteligencia artificial reflejen la
diversidad y complejidad del mundo real, re-
duciendo asi los posibles sesgos que puedan
surgir durante el entrenamiento y la imple-
mentacion de los modelos.

Los equipos multidisciplinares y los profesiona-
les con perfiles T (de alta especializacién, pero
aunando amplios conocimientos organizacio-
nales transversales) permiten construir siste-
mas mas justos, precisos y representativos.

Por ello es vital que se tengan en mente prin-
cipios definidos por diversos grupos de ex-
pertos en marcos como la OCDE o el Grupo
de Expertos de Alto Nivel en IA de la Union
Europea y su Guia Etica para una IA Confiable
y los definidos estandares ISO:

» Equidad: Los sistemas de IA deben evi-
tar estereotipos basados en demografia
o cultura.

« Fiabilidad y seguridad: Los sistemas de
IA deben desarrollarse para evitar causar
dano.

 Privacidad y seguridad: Proteger los da-
tos y la privacidad del usuario.

 Inclusividad: Garantizar que los benefi-
cios de la IA lleguen a todos.

» Transparencia: Ser transparentes sobre
el funcionamiento de los sistemas de IA.

Si mantenemos estos principios en cada fase,
jestaremos dando forma a un futuro mas
equilibrado mediante los servicios y produc-
tos que creemos!

Referencias: ISO/IEC (TS) 12791:2024, e
ISO ISO/IEC 22989 (Conceptos de IA) y ISO/
IEC TR 24028 (Confiabilidad en IA)

Ignacio Periquet
Arquitecto de Datos.

Analista de Negocio y
Director de Proyectos.
CBAP® CCBA®, ECBA®.
PMP®, CAPM®, ITIL
v4. Lean IT.

Cientifico de
Inteligencia Artificial:
CAIS™.

VP de Membresia de
IIBA® Spain Chapter.
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Ciberseguridad: la habilidad

clave que todo analista de

negocio necesita hoy

Por Paulina Ziolek. Arquitecta de Datos. Analista de Negocio y Directora de Proyectos

dad ha dejado de ser una preocupacion

exclusiva de los departamentos de IT,
para convertirse en un elemento esencial en
todas las areas de una organizacion. Para un
analista de negocio, el conocimiento de ci-
berseguridad no es solo un valor agregado,
sino una necesidad.
Este articulo explorard los elementos cla-
ve que un analista de negocio debe conocer
sobre ciberseguridad, cémo aplicar esta in-
formacion en la practica y qué problemas
pueden evitarse gracias a estas habilidades,
destacando el valor del certificado Certifica-
te in Cybersecurity Analysis (IIBA® - CCA).

E n la era digital actual, la ciberseguri-

aQUIé DEBE SABER UN ANALISTA DE
NEGOCIO SOBRE CIBERSEGURIDAD?:

Un analista de negocio no necesita ser un ex-
perto técnico en ciberseguridad, pero si debe
tener un sélido entendimiento de ciertos con-
ceptos clave que le permitan garantizar la se-
guridad de los proyectos en los que trabaja.
Es fundamental que comprenda como iden-
tificar y evaluar riesgos relacionados con la
proteccion de datos y sistemas en todas las
fases de un proyecto, reconociendo las posi-
bles vulnerabilidades tanto en los procesos
empresariales, como en las soluciones tec-
nologicas propuestas. Ademas, debe estar
familiarizado con las normativas y regulacio-
nes aplicables, como el RGPD o leyes locales
de privacidad, asegurando

pacidad de mapear posibles amenazas, eva-
luar su impacto y trabajar estrechamente con
equipos técnicos y de seguridad para definir
estrategias efectivas de mitigacion. Al actuar
como puente entre las partes interesadas y
los equipos de IT, es esencial que el analista
pueda traducir los requerimientos de negocio
en soluciones que no solo sean funcionales,
sino también resilientes frente a posibles ci-
berataques.

COMO APLICAR ESTOS CONOCIMIENTOS

EN LA PRACTICA

Un analista de negocio con competencias en

ciberseguridad puede emplear su conoci-

miento para fortalecer la seguridad en cada

etapa de un proyecto. Durante la recopilacion
de requisitos, es esencial

que las soluciones cum- “En ciberseguridad, incluir  consideraciones
plan con gstQS requisitos un analista de negocio especificas rglauonadas
desde el disefio local. X con la proteccion de datos
Otro aspecto importante puede evitar muchos y los riesgos potenciales,
es, ql dom|n|o'de~pr|nC|p|os problemas gl‘ClCiClS ala comf)' |dent|ﬁ_car qué mfor:
basicos de diseno seguro, macion sensible manejara

como implementar contro-
les de acceso adecuados,
garantizar la confidenciali-
dad de la informacién me-
diante técnicas de cifrado
y aplicar el principio del minimo privilegio
para limitar el acceso sélo a quienes lo nece-
siten. Asimismo, el analista debe tener la ca-

certificacion Certificate
in Cybersecurity
Analysis (IIBA® - CCA).”

el sistema y qué medidas
deben implementarse para
salvaguardarla. Este enfo-
gue ayuda a prevenir pro-
blemas desde la fase de
diseno, asegurando que los procesos sean
seguros por defecto.

La deteccion temprana de riesgos también es

Un analista de negocio
no necesita ser un
experto técnico en
ciberseguridad, pero
si debe tener un

solido entendimiento
de ciertos conceptos
clave que le permitan
garantizar la seguridad
de los proyectos en los
que trabaja.
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clave; al realizar analisis de impacto, el ana-
lista puede anticipar posibles escenarios de
ciberataques y priorizar las medidas necesa-
rias para mitigarlos. Herramientas como dia-
gramas de flujo y modelos de procesos per-
miten mapear puntos vulnerables y proponer
soluciones antes de que se
implementen.

Ademas, el conocimiento
en normativas y regulacio-
nes permite que el analista
garantice que las solucio-
nes disenadas cumplan

“La deteccion temprana
de riesgos es clave;
al realizar andlisis de
impacto, el analista

Segun el Foro Econémico Mundial, el 90%

de los incidentes de ciberseguridad ocurren
debido a errores humanos. Por lo tanto, una

formacion adecuada en ciberseguridad pue-
de reducir drasticamente la probabilidad de
brechas de seguridad. Otro dato importante
es, que los danos globales
relacionados con ataques
de ransomware alcanzaron
los 20.000 millones de do-
lares al finalde 2021. Y por
ultimo, se debe mencionar
que, en 2022, el 83% de

con los requisitos legales, puede ClI’ltiCipClI’ las organizaciones repor-
evitando. sanciongs y cos- posibles escenarios de taron_habgr sufrido mas de
tos asociados al incumpli- . . una violacién de datos.

miento. La documentacién c:berataques Abajo, se resumen dos

clara y detallada de estas

medidas facilita la auditoria y demuestra el
compromiso de la organizacion con la seguri-
dady la privacidad.

Por ultimo, la colaboracién con otros depar-
tamentos es fundamental. El analista debe
promover una cultura de ciberseguridad en la
organizacion, actuando como enlace entre las
areas técnicas y no técnicas y comunicando la
importancia de adoptar practicas seguras. Esto
incluye la sensibilizacién de empleados y par-
tes interesadas sobre temas como el phishing
y la proteccion de contrasenas, fortaleciendo la
postura general de seguridad de la empresa.

PROBLEMAS QUE SE PUEDEN EVITAR
GRACIAS A ESTAS COMPETENCIAS

La incorporacién de conocimientos en ciber-
seguridad por parte de los analistas de nego-
cio permite prevenir una serie de problemas
que podrian tener consecuencias significati-
vas para las organizaciones. Se puede men-
cionar:

» Brechas de seguridad: disenar procesos
y sistemas seguros reduce significativa-
mente el riesgo de ciberataques o fugas
de datos.

» Costos elevados por fallos de seguridad:
resolver problemas de seguridad tras un
incidente puede ser hasta diez veces mas
costoso que prevenirlos desde el inicio
del proyecto.

« Pérdida de confianza del cliente: una
brecha de datos puede danar la reputa-
cion de la empresa y afectar la fidelidad
de los clientes.

= Sanciones legales: el incumplimiento de
regulaciones de privacidad puede resul-
tar en multas millonarias y restricciones
legales para operar en ciertos mercados.

« Interrupciones en las operaciones: una
solucion mal diseifada podria ser vulne-
rable a ataques que paralicen los proce-
sos empresariales criticos.

casos de estudio, donde
la falta de la capacitacion en ciberseguridad
tuvo graves consecuencias.

HOSPITAL CLINIC DE BARCELONA

En marzo de 2023, el Hospital Clinic de Bar-
celona sufrié un ciberataque tipo ransomwa-
re que resulté en el robo de 4,5 terabytes de
informacion confidencial. La Autoridad Ca-
talana de Proteccién de Datos concluyd que
el hospital no contaba con medidas de segu-
ridad minimas ni habia realizado un analisis
de riesgo adecuado, lo que facilit6 el ataque.
Este incidente destaca la importancia de que
los analistas de negocio integren evaluacio-
nes de riesgo y medidas de seguridad, des-
de las etapas iniciales de los proyectos, para
evitar interrupciones operativas y pérdidas
de datos sensibles.

UNATRAC HOLDING LTD

Otro caso de estudio relevante es el de
Unatrac Holding Ltd, una empresa que su-
frié un ataque de Business Email Compro-
mise (BEC). Los atacantes utilizaron técni-
cas de ingenieria social para engafar a los

La incorporacion de
conocimientos en
ciberseguridad por
parte de los analistas
de negocio permite
prevenir una serie de
problemas que podrian
tener consecuencias
significativas para
las organizaciones:
brechas de
seguridad; costos
por fallos; pérdida de
confianza del cliente;
sanciones legales e
interrupciones en las
operaciones.



https://secureframe.com/es-es/blog/cybersecurity-statistics
https://secureframe.com/es-es/blog/cybersecurity-statistics
https://secureframe.com/es-es/blog/cybersecurity-statistics
https://preyproject.com/es/blog/30-estadisticas-seguridad-informatica
https://preyproject.com/es/blog/30-estadisticas-seguridad-informatica
https://preyproject.com/es/blog/30-estadisticas-seguridad-informatica
https://preyproject.com/es/blog/30-estadisticas-seguridad-informatica
https://termly.io/resources/articles/cybersecurity-statistics
https://elpais.com/espana/catalunya/2024-11-07/la-generalitat-concluye-que-el-clinic-no-tenia-medidas-de-seguridad-minimas-para-contener-el-ciberataque-de-2023.html
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empleados y obtener acceso a informacion
confidencial, resultando en pérdidas finan-
cieras significativas. Este incidente subra-
ya la importancia de que los analistas de
negocio comprendan las
amenazas cibernéticas
y establezcan medidas
preventivas adecuadas.

Estos ejemplos demues-
tran cémo la falta de co-
nocimientos en ciberse-
guridad por parte de los
analistas de negocio pue-
de exponer a las organi-
zaciones a riesgos signifi-
cativos, mientras que una
comprension adecuada puede prevenir ata-
ques y proteger los activos empresariales.

CERTIFICATE IN
ANALYSIS (IIBA® - CCA)
Certificate in Cybersecurity Analysis (IIBA®
- CCA) es una herramienta clave para cual-
quier analista de negocio que quiera destacar
en el ambito de la ciberseguridad.

Este programa, ofrecido por el International
Institute of Business Analysis (IIBA)®, esta
disenado especificamente para proporcio-
nar a los analistas los conocimientos nece-
sarios para integrar principios de seguridad
en su trabajo.

CYBERSECURITY

REQUISITOS Y PREPARACION PARA EL
CERTIFICADO IIBA® - CCA

Certificate in Cybersecurity Analysis (IIBA®-
CCA) es una certificacion reconocida que per-
mite a los analistas de negocio demostrar su
capacidad para integrar los principios de ci-
berseguridad en sus proyectos. Para obtener
este certificado, es importante conocer los re-
quisitos previos, los materiales de estudio dis-

“Conocimientos previos
en andlisis de negocio,
gestion de proyectos o IT
pueden ser beneficiosos
para aprovechar al
maximo el curso y el
examen de certificacion”

ponibles y cémo prepararse adecuadamente.
REQUISITOS PREVIOS

Aunque no se requiere experiencia previa en
ciberseguridad para obtener el certificado
IIBA® - CCA, es recomen-
dable que los candidatos
tengan una comprensién
basica de la seguridad de
la informacion y las prac-
ticas empresariales. Algu-
nos conocimientos previos
en analisis de negocio, ges-
tién de proyectos o TI pue-
den ser beneficiosos para
aprovechar al maximo el
curso y el examen de cer-
tificacion.

El examen IIBA®- CCA evalla varias areas
clave que un analista de negocio debe cono-
cer sobre ciberseguridad.

El examen cubre 8 Areas de Conocimiento,
las cuales estan categorizadas en competen-
cias y niveles de habilidad.

KA1: Descripcion General de la Ciberseguri-
dad y Conceptos Basicos: 14%.

KA2: Riesgos Empresariales: 14%.

KA3: Riesgos y Controles de Ciberseguridad:
12%.

KA4: Aseguramiento de las Capas: 5%.

KAS: Seguridad de Datos: 15%.

KA6: Control de Acceso de Usuarios: 15%.
KA7: Entrega de Soluciones: 13%.

KA8: Operaciones: 12%.

Para obtener informacién detallada sobre el
proceso de certificacién, los requisitos y el
material de estudio, puedes visitar la pagina
oficial de IIBA®, donde encontraras todos los
detalles sobre el certificado IIBA® - CCA, in-
cluyendo los requisitos, el temario, la inscrip-

cion vy la programacién del examen.
Otros recursos recomendables, serian los

Aunque no se requiere
experiencia previa en
ciberseguridad para
obtener el certificado
IIBA® - CCA, es
recomendable que

los candidatos tengan
una comprension
basica de la seguridad
de la informacion

y las practicas
empresariales.


https://arxiv.org/abs/2011.11112?utm
https://arxiv.org/abs/2011.11112?utm
https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/certificate-in-cybersecurity-analysis/
https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/certificate-in-cybersecurity-analysis/

webinars y talleres que IIBA® organiza perio-
dicamente para abordar temas de cibersegu-
ridad y andlisis de negocio, lo que puede ser
util para prepararse y conocer las mejores
practicas en el campo.

Ademas, plataformas como LinkedIn Lear-
ning, Udemy y Coursera ofrecen cursos enfo-
cados en la ciberseguridad para analistas de
negocio que complementaran la formacion.
Al obtener esta certificacién, los analistas
no solo validan sus competencias, sino que
también demuestran un compromiso con la
excelencia y la seguridad en un entorno em-
presarial cada vez mas exigente.

REFLEXIONES FINALES Y PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

En el entorno actual, donde las amenazas ci-
bernéticas estan en constante evolucion, los
analistas de negocio tienen un papel clave en
la construccion de soluciones empresariales
que no solo sean funcionales, sino también
seguras. La integracion de conocimientos de
ciberseguridad en su conjunto de habilidades
no solo les permite prevenir riesgos y garanti-
zar el cumplimiento normativo, sino también
aportar un valor estratégico significativo a sus
organizaciones.

La formacion en ciberseguridad, como la
gue ofrece Certificate in Cybersecurity
Analysis (IIBA® - CCA), transforma al ana-
lista de negocio en un profesional integral.
Este no sélo conecta las necesidades del
negocio con las soluciones tecnoldgicas,
sino que también protege la integridad de
los datos, la reputacion empresarial y la
confianza de los clientes.

Ademas, un analista con competencias en
ciberseguridad tiene la capacidad de preve-
nir problemas como brechas de seguridad,
sanciones legales o interrupciones operati-
vas, aportando tranquilidad y estabilidad a la
organizacion. Esta capacidad de anticiparse a
los riesgos y disenar estrategias seguras po-
siciona al analista como un lider valioso en la
transformacion digital de las empresas.

En Ultima instancia, invertir en habilidades de ci-
berseguridad no es solo un paso hacia la mejora
profesional del analista, sino una garantia de que
las empresas pueden crecer de manera sosteni-
ble en un mundo cada vez mas interconectado
y expuesto a amenazas. Un analista de negocio
con conocimientos en ciberseguridad es mas
que un facilitador de proyectos: es un guardian
de laresiliencia y el éxito organizacional.

Un analista con
competencias en
ciberseguridad tiene la
capacidad de prevenir
problemas como
brechas de seguridad,
sanciones legales

o interrupciones
operativas, aportando
tranquilidad y
estabilidad a la
organizacion.

Paulina Ziolek
Senior IT y analista
de negocio. Prince2®
y Agile Product
Ownership.
Voluntaria del Area
de Comunicacién y
Marketing de IIBA®
Spain Chapter



MBA °:

LA VOZ DE NUESTRO
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Como anadir Continuing

Development Units (CDUs

a tu perfil de lIBA®

Por Halyna Tsymbal. Lead Business Transformation Analyst

na vez que comiences a pensar en
U la certificacidn profesional, te daras

cuenta rapidamente de que es im-
portante recopilar y agregar Unidades de
Desarrollo a tu perfil de IIBA®. Recuerda
gue existen dos tipos de unidades de de-
sarrollo: horas de desarrollo profesional y
unidades de desarrollo continuo (CDUs).

LAS HORAS DE DESARROLLO
PROFESIONAL SON NECESARIAS PARA

« Obtener la certificacion de Nivel 2 -

CCBA®: 21 horas de desarrollo profe-
sional (dentro de los Ultimos 4 afios).

« Obtener la certificacion de Nivel 3 -

CBAP®:; 35 horas de desarrollo profe-
sional (dentro de los Ultimos 4 afios).

LAS UNIDADES DE DESARROLLO
CONTINUO (CDU) SON NECESARIAS PARA
» Recertificacién de Nivel 2 - CCBA® o Ni-
vel 3 - CBAP®: Un minimo de 60 CDUs
cada tres anos a partir de la fecha de
certificacion. Mas informacion en los
manuales de recertificacién: CCBA vy
CBAP.

» Recertificacion de las designaciones
IIBA®-AAC e IIBA®-CBDA: Un minimo
de 20 CDUs cada ano a partir de la fe-
cha de certificacidon. Los manuales de
recertificacion estan disponibles aqui:
AAC y CBDA.

Una vez que hayas obtenido tus horas de
desarrollo profesional o tus CDUs, es mo-
mento de anadirlas a tu registro de desa-
rrollo en el perfil de IIBA®. Para hacerlo,
debes iniciar sesion en tu perfil en el portal
de IIBA y abrir la pagina Certificaciéon ->
Log My Hours.

Esto te llevara a tu registro de desarrollo
como analista de negocio, BA Develop-
ment Log, imagen en la siguiente columna.

G WA Devriopmaent Log A e—
Bifors yens g yonr Fours, nea 19 Jppicable InILOGE 10 Seternin The ToGqureme-ss o eseh Eategory
Creats your emtry GHLY afes you ¥ ve certifcation

[ Professional Developmant (2)

50 Mambies . Mo Suaows

017805 Onine 1500

o Conter %

B3 work Hestory (2

W Numbar Crganiation: i ma Total Working Howrs Star Dt

210002 ron /202

B8 Professional Activities (1)

o Nmiser cous SwiDes  Endbew

...... 1400

Las horas de desarrollo profesional deben re-
gistrarse en la seccion “Professional Develo-
pment”, mientras que las CDUs deben regis-
trarse en la seccién correspondiente segun el
tipo, tal como se indica en los manuales de
recertificacién mencionados anteriormente.
Recuerda: Si asististe a un webinar de
IIBA® en vivo, las CDUs obtenidas deben
registrarse en la seccién “Professional
Development -> Other”. Guarda el correo
electronico de “Gracias por asistir a este
webinar” como prueba de tu participacién.
Si el webinar de IIBA® no fue asistido en
vivo (es decir, es un webinar archivado),
las CDUs obtenidas deben registrarse en la
seccién “Self-directed Learning”, y no es
necesario presentar pruebas.

AHORA, TE MOSTRAREMOS coMo
AGREGAR CDUS PARA ACTIVIDADES DE
VOLUNTARIADO

Después de completar una actividad oficial
de voluntariado, recibiras un correo elec-
trénico con toda la informacion necesaria
para anadir tus CDUs. Para anadirlas, de-
bes desplazarte hacia abajo en tu registro
de desarrollo como analista de negocio
(BA Development Log) hasta la seccion
“Volunteer Service” y hacer clic en el bo-
ton “New” en la esquina superior derecha
de la seccién.


https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/ccba-recertification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/cbap-recertification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/aac-recertification-handbook.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/recertification/files/iiba-cbda-recertification-handbook.pdf
https://my.iiba.org/portal/s/login/
https://my.iiba.org/portal/s/login/
https://www.linkedin.com/in/halynatsymbal/

Deberas completar la informacién requeri-
da (proporcionada en el correo electrénico)
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Después de hacer clic en el boton “Save”,
veras una ventana emergente de confirma-
cién indicando que todo se ha afadido co-
rrectamente:

@ \Volunieer Servica "Y5-013165" was created. x

Susrt Dute End Date

Y verads que las CDUs afadidas ahora son
visibles en la seccion correspondiente:

[ votunteer Service (2}
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Una vez que hayas registrado exitosamen-
te tus CDUs en tu perfil de IIBA®, asegu-
rate de revisar tus entradas para verificar
su exactitud y completitud. Verifica las
fechas, categorias y evidencias de apoyo
para garantizar que estén alineadas con
las directrices de IIBA®. Mantener tu docu-
mentacién organizada te ahorrard tiempo
durante auditorias o revisiones de recerti-
ficacion.

Recuerda, tu crecimiento profesional como
analista de negocio se refleja en las activi-

dades de desarrollo que persigues. Rea-
lizar un seguimiento y agregar tus CDUs
regularmente no solo simplifica la recerti-
ficacién, sino que también te ayuda a man-
tenerte al tanto de tu progreso y logros.

Mantente proactivo participando en opor-
tunidades de aprendizaje como webinars,
talleres y cursos para seguir desarrollando
tu experiencia. Con la plataforma integral
de IIBA®, mantener y mostrar tu desarrollo
profesional es mas sencillo que nunca.

Si encuentras dificultades al actualizar tu
perfil o tienes preguntas sobre las activida-
des elegibles, consulta el Manual de Recer-

tificacion de IIBA® o contacta al equipo de
soporte de IIBA® para obtener asistencia.

Halyna Tsymbal

Lead Business
Transformation
Analyst.

CBAP®,

Voluntaria del Area de
Desarrollo Profesional
de IIBA® Spain
Chapter
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FORMA PARTE DE
IIBA® SPAIN CHAPTER

Unete a IIBA® Spain Chapter

Siendo miembro de IIBA® Spain Chapter contards con apoyo en tu carrera

y obtendras oportunidades de crecimiento profesional continuo. No solo
tendras acceso a recursos exclusivos, sino que también te conectaras con una
comunidad activa de analistas de negocio a nivel global.

que te permitira intercambiar experien-

cias y conocimientos con otros profe-
sionales, y compartiras una red que te conec-
tarad con todos los capitulos del IIBA® en el
mundo. Ademas, accederas a innumerables
recursos que te ayudaran a impulsar tu desa-
rrollo profesional y a mantenerte al dia en las
ultimas tendencias del andlisis de negocio.

Los beneficios mas importantes a los que

puedes acceder como miembro del Capitulo

de IIBA® Spain son:

« Informacion actualizada sobre produc-
tos y servicios del IIBA®.

» Acceso exclusivo a bibliografia y mate-
riales especializados en Analisis de Ne-
gocio.

« Orientacion Profesional personalizada
para ayudarte en tu trayectoria laboral.

« Asesoramiento especializado en Trans-
formacion Digital, adaptado a las necesi-
dades de tu organizacion.

« Oportunidad de compartir conocimien-
tos y colaborar con otros paises europeos
y de habla hispana.

« Participacién en eventos, congresos y
seminarios a nivel local e internacional,
tanto presenciales como en linea.

» Acceso a la principal red de networking
en nuestra disciplina, conectando con ex-
pertos de todo el mundo.

» Descuentos exclusivos en eventos orga-
nizados por IIBA® Spain y otros capitulos.

e Oportunidades de voluntariado para
contribuir y obtener experiencia valiosa

F ormaras parte de una red internacional

en proyectos de andlisis de negocio.

* Reconocimiento profesional que te ayu-
dard a impulsar tu curriculum y mejorar
tu perfil.

« Acceso atalleres y seminarios web en li-
nea, tanto locales como internacionales,
con la posibilidad de ver las grabaciones
a demanda.

« Apoyo en el mantenimiento de certifica-
ciones IIBA®, ayudandote a cumplir con
los requisitos de recertificacion.

« Acceso a oportunidades de empleo ex-
clusivas para miembros.

Para unirte a nuestro Capitulo, es necesario
ser un miembro activo del IIBA®. Las tarifas
de membresia son validas por un periodo de
1 afio y estan sujetas a renovaciones anuales,
con la posibilidad de seguir disfrutando de to-
dos los beneficios y recursos.

Puedes entrar aqui para completar los tres
sencillos pasos que te integrardn como
miembro de IIBA® Spain Chapter y te abriran
las puertas a un mundo de oportunidades.

Si tienes alguna duda o necesitas mas in-
formacion, puedes escribir un email a nues-
tro companero responsable de Membresia y
Desarrollo Profesional, Ignacio Periquet, en
membresia@spain.iiba.org. El estara encan-

tada de ayudarte en todo lo que necesites.

iCONTRIBUYE, CRECE Y COMPARTE CON
IIBA® SPAIN CHAPTER!

Formar parte de

IIBA® Spain te

abre un mundo de
innumerables recursos
y la posibilidad de
crecer dentro del
campo del Analisis de
Negocio en espanol.


https://www.iiba.org/
https://spain.iiba.org/
https://www.iiba.org/business-analysis-membership/how-to-become-a-member/
https://www.linkedin.com/in/ipi1w2r6t/
mailto:membresia%40spain.iiba.org?subject=
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Nada de lo que hacemos seria
posible sin nuestros equipos
de voluntariado

Descubre cdmo el voluntariado en Analisis de Negocio puede impactar
positivamente en tu carrera y en la comunidad. Exploramos experiencias,
beneficios y oportunidades de voluntariado en el campo del Analisis de

Negocio. jUnete y haz la diferencia!
racias a nuestros voluntarios y volun-
tarias y a las aportaciones de nuestros

G miembros crecemos, compartimos y
contribuimos a nuestra profesion de analis-
tas de negocio desde IIBA® Spain Chapter.
Su compromiso y dedicacion son la base de
nuestro éxito colectivo. Con su apoyo con-
tinuo, fortalecemos nuestra comunidad vy

avanzamos en la excelencia del Analisis de
Negocio en Espana.

Nuestros voluntarios y voluntarias:

Area de Comunicacion y Marketing:
Paulina Zidlek Bertello

Orland Pomares Latorre

Chi Zang

Oscar Santos

Gonzalo Carabaia

Area de Desarrollo Profesional:

Sergio Ruiz
Halyna '[symbal
Vanesa Alvarez

Malgorzata Niziol

Area de Membresia:
Agustin Ruiz

Area de Planificacién de Eventos:
Jorge Lopez

Especialmente agradecidos desde IIBA®
Spain Chapter al equipo de Comunicacion y
Marketing dirigido por nuestra Vicepresidente
de Comunicacién y Marketing, Cristina Fdez
Araujo, por hacer posible esta publicacion.

iTe esperamos en nuestro préximo ndmero!

Nuestro equipo de
voluntarios hace
posible que, desde
diferentes areas, el
ilusionante proyecto
de IIBA® Spain
Chapter pueda salir
adelante. Muchas
gracias a todos por
vuestro tiempo y
dedicacion.
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