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Arbeitspaket Nr. 2

Franzosische Fallbibliothek

Die Einfihrung kinstlicher Intelligenz (KI) in KMU in Frankreich nimmt stetig zu, wobei die
Unterstlitzung durch die Regierung und den privaten Sektor zunimmt. Franzésische KMU nutzen Kl,
um die Effizienz zu steigern, Aufgaben zu automatisieren und Innovationen in verschiedenen
Bereichen voranzutreiben, darunter Design, Fertigung und digitales Marketing. Diese
Fallstudienbibliothek stellt vier KMU vor, die Kl erfolgreich in ihre Betriebsablaufe integriert haben,
und zeigt ihren Weg, ihre Herausforderungen und die Auswirkungen auf.

FALLTITEL:  Kl-gesteuerte Innovation in Design und Lernen

e gles Infinitivity Design Labs
KMU:
KMU Nr. 1
Anzahl der Mitarbeiter: 15 Jahre im Geschaft: 8

!Branche Design und digitale Lerntechnologien

1. Uberblick und Inhalte

Infinitivity Design Labs ist ein franzosisches Design- und Forschungsstudio, das immersive
Technologien, kiinstliche Intelligenz und didaktisches Design kombiniert, um hochgradig
ansprechende, lernerzentrierte digitale Erlebnisse zu schaffen. Das 2018 gegriindete
Unternehmen ist in den Bereichen E-Learning, gamifizierte Lernumgebungen, AR/VR und
interaktive Medien tatig und stltzt sich dabei auf rigorose Forschung (,Playful Experience
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Design“) und starke KI-Kompetenzen (natirliche Sprachverarbeitung, generative KI,
Signalverarbeitung). Durch die Kombination von immersiver Einbindung, Nutzerdaten und
Verhaltensanalysen sowie institutionellem Kapazitdtsaufbau (Schulungen, Change
Management) helfen sie ihren Kunden, echte Lernerfolge, Benutzerfreundlichkeit und
Kunden-/Birgerbindung zu erzielen, anstatt nur statische Inhalte zu liefern.

2. Hintergrund

Urspringlich mit einem Schwerpunkt auf digitalem Lernen und User Experience (UX)-Design
gegrindet, begann Infinitivity Design Labs mit der Entwicklung von E-Learning-Plattformen,
MOOCs und multimedialen Schulungslésungen fiir Unternehmen. In ihren frihen Arbeiten
legten sie den Schwerpunkt auf Barrierefreiheit, Benutzerfreundlichkeit und die Einhaltung
von Standards fiir die Gestaltung von Schulungsmaterialien (wie SCORM und xAPI), um
sicherzustellen, dass die Schulungsmaterialien effektiv in verschiedenen
Lernmanagementsystemen eingesetzt werden konnten.

3. Ansatz und Umsetzung

Um den Herausforderungen der Personalisierung und Einbindung im digitalen Lernen zu
begegnen, verfolgte Infinitivity Design Labs einen vielschichtigen Ansatz, der kiinstliche
Intelligenz, Datenanalyse und immersives UX-Design integrierte. Die Umsetzungsstrategie
des Unternehmens umfasst mehrere sich ergdnzende Bereiche:

1. Kl-gestitzte Inhaltserstellung

O IDL nutzt generative KlI, um die Erstellung von multimedialen Lerninhalten
wie Text, Audio, Video und interaktiven Elementen zu automatisieren.

o Dies ermdglicht eine schnelle Prototypenerstellung von Lektionen, adaptiven
Szenarien und Simulationen, wodurch die Entwicklungszeit verkirzt und
gleichzeitig die padagogische Qualitat gewadhrleistet wird.

o0 Kl-Tools ermdglichen auch die Lokalisierung und Barrierefreiheit von
Inhalten, z. B. durch automatische Ubersetzung, Transkription und
visuelle/akustische  Anpassungen an unterschiedliche Lernprofile.

2. Adaptive Lernsysteme

o Mithilfe von Algorithmen fiir maschinelles Lernen verfolgen die Plattformen
von IDL das Verhalten, die Leistung und die Praferenzen der Lernenden, um
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personalisierte Lernpfade anzubieten.

Adaptive Module passen den Schwierigkeitsgrad, die Reihenfolge und das
Feedback der Inhalte dynamisch an, um die Merkfdahigkeit und das
Engagement zu optimieren.

Das System kann Wissensliicken oder Lernengpasse identifizieren und bietet
gezielte Ubungen oder Hinweise, um das Verstindnis zu vertiefen.

3. Kl-gesteuerte UX-Verbesserungen

(o]

Durch die Analyse von Benutzerinteraktionsdaten wie Klickmustern,
Aufgabenbearbeitungszeit und Abschlussquoten liefern Kl-Modelle in
Echtzeit Informationen far UX-Optimierungen.

Beispielsweise werden das Layout der Benutzeroberfliche, die
Navigationsabldaufe und visuelle Hinweise kontinuierlich verfeinert, um
Reibungsverluste zu reduzieren und die Motivation der Lernenden zu
steigern.

Verhaltensbezogene Erkenntnisse dienen als Grundlage fiir die Integration
von Gamification-Elementen und immersiven Erlebnissen, wodurch die
Strategien zur Forderung des Engagements auf die individuellen
Nutzerprofile abgestimmt werden.

4. Datenanalyse und kontinuierliche Feedback-Schleifen

(0]

IDL nutzt fortschrittliche Analyse-Pipelines, um Benutzerdaten in grofem
Umfang zu sammeln, zu verarbeiten und zu interpretieren.

Die Erkenntnisse aus diesen Analysen flieBen sowohl in die Erstellung von
Inhalten als auch in adaptive Lernmodelle ein und schaffen so einen
Feedback-Kreislauf, der die Lerneffektivitdt kontinuierlich verbessert.

Dieser Ansatz stellt sicher, dass Kl-gesteuerte Interventionen nicht statisch
sind, sondern sich auf der Grundlage der Interaktionen und
Engagementmuster der Lernenden weiterentwickeln.
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5. Integration mit immersivem und spielerischem Design

o Kl erganzt AR/VR-Erlebnisse, interaktive Oberflachen und
bewegungsbasierte Lernumgebungen und ermdglicht es den Lernenden, auf
sensorisch reichhaltige und ansprechende Weise mit Inhalten zu
interagieren.

o Diese Konvergenz von Kl und immersivem Design ermoglicht hochgradig
personalisierte, motivierende und einprdagsame Lernerfahrungen, wodurch
sich IDL von herkdmmlichen E-Learning-Anbietern abhebt.

4. Ergebnisse und Auswirkungen

Infinitivity Design Labs hat das digitale Lernen durch Kl-gesteuerte Personalisierung und
Interaktion verdndert und bietet adaptive, interaktive und immersive Erfahrungen, die die
Bindung und Motivation der Lernenden verbessern.

KI-Tools wie Chatbots, generative Inhalte und Analysen wurden in Workflows und
Kundenlosungen integriert, wodurch die Effizienz gesteigert wurde und Instructional
Designer sich auf kreative und strategische Aufgaben konzentrieren kénnen.

Das Unternehmen legt auBerdem Wert auf einen verantwortungsvollen Umgang mit Kl und
Ethik und stellt sicher, dass datengesteuerte und Kl-generierte Losungen transparent,
unvoreingenommen und menschenzentriert sind.

Durch Nebenprojekte und Prototypen erforscht IDL kontinuierlich innovative Anwendungen
von Kl und immersiven Technologien und festigt damit seine Position an der Spitze der
digitalen Transformation im Bildungswesen und im UX-Design.

5. Gewonnene Erkenntnisse

Die Implementierung von Kl im digitalen Lernen und UX-Design ist ein iterativer Prozess, der
kontinuierliche Tests, Verfeinerungen und Bewertungen erfordert. Zu den wichtigsten
Erkenntnissen von Infinitivity Design Labs gehoren:
e Kontinuierliche Iteration ist unerldsslich: KI-Modelle und adaptive Systeme mussen
regelmaRig auf der Grundlage von Lerndaten und Feedback aktualisiert werden, um
effektiv zu bleiben.

e Eine menschenzentrierte Uberwachung ist wichtig: Selbst bei fortschrittlicher
Automatisierung missen Designer und Paddagogen die Ergebnisse der Kl Glberwachen,
um  Genauigkeit, Relevanz und ethische Konformitdt sicherzustellen.
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e Die Integration in Arbeitsabldufe ist komplex: Eine erfolgreiche Einflihrung von Kl
umfasst nicht nur die Technologie selbst, sondern auch die Neugestaltung von
Prozessen, die Schulung von Teams und die Ausrichtung von Kl-Tools auf
padagogische Ziele.

e Ethische Uberlegungen stehen im Mittelpunkt: Verantwortungsvoller Einsatz von KI,
Transparenz und Verringerung von Verzerrungen miissen wahrend der gesamten
Entwicklung und Bereitstellung bericksichtigt werden.

Insgesamt verbessert KI nur dann die Lernergebnisse und die Benutzererfahrung, wenn sie
mit kontinuierlicher Weiterentwicklung, menschlichem Fachwissen und ethischer
Governance einhergeht.

6. Zukinftige Ausrichtung

Infinitivity Design Labs hat sich zum Ziel gesetzt, die Grenzen des Kl-gestiitzten Lernens und
UX-Designs zu erweitern, indem adaptive Lernmodelle kontinuierlich verfeinert,
personalisiertere und ansprechendere Erfahrungen geschaffen und modernste immersive
Technologien integriert werden. Das Unternehmen plant auBerdem, seine Forschung im
Bereich ethische Kl auszuweiten und sich mit verantwortungsbewusstem Einsatz,
Transparenz und Verringerung von Verzerrungen sowohl bei der Generierung von Inhalten
als auch bei datengesteuerten Lernldsungen zu befassen. Durch diese Bemiihungen mdchte
IDL an der Spitze der digitalen Transformation im Bildungswesen bleiben und sicherstellen,
dass KI die Lernergebnisse verbessert und gleichzeitig menschenzentrierte und ethische

Grundsatze einhalt.

MaRgeschneiderte KI-Lésungen fur die
FALLTITEL: .
Unternehmensoptimierung
rine s Galadrim_ Website von Galadrim
KMU:
Anzahl der Mitarbeiter: 30 Jahre im Geschaft: k. A.

!Branche Informationstechnologie (IT)-Dienstleistungen

1. Uberblick und Inhalt
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Galadrim ist ein dynamisches Team von Ingenieuren und Beratern, die sich auf kilinstliche
Intelligenz spezialisiert haben und sich der Bereitstellung maRgeschneiderter KI-Losungen
widmen, die Geschéaftsprozesse und Produktivitat verbessern. Mit einem Schwerpunkt auf
praktischen Anwendungen arbeitet Galadrim eng mit Kunden zusammen, um
malgeschneiderte Kl-Modelle und -Anwendungen zu entwerfen, zu entwickeln und
einzusetzen, die sich nahtlos in bestehende technische Infrastrukturen integrieren lassen. Das
Fachwissen des Teams erstreckt sich Uber verschiedene Bereiche, darunter generative Kil,
pradiktive Systeme, Computer Vision und Data Engineering, und ermdglicht es Unternehmen,
KI-Technologien zu nutzen, um Innovationen voranzutreiben und strategische Ziele zu
erreichen.

2. Hintergrund

Galadrim wurde mit dem Ziel gegriindet, Unternehmen dabei zu helfen, Kl fur reale
geschiéftliche Erfolge zu nutzen. Das Unternehmen konzentriert sich auf die Integration
fortschrittlicher KI-Modelle in Kerngeschaftsprozesse, um Arbeitsablaufe zu optimieren, sich
wiederholende Aufgaben zu automatisieren und Entscheidungsprozesse zu verbessern.
Durch den Einsatz von Techniken wie pradiktiver Analytik, natirlicher Sprachverarbeitung
und Computer Vision ermoglicht Galadrim seinen Kunden, aus komplexen Datensatzen
umsetzbare Erkenntnisse zu gewinnen, die Ressourcenzuweisung zu optimieren und die
Gesamtproduktivitat zu steigern.

Im Laufe der Zeit hat sich das Unternehmen auch mit den Ublichen Herausforderungen bei
der Einfihrung von Kl befasst, wie z. B. Datenqualitat, Systemintegration und die Abstimmung
der KI-Ergebnisse auf die Geschéftsziele, und sich so als vertrauenswirdiger Partner fir
Unternehmen positioniert, die intelligente, skalierbare Losungen implementieren mochten.

3. Ansatz und Umsetzung

Galadrim verfolgt einen beratenden und ganzheitlichen Ansatz bei der Integration von Kl in
Geschaftsablaufe und kombiniert dabei technisches Fachwissen mit einem ausgepragten
Verstandnis flr die Bedurfnisse der Kunden. Der Prozess umfasst in der Regel:

1. Daten- und KI-Audits

o Das Team beginnt mit der Bewertung der bestehenden Dateninfrastruktur,
der  Arbeitsabldufe und der KI-Bereitschaft des Kunden.

O Es identifiziert Moglichkeiten flir Automatisierung, pradiktive Analysen und
Optimierung sowie potenzielle Risiken in Bezug auf Datenqualitdt oder

OO NENmvITY C e CONFIMI rP
‘ ' INDUSTRIA
DESIGN LABS ‘9 CALLIDUS C BASILICATA ! Perspeciive

v

2024-1-AT01-KA220-VET-000245796

O

POSTAL 3
Co-funded by Mitfinanziert durch die Europdische Union. Die gedufserten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieflich
the European Union die der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Europaischen Union oder der Europdischen Kommission

wider. Weder die Europédische Union noch die Europaische Kommission kénnen dafiir verantwortlich gemacht

werden.



Bots4Business '

2024-1-AT01-KA220-VET-000245796

Systemintegration.
2. Entwicklung von KI-Anwendungen

O Galadrim entwirft und implementiert maRgeschneiderte Kl-gestitzte
Anwendungen, die auf spezifische geschaftliche Herausforderungen
zugeschnitten sind.

o Diese Anwendungen kénnen Empfehlungsmaschinen, automatisierte Tools
zur Entscheidungsunterstiitzung, vorausschauende Wartungssysteme oder
intelligente  Plattformen  zur  Prozessautomatisierung  umfassen.

3. Erstellung maligeschneiderter KI-Modelle
O Galadrim nutzt sein Fachwissen in den Bereichen generative Kl, pradiktive
Modellierung, Computer Vision und Data Engineering, um Modelle zu

entwickeln, die komplexe, domaéanenspezifische Probleme I6sen.

o Sie stellen sicher, dass die Modelle skalierbar und interpretierbar sind und
sich nahtlos in die bestehenden Systeme des Kunden integrieren lassen.

4. lterative Tests und Optimierung
o Die Losungen werden anhand datengestitzter Erkenntnisse und
Leistungskennzahlen kontinuierlich verfeinert, um die Genauigkeit, Effizienz

und geschéftliche Wirkung zu verbessern.

o Dieser iterative Ansatz stellt sicher, dass KI-Modelle stets auf die sich
entwickelnden Geschaftsziele und betrieblichen Kontexte abgestimmt sind.

5. Wissenstransfer und Support
o Uber die Implementierung hinaus bietet Galadrim Schulungen,

Dokumentation und laufenden Support, damit Kunden KI-Losungen effektiv
nutzen und langfristig ihren Wert erhalten kénnen.

4. Ergebnisse und Auswirkungen
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Galadrim hat KI-Losungen erfolgreich in verschiedenen Branchen eingesetzt und damit
konkrete geschaftliche Auswirkungen erzielt. Insbesondere hat das Unternehmen ein Kl-Tool
fir Showroomprivé entwickelt, das die Erstellung von Produktdatenblattern mithilfe
multimodaler groRer Sprachmodelle automatisiert, wodurch Zeit gespart und die Genauigkeit
verbessert wird. AulRerdem hat Galadrim fiir Turboself pradiktive Algorithmen zur Vorhersage
der Besucherzahlen in Schulkantinen implementiert, die eine bessere Ressourcenplanung auf
der Grundlage historischer und kontextbezogener Daten ermdglichen. Diese Projekte
unterstreichen die Fahigkeit von Galadrim, maRgeschneiderte KI-Lésungen zu liefern, die die
Effizienz, Entscheidungsfindung und Produktivitdt verbessern.

5. Gewonnene Erkenntnisse

Die Entwicklung effektiver KI-Losungen erfordert ein tiefes Verstandnis der spezifischen
Geschaftsprozesse jedes Kunden. Standardmodelle oder generische Ansatze sind oft nicht in
der Lage, einzigartige betriebliche Herausforderungen zu bewaltigen. Eine kontinuierliche
Zusammenarbeit mit den Kunden ist unerlasslich, um sicherzustellen, dass KI-Anwendungen
genau auf die Anforderungen des Arbeitsablaufs, die Geschaftsziele und die praktischen
Einschrankungen abgestimmt sind. Dieser iterative, kundenorientierte Ansatz tragt dazu bei,
sowohl die Benutzerfreundlichkeit als auch die Wirkung von Kl-Implementierungen zu
maximieren.

6. Zukinftige Ausrichtung

Galadrim hat sich zum Ziel gesetzt, die Einfihrung von KI fir Unternehmen zu
demokratisieren und zu vereinfachen, um fortschrittliche Technologien zuganglicher und
umsetzbarer zu machen. Das Unternehmen plant, an der Spitze der Kl-Forschung und -
Entwicklung zu bleiben und kontinuierlich die neuesten Innovationen in den Bereichen
generative Kl, pradiktive Modellierung und Datenverarbeitung zu integrieren. Auf diese
Weise mochte Galadrim modernste, skalierbare Losungen anbieten, die die Effizienz steigern,
die Entscheidungsfindung verbessern und Kunden dabei helfen, das Potenzial der kiinstlichen
Intelligenz voll auszuschopfen.

m FALLTITEL: & Smart Medical Care entwickelt Al DiagMe
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Name des Al DiagMe (von Smart Medical Care) ist auf Ki-

KMU: gestltzte medizinische Diagnostik spezialisiert.
Anzahl der Mitarbeiter: ~ NA Jahre im Geschift: k. A.

?ranche Gesundheitswesen, Kiinstliche Intelligenz

1. Ubersicht und Inhalt

Al DiagMe ist ein franzosisches Healthtech-Unternehmen, das sich auf die Entwicklung von
Kl-gestiitzten medizinischen Diagnosetools spezialisiert hat, mit denen die Genauigkeit und
Effizienz medizinischer Diagnosen verbessert werden soll. Der Flaggschiff-Service des
Unternehmens interpretiert Blut-, Urin- und Stuhluntersuchungsergebnisse mithilfe von
Algorithmen fir maschinelles Lernen und erstellt daraus klare, personalisierte Berichte. Diese
Berichte helfen Patienten, komplexe medizinische Daten zu verstehen, und erleichtern so
fundierte Gesprache mit medizinischen Fachkrdften. Durch die Vereinfachung der
medizinischen Terminologie und die Bereitstellung umsetzbarer Erkenntnisse ermdglicht Al
DiagMe Einzelpersonen, eine proaktive Rolle bei ihrem Gesundheitsmanagement zu
Ubernehmen. Der Ansatz des Unternehmens kombiniert fortschrittliche KI-Technologie mit
einem starken Engagement fiir Datenschutz und benutzerfreundliches Design und
gewahrleistet so sowohl Zuganglichkeit als auch Sicherheit.

2. Hintergrund

Al DiagMe wurde als Antwort auf den dringenden Bedarf an genaueren und effizienteren
Diagnosewerkzeugen im Gesundheitswesen gegriindet, wo eine zeitnahe Diagnose fiir den
Behandlungserfolg entscheidend sein kann. Herkdémmliche Diagnoseprozesse beinhalten oft
komplexe Dateninterpretationen, die anféllig fir menschliche Fehler oder Verzégerungen
sein konnen. Al DiagMe hat diese Herausforderung erkannt und nutzt kiinstliche Intelligenz
und Algorithmen des maschinellen Lernens, um medizinische Testergebnisse — wie Blut-,
Urin- und Stuhlanalysen — schnell und genau zu analysieren.

Durch die Bereitstellung klarer, personalisierter und umsetzbarer Berichte mdéchte das
Unternehmen Diagnosefehler reduzieren, medizinisches Fachpersonal unterstiitzen und
Patienten in die Lage versetzen, ihre Gesundheit besser zu verstehen und zu managen. Dieser
Ansatz bericksichtigt sowohl die betriebliche Effizienz von Kliniken und Labors als auch die
Gesamtqualitat der Patientenversorgung.
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3. Ansatz und Umsetzung

Al DiagMe verfolgt einen datengesteuerten, Kl-zentrierten Ansatz zur Verbesserung der
medizinischen Diagnostik. Die Methodik umfasst:
1. Entwicklung von KI-Modellen

o Das Unternehmen entwickelt Modelle fir maschinelles Lernen, die auf
grofden, vielfdltigen medizinischen Datensatzen trainiert werden, darunter
Blut-, Urin- und Stuhluntersuchungsergebnisse sowie medizinische
Bilddaten.

o0 Diese Modelle sind darauf ausgelegt, Muster zu erkennen, Anomalien zu
entdecken und potenzielle Gesundheitsrisiken zu identifizieren, die bei
herkdmmlichen Analysen moglicherweise Ubersehen werden.

2. Datenvorverarbeitung und -validierung
o Die medizinischen Rohdaten werden bereinigt, normalisiert und
anonymisiert, um Genauigkeit, Konsistenz und die Einhaltung der

Datenschutzbestimmungen zu gewahrleisten.

o Eswerden strenge Validierungsprozesse angewendet, um die Zuverldssigkeit
und Robustheit der KI-Vorhersagen zu gewahrleisten.

3. Integration in benutzerorientierte Anwendungen

o Die KI-Modelle werden in patientenfreundliche Plattformen integriert und
generieren klare und interpretierbare Berichte.

o Diese Berichte Ubersetzen komplexe Diagnosedaten in umsetzbare
Erkenntnisse, die Patienten helfen, ihre Gesundheit zu verstehen, und
medizinisches Fachpersonal bei der Entscheidungsfindung unterstiitzen.

4. Kontinuierliches Lernen und Modellverfeinerung

O Al DiagMe flhrt ein kontinuierliches Modelltraining durch, wobei neue
medizinische Daten und Rickmeldungen aus der klinischen Anwendung
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verwendet werden.

o Dieser iterative Prozess stellt sicher, dass die Kl stets auf dem neuesten
Stand, genau und mit den sich weiterentwickelnden medizinischen Standards
kompatibel ist.

5. Fokus auf Compliance und ethische KI-Nutzung

o Alle KI-Lésungen werden unter besonderer Berlicksichtigung von
Datenschutz, Sicherheit und ethischen Standards entwickelt, um einen
sicheren und verantwortungsvollen Einsatz im Gesundheitswesen zu
gewahrleisten.

4. Ergebnisse und Auswirkungen

Die Kl-gestitzten Diagnosetools von Al DiagMe haben die Diagnosegenauigkeit erheblich
verbessert und helfen medizinischem Fachpersonal dabei, Muster und Anomalien zu
erkennen, die sonst moglicherweise Ubersehen wirden. Durch die Verringerung der
Fehldiagnosen hat das Unternehmen die Behandlungsergebnisse fiir Patienten verbessert
und das Vertrauen in medizinische Beurteilungen gestarkt. Darlber hinaus rationalisiert der
Kl-gestiitzte Ansatz die Analyse komplexer medizinischer Daten, spart Arzten Zeit und
ermoglicht es ihnen, sich auf die Patientenversorgung zu konzentrieren. Diese Ergebnisse
unterstreichen das Potenzial der KI, die Diagnostik im Gesundheitswesen durch die
Kombination von Prazision, Effizienz und umsetzbaren Erkenntnissen zu verandern.

5. Gewonnene Erkenntnisse

Eine wichtige Erkenntnis aus der Arbeit von Al DiagMe ist die Bedeutung des kontinuierlichen
Lernens. KI-Modelle im Gesundheitswesen miissen regelmadfig mit neuen medizinischen
Daten aktualisiert werden, um ihre Genauigkeit, Zuverlassigkeit und klinische Relevanz zu
gewahrleisten. Darliber hinaus sind eine kontinuierliche Validierung und Riickmeldungen von
medizinischem Fachpersonal unerldsslich, um sicherzustellen, dass die Ergebnisse der Kl mit
den sich weiterentwickelnden medizinischen Erkenntnissen und Standards im Einklang
bleiben. Dieser iterative Ansatz trdgt dazu bei, eine hohe Diagnoseleistung
aufrechtzuerhalten und gleichzeitig das Vertrauen zwischen Arzten und Patienten zu stirken.

6. Zukiinftige Ausrichtung
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Al DiagMe strebt an, den Anwendungsbereich seiner Kl-Diagnosetools auf ein breiteres
Spektrum von Erkrankungen auszuweiten und damit seine Fahigkeit zur Unterstiitzung
vielfaltiger klinischer Anforderungen zu verbessern. Das Unternehmen plant auBerdem, die
Zusammenarbeit mit Gesundheitseinrichtungen zu verstarken, um seine KI-Ldsungen zu
validieren, zu verfeinern und kontinuierlich zu verbessern. Durch die Kombination von
Spitzentechnologie mit klinischen Erkenntnissen aus der Praxis mochte Al DiagMe eine
zuverlassige, effiziente und patientenorientierte Diagnostik vorantreiben und gleichzeitig
hohe Standards in Bezug auf Genauigkeit, Sicherheit und ethische Nutzung von Ki
aufrechterhalten. @& Smart Medical Care entwickelt Al DiagMe

FALLTITEL:  Kl-gestiitzte Kundenintelligenz und Personalisierung

Name des .
Synerise
KMU:
Anzahl der Seit
ca. 160 i atig:
Mitarbeiter: Seit wann tatig 2013

Branche Softwareentwicklung, Geschéaftsanalytik, Kinstliche
Intelligenz

1. Uberblick und Inhalt

Synerise ist ein polnisches Softwareentwicklungsunternehmen, das sich auf Kl-gestiitzte
Business-Intelligence-Losungen spezialisiert hat. Die Plattform des Unternehmens nutzt Kl zur
Analyse und Interpretation von Verhaltensdaten, zur Automatisierung von
Geschaftsprozessen und zur Verbesserung des Kundenbeziehungsmanagements.

2. Hintergrund

Synerise wurde 2013 mit dem Ziel gegriindet, die Art und Weise, wie Unternehmen mit Daten
umgehen, zu revolutionieren. Angesichts des wachsenden Bedarfs an personalisierten
Kundenerlebnissen konzentrierte sich das Unternehmen auf die Entwicklung von KI-Tools, die
Unternehmen aus verschiedenen Branchen Echtzeit-Einblicke und
Automatisierungsfunktionen bieten.

3. Ansatz und Umsetzung

Synerise entwickelte eine Datenplattform der Enterprise-Klasse, die KlI-Algorithmen fir
Empfehlungs- und Ereignisvorhersagesysteme integriert. Die proprietdren Losungen des
Unternehmens, wie Cleora und BaseModel, erleichtern die Umwandlung von Rohdaten in
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umsetzbare Erkenntnisse und ermoglichen es Unternehmen, Kundeninteraktionen zu
personalisieren und Abldufe zu optimieren.

4. Ergebnisse und Auswirkungen

e Verbesserte Kundenbindung: Durch den Einsatz der KI-Tools von Synerise konnten
Unternehmen personalisiertere Marketingkampagnen durchfiihren, was zu einer
erhdhten Kundenbindung und -loyalitat fihrte.

e Betriebliche Effizienz: Die Automatisierung der Datenanalyse und der
Geschaftsprozesse hat zu erheblichen Zeitersparnissen und reduzierten
Betriebskosten fiir die Kunden gefihrt.

e Marktexpansion: Die innovativen Losungen von Synerise haben Kunden weltweit
angezogen, was zur Er6ffnung von Niederlassungen in Warschau, San Francisco und
Dubai gefiihrt hat.

5. Gewonnene Erkenntnisse

e Kontinuierliche Innovation: Investitionen in Forschung und Entwicklung sind
entscheidend, um in der sich schnell entwickelnden Kl-Landschaft vorne zu bleiben.

e Kundenkooperation: Die enge Zusammenarbeit mit Kunden, um ihre individuellen
Herausforderungen zu verstehen, gewahrleistet die Entwicklung mafRgeschneiderter
Losungen, die greifbare Ergebnisse liefern.

6. Zukiinftige Ausrichtung

Synerise plant, seine globale Prasenz weiter auszubauen und seine KI-Fahigkeiten weiter zu
verbessern. Das Unternehmen mdchte neue KI-Anwendungen wie Predictive Analytics und
fortschrittliche Automatisierung erforschen, um seinen Kunden noch mehr Wert zu bieten.

3.Fazit

Die Einfihrung kiinstlicher Intelligenz (KI) in franzésischen KMU nimmt stetig zu, unterstitzt durch
staatliche Initiativen und Investitionen des privaten Sektors. Kl treibt Innovationen in zahlreichen
Branchen voran und hilft Unternehmen dabei, Prozesse zu automatisieren, Entscheidungsfindungen
zu optimieren und das Kundenerlebnis zu verbessern.
Das Engagement Frankreichs fiir Kl-Innovationen wird durch Initiativen wie MIA (Maison de
I'Intelligence Artificielle) weiter verstarkt, einem Zentrum, das sich der Forderung von KlI-Forschung, -
Entwicklung und -Einfliihrung in Unternehmen widmet. MIA spielt eine entscheidende Rolle dabei,
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KMU durch Schulungen, Zusammenarbeit und technologische Unterstiitzung bei der Integration von
Kl in ihre Betriebsablaufe zu unterstiitzen.

Dartiber hinaus steht KI im Mittelpunkt wichtiger Branchenveranstaltungen wie dem World Al Cannes
Festival (WAICF). Diese Veranstaltung in Cannes dient als globale Plattform, auf der Unternehmen,
Forscher und politische Entscheidungstrager zusammenkommen, um Uber die Zukunft der Kl zu
diskutieren. Die Veranstaltung bietet KMU wertvolle Einblicke in die neuesten Kl-Entwicklungen,
Networking-Moglichkeiten und Einblicke in KI-Trends, die ihre strategische Ausrichtung beeinflussen
kénnen.

Der Erfolg dieser KMU zeigt, dass KI nicht mehr nur fiir groRe Unternehmen gedacht ist — auch kleine
und mittlere Unternehmen nutzen KI, um Wachstum und Transformation voranzutreiben. Allerdings
gibt es nach wie vor Herausforderungen, darunter der Zugang zu qualifizierten Kl-Fachkraften,
ethische Uberlegungen und die Notwendigkeit kontinuierlicher Innovation. Mit der anhaltenden
Unterstlitzung durch Initiativen wie MIA und Veranstaltungen wie dem WAICF in Cannes wird das KI-
Okosystem in Frankreich weiter wachsen und KMU in die Lage versetzen, neue Chancen zu erschlieRen
und an der Spitze der digitalen Transformation zu bleiben.
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