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CONTEXTO

1.
Introducao

os ultimos anos, a China consolidou sua posi¢do como uma das

maiores poténcias globais em inovagdo tecnoldgica, desempe-
nhando um papel estratégico na economia global. Para empresas
brasileiras que buscam expandir opera¢des ou formar parcerias com
corporagdes chinesas, compreender as dindmicas culturais, filosoficas
e econOmicas que moldam o ambiente de negodcios na China é
crucial. Este paper propde-se a abordar essas questdes, oferecendo
uma ana-lise aprofundada de como os conceitos culturais chineses
influenciam as praticas empresariais e fornecendo recomendagdes
praticas para empresas brasileiras.

A importancia do relacionamento
Brasil-China no setor tecnolégico

A China é o maior parceiro comercial do Brasil desde 2009, e o comér-
cio entre os dois paises vai além das commodities. Nos tltimos anos,
houve um crescimento significativo nas interagdes em setores tecnologi-
cos, como inteligéncia artificial (IA), comércio eletronico e tecnologias
sustentaveis. Empresas como Huawei, Alibaba e Tencent demonstraram
interesse em expandir suas operagdes na América Latina, enquanto bra-
sileiras como Nubank e Wildlife Studios tém explorado oportunidades
de colaboragao com o ecossistema tecnoldgico chinés.

Contudo, apesar dessas oportunidades, as barreiras culturais e as di-
ferencas nos sistemas de governanga corporativa permanecem desafios
significativos. Parcerias bem-sucedidas exigem mais do que uma com-
preensao superficial de praticas empresariais; elas requerem uma
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CONTEXTO

integracao profunda dos valores culturais e das filosofias subjacentes
que guiam a forma como os negdcios sdo conduzidos na China.

O papel central da cultura e filosofia
nos negocios chineses

Ao contrario de muitas culturas ocidentais, onde as negociagoes
empresariais frequentemente seguem uma abordagem linear e orien-
tada por resultados, a cultura chinesa enfatiza uma visao holistica e
relacional. Conceitos como guanxi (X%, ou "rede de relacionamen-
tos") e mianzi ([H]F, ou "preservacio da face") sdo pilares fundamentais
nas interacdes comerciais. Nao sao conceitos apenas abstratos; eles im-
pactam diretamente a maneira como decisdes sdo tomadas, contratos
sao redigidos e conflitos sdo resolvidos.

Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

Conheca a nova teoria econdmica para a era digital, que inverte os
parametros tradicionais por ser definida pela oferta ilimitada. Nela,
o crescimento depende da expansao da demanda.
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CONTEXTO

Além disso, a filosofia dos cinco elementos (FL{T, WU Xing) oferece
uma estrutura nica para entender as interacdes dinamicas e a busca
pela harmonia em todas as dreas da vida, incluindo os negdcios. Essa
filosofia, com raizes profundas na cosmologia chinesa, fornece um
mapa para gerenciar interagdes e criar sinergias em ambientes comple-
xos e interdependentes.

Oportunidades e desafios
para empresas brasileiras

Embora o Brasil seja conhecido por sua criatividade e adaptabili-
dade, diferencas fundamentais nos modelos de negdcio e nas
expectativas culturais podem dificultar parcerias com empresas chine-
sas. Entre os desafios mais comuns estao as diferencas de ritmo nas
negociagoes, as expectativas em relagdo a construgdo de confianga e as
abordagens contrastantes para inovac¢ao e planejamento estratégico.

No entanto, essas diferencas também apresentam oportunidades
unicas. A capacidade brasileira de inovar sob restricdes — muitas vezes
chamada de "gambiarra” inovadora - pode ser altamente valorizada no
ecossistema chinés, especialmente em setores como agtech e fintech.
Além disso, a énfase chinesa em parcerias de longo prazo alinha-se
bem com a inclina¢do brasileira para relacionamentos interpessoais
fortes no mundo dos negécios.

Objetivo do paper

Este paper visa oferecer uma analise estratégica e culturalmente
informada sobre como empresas brasileiras podem se preparar
para negociacbes e parcerias com corporagdes chinesas,
particularmente no setor tecnoldgico. Ao explorar as filosofias
chinesas, como a teoria dos cinco elementos, e aplicar essas ideias as
praticas empresariais modernas, buscamos capacitar lideres
empresariais brasileiros a navegar com sucesso no complexo
ecossistema de negocios chinés.
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CONTEXTO

Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

O protecionismo observado em alguns mercados nao deve bastar para
deter a expansao da China no mercado de EVs. Entenda por que o efeito
esperado € uma aceleragao na inovagao - em montadoras como BYD.

Nos capitulos seguintes, discutiremos os fundamentos culturais e filo-
soficos que moldam o comportamento organizacional na China,
analisaremos o papel das empresas de tecnologia no cendrio econémico
chinés, e exploraremos como essas dinamicas podem ser traduzidas em
estratégias para empresas brasileiras. Por fim, apresentaremos cinco re-
comendacdes praticas para maximizar as oportunidades e minimizar os
riscos em parcerias com empresas chinesas.
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CONTEXTO

2,
Cultura e filosofia nos
negdcios chineses

C ompreender a dinamica cultural e filoséfica da China é essencial
para empresas brasileiras que buscam engajar-se em parcerias
com organizac¢des chinesas. Ao contrario de abordagens predominan-
temente individualistas e transacionais tipicas do Ocidente, as praticas
empresariais na China sao fortemente influenciadas por um ethos co-
letivo, orientado pela busca de harmonia abrangente e pela construgio
de relacionamentos de longo prazo. Esta secao explora os fundamen-
tos culturais que moldam o comportamento empresarial chinés,
destacando os conceitos de guanxi (relacionamentos), mianzi (reputa-
¢d0) e a teoria dos cinco elementos (WU Xing), bem como suas
aplica¢des no mundo corporativo.

2.1. Afilosofia dos cinco elementos (Wi Xing)
e suas aplicacoes nos negocios

A teoria dos cinco elementos (1T, WU Xing) descreve as intera-
¢oes dinamicas entre Madeira, Fogo, Terra, Metal e Agua. Cada
elemento representa nao apenas fendmenos naturais, mas também
qualidades e processos que interagem em ciclos de geragdo e controle.
No contexto empresarial, essa filosofia é frequentemente usada para
entender as dinAmicas organizacionais, as relac;c”)es interpessoais € as
estratégias de longo prazo.

CKIGSB ‘ Knowledge 5

&I %R



CONTEXTO

1. Ciclo de geracao:

o Madeira > Inovacao e crescimento.

« Fogo > Paixdo e energia operacional.

o Terra-> Estabilidade e sustentacao.

o Metal > Estrutura e eficiéncia organizacional.
o Agua- Adaptabilidade e fluidez.

Esse ciclo é frequentemente interpretado como uma metafora
para o desenvolvimento sinérgico de projetos e parcerias. Por
exemplo, um negécio inovador pode comegar com a energia da
madeira (ideias criativas), passar pelo fogo (execuc¢ao e entu-
siasmo), encontrar sustentacdo na terra (planejamento sé6lido),
estruturar-se no metal (governanca) e adaptar-se as demandas do
mercado com a agua.

2. Ciclo de controle:

« Aguaapaga o fogo (controle de excessos operacionais).

« Fogo derrete o metal (superagao de rigidez
organizacional).

o Metal corta a madeira (eliminagdo de ineficiéncias).
o Madeira penetra na terra (expansao controlada).
» Terraabsorve adgua (contengdo de riscos).

Este ciclo sugere a necessidade de equilibrio dinamico nas organi-
zagoes e destaca a importancia de identificar e mitigar pontos de
atrito em parcerias.

No contexto de parcerias Brasil-China, empresas brasileiras podem
aplicar esses conceitos ao mapear como diferentes areas organizacio-
nais ou elementos de sua estratégia podem interagir harmoniosamente
com as prioridades de seus parceiros chineses.
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2.2. Guanxi: arede de relacionamentos

O termo guanxi (%X R) ¢ central para os negocios na China.
Embora frequentemente traduzido como "rede de relacionamentos,"
guanxi ¢ mais profundo e envolve um sistema de obrigacdes mutuas,
confianca e reciprocidade.

Na pratica empresarial, construir guanxi significa:

o Dedicar tempo ao desenvolvimento de relagdes pessoais antes de
iniciar negocia¢des formais.

« Demonstrar confiabilidade e compromisso com interesses mutuos.

o Cumprir promessas e cultivar a confian¢a ao longo do tempo.

Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

O que vem substitui-lo € uma mudanca estrutural, como tem sido feita
na China, ndo uma camada de digitalizagcdo a moda ocidental, a ponto
de converté-lo em um e-business - entenda a diferenga em oito pontos.
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CONTEXTO

Diferentemente de abordagens ocidentais, onde contratos formais
muitas vezes definem a relacdo comercial, o sucesso em guanxi de-
pende da qualidade das interagdes humanas. Empresas brasileiras
devem reconhecer que compromissos verbais e a manutenc¢io da boa
vontade podem ser tdo importantes quanto os documentos assinados.

2.3. Mianzi: preservacao da reputacao

Outro conceito central nos negdcios chineses ¢ o mianzi (E+F), fre-
quentemente traduzido como "face" ou "reputacdo”. Na cultura
chinesa, preservar a face significa manter o respeito, a dignidade e a
honra nas intera¢des sociais e profissionais.

Para empresas brasileiras, compreender mianzi é vital em con-
textos como:

« Negociagoes: Evitar confrontos diretos ou criticas publicas para
nao "perder a face."

o Reconhecimento: Demonstrar respeito por posi¢des hierarqui-
cas e realizagoes.

« Resoluc¢ao de Conflitos: Usar intermediarios ou métodos indi-
retos para lidar com problemas delicados.

Por exemplo, durante uma negociagdo, pressionar um parceiro chi-
nés a tomar uma decisdo imediata pode ser percebido como uma
ameaga ao mianzi. Em vez disso, oferecer espago para reflexdo e apre-
sentar opgdes que respeitem os interesses de ambas as partes pode
construir confianca e fortalecer a relacao.

2.4. Harmonia abrangente como
principio orientador

A filosofia chinesa enfatiza a busca de harmonia abrangente (#{],
héxié), um conceito que permeia desde decisdes individuais até

@ CKIGISB | Knowledge 4o

ETIm %R Brasil



CONTEXTO

estratégias organizacionais. Como argumenta Thomé H. Fang, a har-
monia nao ¢ um equilibrio passivo, mas uma integracdo dindmica de
forcas opostas que cria ordem e prosperidade.

No ambiente empresarial, isso se traduz em praticas como:

o Tomada de decisdo coletiva: Envolver multiplos stakeholders
para alcangar consenso.

« Foco nolongo prazo: Priorizar estabilidade e relacionamentos
duradouros sobre ganhos rapidos.

« Flexibilidade estratégica: Ajustar-se as mudancas de circuns-
tancias sem comprometer valores fundamentais.

Empresas brasileiras podem adotar esse principio ao abordar nego-
ciagdes com uma mentalidade colaborativa, buscando resultados que
beneficiem todas as partes envolvidas.

2.5. Conexao entre cultura
e praticas empresariais

A interagao entre guanxi, mianzi e a busca por harmonia cria um
ambiente onde as rela¢des interpessoais e os valores culturais sao in-
dissociaveis das estratégias de negocios. Para empresas brasileiras, isso
significa que o sucesso vai além da proposi¢ao de valor técnico ou fi-
nanceiro; é necessario entender e respeitar as nuances culturais que
moldam as decisdes dos parceiros chineses.

Compreender os fundamentos culturais e filoséficos que moldam o
ambiente empresarial chinés ¢ um passo essencial para construir par-
cerias bem-sucedidas. Os conceitos de guanxi, mianzi e a teoria dos
cinco elementos oferecem um guia poderoso para navegar as comple-
xidades das negociagdes com empresas chinesas. Ao incorporar essas
ideias em suas praticas, empresas brasileiras podem criar um terreno
fértil para colabora¢des mutuamente benéficas.
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CONTEXTO

3.
O contexto
tecnoldgico na China
contemporanea

O cenario tecnolégico na China contemporanea ¢ definido por um
crescimento exponencial e por sua integracao estratégica no pa-
norama econdémico global. O pais passou de ser visto como uma
"fabrica do mundo"” para emergir como um lider em inovagao, com
avancos significativos em areas como inteligéncia artificial, comércio
eletronico e tecnologias verdes. Para empresas brasileiras interessadas
em colaborar ou competir nesse ecossistema, entender os motores
dessa transformacao é essencial.

3.1. Papel das empresas de tecnologia
no crescimento econdomico da China

As empresas de tecnologia desempenham um papel central na es-
tratégia de desenvolvimento econdémico da China. O governo chineés,
por meio de politicas como o Made in China 2025 e o 14° Plano
Quinquenal, priorizou setores de alta tecnologia, incluindo robética,
semicondutores e inteligéncia artificial. Como resultado, gigantes
tecnolégicos como Alibaba, Tencent, Huawei e ByteDance nao ape-
nas lideram em suas respectivas areas, mas também estabelecem
padrdes globais de inovacao.

CKIGSB ‘ Knowledge 4,
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Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

Antes do tarifagco dos EUA, a Europa vinha impondo aos chineses regras
de investimentos mais rigidas e tensdes comerciais. Mas a mesma
Europa precisa de tecnologia. Os chineses nadarao contra a corrente ali?

« Alibaba: Um dos maiores ecossistemas de comércio eletronico
do mundo, a Alibaba também lidera em cloud computing e inte-
ligéncia artificial, com plataformas como Alibaba Cloud.

o Tencent: Conhecida globalmente por seu aplicativo de mensa-
gens WeChat, a Tencent investe em dreas como fintech, jogos
eletronicos e realidade virtual.

o Huawei: Lider em infraestrutura de telecomunicacoes e tecnolo-
gia 5G, a Huawei exemplifica a capacidade da China de competir
em mercados globais altamente técnicos.

« ByteDance: Empresa por tras do TikTok, ByteDance demons-
trou a forca da China em plataformas de midias sociais globais,
usando algoritmos avangados de [A.

Essas empresas nao operam isoladamente. Elas estdo conectadas a
um ecossistema robusto de startups, universidades e centros de pes-
quisa, promovendo inova¢do que transcende o mercado doméstico.

S CKIGISB | Knowledge 43
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As

3.2. Estratégias digitais e inovacao
tecnoldgica sob influéncia cultural

estratégias de inovagdo tecnologica na China refletem as caracte-

risticas culturais e filosdficas discutidas anteriormente, especialmente

a busca pela harmonia abrangente e a énfase em relacionamentos de

longo prazo.

Velocidade e iteracdo: O ritmo de inovacao na China é incrivel-
mente rapido, com ciclos de desenvolvimento e langamento
significativamente mais curtos do que os padroes ocidentais. Isso
¢ possivel gracas a uma abordagem iterativa e experimental, que
se alinha a visao cultural de adaptacao constante.

Ecossistemas integrados: Empresas chinesas frequentemente
criam plataformas abrangentes que integram multiplos servigos.
Por exemplo, o WeChat evoluiu de um aplicativo de mensagens
para um superapp, com func¢des que vao desde pagamentos até
agendamento de consultas médicas.

Pragmatismo na inova¢iao: Ao contrario de uma busca por ino-
vacdo de ruptura, o pragmatismo cultural da China prioriza
solugdes praticas e escalaveis. Essa abordagem se traduz em tec-
nologias que atendem as necessidades imediatas de grandes
populagdes, como sistemas de pagamento movel (Alipay e
WeChat Pay) e logistica de e-commerce.

Colaboragao publico-privada: Empresas tecnoldgicas na China
operam em estreita colabora¢do com o governo, o que facilita o
acesso a financiamento, regulacao favoravel e mercados estraté-
gicos. Esse modelo hibrido é uma vantagem competitiva em areas
como infraestrutura digital e energia renovavel.

@ CKIGSB | Knowledge 14
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3.3. Aliancas globais como
impulsionadoras de inovacao

Embora a China tenha se posicionado como lider autonomo em tec-

nologia, as aliangas globais continuam a ser um componente essencial

de sua estratégia de inovacdo. As empresas chinesas de tecnologia tém

buscado ativamente parcerias estratégicas internacionais para expan-

dir sua presenca global, acessar novos mercados, adquirir talentos e

incorporar tecnologias avancadas. Abaixo, apresentamos cinco casos

emblematicos que ilustram essas iniciativas:

1. Huawei e parceria com o Brasil em semicondutores

Partes envolvidas: Huawei (China) e Governo brasileiro.
Objetivos: Desenvolver conjuntamente tecnologias de semicon-
dutores, fortalecer a infraestrutura de telecomunicacdes e
promover a transferéncia de conhecimento tecnologico.
Resultados até agora: Em abril de 2023, durante a visita do presi-
dente brasileiro a China, foram assinados acordos de cooperacao
em areas como semicondutores, 5G e seguranca cibernética. A
Huawei tem demonstrado interesse em investir no Brasil, contri-
buindo para o desenvolvimento tecnolégico local.

2. Alibaba e expansao no mercado brasileiro de e-commerce

Partes envolvidas: Alibaba Group (China) e mercado brasileiro.
Objetivos: Expandir a presenga no mercado de comércio eletronico
brasileiro, oferecendo plataformas de e-commerce e solu¢des logisti-
cas para atender a crescente demanda dos consumidores locais.

Resultados até agora: Plataforma de e-commerce do Alibaba,
AliExpress investiu na constru¢ao de armazéns no Brasil para melho-
rar a eficiéncia logistica. Além disso, a empresa tem otimizado suas
operagdes para atender as preferéncias dos consumidores brasileiros.

@CK:GSB ‘ Knowledge 45
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3. State Grid Corporation of China e
alianca no setor elétrico brasileiro

o Partes envolvidas: State Grid Corporation of China (SGCC),
State Grid Brazil Holding (SGBH) e institui¢des brasileiras.

« Objetivos: Estabelecer uma plataforma de inovagédo tecnolo-
gica e compartilhamento de experiéncias para aprimorar o
setor elétrico, promovendo a transi¢ao energética e o uso de
fontes renovaveis.

o Resultados até agora: Em novembro de 2024, foilangada a Alianca
para Inovagao e Compartilhamento Tecnoldgico no Setor Elétrico
(EISA), reunindo empresas, universidades e centros de pesquisa do
Brasil e da China. A iniciativa visa promover o intercambio de in-
formacdo e tecnologia para aprimorar o setor de ambos os paises.

Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

O PIB da China aumentou de US$ 150 bilhoes em 1978 para cerca de
US$ 19,5 trilhdes em 2025, e o pais passou a ocupar o lugar de segunda
maior economia do mundo. Entenda realmente como isso aconteceu.
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4.

5.

Shein e colaboragao com fabricantes brasileiros

Partes envolvidas: Shein (China) e fabricantes brasileiros.
Objetivos: Construir uma cadeia de suprimentos local no Brasil,
colaborando com fabricantes brasileiros para atender a demanda
do mercado de moda e-commerce.

Resultados até agora: A Shein anunciou um investimento de
R$ 750 milhdes para colaborar com 2.000 fabricantes brasilei-
ros, visando fortalecer sua presen¢a no mercado local e reduzir
os tempos de entrega aos consumidores.

Parceria sino-brasileira no desenvolvimento
de satélites (CBERS)

Partes envolvidas: Governo chinés e Governo brasileiro.
Objetivos: Desenvolver e operar conjuntamente satélites de recur-
sosterrestres paramonitoramentoambiental eagricola, fortalecendo
a cooperagao cientifica e tecnoldgica entre os dois paises.
Resultados até agora: O programa CBERS (China-Brazil Earth
Resources Satellite) é um exemplo bem-sucedido de cooperacgao
bilateral. Em abril de 2023, foi assinado um acordo para o desen-
volvimento do CBERS-6.

Esses casos demonstram a estratégia proativa das empresas chinesas

de te

cnologia em estabelecer parcerias internacionais, visando ndo

apenas a expansao de mercado, mas também a troca de conhecimentos

e o desenvolvimento conjunto de tecnologias inovadoras.

Para empresas brasileiras, a oportunidade de colaborar com parcei-

ros C

hineses nesse contexto ¢ significativa. No entanto, é essencial

entender que essas parcerias muitas vezes sdo orientadas por interesses

estratégicos de longo prazo e exigem um nivel profundo de adaptagao

cultural e organizacional.
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3.4. Desafios para empresas
estrangeiras no mercado chinés

Apesar das oportunidades, empresas brasileiras enfrentam desafios
especificos ao entrar no mercado chinés:

« Regulagao complexa e dinamica: A legislacdo chinesa, especial-
mente em relacdo a dados e ciberseguranca, é frequentemente
revisada, o que exige vigilancia constante.

« Competicao local intensa: Startups e gigantes tecnoldgicos
chineses operam em um ritmo altamente competitivo, muitas
vezes favorecidos por seu conhecimento intrinseco do mer-
cado doméstico.

o Barreiras culturais: A falta de familiaridade com praticas como
guanxi e mianzi pode levar a mal-entendidos e limitar o sucesso
das negociagdes.

Empresas brasileiras devem abordar esses desafios com uma combi-
nacdo de parcerias locais, conhecimento profundo do mercado e
estratégias que equilibrem inovagdo com pragmatismo.

O setor tecnoldgico chinés representa tanto uma inspiragdo quanto
um desafio para empresas brasileiras. Ao estudar as estratégias das
principais empresas chinesas e reconhecer as influéncias culturais que
moldam suas praticas, empresas brasileiras podem identificar areas de
colaboragao mutuamente benéfica. Contudo, o sucesso requer uma
abordagem estratégica que combine adaptagao cultural, visdo de longo
prazo e investimento continuo em inovac¢ao e aprendizado.

@ CKIGISB | Knowledge g

&I %R Brasil



CONTEXTO

4.
Parcerias Brasil-China
no setor tecnologico

A s parcerias entre empresas brasileiras e chinesas no setor tecnolo-
gico apresentam um cendario rico em oportunidades, mas também
repleto de desafios. O sucesso dessas colaboracdes depende de uma
compreensao profunda das diferencas culturais e empresariais, bem
como de uma abordagem estratégica que priorize a construgdo de con-
fianca e o alinhamento de objetivos de longo prazo. Nesta segdo,
exploraremos os contrastes nos ambientes empresariais, as oportuni-
dades paraempresas brasileiras e os desafios enfrentados na construgéo
dessas parcerias.

4.1. Contrastes entre os ambientes
empresariais brasileiros e chineses

Embora Brasil e China compartilhem caracteristicas como econo-
mias emergentes e mercados consumidores amplos, suas abordagens
empresariais diferem significativamente. Essas diferencas influenciam
desde o processo de tomada de decisao até as dinamicas de inovagdo e
governanga corporativa.

o Estruturas organizacionais e lideranga: Na China, as empre-
sas frequentemente adotam estruturas hierdrquicas
centralizadas, com lideranca forte e decisdes baseadas em
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consenso dentro dos niveis mais altos. No Brasil, embora a hie-
rarquia também seja relevante, ha maior flexibilidade na tomada
de decisdo em niveis intermediarios, permitindo maior adapta-
bilidade em algumas circunsténcias.

Ritmo de negdcios: As empresas chinesas tendem a operar em
um ritmo acelerado, priorizando itera¢des rapidas e crescimento
exponencial. No Brasil, o ritmo ¢ geralmente mais moderado, in-
fluenciado por regulamentag¢des mais rigidas e processos
burocraticos complexos.

Foco em relacionamentos versus transa¢des: Enquanto as em-
presas brasileiras valorizam relacionamentos pessoais, as
chinesas dao ainda mais peso ao conceito de guanxi, que é essen-
cial para estabelecer confianga e credibilidade em negociagoes de
longo prazo.

Atitudes em relagdo ao risco: A cultura empresarial brasileira
frequentemente adota uma abordagem conservadora em relagao
ao risco, enquanto as empresas chinesas demonstram maior dis-
posicdo para experimentar e investir em inovacao de ruptura,
mesmo com resultados incertos.

Esses contrastes destacam a importancia de adaptagdo estratégica e

cultural para empresas brasileiras que desejam construir parcerias

bem-

sucedidas com organizagdes chinesas.

4.2. Oportunidades para empresas brasileiras

Apesar das diferencas culturais e organizacionais, ha oportunidades

significativas para empresas brasileiras no mercado chinés. A comple-

mentaridade entre as duas economias é um ponto de partida promissor

para colaboragoes estratégicas no setor tecnoldgico.

1.

Tecnologias sustentaveis e energia renovavel: A China é lider
global em energia renovavel e tecnologias sustentaveis,
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Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

Com mais de 50 milhdes de consumidores no Brasil, a empresa se apoiou
em marketing direcionado e gestao agil de supply chain para criar um
modelo operacional adaptavel que possibilitasse sua expansao global .

2.

enquanto o Brasil possui recursos naturais abundantes e uma
expertise crescente em bioenergia. Parcerias em pesquisa e de-
senvolvimento (P&D) podem gerar solu¢des inovadoras para
os mercados globais.

Agrotecnologia: O Brasil ¢ um gigante no agronegdcio, e a China
¢ o maior consumidor de commodities agricolas do mundo.
Tecnologias como inteligéncia artificial, internet das coisas (IoT)
e automagao podem melhorar a produtividade agricola e fortale-
cer cadeias de suprimento bilaterais.

Fintech e comércio eletronico: A experiéncia chinesa em solu-
¢oes de pagamento digital e comércio eletronico pode ser
adaptada as necessidades do mercado brasileiro, onde a inclusao
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financeira ainda é um desafio. Startups brasileiras podem colabo-
rar com gigantes como Alibaba para desenvolver solugdes locais.

. Educagio tecnologica e capacitagao: Com a crescente demanda

por habilidades em tecnologia e inovacao, parcerias entre insti-
tuicdes de ensino brasileiras e empresas chinesas podem acelerar
a formacao de talentos para ambos os mercados.

. Tecnologia de saude (healthtech): O Brasil enfrenta desafios

significativos na area da saude publica, enquanto a China tem
investido massivamente em solu¢des baseadas em IA e big data.
Parcerias em healthtech podem criar solu¢des que beneficiem
ambos os paises.

Essas oportunidades demonstram que, quando bem estruturadas, as

parcerias entre empresas brasileiras e chinesas podem gerar beneficios

ndo apenas para as organizagdes envolvidas, mas também para os con-

sumidores e a sociedade como um todo.

4.3. Desafios frequentes na
construcao de parcerias

Embora as oportunidades sejam muitas, as parcerias entre Brasil e

China também enfrentam desafios complexos. Identificar e abordar

€sses

1.

obstaculos é essencial para maximizar o sucesso.

Barreiras linguisticas e de comunicac¢ao: As diferencas no
idioma e na forma de comunica¢ao podem gerar mal-entendidos
e dificultar o alinhamento de expectativas.

. Regula¢ao e governanga: A complexidade das regulagdes chine-

sas, especialmente em relagdo a tecnologia e dados, pode ser um
desafio para empresas brasileiras. Da mesma forma, as
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regulamentagdes brasileiras podem parecer excessivamente bu-
rocraticas para parceiros chineses.

Expectativas culturais divergentes: A énfase chinesa na harmo-
nia e no consenso pode ser percebida como demora na tomada
de decisdes por empresas brasileiras, enquanto a informalidade
brasileira pode ser mal interpretada como falta de seriedade por
parceiros chineses.

Competicao local: O mercado chinés é altamente competitivo,
com empresas locais estabelecidas e um ritmo acelerado de ino-
vacao. Para empresas brasileiras, penetrar nesse mercado exige
um diferencial claro.

Construcao de confianga: Estabelecer guanxi ¢ um processo de
longo prazo, e empresas brasileiras devem estar preparadas para
investir tempo e recursos antes de colher resultados tangiveis.

Esses desafios podem ser mitigados por meio de estratégias como o

uso de intermedidrios culturais, investimento em treinamento para

equipes de negociagdo e a contratacao de consultorias especializadas

em comércio internacional.

As

dinamicas das parcerias Brasil-China no setor tecnologico sdo

moldadas tanto por diferencas culturais quanto por oportunidades com-

plementares. Para empresas brasileiras, o sucesso depende de uma

combinacao de adaptacao cultural, entendimento estratégico do mer-

cado e investimento em relacionamentos de longo prazo. Ao abordar os

desafios de forma proativa e explorar areas de sinergia, é possivel cons-

truir

parcerias que ndo apenas gerem valor econdmico, mas também

contribuam para o avango tecnologico e social de ambos os paises.
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5.
Filosofia encontra
estratégia: como aplicar
0S cinco elementos

ara empresas brasileiras que desejam estabelecer parcerias ou expan-

dir operagdes no setor tecnoldgico chinés, a integracao de conceitos
filosoficos e estratégicos pode oferecer vantagens significativas. A teoria
dos cinco elementos (1T, WU Xing) fornece uma estrutura poderosa
para compreender e gerenciar as dinamicas complexas dessas interagoes.
Ao aplicar essa filosofia as praticas empresariais, é possivel alinhar objeti-
vos estratégicos com as expectativas culturais de parceiros chineses,
criando um ambiente propicio para o sucesso a longo prazo.

5.1. Como os cinco elementos
podem orientar negociacoes

A filosofia dos cinco elementos destaca ciclos de geragao e controle
que podem ser aplicados a gestdao empresarial e a construcdo de parce-
rias estratégicas. Cada elemento oferece uma perspectiva tnica para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades no contexto de ne-
gocios Brasil-China.

1. Madeira (inovacgao e crescimento):

A Madeira simboliza crescimento, flexibilidade e inovacao. Em ne-
gociagoes, este elemento sugere a importancia de apresentar solugdes
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criativas e demonstrar capacidade de adaptagao as necessidades do
mercado chinés. Por exemplo:

o Empresas brasileiras podem destacar sua expertise em areas
como agrotecnologia e tecnologias sustentaveis, areas de inte-
resse crescente para parceiros chineses.

« Demonstrar comprometimento com o crescimento conjunto, in-
vestindo em pesquisa e desenvolvimento colaborativo.

2. Fogo (paixao e energia):

O Fogo representa dinamismo e entusiasmo. No contexto de nego-
ciacdes, isso pode ser traduzido em iniciativas que demonstrem
dedicagdo e energia:

o Apresentar um plano de agdo claro e ambicioso, alinhado aos ob-
jetivos estratégicos do parceiro chinés.

o Demonstrar proatividade ao propor solu¢des rapidas para desa-
fios identificados.

3. Terra (estabilidade e sustentacao):

A Terra é a base sélida que sustenta o crescimento e a inovagao. Este
elemento reforga a importancia de construir confiancga e estabelecer
fundagdes robustas para parcerias de longo prazo:

« Focar na construgdo de guanxi (relacionamentos) por meio de
interacdes consistentes e confiaveis.

« Propor estruturas contratuais que reflitam estabilidade e com-
promisso mutuo.
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4. Metal (estrutura e eficiéncia):

O Metal simboliza estrutura, ordem e clareza. No contexto empresa-
rial, isso se traduz na criacdo de processos eficientes e transparentes:

« Demonstrar governanca corporativa sélida e respeito as regula-
¢Oes chinesas.

o Implementar métricas claras para avaliar o desempenho da par-
ceria, facilitando ajustes quando necessario.

5. Agua (adaptabilidade e fluidez):

A Agua representa flexibilidade e resiliéncia. No contexto de negd-
cios Brasil-China, isso implica:

Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

Entenda cinco diferengas-chave do estilo gerencial oriental para o ocidental:
harmonia (versus autonomia), velocidade e escala, o Estado como stakeholder
estratégico, cultura organizacional e pessoas, estratégia silenciosa.
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« Adotar uma abordagem flexivel para responder as mudangas nas
demandas de mercado e nas regulamentacgdes chinesas.

« Investir em treinamento cultural para equipes brasileiras, garan-
tindo fluidez nas interag¢des interculturais.

5.2. Adaptacao ao mercado chinés
com base em harmonia e interconexao

A busca pela harmonia abrangente (1, héxié), conforme discutida
anteriormente, é central para as praticas empresariais chinesas.
Empresas brasileiras podem aplicar esse principio de varias maneiras:

1. Tomada de deciséao coletiva:

« Envolver representantes de ambas as partes na construcao de es-
tratégias conjuntas, promovendo um sentimento de inclusao e
alinhamento.

2. Foco no longo prazo:

o Priorizar iniciativas que demonstrem comprometimento conti-
nuo com o mercado chinés, como a abertura de escritérios locais
ou o investimento em treinamento de equipes bilingues.

3. Resolucéao de conflitos de maneira diplomatica:

« Evitar confrontos diretos e buscar solucdes que preservem o
mianzi (reputacao) dos parceiros chineses.

4, Customizacgao de produtos e servicos:

 Ajustar ofertas ao mercado local, considerando preferéncias cul-
turais e necessidades especificas.
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5. Alinhamento com prioridades governamentais:

« Investir em dreas incentivadas pelo governo chinés, como inteli-
géncia artificial, energia renovavel e saude digital, pode aumentar
as chances de sucesso em parcerias.

5.3. Exemplos praticos de
aplicacao dos cinco elementos

Empresas brasileiras podem implementar os conceitos dos cinco
elementos em situacdes praticas:

 Negociagdes comerciais: Aplicar os ciclos de geragao para identificar
oportunidades de sinergia e os ciclos de controle para mitigar riscos.

e Design de produtos: Usar a simbologia dos elementos para criar
solugdes integradas e harmoniosas, que atendam as expectativas
dos consumidores chineses.

o Gestao de equipes: Incorporar os principios de flexibilidade
(Agua) e estrutura (Metal) na organizacio e treinamento de equi-
pes interculturais.

A aplicagao da teoria dos cinco elementos fornece uma abordagem
pratica e culturalmente sensivel para gerenciar parcerias entre empresas
brasileiras e chinesas. Ao adotar esses conceitos, lideres empresariais
podem equilibrar inovacao, estabilidade e flexibilidade, criando um am-
biente onde colaborag¢oes florescem e objetivos mutuos sao alcangados.
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6.
Possivels exemplos de
allancas bem-sucedidas

O sucesso em parcerias entre empresas brasileiras e chinesas no setor
tecnoldgico depende da capacidade de adaptagdo, do respeito
mutuo as diferencas culturais e da identificacdo de oportunidades de co-
laboracdo estratégica. Nesta secdo, exploramos trés exemplos que
poderiam ilustrar a aplicagdo pratica de conceitos como guanxi, mianzi
e a teoria dos cinco elementos para superar desafios e criar valor mutuo.

6.1. Caso 1: Inovacao e tecnologia agroindustrial
Contexto

O Brasil, como lider mundial no agronegdcio, tem explorado parce-
rias com empresas chinesas para integrar tecnologias avancadas em
sua cadeia produtiva. Uma dessas colaboragdes poderia envolver uma
startup brasileira especializada em agricultura de precisdo e uma
grande empresa chinesa de tecnologia agricola.

Desafios
o Diferencas na abordagem a inovagao: A startup brasileira enfa-

tizava flexibilidade e experimentacdo, enquanto a empresa
chinesa priorizava escala e eficiéncia.
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Expectativas culturais distintas em negocia¢des: A empresa
chinesa esperava um foco maior em relacionamentos de longo
prazo e alinhamento estratégico, enquanto os brasileiros estavam
concentrados nos detalhes operacionais do contrato.

Solucéo e resultados

Aplicacao do elemento Madeira: Ambos os lados decidiram in-
vestir em um laboratério de pesquisa conjunto no Brasil, focado
em soluc¢des inovadoras para melhorar a produtividade agricola.
Construcao de guanxi: Representantes brasileiros participaram
de eventos organizados pela empresa chinesa, fortalecendo os
lagos interpessoais.

Resultado: A parceria resultou em tecnologias que aumentaram
a eficiéncia, com soluc¢des replicadas em outros mercados
emergentes.

6.2. Caso 2: Setor de energia renovavel

Contexto

A crescente demanda global por energia limpa levou uma empresa

brasileira de energia renovavel a colaborar com uma gigante chinesa

no desenvolvimento de projetos de energia solar no Nordeste do Brasil.

Desafios

Barreiras regulatdrias no Brasil que retardavam o inicio dos
projetos.

Expectativas divergentes em relagdo ao tempo de retorno sobre
investimento.

@CK:GSB ‘ Knowledge 3q

EIDIm R



CONTEXTO

Solucgao e resultados

 Aplicacao do elemento Terra: A parceria focou na criagdo de uma
base solida, investindo primeiro em infraestrutura local para via-
bilizar projetos futuros.

o Preservacdo do mianzi: A empresa brasileira evitou expor publi-
camente os atrasos nos cronogramas, resolvendo as questoes de
forma diplomatica e em privado.

« Resultado: A colaboragdo levou a instalagdo de uma das maiores
usinas solares do Brasil, gerando empregos locais e promovendo
o intercambio de tecnologias inovadoras.

6.3. Caso 3: Comeércio eletronico e logistica
Contexto

Uma grande varejista brasileira formou uma parceria com o Alibaba
para expandir sua presenca no comércio eletronico, aproveitando a ex-
pertise chinesa em logistica e solugdes digitais.

Desafios

« Adaptagdo as tecnologias e plataformas digitais desenvolvidas
para consumidores chineses, que tém comportamentos de com-
pra distintos.

« Necessidade de transferir conhecimento tecnoldgico para a equipe
brasileira sem comprometer a propriedade intelectual do Alibaba.

Solucgao e resultados

« Aplicacio do elemento Agua: A parceria foi estruturada de forma
flexivel, permitindo iteragdes rapidas e ajustes ao longo do projeto.
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Transferéncia de conhecimento: O Alibaba promoveu um pro-
grama de treinamento para a equipe brasileira, garantindo
alinhamento técnico e cultural.

Resultado: A varejista brasileira viu um aumento significativo nas
vendas online, além de uma redugio nos custos logisticos, posicionan-
do-se como lider de mercado em e-commerce na América Latina.

6.4. Licoes aprendidas com os exemplos

A importancia do guanxi: O sucesso de cada parceria teria sido
amplamente determinado pela constru¢do de relacionamentos
interpessoais fortes e pelo respeito as normas culturais chinesas.
Flexibilidade como chave para a adaptacao: Empresas brasilei-
ras que demonstraram adaptabilidade as demandas e praticas
chinesas teriam tido maior sucesso.

Investimento no longo prazo: Parcerias bem-sucedidas teriam
priorizado estratégias de longo prazo em vez de ganhos imediatos.
Alinhamento estratégico: Identificar areas complementares de
forca teria permitido maximizar os beneficios mutuos.
Harmonia cultural e operacional: O respeito pelas diferencgas
culturais teria sido fundamental para superar desafios e alcan-
car objetivos.

Os exemplos apresentados demonstram que, embora existam barrei-

ras culturais, linguisticas e organizacionais, as parcerias entre empresas

brasileiras e chinesas no setor tecnoldgico tém um enorme potencial

para gerar valor. Ao aplicar conceitos como os cinco elementos, guanxi e

mianzi, lideres empresariais podem construir aliangas que sejam nao

apenas lucrativas, mas também resilientes e sustentaveis.
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7.
Recomendacoes para
empresas brasileiras

A s parcerias entre empresas brasileiras e chinesas oferecem opor-
tunidades significativas, especialmente no setor tecnoldgico.
No entanto, para que essas colabora¢des sejam bem-sucedidas, ¢ es-
sencial que lideres empresariais brasileiros desenvolvam uma
abordagem estratégica e culturalmente sensivel. Com base nas dis-
cussdes apresentadas ao longo deste artigo, elaboramos cinco
recomendacdes praticas para empresas brasileiras que desejam esta-
belecer ou expandir suas operacdes com parceiros chineses.

7.1. Cultivar guanxi e investirem
relacionamentos de longo prazo

O guanxi (% #R) é aespinha dorsal dos negécios na China. Construir
e manter relacionamentos interpessoais fortes é essencial para estabe-
lecer confianga e credibilidade com parceiros chineses.

Como implementar:
o Dedique tempo e recursos para encontros presenciais, eventos

culturais e outras atividades que promovam o fortalecimento
de lacos pessoais.
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« Envolva executivos seniores no processo de negociagdo para de-
monstrar comprometimento e respeito.

o Utilize intermediarios locais ou consultores culturais para facili-
tar a construgdo de guanxi.

Exemplo pratico: Uma startup brasileira de fintech organizaria
eventos conjuntos no Brasil e na China para consolidar parcerias e for-
talecer lacos culturais, resultando em um aumento no investimento de
capital chinés.

7.2. Valorizar a mianzi nas negociacgoes
e interacoes empresariais

O conceito de mianzi (IHF), ou "preservacao da face", é central para
as interagOes sociais e profissionais na China. Demonstrar respeito e
evitar constrangimentos publicos sdo fundamentais para construir e
manter uma boa reputagio.

Como implementar:

« Evite criticas diretas ou confronto em publico durante negociagoes.

« Reconheca as realizacoes de seus parceiros, destacando publica-
mente os aspectos positivos da colaboracio.

« Use intermedidrios para abordar conflitos sensiveis, garantindo
que o respeito mutuo seja preservado.

Exemplo pratico: Uma empresa brasileira de energia renovavel usa-
ria intermediarios locais para resolver atrasos no cronograma de um
projeto sem expor falhas publicamente, preservando a relacao de con-
flanca com o parceiro chinés.
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Veja no portal CKGSB Knowledge Brasil

Com maior ocorréncia desse tipo de evento extremo, de
natureza sistémica, ultra-imprevisivel e de ruptura, a estratégia
passa de um exercicio de otimizagao a, um modo de habitar a

incerteza com inteligéncia distribuida.

7.3. Adotar uma abordagem holistica
e estratégica nas parcerias

A visdo chinesa de negdcios é frequentemente orientada por uma
abordagem holistica, que integra aspectos econdmicos, sociais e cultu-
rais. As empresas brasileiras devem se alinhar a essa visdo para criar
parcerias mais robustas e sustentaveis.

Como implementar:

« Aplique os principios dos cinco elementos (WU Xing) para ali-
nhar estratégias organizacionais e dinamicas interpessoais.

« Considere o impacto de longo prazo das decisdes empresariais,
priorizando o equilibrio e a harmonia em todas as interagdes.
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« Estabeleca metas conjuntas e sistemas de governanga claros para
garantir o alinhamento estratégico.

Exemplo pratico: Uma fabricante brasileira de software adaptaria
sua estratégia de entrada no mercado chinés, desenvolvendo produtos
que atendiam tanto as necessidades tecnoldgicas quanto as preferén-
cias culturais locais, resultando em uma parceria bem-sucedida com
uma grande empresa chinesa.

7.4. Priorizar flexibilidade e adaptabilidade
NOS pProcessos empresariais

A capacidade de se adaptar rapidamente as mudancgas de mercado e
as demandas culturais é essencial para o sucesso no ambiente empresa-
rial chinés.

Como implementar:

 Crie estruturas organizacionais flexiveis que permitam ajustes
rapidos em estratégias e operagdes.

 Invista em treinamento intercultural para equipes brasileiras, pre-
parando-as para lidar com as complexidades do mercado chinés.

« Estabeleca processos para monitorar mudangas regulatdrias e
econdmicas na China, garantindo uma resposta agil.

Exemplo pratico: Uma empresa brasileira de logistica ajustaria
sua estratégia de expansdo para a China com base em feedback
local, reduzindo custos operacionais e melhorando sua competiti-
vidade no mercado chinés.
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7.5. Investir em conhecimento e preparacao
para o mercado chinés

Compreender as nuances do mercado chinés é um pré-requisito
para estabelecer parcerias eficazes. Isso inclui aspectos regulatorios,
culturais e tecnoldgicos.

Como implementar:

« Realize pesquisas aprofundadas sobre o setor e os principais
players chineses antes de iniciar negociagoes.

o Trabalhe com consultorias especializadas ou colabore com institui-
¢Oes académicas para obter insights atualizados sobre o mercado.

o Participe de feiras e eventos empresariais na China para identifi-
car tendéncias e construir redes de contato.

Exemplo pratico: Uma empresa brasileira de comércio eletronico en-
viaria sua equipe de lideranga para um programa de imersao cultural e
tecnologica na China, o que resultaria em parcerias estratégicas com pla-
taformas locais e expansdo bem-sucedida no mercado asiatico.

Para empresas brasileiras, estabelecer parcerias bem-sucedidas com
empresas chinesas exige mais do que competéncia técnica ou finan-
ceira; requer uma compreensao profunda das dinamicas culturais e
filoséficas que moldam os negdcios na China. As cinco recomenda-
¢Oes apresentadas oferecem um roteiro pratico para maximizar o
sucesso dessas interagdes, promovendo colaboracées mutuamente be-
néficas que aproveitam o potencial combinado das duas economias.

Ao adotar essas praticas, lideres empresariais brasileiros podem nao
apenas expandir sua presenca no mercado chinés, mas também contri-
buir para o fortalecimento das relagdes comerciais entre Brasil e China
no setor tecnologico.
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CONCLUSAO

A s parcerias entre empresas brasileiras e chinesas no setor tecnolo-
gico representam um dos caminhos mais promissores para o
fortalecimento das relagdes comerciais e a inovagao conjunta no cena-
rio global. Contudo, essas colaborac¢des exigem de nds mais do que
competéncia técnica ou visdo estratégica: elas requerem um entendi-
mento profundo das filosofias culturais, praticas empresariais e
dindmicas de mercado que moldam o ambiente de neg6cios na China.

A teoria dos cinco elementos (WU Xing), os conceitos de guanxi (re-
lacionamentos) e mianzi (preservacao da face) e a busca pela harmonia
abrangente sdo pilares fundamentais para compreender e navegar nas
complexidades das interagdes empresariais com parceiros chineses.
Esses principios ndo sao apenas teéricos, mas guias praticos que podem
ser aplicados na construcdo de estratégias de longo prazo, no gerencia-
mento de conflitos e na criagdo de sinergias que beneficiem todas as
partes envolvidas.

Ha que se dizer, por outro lado, o Brasil possui qualidades unicas,
como sua adaptabilidade e criatividade, que podem agregar valor as
parcerias com empresas chinesas. A experiéncia brasileira em setores
como agrotecnologia, energia renovavel e fintech ¢ complementar as
prioridades da China, criando oportunidades para colaboracdes que
promovam inova¢ao e competitividade global.

No entanto, desafios permanecem. Barreiras culturais, linguisticas e
regulatorias podem dificultar a construgdo de confianga e o alinha-
mento de expectativas. Para supera-los, é necessario que as empresas
brasileiras invistam em preparacdo, treinamento intercultural e
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estratégias que equilibrem inova¢ao com pragmatismo. Além disso, a
paciéncia e o comprometimento com relacionamentos de longo prazo
sao elementos indispensaveis para garantir o sucesso em um ambiente
empresarial tdo dinamico e competitivo como o chinés.

As recomendagdes apresentadas neste artigo fornecem um roteiro
pratico para empresas brasileiras que buscam tanto explorar o poten-
cial do mercado chinés como conviver com fornecedores chineses no
mercado doméstico. Desde o cultivo de guanxi até a valorizagao de
mianzi e a adogdo de abordagens flexiveis e holisticas, essas estraté-
gias podem transformar barreiras em oportunidades e desafios em
catalisadores de crescimento.

Em ultima analise, a parceria Brasil-China no setor tecnoldgico nao
¢ apenas uma oportunidade de negdcios, mas uma chance de criar um
modelo de colaborac¢do intercultural que sirva como exemplo para a
relacio com outras nagdes. Ao alinhar forcas, recursos e conhecimen-
tos, China e Brasil podem nao apenas alcangar beneficios econdmicos
mutuos, mas também contribuir para a construcao de um futuro mais
inovador, sustentdvel e interconectado. E nem estamos falando dos
BRICS, note bem.
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De "fabricado na China"
para "criado pela China":
a ascensao das empresas
do outro lado do mundo

Entenda a evolugao corporativa chinesa nos ultimos anos
e como isso se reflete nos outros mercados | por in Hsieh

e tempos em tempos, inovacoes e tendéncias rompem a bolha onde
foram criadas e se tornam populares. Em qualquer lugar do mundo, a
mais recente, sem duvida, tem sido a inteligéncia artificial (IA).
Curiosamente, esse nao ¢ 0 tema niumero um na maioria das organizagoes.

Diferente do Ocidente — onde a IA mantém desde executivos até re-
cém-formados acordados a noite —, o foco principal na China é a
internacionaliza¢dao. O motivo-chave? Competicao.

Pergunte a qualquer profissional chinés, e ele dira: "A China é competi-
tiva demais". Nos ultimos anos, milhares de profissionais chineses vieram
ao Brasil. A opinido dos brasileiros é a mesma. A explicacdo? Na China,
em todos os setores da economia, eles encontram dezenas ou até centenas
de concorrentes. No mercado de internet chinés, qualquer nova ideia
surge com milhares de startups similares, a maioria fundada por empreen-
dedores experientes e apoiada por um capital de risco substancial. Hd uma
abundancia de talento técnico e acesso a financiamento. Costuma-se dizer
que os chineses ja nascem competindo com 1,4 bilhao de outras pessoas.

Na ultima semana de fevereiro, o presidente Xi Jinping liderou uma
reunido aberta sem precedentes com os fundadores das principais
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empresas de tecnologia da China. Mais do que promover o didlogo, o
objetivo foi reforcar a importéncia estratégica das empresas privadas -
especialmente as de tecnologia — nesta nova fase de possivel confronto
politico e econdmico com os Estados Unidos.

No passado, "Fabricado na China" era sinonimo de produtos bara-
tos e produzidos em massa, frequentemente criticados por serem de
baixa qualidade ou falsificados, principalmente em mercados emer-
gentes como o Brasil.

Hoje, a China esta na vanguarda das inovagdes tanto para consumo
quanto deep tech, liderando setores como e-commerce, veiculos elétri-
cos (EVs), smartphones, energia renovavel, healthtech, biotech, novos
materiais, entre outras. A globalizacdo das empresas chinesas, estraté-
gia conhecida como "t /8" (chuhai), evoluiu de simplesmente exportar
produtos manufaturados para internacionalizar tecnologias, inova-
¢Oes, estratégias e até modelos de negdcio e ecossistemas inteiros. Essa
mudang¢a marca uma nova era onde as empresas chinesas nao sdo ape-
nas participantes, mas lideres mundiais.

As trés ondas da globalizacao chinesa

A globalizacdao das empresas chinesas pode ser dividida em trés
ondas distintas, cada uma caracterizada por diferentes estratégias, in-
dustrias e niveis de sofisticacao.

Primeira onda:
Equipamentos pesados e fabricag¢ao de baixo custo

A primeira onda da globalizag¢do chinesa foi impulsionada princi-
palmente por fabricantes de equipamentos pesados e fabricacao de
baixo custo. Empresas como Sany, que chegou ao Brasil em 2010,
Zoomlion e Liugong foram pioneiras nessa fase, exportando maqui-
nas de construcdo e equipamentos industriais para mercados
emergentes. Essas empresas aproveitaram as vantagens de custo da
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China para produzir produtos acessiveis, muitas vezes competindo
pelo preco ao invés de pela inovacao ou valor da marca.

Segunda onda:
Lideres industriais e empresas de internet indo ao exterior

A segunda onda da globalizagdo chinesa viu a ascensdo de marcas
de consumo e empresas de internet expandindo-se internacional-
mente. Essa fase foi marcada por uma transicdo da fabricacao de
baixo custo para diferenciais competitivos mais sofisticados, in-
cluindo e-commerce com AliExpress, smartphones com a Xiaomi e
veiculos elétricos com BYD. Ao contrario da primeira onda que al-
cangou irrestritamente o mundo inteiro, essa segunda atingiu
principalmente mercados emergentes como o Brasil.

Terceira onda:
Empresas criadas para serem globais

A terceira onda da globalizagdo chinesa é definida por negécios ou
empresas que foram criadas para serem globais desde o inicio. Elas ndo
estdo apenas se expandindo internacionalmente; elas estdo cons-
truindo negdcios globais do zero, muitas vezes mirando mercados
estrangeiros desde o primeiro dia.

 Shopee: Basicamente uma empresa chinesafundada em Singapura.
Criada pelo empreendedor chinés Forrest Li com investimento
inicial da gigante chinesa Tencent, a Shopee foi idealizada para do-
minar o mercado de e-commerce do Sudeste Asidtico. E parte do
grupo SEA que estd no Brasil com a prépria Shopee e a operadora
de games Garena, publisher do megassucesso Free Fire. O sucesso
da plataforma esta enraizado em sua profunda compreensao dos
mercados locais, combinada com a expertise tecnologica e opera-
cional herdada de sua origem chinesa.
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o Shein: Exemplo mais extremo de uma empresa focada em mer-
cados internacionais, a Shein foi criada especificamente para
vender moda rapido a consumidores fora da China. A empresa
aproveita a altamente desenvolvida cadeia de suprimentos digital
da moda chinesa para oferecer roupas acessiveis e modernas com
velocidade e escala sem precedentes, com dominio unico do uso
de redes sociais, influenciadores e dados.

o Temu: Versao internacional do Pinduoduo, a Temu foi pensada
para conectar as fabricas chinesas diretamente com os consumi-
dores globais, cortando diversos niveis de intermediarios e,
consequentemente, ineficiéncia. A estratégia da Temu foca em
precos agressivos e entrega rapida, aproveitando a eficiéncia da
cadeia de suprimentos e o marketing digital da Pinduoduo.

Os setores que impulsionam
a globalizacao chinesa

Qualquer setor da economia na China tem centenas ou até milha-
res de concorrentes. Com o nivel elevado trazido pelas empresas
estrangeiras que comegaram a entrar no pais a partir da década de
1990 e o explosivo aumento de renda, os consumidores chineses
foram se tornando mais exigentes. Muitas empresas locais avanca-
ram significativamente em diversos setores-chave, alcangando as
primeiras posi¢oes globais.

Cada pais e segmento tem seus tipos de oportunidades, assim
como do lado chinés. Ha desde startups até gigantes consolidadas. As
montadoras de automoveis e os fabricantes de smartphones e eletro-
nicos estdo nalinha de frente da globalizacao, com marcas ja famosas
como TCL, Xiaomi e Chery, ou entrantes como Honor, OPPO, Vivo
(Jovi no Brasil) e BYD.

Em celulares, o Brasil é ao mesmo tempo um dos maiores merca-
dos no mundo em nimeros de aparelhos vendidos e um dos mais
concentrados. Foram mais de R$ 50 bilhdes em vendas em 2024,
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divididos em quatro marcas relevantes. As entrantes chinesas deve-
rdo mudar o cendrio em pouco tempo.

Ja o mercado de veiculos elétricos (EV) na China pode ser considerado
0 mais competitivo, inclusive comparando com outros setores no préprio
pais asidtico. No auge, havia mais de 500 marcas, um testemunho da am-
bicdo dos empreendedores do pais de dominar a industria global de
veiculos elétricos. No entanto, a intensa competicao e a consolidagiao do
mercado reduziram significativamente esse nimero. Atualmente, apenas
um punhado emergiu. BYD ¢ a lider global; NIO e Li Auto, ambas de ca-
pital aberto, vendem principalmente em mercados desenvolvidos na
Europa; e startups como Xpeng e Leapmotor se associaram a montadoras
tradicionais, respectivamente Volkswagen e Stellantis.

Embora o setor de energia renovavel tenha recebido investimentos
significativos da China, a healthtech é outra area onde as empresas chi-
nesas estao causando impacto global. A MicroPort, uma das principais
empresas de dispositivos médicos, emergiu como lider global em robos
médicos. O MicroPort MedBot ¢ um robo6 cirurgico de ponta que foi
adotado por hospitais em todo o mundo. O sucesso da MicroPort esta
em sua capacidade de combinar robdtica avancada com IA, oferecendo
precisdo e eficiéncia nos procedimentos cirargicos.

A estratégia de expansdo global da MicroPort inclui parcerias com
hospitais lideres e instituicdes de pesquisa, além de investimentos em
centros de P&D nos EUA e Europa. O foco da empresa em inovagao e
qualidade a ajudou a competir com players estabelecidos, como a
Intuitive Surgical, criadora do robd cirurgico da Vinci.

Elementos culturais impulsionando
a globalizacao chinesa

As empresas chinesas tém utilizado varios elementos culturais para im-
pulsionar seu sucesso global. Como Silvio Meira descreve em seu estudo,
0s conceitos guanxi e mianzi estao na base da cultura da civiliza¢ao chi-
nesa e permeiam todos os aspectos da sociedade, incluindo os negécios.
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o Guanxi (relacionamentos) e mianzi (reputac¢ao): Esses concei-

tos continuam relevantes nas praticas de negdcios chinesas. O
guanxi, em particular, desempenha um papel crucial na constru-
¢do de confianca e parcerias de longo prazo, especialmente em
mercados como a América Latina e o Sudeste Asiatico, onde as
relagdes pessoais sdo altamente valorizadas. Em uma analise mais
atenta, ndo é muito diferente do que os brasileiros ja fazem, s6
que de maneiras e com motivacoes diferentes.

Velocidade e escalabilidade: Empresas como ByteDance
(TikTok) e Shein dominaram mercados globais ao iterar rapida-
mente seus produtos e escalar suas operagdes. O TikTok, por
exemplo, tornou-se um fendmeno global ao adaptar seus algorit-
mos de conteudo as preferéncias locais, enquanto o modelo de
fast fashion da Shein depende de anélises de dados em tempo real
para responder as tendéncias dos consumidores.

Pragmatismo: As empresas chinesas sdo conhecidas por sua
capacidade de se adaptar rapidamente as regulamentagdes lo-
cais e preferéncias dos consumidores. Por exemplo, ao enfrentar
preocupacdes sobre privacidade de dadosnos EUA, a ByteDance
estabeleceu centros de dados em Singapura e Irlanda para aten-
der aos requisitos regulatdrios. Essa abordagem pragmatica
permite que as empresas chinesas naveguem por paisagens geo-
politicas complexas e mantenham sua presenca global. Por
outro lado, nao se abstém de tomar decisdes dificeis como ficar
fora de paises que dificultam seus negocios, com o banimento
da prépria ByteDance na India.

IR IEIE (Crescimento rapido, morte rapida): Diretamente
conectada ao comportamento anterior, essa filosofia enfatiza a
experimentacao rapida, a escalabilidade imediata e a disposicao
para pivotar ou abandonar projetos que ndo produzem resulta-
dos rapidos. Empresas como Pinduoduo e Meituan adotaram
essa abordagem, iterando rapidamente seus modelos de negé-
cio para se manterem a frente da concorréncia.
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O Brasil como um destino-chave e a
necessidade de parceiros locais

O Brasil emergiu como um destino-chave para as empresas chine-

sas, gracas a varios fatores que o tornam um mercado atraente para

investimentos e expansao:

1.

Uma das maiores populag¢des do mundo: Com mais de 210
milhdes de pessoas, o Brasil oferece uma enorme base de con-
sumidores para empresas chinesas, especialmente nos setores
de e-commerce, fintech e healthtech. O tamanho do mercado
proporciona oportunidades significativas de crescimento para
empresas que buscam escalar suas operacoes.

Economia robusta e desenvolvida: O Brasil ¢ a maior economia
da América Latina e possui um setor industrial e de servigos bem
desenvolvido. Isso o torna um mercado ideal para empresas chi-
nesas que desejam expandir sua presenca na regiao.

Idioma e cultura homogéneos: Ao contrario de outras regides
com multiplos idiomas e culturas, a populagdo de lingua portu-
guesa do Brasil simplifica a entrada no mercado e as estratégias
de marketing para as empresas chinesas.

PIB per capita alinhado ao Sudeste Asiatico: O PIB per capita
do Brasil é comparavel ao dos paises do Sudeste Asiatico, tor-
nando-o um mercado familiar para empresas chinesas que ja
tiveram sucesso nessa regiao.

Poucos players dominantes em cada categoria: Muitos setores
no Brasil, como e-commerece, fintech e energia renovavel, ainda
estdo em desenvolvimento, com poucos players dominantes.
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Isso cria oportunidades para empresas chinesas entrarem e se
estabelecerem como lideres de mercado.

6. Politicamente aberto e amigavel a etnia chinesa: O Brasil
historicamente manteve relacdes amigaveis com a China, e hd
uma significativa comunidade sino-brasileira que facilita tro-
cas culturais e comerciais. Essa abertura reduz as barreiras de
entrada para empresas chinesas e cria um ambiente acolhedor
para investimentos.

Uma das estratégias-chave que as empresas chinesas de internet
usam para ter sucesso globalmente € a localizagdo. Isso envolve a
criacdo de versdes de produtos especificamente adaptadas as prefe-
réncias e necessidades dos mercados estrangeiros. Principalmente
em negodcios digitais, ndo é uma estratégia tdo comum. As adapta-
¢oes normalmente acontecem até a camada de conteudo, mantendo
as mesmas interfaces e principais funcionalidades da original.
Enquanto isso, muitos chineses tém partido para produtos total-
mente separados. Por exemplo:

o AliExpress: Embora ja tenha uma plataforma robusta para
atender ao mercado chinés, o AliExpress foi criado como uma
versdo global do comércio eletronico B2C do Grupo Alibaba,
visando consumidores internacionais. Embora sua dominancia
na América Latina tenha diminuido, ainda é um player signifi-
cativo em outras regioes.

o TikTok: A versdo ocidental do Douyin, da ByteDance, foi custo-
mizada para atrair publicos globais, com contetudo e recursos
localizados. Isso ajudou o TikTok a se tornar uma das platafor-
mas de midia social mais populares do mundo.

o Kwai: A versdo internacional da Kuaishou, Kwai, foi adaptada
para mercados ocidentais, oferecendo uma plataforma de videos
curtos que compete com o TikTok. O Brasil é o segundo maior
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mercado da Kwai fora da China, o que chama a atengao para o
sucesso da plataforma em se adaptar as preferéncias locais.

Como as empresas brasileiras
podem se preparar?

Complementando o que foi dito neste paper por Silvio Meira, as em-
presas brasileiras devem em primeiro lugar tomar consciéncia que
estdo enfrentando um novo tipo de competidor, seja ele um potencial
parceiro ou concorrente. Nao é aquele que se conhece nas viagens, nos
intercambios, no noticiario ou no consumo de produtos culturais (in-
cluindo culinaria). Trata-se de um competidor formidavel sobre o qual
ainda temos (por enquanto) pouca informacao. E com o qual temos
pouco contato.

Além do ja conhecido baixo custo de produgao, que efetivamente
nao é mais tao real, é necessario entender de uma forma mais completa
o arsenal competitivo dos chineses. Entre eles, mindset e as inovagdes
em gestdo, modelo de negécio e estratégia. Como pensam, como se or-
ganizam e até como ganham dinheiro.

Um exemplo recente é da montadora Great Wall Motors (GWM),
que incluiu na sua estratégia de lancamento no Brasil uma parceria
com o Mercado Livre para reservas de carros. Na China, a pratica de
comprar veiculos pela internet ja ¢ amplamente difundida, com gigan-
tes como o Alibaba atuando nesse segmento ha muitos anos.

Em e-commerce, duas empresas ja mencionadas anteriormente
mostram que estao além de uma plataforma transacional onde o cliente
compra baseado em fotos e texto. Ambas mantém os pregos baixos
como parte da proposta de valor, mas vai além na experiéncia e nas
técnicas de engajamento.

A Shein adota estratégias inovadoras para engajar seus usuarios,
combinando gamificacdo e personalizagdo. No aplicativo, os clientes
acumulam pontos ao fazer check-ins diarios, avaliar produtos — espe-
cialmente ao incluir fotos e comentarios detalhados - e participar de
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jogos interativos. Esses pontos podem ser convertidos em descontos
nas compras, incentivando a intera¢ao continua. Um diferencial mar-
cante é o programa “Shein Free Trial,” que permite que os usuarios
testem produtos gratuitamente em troca de avaliagdes sinceras e fotos,
criando uma sensa¢ao de exclusividade e fomentando a prova social, ja
que novos compradores podem confiar nas opinides de outros consu-
midores antes de finalizar suas compras.

Ja a Shopee aposta fortemente na gamificagcdo e no live com-
merce. A plataforma oferece jogos como Shopee Candy e Sacode
Shopee, nos quais os usudrios ganham Moedas Shopee, que podem
ser usadas para obter descontos em produtos. O live commerce
também é uma peca-chave: transmissdes ao vivo promovem produ-
tos em tempo real, com cupons exclusivos e interagao direta entre
vendedores e clientes. Durante eventos especiais, como a Black
Friday, a Shopee chega a realizar centenas de lives em um unico dia,
acumulando milhdes de visualiza¢des e criando uma experiéncia
de compra que combina entretenimento e conveniéncia, fortale-
cendo a lealdade do consumidor.

Chineses sao os novos inovadores globais

A narrativa das empresas chinesas mudou drasticamente. Ja se foi o
tempo dos produtos baratos e falsificados. Hoje, elas estdo exportando
suas proprias inovagdes, modelos de negocio e tecnologias. Para ter
sucesso nesse novo cendrio, é fundamental compreender o ecossistema
chinés - sua cultura, praticas empresariais e capacidades tecnolégicas.

Seja nas plataformas de e-commerce como a Shopee, nos veiculos
elétricos da BYD ou nas solu¢des de IA da DeepSeek, as empresas
chinesas estao redefinindo o que significa ser lider global. O mundo
nao esta mais apenas comprando da China; estd aprendendo com ela.
Mesmo com os ventos do protecionismo soprando, as empresas chi-
nesas continuam a se adaptar, provando que a jornada de "Feito na
China" para "Criado pela China" esta longe de acabar.
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Nesta nova era da globalizagdo, ndo basta estar familiarizado com os
produtos chineses; ¢ essencial entender o ecossistema que impulsiona
seu sucesso. Desde nuances culturais como guanxi (relagdes interpes-
soais) e mianzi (preservagdo da reputacdo) até o pragmatismo e a
velocidade que caracterizam as praticas de negdcios chinesas, a ascen-
sao das empresas de tecnologia da China oferece li¢des valiosas para
negocios ao redor do mundo. A medida que as empresas chinesas con-
tinuam a inovar e expandir, elas nao estdo apenas moldando o futuro
da tecnologia; estdo moldando o futuro da prépria globalizacao.

O Brasil, com seu vasto mercado, ambiente politico favoravel e eco-
nomia em crescimento, representa uma grande oportunidade para as
empresas chinesas dispostas a se adaptar e inovar. A historia da globa-
lizagdo chinesa esta longe de terminar, e as empresas brasileiras devem
estar prontas desempenhar um papel central no proximo capitulo.
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